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DISENO DE UN PLAN DE NEGOCIO PARA LA REACTIVACION
DE LA EMPRESA DIGINNOVA S.A.

RESUMEN EJECUTIVO

Diginnova es una empresa que se dedica basicamente a innovar servicios ya existentes
en el mercado, la cual tuvo problemas para poner en marcha las ideas de
emprendimiento, problemas como el desconocimiento de estrategias de marketing para
captar clientes, el no saber el modelo de organizacion para operar eficientemente y
sobre todo el no contar con un plan de financiacion el cual le ayudaria a conseguir
fondos para su funcionamiento. Entonces se recurrié a la elaboracion de un plan de
negocios, que le permitiria marcar nuevamente su punto de partida, por lo cual se
planted para este trabajo de investigacion objetivos que respondan a las necesidades y
problemas de la misma, los cuales tuvieron desarrollo en base a fundamentos teoricos,
legales y antecedentes previa a esta investigacion. La elaboracion de la presente
investigacion se la desarroll6 haciendo uso del método deductivo que de manera general
ayudo a centrarse en la caracterizacion del sector al que pertenece la empresa, se hizo un
estudio descriptivo y se utilizaron técnicas e instrumentos necesarios para recolectar
informacién y analizarla. Luego de aplicar la metodologia explicada, se obtuvo como
resultado que la empresa Diginnova en el mercado es aceptada, ya que las personas hoy

en dia y los clientes potenciales de la misma apuntan cada vez mas a la innovacion.
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DESIGNING A BUSINESS PLAN FOR REVIVING THE COMPANY
DIGINNOVA SA

ABSTRACT

Diginnova is a company dedicated primarily to innovate and services available in the
market. This has problems to start entrepreneurial ideas, problems such as lack of
marketing strategies to attract customers, not knowing the model of organization to
operate efficiently and especially not having a financial plan which will help raise funds
for its operation. Therefore resorted to a "roadmap™ a business plan that would allow
mark your starting point again, so was raised for this job objective research to meet the
needs and problems of the same, which they were based on theoretical development,
legal and history prior to these research foundations. The preparation of this research is
developed using the deductive method generally helped to focus on the characterization
of the sector to which the company belongs, was a descriptive study and techniques and
instruments were used to collect data and analyze it. After applying the methodology
explained, were obtained as results that the reason it was created the company
Diginnova in the market can be accepted, since people today and potential clients of this

increasingly pointing to the innovation.
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INTRODUCCION

DIGINNOVA S. A surge como una idea de emprendimiento para resolver problemas
cotidianos de la localidad mediante el uso de tecnologia. Las principales actividades
planteadas van desde el desarrollo de sistemas inteligentes, capacitacion técnica, hasta
el aprovechamiento de las aplicaciones de la roboética y la automatizacién para innovar

servicios ya existentes como la publicidad.

En el transcurso para poner en marcha las ideas de emprendimiento, Sse presentaron
varios problemas como el desconocimiento de estrategias de marketing para captar
clientes a fin de posesionarse en el mercado, el no saber el modelo de organizacién para
operar eficientemente y sobre todo el no contar con un plan de financiacion el cual le

ayudaria a conseguir fondos para su funcionamiento.

Al no saber cuales eran las caracteristicas o el alcance de las soluciones para los
problemas de Diginnova, se recurrio a una “hoja de ruta” que permitiria marcar
nuevamente su punto de partida. Por lo cual se planted para este trabajo de investigacion
los siguientes objetivos:

v Efectuar un estudio de mercado que permita identificar la oferta, demanda y
estrategias de ventas para que la empresa Diginnova pueda penetrar en el mercado.

v’ Establecer los equipos, estructura administrativa, aspectos legales y societarios que
sean necesarios para el buen funcionamiento de la empresa.

v Realizar la evaluacion financiera, proyecciones de venta y plan de inversion a fin de

matizar la viabilidad de la empresa.

Todo esto enmarcandolo en un solo plan de negocio el cual aplica técnicas modernas de
administracion y marketing que van a permitir la reactivacion y el fortalecimiento

empresarial de Diginnova S.A. si se pone en marcha.

Este plan de negocio o investigacion a mas de surgir como respuesta a los problemas de
la empresa, se lo justifica en base a la probleméatica que existe en la oferta de la

publicidad, la cual en el mercado se ofrece sin innovacion, muy bésica y limitada.
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Para el presente proyecto de investigacion se us6 como fundamentos primero los
reflejos que tienen en la vida de una empresa la aplicacion de un plan de negocio, como
es el caso de Walt Disney, el cual disefié un plan de Marketing para vender productos
de consumos que dio origen a una nueva area que hoy en dia es responsable del 6% de
los ingresos globales de la compaiiia. “Disney esta garantizando un crecimiento futuro
en un mercado maduro” (Kotler, Kartajaya, & Setiawan, 2012, pag. 151), todo esto

gracias a la elaboracion de una buena estrategia de negocio.

Dentro del plan de negocio se encuentra el plan de empresa, o dicho de otra manera
estrategias empresariales, que ayuda a la empresa como tal a tener éxito en el mercado,
posicionando su marca al desarrollarse en su entorno, pese que este se presente hostil.
Un concepto mas amplio de lo que implica manejar una empresa eficientemente expresa

lo siguiente:

Las organizaciones necesitan ser eficientemente administradas para lograr
crecimiento, este no se da por inercia, sino por la aplicacion acertada de
estrategias empresariales, por la accion de una direccion racional basada en el
uso eficiente de los recursos y la accion entusiasta y voluntaria de sus
colaboradores, para reflejarse finalmente, en estos resultados, indicadores de

progreso empresaria. (Reinoso Lastra & Uribe Macias, 2013, pag. 62)

Las organizaciones necesitan tanto como de un lider, como de una planificacion o
estrategia enmarcada en un modelo de negocio, que le permita crecer, como es el caso
de COOPERTIVE una cooperativa de ahorro y créditos de empleados de Telecom
Ibagué, administrada por Don Vidal Foreno, esta empresa inicidé en 1962 y pese que
tuvo sus altos y bajos gracias a las crisis financieras y econémicas por lo que pasaron, el
desarrollo y sus cifras financieras que se tildan de satisfactorias, se asocia con el
“desarrollo organizacional” y “ la gestion empresarial y administrativa de don Vidal

Foreno y su equipo de colaboradores” (Reinoso Lastra & Uribe Macias, 2013, pag. 62).

Como muestra el caso de esta empresa, el desarrollo y la aplicacion de un modelo
organizacional y de gestion, plan de empresa, ayuda a estar preparada para cualquier

situacion y enfrentar situaciones criticas del entorno.
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Como segundo sustento a la investigacion, se tomo informacion de libros, que aportaran
a la investigacion, como por ejemplo se tomd en cuenta los principios mencionados para

la realizacion de un proyecto de empresa los mencionados por Reinoso & Uribe (2013).

El plan de empresa se forma de la mision, vision, objetivos, estrategias y planes de
contingencias, afiadiendo que el plan de empresa “constituyen el marco teologico, que
va a permitir la permanencia y sostenibilidad de una empresa en el largo plazo”
(Reinoso Lastra & Uribe Macias, 2013, pag. 83), que directamente estarian dando
respuestas a las preguntas: ¢para donde vamos?, ¢quiénes somos?, ;qué tenemos?, ¢en

donde estamos?

Se fundamentd en la politica de recursos humanos que segin (Gallego & Fernandez,
2003, pag. 22) abarca:

A) Por una parte, la planificacion de las necesidades de personal y su seleccion.
B) En segundo lugar, el cumplimiento de los aspectos legales en relacion con el
mismo: contratacion, Seguridad Social y Prevencién de Riesgos.

C) Por ultimo, el estudio o el desarrollo de técnicas de motivacién y de trabajo
en equipo que permitiran la creacion de un clima laboral mas humano y

satisfactorio.

Para la realizacion de un organigrama parte de la estructura de la empresa se busco
“determinar qué sistema administrativo y gerencial se adoptara” y poder “definir las
grandes areas o divisiones de la empresa, en qué y cuales departamentos se subdivide

cada una de ellas y su nivel de importancia” (Den Berghe, 2010, pag. 59).

Las empresas deben regirse por politicas laborales o lineamientos que crea segin sus
necesidades y por las normas o leyes que se impone segun en el territorio que esté
ubicada la empresa, en ellas deben constar entre otras cosas administrativas de acuerdo
a (Den Berghe, 2010) la forma de contratacion del personal, las prestaciones legales o
extralegales que reconocera la empresa a su personal, politicas empresariales y

estrategias.



Para realizar el estudio de mercado, parte del plan de negocio, se buscé fundamentos en
literaturas que considera que “La investigacion de Mercado es como un candil y una tiza
para el que anda a oscuras por un laberinto, pero ni es la luz del dia, ni los planos del
laberinto” (Drake, 1992, pag. 18) , lo que nos quiere decir que nunca la investigacion de

mercados nos dird que hay que hacer pero si nos puede ayudar a decirlo.

Otro autor sostiene que la investigacion de Mercado:

Implica el diagnostico de necesidades de informacién y su busqueda sistematica y
objetiva mediante el uso de métodos para su obtencion, andlisis e interpretacion con
el fin de identificar y solucionar problemas y aprovechar oportunidades en el campo

del marketing. (Trespalacios Gutiérrez, Vdzquez Casielles, & Bello Acebrdn , 2005,

pag. 31)

De acuerdo a (Aragon Marina, y otros, 2011) la investigacion de mercado es el vehiculo
a través del cual las personas y las empresas obtienen respuestas a sus necesidades de
informacion, informacion que debe ser oportuna, fiable y objetiva ya que facilita la
conexion entre la empresa y los factores del entorno, es de ahi que nace la respuesta a la
pregunta ¢por qué hacer una investigacion de mercados?, donde las mas probables
razones de hacerlo es que ayuda a conocer al consumidor, disminuya los riesgo, ayude a
conocer a la competencia y el entorno, a méas de que este tenga la “capacidad para
reducir la incertidumbre a que se enfrenta el directivo” (Trespalacios Gutiérrez,
Véazquez Casielles, & Bello Acebron , 2005, pag. 32).

Una investigacion de mercados se debe aplicar cuando se necesita hacer un “analisis del
mercado objetivo, analisis de la competencia y analisis del entorno” (Trespalacios

Gutiérrez, Vazquez Casielles, & Bello Acebron , 2005, pags. 32-33).

Entonces ¢Cuales son los métodos que se utilizan en una investigacion de mercados?,
(Drake, 1992) nos hace referencia a dos métodos: cuantitativo y cualitativo. Donde el
método cuantitativo: se refiere a la determinacion de una muestra, para saber de manera
general cuales son las preferencias de la poblacion en estudio y el método cualitativo

trata de las tendencias en las opiniones de la poblacion.



En cambio otro autor plantea de otra manera los métodos de investigacién de mercado:
“sondeo de opinion- encuesta, entrevista- encuesta, el muestreo, observacion,
experimentacion, investigacion en la web, inteligencia del marketing” (Rojas Riasco,

2013, pag. 92).

Para el plan de marketing que constituye una herramienta que ayuda hacer una profunda
investigacion, mas que en el mercado, en las lineas de productos que va a implementar
la empresa o productos que los quiere mejorar para que se conviertan en productos
estrellas, para realizarlo se baso en las pautas dadas por Tomas Drake (1992).

Todo plan de negocio necesita fundamentarse en bases legales ya que todo tipo de
empresa, de cualquier naturaleza o magnitud deben regirse a las leyes segun en el
territorio en el que se encuentre. Si estas leyes no se cumplieran en su totalidad las
instituciones reguladoras y de control no podrian garantizar el buen funcionamiento de
las mismas. Es por esto que para la reactivacion de Diginnova se tomara en cuenta las
siguientes reglamentaciones: Ley del registro unico de contribuyentes, Ley de Régimen
Tributario Interno, Ley de Seguridad Social, Cdédigo de Trabajo, entre otras leyes o
decretos emitidos por los gobiernos Auténomos Descentralizados, los cuales dirigen el

territorio en el que se encuentra la empresa Diginnova.



CAPITULO I

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

1.1 Tipo de estudio

En la presente investigacion se utilizd un estudio descriptivo, que permitié conocer las
caracteristicas de productos y servicios que prefiere el mercado objetivo o el grupo de
clientes, los describi6 de manera especifica detallando los intereses en los cuales se
enfoca la compafia, lo que permitié detallar, puntualizar y predecir las posibles
situaciones y eventos que se pudieran desenlazar en el grupo focal de la empresa ante

cada actividad de la misma, lo que contribuyé al estudio de mercado.

1.2 Método

Se hizo uso del método deductivo este ayudo a establecer de manera general el
funcionamiento de las empresas en el Ecuador, y aspectos como su regulacion segin su
tamafio y actividad, lo que permitié centrarse en la caracterizacion del sector especifico

al que pertenece la empresa Diginnova.

1.3 Descripcion y caracterizacion del lugar donde se llevé a cabo la

investigacion

La investigacion se llevd acabo en el provincia de Esmeraldas en su ciudad principal
que lleva el mismo nombre, esta cuenta con una poblacion que hasta el censo de
noviembre del afio 2010 era de 189.504 habitantes segun el (INEC, 2010), la misma que
tiene una edad promedio de 26 afios. Este canton tiene 5 parroquias urbanas y 8
parroquias rurales. Su poblacidn en su mayoria, con un 26%, trabaja por cuenta propia,
seguida por el empleado privado (19%), esta se ocupa mayoritariamente en oficios

elementales como limpiadores, asistentes domésticos, vendedores ambulantes, peones
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agropecuarios, pesqueros o de mineria y trabajadores de servicios, informacion obtenida
del (INEC, 2010). Este catdon cuenta con dos grandes empresas importantes para el
desarrollo economico del pais, TermoEsmeraldas, generadora de energia y Refineria
dedicada al negocio del petréleo y sus derivados. Esta provincia estd en vias de
desarrollo, la cual de manera general, sus hogares tienen acceso al internet solo un 8,1%

y un alfabetismo digital total del 34,7%.

1.4 Sujeto de estudio

El Sujeto de estudio son todos locales comerciales, micro, mediana y grande empresa; y

profesionales que ejerzan su actividad econdmica en el canton Esmeraldas.

1.4.1 Poblacién de estudio

Representada por las personas naturales y juridicas que realicen una actividad
econémica y que se encuentren activas dentro de la ciudad de Esmeraldas, que de
acuerdo al catastro del Servicio de Rentas Internas Provincial de marzo del 2014
asciende a 40 1009.

1.4.2 Muestra

Para establecer el tamafio de la muestra se aplicd el muestreo probabilistico aleatorio.
Resultando una muestra de 376 personas indiferentemente de las actividades econémica
a la que se dedica. Se trabajé con un nivel de confianza del 95% y error del 5%.
N * 82 x 72

~ (N — 1)EZ + 62 * 22

40 109 * 0.25 * 1.962
1= 740109 — 1)(0.05)? + 0.25 * 1,962
38 520,6836

100,27 + 0,9604

38 520,6836
"= "101,2304

n =376.17

n

M
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1.5 Técnicas e instrumentos

Para medir las variables y recolectar informacion necesaria para la investigacion se usé
técnicas e instrumentos, que de manera general constituyeron un conjunto de
mecanismos dirigidos a recolectar y analizar datos; mecanismos para transmitir las
opiniones, preferencias, actitudes, intenciones de las personas y contrastarlo con los

datos que se investiga. Es por ello que se utilizo:

v La observacion.- Se elabor6 una ficha de observacion, la cual ayud6 a analizar y
comprender a la competencia, empresas de publicidad o medios publicitarios, en

aspectos como costo, ubicacion, servicio, entre otros.

v La Encuesta.- Estuvieron dirigidas a los negocios, microempresas y profesionales,
es decir, a toda persona natural o juridica que tenga una actividad econémica en el
catén Esmeraldas, para conocer cuales son las inclinaciones, frecuencia, preferencia,
comportamientos de los mismos. Esta técnica va a contribuy6 en gran manera al

estudio de mercado respectivo.

v" La Entrevista.- Se llevd acabo la entrevista a los duefios o administradores de las

empresas grandes.

v El analisis de documentos.- Se procedid a la revision de libros, articulos, manuales,

que se utilizé como guia durante el presente proyecto.
Como instrumentos se utilizaron:
v Cuestionarios

v Registro de observacion
v’ Grabadora



CAPITULO 1l

ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS EN
RELACION CON LOS OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

2.1 Plan Estratégico

2.1.1 Estado Actual de la Compaiiia Diginnova S.A

La compafiia Andnima Diginnova esta constituida por escritura publica el 12 de marzo
del 2013 y aprobada por la Superintendencia de Compafiia el 8 de abril de 2013, cuenta
con cuatro socios y un capital social de $800, est4 ubicada legalmente en la ciudad de
Esmeraldas, en las calles Aldo Menghi y Luis Tello #304, barrio “Las Palmas”. Se

encuentra activa legalmente pero pasiva econdmicamente.

Esta empresa fue creada con el animo de innovar servicios o productos ya existentes,
por medio del uso de la Ingenieria en sistemas, electronica, robdtica, eléctrica,
mecanica, industrial, automatica. Unas de sus principales propuestas, en donde esta
también la idea de capacitar, en base a sus conocimientos y a las necesidades del
mercado, era de innovar el servicio de publicidad en la Provincia de Esmeraldas, para

luego expandirse con su idea a nivel nacional.

A la fecha Diginnova no ha desarrollado, si quiera dado inicio a estas propuestas. No
cuenta con una misién y visién los cuales enmarquen su razén de ser en el mercado u
objetivos claros donde ella se pueda encaminar. No tiene manual de funciones ni
reglamento interno, tampoco reglamento de seguridad y salud en el trabajo, a méas de

eso no cuenta con los permisos de funcionamiento béasicos y los de ley como el RUC.

Estda pasando por momento de descuido en aspectos legales, tributarios, y
administrativos, pudiendo caer en inactividad definitiva como menciona la Ley de

Compaiiias en el Art. 359, que en resumen da a conocer que el Superintendente puede
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declarar inactiva a las compafiia si no hubieren operado durante dos afios consecutivos o
que no hubiere en el mismo lapso de tiempo, cumplido con sus obligaciones ante la
Superintendencia como son la presentacion de los Estados Financieros en el primer
cuatrimestre de cada afio; por su parte la empresa ya tiene mas de un afio sin actividad
econdémica y sin cumplir con las obligaciones ante su organismo de control, la
Superintendencia de Compafiias, por lo que corre el riesgo de ser liquidada
definitivamente por su inactividad y a mas de eso estd dejando pasar oportunidades que

brinda el mercado esmeraldefio.

2.1.1.1 Organigrama estructural

Al presente esta tiene el siguiente organigrama estructural:

Junta General
de Accionista

Gerente
General

Director
Financiero

Director de
=1 Innovacion e
Investigacion

Director
técnico

2.1.1.2 Descripcién de funciones

v" Junta General de Accionistas

En concordancia con el Art. 231 de la Ley de Compafias las funciones y sus

atribuciones son las siguientes:

1. Designar o remover cargos dentro de la empresa.
2. Aprobar o rechazar los planes y/o proyectos en cualquier campo de ser el caso, que

tenga la empresa.

10



A wDp e

Estar al tanto anualmente de los Estados Financieros y de las Auditorias Externas en
el caso que fuera necesaria una. Por otro lado no podran aprobarse los Estados
Financieros si no hubieren sido dado en conocimiento por la misma.

Fijar la remuneracion o pago de los empleados de la empresa, en armonia con otras
leyes o estatutos en el territorio ecuatoriano.

Concluir acerca de la distribucion de los beneficios sociales, la amortizacion de las

acciones y las modificaciones al contrato social.

Gerente General

Administrar los programas de implementacion y expansion.
Desarrollar funciones de relacionista publico con proveedores y clientes.
Realizar investigacion de campo para soportar planes del departamento de

innovacion y técnico.

Director Financiero

Planificar y ejecutar el presupuesto de la Compafiia.

Llevar el control de las finanzas y de las cuentas de la empresa (Contabilidad).
Realizar pagos en efectivos y giros de cheques.

Asesorar en materia de Publicidad

Director de innovacion

Crear planes de mejora tanto para la administracion interna como para la
comercializacion de los servicios.

Disefiar propuestas para el publico en general y para los potenciales clientes.
Investigar nuevas formas de publicitar

Mejorar, innovar o hacer mas atractivo el producto que comercializa la empresa,
mediante los resultados del mercado meta de la misma o de la investigacion

realizada previamente.

11



v" Director técnico

1. Definir aspectos técnicos de los emprendimientos.
2. Ejecutar los planes o propuestas, con sus respectivos detalles técnicos y operativos.

3. Dar origen y control a la base de datos y paginas web.

2.1.1.3 Obligaciones ante los Organismos de control

Esta Empresa por estar constituida bajo la Superintendencia de Comparfiias como
especie de empresa de comercio “Sociedad Anoénima”, que vigila y controla totalmente
los aspectos juridicos, societarios, econdmicos, financieros y contables de las empresas,

debe cumplir las siguientes obligaciones segun la Ley de Compafiias vigente:

v’ Las juntas Generales ordinarias se debe reunir por lo menos una vez al afio y deben
ser convocadas por la prensa, en uno de los peridédicos de mayor circulacion en la
localidad de la empresa con ocho dias de anticipacién a la reunion, dentro de los tres

meses posteriores a la finalizacion del ejercicio econdmico de la compafiia.

v La compafiia estd obligada a elaborar en el plazo méaximo de tres meses contados
desde el cierre del ejercicio econdmico anual, los estados financieros como el
balance general, el estado de la cuenta de pérdidas y ganancias y la propuesta de
distribucion de beneficios, y presentarlos ante la junta general y a la
Superintendencia de Compafiias en el primer cuatrimestre de cada afio, que es su

organo regulador.

La empresa hasta el momento no ha presentado oportunamente los documentos que se
hacen referencia en los parrafos anteriores, lo cual la hace acreedora de una multa tal
como hace mencién el Art. 25 conforme con el Art. 457 de la Ley de Compafiias, que
dice que las multas podran imponerse hasta por un monto de doce salarios minimos
vitales, que van de acuerdo con la gravedad de la infraccion y al criterio del

Superintendente o delegado.

Otro 6rgano regulador a que se debe la empresa, es al Servicio de Rentas Internas (SRI),

con el cual tiene un vinculo juridico personal, 0 sea una obligacion tributaria por ser un
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sujeto pasivo segun lo denomina el Codigo Tributario, el cual hace referencia en su Art.
96, los deberes formales de los contribuyentes, los mismos que son inscribirse en el
registro permitente, que de acuerdo a la Ley de Registro Unico del Contribuyente en su
Art.3 habla de la inscripcion obligatoria para las persona juridica que inicien una
actividad econdémica en el pais dentro de los treinta dias siguientes al de su constitucion
o iniciacion real de sus actividades, proporcionando datos de la actividad comercial y su
hubieran cambios comunicar oportunamente los mismos, llevar libros y registros
contables relacionados con la actividad econémica que como menciona la Ley de
Régimen Tributario esta obligada a llevar Contabilidad por ser sociedad y presentar
declaraciones correspondiente a lo generado por la actividad econdémica que realice y en

base a los resultados de la Contabilidad.

Diginnova no se ha inscrito en el Registro Unico de Contribuyente como una Compafia
Anonima, este es el principal incumplimiento, puesto que desde ahi parte todos los
deberes formales que debe dar cuenta a la Administracion Tributaria, por otra parte el
incumplimiento del registro en el RUC dentro de los treinta dias siguientes a la de su
constitucién como compafiia anénima, nos lleva a lo que hace referencia el Cddigo
Tributario en el Art. 97, donde menciona que el incumplimiento de los deberes formales

acarreara responsabilidad pecuniaria para el sujeto pasivo.

Por su parte la obligacion que tiene para el IESS segun la Ley de Seguridad Social en el
Art. 2, la compafiia o los que la conforman en calidad de socios o patronos del negocio
como tal, hacen parte de los sujetos obligados a solicitar la proteccion del Seguro
General Obligatorio, en calidad de afiliados, ya que esta va a percibir ingresos por la

ejecucion de su servicios.

Esta obligacion no se puede dar cumplimiento sin antes inscribirse en el RUC, puesto
que los trabajadores y los socios deben encontrarse afiliados bajo el RUC de la empresa
y el empleador estara obligado a inscribir al trabajador o servidor desde el primer dia de
labor, cabe destacar que el incumplimiento de esta obligacion es sancionada de

conformidad con el Reglamento General de Responsabilidad Patronal.

En cuanto a las obligaciones Laborales, al inicio de su actividad econdmica, después de

haber cumplido con todos los requisitos anteriores, toda relacién laboral que tenga con
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alguna persona debera ser registrado ante el Ministerio de relaciones Laborales y
responder por las siguientes obligaciones: remuneracion, décimo tercer sueldo, décimo
cuarto sueldo, bono transporte, contribucion al Seguro Social , contribucion al Fondo de
Reserva, pago de vacaciones, pago de utilidades, Compensacién de accidentes laborales,

indemnizacién por despido, si fuera el caso.

En el Territorio ecuatoriano rigen otros impuestos fiscales u otras obligaciones
impositivas que la empresa no ha cumplido por obvias razones, explicadas en parrafos

anteriores, como son:

v El permiso otorgado por el Cuerpo de Bomberos

v' La Patente Municipal, que segin el Art. 547 del COOTAD, las empresas,
sociedades o personas juridicas domiciliadas o con establecimiento en la respectiva
jurisdiccion municipal, que ejerzan permanentemente actividades comerciales, como
es el caso en particular, estan obligadas a obtener la patente y por ende el pago del
impuesto. Esta patente servira para ejercer la actividad comercial y debera obtener
una patente anual y esta se debera obtener dentro de los treinta dias siguientes que

iniciaron las actividades.

Cabe recalcar que en pais existen otros permisos fundamentales para el funcionamiento
legal de la actividad comercial, como los que otorgan el Ministerio del Interior (especie
valorada PAF), el Ministerio de Salud Publica por medio del ARCSA Agencia Nacional
de Regulacion, Control y Vigilancia Sanitaria y el permiso que se obtiene en el
Ministerio del Ambiente por el manejo de especies naturales, los cuales no
corresponden obtener por la empresa ya que no entra en ninguna de las Categorias

sefialadas por la ley para hacerse acreedora de estos permisos.

2.1.1.4 Servicios que ofrece Diginnova S.A

El objeto social de la Cia es de brindar servicios a entidades publicas o privadas en el

area de la construccion, mantenimiento reparacion, planificacion, fiscalizacion en:
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Ingenierias de sistemas, electronica, robdtica, eléctrica, mecanica, industrial y
telecomunicaciones.

A la importacion, distribucion, venta de todo tipo de bienes, servicios y repuestos a
lo que refiere las &reas de sistema, robdtica, eléctrica, mecénica, industrial,
electronica y telecomunicaciones.

A la importacion, distribucién, compra y venta de todo tipo de aparatos de sistemas,
robotica, electronicos, mecanicos y telecomunicaciones.

A la importacidn, distribucion, compra y venta de maquinarias y equipos referente a
las areas de sistema, robotica, eléctrica, mecanica, industrial y telecomunicaciones
Desarrollo de sistemas informaticos e inteligentes

Aplicaciones de robética y publicidad mavil.

Capacitacion técnica en automatica, excluyendo las actividades de tercer nivel, y

Soluciones automaticas y de proceso.
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21.15F.0.D.A

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

DEBILIDADES

AMENAZAS

Servicio innovador en
el mercado local.

Socios de la Compafiia
con ocupacion en la
docencia en las areas
acorde a la actividad de
la empresa, lo que le
permite mantenerse
actualizados en sus
conocimientos y

ponerlo en préactica.

Acceso al sistema de Compras Publicas, medio
que da el Gobierno para competir local vy
regionalmente con otras empresas con similares
caracteristicas ofertando sus servicios.

Mercado global con tendencia a que las personas
utilicen méas las herramientas tecnolégicas, en
todas las éreas o facetas de su vida.

Productos que tiene el Sistema Financiero dentro
de sus lineas de crédito que impulsan al desarrollo
de las empresas.

Fomento por parte del Gobierno Central al uso de
las TIC’s, mediante el desarrollo del Plan
Nacional del Buen vivir 2013- 2017 que impulsa
a través de una planificacion, a la tecnologia,

innovacidén y conocimiento.

Capital insuficiente para
poner en marcha los
proyectos

Poca iniciativa para
arrancar el negocio por
parte de los
administradores de la
empresa para alcanzar
los objetivos propuestos.
Incumplimiento legales,
administrativos  (como
empresa se requiere un
reglamento interno) y
sobretodo tributarios
(inscripcion en el RUC
del cual parten otras

obligaciones).

Tecnologia cambiante, ocasionando
que el costo del cambio sea alto y
qgue la presencia de nuevos
productos reemplace rapidamente a
los productos que ofrece la empresa.
Inseguridad en la zona urbana para
la instalacion de los equipos fijos.

Las personas en general no tienen el
cuidado  adecuado  con las
infraestructuras publicas o privadas,
a causa de que las autoridades pocas
veces fomentan el cuidado urbano.

La clonacion o la pirateria presentes
en la sociedad, pudiendo manchar
los servicios que ofrece la empresa.

La competencia es un factor que
puede afectar los niveles de venta de

Diginnova.
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2.1.2 Estrategias de desarrollo en base a analisis FODA.

F1. Servicio
innovador en el
mercado local.

4 N
F2. Socios de la
Compafiia con
ocupacion en la
docencia en las areas
acorde a la actividad
de la empresa, lo que
le permite
mantenerse

02. Mercado global

con tendencia a que

las personas utilicen

mas las herramientas
tecnoldgicas, en todas
las areas o facetas de

O4. Fomento por
parte del Gobierno
Central al uso de las
TIC’s, mediante el
desarrollo del Plan
Nacional del Buen
vivir 2013- 2017 que
impulsa a través de

\, J \,

actualizados en sus
conocimientos y
ponerlo en practica.

su vida.

J \\

una planificacion, a
la tecnologia,
innovacion y
conocimiento.

F1- F2- O2- O4 Brindar a la comunidad esmeraldefia el servicio de capacitacién a empresas publicas y
privadas haciendo uso de las Tic’s como herramientas.

[ N
D3. Incumplimiento legales,
administrativos (como
empresa se requiere un
reglamento interno) y
sobretodo tributarios
(inscripcién en el RUC del
cual parten otras
obligaciones).

\, J

4 N

OL1. Acceso al sistema de
Compras Publicas, medio que
da el Gobierno para competir

local y regionalmente con
otras empresas con similares
caracteristicas ofertando sus

servicios.

\, J

A4. Laclonacién o la
pirateria presentes en la
sociedad, pudiendo
manchar los servicios que
ofrece la empresa.

\, J

D3- O1 Participar en el Sistema de Compras Publicas, inscribirse en el IEPI, y sacar otros permisos
necesarios para su funcionamiento, comenzando por el RUC y elaborar un reglameto interno para su

futura aprobacién.

D1. Capital insuficiente para
poner en marcha los proyectos

0O3. Productos que tiene el
Sistema Financiero dentro de
sus lineas de crédito que
impulsan al desarrollo de las
empresas.

4 N
Al. Tecnologia muy
cambiante, ocasionando que
el costo del cambio sea alto y
que la presencia de nuevos
productos reemplace
rapidamente a los productos
que ofrece la empresa.D1.

\, y

D1- O3- Al Realizar proyecto de financiamiento para ser presentado ante una institucion financiera,
para asi poner en marcha los proyectos de la empresa y poder solventar los costos de la tecnologia.
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2.2 Estudio De Mercado

2.2.1 Evidencia de Mercado

En la investigacion de campo realizada se evidencid, que la mayoria de las personas
encuestadas apoyan el hecho de introducir ecosistemas vivos para ser de la publicidad
méas dinamica y llamativa, apoyando la innovacion que la empresa propone para el
servicio de la publicidad. Esta respuesta positiva a la introduccion de la naturaleza en la
publicidad se lo puede ilustrar en el siguiente grafico #1 donde el 93% contestaron

positivamente.

¢ Le pareceria adecuado innovar el concepto de marketing, introduciendo la
naturaleza como base de su publicidad?

NO
5%

Grafico 1
Fuente: encuestas mayo 2014
Elaborado por: Rodriguez Cecilia

Esto va de la mano con el Gréfico #2 donde la mayoria que representa el 95% esta
dispuesto a probar otros medios o canales de publicidad, 6sea dejaria de lado los medios
tradicionales como la televisién, radio y periédico, buscando innovar, rompiendo el

sistema tradicional que hay en el mercado.
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¢ Estaria dispuesto a probar otros medios o canales de marketing que no sean
los tradicionales (television, periddico, radio)?

NO
6%

Grafico 2
Fuente: encuestas mayo 2014
Elaborado por: Rodriguez Cecilia

Con lo que se puede concluir que las personas, sea juridica o natural, que realicen
alguna actividad econdmica, estarian dispuestas a utilizar el servicio que presta
Diginnova de publicidad en base a un ecosistema vivo, por lo que las personas no

tendrian resistencia a algun cambio o a la entrada de un nuevo producto al mercado.

2.2.2 Descripcion del Servicio

PUBLIFISH es el nombre en particular del servicio de publicidad, el cual consiste en
modulos de madera que contengan particularmente dos partes: la primera pantallas
donde se pasara spot publicitarios y la segunda parte, un ecosistema vivo que se ubica
en la mitad del mismo, teniendo como atraccion principal una pecera. Este servicio
combina dos elementos, primero se trata del servicio “publicidad viva” y segundo es la
tecnologia representada a través de los diferentes elementos y sistemas que compone el
maodulo PUBLIFISH.
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2.2.3 Puntos de ventajas

No existe en la ciudad de Esmeraldas una alternativa parecida a la que se describi6 en el
parrafo anterior para la presentacién de publicidad, esto lo hace figurar como una
innovacion a lo que se llama servicio de publicidad, la cual permitird captar la atencién
de los transelntes que acuden diaria o casualmente a distintos puntos de la ciudad,
donde se ubicaran las peceras. De las caracteristicas del servicio ofrecido por la empresa
los siguientes items (que se desarrollaran mas adelante) son los puntos a favor como

ventaja que tiene el servicio que entrega Diginnova frente a la competencia.

Mayor cantidad de informacion entregada

v

v Disefio moderno y llamativo

v" Servicio con valor agregado o “plus”
v

Plaza o lugar donde se ejecuta el servicio

2.2.4 Andlisis de la demanda

2.2.4.1 Perfil del cliente

Segun la muestra tomada de la poblacion, de las personas tanto naturales como juridicas
que realizan alguna actividad comercial dentro de la ciudad de Esmeraldas, en general
toman al marketing y a la publicidad de mucha importancia en lo que se refiere al

desarrollo de su actividad comercial como lo podemos ilustrar en el grafico #3.

Tomaria usted a la publicidad como un puntual desarrollo para su
actividadN%conémica?

1%

Grafico 3
Fuente: encuestas mayo 2014
Elaborado por: Rodriguez Cecilia

20



Un 79% de las personas encuestadas (gréfico #4) alguna vez han publicitado su
actividad comercial, lo que concuerda con la caracteristica anterior, ya que las personas

toman como una alternativa de crecimiento, en el mercado, el publicitar su negocio.

NO ;Alguna vez ha publicitado su negocio?
0%

Grafico 4
Fuente: encuestas mayo 2014
Elaborado por: Rodriguez Cecilia

La manera en la que este 79% publicita su negocio se describe a continuacion:

(Qué medio de comunicaciéon usa ud generalmente para publicitar?
Otros

Internet 1%

16%

Grafico 5
Fuente: encuestas mayo 2014
Elaborado por: Rodriguez Cecilia

Dando que en su mayoria utilizan mas la radio como medio para publicitar la actividad
comercial, medio que tiene mucho mas alcance en las zonas rurales, hay que destacar
que la participacion de las redes sociales a través del internet esta cogiendo fuerza, por
lo que se refleja el uso de las Tic’s por parte de la comunidad. Hay otras maneras de
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publicitar el negocio donde solo 1% lo hace, en esta categoria de “otros” entre lo que

son: hojas volantes, gigantografias, stikers, entre otros.

Segun la informacién obtenida representada en la tabla #3, las personas tienen mas
incidencia en publicitar su actividad comercial por lo menos dos veces en el afio, un
19% del mercado potencial, y otra gran parte lo hace durante todo el afio representada
por el 18%.

Tabla 1
¢Con que frecuencia ud hace uso del servicio de publicidad?
F %

Un vez en

el afo 16 5%
Dos veces

en el afio 57 19%
Tres veces

en el afio 49 16%
Cuatro

veces en el

afio 44 15%
Cinco

veces en el

afio 9 3%
Seis veces

en el afo 37 12%
Siete veces

en el afo 11 4%
Ocho veces

en el afno 8 3%
Nueve

veces en el

afio 3 1%
Diez veces

en el aflo 5 2%
Once veces

en el afo 7 2%
Doce veces

en el afo 55 18%
TOTAL 301 100%

En cuanto a las empresas grandes, como TermoEsmeraldas, Refineria Estatal de
Esmeraldas, Aeropuerto Carlos Concha, entre otras, que utilizan grandes y llamativos
spot publicitarios y demas medios de comunicacién a nivel nacional, segin entrevista

realizada, también estarian dispuestos a probar nuevos medios para publicitar en donde
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estaria involucrada los ecosistemas vivos o la naturaleza, ya que consideran que el
marketing es fundamental en una empresa porque sin este, ninguna empresa puede tener
éxito en el mercado, por lo que mantiene una relacion muy estrecha con el desarrollo
empresarial. Unos de los entrevistados dijo que era de gran importancia innovar el
concepto de marketing ya que siempre en empresas grandes se utilizan los medios

tradicionales cortando realmente lo que quieren comunicar.

En estas empresas grandes estéa centralizado el departamento de comunicacion social, el
mismo que se dedica a publicitar y a comunicar resultados en el caso de empresas
publicas. Las empresas grandes utilizan todos los medios o herramientas que existen
para publicitar (television, periddico, radio, vallas entre otras), hoy en dia se esta

haciendo uso mucho del internet mediante las redes sociales como Facebook y Twitter.

2.2.4.2 Nivel de importancia por tipo de cliente.

En el siguiente cuadro se indica la importancia de los distintos tipos de clientes

potenciales del servicio de la empresa Diginnova.

Tabla 2
Nivel de Importancia Clientes
Cliente Importancia
Personas Naturales Media
Personas Juridicas Alta

2.2.4.3 Segmentacidn de mercado

El servicio esta dirigido a todas las personas naturales y juridicas que realicen una
actividad econdémica dentro de la ciudad de Esmeraldas, comprendido desde el sur con
la parroquia Simdn Plata Torres hasta el norte con la parroquia Luis Tello.
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2.2.4.4 Mercado Preferencial

2.2.4.4.1 Mercado actual- Potencial

La demanda potencial del servicio que presta la empresa Diginnova esta representada
por las personas naturales y juridicas que realicen una actividad econémica y que se
encuentren activas dentro de la ciudad de Esmeraldas, que de acuerdo al catastro del
Servicio de Rentas Internas Provincial de marzo del 2014 asciende a 40 109 de los

cuales 35 992 son personas naturales y 4 117 tiene personeria juridica.

2.2.4.4.2 Mercado Meta

Segun encuesta realizada a la muestra de 381 personas, tanto naturales como juridicas,
que representan al mercado actual o mercado potencial, el 95% esta dispuesto a probar
otros medios o canales para publicitar lejos de los medios tradicionales como la
television, radio, periddico, entre otros, de los cuales solo un 28%, como se aprecia en
el grafico #6, tomaria al spot publicitario como una opcion de publicidad no

convencional.

Tabla 3
Célculo del mercado meta

Mercado Potencial | Personas Dispuestas a probar Personas que tomarian al Sopt

otros medios (95%0) Publicitario como un medio
(28%0)
40109 38104 10 669

¢(Cémo apreciaria mejor la publicidad de un servicio o producto
utilizando canales de marketing no tradicionales?

Totems Spot publicitario
acompaiiado de
un ecocistema
vivo
28%

publicitariosen _ ———=
las calles de la
ciudad
21%

Vallas
publicitarias en
las carreteras

Grafico 6
Fuente: encuestas mayo 2014
Elaborado por: Rodriguez Cecilia
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2.2.4.4.3 Mercado Tendencial/ Proyeccién de la Demanda

Para la proyeccién de la demanda se tomara en consideracién el porcentaje anual del

crecimiento de la actividad econdémica en el Ecuador que segun el Banco Mundial en

sus informes anuales menciona que la media de este indicador, durante los ultimos 5

afios es de 4%. Del mercado potencial la empresa solo se va a atender el 3%, que se

transforma en la cuota de mercado de Diginnova.

Tabla 4
Demanda proyectada
Personas Personas que
~ Mercado dispuestas a tomarian al sopt
Afios . S Cuota de mercado
potencial probar otros publicitario como Cuota de mercado
medios un medio (28%) mensual promedio
CreC|m|ejnto 4% 95% 28% 506
anual:
1 40.109 38.104 10.669 533 44
2 41.713 39.628 11.096 555 46
3 43.382 41.213 11.540 577 48
4 45.117 42.861 12.001 600 50
5 46.922 44576 12.481 624 52
6 48.799 46.359 12.980 649 54
7 50.751 48.213 13.500 675 56
8 52.781 50.142 14.040 702 58
9 54.892 52.147 14.601 730 61
10 57.088 54.233 15.185 759 63
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2.2.4.5 Capacidad Instalada

HORARIOS DE ATENCION AL PUBLICO MULTIPLAZA
Lunes a sabado: Desde:  09h00 Hasta 20h30
Domingo: Desde:  09h00 Hasta 19h00

Como se muestra en la siguiente tabla y de acuerdo al horario de atencion del lugar donde va a estar ubicado el modular publicitario se

pudo determinar la capacidad instalada, la misma que pasa en cifras a la demanda proyectada mensual.

Tabla 5
Capacidad Instalada Publicidad
Tiempo de Funcionamiento Diario
- qut Capacidad Mensual
, _ I\:IOT;IEZS Segundos Duracién del (S[gg';rr:gz o | Repeticiones pde Clientes
Dias de la Semana | Horas | Minutos (horas * 60 (# Minutos*60 seg) S_ppt _ totales/ por cada ~ (spot
min) Publicitario duracion cliente diarios/repeticiones
spot) cliente)
Lunes 11:00:00 | 0:30:00 690,00 41400 0:00:30 1380 30 46
Martes 11:00:00 | 0:30:00 690,00 41400 0:00:30 1380 30 46
Miércoles 11:00:00 | 0:30:00 690,00 41400 0:00:30 1380 30 46
Jueves 11:00:00 | 0:30:00 690,00 41400 0:00:30 1380 30 46
Viernes 11:00:00 | 0:30:00 690,00 41400 0:00:30 1380 30 46
Séabado 11:00:00 | 0:30:00 690,00 41400 0:00:30 1380 30 46
Domingo 10:00:00 | 0:00:00 600,00 36000 0:00:30 1200 30 40
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2.2.5 Anadlisis De La Oferta

De acuerdo al estudio de Mercado realizado en la presente investigacion se encontro

gue en la ciudad de Esmeraldas existen 227 establecimientos comerciales que tienen su

giro de negocio en publicidad, que de acuerdo al catastro del Sri de marzo del 2014 se

clasifican de la siguiente manera:

Tabla 6
Clasificacion de Establecimientos de Publicidad
Total
. : Personas | Personas | Dedicados
Actividad comercial L
Naturales| juridicas a
Publicidad
Produccién  de peliculas utilizando cinta
cinematogréafica o de video, para su exhibicion en
cinematografos o para su transmisién por
television. Estas peliculas pueden ser: con fines de 7 1
entretenimiento puablico, publicidad, educacién,
capacitacion y divulgacion de noticias, asi como de
religion y dibujos animados.
Y : 227
Distribucion de materiales 0 muestras de 14 4
publicidad y alquiler de espacios de publicidad.
Impresién de catdlogos y de otros materiales de
S : 63 4
publicidad comercial.
Publicidad al aire libre mediante carteles, tableros
. 133 1
y boletines.
TOTAL 217 10

En relacién a la entrevista realizada al duefio de la pantalla LED ubicada en las calles

Olmedo y Salinas (esquina), que se la considera como competencia directa para

Diginnova, por dar un servicio de publicidad por medio de una pantalla, indicé que el

servicio que ofrece consiste en una pantalla Led informativa, ubicada en un lugar

estratégico, donde se conjuga todo el transito vehicular y peatonal en la ciudad, y la

comunidad puede obtener informacion que cualquier negocio, empresa desee dar a

conocer, segun relatd el Sr. Andres Garzon.
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A continuacién se indica en la tabla #5 en qué consiste este servicio y su estimacion de

ventas mensuales.

Tabla 7
Detalle del Servicio Pantallas LED
Servicio Pasadas Pasadas Precio por mcélrzzggeIZs I\I/Ingnrsejgl
Diarias Mensuales | el Servicio . o
Promedio | por Servicio
Pantallas LED 50 1500 $120 15 $1800

Con la ayuda de la ficha de Observacion, se not6 que los anuncios publicitarios son
pasados méas de 50 veces diarias durante las 24 horas con una duracion de 30 segundos
por anuncio, esto se da por lo que por ahora solo tiene alrededor de 15 clientes, que
haciendo calculos, los anuncios por cada cliente son pasados unas 192 veces (en 24
horas=86400 segundos/30 segundos =2880 pasadas de anuncios en 24 horas/15 clientes
= 192 pasadas de un anuncio por cada cliente), también se extrajo que el servicio de
Publicidad ofrece informacion de todo tipo como por ejemplo, fechas de pago, horarios
de atencion, cortes de servicio, obras, ofertas, descuentos, eventos, servicios de los
locales comerciales, entre otros. Si esta ubicado en un lugar estratégico, los semaforos
ayuda a que la pantalla sea vista, por lo que permite que el transito vehicular pueda
observar la pantalla mientras se encuentre parado o estacionado por el seméaforo en rojo,
los anuncios publicitarios estan sincronizados de tal manera que la persona que esté en
el vehiculo pueda por lo menos ver un anuncio completo, claro si esta esta se percata de
la pantalla LED, los transeuntes por lo general no se detienen a ver la pantalla con los
anuncios, al menos que estén paradas esperando algo o a alguien, este puede ser un

punto de desventaja para este servicio.

Por otro lado tenemos a los ofertantes que se dedican a la iimpresion de catalogos y de
otros materiales de publicidad comercial, estos dentro de su cartera de productos y

servicios se encuentran los siguientes items:

v" Manual de Imagen Corporativa
v Creacion de Logotipo

v" Creacion de Simbolo

28



<\

Creacion de Logotipo + Simbolo

(\

Creacion de Logotipo + Simbolo (con usos adecuados, inadecuados, etc) +
Aplicaciones minimas

Vectorizacion / Redisefio Logotipos y / 0 Simbolos
Aplicaciones minimas en Papeleria

Creacion de SLOGAN

Hojas membrete.

Membrete digital

Sobres tamario carta.

Sobres pequefios (Lord)

Tarjetas personales.

Carnet.

Escarapelas.

Carpeta de presentacion

Etiquetas CD y DVD.

Disefio Factura

Disefio Remision

Disefio Orden de compra

Disefio Orden de pedido

Disefio Memo

Firma digital

Sefalizacidn oficinas, bafios, espacios publicos.
Disefio de brochure y carpetas empresariales
Afiches

Catalogos, folletos, plegables (2 cuerpos - 4 caras)
Catalogos, folletos, plegables (3cuerpos - 6 caras)
Disefio 1 cuerpo hasta carta Abierto (2 paginas)
Volante

Gigantografias en lonas

N N N N N N N N N N N N N N N N N N N N U N N N RN

Estampado de camisetas con disefios personalizados

Estos por su parte entregan un producto o elementos para hacer publicidad, mas no un
servicio como lo hace Diginnova, aunque realicen una actividad econdmica diferente a

la que ofrece la empresa, estos negocios ofrecen productos sustitutos, otras alternativas
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0 maneras de hacer publicidad, dsea buscan satisfacer la misma necesidad de publicitar,

por lo que representa una competencia indirecta.

2.2.5.1 Analisis De Competidores Directos E Indirectos

Los establecimientos que se dedican puntualmente a la publicidad al aire libre
mediantes carteles, tableros y boletines, se los considera como competidores directos
que en total en la ciudad de Esmeraldas hay 133, ya que estos se desenvuelven
ofreciendo un servicio similar al de la empresa, diferenciado en como prestan el servicio
o por medio de qué lo hacen, puesto que Diginnova es la Unica empresa en Esmeraldas

que presta el servicio con un modular publicitario insertada una pecera en medio.

De esta parte de la oferta se pueden nombrar a los siguientes establecimientos:
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Tabla 8

Competencia Directa

Nombre Comercial Tipo Contribuyente | Calle Numero Interseccion Cantén Parroquia
Nelmer Personas Naturales Olmedo 645 Quito Esmeraldas 5 De Agosto

L\(A eSdei:)vicDi:)as Y Asociados Producciones Personas Naturales Uruguay Ecuador Esmeraldas 5 De Agosto
Oe Creative Media Group Personas Naturales Olmedo Calderon Esmeraldas 5 De Agosto
Mpublicidad Personas Naturales Sucre 427 Salinas Y Ricaurte Esmeraldas 5 De Agosto
Papeleria Y Variedades Mc Personas Naturales Venezuela S/IN Haiti Esmeraldas 5 De Agosto
Impresa Publicidad Personas Naturales Uruguay México Esmeraldas 5 De Agosto
giﬁ:ﬂgraﬁco Tiburon - Aerografias Personas Naturales México Colon Esmeraldas 5 De Agosto
Graficas Arte Y Publicidad Personas Naturales |\A/|\2| dozgggo Vicente S/IN Esmeraldas 5 De Agosto
Transvilas Personas Naturales Velasco Ibarra Santa Rosa Esmeraldas Bartolomé Ruiz
Alexander Personas Naturales 5 De Agosto 911 :\g::rzbi Y Velasco Esmeraldas Bartolomé Ruiz
Servicios Comunicaciones Multimedia | Personas Naturales Av. Libertad 108 Tacito Ortiz Esmeraldas Bartolomé Ruiz
Lineas Construcciones Personas Naturales 18 De Septiembre Manabi Esmeraldas Bartolomé Ruiz
Lineas Personas Naturales 18 De Septiembre Manabi Esmeraldas Bartolomé Ruiz
Arte Y Color Personas Naturales Lavallen S/IN Colon Esmeraldas Bartolomé Ruiz
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Agencia Prensa Producciones Personas Naturales Av. Libertad 616 Manabi Esmeraldas Bartolomeé Ruiz
Todo Arte Personas Naturales Ramon Chiriboga Venecia Esmeraldas Bartolomé Ruiz
Bazar Cositas Bellas Personas Naturales Olmedo Piedrahita Esmeraldas Esmeraldas
Taler Ecuatoriana De Propaganda Personas Naturales Av Libertad Espejo Esmeraldas Esmeraldas
Publibar "EI Capitan™ Personas Naturales Sucre Espejo Esmeraldas Esmeraldas
Publicidad Cidecor Personas Naturales Piedrahita 324 Olmedo Esmeraldas Esmeraldas
Publicidad Cidecor Personas Naturales Piedrahita 324 Olmedo Esmeraldas Esmeraldas
Lincoln Rotulacion Y Estampados Personas Naturales Sucre 1137 Juan Montalvo Esmeraldas Esmeraldas
Mario”S Color Laboratorio Personas Naturales Bolivar 722 Rocafuerte Esmeraldas Esmeraldas
Audio&Marketing Personas Naturales Colon S/IN Manuela Cafizares Esmeraldas Esmeraldas
g(r)]inswgiciales \I(_aPtht?Iici dad Producciones Personas Naturales 6 De Diciembre SIN Piedrahita Esmeraldas Esmeraldas
Estacion Del Hugo Personas Naturales Esmeraldas Esmeraldas
Sobato Soluciones Integrales Personas Naturales Rio Atacames S/IN gil?inml?jléemco Y Rio Esmeraldas Esmeraldas
Full Fiestas Personas Naturales Olmedo Manuela Cafizares Esmeraldas Esmeraldas
Multiservicios Cre-Arte Personas Naturales Espejo 416 Malecén Esmeraldas Esmeraldas
Perifoneo Jaqueline Personas Naturales Muriel Av. Libertad Esmeraldas Esmeraldas
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Public Graphic 2 Personas Naturales 6 De Noviembre Esmeraldas Esmeraldas
Colon Grafic Personas Naturales Malecon Rocafuerte Esmeraldas Esmeraldas
Servenc.O. Personas Naturales Colon 222 Juan Montalvo Esmeraldas Esmeraldas
Publiarte Personas Naturales Rio Tabiazo Rio Cayapas Esmeraldas Esmeraldas
Ingenia Compafiias Anénimas | Manuela Cafizares Bolivar Y Sucre Esmeraldas Esmeraldas
Kimtex Personas Naturales Cafiizares 221 Sucre Y Bolivar Esmeraldas Esmeraldas
La Cascada De Tony Personas Naturales Kennedy Hilda Padilla Esmeraldas IF_’ZIirZaZ)e llo- (Las
General Prints Personas Naturales Av. Luis Tello Sn B. Checa Esmeraldas t:li;a:; llo- (Las
M&M Publicidad Personas Naturales Av. Kennedy 101 Nelson Ortiz Esmeraldas Iggli;azf llo (Las
Publicidad Duran Personas Naturales Los Pinos Acasias Esmeraldas .?.LT?J; Plata
Jose Mendoza El Guajiro Personas Naturales Principal 18 Esmeraldas ?LT&Q Plata
Publimagen Personas Naturales 7 Esmeraldas Simon Plata
Torres
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La competencia indirecta se la considera a los establecimientos que tiene su giro de
negocio en la distribucion de materiales o muestras de publicidad y alquiler de espacios
de publicidad con un total de 14 negocios y los establecimientos dedicados a la
impresion de catalogos y de otros materiales de publicidad comercial con un total de 63
negocios, se los considera indirectos puesto que este tipo de negocios basicamente no
tienen la misma naturaleza del negocio, ya que no entregan un servicio de publicidad,
sino un producto de publicidad, o sea algo tangible como son los afiches, estampados,
gigantografias, entre otros productos, al contrario de los servicios que presta Diginnova,
gue son intangibles por medio de spot cortos publicitarios; pero que las personas duefias
de una actividad comercial acuden a esa alternativa de negocio pudiendo minorar la
demanda de manera indirecta. En la siguiente tabla se muestra algunos de los negocios

considerados competencia indirecta para Diginnova.
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Tabla 9
Competencia Indirecta 1

Nombre_ Tipo . Calle Numero | Interseccién Actividad Econémica Canton Parroquia
Comercial Contribuyente
Repuestos  El | Personas Pedro Distribucién De Materiales O Muestras De
pue Vicente Batallon Montufar | Publicidad Y Alquiler De Espacios De | Esmeraldas |5 De Agosto
Capitan Naturales S
Maldonado Publicidad.
Visual Led - | Personas 6 De Distribucién De Materiales O Muestras De
. - San José Obrero Publicidad Y Alquiler De Espacios De |Esmeraldas |5 De Agosto
Ecuasonido Naturales Diciembre .
Publicidad.
Personas Distribucién De Materiales O Muestras De
Publitaxi Colon 1103 | Calderdn Publicidad Y Alquiler De Espacios De |Esmeraldas |5 De Agosto
Naturales i
Publicidad.
. . Distribucién De Materiales O Muestras De
P'XEI.. Media | Personas Principal Sn Publicidad Y Alquiler De Espacios De |Esmeraldas | Bartolomé Ruiz
Publicidad Naturales .
Publicidad.
Ager)c_la De Distribucién De Materiales O Muestras De
Publicidad Personas Juan S . .
317 | Sucre Publicidad Y Alquiler De Espacios De | Esmeraldas Esmeraldas
Esmeraldas- Naturales Montalvo .
Publicidad.
Presse
Personas Distribucion De Materiales O Muestras De
Servenc.O. Colon 222 Juan Montalvo Publicidad Y Alquiler De Espacios De | Esmeraldas Esmeraldas
Naturales L.
Publicidad.
Las Palmas Tv | Personas Carlos Distribucién De Materiales O Muestras De
SIN Publicidad Y Alquiler De Espacios De |Esmeraldas | Esmeraldas
Canal 41 Naturales Concha .
Publicidad.
Kimono Disefio | Personas Distribucion De Materiales O Muestras De
- Bastidas Luis Tello Publicidad Y Alquiler De Espacios De | Esmeraldas Luis Tello
Grafico Naturales L.
Publicidad.
Godo Ruiz | Compafiias Distribucién De Materiales O Muestras De Simén Plata
y np Sn Publicidad Y Alquiler De Espacios De | Esmeraldas
S.A Andnimas Torres

Publicidad.
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Tabla 10

Competencia Indirecta 2

Nombre Comercial Tlpo Calle Numero Interseccion Actividad Econdmica Parroquia
Contribuyente
Calderdn Y | Impresion De Catalogos De Otros Materiales De
Koala Personas Naturales | Olmedo Delgadillo Publicidad Comercial. 5 De Agosto
Oe Creative Media Group Personas Naturales | Olmedo Calderdn Impr'e ston De Ca'talogos De Otros Materiales De 5 De Agosto
Publicidad Comercial.
. . Impresion De Catalogos De Otros Materiales De
Benyamin Personas Naturales | Eloy Alfaro Salinas Publicidad Comercial. 5 De Agosto
Cec-Monteza S.A. Corppanlas Delgadillo Novena Impr_es_lon De Ca_talogos De Otros Materiales De 5 De Agosto
Andnimas Publicidad Comercial.
Multiservicios Cimepub Personas Naturales Estgdos Colon Imprfeglon De Ca'talogos De Otros Materiales De 5 De Agosto
Unidos Publicidad Comercial.
Disefio _Qraflco Tiburén Aerografias Personas Naturales | México Colon Impr_eglon De Ca_talogos De Otros Materiales De 5 De Agosto
Rotulacién Publicidad Comercial.
Av. Pedro . - ) .
Atenea Publicidad Personas Naturales | Vicente SIN Av. Batallon Imprgglon De Ca'talogos De Otros Materiales De 5 De Agosto
Montufar Publicidad Comercial.
Maldonado
Av. Pedro . ) .
Graficas Arte Y Publicidad Personas Naturales | Vicente SIN Impr_egon De Ca_talogos De Otros Materiales De 5 De Agosto
Publicidad Comercial.
Maldonado
SerV|_C|os_ Comunicaciones Personas Naturales | Av. Libertad 108 Tacito Ortiz Impr_es_lon De Ca_talogos De Otros Materiales De Ba(tolome
Multimedia Publicidad Comercial. Ruiz
IIYIuItlseirwuos Y Suministros Personas Naturales | Av. Libertad Ir. Coronel Imprgs_mn De Ca_talogos De Otros Materiales De Ba(tolome
Lucas Publicidad Comercial. Ruiz
Todo Arte Personas Naturales Ram_on Venecia Impr_egon De Ca_talogos De Otros Materiales De Ba(tolome
Chiriboga Publicidad Comercial. Ruiz
Estudl_o _Jurldlco-Promoexnos & Personas Naturales | Bolivar 506 Rocafuerte Impr_es:|0n De Ca_talogos De Otros Materiales De Esmeraldas
Capacitaciones Publicidad Comercial.
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Eloy Alfaro Y 6

Impresién De Catalogos

De

Otros

Materiales

De

Publicidad Y Estampados El Oasis Personas Naturales | Mejia De Diciembre Publicidad Comercial. Esmeraldas
Ingeniasa Personas Naturales Ma~n_uela 215 Av. Sucre Imprgglon De Ca'talogos De Otros Materiales De Esmeraldas
Cafiizares Publicidad Comercial.
Dr. Computer'S Personas Naturales | Sucre E_spe_Jo Y Impr_es_lon De Caj[alogos De Otros Materiales De Esmeraldas
Pichincha Publicidad Comercial.
Trazo Personas Naturales | Sucre 32 Mejia Impr.estlon De Ca_talogos De Otros Materiales De Esmeraldas
Publicidad Comercial.
Divas Coleccion Colombia Personas Naturales | Olmedo Sn Piedrahita Impr_es_lon De Ca_talogos De Otros Materiales De Esmeraldas
Publicidad Comercial.
Urbana Agencia Publicitaria Personas Naturales Pedro Vicente 14-17 | Rocafuerte Impr_es_lon De Ca_talogos De Otros Materiales De Esmeraldas
Maldonado Publicidad Comercial.
. . 6 De Impresién De Catalogos De Otros Materiales De
Public Graphic 2 Personas Naturales Noviembre Publicidad Comercial. Esmeraldas
Publiexpress Icolor Personas Naturales | Rocafuerte 332 Olmedo Impr_es:|0n De Ca_talogos De Otros Materiales De Esmeraldas
Publicidad Comercial.
. . . Impresion De Catélogos De Otros Materiales De
Public Graphic Personas Naturales | Rio Cayapas Publicidad Comercial. Esmeraldas
Mentecorp Personas Naturales | Olmedo 823 Ricaurte Imprg ston De Ca_talogos De Otros Materiales De Esmeraldas
Publicidad Comercial.
. . Sucre Y | Impresion De Catalogos De Otros Materiales De
Compimax Computer & Technology | Personas Naturales | Mejia 304 Olmedo Publicidad Comercial. Esmeraldas
Colon Grafic Personas Naturales | Malecon Rocafuerte Impr_e ston De Cafcalogos De Otros Materiales De Esmeraldas
Publicidad Comercial.
Diario La Verdad Personas Naturales Augusto Segunda Impr_es_lon De Ca_talogos De Otros Materiales De Esmeraldas
Polanco Transversal Publicidad Comercial.
Publiarte Personas Naturales | Rio Tabiazo Rio Cayapas Impresion De Catalogos De Otros Materiales De Esmeraldas

Publicidad Comercial.
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Compairiia De

Shipline Cia. Ltda. Responsabilidad Av. Bolivar 506 Rocafuerte Impr_es:|0n De Ca_talogos De Otros Materiales De Esmeraldas
o Publicidad Comercial.
Limitada
Comunicacién Real Personas Naturales | 10 De Agosto Colon Impr_e ston De Ca_talogos De Otros Materiales De Esmeraldas
Publicidad Comercial.
Kimtex Personas Naturales | Cafiizares 221 Sucre Y Bolivar Impr_es_lon De Ca_talogos De Otros Materiales De Esmeraldas
Publicidad Comercial.
Cyber Cabinas Luivi Personas Naturales Imprgglon De Ca'talogos De Otros Materiales De Luis Tello
Publicidad Comercial.
Kimono Disefio Grafico Personas Naturales | Bastidas Luis Tello Impr_egon De Ca_talogos De Otros Materiales De Luis Tello
Publicidad Comercial.
. Impresién De Catalogos De Otros Materiales De|Simén  Plata
Koala Personas Naturales | Jaime Hurtado 63 Publicidad Comercial. Torres
Briga Mante Sur Personas Naturales | D 451 Seis Impr_es_lon De Ca_talogos De Otros Materiales De |Sim6n  Plata
Publicidad Comercial. Torres
Publineon Personas Naturales | Principal Impresién De Catalogos De Otros Materiales De | Simén  Plata
P Publicidad Comercial. Torres
. Impresién De Catalogos De Otros Materiales De|Simén  Plata
Publimagen Personas Naturales 7 o .
Publicidad Comercial. Torres
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2.2.6 Marketing Mix

2.2.6.1 Producto

PUBLIFISH es el nombre en particular del servicio de publicidad, el cual consiste en
modulos con un ecosistema vivo, que en la mitad del mismo tiene como atraccion
principal una pecera. Este servicio combina dos elementos, primero se trata del servicio
“publicidad viva” y segundo es la tecnologia representada a través de los diferentes

elementos y sistemas que compone el modulo PUBLIFISH.

Modulo Publicitario “PUBLIFISH”

R
0.50m __—

lustracion 1
Fuente: cotizacion Arg. Gino Rivera
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El servicio involucra publicitar un negocio, producto, servicios profesionales, eventos,
entre otros, a través del modulo, que como se demuestra en la ilustracion 1, va a

contener las siguientes caracteristicas:

v' Alto: 2,00 m

v" Ancho: 1,50 m

v Profundidad: 0,50 m

v' Pantallas: 4 Full HD (2 de lado frontal y 2 de lado trasero)

Diginnova S.A., por su parte se compromete a incorporar las siguientes medidas de

seguridad en el espacio asignado:

1. Contar con un seguro para el bien en mencién.

2. Infraestructura (pecera) con materiales de calidad: Base de acero liviano, para evitar
que la pecera se caiga o llegue a dafar a alguien que trate de hacerla caer, y a la vez,
no represente un peso excesivo para las instalaciones vidrio templado (de 4 a 5
veces mas resistente que el normal), el mismo que sera explosivo, es decir, si se
Ilegase a romper, se hara polvo y no habran pedazos grandes del mismo que puedan

danar fisicamente a las personas.

3. El cableado sera interno y no apareceran cables sueltos que provoquen
cortocircuitos, incendios u otros percances que pongan riesgo a las personas que se

encuentren en el centro comercial.

4. Evitar la contaminacion acustica: EI motor y el filtro que se coloque para la pecera
tienen un nivel tecnoldgico que casi no emiten ruido, pero aun asi estaran dentro de

una estructura que evitara que el poco ruido que emitan moleste.

5. La publicidad proyectada serd muda, para evitar el ruido distraiga a las personas de

sus actividades en el lugar donde se ubique el modular publicitario.

6. Evitar el contacto: Contara temporalmente con una persona que vigile la pecera

hasta crear una cultura en las personas que la vean.
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La infraestructura fisica de la pecera esta disefiada para aprovechar el espacio del lugar
donde se instalard, tiene facilidades y mas que todo comodidad para que los visitantes o
transelntes del lugar aprecien la publicidad proyectada por los monitores o pantallas,

como se proyecta en la ilustracién 2.

Proyeccién de ubicacion de Publifish

lustracion 2
Fuente: cotizacion Arg. Gino Rivera

El servicio incluye:

v Edicién de video digital “mudo” sin sonidos que lo convierte en comunicacién
visual de alta definicidon con fotografias y videos (si es necesario) de lo que se va a
publicitar, que evoluciona el concepto de realizar publicidad estatica.

v Proyeccion en monitores de alta definicion en la estructura modular, con una
frecuencia de 30 Repeticiones diarias en distintos horarios con una duracion del spot

de 30 segundos.

Algunas de las caracteristicas de la publicidad dindmica ofrecida sobre la publicidad
estatica y la publicidad dinamica convencional que representan ventajas sobre la

competencia son.
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v" Mayor cantidad de informacion entregada: Segin (Nejjari, 2011) “un cuadro
fotografico necesita 45 segundos de atencion para interpretarlo dependiendo de la
cantidad de informacion que en el contenga, mientras un spot publicitario solamente
necesita de 20 segundos para trasmitir seis veces la misma cantidad de
informacion”. Bajo este precepto, un letrero es menos eficiente que un video

publicitario.

Tipos de Publicidad

ERRERIA

TRARAICOS () GREIRRAL

ESTATICA DINAMICA DINAMICA EN
EN LETRAS IMAGENES Y
LETRAS

lHustracion 3
Fuente: internet
Elaborado por: Rodriguez Cecilia

v Disefio Moderno y llamativo: El disefio tiene armonia con la naturaleza, pues
mezcla la tecnologia y el ecosistema. Siendo un servicio denominado “publicidad
viva”, se pueden colocar diversas especies como aves o mariposas, dependiendo de
las caracteristicas fisicas del lugar y el sector en donde se colocan. Ademas, las
pantallas en Full HD, permitiran tener una mejor apreciacion del color y del

producto o servicio publicitado.

v Servicio con valor agregado o “plus”: Un particular extra que tendran los
modulares publicitarios con las peceras, es la creacion de un ambiente diferenciado
con la emisién de olores seleccionados, por medio de la utilizacién de sensores de
proximidad, los cuales nos dara un mapeo adecuado de la distancia de los usuarios y
asi poder emitir el olor por el aspersor previamente programado. Otra caracteristica
es la “individualizacion del transetinte” que se hara mediante una toma fotografica al
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visitante y la impresion de la misma, como un recuerdo de la visita y una estrategia
de mercado a la vez. Esta fotografia, serd impresa en el mismo modular, en la parte
lateral, que contara con una pantalla touch screen, una pequefia impresora de papel
fotografico en la parte inferior y una camara WEB en HD en la parte de arriba

(ilustracién 4).

Disefio de la parte lateral del modular

Camara > TOUCH
SCREEN
Impresora
lHustracion 4

Elaborado por: Rodriguez Cecilia

La pantalla touch screen, tiene una lista de los negocios que se publicitan en la pecera
durante ese tiempo, la persona que se acerque a ella, vera lo mostrado en la ilustracion
5, se muestra el nombre de la empresa y su logo, para que las personas sepan identificar
el negocio o lo que se esté publicitando, al dar click se activa el puerto de impresién

debajo como se muestra en la ilustracion 4, en donde Unicamente esta la parte exterior
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de la impresora, es decir el lugar por donde sale la hoja (el cuerpo de la impresora esta
interno para evitar dafios), al activarse el puerto, la cdmara web toma una foto de la
persona que esta en frente de la pantalla e imprime en dos caras, la primera tal como se
muestra en la ilustracion 6, se imprime la foto capturada por la cdmara del modular con
un mensaje y en la otra cara se imprime la informacion de la empresa, producto, evento

que eligi6 tal como se muestra en la ilustracion 7

Pantalla inicial touch screen

< (ZZ
ErmERsON ¥ T —_

N

lustracién 5
Elaborado por: Rodriguez Cecilia
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Parte frontal de la hoja impresa

Publicita con DIGINNOVA \
. Mundo Diferente

Contactanos al 09xxxxxXxXxXX 0 a nuestro correo
diginnovasa@gmail.com

Fecha:

lHustracion 6
Elaborado por: Rodriguez Cecilia

La foto de la persona se coloca sobre un fondo peculiar, que puede ser un paisaje, una
de las maravillas del mundo, un campo, entre otros paisajes. En la parte superior frontal

de la hoja van los datos de Diginnova, en el medio la foto.

La ilustracion 7 muestra la parte posterior de la hoja impresa, en donde van los datos del
negocio o de cualquier otro icono que eligio el transelnte, va la ubicacion y demas datos
del icono que el cliente se interes6. Dando la opcion a que el cliente de Diginnova,
haga promociones, como descuentos, lo utilice como un cup6n para algin sorteo o para

cualquier estrategia que el desee utilizar.
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Parte posterior de la hoja impresa

/ Vilido para descuento del 10% en todas tus compras \

5 Ny p ., Galapagos
o) = G Islar

Estacion ) Do
de EcoVia 5 . - Y

Mas de 20 restaurantes 5
o Estacion

Corredor Sur
2bus y Unl

Sjido o EStacionde ™ — . Pl
EcoVia - Casa O} S s
Parque de la Cultura
El Ejido

Pafiue deg Pontificia W Escuela
Arbolito ’ Universidad Politécnica
ofy, > 4 o *) Catdlica del Nacional
h A C Ecuador

) Colegio S

7 } > 1 Da,
= Mejia & . QG 2 ¥ 7oy, 70 Ladron de Gye 5
K 2 5, 2 % vara
L€ o < e S

lHustracion 7
Elaborado por: Rodriguez Cecilia

v" Plaza o lugar donde se ejecuta el servicio

El servicio de “publicidad viva”, consiste en difundir videos que contengan imagenes
alusivas al negocio, producto, servicio o evento que se publicita, con el beneficio de ser
dindmicas y estar en lugares en donde el potencial cliente del cliente de Diginnova
posea una estabilidad relativa, y no esta sometido a algun tipo de estrés que distraiga su

atencioén.

v’ Pecera

Los videos como se menciond anteriormente, seran mudos para evitar que las ondas de
sonido ubicadas cerca de los peces les provoquen algin tipo de dafio fisiondmico o

bioldgico.

Se utilizara vidrio templado que es un gran aislante térmico y acustico, esto simula
ciertos ambientes y elimina el ruido, lo que hara que se asemeje mas al habitat natural
de los peces, a mas de eso estara ubicado en lugar que esté bien cerrado y cubierto para

que los peces no sufran algln dafio o ingresen particulas perjudiciales.
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Diginnova va a tener muy en cuenta que el ambiente que se le cree a los peces dentro
del modular sea el mejor posible, adaptandolo como estaria en su habitat, para que el

tiempo de vida de los mismos se prolongue.

Se trabajara con especies de peces de agua salada, por lo que esta clase de peces son
mas coloridos y Ilamativos para el ser humano, aunque su cuidado y mantenimiento es

mas alto que uno de agua dulce.

Se procurara trabajar con variedades de peces que no estén en peligro de extincion, ya
que unas de las politicas de la empresa es preservar y cuidar del medio ambiente y a los
que habitan en él, también se procurara no afectar a la reproduccion y ciclo de vida de

los peces. Las dimensiones de la pecera (ilustracion 8) seran las siguientes:

v Largo: 0,70 cm
v" Ancho: 146 cm
v" Profundidad: 46 cm

Dimensiones pecera

=ii] 150 =it]

a0

lustracion 8
Fuente: cotizacion Arg. Gino Rivera
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2.2.6.2 Precio

No se puede colocar un precio mas alto que el promedio de los competidores tanto
directos como indirectos, por lo que se buscara proveedores y materiales que permitan
competir en el mercado actual, sin descuidar la calidad del servicio y la seguridad de las
personas. EI monto que una persona sea natural o juridica debe invertir para obtener el

servicio de publicidad, dependera del contrato que desee.

El precio del servicio se lo determind en base al precio del mercado, basicamente se
tomo6 como referencia a los precios de los competidores directos. En la siguiente tabla se

presentara el paquete basico de publicidad y paquete extra.

Tabla 11
Precio del Servicio de Publicidad
Paquete |Contrataciéon Repgtlc_lones Precio
Diarias
Normal Mensual 30 $ 150,00
Extra Mensual 60 $ 300,00

2.2.6.3 Plaza

Una de las principales caracteristicas del servicio, es la tranquilidad del cliente del
cliente de Diginnova para poder interactuar con el ecosistema que ofrece la empresa a
través del modular con el servicio de publicidad, por lo que no se pondra en lugares en

donde el nivel de estrés no le permita observar la publicidad ofrecida.

Comparacion ambiente

ANMBIENTE CONMUN ANMBIENTE CALMADO

lHustracion 9
Fuente: internet
Elaborado por: Rodriguez Cecilia
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Como se puede apreciar en la ilustracion 9, en una calle mientras se transita 0 se maneja
las personas tienen su atencién en la actividad que realizan, o en su entorno, guardando
cuidado de no tropezar o no chocarse sin percatarse muchas veces de la publicidad
anuncios u otros objetos que estén a su alrededor, y si prestan atencién no se centran en
el objeto adecuadamente haciendo que este sea mas facil de olvidar y no capte el
mensaje principal del anuncio, publicidad u objeto. Lo que sucede al contrario de un
ambiente calmado como un centro comercial, donde hay lugar para sentarse
calmadamente y funciona como un lugar de recreacién y de destino final, donde no se
mescla el transito vehicular con el peatonal el cual hace que las personas tengan mas

precaucion y muchas veces vayan apuradas para llegar a su destino final.

Por este motivo, se escogen lugares que abarquen a la poblacion en su totalidad, sin

discriminacion de géneros o etnias, como son:

v Centro Comercial Multiplaza (centro) ilustracion 10
v Terminal Terrestre Green Center (barrios del sur) ilustracién 11
v Aeropuerto General Rivadeneira (norte) ilustracion 12

Centro Comercial Multiplaza Terminal Terrestre Green Center Aeropuerto General Rivadeneira

lustracion 10 lustracion 11 lustracion 12
Fuente: internet Fuente: internet Fuente: internet

La innovacion, las caracteristicas de los lugares y las condiciones que presta daran el
ambiente adecuado para lograr mayor atencion de las personas. Estos son lugares de
gran concurrencia, no solo de personas de la localidad sino de personas foraneas, que

busquen hoteles, comidas, bienes y servicios que se puede ofertar.

Para el presente Plan de Negocios, se direccionara la plaza para el Centro Comercial
Multiplaza.
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2.2.6.3 Promocion

Para poder publicitar el servicio, se tomaran las siguientes estrategias:

v" Anuncios en las radios

Spot publicitario de 30 segundos en la mafana, tarde y noche, con 3 repeticiones por
cada horario. En donde se hace alusion a la empresa, la novedad del servicio y las

caracteristicas.

v" Anuncios en la Television Local

Dos propagandas en Telecosta y Telemar, en horarios estelares, de 25 segundos cada
una en donde se publicita imagenes de las peceras y se anunciara sus beneficios.

v Publicacién en el periddico.

El anuncio publicitario se publicard en uno de los peridédicos de mayor circulacion
dentro de la ciudad, este contendrd informacion especifica como teléfonos direccion y

una breve descripcién del servicio que presta la empresa de publicidad.

v" Creacioén de un sitio Web

La estructura sera con un inicio en donde se vean las actividades, ventanas que indiquen
que es la empresa, los servicios, una ventana de registro en linea y de contacto, para que

el futuro cliente se acerque y se comunique con la empresa.

50



Disefio de Pagina Web

' FORMA DE
W PUBLICITAR TU
NEGOCID. . -
DESCRIPCION. DEL
SERVICIO. PUBLIBITY , difusion a

-:]w = UNA INNOVADORA

-

través de peceras au - ;

Reaooiones: gvertido 0 mneresane (0

lHustracion 13
Fuente: Blog Diginnova
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Ventana de Registro en Linea

Contactenos

i | FORMA DE
| PUBLICITAR TU
NEGOCIO Web: http://diginnova.blogspot.com

DESCRIPCION DEL Corrao Electronico: diginnovasa@gmai.com
SERVICIO PUBLISITY, difusia Teléfono: 0959089157 - 0995457897
traveés de peceras au... . y Twitter: @diginnova
www. facebook. com/Diginnova

Contactenos DIGINNOVA

Nombre y Apellidos *

gi A UNA INNOVADORA
——

Nombre de Iz Empresa

Cargo

Correo electronico *

Teléfono

Preguntas o sugerencias *

lHustracion 14
Fuente: Blog Diginnova

v' Difusién puerta a puerta
Se visitara a las empresas y personas, zonificando a la ciudad por manzanas, con

vendedores que entregaran dipticos y que explicaran las caracteristicas del producto.
Los posibles dipticos se muestran en la ilustracion 15.
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Ejemplo de Diptico

PUBLIBITY, una aftemaiva diferente & innovadora para publicitor fu negocio

DIGINNOVA SOA iDesea copfor lo alencion de nveves

INNOVACKN DIGITAL clientes?

Invierta en marksfing, publicite su negacio
bienes o semvicios] en: Cenfro Comercial
Mutiplaza, Teminal Terestre Green Center y

DIGINNOVA S.A, surge como una idea de smprendimiento ds un grupo

de ingenieros, docentes de lo Ponfficia Univeridad Catélica del Ecuadar Aetopuarto General Rivadenera y compita en

Sede Exmercldas, quienes se plantearon aprovechar sus conocimisntes este mundo globelzado donde el que

pora resclver problemas cofidiones de o localidod medionts el uso de sobrevive s 6l mds fuarte,

teenologl de punta. Los principales aefividades planteadas van desde &l Desciipcion del Flan Observacion s,

desarrollo de sistemas inteigentes copocitocién téonico, hasta el ELANEZ Fubicidod Aporio 500 ala B
eprovechariento de los aplicacionss de la rabdfica y o cutomafizacién W L‘rg:g j;‘eﬁg”;’:m W
pora innovar servicios ya exstentes, Uno ds estos es el de publicidad, muy Tiempo confato: 1 mes pubicida

solicitodo hoy enda por o EMprescs. Cufias diorias: 10en horaria | Pago delsaldo D‘ﬁngO a: Empresas o senicios en

) otafivg unavez genera(_ [Cenfros médico, unfdu_des
b Duracitin eufio: 30" aprobadodl educafivas, hoteleras, cooperafivas
g% Inclye: Egciin ce Vidso | video de fronsportes, folleres mecdnicos,
4 D‘g‘m‘_ S ‘ bares y restourantes, de sequics,
. Lf‘gﬂg—* Publeiiod Evdica Z‘e’f:o”m‘:’at;“;zm gimnasio, cyber café, Ioboratoros

" g_; Tiempo confrato: Mensuel | dlifo de clncos, - rofesonas fat_’f’@‘“dos'
= Tomafio lienzo: Formate A3 | publcidod doctores,  confadores,  psiclogos,
: Incluye: DszFo gréfco profesores, enfre afrag).

DIGIOTEMTotems  publicitorios en los PUBLTRONIK.  Publicided~ mévl
principoles calles de Esmeraidas mediante robofs

Fromociona fu negocio  Publiciter mediante
en nuesios féfems, 5
ubicados  en oy 5
prncipales calles de lo  creafiv

ciudad de Esmeraldas,

CIGINNDYA

U Mo BIFERENTE

DIGITOTENS — TOTEMS

PUBLICITARNOS

_—

Disefio da Sistemas y
Aplicaciones Ineligentes,
Desaollo de Sisfemas
Informdticos, Capacitaciones
Técnicas y Senvicio de: Publicidad
mediante automatismos

Inchye:
Cufias diarias: |0 ario rotafive

PUBLESATY — PUBLICIDAD
USANDC PECERAS

ces en ttem

=
=

digin il.c
http://diginnova.blogspot.com
Calle Aldo Mengui 304 y Luis Tello Esmeraldas - Los Palmas
Teléfono: 0999089197- 0995457897 [l Vifoncsen: digimnov @dgimovo

lustracion 15
Elaborado por: Diginnova

Ademas se hard promocién en centros de esparcimiento y playas, con impulsadoras,

musica, juegos y demas actos de publicidad que Ilamen la atencion de las personas.
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v" Difusion en redes sociales

a) Cuenta Oficial en Facebook.

Pagina Oficial Facebook
facebook F Cecla Alejandra

Crear pagina

J

Ve tu anuncio aqui

28}

CIGINNDVA

Pregunta por nuestros
nuevos productos!!!

*PUBLITRONIC
“DIGITOTEMS
*PUBLI@ITY

Me gusta - Comentar

3 | Haz publicidad de tu pagina
P Dig
CIGINNGVA | »ape

| v Tegusta | | % ~ | e

gusta esta pagina - 0 estuvieron aqui

Q

Esmet

Compafiia
Disefio de Sistemas y Aplicaciones Inteligentes, Desarrollo de Sistemas Informéticos,
Capacitaciones Técnicas y Servicio de Publicidad mediante automatismos.

s w74

Informacién Fotos Me gusta Mapa

lustracion 16
Fuente: internet

b) Cuenta Oficial en Twitter

Cuenta Oficial en Twitter
S

Siguenos
Tweets W Fonow
DIGINNOVAS A 2
M Siiemve ouTube
T O Show Med
DIGINNOVASA & & Ma
,r’ He publicado una nu 2028widQb
A DIGINNOVASA 2oginnces EMa1z ¥

lustracion 17
Fuente: internet
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2.2.6.4 Politicas de precio, producto publicidad y ventas

v' El precio del servicio se mantendra de acuerdo al precio del mercado del mismo,

Gsea no podra estar por encima del precio de la competencia.

v Si dentro del plazo del paguete que contrato el cliente, este desea cambiar el estilo
del spot publicitario, solo le cobrara el costo de la modificacion del mismo, el resto

de logistica, constituye como servicio post venta que brinda Diginnova.

v El spot que se cree por medio de la contratacion del servicio de Diginnova, solo sera
uso exclusivo de la misma, no se transferird los derechos de utilizacion en otros

medios del spot, a excepcion que haya una compra previa del mismo.

v El cierre de la adquisicion del servicio (firma del contrato) serd Gnicamente en las

instalaciones de la empresa.

v' Como promocion vigente siempre estard el 10% de descuento en el precio del

servicio, si el cliente lo adquiere por 6 meses 0 mas.

v El crédito para el pago se concedera a partir de 3 meses en adelante de la

contratacion del servicio.

v El pago del servicio Unicamente se hard por medio de un depoésito a la cuenta a

nombre de Diginnova.
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2.3 Estudio Teécnico Del Proyecto

2.3.1 Ingenieria Del Proyecto

2.3.1.1 Componentes Para La Produccién

Para generar el servicio de publicidad mediante el modular con el ecosistema vivo requeriremos equipos y componentes como:

Tabla 12
Instalacion Modular Ecosistema Vivo- Pecera
Unidad
Cant Detalle De P.U P.T Observaciones
Medida
1 Modular De Madera De 150x 0,50x 180 Cm Unidad Mueble
+ Estructura Metalica + Estructura De Vidrio 2.035,00 | 2.035,00
Monitores Quad Hd 2560x1440, 20 Pulgadas, . -
. S : 2 . Equipos Para El Servicio De
4 2_Hdm|, Dvi, Display Port/ Audio Analdgico/ Unidad 815.00 |3.260,00 Publicidad
Pip/Pbp
Pantalla Tactil Quad Hd, 27 Pulgadas, Serial . -
N ’ . Equipos Para El Servicio De
1 Port, Ethernet Port, Optl_c,al Port. Incluye Unidad 1.020,00 | 1.020,00 Publicidad
Software De Programacion.
Cpu Intel Core 17-2630gm A 2.0 Ghz, 32
1 Gb Ram, Tarjeta De Video 2 Gb Unidad Equipos Para El Servicio De
Nvidia Geforce 2 Th De Disco, 964,00 | 964,00 Publicidad
Windows 7 Home Premium 64 Bits,
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Teclado, Mouse, Parlantes,

Equipos Para El Servicio De

Cables De Alimentacion, Unidad ..
Cable Utp, Cable De Red 159,00 | 159,00 Publicidad
Ups Extend, 110 V, 60 Hz, Alida Serial Para
Comunicaciones, Fusible De Tension De Unidad Equipos Para EI Servicio De
Entrada, Fusible De Baterias, Llave 235,00 | 235,00 Publicidad
Termomagnetica, 2 Salidas De Corriente.
- . . Equipos Para El Servicio De
Impresora Canon A Inyeccion Continua Unidad 350.00 | 350,00 Publicidad
Licencia . ..
< Equipos Para EIl Servicio De
Software Para Programacién De Pantallas Pjr?toos 400,00 | 400,00 Publicidad
o 1 Master Equipos Para EI Servicio De
SpIF LT e 25 3 Slaves | 125,00 | 125,00 Publicidad
Licencias Originales De
Programas De Edicion Y . .
Reproduccion De Video. Licencia 58965 | 589 65 Equipos I;?eraliliildsazrvmlo De
Adobe Premiere Pro Cs3 / ! !
Adobe Premiere Elements 4
. Equipos Para El Servicio De
G e, 1L . JED P MpX 1 179 00 | 179,00 Publicidad
e . o . .
Sensor Fuego Notifier Pib V2 JIKg °k 250.00 | 250.00 Sistema De Seguridad Pecera
Aspersor Rocio Rotatorio Notiefier & Pllinies Sistema De Sequridad Pecera
P Rocio | 69,00 | 69,00 g
Rele De Activacion Schneider 5 Vdc Vdc 2800 2800 Sistema De Seguridad Pecera
Barandillas De Proteccion Unidad 1500 60,00 Sistema De Seguridad Pecera
Termocalentador 20 - 60 Grados Centigrados | Unidades S PR ) [AUTETDREim e
130,00 | 130,00 De Pecera
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Equipos Para El Funcionamiento

7 Lampara Tubulares T-8 Vatios 2200 | 154,00 De Pecera
. Equipos Para El Funcionamiento
1 | Motor Oxigeno 0,25 Hp Hp | 150,00 | 150,00 De Pecera
- . Equipos Para El Funcionamiento
1 Clarificador Unidades 60,00 60,00 De Pecera
: . Equipos Para El Funcionamiento
1 Bomba Agua + Filtro Unidades 200,00 | 200,00 De Pecera
. . . Equipos Para El Funcionamiento
1 Filtro Osmosis Inversa Master Lock Unidades 58900 | 59,00 De Pecera
. Equipos Para El Funcionamiento
1 Termometro Unidad 30,00 30,00 De Pecera
440 | Agua Litro 0,25 110,00 Elementos De Pecera
Peces Tropicales Agua Salada ( 1 Mandarina, 3
20 | Payasos, 3 Cirujanos, 3 Leones, 5 Peces Cara, | Unidades Elementos De Pecera
- 339,00
1 Rayado, 4 Peces De Colores)
1 Accesorios De Decoracion Paquete 138,00 | 138,00 Elementos De Pecera
2 Barcos Plasticos Colores Unidades 2500 50,00 Elementos De Pecera
55 | Arena Viva Libra 1.25 68.75 Elementos De Pecera
5 Plantas Vivas Unidades 2.32 11,60 Elementos De Pecera
113 | Piedras Vivas Libra 4,58 517,54 Elementos De Pecera
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Tabla 13

Mantenimiento y alimentacion

Cant Detalle Urr:]iéj;i(é:e uizfgir?o Iigetzilo Observaciones
1 Recipiente Unidades 20 20 Pruebas de agua
1 | Medidor ph api Ml 45 45 Pruebas de agua
1 | Medidor salinidad api MI 32 32 Pruebas de agua
1 Medidor nitrato api M 56 56 Pruebas de agua
1| Medidor calcio api MI 28 28 Pruebas de agua
1 | Medidor de fosfato api MI 42 42 Pruebas de agua
2 | Tubo ensayo api M 7 14 Pruebas de agua
50 | sal marina api Kg 1,51 75,56 Pruebas de agua
1 Spray anticorrasivo MI 25 25 Mantenimiento estructura
1 Cepillo plastico cerdas medias Unidades 5 5 Limpieza estructura
1 Iman limpiador Unidades 10 10 Limpieza estructura
1 Comida base planton Saco 35 85 Comida para peces
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2.3.1.2 Disefios De Procesos

2.3.1.2.1 Proceso Para Contratar Y Generar El Servicio De Publicidad

CITA CON U CLIENTE CIERRA EL
CLIEHE REPRESENTANTE DE NEGOCIO Y FEALIZA FIRMA EL XL
CONTACTA CON L DE FUNCION
ACTALEY L4 EMPRESA O EL PAGO DEL CONTRATO OE FUNCIL
VENDEDOR SERVICIO
INICIO SERVICIOS
DE TARJETA
ADICIONAL
FORMA DE
CONTACTAR,— TELEFONO CONTACTO DISERADOR

CON EL

DISEHADOR DE VISITA AL

CLIENTE

FIN

=]

g

=

[==]

=

-8

d

=

(=]

=]

=

=

= SPOT SPOT

—

o

[

5 SITIC WEE-

& FEDES v

g SOCTALES - ¥

@ FEUNION CON

> REPRESENTANTES DELA |/
= EMPRES4, CLIENTE ¥

= DISELHADOR

g LLEGA & LAS \ y
z IMSTALACIONES

=

S DE L& EMPRESA, _ v

- PROGRAMACION DEL

= SPOT PUBLICITARID YIE
o L4 TARETA DEL

i PUERTA 4 SERVICIO ADICION AL

g PUEETA4- -

F YENDEDOR

—

= s L ~
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Inicio

I:ICIiente Se Contacta Con La Empresa

El cliente potencial de la empresa puede conocer el servicio que presta la misma por
medio de la publicidad en la radio y en los canales de television de la localidad, en su
efecto por medio del uso que le da la empresa al internet, a través de redes sociales
como Facebook y Twitter y por ultimo el cliente potencial podra saber de los servicios
de la empresa con la visita puerta a puerta de un vendedor capacitado para ofertar el

servicio de publicidad de Diginnova.

Forma De Contactar

Después de que el cliente potencial se decide por el servicio de publicidad que ofrece la

empresa, se puede contactar con la misma por medio:
[ Teléfono

El nimero telefénico estara publicado en las redes sociales y en sitio web, periddico de

la localidad, también se lo mencionaré en el anuncio de la radio y television.

|:| Sitio Web- Redes Sociales

Dejando un mensaje en las redes sociales o el sitio web llenando un formulario con

informacion especifica, para continuar con el proceso de la contratacion del servicio.

|:| Puerta A Puerta- Vendedor

Con la visita de la persona capacitada, ayudada por folletos u otros elementos, el posible
el cliente potencial conocera de una vez todos los beneficios y la manera de operar del

servicio que ofrece la empresa.
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[] Llega A Las Instalaciones De La Empresa

La persona interesada en el servicio puede acercarse directamente a la oficina de la

empresa, donde seré atendida por un representante de la empresa.

|:|Cita Con Un Representante De La Empresa O Vendedor

Luego de que el cliente se comunico por cualquiera de los medios antes mencionados, a
excepcion de la visita puerta a puerta, con la empresa haciendo alusion que le interesaba
el servicio, se acuerda una cita con un vendedor o representante de la empresa para darle

mas informacion acerca de los paquetes y servicios adicionales que esta le ofrece.
|:|Cliente Cierra El Negocio Y Realiza El Pago Del Servicio

Una vez que el cliente se haya decidido por el servicio y desde luego por un paquete
publicitario, se acuerda el cierre del negocio con el pago del servicio, mediante un
depdsito a la cuenta de la empresa por el valor total del paquete de publicidad elegido.
Hay que mencionar que el cliente que conocid el servicio por medio de un vendedor de
puerta a puerta y el que llego directamente a las instalaciones de la empresa, pasa de una
vez a este paso, ya que no es necesaria otra cita previa al cierre del negocio para mayor

explicacién puesto que el vendedor ya lo hizo al visitarlo.
[ Firma El Contrato
Luego de que el cliente realice el pago del servicio, presenta el recibo de la transaccién

para seguir con el cierre del contrato con las firmas correspondientes en las

instalaciones de la empresa.
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Servicios De Tarjeta Adicional

DEpricacién De Funcion Y Acuerdo

Luego de firmar el contrato, se procede a explicarle detalladamente el valor agregado al
que tiene opcidn por haber contratado los servicios de Diginnova. En cual consiste en la
impresion de una tarjeta la cual en unos de sus lados tendria impreso los datos del
cliente para dar méas informacion al usuario de la pecera, y que podria ser utilizado por

el cliente de Diginnova como un cupdn u otro documento que este crea conveniente.

Spot

|:|Contacto Con El Disefiador De Spot

Inmediatamente un representante de la empresa se comunica con el disefiador del spot
publicitario explicandole todo lo concerniente al cliente que contratd el servicio, a mas
de su direccion y datos principales para que proceda a la visita del cliente en su espacio

y grabacién del spot.

l:lDiseﬁador Visita Al Cliente

Luego de recibir informacidn necesaria del cliente, este visita y se ponen de acuerdo con
el cliente para que le trasmita detalles, caracteristicas y lo que quiere que se resalte en el

spot publicitario, a mas de eso para que tome fotos o videos si es necesario.

|:IReunién Con Representantes De La Empresa, Cliente Y Disefiador

Luego de que el disefiador tenga listo el spot, al cual se le da 2 dias de plazo para la
entrega del mismo, se procede a una ultima reunion para mostrarle el spot terminado
para su respectivo visto bueno del cliente y para que el mismo entregue la informacion
que desea que vaya en las tarjetas (servicio adicional) si fuera el caso de que el cliente

haya optado por este servicio.
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|:|Programaci(’)n Del Spot Publicitario Y De La Tarjeta Del Servicio Adicional

Una vez terminado el spot publicitario y teniendo la informacion de las tarjetas del
servicio adicional, se procede a movilizarse al lugar del modular con la pecera para
programar la computadora con el spot y las repeticiones del mismo y dejar lista la
informacion del cliente lista en caso de que alguien quiera imprimir informacion del

mismo. Este proceso siempre se lo hard al final del dia.
|:|Reproduccién En Las Pantallas Del Modular Pecera.
Al siguiente dia posterior a la programacion de la informacion en el modular con la

pecera, se proyectara en las pantallas del mismo el spot publicitario del nuevo cliente de

Diginnova.

OFin
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2.3.1.2.2 Proceso Para Instalacion De La Pecera De Agua Salada

Instalacion Pecera De Agua Salada

Inicio

Pruehas SAT haovilizacian

Registra en
Sitio

Armado de
Peceras

Realizacion del
agua

I

Instaladan de
las elementos
wivo s

Instalacian elemertos
electricos e
instrumertzdon

Pruebas FAT

Prueba Inicial
Agua

Calocacian de
Peces

Firn
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Proceso de Instalacién

1.

Pruebas SAT

Site Aceptance Test, 0 pruebas de aceptacion de sitio, son las que se receptan como

garantia al fabricante de que el producto este en buenas condiciones y en buen estado

mecanico y eléctrico. Constan de una hoja de especificaciones certificada por el

constructor del mobiliario que debe contener lo siguiente:

a)
b)

c)
d)

€)

Certificar la dureza del vidrio templado, bastando un certificado propio de garantia.
Certificar el tratamiento quimico de la madera contra organismos nocivos, bastando
un certificado propio de garantia.

Emitir el esquema Unifilar de la parte eléctrica

Certificar el cable usado.

Entregar un manual de Instalacion aconsejable de la Pecera

Movilizacion

Se moviliza la pecera desarmada hasta el lugar de instalacion en un camion cerrado,

colocando las laminas de vidrio en bases de espuma flex, las tablas de madera en cartén,

y los demas elementos en cajas.

3.

Registro

Se lo haré llenando una forma en el lugar en donde se recibe la pecera, y la misma debe

tener los siguientes registros:

a)
b)
c)
d)
e)
f)

Verificacion de las Dimensiones de la pecera (0,70 m x 0,46 m x 1,46 m)
Verificacion de las dimensiones del mobiliario ()

Verificacion de las dimensiones del soporte de las pantallas

Verificacion del estado de los materiales mecanicos (Madera, Vidrio)
Verificacion del estado de los elementos eléctricos (Cables, Puntos de corriente)

Verificacién de la existencia del manual de instalacién
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4. Armado de Peceras

En base al manual, se procede a colocar los vidrios con la silicona especial, luego la
madera con las bisagras, tornillos y clavos en la estructura y a soldar los elementos

metalicos revestidos de antioxidante.

5. Carga de Rutinas Computacionales y Prueba de instrumentacion

Se colocan los programas en la pecera, a la vez que los videos. Se prueba la camara, la
impresora. Se prueba con corriente la salida de los sensores para fuego, de los
aspersores, del termostato, de los ventiladores, del motor, del filtro. Se etiquetan los

cables y se hace pruebas del UPS.

6. Pruebas FAT

Conocidas como pruebas en sitio, y una vez que la estructura esta armada, se llena la
pecera con 500 litros de agua para dos dias, para proceder a verificar fugas del vidrio y
el aguante de la estructura de madera. A la vez que se conecta el UPS y se hace un
esquematico de las instalaciones de la instrumentacidn. Durante estos dos dias se hacen
pruebas de temperatura con la pecera tapada y sin los ventiladores ni el calefactor. Una

vez que se haya comprobado que no existen fugas, se vacia la pecera.

7. Instalacion de elementos eléctricos e instrumentacion (Lamparas, Filtros)

a) Con la pecera vacia, se van a colocar 5 ldmparas tubulares de 100 watts en la tapa
para producir calor. Se debe colocar entre 4 y 6 watts por cada galdn, y al tener
aproximadamente 105 galones reales (124 con elementos internos de pecera),
colocaremos 5 watts en promedio por galon, lo que nos dara 525 watts.

b) Se procede a instalar el CPU con los cables respectivos a los monitores y se hacen
pruebas de funcionamiento finales. Se conecta en el UPS

c) Se procede a instalar los sensores de fuego, el aspersor y su cableado al UPS.

d) Se conecta la impresora al UPS y se la coloca en la posicion respectiva de a acuerdo
a las especificaciones ya disefiadas.

e) Se conectan los filtros, los ventiladores y el termostato a la corriente de la RED
comercial, no al UPS. El ventilador debe estar conectado a la salida superior de la
pecera por un ducto de plastico, para evitar que la salinidad del aire de salida para
evacuar el calor oxide los componentes eléctricos.
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8. Instalacion de Elementos Vivos

a) Con un volumen real de 400 litros de agua, dando 105 galones, la regla dice que se
deben colocar 1,5 libras de arena viva o piedra viva por cada galén, lo que nos da
157,5 libras de arena viva o piedra viva. Se decide colocar 50 libras de arena viva y
el resto de piedra viva.

b) Se coloca en el filtro los elementos de filtrado, que vienen incluidos en la compra
del mismo

¢) Se colocan los adornos y se deja el sistema en reposo por 24 horas, mientras se sigue

el paso 9

9. Realizacion del agua

Los 20 litros de agua purificada con cloro y luz ultravioleta cuesta 1 dolar (Agua Fina).
El precio por litro de agua purificada con osmosis inversa, necesario para las peceras
marinas, debidas a que no contienen metales, materiales y quimicos pesados, ni
elementos organicos que afecten a los peces, cuesta 1,56 dolares el litro en la ciudad de
quito. Esto obligaria a tener un tanquero cada vez que se realice inclusive el
mantenimiento. Por esta razon adquiriremos una planta para filtrar el agua por osmosis
inversa y colocaremos los 400 litros de agua. 20 botellones de agua fina seran
transportados hasta el destino en donde se hara el filtrado por osmosis inversa y el
Ilenado de la pecera. Este se lo hard con la misma bomba usada para mover el agua de la
pecera. La cantidad de sal necesaria es de 30 gramos por cada litro, por lo que para 400

litros tendriamos aproximadamente 12 kilos de sal.

10. Prueba Inicial de Agua

Se tomaran las siguientes medidas con testeadores marca API, los mismos que consisten
en gotas para coloracion y verificacion. Ya viene incluido el tubo de ensayo. Si no se
logran los valores requeridos se podrd hacer cambios con agua con mayor 0 menos
cantidad de sal y aumentar arena viva quitando el volumen de agua. Usando un

testeador por cada variable cada semana, los productos tienen una duracion de 6 meses.
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Prueba del PH

En general los peces de acuario viven perfectamente en un pH neutro (igual a 7), aunque
con unos margenes algo mas amplios (desde 6,8 hasta 7,4).
v Prueba Salinidad : Cerca de 1.024 gs

v Prueba de Nitrato: Menor a 0,1 ppm
v Prueba de Calcio : Cerca de 420 ppm

v" Prueba de Fosfato : Menor 0.005 ppm

11. Colocacién de Peces

Se colocan los 20 peces en la pecera.
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2.3.1.2.3 Proceso Para Mantenimiento Y Alimentacién De Pecera

Chservacion de
salud de Peces

Alimentacidn

Diaria

Mo cumplen
cambia 30%
agua

Mantenimiento ¥ Alimentacion De Pecera

Prueba de
Bgua a Pecera

Q-

Imicio

Cumple, retiro
10% semanal

R

Semanalmente

Limpieza de | S—

widrio y filtro

Mensualmete

| S

Agua
delos

Sin novedad

Mala salud,
manchas o
cortadas en la
piel del pez

dentro
limetes

permitidos PH

Dejalos peces
en la pecera

Retiro el pez
enfermo hasta
curatlo

Agua fuera de
103 limites
permitidos

Coloco quimico
al agua

Llimpio con cepilloy

Cumple Mo cumple

lava espumadar

Laaro coniman y cambio
materiaviva derefugioy

filtra

Limites limites

70




12. Prueba y Cambio de Agua

a) Cada semana los dias Domingos se haran pruebas para control de PH, Salinidad,
Nitratos, Nitritos, Calcio, y Fosfato. Si alguno de estos valores muestra rangos fuera
de los normales, se procedera a hacer un cambio parcial del 30% del agua, en tres
partes de 10% cada seis horas. Si el problema continua, se les abasteceran del
quimico verde metileno que se describio en el trascurso de la presente tesis. Se debe
esperar algunos dias para ver cambios cuantitativos significativos y reales. Si el
problema persiste, se cambia de materia viva en un maximo de seis kilos por
semana.

b) De ser normal los valores cambio solo el 10% semanal.

13. Anaélisis de Peces

Cada domingo se analizara a los peces para ver si no tienen enfermedades, de ser asi
seran retirados, y tratados fuera de la pecera. La inspeccion sera visual Gnicamente. Se
observaran manchas y cambio de color en la piel de los mismos y comportamientos de

estrés.

14. Limpieza de filtro y de vidrio
a) Una vez por semana limpio el vidrio con un cepillo y lavo el espumador del filtro.
b) Una vez al mes, cambio los elementos vivos (arena viva, plantas, piedras) del filtro

y del hogar, a la vez que limpio el filtro con un imén.

15. Puesta de Comida

Cada doce horas en cantidades de 3 gramos por pez.
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2.3.1.3 Localizacién Y Distribucién De Las Instalaciones De Diginnova

2.3.1.3.1 Localizacién
La empresa Diginnova S. A. Estd ubicada en la ciudad de Esmeraldas, parroquia Luis

Tello, en las calles Aldo Menghi y Luis Tello #304, barrio “Las Palmas”.

Mapa Satelital Ubicacién Diginnova SA

lustracién 18
Fuente: Google maps

Mapa Satelital Ampliado Ubicacién Diginnova SA

lustracion 19
Fuente: Google maps

72



2.3.1.3.2 Disefio Y Distribucién

Disefio en 2D Instalaciones de Diginnova

Sala’de’espera

lustracién 20
Elaborado por: Rodriguez Cecilia

73



Disefio 3D instalaciones de Diginnova |

lustracion 21
Elaborado por: Rodriguez Cecilia

Disefio 3D instalaciones de Diginnova Il

lustracién 22
Elaborado por: Rodriguez Cecilia
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2.3.1.4 Requerimientos Del Proyecto

2.3.1.4.1 Muebles, Equipos, Herramientas y suministros

Tabla 14
Muebles Y Enseres De Oficina

Ubicacion Cant Detalle UR/:SS? dge P.U P. Total Proveedor
Oficina 1 | Archivador- Librero U 17768 | 177,68
Oficina 1 |Juego De Mesa Y Sillas Juego 534.82 | 534,82
Oficina 5 | Escritorios U 11518 |575.90
Oficina 5 | Sillas De Oficina U 37.41 187,05 Pycca
Oficina 1 | Juego De Muebles Juego 44554 | 44554
Oficina 1 | Modular Pecera U 2.035,00 | 2.035,00
Oficina 3 | Tachos De Basura U i
Oficina 1 |Pizarra Tiza Liquida 0] 45,00 45,00 Paco
Pecera 4 | Barandillas De Proteccion (Estructura + Cintas) ] 15,00 60,00 Priacel

Total 4.060,99
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Tabla 15

Equipos De Oficina

Ubicacién Cant Detalle Umggiddge P.U P. Total Proveedor
Oficina 1 Dispensador De Agua U 85,00 85,00 Priacel
Oficina 1 Proyector U 670,00 670,00 Paco
Oficina 2 Teléfono Inalambrico U 80,00 160,00 Priacel
Pecera 1 Camara 14,1 Mp U 179,00 179,00
Pecera 1 Sensor De Fuego U 250,00 250,00 Sein Sa
Pecera 1 Rele De Activacién U 28,00 28,00
Pecera 1 Aspersor U 69,00 69,00
Pecera 1 Ups- Alimentacion Ininterrumpida U 235,00 235,00 Elsystec Sa
Total 1.676,00
Tabla 16
Equipos De Computacion
Ubicacién Cant Detalle Unidaq L P.U P. Total Proveedor
Medida
Oficina 5 Computador Todo En 1 Juego 89,42 4.447,10 Paco
Oficina 1 | Impresora Laser Color Mult. Func. U 26,79 326,79
Pecera 4 Pantall_as— Monitores 20" Certificadas Para Ambientes U 815.00 260,00
Corrosivos

Pecera 1 | Touch Screen 14' U 28,89 528,89 Sein Sa
Pecera 1 | Impresora Inyeccién Continua U 59,00 359,00
Pecera 1 | Split Lines U 25,00 125,00
Pecera 1 | Accesorios (Cables, Teclado, Mouse) Paquete 59,54 159,54 Elsystec Sa
Pecera 1 |Procesador Intel Core 17 Industrial U 64,21 964,21

Total 10.170,53
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Tabla 17

Unidad De

Ubicacion Cant Detalle . P.U P. Total Proveedor
Medida
Pecera 1 | Termocalentador 20 - 60 Grados Centigrados U 130,00 130,00 Priacel
Pecera 7 Lampara Tubulares T-8 U 22,00 154,00
Pecera 1 Motor Oxigeno 0,25 Hp U 150,00 150,00 | Acuario Peces
Pecera 1 | Clarificador U 60,00 60,00 De Colores
Pecera 1 Bomba Agua + Filtro U 200,00 200,00 Priacel
Pecera 1 Filtro Osmosis Inversa U 560,00 560,00 | Master Lock
Pecera 1 Termdémetro U 30,00 30,00 Priacel
Tabla 18
Ubicacion Cant Detalle Unldaq e P.U P. Total Proveedor
Medida
Pecera 1 Licencia 10 Puntos Touch Screen 400,00 400,00 Sein Sa
Pecera 1 | Licencia Programas De Edicion Y Reproduccion De Videos 589.65 589,65 | Elsystec Sa
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2.3.1.4.2 Requerimiento Personal

El requerimiento del personal se basé en las necesidades que requeria como empresa al momento de la produccién del servicio, por lo tanto

el cargo de Director De Innovacion E Investigacion queda fuera de este requerimiento y presupuesto.

Tabla 19
Némina Mensual Primer Afio
., Remunerac | Horas less 100 10° Fondo Tot_al_ Total
Cant | Funcion Unificada | Suplementarias toras: | Total Patronal | Tercero Cuarto L Vacaciones SIS T Remuneracién
P Extras Reserva Sociales
Tabla Sect.
1 Gerente General | 5 L 400,00 |48,60 |33,33 28,33 16,67 78,33 526,93
Director Técnico
1 Y De -
- 400,00 - 400,00 48,60 33,33 28,33 16,67 78,33 526,93
Mantenimiento
1 Vendedor 349,25 T 349,25 |42,43 |29,10 28,33 14,55 71,99 463,67
Director De
1 Innovacion E - ) ) ) 3 . . -
Investigacion
Director
1 Flnaqc[eroY 400,00 ) - 400,00 48,60 33,33 28,33 16,67 78,33 526,93
Administrativo
1 Auxiliar Contable i
Y Administrativo | 347,25 - 347,25 42,19 28,94 28,33 14,47 71,74 461,18
, |TotlMensual ) gog o |- 189650 |230.42 |15804  |141,67 |- 79,02 378,73 5 505,65
Total Anual 30.067,85
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2.3.1.4.3 Capital de trabajo

Tabla 20
Capital De Trabajo
Descripcion Valor F':/rlgfﬁsic’)Dr:a Total
Sueldos 2.505,65 3 7.516,96
Costo 1.778,17 3 5.334.50
Planilla De Agua 6,00 3 18,00
Planilla De Luz 20,00 3 60,00
Planilla Teléfono 10,00 3 30,00
Suministros De Oficina 846,67 1 846,67
Suministro De Limpieza 52,04 1 52,04
Suministro De Pecera 1.446,50 1 1.446,50
Publicidad Y Propaganda 300,00 3 900,00
Gastos De Constitucion 540,00 1 540,00
Arriendo Oficinas 100,00 3 300,00
Arriendo Espacio Pecera 500,00 3 1.500,00
Total Capital De Trabajo 18.544,67
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2.3.2 Estudio Organizacional

2.3.2.1 Estructura Organizacional

De acuerdo a las necesidades presentadas por la empresa, el organigrama estructural

gueda disefiado de la siguiente manera:

Junta General
de Accionista

Gerente
General
| |
Director Director de .
. : . Director
Financiero y Innovacion e P
T . L técnico
Administrativo Investigacion
Auxiliar
— Contabley
Administrativo

—1 Vendedor
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2.3.2.2 Descripcién De Funciones Del Personal

Nivel Jerarquico: Superior

Estructura Organizacional: Sujeto a la Junta Directiva

Descripcion de Funciones:

M Ejercer la representacion legal de la empresa.
Cumplir y hacer cumplir las Resoluciones de la Junta Directiva.
Ejercer la calidad de Méaxima Autoridad Ejecutiva de la empresa;

Supervisar a los Directores de Area

N N NN

Firmar planillas de sueldos, viaticos, y otras asignaciones reconocidas por

reglamentos internos para el personal de la empresa.

&

Organizar y dirigir las actividades administrativas, operativas y técnicas de la
empresa, en el marco de las leyes y de las politicas, normas y reglamentos

aprobados por la Junta Directiva

X

Negociar contratos y acuerdos relacionados con la actividad de la empresa.

&

Someter a consideraciéon a la Junta proyectos, planes y programas relativos a la

actividad empresarial

M Presentar al Junta para su aprobacion el proyecto de Programa Operativo Anual y
los Estados Financieros debidamente auditados.

M Precautelar cuidar y resguardar los bienes, derechos e intereses de la empresa.

M Con autorizacion del Junta, gestionar y obtener préstamos y financiamientos, ya sea
de instituciones bancarias, financieras o cualesquiera personas naturales o juridicas,
nacionales o extranjeras, sujetandose a los respectivos reglamentos.

M Designar a Directores previa aprobacion del Junta,

M Adquirir el equipamiento, vehiculos y los suministros necesarios para el
funcionamiento de la empresa.

M Adquirir o alquilar muebles e inmuebles, celebrar contratos de servicios, de obra, de
consignacion, de provision de suministros, de transporte, de seguros, de gestion de
Negocios u otros.

M Presentar para aprobacion de la Junta los Reglamentos Internos, Especificos,

manuales de la empresa y otros, asi como sus modificaciones.

M Solicitar al Presidente de la Junta se convoque a reunion extraordinaria.
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M Elaborar contratos comerciales, de servicios, civiles, laborales, y los que fueren
requeridos
M Promover y defender los intereses de la empresa en procesos legales vy

administrativos

‘ Cargo: Director Técnico

Nivel Jerarquico: Medio

Estructura Organizacional: Sujeto al Gerente

Descripcion de Funciones:

M Planificar la instalacién de los componentes mecanicos y electrénicos del sistema.

&

Realizar el manual de Instalacion y buenas practicas para referenciar drdenes de
trabajo.

Supervisar la instalacion de los sistemas.

Corregir errores con el proceso en marcha, ya sean de elementos o de recursos.

Dimensionar el proceso de Instalacion, y normar las ordenes de trabajo.

N N NN

Verificar que se cumplan con las normas técnicas de instalacion y que los

trabajadores usen los EPP en los trabajos.

X

Dimensionar la vida residual de los instrumentos y el tiempo de cambios de

componentes para maximizar la eficiencia.

&

Disefiar un sistema computacional que permita manejar historicos de compras y
registrar los trabajos en librerias virtuales.

Firmar las érdenes previas de compras, para su aprobacién gerencial.

Disefar planes preventivos y correctivos de mantenimiento.

Ajustar las necesidades técnicas a las estrategias de marketing.

N N N

Apoyo en el control y seguimiento del cumplimiento de 6rdenes de trabajo de

instalacion.

X

Apoyo en el control y verificacion de las actividades del Plan de mantenimiento
preventivo y regular.

M Apoyo en las actividades, estrategias, politicas y procedimientos de la empresa.

&

Efectuar otras tareas relativas a su naturaleza funcional que le sean asignadas.
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Nivel Jerarquico: Medio

Estructura Organizacional: Sujeto al Gerente

Descripcion de Funciones:

M Analizar el mercado, la evolucion del negocio y presentar observaciones para
mejorar puntos débiles de la organizacion para establecer armonia entre lo ofrecido
y lo técnicamente posible.

M Hacer ingeniaria de procesos.

M Estudios de vida residual y de dafio ambiental, o al espacio en donde se instalan los
componentes.

M Presentar planes en conjunto con operacion para mejorar los procesos y cumplir con
los estandares que sean regidos para las funciones de la empresa

M Investigar nuevos métodos, modelos, técnicas, equipos y elementos que sirvan para
integrarse a la actividad empresarial, y que presenten mayor eficiencia a menor
precio.

M Presentar dentro del POA la cantidad de presupuesto que se va a destinar a la
capacitacion de ende técnica y a la investigacion de procesos y simulaciéon de
técnicas

M Analizar la flora y fauna para presentar nuevas propuestas de armonia técnica
ambiental, para el futuro del negocio

M Analizar las curvas de operatividad, de venta y de vida de los componentes

adquiridos, y de las empresas que nos provean.

X

Analizar y presentar planes de seguridad para los elementos ya instalados y
desarrollar mejoras para implementaciones futuras.

Operativita los estudios de analisis de vida residual para generar matrices de accion.
Administrar los sistemas tecnoldgicos de la empresa.

Realizar un analisis de ingenieria del proceso, para emitir mejoras a mantenimiento.
Colaborar en procesos de mantenimiento y operacion

Colaborar en procesos de portales de compras.

Asesorar al cliente en sus requerimientos.

Reunirse con los clientes para asesoria del proceso y postventa.

N NNNNEN-IRNHMN

Entregar informes detallados y velar por que exista una base de datos digital de los

procesos técnicos de la empresa.
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Nivel Jerarquico: Medio

Estructura Organizacional: Sujeto al Gerente

Descripcion de Funciones:

M Evaluar el grado de cumplimiento y eficiencia de los Sistemas de Administracion y

los instrumentos de control interno incorporados en ellos.

&

Determinar la confiabilidad de los registros contables y estados financieros.

M Analizar los resultados y la eficiencia de las operaciones.

M Programar las actividades anuales sobre la base de la planificacion estratégica,
considerando los recursos humanos, materiales y financieros disponibles.

M Presentar al Gerente General y al Directorio informes periodicos y especiales de los
trabajos realizados.

M Preparar informes de gestion.

M Efectuar otras tareas relativas a su naturaleza funcional que le sean asignadas por el
Gerente General y/o Directorio

M Elaborar el presupuesto de gastos e ingresos de la empresa y controlar su ejecucion.

M Realizar el adecuado suministro, mantenimiento, conservacion y control de los
recursos materiales y recursos de la Empresa.

M Administrar los sistemas desarrollados y exigidos por instancias superiores, para el
registro de los movimientos materiales y financieros.

M Realizar las gestiones para el cumplimiento de la transferencia de recursos
dispuestos por ley que garantice la liquidez financiera para hacer frente a las
obligaciones, compromisos y gastos de operacion.

M Informar periédicamente a instancias jerarquicas superiores sobre el avance y

resultados de la gestion de su competencia a través de reportes estadisticos e

indicadores mensuales y anuales.

X

Generar informacion de marketing relacionada a las actividades de la empresa.

=

Difundir la informacion entre los medios masivos (periodicos, agencias de noticias,
canales de television, radioemisoras, portales de noticias de internet y medios
alternativos).

M Difundir y generar eventos para el lanzamiento de productos y para que las personas
conozcan los servicios

M Generar espacios donde se puedan sociabilizar los servicios y productos para el
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conocimiento del marcado

Generar informacion para grandes empresas para que compren o contraten el
producto.

Generar informacion institucional y producir textos informativos para la
comunicacion dentro la empresa.

Garantizar la disponibilidad y seguridad de las bases de datos, informacion,
servicios informaticos y equipamiento computacional y de telecomunicaciones a los
usuarios y procesar los datos e informacién generados.

Aplicar y administrar los Sistemas de su competencia

Administrar los servicios generales

Velar por el buen mantenimiento y funcionamiento de los edificios, muebles,
vehiculos e instalaciones.

Asegurar la disponibilidad de Materiales para el desarrollo de las operaciones
Garantizar la ocupacion de los cargos con personas idoneas, aptas y capaces.
Procesar y supervisar que las acciones relacionadas con el personal se ejecuten de
conformidad con las normas y procedimientos de la Ley.

Velar por el clima organizacional.

Inducir constantemente los valores esenciales para el ejercicio de actividades en la
empresa.

Velar por el cumplimiento del Reglamento Interno con relacion a las obligaciones,
deberes y derechos de los dependientes en materia de asistencia, cumplimiento
sanciones, licencias y todas las tareas referidas a las relaciones de trabajo entre
Diginnova y sus dependientes.

Programar y ejecutar acciones de desarrollo y capacitacion para los dependientes de
la empresa.

Generar informacion sobre los movimientos del personal, las incorporaciones,
retiros y todo cambio que en tema de personal se genere.

Realizar los tramites necesarios para la incorporacion de nuevos funcionarios a los
sistemas y programas de seguridad y otros que la ley establece y cuando
corresponda.

Efectuar otras tareas relativas a su naturaleza funcional que le sean asignadas por

instancias jerarquicas superiores.
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Cargo: Auxiliar Contable y Administrativo

Nivel Jerarquico: Medio- Bajo

Estructura Organizacional: Sujeto al Director Financiero y Administrativo

Descripcion de Funciones:

]

&

Efectuar el seguimiento de recomendaciones emitidas por el Director Financiero y
administrativo.

Clasificar, preparar, codificar y registrar cuentas, facturas y otros estados financieros
de acuerdo con procedimientos establecidos, usando sistemas manuales vy
computarizados.

Procesar, verificar y preparar balance de prueba, registros financieros y otras
transacciones como: cuentas por pagar, cuentas por cobrar, e ingresar datos en libros
auxiliares o aplicacion computarizada.

Elaborar comprobantes de ingreso y egreso.

Liquidar impuestos

Calcular costo de materiales y otros desembolsos con base en cotizaciones y listas
de precios.

Realizar otras funciones de oficina como: mantener el archivo y sistemas de
registro, completar informes y contestar preguntas de clientes.

Presentar un diagnostico financiero segun indicaciones de la directora financiera.
Formular alternativas y ajustes considerando objetivos Organizacionales

Establecer procedimientos para la recepcion, registro, redaccion, despacho y archivo
de la correspondencia recibida y emitida de/a las diferentes instancias de la entidad
y/o de otras entidades o reparticiones.

Atender y canalizar llamadas telefdnicas.

Supervisar y efectuar el ordenamiento, archivo y custodia de la documentacion
encomendada.

Disefar y controlar el archivo central de los Instructivos y Reglamentos emitidos
por la Gerencia General, su actualizacién y distribucion periddica.

Gestionar a nivel administrativo los pasajes, viaticos, hoteles, etc., relativos a los
viajes del Gerente General y todos los funcionarios.

Apoyar en las presentaciones institucionales que le sean requeridas.

Registrar y controlar la documentacion que es entregada a Archivo Central.
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Cargo: Vendedor
Nivel Jerarquico: Bajo
Estructura Organizacional: Sujeto al Director Financiero y Administrativo

Descripcion de Funciones:

e Realizar los recorridos planificados de marketing y visitar a los clientes propuestos

e Participar en las ferias, eventos, meetings, y eventos en donde deberan vender y
publicitar los servicios y productos de la empresa.

e Generar informes de las ventas, de los problemas encontrados.

e Generar una base de datos con potenciales clientes y relaciones estratégicas que la

empresa pueda ofrecer.

2.3.2.3 Reglamento Interno De Trabajo Diginnova S.A.

Este reglamento fue elaborado como parte de las estrategias a desarrollar el cual
necesita aprobacion por parte de la Junta General De Accionistas para que se constituya
en un reglamento oficial y legal de la Sociedad. Este reglamento se encuentra en el

Anexo 1.

2.3.2.4 Mision

Instaurar un nuevo esquema de publicidad y marketing dinamico, combinando el
entorno ambiental y elementos de Gltima tecnologia, basdndonos en la armonia de la
ciencia y el ecosistema, mediante investigaciones profundas, personal capacitado y el

respeto a los estandares ambientales.
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2.3.2.5 Vision

Lograr que las empresas o comerciantes de Esmeraldas empleen la publicidad dinamica
como una herramienta de gestion empresarial, induciendo a la comunidad a que utilicen
nuevas técnicas de publicidad y como empresa esmeraldefia contribuir a la mejora de la
urbe y el afianzamiento de la cultura integral para asi llegar a posesionarnos en el

mercado siendo pionera en el campo de la publicidad dentro del mismo.

2.3.2.6 Logotipo

Diginnova ya contaba con un logotipo que la identificaba como empresa (ilustracion 23)
por lo tanto no fue necesario la creacion de uno y el cambio del presente, ya que esta
empresa estd en proceso de posesionarse en el mercado y con su logo en las memorias

de las personas y no es conveniente cambiar de logo en un corto plazo.

Logo Diginnova

CIGINNG.A

UN MUNCO CIFERENTE

lustracion 23
Fuente: Diginnova SA
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2.3.2.7 Eslogan Del Servicio

Diginnova cuenta al momento con un eslogan general “Diginnova, un mundo
diferente”. Sin embargo se necesita que el servicio que se ofrece tenga su propio
eslogan para atrapar al cliente potencial, el eslogan del modular publicitario seria:
“Publicita VIVAmente!”, tendria doble significado: la palabra viva hace referencia a los
seres vivos que se utiliza para la publicidad y vivamente haria referencia al hecho que al
publicitar con Diginnova el cliente se torna en alguien astuto al hacer una buena

eleccidn para publicitar.

2.3.3 Estudio Legal Y Societario

La empresa al presente solo ha cumplido con los tramites de constitucion ante la
Superintendencia de Compaiiias, por lo tanto le faltan tramites relacionados con el SRI,

Cuerpo de Bombero y Municipio.

2.3.3.1 SRI

Los requisitos para obtener el Ruc para una Sociedad Anonima son los siguientes:

v Formulario

RUC 01-A debidamente lleno y firmado por el Representante Legal (si la sociedad
registra mas de cinco (5) accionistas esta informacion no se registrara en el formulario,
se debera presentar la misma en medio magnético de acuerdo a la ficha técnica que la

puede consultar en la pagina web del SRI).

v"ldentificacién de la sociedad

Original y copia, o copia certificada de la escritura publica de constitucion o
domiciliacion inscrita en el Registro Mercantil. Verificar en la pagina web de la
Superintendencia de Compafiias e imprimir la hoja de datos generales y accionistas.
Este documento establece la creacion de la sociedad, el mismo que le otorga su

Personeria juridica
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v Representacion

Verificar en la pagina web de la Superintendencia de Compafiias el nombramiento del

representante legal inscrito en el Registro Mercantil.

v' Documento de Identificacion del Representante Legal y documento de

ubicacion de la sociedad

El requisito para la identificacion del representante legal de la sociedad son presentar la
copia y original Cédula de identidad o de Ciudadania y el Certificado de votacion

original.

El requisito para la identificacion de la ubicacion del domicilio de la empresa es el

siguiente, recalcando que se puede escoger entre diversas alternativas:

v Factura, planilla, comprobante de pago de servicios basicos u otros servicios. Copia.
El documento podra constar a nombre de la sociedad, representante legal o su
conyuge, socio o accionista en caso de sociedades. Estos documentos pueden ser por
pagos de: agua, servicio eléctrico, telefonia fija o movil, predio urbano o rural,
television (TVCABLE, Aero cable, DirecTV, o cualquier otro), servicio de internet.
Cuando las planillas sean emitidas de manera acumulada y la Gltima emitida no se
encuentre vigente a la fecha, se adjuntara también un comprobante de pago de los
ultimos tres meses. En caso de que se encuentre en tramite la adquisicion del
servicio basico, se aceptara el contrato suscrito con la empresa respectiva si en ésta

se especifica la direccion. Este se necesita una copia.

v" El contrato de arrendamiento debe estar inscrito ante la respectiva oficina o juzgado
de inquilinato, en las localidades donde no exista oficina de inquilinato se inscribira
en el juzgado de lo civil, o puede estar notariado con reconocimiento o autenticacion
de firmas. El contrato de arriendo puede estar o no vigente a la fecha del proceso.
No se aceptaran: contratos en los que se indica que su vigencia entrara en una fecha
posterior a la de la inscripcion en el RUC, ni tampoco contratos en los que no se
indica ninguna fecha de vigencia del mismo. Para que sea valida la factura de

arriendo en ésta debe constar la direccién del arrendatario en los requisitos de
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llenado. El contrato de comodato debe estar con reconocimiento de firmas ante un

notario

Carta de cesion de uso gratuito del inmueble, se presenta el original. Se la utilizara
Unicamente cuando el contribuyente no tenga a su nombre ninguno de los requisitos
descritos anteriormente; para lo cual debera adjuntar a la carta de cesién, planilla,
factura fisica o electronica, estado de cuenta, escritura de compraventa, contrato de
arriendo (siempre que dentro del contrato no existiera una clausula de impedimento
de cesion de derechos) mas la copia de la cédula de identidad de la persona (duefio
del bien) que consta en el documento adjunto antes mencionado. No se aceptara la
carta de cesion de uso de bien inmueble gratuito cuando existan certificados y

contratos de comodato

2.3.3.2 Cuerpo de Bomberos

v

v

v

v

v

Solicitud de inspeccidn de locales comerciales o similares.

Informe de Visto Bueno de los Inspectores del Cuerpo de Bomberos.
Copia del RUC.
Copia de la factura de recarga o compra de los extintores actualizada

Copia de la cédula y papeleta de votacion del representante legal actualizado.

2.3.3.3 Municipio

Para obtener la Patente Anual Municipal por primera vez debera dirigirse a la Jefatura

de Rentas del Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal del Canton Esmeraldas,

presentando los siguientes documentos:

a)

Formulario para la Patente en la Jefatura de Rentas llenado a maquina o con letra

imprenta legible.

b) Copia de la constitucion de la compafiia, para el caso de las personas Juridicas.
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c) Copia del Nombramiento del Representante Legal actualizado en caso de serlo.

d) Copia a colores de la cédula de ciudadania y certificado de votacion vigente.

e) Copia del permiso del Cuerpo de Bomberos actualizado, en caso de ser necesario.

f) Contrato de arriendo en caso de no poseer local propio.

g) Certificado de no adeudar al municipio.

2.3.3.4 Camara de comercio

Se debe obtener por obligacion segun la ley de Camara de Comercio la matricula de

comercio y por ende afiliarse a la Camara de Comercio de Esmeraldas. Los requisitos

son:
v Formulario de solicitud de afiliacién.

v Copia de escritura de la compafiia.

v" Copia del nombramiento del representante legal

v Copia de cedula de identidad del representante legal
v Dos fotos tamafio carnet

v Copia del Ruc

2.3.3.5 SERCOP

Como parte de las estrategias planteadas en el presente proyecto, esta el de participar en
el sistema de Compras Publicas, para ofertar con otras empresas l0s servicios que tiene
dentro de su giro de negocio. Para ser parte de este sistema vigilado por el SERCOP se

debe cumplir y presentar con los siguientes requisitos:

v Formulario de registro en el RUP impreso del Portal www.compraspublicas.gob.ec,
firmado por el representante legal.
v' Acuerdo de responsabilidad impreso del Portal www.compraspublicas.gob.ec,

firmado por el representante legal.
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Copia certificada o fiel copia de la escritura de constitucion, aumentos de capital y
reformas al estatuto social, inscritas y/o aprobadas en el Registro Mercantil u érgano
competente; en el caso de firmas consultoras, la actividad de consultoria debera
constar expresamente en su objeto social vigente.

Copia certificada o fiel copia del nombramiento del representante legal, inscrito en
el Registro Mercantil.

Copia de la cédula de ciudadania del representante legal, o copia de la cédula de
identidad o del pasaporte, y visa que le permita a éste ejercer legalmente las
actividades para las que se habilita, en caso de ser extranjero.

Copia del certificado de votacién vigente, en caso de tener obligacion de votar.
Original y copia simple del Registro Unico de Contribuyentes RUC de la persona
juridica.

El representante legal de la persona juridica podrd autorizar a un tercero la
realizacion del proceso de inscripcion, presentando la correspondiente autorizacion
escrita, y acompafando a ésta la copia de la cédula de ciudadania y el certificado de
votacion de quien realice el tramite.

Otra documentacion que el SERCOP considere necesaria para el cumplimiento de
cualquier exigencia establecida en el ordenamiento juridico.

Estar al dia en las obligaciones tributarias administradas por el SRI. La verificacion
se realiza a traves del sistema informatico interconectado, no es necesario traer
ningun certificado.

Si Usted es empleador, debera estar al dia en sus obligaciones patronales con el
IESS. La verificacion se realiza a través del sistema informético interconectado, no

es necesario traer ningun certificado.

2.3.3.6 IEPI

Es de mucha importancia que hoy en dia las empresas registren su marca representada

por su logotipo, también deben obtener una patente, que les otorga el derecho de excluir

a terceros de fabricar, reproducir, comercializar, entre otros asuntos, su producto y le

confiere una exclusividad por 20 afios y Diginnova no puede ser la excepcion.

Antes de presentar una patente, el IEPI recomienda que antes de presentarla, se solicite

una busqueda de los antecedentes para saber si el producto o procedimiento que desean
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patentar presenta novedad, tenga nivel inventivo a nivel mundial. A continuacion los

requisitos para la patentabilidad del producto/ servicio que ofrece la empresa:

Primero para que una invencién pueda ser objeto de patente debe reunir tres requisitos:

a. Novedad: Se considera que una invencién es nueva cuando no forma parte del
“estado de la técnica” anterior. Por tanto, no debe hacerse publica de ninguna
manera y en ninguna parte antes de la fecha de presentacion de la solicitud de
Patente; en caso contrario, dicha publicidad habria incorporado la invencion al

“estado de la técnica” y destruiria la novedad.

b. Nivel Inventivo: Se considera que una invencion tiene nivel inventivo, cuando no se
deriva de manera evidente del estado de la técnica es decir, cuando para una persona

versada en la materia no resulta obvia.

c. Aplicacion Industrial: Se considera que una invencion es susceptible de aplicacion
industrial cuando la invencion pueda ser fabricada o utilizada ventajosamente en
cualquier industria, entendida ésta en el sentido mas amplio. Los requisitos de
patentabilidad se juzgan con relacion al Estado de la Técnica, el cual esta
constituido por todo aquello que antes de a fecha de presentacion de la solicitud se
ha hecho accesible al publico.

Como segundo punto se debe solicitar una patente con la siguiente documentacion:

a. La solicitud para obtener una patente de invencion deberd presentarse en el
formulario preparado, y puesto a disposicion por la Direccion Nacional de

Propiedad Industrial y deberéa especificar:

v"Identificacion del solicitante(s) con sus datos generales, e indicando el modo de
obtencidn del derecho en caso de no ser él mismo el inventor.

v'Identificacion del inventor(es) con sus datos generales.

<\

Titulo o nombre de la invencion
v" ldentificacion de la prioridad reivindicada, si fuere del caso o la declaracion

expresa de que no existe solicitud previa.
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v'Identificacion del representante o apoderado, con sus datos generales.

v'Identificacion de los documentos que acompafian la solicitud.

b. El titulo o nombre de la invencién con la correspondiente memoria descriptiva que
expliquen la invencién de una manera clara y completa, de tal forma que una
persona versada en la materia pueda ejecutarla.

c. Una o mas reivindicaciones que precisen la materia para la cual se solicita la
proteccion mediante la patente.

d. Dibujos que fueren necesarios

e. Un resumen con el objeto y finalidad de la invencion.

f. ElI Comprobante de Pago de la Tasa.

g. Nombramiento del Representante Legal, cuando el solicitante sea una persona

juridica.

El tiempo de tramitacion promedio para obtener la patente en el Ecuador es de cuatro

afos. Ya que cumplen con una serie de procesos como:

Examen de forma. Tras la solicitud el Instituto realiza un examen de forma de la
documentacion para comprobar que la solicitud es clara y estd correctamente
presentada. En el caso no se cumpla con los requisitos formales, el solicitante tiene un
periodo de 2 meses para subsanar los defectos.

Publicacion en un plazo de 18 meses a partir de la fecha de solicitud. A partir de la
publicacion, se abre un plazo de 60 dias para oposicion. Si se llevan a cabo oposiciones,
se abre un periodo para discutirlas; si no hay oposicion el Instituto efectuara un examen
final y decidira si conceder o negar la patente solicitada.

Solicitacion de un examen de patentabilidad. Se recuerda que para la tramitacion de una
patente en Ecuador es necesario solicitar este examen, que puede hacerse dentro de 6
meses a partir de la publicacion, y se puede realizar aunque hayan oposiciones.

Examen de fondo. Se determina la patentabilidad de la invencion.

Resolucion de concesion.

Para registrar la marca de le empresa previa a la solicitud se debe realizar una busqueda

de antecedes para verificar que en el mercado no exista algo parecido a lo que se
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presenta, ya que de ser asi, puede impedir su registro. La proteccion de la marca tiene
una duracion de 10 afios, y siendo renovables indefinidamente, la renovacion se la
puede realizar entre los seis meses antes y seis meses de la fecha de vencimiento. Los
requisitos y el tramite para registrar la marca, entendiéndose por marca el logotipo de la

empresa, son los siguientes:

1. Presentada la solicitud con el pago de la tasa administrativa por la solicitud de
registro de marca, con la copia del nombramiento del representante legal junto con
la copia de la cedula del mismo y la descripcion del producto o servicio que
identifica la marca, pasa a un examen de forma, revisando que cumpla con todos los
requisitos.

2. Luego se publica en la Gaceta de Propiedad Industrial, con la finalidad de que
terceros tengan conocimiento de las peticiones efectuadas.

3. Si no existe oposicion, se efectia el examen de registrabilidad para la posterior
emision de la resolucién que acepta o rechaza el registro y en caso de concesion, el

tramite concluye con la emisién del titulo de registro.
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2.4 Estudio Financiero

2.4.1 Inversion fija total, recurso humano y capital de trabajo

En el estudio técnico del presente proyecto se detalld la inversion fija que se requerira.

A continuacion el resumen de la inversion:

Tabla 21
Resumen De Inversiéon
Detalle Valor
Inversion Fija 18.181,17
Capital De Trabajo 18.544,67
0 .
1% | Imprevistos 367,26
Total Inversion 37.093,10

2.4.2 Plan De Financiamiento

La tasa activa y pasiva referencial se calculd con la tasa vigente al mes de octubre del
2014 del Banco Central del Ecuador, la tasa activa con la cual se trabaj6 para simular el
crédito bancario o el aporte ajeno fue la del Banco Nacional del Fomento, ya que en esta
institucion pablica es mas probable acceder a un préstamo bancario por su ideologia del
fomento a la produccion y apuesta a nuevos negocios, fomentando el crecimiento

economico del Ecuador.

Tabla 22
Inversion Inicial 37.093,10 100%
., Sistema Costo De
0,

Descripcion Aporte % Aporte Tasas Financiero Capital
Aporte Socios 12.093,10 | 0,326020228 Pasiva 5,08% 0,0165618
Aporte Ajeno 25.000,00 | 0,673979772 Activa 8,34% 0,0562099

Activa 10,97% -
Inversion Inicial 37.093,10 1,00 Tasa De Rentabilidad 7%
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2.4.1.1 Tabla de Amortizacion

Meétodo | Cuota Fija 12
Capital|  25.000,00 Pago Cada | 1 Meses
Tasa De Interés Anual 10,97% Periodos | 60
Plazo ‘ 5 | Afios
Pagos Anuales | 12
Interés | 0,91% Pago Periédico 543,19
Pago Interés Capital Saldo
Periodo L
Periddico Pagado Pagado Insoluto

0 25.000,00
1 543,19 228,54 314,64 24.685,35
2 543,19 225,67 317,52 24.367,83
3 543,19 222,76 320,42 24.047,41
4 543,19 219,83 323,35 23.724,05
5 543,19 216,88 326,31 23.397,74
6 543,19 213,89 329,29 23.068,45
7 543,19 210,88 332,30 22.736,15
8 543,19 207,85 335,34 22.400,81
9 543,19 204,78 338,41 22.062,40
10 543,19 201,69 341,50 21.720,90
11 543,19 198,57 344,62 21.376,28
12 543,19 195,41 347,77 21.028,51
Total 6.518,24 2.546,75 3.971,49 21.028,51
13 543,19 192,24 350,95 20.677,56
14 543,19 189,03 354,16 20.323,40
15 543,19 185,79 357,40 19.966,00
16 543,19 182,52 360,66 19.605,34
17 543,19 179,23 363,96 19.241,38
18 543,19 175,90 367,29 18.874,09
19 543,19 172,54 370,65 18.503,45
20 543,19 169,15 374,03 18.129,41
21 543,19 165,73 377,45 17.751,96
22 543,19 162,28 380,90 17.371,05
23 543,19 158,80 384,39 16.986,67
24 543,19 155,29 387,90 16.598,77
Total 6.518,24 2.088,49 4.429,74 16.598,77
25 543,19 151,74 391,45 16.207,32
26 543,19 148,16 395,02 15.812,30
27 543,19 144,55 398,64 15.413,66
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28 543,19 140,91 402,28 15.011,38
29 543,19 137,23 405,96 14.605,42
30 543,19 133,52 409,67 14.195,75
31 543,19 129,77 413,41 13.782,34
32 543,19 125,99 417,19 13.365,15
33 543,19 122,18 421,01 12.944,14
34 543,19 118,33 424,86 12.519,29
35 543,19 114,45 428,74 12.090,55
36 543,19 110,53 432,66 11.657,89
Total 6.518,24 1.577,36 4.940,88 11.657,89
37 543,19 106,57 436,61 11.221,27
38 543,19 102,58 440,61 10.780,67
39 543,19 98,55 444,63 10.336,03
40 543,19 94,49 448,70 9.887,34
41 543,19 90,39 452,80 9.434,54
42 543,19 86,25 456,94 8.977,60
43 543,19 82,07 461,12 8.516,48
44 543,19 77,85 465,33 8.051,15
45 543,19 73,60 469,59 7.581,56
46 543,19 69,31 473,88 7.107,69
47 543,19 64,98 478,21 6.629,47
48 543,19 60,60 482,58 6.146,89
Total 6.518,24 1.007,24 5.510,99 6.146,89
49 543,19 56,19 486,99 5.659,90
50 543,19 51,74 491,45 5.168,45
51 543,19 47,25 495,94 4.672,52
52 543,19 42,71 500,47 4.172,04
53 543,19 38,14 505,05 3.667,00
54 543,19 33,52 509,66 3.157,33
55 543,19 28,86 514,32 2.643,01
56 543,19 24,16 519,03 2.123,98
57 543,19 19,42 523,77 1.600,21
58 543,19 14,63 528,56 1.071,66
59 543,19 9,80 533,39 538,27
60 543,19 4,92 538,27 -0,00
Total 6.518,24 371,35 6.146,89 -0,00
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2.4.3 Estado de Situacion Inicial

Estado De Situacion Financiera

Diginnova Sa
Al 01-01-2015
Activo Pasivo
Activo Corriente 19.711,93 Pasivo Corriente 3.971,49
Efectivo Y Equivalente De Efectivo Obligaciones Con Instituciones Financieras
Banco 18.911,93 Locales 3.971,49
Activo Financiero Pasivo No Corriente 21.028,51
Cuenta Por Cobrar 800,00 Obligaciones Con Instituciones Financieras
Activo No Corriente 18.181,17 Locales 21.028,51
Propiedad Planta Y Equipo Total Pasivo 25.000,00
Muebles Y Enseres 4.060,99
Equipo De Pecera 1.284,00
Equipos De Oficina 1.676,00 Patrimonio
Equipos De Computacién 10.170,53 Capital Social 13.693,10
Activo Intangible Total Patrimonio 13.693,10
Licencia De Sofware 989,65
Otros Activos 800,00
Gastos De Constitucion 800,00
Total Activo 38.693,10 Total Pas+ Pat 38.693,10
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2.4.4 Tablas de Depreciacion Activo Fijo

Tabla 23

NOMBRE DEL ACTIVO MUEBLES Y ENSERES
COSTO 4.060,99
VIDA UTIL 10 | ANOS
VALOR RESIDUAL 10% 406,10
DEPRECIACION ANUAL 365,49
V.U. DEPRECIACION DEPRECIACION VALOR EL
ANUAL ACUMULADA LIBROS

0 4.060,99

11 365,49 365,49 3.695,50

2| 365,49 730,08 3.330,01

3 365,49 1.096,47 2.964,52

4 365 49 1.461,96 2.599,03

5 365,49 1.827.45 2.233,54

6 365,49 2.192,93 1.868,06

71 365,49 2.558,42 1.502,57

81 365.49 2.923,91 1.137,08

91 365,49 3.289,40 771,59

10| 56549 3.654,89 406,10

3.654,89
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Tabla 24

NOMBRE DEL ACTIVO | EQUIPOS DE OFICINA
COSTO 1.676,00
VIDA UTIL 10| ANOS
VALOR RESIDUAL 10% 167,60
DEPRECIACION ANUAL 150,84
V.U. DEPRECIACION DEPRECIACION VALOR EL
ANUAL ACUMULADA LIBROS
0 1.676,00
11150,84 150,84 1.525,16
21 150,84 301,68 1.374.32
3| 150,84 452,52 1.223.48
41 150,84 603,36 1.072.64
5| 150,84 754.20 921,80
61 150,84 905,04 770,96
"1 150,84 1.055,88 620,12
81 150,84 1.206,72 469,28
91 150,84 1.357.56 318,44
10
150,84 1.508,40 167,60
1.508,40
Tabla 25
NOMBRE DEL ACTIVO EQUIPOS DE COMPUTACION
COSTO 1017053
VIDA UTIL 3| ANOS
VALOR RESIDUAL 10% 1017,05
DEPRECIACION ANUAL 3.051,16
V.U. DEPRECIACION DEPRECIACION VALOR EL
ANUAL ACUMULADA LIBROS
0 10.17053
11305116 3.051,16 7.119,37
21305116 6.102,32 406821
31305116 9.153,48 1.017.05
9.153,48
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Tabla 26

NOMBRE DEL ACTIVO | EQUIPO DE PECERA
COSTO 1.313.00
VIDA UTIL 10 | ANOS
VALOR RESIDUAL 10% 131,30
DEPRECIACION ANUAL 118,17
V.U. DEPRECIACION DEPRECIACION VALOR EL
ANUAL ACUMULADA LIBROS
0 1.313,00
111817 118,17 1.194,83
2111817 236,34 1.076,66
3111817 354,51 958,49
4111817 472,68 840,32
5111817 590,85 722,15
6111817 709,02 603,98
7111817 827,19 485,81
8111817 945,36 367,64
9111817 1.06353 249,47
10
118,17 1.181,70 131,30
1.181.70
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Tabla 27

2.4.5 Resumen de Gastos Operativos y Costos

COSTO MENSUAL

DEMANDA VALOR
PROYECTADA DETALLE | VALOR TOTAL
44| SPOT 40,00 1.778,17
COSTO ANUAL
DEMANDA VALOR
PROYECTADA DETALLE | VALOR TOTAL
533 | SPOT 40,00 21.337,99

publicidad.

El costo tanto mensual como anual se lo calcula en base a la demanda proyectada o
cuota de mercado del primer afio, es decir, a la cantidad supuesta de clientes que vamos
a atender durante ese periodo, multiplicado con el costo o valor de la edicién de video o

spot publicitario que se constituye el Gnico costo para la empresa al dar el servicio de

Tabla 28
Gastos Primer Afio
Detalle Mensual Anual

Sueldos 1.896,50 22.758,00
IESS Patronal 230,42 2.765,10
13er Sueldo 158,04 1.896,50
14vo Sueldo 141,67 1.700,00
Provision Vacaciones 79,02 948,25
Planilla De Agua 6,00 72,00
Planilla De Luz 20,00 240,00
Planilla Teléfono 10,00 120,00
Arriendo Oficina + Pecera 600,00 7.200,00
Suministros De Oficina 70,56 846,67
Suministros De Limpieza 4,34 52,04
Suministros De Pecera 120,54 1.446,50
Publicidad 300,00 3.600,00
Gasto De Constitucion 9,00 108,00
Gasto De Depreciacion 306,92 3.683,05
Gasto De Intereses Pb 212,23 2.546,75
Subtotal 4.165,24 49.982,86
Otros Gastos 1% 41,65 499,83
Total 4.206,89 50.482,69
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Tal como se mostré en el plan de financiamiento (tabla 22) se recurrira a un préstamo

bancario (aporte ajeno 67%), por lo tanto ya en el primer afio de gastos se debe incluir

los intereses que se generan por el mismo.

2.4.6 Pronostico de Ventas, costos y Gastos Operativos

Pronostico De Compras Y Ventas

Increm. Costos Y Gastos 4,19%
Ventas Mensuales Promedio 6.668,12 Incremento De Las Ventas 4,19%
Afios Ventas Costos Utilidad Bruta Gastos Utilidad Neta
Valor Valor En Ventas Operacionales Operacional
1 80.017,46 21.337,99 58.679,47 50.482,69 8.196,78
2 83.370,19 22.232,05 61.138,14 52.597,91 8.540,23
3 86.863,40 23.163,57 63.699,82 54.801,76 8.898,06
4 90.502,97 24.134,13 66.368,85 57.097,96 9.270,89
5 94.295,05 25.145,35 69.149,70 59.490,36 9.659,34
6 98.246,01 26.198,94 72.047,07 61.983,01 10.064,07
7 102.362,52 27.296,67 75.065,85 64.580,10 10.485,75
8 106.651,51 28.440,40 78.211,11 67.286,00 10.925,10
9 111.120,21 29.632,05 81.488,15 70.105,29 11.382,87
10 115.776,14 30.873,64 84.902,50 73.042,70 11.859,81
Total 969.205,45 258.454,79 710.750,66 611.467,77 99.282,89

El porcentaje de incremento (4,19%) tanto de costos, gastos y ventas es el indice de

inflacion a octubre de 2014, para la estimacion o prondstico de las compras y ventas

para los 10 afios de vida util del proyecto se considerd dos factores: el aumento en

cantidad de clientes por afio (cuota de mercado o demanda proyectada) y el aumento en

el precio en base al indice inflacionario. Las ventas mensuales promedio salen de

calcular, en base al primer afio, la cuota de mercado o demanda proyectada 533

multiplicada por el precio de venta $150, dividiendo este resultado para 12 meses.
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2.4.6 Punto de Equilibrio

Tabla 29
Cuadro De Resumen De Costos Fijos Y Variables
Descripcién — Mensuales - Total — Anuales - Total Anual
Fijos Variables Mensual Fijos Variables
Sueldos 1.896,50 1.896,50 22.758,00 - 22.758,00
IESS Patronal 230,42 230,42 2.765,10 2.765,10
13er Sueldo 158,04 158,04 1.896,50 1.896,50
14vo Sueldo 141,67 141,67 1.700,00 1.700,00
Provision Vacaciones 79,02 79,02 948,25 948,25
Planilla De Agua 6,00 6,00 72,00 72,00
Planilla De Luz 20,00 20,00 240,00 240,00
Planilla Teléfono 10,00 10,00 120,00 120,00
Arriendo Oficina + Pecera 600,00 600,00 7.200,00 7.200,00
Suministros De Oficina 70,56 70,56 846,67 846,67
Suministros De Limpieza 4,34 4,34 52,04 52,04
Suministros De Pecera 120,54 120,54 1.446,50 1.446,50
Publicidad 300,00 300,00 3.600,00 3.600,00
Gasto De Constitucion 9,00 9,00 108,00 108,00
Gasto De Depreciacion 306,92 306,92 3.683,05 3.683,05
Gasto De Intereses Ph 212,23 212,23 2.546,75 2.546,75
Otros Gastos 41,65 41,65 499,83 499,83
Costos Variables 1.778,17 1.778,17 21.337,99 21.337,99
Total 4.206,89 |1.778,17 5.985,06 |50.482,69 21.337,99 71.820,67
Tabla 30
CALCULO DEL PUNTO DE EQUILIBRIO
MENSUAL ANUAL

VENTAS 6.668,12 80.017,46

GASTOS FIJOS TOTALES 350,57 50.482,69

COSTOS VARIABLES TOTALES 1.778,17 21.337,99

PUNTO DE EQUILIBRIO ($) 478,06 68.840,03

PUNTO DE EQUILIBRIO (Q) 38 459

Significa que la empresa mensualmente debe tener un total de clientes minimo de 38, a

partir de ahi la empresa si no se mantiene dentro de ese numero comienza a perder, por

otro lado si aumenta sus clientes llegando al limite de su capacidad méxima de clientes

(46) obtiene una utilidad. Con este andlisis la empresa debe aprovechar sus gastos fijos

totales para obtener mejores resultados.
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2.4.7 Estado de Resultados

Estado De Resultado

Diginnova Sa
Al 31- 12-2015
Ingresos
+ | Venta Varias 80.017,46
Costos
- Costo De Venta 21.337,99
= | Utilidad Bruta En Ventas 58.679,47
- Gastos Operativos 47.935,93
Sueldos 22.758,00
IESS Patronal 2.765,10
13er Sueldo 1.896,50
14vo Sueldo 1.700,00
Provisién Vacaciones 948,25
Planilla De Agua 72,00
Planilla De Luz 240,00
Planilla Teléfono 120,00
Arriendo Oficina + Pecera 7.200,00
Suministros De Oficina 846,67
Suministros De Limpieza 52,04
Suministros De Pecera 1.446,50
Publicidad 3.600,00
Gasto De Constitucion 108,00
Gasto De Depreciacion 3.683,05
Otros Gastos 499,83
- Gastos Financieros 2.546,75
Gasto De Intereses Pb 2.546,75
= | Utilidad Antes De Impuesto Y Participacion 8.196,78
15% | Participacién Trabajadores 1.229,52
= | Utilidad Antes De Participacion Trabajadores 6.967,26
22% | Impuesto A La Renta 1.532,80
= Utilidad Neta 5.434,47
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2.4.8 Estado de Flujos de Efectivo Proyectado

-

Tabla 31

FLUJO DEEFECTIVO PROYECTADO
DIGINNOVA SA

INDICE DE INFLACION 0,0411 4,11%

ANOS | 1 [ 2 [ 3 | 4 | 5 | 6 | 7 [ 8 9 | 10 [ TOTAL
ENTRADAS

INGRESOS OPERACIONALES

VENTA VARIAS 80.017,46| 83.306,17| 86.730,06] 90.294,66| 94.005,77| 97.869,41| 101.891,84 | 106.079,60 | 110.439,47 | 114.978,53 | 965.612,96

SALIDAS

COSTO DE VENTA

COSTO 21337,988 | 2221498 23.12801] 24.07858| 25.06821| 26.09851| 27.171,16| 28.287,89| 29.450,52| 30.660,94 | 257.496,79

UTILIDAD BRUTA EN VENTAS 58.679,47 | 61.091,19 [ 63.602,04 [ 66.216,09 [ 68.937,57 | 71.770,90 | 74.720,68| 77.791,70| 80.988,94| 84.317,59 [ 708.116,17

GASTOS OPERACIONALES

SUELDOS 22.75800| 23693,35| 24.667,15| 25.680,97| 26.73646| 27.83533| 2897936 | 30.170,41| 31.41041| 32.701,38 | 274.632,83

IESS PATRONAL 2.76510| 2.87874| 2997,06] 3.12024| 3.24848| 3.381,99 3.520,99 3.665,70 3.816,37 397322 33.367,89

13er SUELDO 1.89650| 1.97445| 205560 214008 222804 231961 2.414,95 2.514,20 2.617,53 2.72512 | 22.886,07

14vo SUELDO 170000 1.769,87| 1.84261[ 191834 199719 2.079,27 2.164,73 2.253,70 2.346,33 244276 | 20.514,80

PROVISION VACACIONES 948,25 987,22 1.027,80| 1.07004] 1.11402] 115981 1.207,47 1.257,10 1.308,77 1.36256 | 11.443,03

PLANILLA DE AGUA 72,00 74,96 78,04 81,25 84,59 88,06 91,68 95,45 99,37 103,46 868,86

PLANILLA DE LUZ 240,00 249,86 260,13 270,82 281,96 293,54 305,61 318,17 331,25 344,86 2.896,21

PLANILLA TELEFONO 120,00 124,93 130,07 135,41 140,98 146,77 152,80 159,08 165,62 172,43 1.448,10

ARRIENDO OFICINA + PECERA 7.20000| 7.49592| 7.80400] 8124,75| 8.45867| 8.806,33 9.168,27 9.545,08 0.937,38| 10.34581| 86.886,21

SUMINISTROS DE OFICINA 846,67 881,47 917,70 955,41 994,68  1.03556 1.078,12 1.122,44 1.168,57 1.216,60 | 10.217,21

SUMINISTROS DE LIMPEZA 52,04 54,18 56,41 58,72 61,14 63,65 66,27 68,99 71,83 74,78 627,99

SUMINISTROS DE PECERA 144650 150595] 1567,85] 1.63228[ 1.699,37| 1.769,22 1.841,93 1.917,63 1.996,45 2.07850 | 17.455,68

PUBLICIDAD 3.600,00] 3747,96] 390200] 406237| 4.22934| 440316 4.584,13 4.772,54 4.968,69 5.172,91 | 43.443,10

GASTO DE CONSTITUCION 108,00 108,00 108,00 108,00 108,00 540,00

GASTO DE DEPRECIACION 3.68305] 368305| 368305 631,89 631,89 631,89 631,89 631,89 631,89 631,89 | 15.472,37

OTROS GASTOS 499,83 520,37 541,76 564,03 587,21 611,34 636,47 662,63 689,86 718,21 6.031,70

GASTOS FINANCIEROS

GASTO DE INTERESES PB 2546,75| 208849 1577,36| 1.007,24 371,35 7.591,20

TOTAL SALIDAS 50.482,69 | 51.838,78 | 53.216,57 | 51.561,86 | 52.973,35 | 54.625,53 | 56.844,67 | 59.155,02| 61.560,32| 64.064,47

UTILIDAD ANTES DE IMPUESTO Y 8.196,78 | 9.252,41] 10.385,47 | 14.654,23 | 15.964,22 | 17.145,37 | 17.876,01]| 18.636,69| 19.428,63]| 20.253,11[ 151.792,92

15% PARTICIPACION TRABAJADORES 1.22952| 1.387,86] 155782 219813[ 239%463] 257181 2.681,40 2.795,50 2.914,29 3.037,97

UTILIDAD ANTES DE IMPUESTO 6.967,26| 7.86455| 8.827,65| 12.456,09| 13.569,59| 14.57356| 15.19461| 15.841,19| 16.514,33| 17.21515

22% IMPUESTO A LA RENTA 153280 1.73020[ 1.94208[ 274034[ 298531 3.206,18 3.342,81 3.485,06 3.633,15 3.787,33

UTILIDAD DEL EJERCICIO 5.434,47| 6.134,35| 6.88557| 9.715,75| 10.584,28 | 11.367,38 | 11.851,80| 12.356,12| 12.881,18| 13.427,81

() PAGO CUOTA PRESTAMO BANCARIO 3.971,49| 4.42974| 494088| 551099  6.146,89 - - - - - | 25.000,00

1) DEPRECIACIONACT. FIJO_ _ _ _ _ _ _ __ | —368305| _368305| _368305] _631,89| _ 63180 _ 631,89 _ 63181 _ 63189( _ 631,89 _ 63189 1547237

(2) FLUJO NETO DE CAJA 5.146,03| 5.387,65| 5.627,73| 4.836,65[ 5.069,27| 11.99927 | 12.483,69| 12.988,01| 13.513,07| 14.059,70| 91.111,08
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2.4.9 Indicadores Financieros

Tabla 32
Proyecto Original Proyecto Con Margen De Incertidumbre
et | ot | oo ot | GSPTONS | peuporaginDe | VATPISIIED | VAEN, | peuperacin Do
™m La Inversion La Inversion
37.093"10 -37.093,10
! 5.146,03 4.796,95 4.796,95 32.296,15 - 4.387,92 4.387,92 32.705,18 -
2 5.387,65 4.681,50 9.478,44 27.614,65 - 3.917,17 8.305,09 28.788,01 -
3 5.627,73 4.558,39 14.036,84 23.056,26 - 3.488,94 11.794,03 25.299,07 -
4 4.836,65 3.651,87 17.688,70 19.404,39 - 2.556,76 14.350,79 22.742,31 -
> 5.069,27 3.567,87 21.256,58 15.836,52 - 2.284,96 16.635,75 20.457,35 -
6 11.999,27 7.872,47 29.129,04 7.964,06 - 4.611,84 21.247,58 15.845,51 -
! 12.483,69 7.634,69 36.763,73 329,36 - 4.091,18 25.338,76 11.754,33 -
8 12.988,01 7.404,30 44.168,04 7.074,94 3.629,40 28.968,16 8.124,94 )
9 13.513,07 7.181,05 51.349,09 14.255,99 3.219,83 32.187,99 4.905,11 ]
10 14.059,70 6.964,71 58.313,80 21.220,70 2.856,55 35.044,54 2.048,56 )
Total 54.017,98 58.313,80 286.981,20 -83.949,77 35.044,54 198.260,61 172.670,_36
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Tabla 33

Inversion Inicial 37.093.10
Vida Util Del Proyecto 10
Tasa Menor 7,28%
Margen De Incertidumbre 10,00%
Tasa Mayor 17,28%

Tabla 34

Indicadores Para Evaluar El Proyecto
Con La Tasa Menor Con La Tasa Mayor

VAN

21.220.70 s

TIR 16,40%

6 afos,4 meses, 9

PRC 6,36 Dias

RCB 1,57

El Valor Actual Neto (VAN) que recibe el proyecto por utilidades proyectadas a los 10
afios, en la actualidad es de $21 220, 70 con la tasa menor, y lo que se esperaria si en
caso no se cumpliera las expectativas del proyecto serian valores que en la actualidad

serian negativos $ -2.048,56.

La Tasa Interna de Retorno (TIR) que es la referencia por la cual se determina el interés
al que retorna el dinero por haberlo trabajarlo en el proyecto, refleja que el mismo es
rentable, ya que se esta invirtiendo a un 7,38% y se esta recuperando el dinero invertido
en 16,40%, recalcando que este indicador para que se considere bueno debe de estar

entre la tasa menor y la tasa mayor.

El periodo de recuperacion del capital (PRC), de acuerdo a los resultados arrojados se
tardaria en recuperar en 6 afios, 4 meses, 9 dias, no se considera este resultado tan bueno
ya que el proyecto tiene una vida Util de 10 afios y esta inversion tardaria en recuperarse

en mas de la mitad del tiempo de vida del mismo.

La Recuperacion del Costo Beneficio, (RCB) estd en funcién del alcance que pueda
obtener las utilidades en el aumento de las ventas durante el proyecto. Por lo tanto por

cada dolar invertido se obtiene de beneficio 0,57 ctvo. de délar.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

v' El estudio de Mercado dio como resultado la factibilidad del ingreso de

Diginnova, prestando el servicio de publicidad, al mercado local.

v’ Se establecié los requerimientos e inversion de acuerdo a las necesidades que
presentaba la empresa actualmente, el cual necesita recurrir con mas del 50% de

financiacion por parte de una institucion financiera.
v" La evaluacién financiera arrojé como resultado la viabilidad de la empresa y su

servicio, aunque con algunos factores que ajustar en el transcurso de su

operacion en el mercado para que la misma sea rentable a los ojos de terceros.
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Recomendaciones

v" Diversificar su cartera de servicios para aprovechar al maximo su inversion fija

0 por defecto sus gastos/costos fijos.

v" Aumentar en el servicio de publicidad otro modular con un distinto ecosistema
vivo ya que en el segundo afio de operacion de la empresa, segun lo proyectado,
la demanda crece y llega al tope en su capacidad para atender clientes y
colocarlo en otro punto estratégico de la ciudad, de manera que le genere mas

utilidades en el negocio de la publicidad.

v En el futuro cuando diversifiquen los servicios y productos podrian aumentar en
el equipo de trabajo de Diginnova a un director de Innovacion e Investigacion,
puesto que hoy en dia ese puesto es muy importante para el desarrollo de
mercados futuros a introducirse, también se recomienda que la funcién de la
edicion de videos que constituye un costo y un servicio que se contrata a
terceros, sea introducido como funciéon de alguno de los funcionarios de la

empresa.
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ANEXOS

ANEXO 1

REGLAMENTO INTERNO DE TRABAJO DIGINNOVA S.A.

GENERALIDADES

La empresa Diginnova S.A. con sede en la ciudad de Esmeraldas constituida en el afio
2012, y sus trabajadores reconocen que en sus relaciones de trabajo estan en la
obligacion de proceder en forma justa y armoniosa, dando estricto cumplimiento a las
disposiciones Contenidas en La Constitucion de la Republica del Ecuador, el codigo
del trabajo, las diferentes Leyes que rigen las relaciones Obrero-Patronal, Decreto

Legislativos, Convenios Internacionales y el presente Reglamento

Estaran sujetas al presente reglamento, todas las personas que desempefien cualquier
trabajo subordinado a favor de la empresa, los mismos que a partir de ahora seran
denominados como trabajadores. La empresa Diginnova sera denominado como patrono
en todo el reglamento posterior. El presente reglamento es de observancia obligatoria
tanto para la empresa como para los trabajadores a su servicio incluyendo, desde luego,
a todos los trabajadores que ingresen con posterioridad a la fecha de deposito del
mismo. El personal de la empresa esta obligado a cumplir también con las disposiciones
de orden técnico y administrativo que dicte la misma, las cuales les seran dadas a

conocer a través de los medios adecuados para el caso.

CAPITULO |
SECCION 1: DISPOSICIONES PRELIMINARES

Art. 1. El presente Reglamento de trabajo de la empresa Diginnova, domiciliada en
Esmeraldas y pudiendo tener sucursales en todas partes del territorio nacional aun fuera
del pais a que deben de sujetarse el patrono y sus trabajadores en la prestacion del
servicio. Esta empresa ejercera actividades de servicios de marketing, proveyendo los

bienes ya sean totems, peceras, pantallas digitales, entre otros elementos finales
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tecnologicos, y la interfaz del ecosistema como peces, aves, y otros animales que

conviviran en sincronia con lo primero.

Art. 2. La aplicacion de este Reglamento comprende a los establecimientos de los
cuales el patrono sea duefio, que a su vez seran los centros de trabajo y oficinas que la
Empresa posea; se entiende por centros de trabajo: las oficinas, departamentos,
secciones, talleres, bodegas y demas sitios comprendidos en el establecimiento y sus
dependencias, y en los cuales el trabajador desarrollara sus labores en atencién a la
categoria de trabajo, el salario y el respectivo contrato.

Art. 3. Los disefios de peceras, tanto en obra civil como en esquemas eléctricos, y de
los demas servicios que preste la empresa, seran exclusivos de la propiedad del patrono,
no permitiéndose su reproduccion parcial por parte de los empleados para sus fines

particulares, castigandose los mismos hechos bajo las leyes penales.

Art. 4. Para los efectos de este Reglamento, el Gerente General es el superior jerarquico
de todo el personal y en ausencia de éste lo el Director de I&D. No obstante lo anterior,
tendran la condicién de superiores inmediatos del Personal directamente bajo su
autoridad, los Jefes de los Departamentos, Secciones o Dependencias en que,
administrativamente, se divida el Instituto para el mejor desempefio de las funciones
que le ha asignado, razon por la cual, los Jefes de tales Departamentos, Secciones o
dependencias tendra la categoria de Empleados de Confianza. Toda decision relevante
que comprometa el futuro de la empresa debe ser tomada por la junta directiva, de la

que seran parte los accionistas y el gerente general como su secretario sin voto.

CAPITULO I
REQUISITOS DE INGRESO Y REMUNERACION

Art. 5. La persona que desee ingresar como empleado de Diginnova, debera presentar:
a) Su cedula de Identidad obligatoriamente;

b) Certificado de salud emitido por el Ministerio de salud publica;

c¢) Record Policial (sea cual fuere el estado del mismo)
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d) Constancia de cesantia y del salario devengado en el Gltimo lugar en donde haya
prestado sus servicios; y

e) Autorizacion escrita extendida en legal forma cuando el solicitante sea menor de edad
a quien la Ley le permita trabajar.

f) Carnet de Trabajo si el solicitante fuere extranjero.

g) Titulo Universitario o certificacion de estudios emitida por el SENESCYT

h) Haber superado y ganado los concursos impuestos por la empresa en las etapas de

conocimiento, y psicotécnicas.

Art. 6. Una vez aceptada como tal, el empleado debera firmar el correspondiente
contrato individual de trabajo en el que se haran constar las estipulaciones referentes a
la actividad que desarrollard en Diginnova. EI mismo debe llevar la firma del gerente y
del especialista legal.

Art. 7. El periodo denominado de prueba es de 90 dias, una vez firmado el inicio del
contrato. Si el trabajo es deficiente, se le comunicara por escrito que su contrato no se
prorrogara mas alla del periodo de 90 dias, y de igual manera puede el trabajador enviar
por escrito su salida si esta en desacuerdo con las condiciones laborales. Ninguna de las
partes incurrira en responsabilidad alguna por poner fin al contrato de trabajo durante el
periodo de prueba, es decir no se pagara desahucio o liquidacion alguna.

Art. 9. Si ninguna de las partes notifica nada al término de los 90 dias, entonces se
renueva el contrato hasta cumplir un afio luego de haberse firmado el inicio. Se hara una
evaluacion del periodo de prueba y luego evaluaciones semestrales con calificaciones a
la carpeta del trabajador. Las calificaciones cuantitativas iran de 0 a 4 y de A a D,
dependiendo de las pruebas estipuladas en el tiempo en que se evaluase al empleado. En
caso de obtener dos veces D 0 sacar dos veces 2 segundas, el empleado quedara
automaticamente fuera de la institucion, debiéndosele pagar lo que dicte la ley segln su
tiempo de trabajo.

Art. 10. Tanto Diginnova como el empleado podran, en cualquier momento y por
mutuo acuerdo, poner fin al contrato de trabajo existente entre ambos, cumpliendo las
disposiciones legales referentes a la terminacion voluntaria del contrato de trabajo.

Art. 13. La remuneracién de los trabajadores, sera:

1) Para Jefes departamentales 2600 ddlares americanos.

2) Para especialistas y mandos medios de 2340 dolares americanos

3) para personal operativo, exc3epto el de limpieza de 840 ddlares americanos.
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CAPITULO I
SECCION 2: DERECHOS Y OBLIGACIONES DEL TRABAJADOR
DIAS Y HORAS DE TRABAJO

Art. 14. Los gerentes, jefes departamentales y mandos medios, tendran un horario de
trabajo de lunes a viernes de 08:00 am hasta las 12:00 am. Luego reingresaran a las
14:00 hasta las 18:00. Bajo esta modalidad, el almuerzo podran hacerlo en su domicilio,
y seré decision de ellos si lo hacen en la empresa.

Art. 15. Los niveles auxiliares que no fuesen técnicos de mantenimiento y operacion,
tendran el mismo horario de trabajo que lo denominado en el articulo 14.

Art. 16. Los técnicos de mantenimiento podran realizar turnos rotativos de 7 horas
continuas bajo la modalidad 5, 2, es decir cinco dias trabajando y dos dias sin trabajar,
indiferentemente si es sdbado y domingo.

Art. 17. Las horas extraordinarias seran pagadas segiin normen los articulos del cédigo
de trabajo, bajo previa autorizacion del jefe inmediato y del gerente general,
justificandose con un plan anteriormente definido o por situacion fortuita. Se debe
entregar el informe de las mismas y los resultados alcanzados.

Art. 18. En cumplimiento de lo dispuesto por la Constitucién de la Republica y el
Codigo del Trabajo, la jornada ordinaria de trabajo diurno no excedera de (8) ocho
horas diarias y (44) cuarenta y cuatro a la semana, equivalente a (48) cuarenta y ocho de
salario) La jornada ordinaria de trabajo nocturno no excederd de seis horas diarias y
treinta y seis a la semana, con el pago equivalente a cuarenta y ocho horas de salario. La
jornada mixta de trabajo no excedera de siete horas diarias y cuarenta y dos (42) a la
semana, con el pago equivalente a cuarenta y ocho horas de salario.

Art. 19. Quedaran excluidas de la regulacién sobre la jornada maxima legal de trabajo,
los trabajadores que desempefien cargos de direccion, de confianza o de manejo de
personal; los trabajadores remunerados basado en comision y los empleados similares
que no cumplan su cometido en el local del Establecimiento o lugar de trabajo, tales
como las labores agricolas, ganaderas y afines.

No estan comprendidos en las exclusiones anteriores los trabajadores que desempefien
el cargo de vigilantes o celadores por disposicidn expresa de la ley.

Para los efectos del parrafo que antecede, todo lo que tenga relacion con los

trabajadores a que se refiere, se regulara por las disposiciones del Codigo del Trabajo.
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Art. 20. El trabajador que faltare en alguno de los dias de la semana sin justificacion y
no completare la jornada de trabajo estipulada, sélo tendra derecho a recibir un salario
proporcional al tiempo trabajado, con base en el salario de cuarenta y ocho horas

semanales.

CAPITULO IV
HORAS DESTINADAS PARA LA COMIDA Y RECREACION

Art. 2. El horario de comida serd de 12:00 a 14:00, lo que permitird una hora de viaje
hasta el domicilio y una hora para el almuerzo segin norma el codigo de trabajo.

Art. 19. En las instalaciones se daran pausas de 15 minutos cada 2 horas y media de
trabajo continuo, dandose un Break que cuenta a cargo de la empresa, el que se
compone de una bebida y un elemento de comida como sanduches, entre otros.

Art. 20. El trabajador dispondra de 5 minutos cada dos horas para realizar un

esparcimiento fuera de su area de trabajo, para evitar tensiones y sobrecarga de estrés.

CAPITULO V
OBLIGACIONES, SANCIONES Y PROHIBICIONES PARA LOS
TRABAJADORES

Art. 21. Todo trabajador debera hacer uso de los EPP para la instalacion de los
productos, y deberdn acogerse a la normativa del lugar. Las instalaciones técnicas
deberan ser dadas bajos los estandares de calidad que designen la orden de trabajo,
siendo estos imprescindibles y deben ser tomados en cuenta como un manual de buena
operacion.

Art. 22. Se prohibe y se sancionar al trabajador con el visto bueno de llegar en estado
etilico al trabajo, asi sea en una sola ocasion.

Art. 23. El trabajador tendra una ventana de 10 minutos la entrada y de 2 minutos a la
salida para marcar el reloj, reiteradas ocasiones en que se pase de esta ventana seran
motivo de una sancion por escrito y descuento del tiempo correspondiente.

Art. 24. El trabajador tendra sanciones leves, graves y las que causen el visto bueno.
Tres de cada una pasaran al siguiente nivel. Las leves son atrasos, desobediencia a

ordenes de los superiores, y mal trabajo. Los graves seran no acatar los procedimientos
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de drdenes de trabajos, faltas injustificadas, mal uso de los materiales y falsificacion de

documentos.

CAPITULO VI
OBLIGACIONES Y PROHIBICIONES PARA LA EMPRESA

Art. 25. Cumplir con los establecidos en el codigo de trabajo, en lo que refiere a
remuneraciones, descansos, dias de asueto, calamidades, permiso entre otras
obligaciones ya tipificadas.

Art. 26. Sera obligacién de la empresa desarrollar y modificar cada 3 afios el escalafon

salarial, ademas de brindar facilidades para planes de capacitacion del personal.

CAPITULO VII
DISPOSICIONES FINALES, PUBLICIDAD Y VIGENCIA

Art. 27. Lo no previsto en el presente Reglamento Interno de Trabajo, debera resolverse
de conformidad con lo dispuesto por la Legislacién Laboral vigente, entendiéndose sin
perjuicio de mejores derechos establecidos en favor de los trabajadores por las leyes,
contratos, convenciones o arreglos colectivos de trabajo y los consagrados por la

costumbre de Empresa”.

Art.28. Dentro de los seis dias siguientes a aquél en que fuere aprobado por el Director
General de Trabajo el presente Reglamento Interno de Trabajo, se dara a conocer a los
trabajadores por medio de ejemplares escritos con caracteres legibles, los cuales se

colocaran en lugares visibles dentro de la Empresa.
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ANEXO 2

PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA SEDE ESMERALDAS

Estimados encuestados, la presente tiene la finalidad de obtener informacion importante sobre las caracteristicas de la

demanda, del servicio de publicidad dindmica en la provincia de Esmeraldas, la misma permitira elaborar un analisis

de mercado y marketing para mejorar dicho servicio. En virtud de lo dicho anteriormente, se le agradece de antemano

la atencidn y el tiempo prestado.

DATOS GENERALES
NOMBRE: EDAD:
N° CEDULA: SEXO: M () F()
ACTIVIDAD ECONOMICA QUE REALIZA
Por favor cont n la honesti | much. RACIA
1. ¢Tomaria usted al marketing como un puntal 81-150 ( ) 151 o mas ()

de desarrollo para su empresa 0 ejercicio

profesional?

Si() No ()
2. En caso de que la respuesta anterior sea NO,
¢Qué estrategias tomaria para el desarrollo
puntual de su

empresa 0 ejercicio

profesional? Mencidnelas

3. ¢Alguna vez ha publicitado su negocio o
actividad profesional?

Si() No ()
4. R: POSITIVA ANTERIOR ¢Qué medio de

comunicacion usa ud generalmente para

publicitar?
Radio () Television ()
Periddicos () Internet ()

Otros (especifique cuales)
5. R:3POSITIVA (Con que frecuencia ud hace

uso del servicio de publicidad?

6. ¢Qué cantidad de dinero invertiria en

marketing?

0-40 () 41-80 ()
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7. ¢En donde le gustaria que su publicidad

fuera mostrada?

Calles Centros Comerciales

()
()

Aeropuertos Otros

()

8. ¢Le pareceria adecuado innovar el concepto
de marketing, introduciendo la naturaleza
como base de su publicidad?

Si() No ()
9. ¢Estaria dispuesto a probar otros medios o
canales de marketing que no sean los

tradicionales (television, periédico, radio)?

Si() No ()

10. Respuesta anterior positiva ¢ Como apreciaria
mejor la publicidad de un servicio o producto
utilizando canales de marketing no
tradicionales?

() Spot publicitario acompafiado de un
ecosistema vivo (Son historias breves en 20 o 40
segundos maximo)

() Vallas publicitarias en las carreteras

() Tétems publicitarios en la ciudad



ANEXO 3

PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA SEDE ESMERALDAS
OBJETIVO DE LA ENTREVISTA:

La presente tiene la finalidad de obtener informacion importante sobre las caracteristicas de la demanda,
del servicio de publicidad dinamica en la provincia de Esmeraldas, la misma permitira elaborar un

analisis de mercado y marketing para mejorar dicho servicio.

DATOS GENERALES

NOMBRE DE LA EMPRESA: ACTIVIDAD ECONOMICA:
TAMARO DE LA EMPRESA:

DEPARTAMENTO:

ENCARGADO DE DEPARTAMENTO: EDAD:

N° CEDULA: SEXO: M () F()

CUESTIONARIO

1. ¢Qué opina ud. respecto a la relacion del marketing con el desarrollo empresarial? En caso de
gue no relacione al marketing con el desarrollo empresarial ;Qué estrategias tomaria para el

desarrollo puntual de su empresa o ejercicio profesional?

2. ¢Lapublicidad/propaganda la ve como una inversion o como un gasto para la empresa?

3. ¢Qué medio usa la empresa generalmente para publicitar?
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4.  ¢Qué cantidad de dinero se desembolsa mensualmente en publicidad?

5. ¢Estaria usted dispuesto a cambiar los canales convencionales en los que ya publicita, en base a
que un estudio que ofrezca una nueva forma de publicitar?

6. ¢En donde le gustaria que su propaganda fuese mostrada, en caso de que sean impresas 0 en

videos?

7. ¢Le pareceria adecuado innovar el concepto de marketing, introduciendo la naturaleza como
base de su publicidad?

8. Como transelnte (persona que esta de paso, que reside transitoriamente en un sitio o lugar

publico) ¢ Cémo apreciaria mejor la publicidad de un servicio o producto?

() Spot publicitario (Son historias breves donde se resaltan los beneficios de productos en 20 o 40

segundos maximo)

() Vallas publicitarias (es una estructura de publicidad en espacio publico generalmente, consistente en

un soporte plano sobre el que se fijan anuncios)

() Totems (Soporte publicitario en pantalla LCD profesional de alta definicion/Gtil en toda clase de
presentaciones o eventos o en lugares permanentes donde se puede utilizar para mostrar o consultar

informacién
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COTEACKIN DE BOLIFDS PARA PECERA PUELICITARLY

PRIACEL
[ Cerilin Rodriguer
Empr.:g DIGIMMOY &
Ciudad: uito
ITEM Lnidades Precio Total
Spray Antico mosig 4 24 100
Recipiente 1 20 I
Cepillo plastico cerdas medias 4 ] 4
Iman limpiadar 4 10 Ly
bomba de Agua 1 1200 1 I8
Fittro i al 1608
Termometra i 0 i)
Lamparas tubulare £ t-8 4 22 o5
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Dizpenzadar de Agua 4 0 300
Telefono Inalambrico i al 1608
Estructura hetalica para Prote coion 4 10 )
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TOTAELSIN M E
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+45093(9) 3500651
o b flve re Lo m

Jkvasfirxlm e
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SEIN S.A.
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iT':': |:e.|:|||a :_:|:|-|Eue.1 DATE: 1E .aE:Eb:' Iliq'
3l i Cuct= 4 3T M D LAE- LY
[TEM QTY DECRIPTION DELIVERY|FRICE TOTAL

Quad HI 2560416410, 20
i pulgadas, JEDML VL | i _—
Pantallas Divgly Port Ao | B B 570

amalogicn’ PP FRE

(md HD, ¥ pulgadas
Serail Podt, ethermnel Poi

Tk Screen ) Opical Port. Incluye E5M GZBES 106776
Sofrware de programacsia
[mpresnra i Imyecrion contmn Eah 554 359
Split Limis 1 | imasier - Sleves ESNM 125 50
Camara i 14.1 MP. USB PORT Eshd 179 179
Semop Fliggo | Notfer FIEY] E&hd 250 150
5\111"‘!.‘.1-[!- | Licencaa 10 g ESM 400 400
Rale da Activaciin ] SWVDL ESM ] 28
Asperson | 3 i T0H0 TR0 ESM G4 (]
TOTAL EX9T TE
mOT A3

Looide de compio dedm oo dinpdo 32T 34
Lupo de Eourpo:Loml - Hioom dd Climem Cun
Tizom o Eourpo:Elindedo @ oo umn de [ 12
Volide de lo O ;30 [V
Coodioma de Fopa: | e muom
EW54A amioamd do oo de ooquo lomoedoado deaw O den de Compio 1d o du o d umxunode lmu a (3] dim
bahil= 2ipuimaa olo oo de lo mam, cocdooms powies r oocpo: oo impuobla oSl 3 A | wmd mun
mapo dd d1%Colo um oidm de mmpio @ boe olo p o ooz, iophe o wol oo de lo oy
) im dodlodna o o oexmn
OFEETA WTERMA
HRadrd-O 1S LY

g Jivsd Ry el
Ingen ke la  Yamias
ETABIH EITE A 5 By

corl T AR S

127



Lo mper ox popeleria y monologlo

An G B8 v ¥ 20 Ot /1.0, B0e 11011013 RUC
Tl 0250 22097 500 » e 4932 2401447

PROFORMA: 030-004-000003241
1 1790040275001

WWN BRD0ZD M CONTRIBYENTE ESPECIAL Wesal.t 5040 cel 0210601443

DG - ECUADON
Fetha

Fecha Eatreqar [€ MES: 1L

111 DE SEPTIERERE D€L 2014

Razon Social ¢ PA,CO Camercdal » Taduatrial 8.4, Enision Sist,r SAS/20 17000104
Direccion @ W.COLON EA-BL Y AV, 508 OCTURRE Yo. (mtrol 1 17-PR-00003241
Alaace ¢ PA-CO ESMERALIAG Clisete 1 9599 CONSUNIMR FING
Direccion 1 W, PEIRD VICENTE SaLDONAOD 5% Y JALIO ESTUPIMN  Direcelse

Tolefones ¢ BIWLY ] Telefom Cludd

win MG/ Cedeln 1 9999999900

Pedidor (17-PA-00NCOD) Vondedery T99-SENERAL Vawarior scedera  Metoria rtillers

Pagina: 1 de 2

SC.000, MARKS  PROCUCTOVREFERENCIA WRCA  CANTIOND INL T.PRECIY \MITMALD  PRECIO TOTAL ORSER,
L ST PERFORAIOR ESCRITRID MEDIA 7 FESF 20 ESTON WU SN 2 bR )
M PETALTCA 100 177101
& ARSI LIPS ALATERID 200 CRUICON BT 956 ERIDN MRAKE 100 2 N e
3 IEIZ00MAS0 NOTAS SRS Y PO WREE COLORES LTS 6 0 RXL TN LY na
UFSR; STTONY TI00M 76,01
4 OUMI0ROWED OORSECTUR ML LLIEHO SHSSASETF o 0 LN 2 P L )| 0.7
| BEF, JteN
) MY DGR R00R EARITONIO MEDIAR [E GATRL BRIDY VA S0 N 2 I U
[ MEIFOFLATR GRAPse 2970 O
A TBSL1Be0NY SLIFRED PUNIA METITA AL LIOO5LS 20 NMIR 2 LR 023
E CORHESSY WRUGLR FESRENTE 1 FTA BISELAN A BOING CONCRT TR b K ")
AL E-500 RECAAL O, AN
QOO PG BN S 0003 SIC 00 H! (RLRL 312645 15,43
TSEANSAL HISVAK LAPIT #1-70 CIOOUN REF, 88055 FELIN T, SR T W) 1.0
10 SE0L0AN LATT G T MUAZ (ON BORRIGR SRODN LSA LW 2 X LW
R L3000
11 RN 0RS TLRRS ESTOUAR (00 AIETRICA D07 REF .15 ERIDK WU S0UN 2 Lonzs .58
02 TRV
A0 SOTHER S ROR FESIC Sk 2 PR MSELA & BONG 00N 2 AR 1.5
(500 E-M5 HICHLIOHTER
33 ANARETOT SORUNTE TR0 1 SBICI0 METALIDD ERION W Sopin 2 N v 1,5
W N
19 MeLISI0LT FOLIER CARALING COLGTE ORI [VEA, 0N 2 P 208
15 TR UARXCST MOHIWNR LOMG (AOM (FCI0 00 e A 0N 2 3, 750% L.6%.0
14 Ml DBO00S EDHIWNKR LOMD (8O (FICID PC MR AR w2 3 1.»

Eota profurnd Lienk valbder sole con ol onober, faran del vesdednr v selle o PACH Connreal o Industedal §0,

£0 b cams de onautae conbion do sencien por saetron provwrberns v/0 sditicarionm comarian Michalen one facte

AL tote b L wercaderia, sen werewss hligeden o actaulszer procans oo ol ety de Lo factaricam sewvio w0 Cmsacioinds,

128

LULn



(0 sfor o papulule y fomsslagle PROFORMA: 030-004-000003241

Ay Cii B v Gu Ok S 10, By 1701 RUC 1 1790040275001
N A COMRINANENTE ESPECIAL Dosal, ¢ 5300 @0} Q2015
N B0 Fathe 111 06 SEPTIENGRE [€L 200
Focha Entragar (€ MES: (6L
Razon Sothal » PR.CO Conercaal ¢ lodustrial 5.4, Esteion Bist.t JO9/20 17600008
Direccion o AV COLEN E4-BL ¥ &v,90E (CTLSRE o (antrol | 1 7=PR-00003241
Aloaces 1 PA-CO EEMERALDM Cliete 1 3599 CONGUNTIOR FING
Direccaon o W, PEDRD VICEWIE SALO0WOR SN Y JULI ESTIPIOAN  Dirsction 1 = W1
Teintesos ¢ EHIE ] Telefor 1 Ciaded 1
wim F/Cadula 1 199959934

Pagina: 2 de 2
Potidor (11-PR-OMOON T Yaededoer S99-EEMERA Duarior womdene  Aubarinas rtillen

S.000, MAERAT  PROONCTOSEFERDELH MACA  CANTIOND N T.PRECID UITARID  PRECID TOTAL UBiER,
17 ST FPEL IR BLAKD 07536 44 DHIFIA S0 2 Lo 255 e &
43 CBEBICLUSTS CIMPUTADR WOIO 8 1 TOUDGWAT 214010, HLETT WCW#S MO 2 A L3710

A VRS0 B8 1TH

FROCEOR AP AS-S000RFU 1,560, GGk, 1TE. FTALLA TOUCH (€ 21L0AG, FREFTONG A RSIEIW W0 000 (CCPODWN CDN & FRXESON
NIFL, IND WRSTER, LECTOR [E PENRLAS, MEF O, WIMOAS B, TEDLADD ) MOSE (K8,

19 O0I03R0M5AXS PRHOMECTIR 3000 LUMENES POREN LITE G13v  £79IM IO 2 S0,400 (R Y
W USETT/SGRA IVFEERA G-V LEER B O MLLLF SV LN 2 20,7500 XbN
NCHN WIRELEES Fi

NTE -

Eote rafornn 1w oolddor walo con o) nawbre, f1oma dad vendoser v vallo de P00 Conercial ¢ lndmirnal 5.4,
00 00 600 00 o L0A Canbin £ precsnn pur menvtoen arvedeens v/ wdifcacionns conblaris effeales wee afeiine
A 40090 0 Lo oot tng vn vnrmees b bonden o ustonbliar preckon ok stemte @0 D facheracion presse s Soncinmte,
AVMLIBEL IFERTAY § DIMde

suatonaL e IR
TARIFA 0% nal
TARIFA 12t §.058.14
IvR 1 1470,%

TETAL M 10,9538

129



PROFORMAS DE INSUMOS PARA PESCERAS DINAMICAS
G & “ - — —
25T =|E|:|Et=E =1=1 ELSYSTEC S, A, QUITO-ECUADOR
B 20 Electcdad Sistemas y Tecnologia
Flementos Procesadores Accesorios Alimentacion Inenterumpida Propramas
Licencias ariginles d
Intel Care 75 300M 2 20 Gz, 32 UFS extend, 10 60 HZ, dida ser pare| e
, , Teclado, Mouse, Parlantes, . , . Programas de edicion y
- (B RAM, Tarjetade Video 2 GE , , comunicacianes, fusble de tension de o
Canctersticas , Cablesde Alimentacian, , , reproduccion de viden.
NVIDIA GeForce 2TB de Disco, entrada, fusible de baterizs, llave ,
. , ) Cable UTP, cable de Red , , , Aidabe Premiere Pro (53
Windows 7 home Premiumb4 bits, termamagnetica 2 salidas de corriente, .
Adabe Premier e Elerents 4
Precios 9421 15354 e 089 65
Cantidad 3 1 1 1
Total sin iva) #9263 15854 25 589 £5
387682  Email: fernando.ortz@ekystec.comec | Site:www.ebystec.comec | Address: Vascode Contreras N35-251y Manosca
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Libane 18 omslianite e mdboxs Repuestos - Suministros - Servicio Técnico
RUC. 1715664437001

RAZON SOCIAL: COPYTEC
RUC : 1715664437001
'CION: Sucursal Esmeraldas Av. Coldn 1403 v Salinas
S ORRIENTE: # 3433887004,  Banco de Pichincha
TELEFONO: 062452174 / 0B0693556
Seitores
JOSE LUIS SANPIETRO SAQUISELA
Rue:
Presente.~
PROFORMA
(CANT DETALLE VIUNIT VITOTAL
§ | Cajas de Papel 175.00

| SUBTOTAL| 17500
LV.A 12%
TOTAL 175.00

Sra, Aridrea Bravo
EJECUTIVA DE VENTAS
Sucursal - Essscraldas.

Esmeraldas, 27 de Agosto del 2014
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Esmeradas, 27 de Agosto del 2014

Sr.

José Luis Sempietro
R,
Presente.-
PROFORMA DE TINTA CANON
CANT, DESCRIPCION V.UNIT vroraL |
L, Ll 50 18020

o — ——— —

SUBTOTAL 180,00 |
12% VA 2160,
TOTAL 20160

Atentamente

I ¥ endo:
IEFA ADMINISTRATIVA
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PROFORMA
qn 40036
s C CRALARAGIOS 100 ¥ CANAR

DISEND & FOTOGRAFIA

RUC: DB018&48 /5001 02441101
[SMAERALOAS-ECUADOR
CLENTE: MANUEL NEVAREZ FECHA: 27-08-2014

200/SPOT DE 30 SEGUNDOS 40 8000
[INCLUYE, FOTOGRAFIA Y
[ANIMACION BASICA

TOTAL 8000

[1va 860

TOTAL A PAGAR 8960
FIRMA AUTORIZADA FIRMA CLIENTE
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CUADRO DECANTIDADES DE OBRA
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FMM 1000

Forma

PROFORMA No.
P PYCCA S, A
vICC A BOYACA No 1205 Y 9 DE OCTUBRE TELEFONO: 2327950 032-020-0003159

GUAYAQUIL-ECUADOR Fecha:  09/20/2014
Todo para tu hogar R.U.C. (990000530001 Wora: 12:56:0%
ALMACEN ORIGEN] PYCCA SAN LUTS SHOPPT DIRECCION: ISLA SANTA CLARA 5/N Y AV, GENERAL RUMIRAHUL
JELEPONOQ; (593) (04) 2562933
PROFORMA #  032.000-00031%9 FECHMA EMISION: 09/20/2014 FECHA VIGENCIA: O27/2014
CECILIA RODRIGUEZ RUC ; 0803470350 CLIENTE No,; 33979
ESNERALOAS TELP.: 0991331427

OBSERVACIONES:
ELABORADO POR:  MARGOTM CALZA CHAFLA

PRECIOS VIGENTES A LA FECHA Y HORA

(CODI” ARTICULO IVA | CANTIDAD | PRECIO | % DSCTO TOTAL

[DZe734 | TACHO PAJA DASURA 3 3 $8.04 : . $24.12
Mz LIBRERD S 1 N8 . . $177.68
Mida? COMEDOR 6 SILLAS BLANCO TRIANG s 1| §53a82 . . $534 82
M776482 MUEBLE PARA TY S L $157.9% . . $157.95
nazsT2 MUEBLE PARA COMMUTADORA S S | $115.8 - - $575.9%0
P66191 SILLA DE OFICINA NEGRA - 5 $37.41 . - $187.05
$69552 MUEBLES DE PATIO RATTAN 4 #CS H 1 $445 54 20.00 $49,11 $356.43

m&.—. V]

$2008, 0¢
1

Los pagos se haran en efectivo 6 cheque
certificado a la orden de PYCCA S.A,

RETENCIONES

PYCCA S.A.

RUC: 0990000530001

BOYACA #1205 Y NUEVE DE OCTUBRE

Contribuyente aspecial seglin
Resolucidén No, 6925 12 de
Septiembre de 1,995

|pRoroRss » 0320200003150 ESTO NO ES UNA FACTURA PAGINA ¥ | DE 1

PRECIOS SUJITOS A CAMBIOS
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ANEXO 5

CUADRO RESUMEN DE ESTRATEGIA PARA CAPACITACION

Actividades clave Propuesta de valor Relaciones con los clientes Segmentos del mercado.
Servicio de La atencién personalizada con el / \
PO, . cliente permitira cubrir todas las
capac!tac_lon, B“nd_ar un necesidades de un requerimiento
auditoria servicio pre solicitado. Las comunidades en
informatica, venta y post linea y foros interactivos son o
asesoramiento. venta parte mlwlporta(rjlte,del negtomo, Empresas Publicas,
T con €tlo se dara soporte y Privadas, grupo de
\ / especializado asesorias en linea. ersonas aue
para acompanar P nacesi teqn
Recursos clave al problema, Canales de distribucién
solucion, y desarrollarse en
’ temas especificos
/ ez;':ﬁgs::l(;ogn \ 2errs];rr-reoslalioer?elc:§' :)/eifsig;sasie;tsl?rr;?éiszadas a empresas privadas y para el CreCImIentO
procesos técnicos o N empresarial.
aministrtivos aspectos para e s ™
pifan:zrz[;satgigggrs] IOS que Con el uso de redes sociales se pueden presentar
- ) Contraté. los productos y servicios ofrecidos.
egz;:?ﬁ;ﬁgy Una _ atencién’ _ persona_lizada cubrird  cada
\necemdad especifica del cliente. / k /
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