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RESUMEN

Saber comunicarse es clave en los seres humanos para desarrollarse como especie, toda vez
gue, somos seres totalmente sociables y mas del 50% de lo que queremos expresar, lo hacemos a
través de la comunicacion no verbal. Esta permite resaltar el mensaje a ser transmitido y facilitar
su entendimiento. Tener una buena comunicacién es fundamental para el éxito tanto personal,

como profesional.

La presente investigacion tiene como objetivo, analizar la influencia de la comunicacion
no verbal de los candidatos en procesos de seleccién realizadas en una Consultora de Recursos

Humanos, como una herramienta adicional en la obtencion de mayor informacion.

La investigacion inicia con la revisién de informacién general de la empresa y su contexto
con respecto a los procesos de seleccion. Luego se realiza la exploracion tedrica acerca de la
comunicacion no verbal, sus caracteristicas y el vinculo que se genera con el entorno del
subsistema de reclutamiento y seleccién. Finalmente, gracias a la metodologia empleada y al
disefio de herramientas, se analiza la comunicacidn no verbal de cada uno de los candidatos y luego

en forma global se obtienen los resultados esperados.
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CAPITULO |

MARCO INTRODUCTORIO
1.1 TEMA

1.1.1 Titulo:
“Analisis de la influencia de la comunicacién no verbal para la obtencion de mayor informacion
dentro del proceso de seleccion de personal de la consultora ConsultManager, en el primer

semestre del afo 2016~

1.2 DATOS DE LA CONSULTORA

ConsultManager es una empresa que ofrece servicios y soluciones de consultoria gerencial en
el Area de Gestion Humana cuyo objetivo es identificar las necesidades puntuales de los clientes
nacionales e internacionales a través de técnicas, herramientas y metodologias innovadoras y que
aportan valor agregado a las organizaciones (ConsultManager, 2015).

Los principales servicios que oferta son:

- Seleccién de Ejecutivos. - proceso que identifica personas capaces de enfrentar los nuevos retos
en mercados cada dia mas competitivos y que agreguen valor en sus areas de especialidad
(ConsultManager, 2015).

Desarrollo del Talento. - proceso que genera programas de Desarrollo para potencializar el
talento de los colaboradores mejorando su desempefio para el logro de resultados medibles y
comprobables (ConsultManager, 2015).

-Asesoria en Relaciones Laborales. - Manejo de conflictos en el ambito laboral, estrategias para

manejar desacuerdos, estrategias y tacticas de Negociacion, Contratos Colectivos, estrategias para



llegar a través de la comunicacién, del dialogo y el entendimiento a acuerdos razonables en el
marco del beneficio mutuo (ConsultManager, 2015).

La filosofia organizacional se fundamenta en los siguientes componentes:

Mision. - Generar el crecimiento y desarrollo de las organizaciones de nuestros clientes y procurar
la méxima satisfaccion de sus necesidades, a través de la provision de Servicios de excelencia en
el Area de Gestion Humana, en busca de una alta calidad operacional y de manejo empresarial
(ConsultManager, 2015).

Vision. - Ser reconocida como la mejor Consultora de Servicios, lider, innovadora, dinamizadora,
generadora de cambios positivos y de desarrollo de las organizaciones; constituyéndonos en
Asesores Consultivos, con alto impacto en el Negocio, logrando su permanente mejoramiento y

crecimiento, de sus Accionistas y la Comunidad (ConsultManager, 2015).

1.3 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Haciendo hincapié en que la seleccion de personal es considerada como el servicio
estratégico que presta la consultora ConsultManager, la investigacion gue se pretende abordar, es
la influencia que puede llegar a tener la comunicacion no verbal de un candidato en un proceso de
seleccidn de personal. Lo gue se pretende demostrar es que la comunicacion no verbal influye en
un proceso de seleccion mediante la entrega de informacion adicional sobre el desarrollo personal
y potencial de un individuo que no se muestra comdnmente en la comunicacién verbal; mediante
el uso de herramientas que nos permitiran analizar esta investigacion.

El estudio aportara a la entrega de un servicio innovador en la consultora, debido a que
comunmente la seleccion de personas se lo realiza mediante el uso de técnicas como: Assessment
Center, Evaluaciones Psicoldgicas, Entrevistas Conductuales, Entrevistas de Incidentes Criticos
entre otras, sin embargo, no se ha experimentado un enfoque directo con la comunicacion no verbal
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de los candidatos: es decir un andlisis contra posicional de lo que se expresa verbalmente y el
lenguaje corporal.
A partir de esto surge la pregunta: ¢En que medida la toma de decisiones de un proceso de seleccion

de personal de la consultora ConsultManager se mejora con la presencia de rasgos no verbales?

1.4  ANTECEDENTES

Desde marzo del afio 2015, ConsultManager, ingresa al mercado ecuatoriano a ofrecer una
amplia gama de servicios integrados relacionados con la gestion humana. Su fundadora es una
reconocida profesional en el area de Gestion Humana, quien ha laborado en grandes compafiias

del medio y de tradicional prestigio en el Sector Agroindustrial y Comercial.

En la experiencia alcanzada se logra evidenciar que la seleccién de personal debe ser
considerada como uno de los pilares fundamentales de la Gestion del Talento Humano, razén por
la cual su principal servicio es la seleccion de ejecutivos de alto rendimiento por lo cual

constantemente se busca la innovacién del mismo.

1.5 JUSTIFICACION

En la actualidad existen variedad de empresas que se dedican a ofrecer servicios de
reclutamiento y seleccién de personal, sin embargo, en el pais no es comin encontrar un proceso
donde se analice también la comunicacién no verbal. Lo que se pretende con esta investigacion es
analizar a la comunicacion no verbal como herramienta para obtener mayor informacion sobre una

persona y con ello mejorar el proceso de seleccion de personal de los clientes de ConsultManager.

Existe un vinculo importante entre lo que se dice y lo que se expresa de manera corporal

en una persona. Segun Hall (1989), no se trata s6lo de que la gente “hable” entre si sin utilizar



Iéxico, sino que hay una infinidad de comportamientos sin indagar, sin explorar y que en gran

medida se dan por supuesto. (Hall, 1989)

Para el estudio del lenguaje corporal de cada candidato se solicitara su consentimiento para
que el investigador pueda hacer uso de herramientas digitales que faciliten recopilar evidencia.
El beneficiario principal de este estudio es la consultora ConsultManager debido a que la
investigacion permitird innovar el proceso de seleccion actual. Por otro lado, también hay un
beneficio para la investigadora ya que, con este proyecto, podra desarrollar sus conocimientos,

para en un futuro tener un buen desempefio profesional.

Albert Merhabian, psicélogo irani conocido por sus estudios sobre la importancia de los
mensajes verbales y los mensajes no verbales. En 1981 publicd el libro Silent messages, trabajo en
el que compendid sus conclusiones y demostro la regla 7%-38%-55%; en el estudio se descompuso
el impacto de un mensaje en porcentajes, dandole el primero y mas importante puesto al lenguaje
corporal con 55 %, un 38 % a la voz, y por ultimo con solo un 7 % a las palabras. Es aplicable a
cualquier situacién comunicativa y varia segun las circunstancias, en numerosas ocasiones (Garcia,

2012).

Otro de los pioneros en la disciplina de la comunicacion no verbal es Paul Ekman quien
afirma que “la conducta no verbal puede en cierta medida llegar a distorsionar el comportamiento
verbal por lo cual filtra informacion que la persona puede no querer revelar y consigue ocultar
verbalmente” (Ekman, 2012, pag. 49), esto implica que podria revelar valiosa informacion
adicional a la que la persona quiere transmitir. Esta premisa se toma en consideracion para el
proceso de seleccion de personal, a tal magnitud que en la actualidad, en Espafia, la Comunicacion

no verbal Cientifica es desarrollada por “Noverbal” (CnoverbalC) y estd plenamente dedicada a



las areas de Investigacion y Formacion, siendo actualmente, la Unica entidad reconocida por el
Instituto Superior de Comunicacion No Verbal Cientifica (Sinergologia, Microxpresiones y
Neurociencia) en la formacion y desarrollo de la suma de las disciplinas cientificas. Uno de los
programas mas representativos que posee, es la seleccion de personal para tu empresa a través de

la Comunicacion No Verbal Cientifica y la Morfopsicologia. (Noverbal, 2016)

Por otro lado, en diciembre 2013, se publica en la ciudad de México en la Universidad
Veracruzana una monografia acerca de la “Importancia de la comunicacion no verbal y del espacio
fisico en las entrevistas de trabajo”, cuyo objetivo es retener a las personas adecuadas para las
organizaciones; asi como compartir herramientas fundamentales que puedan ponerse en practica
al momento de hacer la seleccion de personal. En esta investigacién se analiza la relevancia que
tiene la entrevista de trabajo en el campo de las relaciones y como puede beneficiar a las empresas

hacer el buen uso de esta herramienta (Alor, 2013).

En el pais, no se han realizado investigaciones donde se vincule la comunicacién no verbal
con los procesos de seleccién. Sin embargo, Ediciones Abya-Yala publica un libro llamado “En
medio de la comunicacion” donde se denota la importancia de la comunicacion no verbal para la
busqueda de informacidn, y como esta domina o influye en el otro durante una conversacion, y a
Su vez esta nos permite obtener una parte importante de las emociones y actitudes a través de la
observacion. El autor la describe como una “comunicacion silenciosa que acompaiia al lenguaje,
sustituye las palabras, regula la conversacion, proporciona informacion acerca del estado

emocional de una persona, manifiesta sentimientos, etc” (Zecchetto & Braga, 2001, pég. 28).



1.6

b)

OBJETIVOS

Objetivo general. -
Analizar la influencia que tienen los comportamientos no verbales mas representativos que
poseen los candidatos en un proceso de seleccion a fin de identificar rasgos universales

propios de la comunicacion no verbal.

Objetivos especificos. -

12.- Distinguir a traves de una entrevista de incidentes criticos, posibles comportamientos
gue no se pueden predecir Unicamente con la comunicacion verbal de un candidato.

22 - Constatar mediante el uso de distintos instrumentos (digitales, audio, video, entre otros)
los comportamientos vinculados con la comunicacién no verbal e interrelacionarlos con las
herramientas actuales de recopilacién de informacién para el proceso de seleccion.

32.- Elaborar un informe de resultados obtenidos durante el estudio.



CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1 COMUNICACION

Etimologicamente la palabra comunicacion proviene del latin communis comun. Al
comunicarnos procuramos entablar aspectos en comun con otros o, lo que es lo mismo, buscamos

compartir algun tipo de informacion, ideas o actitudes (Gordon, 1992).

La comunicacién humana es un proceso que se caracteriza por incluir dos o mas emisores-
receptores para circular mensajes por diferentes canales al mismo tiempo o sucesivamente; siendo,
en el mejor de los casos, congruentes los mensajes que se envian a través de diferentes canales;
pero que siempre se influyen mutuamente; el proceso ocurre en un contexto espacial y esta

afectado por un contexto historico (Prilusky & Martinez).

La comunicacion se concibe como un sistema de canales multiples en el que el autor social
participa en todo momento, tanto si lo desea como si no: por sus gestos, su mirada, su silencio e
incluso su ausencia. En su calidad de miembro de una cierta cultura, forma parte de la
comunicacion, como el masico forma parte de la orquesta (Bateson, Birdwhistell, Goffman, &

Hall, 2009).

2.1.1 Historia de la Comunicacion.
Desde el inicio de la humanidad el hombre se ha visto en la necesidad de comunicarse con
sus semejantes a traves de signos, gestos, sonidos, sefiales entre otros. Esto constituye la primera

etapa de la comunicacion que se desarroll6 antes de que existiera el lenguaje. A medida que las



personas se fueron civilizando surgieron otro tipo de necesidades mejorando asi su forma de

comunicacion. (Capitulo 11: ¢Qué es la Comunicacion?)

Posteriormente los egipcios desarrollaron un sistema de escritura basado en iconos
Ilamados jeroglificos. Los egipcios utilizaron como soporte de escritura el papiro. Durante las
culturas clésicas el lenguaje y los alfabetos evolucionaron, los griegos por otra parte consiguieron

una evolucion del alfabeto. (Navarro, 2005)

El mismo autor (Navarro, 2005) investigd que en 1450 de la mano de Johan Guttemberg
se crea la imprenta que se desarroll6 rapidamente y se extendi6 por toda Europa, lo que facilit6 la
creacion de nuevas formas de comunicacion, como lo es la invencidn de la radio y posteriormente

la aparicién de la television.

Entre la invencién de la imprenta, en el siglo XV, y nuestros dias, ha habido una serie larga
y compleja de cambios alrededor de la comunicacion, estos cambios y conflictos se han convertido

en temas importantes en el desarrollo global de las sociedades. (Raymond, 1992)

En las dos tltimas décadas del siglo XX, se ha ido cambiando el concepto de comunicacion
atado unicamente a lo linguistico y se afiade el lenguaje no verbal. Este cambio esta produciendo
efectos que han desplazado a la lengua escrita del centro de la comunicacién dando origen a una
variedad de modos de representacion. Es decir, la tendencia actual en los estudios del lenguaje
como proceso humano total involucra a sistemas de representacion, significacion, comunicacion e

interaccion linguistica, ademas de los lenguajes no verbales. (Antinez, 2014)

2.1.2 Importancia de la Comunicacion.
La comunicacion es uno de los factores sociales mas importantes que el ser humano
necesita para desenvolverse en un entorno. De manera especifica en el campo organizacional se
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considera a la comunicacién como una entidad sistémica global asentada en la cultura, la identidad
y laimagen de toda organizacion por lo que constituye su principal activo a la hora de permanecer,

desarrollarse, crecer y diferenciarse dentro de su mercado y en la misma sociedad. (Fanjul, 2008)

2.1.3 Tipos de Comunicacion.
La comunicacion humana y los medios utilizados para llevarla a cabo pueden clasificarse
en dos grandes posiciones: vocal frente a no vocal, o lo que es lo mismo, palabras frente a gestos

0 actitudes y verbal frente a no verbal, es decir, palabras frente a no palabras.

De esta forma, habria cuatro tipos de comunicacion diferenciados:

1. La comunicacion vocal verbal (en la que encontramos la palabra fonética como unidad
linguistica).

2. La comunicacién vocal no verbal (aqui se engloban aspectos relativos al paralenguaje
como la entonacidn, el timbre, volumen, la acentuacion, risa, duracion, silabica, jadeo).

3. La comunicacion no vocal verbal (entrafia la palabra grafica como unidad lingiistica, la
escritura); y,

4. La comunicacion no vocal no verbal (en esta categoria se encuadran la expresion de las

emociones, los gestos, la apariencia y la actitud). (Hernandez M. , 2008)

2.1.3.1 Comunicacion verbal.

La comunicacién verbal también llamada comunicacion oral, tiene la capacidad de utilizar
la voz para expresar lo que se siente o piensa a través de las palabras; los gestos y todos los recursos
de expresividad de movimientos del hablante forman parte de aquello que inconscientemente

acomparia a nuestras palabras pero que son comunicacion no verbal (Hernandez A. , 2014).



De acuerdo con la anterior definicion, podemos hablar de DOS tipos de lenguaje: el lenguaje verbal

y el lenguaje no verbal.

e Lenguaje verbal: corresponde al lenguaje construido por palabras. Los sonidos que emanan
de nuestra boca, es decir, este tipo de lenguaje es un sinbnimo de comunicacion verbal.

e Lenguaje escrito: corresponde a la transcripcion grafica de los sonidos de las palabras, y
podria considerarse como una manifestacion del lenguaje verbal. Ya que es a partir de éste
que aprendemos a dominar el lenguaje escrito, se trata de fijar nuestro pensamiento y

palabras en papel (Hernandez A. , 2014).

Cuando hablamos de comunicacion o lenguaje, estamos hablando de signos, porque es a través
de éstos que se transmite y decodifica la informacion. Los signos estan presentes tanto en la

comunicacion verbal como no verbal (Hernandez A. , 2014).

Signo: es cualquier cosa que evoca o representa la idea de otra. Es un estimulo perceptible que
un grupo de individuos relaciona naturalmente. “Es un hecho perceptible que nos da informacion

sobre algo distinto del objeto, persona o situacion en si mismo” (Hernandez A. , 2014, pag. 3).

Signos lingaisticos: su finalidad esencial es la de establecer la comunicacion y son la base de
la lengua. Los utilizamos todos los dias al hablar y escribir. Es decir, los que conforman la voz y

la escritura a través de las palabras (Hernandez A. , 2014).

2.2  COMUNICACION NO VERBAL
La comunicacion no verbal se refiere a todas aquellas sefias o sefiales relacionadas con la

situacion de comunicacion que no son palabras escritas u orales (Hernandez A. , 2014).
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De acuerdo con el concepto de comunicacion no verbal, podemos considerar como sinénimo,
al lenguaje no verbal, porque ambos se refieren a aquello que se expresa a traves de otros medios

que no son las palabras (Hernandez A. , 2014).

e Lenguaje no verbal: esta compuesto por todos aquellos elementos que acomparian al
lenguaje verbal y es una convencion social mas o menos uniforme y estable. La principal
caracteristica de este lenguaje es que los signos que lo conforman corresponden
reciprocamente al nimero de significados, es decir, el nimero de signos es igual al nimero
de cosas que requieren designarse. No se permite alguna otra interpretacion y este lenguaje

necesita ser visualizado y Unicamente esta compuesto por significantes.

El lenguaje no verbal o comunicacion no verbal utiliza signos no linglisticos para transmitir y
decodificar informacion. Signo no lingiistico se refiere a “todas aquellas seflas o sefiales
relacionadas con la situacion de comunicacion que no son palabras escritas u orales” (Hernandez
A., 2014, pag. 12). Es aquel en el que se utiliza el lenguaje no verbal para expresarlos, es decir,
no se recurre a la palabra para emitirlos y que los demés individuos comprendan a qué nos
referimos cuando los empleamos; de hecho, hacemos uso de algunos de estos signos de forma
involuntaria, es decir, no nos damos cuenta de que estamos expresando algo porque no sabemos

analizar lo que observamos y escuchamos (Hernandez A. , 2014).

La comunicacién verbal y no verbal confluyen en cualquier situaciébn comunicativa, lo que
implica un espacio de encuentro de ambos elementos al interactuar por lo que la comunicacion no

verbal se caracteriza por:

e Generalmente mantiene una relacion de interdependencia con la interaccion verbal

e Los mensajes no verbales, tienen mas significacion que los mensajes verbales
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e En cualquier situacién comunicativa, la comunicacion no verbal es ineludible.
e En el mensaje no verbal, predomina la funcidn expresiva o emotiva sobre lo referencial.
e A culturas diferentes, corresponden sistemas no verbales diferentes

e EXxiste una especializacion de ciertos comportamientos para la comunicacion. (Nifio, 2013)

2.2.1 Origenes de la comunicacion no verbal.

La comunicacién no verbal como ciencia se produce en 1872 de la mano de Charles Darwin
y su obra “La expresion de las emociones en los animales y en el hombre” donde empezé
comparando “las expresiones faciales de algunos mamiferos, incluido el hombre, y sugirié que
todas las expresiones humanas primarias podian remontarse a algun acto funcional primitivo”
(Davis, 2015, pég. 27). Su tesis centrada principalmente en el estudio de las expresiones no
verbales del hombre en relacion con el comportamiento animal concluye que la manifestacion de
las emociones es la fuente de la comunicacion siendo este el antecedente clave de la mayoria de
los estudios actuales sobre comunicacion no verbal y de forma muy especial en el analisis de las
expresiones del rostro. (Davis, La Comunicacion No verbal, 2010)

Durante el siglo XV pueden encontrarse varios esfuerzos en el estudio de la expresion que
remiten a nombres como Lessing, Lavater, Lichtenberg y Johann Jakob Engel. En 1900 hay que
subrayar también a Wilhem Wundt con su obra sobre el lenguaje. En el siglo XIX es preciso
recordar las aportaciones sobre “La teoria de la respiracion en la mimica”, por Charles Bell.
Posteriormente, en 1932, Philipp Lersch publica su obra Rostro y Alma (Buhler, 1980). Todos los
aportes citados han sido de gran importancia para la construccion tedrica de la ciencia de la
comunicacion no verbal.

A partir del siglo XIX existié un interés sobre como se comunica la gente a través de las

expresiones, por lo cual, varios investigadores entre ellos Ray L. Birdwhistell, Albert E. Schefl,
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Edward T. Hall y Erving Goffman, enfocaron el tema de la comunicacion no verbal de manera
sistematica, es decir los investigadores que se ocupaban del tema la trabajaron de manera
individual y estructurada. (Davis, La comunicacion no verbal, 2015).

Estos autores formaron parte de la Escuela de Palo Alto y se englobaron bajo la corriente
llamada ‘Nueva comunicacion’. Para ellos la comunicacion verbal y no verbal era un todo
integrado, y por tanto nunca establecieron ningun tipo de oposicién entre ambos. Sin embargo,
este recorrido no tiene mucho sentido si no se hace una parada importante en dos grandes
estudiosos del lenguaje no verbal, integrantes también de la Escuela de Palo Alto: Ray Birdwhistell
(Introduccion a la kinesics, 1952) y Edgard T. Hall (El Lenguaje Silencioso, 1959), ambos son los
padres de la kinésica y el analisis del territorio personal (proxémica) (Knapp, 1995)
respectivamente.

Posteriormente Paul Ekman, realizd un estudio comparativo entre distintas culturas.
Utilizando fotografias de rostros cuidadosamente seleccionados, pidié a personas oriundas de
Norteamérica, Brasil, Japon, Nueva Guinea y Borneo que identificaran las distintas expresiones,
y la mayoria de ellas lo logro sin diferencias apreciables. (Davis, 2015). Su gran aporte con este
estudio fue el atlas del rostro llamado FAST (Facial Affect Scoring Technique). (Davis, 2010)

Algunos psiquiatras que permitieron el avance de la investigacion realizada por Flora Davis
de los que se destacan: A. Kendon, A. Scheflen, P. Ekman, E. Chapple y P. Byers, desde hace
mucho tiempo han reconocido que la forma de moverse y de actuar de un individuo proporciona
ciertos datos sobre su caracter, sus reacciones y emociones hacia la gente que lo rodea. (Davis,
2015). Las palabras no lo son todo en la comunicacion, son tan solo el comienzo de ella, debido a
que detrés de cada palabra esta el cimiento sobre el cual se construyen las relaciones humanas.

(Davis, 2015)
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Aunque la mayoria de andlisis sobre la comunicacion no verbal se han relacionado
estrechamente con los avances en la psicologia clinica, Paul Ekman psicélogo pionero en la rama
de microgestos, cree que “no habra grandes progresos relacionados con la psicoterapia ya que los
terapeutas ya han utilizado los conocimientos existentes sobre comunicacion; piensa ademas que
surgira una tremenda explotacion comercial” (Davis, 2015, pag. 30). Al respecto dice: “puedo
prever la aparicion de academias especializadas en entrenar vendedores y postulantes a diferentes
cargos. También creo que se empleara para la observacion de las expresiones faciales, durante

entrevistas de personal” (Davis, 2015, pag. 30)

2.2.2 Tipos de comunicacion no verbal.

Como resultado de una abundante investigacion sobre el lenguaje y su papel en la comunicacién
Poyatos (1994) habla de la triple estructura de la comunicacion humana: lenguaje, paralenguaje y
Kinésica. (Antunez, 2014). Sin embargo, existen cuatro sistemas de Comunicacion no Verbal

reconocidos hasta el momento: Kinésica, Proxémica, Tactésica y el Paralenguaje.

2.2.2.1 Comunicacion corporal Kinésica.

La Kinésica es el estudio sistematico que hace referencia a los movimientos corporales no
orales, de percepcion visual y aquellas posiciones del cuerpo, ya sea de forma consciente o no, que
poseen un valor comunicativo clave en el proceso de la Comunicacion no Verbal combinado con
la estructura lingUistico-paralinglistica del hombre. En esta doctrina analizaremos cuatro puntos
que la forman: la postura corporal, la gesticulacion, la expresion facial y por Gltimo la mirada
(Cestero, 2006).

En este campo se encuentran los movimientos expresivos de la mano como son el saludo, la
parada, y la despedida; los brazos, piernas, tronco y cabeza. También entran aqui el lenguaje de

los sordomudos (Antunez, 2014).
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2.2.2.2 Comunicacion Paralinguistica —Paralenguaje.

La paralingiiistica es el “estudio de la expresion de los mensajes no verbales producidos por la
voz” (Herndndez A. , 2014, pag. 16). En la comunicacién no verbal, el paralenguaje es una
disciplina que estudia desde el punto de vista fonico, las cualidades de la voz y sus posibles
modificaciones. Ademas, también analiza los diferenciadores emocionales, las pausas y los
silencios (Dominguez, 2010).

En el paralenguaje se pueden distinguir:

a) Cualidades primarias. - las que individualizan a la persona, timbre (personal, cultural,
anormal), resonancia (oral, nasal, faringea), volumen (personal, cultural, actitudinal),
registros (personal, cultural, actitudinal), campo entonativo (mondtono —melddico),
duracidn sildbica (alargamiento- acortamiento) y ritmo (suave-desigual) (Antlnez, 2014).

b) Calificadores.- pueden ser también cualidades basicas, pero generalmente constituyen
distintos tipos de voz; control respiratorio (espirado o ingresivo ), control laringeo (voz
susurrante, aspera), control esofagico (voz esoféagica), control faringeo (voz hueca,
apagada), control velofaringeo ( voz gimoteante, grufiona), control lingual ( voz retrofleja,
velarizada), control labial ( por distencién o contraccion de los labios), control mandibular
(voz mascullante con la mandibula cerrada y girando), control articulatorio (voz
ultracorrecta, confusa), control de tension articulatoria (voz tensa-relajada) y control
objetual (hablando y comiendo a la vez) (Antlnez, 2014).

c) Diferenciadores.- que modifica cualitativamente las palabras y sus rasgos suprarrenales,
pueden ocurrir independientemente como reacciones fisiolégicas 0 emocionales: risa ( de
afiliacion, agresion, tristeza), llanto ( de afiliacion, compasion, gozo, ansiedad), grito ( de

agresion, dolor, alarma), suspiro (fisiologico de placer, nostalgia, sorpresa), jadea (por
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esfuerzo fisico), bostezo ( de fatiga, aburrimiento), tos (fisiolégica, llamando la atencién,
de ansiedad), carraspeo (de tensidn para advertir), escupir (fisiologico, casual), eructo
(fisiologico, actitudinal), hipo (fisioldgico-social) y estornudo (con sus conductas
asociadas de caracter cortes, religioso o supersticioso) (Antinez, 2014).

d) Alternantes. - como cuasi palabras, identificables y clasificables fonética y
funcionalmente y utilizados tan semanticamente como las palabras: clics, bisbiseos,

grufiidos, imitaciones de sonidos, llamadas a animales (Antinez, 2014).

2.2.2.3 Comunicacion no verbal espacial Proxémica.

La Proxémica es la ciencia que estudia el conjunto de comportamientos no verbales que hacen
referencia a la organizacion del espacio y se encarga de analizar el valor expresivo que el ser
humano le confiere a dicho dominio. En este &mbito de estudio podemos distinguir entre dos tipos
de espacios. Por un lado, encontramos el espacio fisico o territorial y, en segundo lugar, el espacio
psicoldgico o personal (Dominguez, 2010).

En este campo de conocimiento se investiga cdmo las personas manejan su espacio para
comunicar mensajes. Hace referencia al estudio de la forma en que el hombre llega a estructurar,
percibir y utilizar su area personal y social. (Hernandez A. , 2014)

Heineman (1980), establece cuatro diferentes distancias en la interaccién humana:

1. Intima. - agresion, atraccion, confidencial, sexual. Puede llegar al contacto fisico como el
abrazo entre amigos y familiares.

2. Personal. - charla, playa, cine, entrevista

3. Social. - vehiculo publico, estacion, restaurante, fila.

4. Publica. -oratoria, calle, parque, actor publico. (Antinez, 2014)

En la proxémica podemos ubicar los contactos corporales, de los que se pueden distinguir 5

tipos: golpes al otro como accion agresiva; roces, caricias y agarrones; contactos en un contexto
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de ceremonias de saludo o despedida; el apretdn; contactos ordenados a influir en los movimientos

de otros (Antunez, 2014).

2.2.2.4 Comunicacion no verbal Tactésica.

La Tactesica es aquel aspecto de la Comunicacion no Verbal més primitivo y basico, de hecho,
es un pilar fundamental en el desarrollo de los infantes. Cada cultura desarrolla sus codigos tactiles
existiendo una brecha en la que se establecen diferencias abismales entre unas y otras. En
determinadas circunstancias el tacto puede dar lugar a un sinfin de interpretaciones. EXisten
diversos tipos de tactos tales como, la Tactésica funcional-profesional, social-cortés, amistad-

calidez, sin obviar el prototipo méas personal, amor-intimidad. (Dominguez, 2010)

23 PROCESO DE RECLUTAMIENTO Y SELECCION DE PERSONAL
“El reclutamiento y la seleccion de recursos humanos deben ser considerados como dos fases
de un mismo proceso: el ingreso de recursos humanos a la organizacion” (Chiavenato, 2007, pag.

169).

Tanto las personas como las organizaciones conviven en un constante proceso dialéctico y de
atraccion mutua. De la misma manera en que los individuos buscan y seleccionan la organizacion
que mas les atrae para desempefiarse, lo mismo hacen las organizaciones, tratando de atraer
individuos y obtener informacion acerca de ellos y asi decidir si les interesa 0 no que formen parte

de su equipo de trabajo. (Chiavenato, 2007)

2.3.1 El Reclutamiento.
Segun Chiavenato el “Reclutamiento es un conjunto de técnicas y procedimientos que se
proponen atraer candidatos potencialmente calificados y capaces para ocupar puestos al interior

de la organizacion” (Chiavenato, 2007, pag. 149). En otras palabras, la funcién primordial del
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reclutamiento es proporcionar la materia prima fundamental (candidatos) para el desarrollo 6ptimo

de la organizacion.

2.3.1.1 Proceso de Reclutamiento.
Segun el mismo autor (Chiavenato, 2007) el reclutamiento es un proceso que requiere de una
cuidadosa planeacion que consta de tres etapas: 1. Investigacion interna de las necesidades. 2.

Investigacion externa del mercado. 3. Definicion de las técnicas de reclutamiento a utilizar:

23.1.1.1 Investigacion Interna de las Necesidades.

Se basa en identificar las necesidades que tiene la organizacion respecto a recursos humanos a
corto, mediano y largo plazo. Esa investigacion interna debe incluir el perfil y caracteristicas que
los nuevos integrantes deberan tener y ofrecer (Chiavenato, 2007)

Existen varios modelos que ayudan a la planeacion del reclutamiento de personal como son: el
modelo basado en la demanda estimada del producto o servicio, modelo basado en segmentos del
puesto, modelo de grafica de reemplazo, modelo basado en el flujo de personal y el modelo de
planeacion integrada.

El ultimo mencionado es el modelo méas amplio e incluyente llevado a cabo por la consultora
ya que la planeacion de personal toma en cuenta cuatro factores fundamentales que son el volumen
planeado de produccion de una empresa, los cambios tecnolégicos que pueden llegar a modificar
la productividad del personal, las condiciones de oferta y demanda en el mercado y los
comportamientos de los clientes y la planeacién de carrera dentro de una organizacion
(Chiavenato, 2007)

Para alcanzar todo su potencial, las organizaciones necesitan disponer de las personas
adecuadas para el trabajo a realizar, es por eso que ConsultManager es la consultora encargada de
llevar los procesos de reclutamiento, razon por la cual la planeacion debe determinar lo que las
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organizaciones necesitan de inmediato y cuales son sus futuros planes de desarrollo y crecimiento,

lo que ciertamente implica nuevos aportes de recursos humanos y mas ingresos para la consultora.

2.3.1.1.2 Investigacion Externa del Mercado.

Es una investigacion que tiene como objeto el poder segmentar y diferenciar el mercado para
facilitar su analisis. De aqui salen dos aspectos importantes: la segmentacion del mercado y la
identificacion de las fuentes de reclutamiento (Chiavenato, 2007)

La segmentacion del mercado es la division en diferentes clases de candidatos con
caracteristicas definidas, para poder analizarlos de forma ordenada y abordarlos de manera
especifica, esto se lo realiza de acuerdo a los intereses especificos de la organizacion, donde cada
posicion tiene caracteristicas distintas y propias, diferentes aspiraciones, y utiliza variedad de
medios de comunicacion para la difusion de un cargo.

La técnica de reclutamiento a ser utilizada por ConsultManager dependera del perfil del
candidato a preseleccionar, por ejemplo, para niveles ejecutivos y administrativos, los anuncios
pueden llegar a ser publicados en periddicos o en plataformas tecnolégicas que tienen bases de
recursos humanos extensos y sirven de ayuda para la segmentacion o filtracion de informacion de
un perfil en basqueda.

La identificacion apropiada de fuentes de reclutamiento permite a una compafia amplificar el
rendimiento del proceso en si, reducir la duracién y reducir los costos operativos por la eficacia en
la basqueda de talentos. EI mercado esta constituido por un conjunto de candidatos, que pueden
estar ocupados o disponibles, es decir que buscan empleo o desean cambiar de empleo o como
potenciales que no buscan empleo. A esto se deben los dos medios de reclutamiento: el interno y

el externo. (Chiavenato, 2007)
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231121 Reclutamiento Interno.

“Es interno cuando se dirige a candidatos, reales o potenciales, empleados tinicamente en la
propia empresa, su consecuencia es el reclutamiento interno de recursos humanos”. (Chiavenato,
2007, pag. 156).
2.3.1.1.2.2  Reclutamiento Externo.

“El reclutamiento es externo cuando se dirige a candidatos, reales o potenciales, disponibles o
empleados en otras empresas, su consecuencia es una entrada de recursos humanos” (Chiavenato,
2007, pag. 156).

Este tipo de reclutamiento es el mas utilizado en la consultora ya que, cuando hay una vacante,
las organizaciones tratan de cubrirla con personas extrafias, es decir, con candidatos externos ya
que trae consigo ciertas ventajas como una importacion de ideas nuevas, con diferentes enfoques
o0 el aprovechamiento de las inversiones en capacitacion y desarrollo de personal hechas por otras
empresas o por los mismos candidatos (Chiavenato, 2007).

Las principales técnicas de reclutamiento externo son: las consultadas en los archivos de
candidatos que no fueron elegidos en reclutamientos anteriores, recomendaciones por parte de
empleados de la empresa, carteles o anuncios en la puerta de la empresa, contactos con
universidades, escuelas, asociaciones estudiantiles, instituciones académicas, centros de
vinculacion empresa-escuela, convenios con otras empresas que acttan en el mismo mercado en
términos de cooperacién mutua, anuncios en periddicos y revistas, programas de capacitacion
(training), entre otros. La mayoria de las veces se emplean una combinacion de estas técnicas de

reclutamiento para optimizar costos y tiempo. (Chiavenato, 2007).
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2.3.2 Seleccion de Personal.

Otra de las variables de nuestro estudio es la seleccion de personal que segin Alfredo Guth
Aguirre, es el “proceso permanente mediante el cual una organizacidon reune solicitantes de
empleo, de manera oportuna, econdmica y con suficiente cantidad y calidad para que
posteriormente concurse en funcion de seleccion” (Aguirre, 2001, pag. 15).

Segun Chiavenato, la seleccion de personal es escoger entre candidatos reclutados a los méas
aptos para ocupar cargos vacantes en las empresas tratando de mantener o aumentar la eficiencia
y el desempefio del personal, asi como la rentabilidad de la organizacion (Chiavenato, 2007).

Las personas son variables y diferentes tanto psicoldégica como emocionalmente y esto hace que
se comporten de maneras distintas, que se desempefien y perciban ciertas situaciones también
diferente con menor 0 mayor éxito en las organizaciones.

La seleccidn es un proceso de comparacion y decision entre los requisitos del puesto vacante
que proporciona la descripcion y el andlisis de puestos y, por otro lado, el perfil de los candidatos
presentados con sus caracteristicas (Chiavenato, 2007).

Cuando se realiza la comparacién de los posibles candidatos en un proceso de seleccion,
ConsultManager proporciona una asesoria especializada para recomendar los candidatos que
considere éptimos para ocupar el puesto, aun asi, la decision final de aceptar o rechazar a los

candidatos es siempre responsabilidad del cliente.

2.3.2.1 Técnicas de Seleccion.

Las técnicas de seleccidn se clasifican en 5 grupos que son: las pruebas o examenes de
conocimiento, examenes psicométricos, exadmenes de personalidad, técnicas de simulacion y las

entrevistas, nos referiremos principalmente a estas Gltimas para la investigacién (Chiavenato,
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2007). Se suman también una técnica considerada por la consultora que es la referencia laboral

brindada por otras empresas que conocieron el desempefio del candidato.

2.3.2.2. Seleccion por competencias.

Para referirnos a la seleccion por competencias empezaremos definiendo primeramente que
es una competencia, segun Martha Alles son: “caracteristicas de personalidad, devenidas
comportamientos, que generan un desempefo exitoso en un puesto de trabajo” (Alles, 2006, pag.
20). Los comportamientos y las competencias tienden a relacionarse entre si, a través de la figura

del arbol podremos explicar este hecho.

=1

- -
f Comportamientos

Competencias

Figura 1. Arbol de las competencias. Fuente: (Alles, 2006)

La parte visible del arbol es lo que observamos de las personas, es decir, sus comportamientos
y la raiz del arbol, lo no visible, son sus competencias. En otras palabras, la parte visible de las
competencias son los comportamientos de las personas y el concepto que tiene de si mismo y del

uso de sus capacidades (Alles, 2006).

La técnica de observar los comportamientos no verbales es una manera de objetivizar, hasta
donde es posible, la evaluacion del candidato en una entrevista, la cual permitird medir las

competencias dptimas para el puesto requerido.
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Volviendo a la definicién de seleccion por competencias la autora menciona que “significa
seleccion de personas con talento —léase competencias- para tener un desempefio superior en su

posicion o nivel, cualquiera que sea” (Alles, 2006, pag. 92).

2.3.2.2.1 Proceso de Seleccion por Competencias.
1. Necesidad de 2 Solicitud de 3. Revision de la 4. Recoleccidn de
cubrir una > ' arsanal = | descripcion del = | informacion sobre
posicion P puesto el perfil requerido |
ks 8 /—\néiilib sobre
5. Recepcion de S 6. I?eflrglcu()jn de S 7. l?ems;)qn sob(;e I e
candidaturas uentes de reajizar busqueda candidatos
reclutamiento interna o no intenos
9. Primera 10. Entrevistas 11. Bvaluaciones | | 15 £oocin de |
[Eyisiange una o dos rondas especificas y | candidaturas
antecedentes psicoldgicas | \
13. Confeccién de 14. Presentacion 15. Seleccién de
informes sobre de finalistas al finalistas por el 16. Negociacién
finalistas cliente interno cliente interno
17. Oferta por = Corr)[urlc?uon 19. Proceso de 20. Inducci
escrito a postulantes admisién . Induccion
fuera del proceso

Figura 2. Proceso de seleccion por competencias. Fuente: (Alles, 2006)
La misma autora ha identificado 20 pasos para que un proceso de seleccidn sea exitoso como
se lo representa a continuacion, este esquema permitira llevar a cabo un proceso mas ordenado y
sintetizado de la seleccion de personal.
Todos los pasos antes mencionados, tendran una intensidad y profundidad de estudio
dependiente del puesto que se requiera cubrir. En este caso haremos mayor énfasis en el punto

diez, referido a las entrevistas ya que es un tema relevante para este estudio.

2.3.3. Laentrevista.
Martha Alles considera que “La entrevista es la herramienta por excelencia en la seleccion de
personal; es uno de los factores que mas atribucion tienen en la decisién final respecto de la

aceptacion de un candidato” (Alles, 2004, pag. 18).
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La entrevista es una conversacion que tiene un propdsito definido, conocer al candidato y
extraer la mayor informacion posible sobre él y sus competencias. En esta conversacion se
mantiene una correspondencia mutua que consiste en gestos, posturas, comportamientos y varios

modos de comunicacion.

2.3.3.1 Tipos de entrevistas para medir competencias.
La autora ha identificado tres tipos de métodos de entrevistas para la recoleccion de

informacion de un candidato y sus competencias que son las siguientes:

23311 Entrevista de Incidentes Criticos BEL.

La entrevista BEI (Behavioral Event Interview) o por incidentes criticos es una entrevista
especifica para evaluar competencias, es completa y profunda, adecuada para niveles gerenciales
y de direccion y su objetivo es obtener descripciones conductuales a fin de que revelen como la

persona se desempefia en su trabajo (Alles, Seleccion por competencias, 2006).

2.3.3.1.1.1  5Pasos para una BEI

‘ 1. Introduccién y exploracion

‘ 2. Responsabilidades en el trabajo actual

‘ 3. Eventos conductuales J

4. Caracteristicas para desempefiarse en el puesto

5. Conclusiones del entrevistado sobre la entrevista. ‘

Figura 3. Pasos BEI. Fuente: (Alles, 2006)
Paso 1: Introduccion y exploracion. - lo que busca es presentar y explicar al entrevistado

que le formularan algunas preguntas sobre como se desempefia en su puesto actual y se solicitara
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que describa algunas de las situaciones mas importantes que haya enfrentado en sus tareas, busca
primordialmente establecer confianza mutua y buena voluntad.

Paso 2: Responsabilidades en el trabajo actual. - es lograr que el entrevistado describa las
tareas y responsabilidades laborales méas importantes que lleva en su puesto de trabajo actual o
anterior.

Paso 3: Eventos conductuales. - se solicita al entrevistado que describa en detalle cinco o
seis de las situaciones mas importantes que haya experimentado en el puesto, dos o tres puntos
relevantes o éxitos importantes y dos o tres puntos irrelevantes o de no éxito.

Paso 4: Caracteristicas para desempefiarse en el puesto. - busca obtener situaciones
criticas adicionales, ayuda a hacer sentir al entrevistado que se valora al solicitar su opinion y el
entrevistado puede describir lo que una persona necesitaria para desempefiarse eficientemente en
el puesto que él ocupa en ese momento.

Paso 5: Conclusiones del entrevistado sobre la entrevista. - es el cierre de la entrevista
agradeciendo al entrevistado por su tiempo e informacion suministrada donde se resume las
situaciones y descubrimientos clave en la entrevista ademas el candidato puede brindar su opinion

sobre la entrevista.

23312 Entrevista por Competencias.

La entrevista por competencias (0 entrevista conductual) es un tipo de entrevista que aporta
con mayor informacion acerca de situaciones especificas a las que tuvo que enfrentarse un
candidato, haciendo uso de cierto nivel de dominio en sus acciones y el resultado que obtuvo. Con
ello se podria reconocer los comportamientos que naturalmente regiran las decisiones del

individuo; y, con ello, si el candidato retne las competencias para el puesto (Alles, 2004).
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2.3.3.1.3 Assessment Center.
“Es una evaluacion de tipo grupal donde los participantes resuelven de manera individual o

colectiva diversos casos relacionados con su area de actuacion profesional” (Alles, 2006, pag.

307).

2.4 COMUNICACION NO VERBAL EN PROCESOS DE SELECCION

La Comunicacion no Verbal cientifica aporta una atil informacion acerca de la persona o
personas que tenemos ante nosotros, lo que nos permite afrontar con la maxima informacion
cualquier toma de decisiones que debamos llevar a cabo en nuestro trabajo (Noverbal, 2016). De
esta se puede beneficiar cualquier tipo de profesional, que en su dia a dia interaccione con otras
personas y que desee estar en una situacion de dominio sobre su interlocutor. También es muy
interesante para los profesionales de la formacion, que pueden incorporar en sus cursos esta
Disciplina (Noverbal, 2016).

Es Unica por su método completamente contrastado y cientifico, ha realizado miles de estudios
en comparaciones gestuales para llegar a determinar patrones comunes, estadisticamente probados
y a la vez métodos de interpretacion de gestos, microexpresiones corporales, items paralingisticos
y emociones reales, basados en los Gltimos avances sobre los hemisferios cerebrales que respalda
la Neurociencia (Noverbal, 2016).

La Comunicacion no Verbal cientifica centra su base de estudio y trabajo en cuatro disciplinas:

Sinergologia, Microexpresiones, Neurociencia y Paralinguistica.

2.4.1 Sinergologia.

La sinergologia, es una disciplina que revela en el cuerpo los movimientos inconscientes,
establece su topografia, estos movimientos inconscientes son la sefial visible de nuestras
motivaciones. Esta disciplina tiene sus origenes en los afios 80, cuando su fundador, el Dr. Philippe
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Turchet comenzo sus investigaciones enlazado de la mano de la filosofia de la Escuela de Palo
Alto y Santa Cruz. (Turchet, 2004)

El objetivo de la sinergologia es mejorar la comunicacién a través de una mayor comprension
del lenguaje corporal. Tiene sus raices en un campo multidisciplinar en el cruce de las
neurociencias y las ciencias de la comunicacion (Noverbal, 2016).

El experto en sinergologia observa las diferencias entre el lenguaje de las palabras y el lenguaje
del cuerpo, llamado igualmente lenguaje no verbal, para él, los seres humanos no se hablan para
decir, sino para proyectar al otro una imagen satisfactoria de ellos. Y en este mundo de la imagen,
en el que el parecer se sobrepone al ser, las palabras son el vector principal del engafio mediante
la apariencia. Permiten proyectar una imagen eficaz de nosotros mismos; sin embargo, detras de

estos gestos el interlocutor aparece traslicido. (Turchet, 2004)

“El gesto procede a la palabra en el acto de comunicacion, pero tiene otro interés: el gesto

revela lo que el cerebro piensa y no dice” (Turchet, 2004, pag. 33)

La sinergologia busca observar siempre las partes del cuerpo de las que cada uno tiene el
sentimiento de que nadie las observa durante una discusién. (Turchet, 2004)

Tabla 1
Estados del ser y la sinergologia

El cuerpo es portador de tres estratos de estados de
ser:

La sinergologia descifra esos tres estados de ser en:

El Sentimiento. - es entre nuestras sensaciones la mas
elaborada, son los que le hacen fiel porque toman
tiempo en forjarse y le unen al projimo.

La Estatua. - Es el tatuaje corporal de nuestros
sentimientos, con la estatua, el ojo mira los contornos
del cuerpo como si nuestro interlocutor se encontrase
a contraluz, a través de los sentimientos que expresa,
la persona entrega su temperamento.

La Emocidn. - es un momento previo necesario para
hacer surgir el sentimiento y generalmente porque la
emocion es profunda el sentimiento sera duradero.

La Actitud Interior. - Es el tatuaje corporal de la
emocion, con esta, una vez que se han observado los
contornos de la estatua, los gestos del interlocutor
expresan el grado de estrés y de bienestar y, por medio
de ellos, la capacidad de atencion y concentracion.

27


http://noverbal.es/diplomas-y-certificaciones/

La Pulsion. - Se expresa por movimientos rapidos, | EI Micromovimiento. - Es el tatuaje corporal de la
alimenta todo deseo, su fin es satisfacer toda | pulsidn. Los gestos que expresan nuestras pulsiones
necesidad reprimidas se llaman micromovimientos, se producen
cada vez que el cuerpo no esta de acuerdo con las
palabras que salen de la boca.

Nota. Fuente: (Turchet, 2004)

Los micromovimientos asumen tres formas: microfijacion, mirocaricia y micropicores.

Las microfijaciones son sinénimos de concentracion, el ser esta orientado hacia su centro de
interés, nada lo desconcentra. Se pone la mano significativamente en una parte del cuerpo o del
rostro y ya no se mueve.

e Las microcaricias es un gesto de dulzura, de bienestar, es de naturaleza narcisista.

e Los micropicores, la actitud mas comun se evidencia cuando la persona se rasca, no se

producen por casualidad, generalmente duran menos de cinco segundos. Se dan frente a

situaciones de malestar, cuando las personas estan en interrelacion.

2.4.2 Microexpresiones.
El padre de las Microexpresiones es Paul Ekman. Psiclogo norteamericano que con su
disciplina es capaz de descubrir las “emociones reales” de la persona: Tristeza, alegria, ira, miedo,

sorpresa, asco o desprecio (Noverbal, 2016).

El campo de las micorexpresiones es de utilidad en ambitos empresariales alcanzando una
gran importancia a la hora de negociar con clientes y proveedores o de gestionar equipos. Con esta
se puede conocer las emociones que pasan al interior de nuestro interlocutor y por consiguiente
valorar si su expresion verbal y no verbal es congruente. Es evidente la utilidad para detectar pistas
o detalles que puedan conducirnos a la conclusion de que una persona esta simulando, engafiando

0 no esté diciendo toda la verdad (Behavior&Law, 2010).
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2.4.3 Paralinguistica.

La Paralinguistica es la disciplina que se encarga del estudio de la voz. Las emociones
intervienen en el proceso de comunicacion, nuestro hemisferio cerebral derecho es el encargado
de los procesos y cambios no conscientes y semiconscientes que se evidencian al subir y bajar el
tono, en la velocidad, el volumen, las pausas, trabas y el alargamiento de las palabras. Podemos
analizar e interpretar una doble vertiente: El estado de &nimo de nuestro interlocutor y los cambios
de la voz ante la deteccion de mentiras (Noverbal, 2016).

El Paralenguaje es una disciplina que se analiz6 con anterioridad en los tipos de comunicacion
no verbal, que estudia desde el punto de vista fonico, las cualidades de la voz y sus posibles
modificaciones, analiza los diferenciadores emocionales, las pausas y los silencios (Boloy, 2012).
Considerando que todo el peso no recae en aquello que decimos, sino en la forma que utilicemos

para expresar lo que queremos decir. (Boloy, 2012).

2.4.4  Larelacion de la comunicacion entre el intérprete y el emisor.

Podemos afirmar que el lenguaje corporal, asi como otros aspectos de la comunicacion no
verbal, como el tono de la voz, la entonacidn o la cadencia, facilitan al intérprete una informacion
muy valiosa que le permitira anticipar algunos elementos del discurso v, asi, facilitar su labor. De
igual manera, si la informacion semantica resulta ambigua o poco precisa en algun momento, la
informacidn visual puede servir de soporte, de manera que los elementos kinésicos serdn muy

atiles para que el intérprete comprenda, y transmita, el sentido del enunciado (Boloy, 2012).

24.4.1 Relacion de la comunicacion entre el intérprete y el receptor.
El intérprete no solo necesita ver quién esta emitiendo el discurso, sino también a quién, por
lo cual el lenguaje corporal de los asistentes también es de gran importancia para evaluar la

recepcion del mensaje (Boloy, 2012).
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2.4.4.2 Efectos de la comunicacion no verbal del intérprete en el puablico receptor.

El paralenguaje, es parte esencial del propio mensaje; por tanto, la entonacion y los gestos
estan vinculados completamente a un discurso oral coherente. Asi, si el intérprete transmite, por
ejemplo, la entonacion incorrecta (lo dicho no guarda relacion con lo que dice el emisor realmente),
él mismo se percatara de que no estd diciendo lo que deberia, lo cual provocara la pérdida de
atencion por parte del pablico receptor. El paralenguaje ayuda al intérprete en su produccion
verbal, por lo que un gesto facilitara la palabra concreta que, por cualquier motivo, pueda suponerle
una mayor dificultad, y, a su vez, dota al discurso oral de una mayor naturalidad y fluidez. Los
intérpretes, como afirma Viaggio (1997: 292), han de saber «escuchar con los ojos y hablar con
los gestos», por lo que han de incorporar el paralenguaje y la kinésica como parte esencial del
mensaje, tan importantes como las palabras. Con estos se conseguird una espontaneidad y
naturalidad mayores, condiciones sin las cuales se perderé el interés por parte del publico (Boloy,

2012).

2.4.5 Neurociencia.

Igualmente ha sido determinante el aporte reciente de la Neurociencia de Antonio Damasio,
en sus estudios sobre las emociones y el cerebro, tomando en cuenta la influencia de los
hemisferios cerebrales en la comunicacion cotidiana. La estrecha relacidn entre cuerpo-emocién-
razon actuando de manera conjunta y no de forma aislada.

El cerebro es el campo de estudio de la neurociencia sirve de soporte de nuestro psiquismo,
pero ¢Qué puede decir de nosotros la neurociencia?, para algunos es la nueva genética, la
explicacion Gltima del comportamiento; nos dice que es mas fiable que el estudio de los motivos,

pensamientos, sentimientos y acciones humanas. (Satel & Lilienfield, 2013)
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CAPITULO III

MARCO METODOLOGICO

Fases del Proceso Metodoldgico

1. Revisar la bibliografia pertinente.

1. Levantar el perfil del puesto
tipo (en caso de no existirlo a
pedido del cliente)

2. Seleccionar las competencias a
ser evaluadas segun el puesto o
exigencias del cliente.

3. Establecer las preguntas de
evaluacion y sus respectivos
puntajes.

DE LA COMUNICACION NO
VERBAL (CNV) A SER
UTILIZADAS.

2. ELABORAR
HERRAMIENTA PARA
LA EVALUACION DE

LOS CANDIDATOS 3.

1. Codificar y Simbolizar segun el enfoque

Sinergoldgicos.

2. Codificar y simbolizar Simbolizar segin

el enfoque enfoque Paralingiistico.
Codificar y Simbolizar Simbolizar
segun el enfoque enfoque
Microexoresiones.

3. ESTRUCTURAR
LA ENTREVISTA
POR
COMPETENCIAS

1. Solicitar
informado de los candidatos.

instrumento adecuado.
3. Aplicar
competencias.

consentimiento
2. Filmar la entrevista con el

la entrevista por

e

4. RECOLECTAR
INFORMACION A
TRAVES DE LAS
ENTREVISTAS A
LOS CANDIDATOS

1.

2.

Recomendar el perfil que mejor
se ajusto a la seleccion junto al
resto de herramientas del proceso.
Analizar los procesos de seleccion
de personal de la consultora con
las técnicas investigadas.
Recomendar los hallazgos
encontrados para el uso en los
procesos de seleccion de personal.

5. ANALIZAR LA
INFORMACION
OBTENIDA

. Revisar las filmaciones de cada una de

las entrevistas realizadas.

. Identificar en el instrumento el tipo de

CNV ejecutado por el candidato.
Evaluar en el instrumento de
codificacion la frecuencia con la que
se realizaron los tipos de CNV.

. ldentificar los movimientos que son

comunes en todos los candidatos.

6. ESTRUCTURAR EL
INFORME DE
RESULTADOS

Figura 4. Fases Metodologico
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3.1 Metodologia

Para la presente investigacion se realizé un estudio de tipo descriptivo, debido a que se
observo y describié la comunicacion no verbal de los candidatos en un proceso de seleccion de
personal en su ambiente natural y en un momento determinado, sin modificar e influir sobre ellos

de ninguna manera.

El método de muestreo fue no probabilistico por conveniencia debido a que, la investigadora
entrevistd exclusivamente a los candidatos méas convenientes conforme a la demanda del cliente,

para lo cual analizo la disponibilidad de los candidatos y los criterios que requeria la investigacion.

La poblacion entrevistada para cubrir la posicion de Jefe de Recursos Humanos
(profesionales de altos mandos) fue de 20 candidatos, el perfil fue facilitado por el cliente como

se puede observar en el Anexo 1y la consultora implemento el proceso completo de seleccion.

3.2 Técnicas y Herramientas

La recoleccién de datos de la investigacion fue obtenida por medio de fuentes primarias ya
que se obtuvo la informacion de forma directa de las personas a través de técnicas cualitativas que

son las entrevistas.

El uso de fuentes secundarias fue de gran importancia para el analisis e interpretacion del
lenguaje no verbal, para lo cual, fue necesario el disefio de una matriz (herramienta) para registrar
la comunicacion no verbal de los candidatos, la misma que se basé en los enfoques: sinergoldgicos

(Turchet, 2004), de microexpresiones (Ekman, 2012) y paralingtisticos (Noverbal, 2016).
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3.3 Aplicacion
El proceso inicia con la revision de la bibliografia més relevante relacionada a las

disciplinas de la comunicacion no verbal que se ajustan al objeto de este estudio.

Primero, se recolectd informacion sobre sinergologia del libro de “El lenguaje del cuerpo.
Conozca a su interlocutor a traves de sus gestos y posturas” de Philippe Turchet (2004). Esta
permite revelar en el cuerpo movimientos inconscientes, dando sefiales visibles de nuestras
motivaciones. Bésicamente se basa en el reencuentro de nuestras manos con el rostro y el cuerpo,
trabajo entre neuronas senso-motoras (movimientos) y cognitivas (pensamientos). De este enfoque
se subdividieron tres formas generales que son: microfijaciones, microcaricias y micropicores y

una corta sobre movimientos del cuello o malestares de la garganta.

Después, se recolectd informacion sobre las microexpresiones de Paul Ekman, la cual
permite conocer las emociones que pasan por al interior de nuestro interlocutor y por consiguiente

valorar si su expresion verbal y no verbal es congruente. (Behavior&Law, 2010)

Por altimo, se insert6 informacion sobre paralinguistica, disciplina que se encarga del estudio
de la voz. Las emociones intervienen en el proceso de comunicacién, nuestro hemisferio cerebral
derecho es el encargado de los procesos y cambios no conscientes y semiconscientes que se
evidencian al subir y bajar el tono, en la velocidad, el volumen, las pausas, trabas y el alargamiento

de las palabras.

Una vez identificadas las disciplinas se procede al disefio de una matriz que permite recoger
los elementos especificos de la CNV para la evaluacion de cada uno de los candidatos. Luego, se
realiza la sistematizacion de la informacion a través de la combinacion de simbologia, semiologia

y codificacion.
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A traveés de la simbologia se realizO una cartera o catadlogo de simbolos, siendo las

representaciones graficas de cada imagen o elemento que permitieron reconocer los mensajes no

verbales intervinientes para la obtencion de informacion de los candidatos. El fin bésico de la

simbologia es obtener una idea adicional de la persona a través de una combinacion de signos o

emblemas visuales para descifrar el mensaje que se quiere transmitir.

Figura 5. Simbologia de imagenes. Fuente: (Turchet, 2004) (Noverbal, 2016)

Con la semiologia que es la ciencia que se encarga del estudio de los signos en la vida

social (Pérez & Merino, s.f.), se realiz6 el analisis de cada uno de los diferentes tipos de simbolos

extraidos y de aquellos producidos por cada candidato en su comunicacion. A cada imagen se le

coloco su definicion y el mensaje a transmitir, a su vez, se incorpor6 una palabra clave para cada

uno o movimiento empleado, como se lo puede observar en las siguientes tablas.

Tabla 2

Semiologia de imé&genes

micropicor.

comporto como me da
la gana", representa:
creatividad.

- DEFINICION DE LA PALABRA
EXPRESION EXPRESION MENSAJE CLAVE
El dedo corazén es el
que "sobresale” de
El dedo corazén (medio), con | nuestro ser o "yo me .
represion
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Felicidad: una sonrisa real siempre
incluye: arrugas en las patas de
gallo, mejillas elevadas, activas en el
musculo que rodea al ojo.

El mensaje de disfrute
es "esto se siente bien."
Alienta a participar en
la interaccion social.

bienestar

El volumen de la voz: sirve
para transmitir emociones y
para enfatizar algunas partes de
los discursos. Hay que hablar a
un volumen adecuado, lo
suficientemente elevado para
que todos puedan oir al que
habla, ni tan elevado que sea
molesto (Ferndndez, 2009).
Hay que tener siempre presente
que quien inicia  una
conversacion en un estado de
tension mal adaptado a la
situacion, habla con un
volumen de voz inapropiado
(Fernandez, 2009).

Volumen Elevado

Suele ser sintoma de
que el interlocutor
quiere imponerse en la
conversaciéon, y esta
relacionado con la
intencién de mostrar
autoridad, dominio,
seguridad o incluso
puede ser sintoma de
alegria.

Autoritario, seguro

Volumen moderado

Suele ser sintoma de
que el interlocutor
transmite calma

relajado

Volumen bajo

Suele ser sintoma de
que el interlocutor no
quiere hacer el esfuerzo
por ser oido, con lo que
se asocia a personas
introvertidas.

introvertido

Nota. Fuente: (Turchet, 2004), (Noverbal, 2016), (Fernandez, 2009)

Finalmente, por medio de la codificacion, se logro juntar los elementos de las disciplinas

utilizadas, crear una abstraccion a partir de los datos existentes en la herramienta y construir con

mayor entendimiento los componentes que intervienen por medio de codigos, a fin de lograr

interpretar de manera mas simple los mensajes y organizar la informacién.

En las tablas de la 3 a la 8, se observa la codificacion de cada disciplina con su respectivo

ejemplo y en los anexos se encuentran las tablas completas.

a) Microfijaciones. - EIl formulario esta compuesto de 59 expresiones con su respectivo

cdédigo, imagen, mensaje y palabra clave, las cuales permiten identificar si el candidato realiza, no

realiza o se aproxima a la expresion. Adicionalmente se cuenta con un espacio para colocar
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observaciones entre las cuales se puede mencionar la frecuencia con la que se presenta la

expresion.

El formulario agrupa expresiones entre las que se destacan aspectos como: el espacio de
reflexion de la frente, la boca y los labios entre deseo y censura, la importancia de la posicion de
los dedos sobre la boca, microfijaciones como simbolo de autoridad, y las microfijaciones como

reflejo de confianza.

El cadigo de la expresion para este formulario es MF seguido del nimero de expresion.

Tabla 3
Microfijaciones

MICROFIJACIONES
Anexo 2: Matriz Microfijaciones

Sinénimos de concentracion, el ser esta orientado hacia su centro de interés, nada lo desconcentra.

Se pone la mano significativamente en una parte del cuerpo o del rostro y ya no se mueve.

COD.

EXPRESION

DEFINICION DE LA
EXPRESION

MENSAJE

MFO01

En lo alto del cuerpo: pulgares
exteriores, puede cruzar los brazos,
pero en esa situacién deja asomar sus
pulgares.

Persona segura de si misma, se siente
tranquila y a gusto de estar ahi.

MFO02

Pulgares anteriores, los pufios se
cierran sobre el pecho doblados hacia
el interior como escondidos bajos los
brazos y las palmas cerradas, los
cuerpos se vuelven huidizos, brazos
tensos.

Cerrazdn mecanismo de cierre o
retirada, la persona se encuentra
ansiosa, a disgusto, busca proteger su
integridad fisica.

MFO03

Palma de la mano sobre la boca,
retrocede con la sillay la otra la parte
plana de la mano, su cuerpo ha
perdido su tono, observacion de la
estatua.

Es un signo de ruptura formado por el
miedo, por la agresividad, o por el
desprecio. No es facil discernir el
motivo de la ruptura, pero intenta
contar con el interlocutor y renuncia
relacionarse.

MF04

Palmas ampliamente abiertas

Expresan un estado de extraversion,
apertura que anuncia a individuos que
mantienen a menudo una imagen
valorada de si mismos.
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Individuo estresado, esta contraido y

MFQ5 Cierre de los pufios, contraccidn total. | se lo lee hasta en los rincones mas
secretos del cuerpo.
ME06 Su mano se abre para ponerse en su | El individuo se encuentra mas

rostro. distendido (sin tension).

Nota. Fuente: (Turchet, 2004)

b) Microcaricias. - El formulario estd compuesto de 26 expresiones con su respectivo
cddigo, imagen, mensaje y palabra clave, las cuales permiten identificar si el candidato realiza, no
realiza o se aproxima a la expresion. Adicionalmente se cuenta con un espacio para colocar
observaciones entre las cuales se puede mencionar la frecuencia con la que se presenta la

expresion.

El formulario agrupa expresiones entre las que se destacan: las microcaricias hacia el
cabello y orejas, la cartografia del rostro, las microcaricias del busto o sed de intercambio afectivo,

microcaricias al vientre, asi como caricias con los dedos en la cara del pufio o palma de la mano.

El cdigo de la expresion para este formulario es MC seguido del nimero de expresion.

Tabla 4
Microcaricias

MICROCARICIAS
Anexo 3: Matriz Microcaricias

Gestos de dulzura, de bienestar, es de naturaleza narcisista.

DEFINICION DE LA

EXPRESION MENSAJE

COD. EXPRESION

MCO01

El pulgar parte y atraviesa la mano,
escondido entre los dedos y los
acaricia, se expande hacia el exterior
de la mano.

El pulgar esta escondido como los
deseos que permanecen
escondidos, demuestra algo
prohibido.
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Con este gesto el individuo busca
P volver a la superficie de su

MC02 g e El pulgar regresa hacia el interior de | pensamiento una idea o una
: la mano acariciandola. informacion de carécter cognitivo
> o afectivo, que busca y no lega.

La fuerza simbolica de las microcaricias del cabello, 6rgano de adorno del individuo.

El simbolismo de la cabellera es
simbolo de la corona o la aureola de
La mano va a los cabellos para|los tiempos modernos, tocarse la

MCo3 ordenarlos, repeinarlos. cabeza es "tocarse lo que hay dentro
de ella".
La mano acaricia un mechén con el
brazo en  direccion hacia su Expresion de estar a gusto con el
MCO04 interlocutor, el cabello tendido hacia otro
él, la reflexion-caricia esta dirigida a '
su intencion.
Demuestra tener ideas detrés de la
cabeza. La persona que toma la
MCO5 Los cabellos alrededor de un dedoy | mecha de pelo en el indice y lo
los cabellos al redor del pufio. enrolla y lo desenrolla
constantemente es situacion de
estrés.

Nota. Fuente: (Turchet, 2004)

c) Micropicores. - EI formulario estd compuesto de 57 expresiones con su respectivo
cddigo, imagen, mensaje y palabra clave, las cuales permiten identificar si el candidato realiza, no
realiza o se aproxima a la expresion. Adicionalmente se cuenta con un espacio para colocar
observaciones entre las cuales se puede inferir algin comportamiento que no es reflejo de lo que

estd expresando.

En este formulario se destaca las expresiones con las manos, hacia el interior del rostro,
hacia el exterior del rostro, detras de la cabeza, en la base del cuello, en las orejas, en lo alto de la
frente, en la nariz, en el busto, en el vientre, espalda y costados, mufiecas, pantorrillas, muslos y

rodillas.

El cddigo de la expresion para este formulario es MP seguido del namero de expresion.
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Tabla 5
Micropicores

MICROPICORES
Anexo 4: Matriz Micropicores

Actitud que se evidencia cuando la persona se rasca, no se producen por casualidad, generalmente duran menos de cinco

segundos.

Se dan frente a situaciones de malestar, cuando las personas estan en interrelacion.
Desplazamiento entre el discurso y los pensamientos.

El inconsciente de las manos:

COD.

EXPRESION

DEFINICION DE LA
EXPRESION

MENSAJE

MPO1

El pulgar encerrado en la mano.
Micropicor en el pulgar.

La parte del pulgar abombada en el
interior de la mano y unida a la
mufieca se llama el monte tenar.

La picazon en el pulgar expresa
introversion, la vuelta a si mismo,
teme destacar dice "soy demasiado
timido para afirmar mi fuerza de
colaboraciéon y las cosas se me
escapan".

MPO02

No se levanta el indice y siente
micropicor en él.

Miedo de dar muestra de autoridad o
porgue la autoridad nos molesta, el
indice es marca de identidad, para
decir "yo", persona que se afirma,
pero también es la sefial de la
autoridad en la afirmacion.

MPO3

El dedo corazon (medio), con
micropicor.

El dedo corazon es el que
"sobresale” de nuestro ser o "yo me
comporto como me da la gana",
representa: sexualidad y creatividad.

MPO04

Micropicor dedo anular (cuarto dedo
de la mano)

El dedo anular expresa dulzura, es el
dedo de la alianza y union de pareja.
EI micropicor expresa dificultades en
las relaciones en sentido amplio.

MPO05

Micropicor dedo menique (Ultimo
dedo de la mano) pequefio.

El ultimo dedo de la mano, el
menique, expresa en el dorso de la
mano al corazén, su micropicor
muestra sufrimiento de la persona
frente a la falta de amor.

Nota. Fuente: (Turchet, 2004)
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d) Movimientos del Cuello. - El formulario estd compuesto de 6 tipos de expresiones con

cddigo, imagen, mensaje y palabra clave, las cuales permiten identificar si el candidato realiza, no

realiza o se aproxima a la expresion. Adicionalmente se cuenta con un espacio para colocar

observaciones.

En este formulario se aprecia los malestares de la garganta y el impacto que tiene la

expresion ante una situacion en la que el individuo aparente usar una corbata cerca de su cuello.

El codigo de la expresion para este formulario es la letra C seguida del nimero de expresion

Tabla 6
Malestares de la garganta

Los malestares de la garganta
Anexo 5: Matriz Malestares de la Garganta
La parte alta de la garganta se contrae cuando la persona expresa un malestar.
El individuo se siente cogido de la garganta, inhibido donde toma dos actitudes: la huida “quedarse sin voz” o
querer gritar su malestar.
COD. EXPRESION DEFINICION DE LA EXPRESION MENSAJE
ﬂ El individuo sintié un golpe bajo de
e Con la mano en la parte alta de la|la situacion, se siente agredido sin
co1 A A garganta. La mano afloja la garganta | poder reaccionar. Reflejo de
‘/‘\ apretada para que no se cierre mas. ansiedad.
~
C02 Hace la sefia de querer aflojarse el | Expresion como para “respirar”
cuello de la camisa. mejor.
Sensacién de estar  agredido
Rascon a medio camino entre la orejay | verbalmente, se siente molesto e
co3 L.
la garganta. irritado. Oye cosas desagradables y
busca activamente una respuesta.
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_ Sabe precisamente lo que va a
Co4 - Se rasca la zona del cuello. responder, las palabras arden por
salir.

La persona estd esperando el
momento adecuado para hablar, no
reprime ni inhibe sus pensamientos,
estos van a salir libremente. Piensa
que la argumentacién que tiene es
superior a la del otro.

CO05 La persona pasa su mano por la nuez.

Nota. Fuente: (Turchet, 2004)

e) Microexpresiones. - Este formulario reconoce siete emociones que tienen sefiales
universales con su respectivo cadigo, imagen, definicion de la expresion, mensaje, palabra clave
que permiten identificar si el candidato realiza, no realiza o se aproxima a la expresion.

Las microexpresiones detalladas son: enfado, miedo, tristeza, disgusto, desprecio, sorpresa
y felicidad las cuales aparecen siempre de la misma forma en todas las personas de la especie
humana. El codigo de la expresion para este formulario es ME seguido del nimero de expresion.

Tabla 7
Microexpresiones

MICROEXPRESIONES

Anexo 6: Matriz Microexpresiones

Expresiones faciales muy breves, que duran una fraccion de segundo.

Se producen cuando una persona ya sea deliberada o inconscientemente oculta un sentimiento.

Aparecen siempre de la misma forma en todas las personas de la especie humana independientemente de su cultura ya
que son fruto de la expresion de ciertos genes que hacen que grupos musculares de la cara se contraigan a la vez siguiendo
un patrén cada vez que aparece un estado emocional basico (Ekman, 2012).

Se reconocen siete emociones que tienen sefiales universales.

COD. EXPRESION DEFINICION DE LA EXPRESION MENSAJE

Ira: En la cara, la sefial incluye ojos brillantes, | EI mensaje de la ira es "salir
cejas rebajadas y labios apretados. El mensaje | de mi camino." La ira puede
de la ira es "salir de mi camino." La ira puede | llevar un mensaje que va
Ilevar un mensaje que va desde la insatisfaccion | desde la insatisfaccion a la
a la amenaza. amenaza.

MEOQ1
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Miedo: Las sefiales comunes son los 0jos
abiertos muy amplios, los labios estirados . .
: o El mensaje del miedo es
horizontalmente y levantados, cefiidos juntos las | ... . .
. - Lo ayludame"; Puede variar
MEQ2 cejas. Sefiales de menor temor pueden incluir L
S . desde mostrar preocupacion
respiracion pesada, una posicion de la cabeza Lo ..
) . . . : de bajo nivel a transmitir
ligeramente hacia atrds y lejos, y los labios Anico
estirados horizontalmente acompafiados por los P '
musculos del cuello apretados.
Tristeza: Las sefiales de tristeza incluyen un
cefio fruncido (labio inferior levantado | EI mensaje de la tristeza es
MEOQO3 ligeramente y las esquinas de los labios | "consuéleme”. Alienta o
ligeramente hacia abajo), las esquinas internas de | intenta fomentar la empatia
las cejas dibujadas y juntas en el centro de la | de los demas.
frente, las mejillas levantadas y las lagrimas.
Disgusto: Hay tres expresiones faciales | El mensaje de disgusto es
asociadas con disgusto. La primera es sacar la | "alejarse de esto”. Puede
lengua como si la persona esta recibiendo algo | mostrar a otros que el
MEO04 de su boca. El segundo es levantar el labio | objetivo de la repugnancia
superior, pero es relajado y no tenso, que puede | debe mantenerse alejado o
exhibir las gomas y los dientes dependiendo de | que el objetivo es impuro,
la forma de la boca. La tercera es laarrugade la | sucio o socialmente /
nariz y la elevacion de las fosas nasales. moralmente reprochable.

Nota. Fuente: (Ekman, 2012)

f) Paralinguistica. - Este formulario se subdivide en 3 elementos paralingisticos orales

como lo son el tono y la inflexion, el volumen de la voz y el ritmo.

Para cada elemento se describe el tipo, definicion, la respectiva accion y las observaciones

encontradas.

Tabla 8
Paralinguistica

PARALINGUISTICA
Anexo 7: Matriz Paralinglistica

Disciplina que se encarga del estudio de

la voz.

Cambios no conscientes y semiconscientes que se evidencian al subir y bajar el tono, en la velocidad, el volumen, las
pausas, trabas y el alargamiento de las palabras.
Es uno de los pilares para el desarrollo de la comunicacién no verbal cientifica.

ELEMENTO PARALINGUISTICO
ORAL

TIPOS

DEFINICION
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El tonoy la inflexion: La voz es como una
huella dactilar, una caracteristica personal
e intransferible de cada individuo. Desde el
nacimiento la utilizamos en forma de llanto
para reclamar el alimento y, a medida que
crecemos, la voz se transforma en funcién
de nuestro sexo (Fernandez, 2009).

Tono agradable

Tono desagradable

Tono neutro

El tono es el regulador entre el sentimiento y la
expresion, entre lo sentido y lo verbalizado, es un
reflejo emocional, de forma que la excesiva
emocionalidad ahoga la voz y, el tono se hace mas
agudo. Por lo tanto, la inflexién hacia los tonos
agudos es sintoma de inhibicion emocional. La
inflexion no es sélo cuando subimos y bajamos de
volumen, sino cuando cambiamos de tono. En la
entonacion hay diferencias en funcion de las
subidas y bajadas del volumen. Segin Ila
entonacion, se interpreta una cosa u otra. El tono
también sirve para comunicar actitudes o
emociones

El volumen de la voz: sirve para
transmitir emociones y para enfatizar
algunas partes de los discursos. Hay que
hablar a un volumen adecuado, lo
suficientemente elevado para que todos
puedan oir al que habla, ni tan elevado que
sea molesto (Fernandez, 2009). Hay que
tener siempre presente que quien inicia una
conversacion en un estado de tensién mal
adaptado a la situacién, habla con un
volumen de voz inapropiado (Fernandez,
2009).

Volumen Elevado

Suele ser sintoma de que el interlocutor quiere
imponerse en la conversacion, y esta relacionado
con la intencion de mostrar autoridad, dominio,
seguridad o incluso puede ser sintoma de alegria.
Si el volumen es muy alto quiere decir que
estamos enfadados.

Volumen moderado

Suele ser sintoma de que el interlocutor transmite
calma.

Volumen bajo

Suele ser sintoma de que el interlocutor no quiere
hacer el esfuerzo por ser oido, con lo que se asocia
a personas introvertidas.

Nota. Fuente: (Fernandez, 2009)

A continuacion, se presenta un glosario de términos y abreviaturas de cada matriz para

orientar al lector en el uso de cada uno de los formularios y el grupo de expresiones que abarca.

Tabla 9

Glosario de Términos y Abreviaturas

Término

Definicion

Microcaricias — MC

Responde a gestos de dulzura, de bienestar, es de naturaleza

narcisista.

Microfijaciones -MF

Expresiones que denotan concentracion, el ser estd orientado
hacia su centro de interés, nada lo desconcentra. Se pone la

mano significativamente en una parte del cuerpo o del rostro y

ya no Se MuUeVve.
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Micropicores- MP Actitud que se evidencia cuando la persona se rasca, no se
producen por casualidad, generalmente duran menos de cinco
segundos. Se dan frente a situaciones de malestar, cuando las

personas estan en interrelacion.

Movimientos del Cuello- C Expresion que refleja malestar relacionado con la parte alta de
la garganta, la cual se contrae cuando la persona expresa un

sentimiento de incomodidad

Microexpresiones - ME Expresiones faciales muy breves, que duran una fraccion de
segundo.
Paralinguistica -PU Disciplina que se encarga del estudio de la voz

Nota. Fuente: (Turchet, 2004) (Noverbal, 2016) (Fernandez, 2009)

Para finalizar, con el fin de procesar y obtener resultados a partir de cada matriz, se envid
los datos a una hoja matriz més liviana que abarcaba Unicamente la imagen con su respectivo
cddigo y la frecuencia con la que cada individuo empleaba un movimiento y con ello se pudo llevar
a cabo la tabulacion de la informacion, a continuacion, en la tabla 11 presentamos una parte de la

matriz general, la tabla completa se podra observar en el Anexo 8.

44



NOMBRE:

Tabla 10
Matriz General

FECHA:

MICROFUACIONES MICROPICORES MICROCARICIAS MOVIMIENTOS C MICROEXPRESIONES PARALINGUISTA
MFO1 MPO1 MCO1 Co1 MEO1 Tono agradable
,:..*. = Q,
fe LA, 4 ,
A
ffrecuencia frecuencia frecuencia frecuencia frecuencia frecuencia
MFO02 MPO2 MC02 co02 MEO2 Tono desagradable
{frecuencia frecuencia frecuencia frecuencia frecuencia frecuencia
MFO03 MPO3 MCO03 Cco03 MEO03 Tono neutro
I Q
T » 5@)
WK
ffrecuencia frecuencia frecuencia frecuencia frecuencia frecuencia
MP04 MC04 co4 MEO4 Volumen Elevado
.//.' .\
SO0
N
[ « )
firecuencia frecuencia frecuencia frecuencia frecuencia frecuencia
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Una vez realizadas las matrices técnicas para la recoleccién de informacion, se procedié a

estructurar la entrevista por competencias para el proceso de seleccion de Jefe de Recursos

Humanos.

Ya que el perfil del puesto tipo fue entregado por el cliente, se pasdé a seleccionar las

competencias a ser evaluadas acorde al perfil y las preguntas de evaluacion fueron tomadas del

diccionario de competencias elaborado por la propia consultora con sus respectivos puntajes.

PERFIL:

Entrevistador:

Cuidad:

JEFE DE RECURSOS HUMANOS

Teléfono:

EVALUACION Y GUIA DE ENTREVISTA

Cargo:

E-mail:

NOMBRE DEL APLICANTE:

TITULO:

CARGO AL QUE APLICA:

TIPO DE POSICION:

Tiempo completo

Co-op

Interno

Medio tiempo

O

—_

PROMEDIOS CUALITATIVOS DE RECLUTAMIENTO

Débil Total
1

[
[
1
1

Excepcional Muy fuerte  Fuerte Moderado
1. Andlisis y Toma de Decisiones 5 Ca s -2
2. Comunicacion Efectiva Os 14 L3 2
3. Desarrollo de Personas Ls L4 gs 2
4. Liderazgo Os L4 Os 02
5. Orientacion a Resultados Os 04 Os 02
Promedio Total:
Tabla de conversién de Promedios a Bandas
Muy
ESCALA Débil(1) Moderado(2) Fuerte(3) Fuerte(4) [ Excepcional(5)
PUNTAJE <=14 15-17 18-20 21-23 >=24

Guia de lineas para la Toma de Decisién respecto a la Entrevista Comprensiva

- Debe tener un puntaje Fuerte (3) o mayor
- Promediar Fuerte o0 més alto en por lo menos 3 factores

- No debe puntuar en Débiles

- No debe més de dos promedios Moderados

- Tener una Maestria (si es aplicable)

Desicion

|:| Recomendado

|:| No recomendado

COMENTARIOS DEL ENTREVISTADOR (Por ej.valores agregados, resultados obtenidos rescatables, aspiracion salarial, otros datos

relevantes al ejercicio del cargo):
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ANALISIS Y TOMA DE DESICIONES

Describa una situacién en la que se enfrenté a
un problema y cémo lo resolvié

Define los problemas, identifica los aspectos importantes, genera y analiza diferentes alternativas.

Establece prioridades para las tareas segin su importancia.

Toma decisiones alineadas a la estrategia de la organizacién y asume la responsabilidad sobre su decision.

Realiza andlisis complejos buscando minimizar riesgos, organizando, secuenciando, y analizando sistemas.

Analiza y genera alternativas eligiendo la mas adecuada en el momento oportuno.

Describa un situacién en la que tuwo
dificultades en establecer prioridades en las
tareas de su funcién? Como establecié
prioridades?

Cuénteme la decisién méas importante que le
ha tocado tomar en un trabajo. ¢Cudl era la|
situacion? ¢Por qué escogié esa alternativa?
Asumi6 la responsabilidad de dicha decisién?

¢Qué tipo de variables considera para realizar|
su funcién? Genera alternativas de solucién en
el momento oportuno?

[1 Excepcional

[1 Muy Fuerte

[] Fuerte

[] Moderado

[] pébil

Tiene predisposicion hacia acciones y
demuestra un sentido de urgencia. Se
informa de los riesgos. Es valeroso al
establecer metas que usualmente son
inalcanzables. Se aproxima a nuevas
experiencias con la mentalidad de "hacer
poco, vender poco, aprender mucho".
mentalmente.

Es asertivo al  tomar
decisiones frente a
incertidumbres. Pretende
entender y presentar una
nueva aplicacion aprendiendo
rapidamente.

Establece metas especificas
que en  ocasiones  son
inalcanzables. Tiene poder de
accion.

Toma riesgos que carecen de
informacion.

Establece metas que son
facilmente alcanzables. Dilata
acciones. No se siente
confortable al asumir riesgos.

COMUNICACION EFECTIVA

Brinde ejemplos de los distintos recursos que
ha utilizado cuando trata de convencer a
alguien para que coopere con usted.

Logra comprensién y compromiso de cooperacién demostrando capacidad para distinguir, interpretar y expresar hechos, problemas y opiniones.
Alienta el intercambio de informacién e ideas y es abierto y sensible a los consejos y puntos de \ista de las demas personas

Canaliza clara y comprensiblemente ideas y opiniones hacia los deméas, Expresa ideas de manera que genera compromiso hacia ellas, aunque
sean poco conocidas 0 no populares.
Tiene una visién general del conocimiento existente en la organizacién, y ello le permite comunicar y compartir conocimientos de un modo
estratégico, adecuandose a los objetivos de empresa.
Escuchay se interesa por los puntos de \ista de los demés y formula preguntas constructivas.

¢ Coémo reacciona a las criticas si cree que son
injustificadas? Es abierto y sensible a los
puntos de \ista de otras personas?

Cuéntenos de una situacion en la que tuvo que
ser persuasivo para vender su idea a alguien
més?

¢Cudl es el problema mas dificil que hayal
tenido con sus colegas al momento de
repartirse tareas?

[ Excepcional

[T Muy Fuerte

[] Fuertel

[] Moderado

[T pébill

Excelente en demandar analiticamente
cursos o trabajos. Extenso rango de
diversos intereses -no como una persona
limitada. Integra tanto la l6gica como la
intuicion para producir exitosas
soluciones brillantes.

Se desarrolla muy bien en la
demanda analitica de cursos

o trabajo. Resuelve
problemas complejos.
Presenta conocimientos

profundos acerca de cémo
hacer mejor las cosas.

Organiza informacién compleja,
identifica salidas claves ypiensa

sobre alternativas. Emite
conclusiones razonables las
implementa exitosamente.
Aprende de la experiencia.

Reconoce los problemas por
desarrollarse ylos maneja bien.

No registra haber enfrentado
problemas  significantes  ni
haberlos resuelto.
Posiblemente ha trabajado en
tareas menos demandantes. Ha
incursionado en problemas
relativamente simples o
problemas que no ha podido
resolver.

Puede desarrollar algunos de
nuestros trabajos, pero podria
tener problemas con la
complejidad y podria requerir
ayuda.

DESARROLLO DE PERSONAS

Generalmente  mantiene  reuniones de
retroalimentacion con sus colaboradores? Con
que frecuencia??¢Sus colaboradores recurren
a usted cuando necesitan ayuda?

Brinda retroalimentacion a sus colaboradores, cuando estos le consultan o la circunstancia lo requiera.
Asigna a sus colaboradores tareas que signifiquen un reto, estimulandolos a desarrollar nuevas habilidades.
Brinda a su gente feedback periédico sobre la performance del equipo, y promueve la misma practica entre sus subordinados.

Fomenta y favorece las oportunidades de desarrollo profesional y se implica en ellas, brindando, de manera cotidiana y sistematica, apoyo y

orientacion.

Detecta las carencias de formacion en las personas que lo rodean e idea estrategias individuales y grupales de mejora.

¢Qué recursos ha generado en su
organizacion para formar equipos que aprendan
a aprender en conjunto?

Con que frecuencia sus colaboradores dan
retroalimentacion a sus subalternos; la
retroalimentaciéon es una practica promowida
por usted??

¢Cuenta con un plan de desarrollo de carrera|
para sus colaboradores? ¢Coémo lo aplic6?
¢Con qué resultados? ¢Qué innovaciones de
sus colaboradores ha respaldado?;,Cémo
incentiva usted el crecimiento de la gente de
su departamento?

¢ Como identifica un talento? ¢Coémo identifica
las necesidades de sus
colaboradores?¢,Cuédles son los métodos que
ha encontrado mas Utiles para el desarrollo de
sus colaboradores. Cémo determina quiénes
necesitan capacitacion adicional
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[] Excepcional

[ Muy Fuerte

[ Fuerte

] Moderado

[ peébil

Despliega una insaciable e ilimitada
curiosidad. Le gusta saber cémo
funcionan realmente las cosas. Pensador
no convencional, es muy bueno para
hacer conexiones emprendedoras.
Empuja a recombinar el conocimiento en
maneras que creen nuevas opciones
crear.

Encuentra  frecuentemente
nuevas vias para obtener
resultados en situaciones
dificiles. Inspirado en alcanzar
resultados superiores
buscando salidas desde
diferentes perspectivas.

Tiene una Visién amplia.
Convierte nuevas ideas en
soluciones de trabajo. Ademas
de aceptar las ideas genera
nuevas vias para obtener

mejores  resultados. Busca
reducir y reaplicar ideas
comprobadas. Usa su
imaginacion.

A menudo une la definicién de
los problemas y las soluciones
obtenidas a un pasado exitoso.
Sigue los precedentes antes de
buscar nuevas soluciones que
atacan directamente las
situaciones. No traduce la
creatividad  en  soluciones
practicas.

Tiende a pensar con una visién
limitada. No se siente
confortable con los problemas
grandes. Teme incurrir en
errores por los que previene su
accionar.

LIDERAZGO

¢Como transmite las metas estratégicas a sus
colaboradores? Sus colaboradores tienen
metas y objetivos claros??? Con que
frecuencia se revisan los objetivos?

Traslada las Metas Estratégicas a sus colaboradores y convierte aquellas en objetivos y planes de accién concretos.
Guiar y dirigir un grupo y establecer y mantener el espiritu de grupo necesario para alcanzar sus objetivos del mismo.
Fija objetivos, los trasmite y realiza un adecuado seguimiento al respecto, brindando feedback a los integrantes de su equipo.

Corrige los errores de su equipo, mostrando flexibilidad, reconociendo los puntos positivos y no deja al equipo en una situacién comprometida

frente a terceros.

Es percibido como lider que contagia energia positiva a su equipo y motiva al cumplimiento de objetivos organizacionales.

¢Coémo, especificamente, contribuye usted
para un buen clima de trabajo en equipo?

Con que frecuencia se relne con sus
colaboradores para realizar un seguimiento de
los objetivos planteados??? ¢C6émo mantiene
informado  a su personal sobre los
emprendimientos y las decisiones
corporativas?

Describa una situacién en la que ha tenido que
reprender a alguno de tus colaboradores por
falta de rendimiento o porque habia hecho algo
que no estaba bien (Cémo se maneja esa
situacion?

¢ Qué caracteristicas tiene un buen lider?

[ Excepcional

Tiene una habilidad inusual para saber
cuando se necesita un cambio de
direccién, y un rapido movimiento para el
cambio se de con éxito. Es el mayor factor
que demuestra facilidad para llevar a la
gente hacia nuevas direcciones. Efectivo
para gerenciar organizaciones complejas
y tomar decisiones impactantes que
sirvan para alcanzar las metas
propuestas.

[ Muy Fuerte

Es el que més influye en la
fijacién de nuevas direcciones
para una organizacion. Le
gusta hacerse cargo de
decisiones acerca de qué
trabajar 'y cémo hacerlo.
Consistentemente escogidas
por otros para quienes
participan en roles de
liderazgo.

[ Fuerte

Reconoce  oportunidades y
establece una vision de lo que
puede alcanzar. Establece la
direccion y capta la perpetracion
de otros. Es el campeén al crear
ideas. Crea ambientes
favorables para otros con el fin
de obtener una contribucién total.

[] Moderado

Prefiere los roles de
coordinacién  que requieran
planeacion o habilidades
administrativas a liderar.
Presenta habilidades
interpersonales o de

coordinacion en la resolucién de
problemas, pero no establece
direcciones.

[ pébi

Tiende a ser un miembro méas
del grupo antes que ser un
lider. Toma direcciones ya
establecidas como base para
lograr sus metas.

ORIENTACION A RESULTADOS

Maximiza la eficiencia a través de la combinacién de las siguientes areas: buscando la excelencia en su gestién, cumpliendo los plazos,

innovando y mejorando continuamente los procesos, consiguiendo los ingresos previstos y reduciendo costes.

Asumir retos que impliquen esfuerzos, constancia y empefio, en donde los recursos y talentos personales sean puestos a prueba

permanentemente.

Incorpora como propias las directivas de sus superiores y muestra un alto nivel de compromiso con lo pactado y en general, con las estrategias

de la organizacion

Resuelve adecuadamente situaciones complejas que requieren una modificacién en los procesos o senicios, a fin de contemplar necesidades o

requerimientos fuera de lo planteado.
Cumple con las drdenes y disposiciones de su Jefe y/o Supenisor inmediato, dentro de los tiempos establecidos

Cuénteme ejemplos donde haya tenido que
innovar o ser creativo para obtener buenos
resultados? Ha realizado cambios a los
proceso para conseguir reducir costos??

Ha tenido situaciones donde ha demandado un
mayor esfuerzo o donde haya tenido que
demostrar sus talentos personales. Con que
frecuencia toma nuevos retos??

Cuéntame la Ultima vez que te enfrentaste
a una situacion dificil y cémo la resolviste.

¢Cumple a tiempo con las disposiciones
emitidas por sus jefes? Con que frecuencia?
Cuénteme un ejemplo. ¢En qué situaciones
laborales has sentido la necesidad de dejar
una tarea sin resolver?

|:| Excepcional

Trabaja conjuntamente con otras para

producir resultados insélitos.
Proactivamente brinda en conjunto con la
gente  adecuada. La informacién

adecuada y en el momento preciso.
Inspira confianza a ftravés de su
integridad, respeto y consideracién para
con los otros es extraordinariamente
diestro en entender a los otros y
adaptarse a una situacién adecuada.

|:| Muy Fuerte

Se gana el respecto y la
confianza de otros a través de
construir objetivos comunes.
Establece relaciones
productivas con aquella gente
que va hacia un objetivo
comun. Demuestra
integridad y fortaleza. Adapta
la conducta en base a la
situacién adecuada.

O Fuerte

Busca primero entender para
poder ser entendido. Involucra a
los otros de manera adecuada y
demuestra integridad.

[ Moderado
Prefiere interactuar con
personas de similares
antecedentes, no busca

perspectivas fuera de lo normal.
Su relacion no es productiva
consistente. Evita el conflicto.

[ oebil
Tiende a trabajar solo aun
cuando deberia involucrar a

otros para obtener buenos
resultados.

Figura 6. Evaluacion y Guia de Entrevista. Fuente: (ConsultManager, 2015)
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Por medio de las entrevistas se realizd la recoleccion de informacién de la comunicacion
no verbal de cada uno de los candidatos, para poder hacerlo, fue necesario filmar la entrevista
con una camara digital, procurando que esta se encuentre en un lugar que no interfiera con el

flujo de la entrevista y no intimide al candidato.

Como requisito indispensable para grabar las entrevistas, se solicitd el consentimiento
informado de todos los candidatos, explicandoles que es parte del proceso y que las
grabaciones iban a ser utilizadas con fines académicos Unicamente, como se puede observar

en la siguiente figura.

CARTA DE CONSENTIMIENTO

Anexo 9: Carta de Consentimiento
Proposito
El propdsito de este documento es obtener su consentimiento para poder grabar la entrevista del dia de hoy,
este es un requisito de nuestros procesos de seleccién ya que es una manera de analizar a profundidad la

informacién que conseguiremos y poder hacer uso de la misma en préximos procesos.

La cinta podria llegar a ser utilizada para andlisis y desarrollo de proyectos y estudios educativos. La
informacién revelada en las grabaciones no sera difundida o utilizada para ningln otro propdsito.

Si usted esta conforme con lo anteriormente dicho, firme por favor donde se le indica.
Consentimiento

Yo, el candidato/a, doy permiso por este medio para que la entrevista del dia de hoy sea grabada y sirva para
los prop6sitos mencionados arriba.

Nombre:

Firma:

Fecha:

Figura 7. Carta de Consentimiento

Finalmente, la investigadora llevo a cabo la entrevista por competencias a los 20 candidatos
seleccionados de la plataforma de postulaciones y de la base de datos de la consultora, cada

entrevista duro aproximadamente 45 minutos.
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3.4 Resultados

Para el anélisis de los resultados se generd un instructivo, su proposito es que el usuario

conozca los pasos a seguir para realizar el proceso de evaluacién de la comunicacion no verbal de

un candidato en un proceso de seleccion.

Tabla 11
Instructivo de Evaluacion CNV

# Actividad

Usuario

Descripcion

Documento

1 | Comunicar al
candidato que va
a ser filmado con

fines educativos

Entrevistado

Entrevistador

Se solicita al entrevistado firmar la carta de
consentimiento para ser filmado sin que este conozca

que se va a evaluar su comunicacién no verbal.

de
consentimiento  (Anexo
9).

Solicitud

2 Utilizar la matriz
de consolidacion

de expresiones

Entrevistador

Durante la entrevista por competencias se utiliza el
formulario consolidado de expresiones, el cual
facilita al entrevistador un primer acercamiento a la

comunicacion no verbal del entrevistado.

Formulario consolidado
de Expresiones (Anexo
8).

3 | Concluir la
entrevista de
competencias

conductuales

Entrevistador

Entrevistado

Se concluye la entrevista y se pausa el video en el que
se recopila la informacién de la comunicacion no
verbal del candidato.

Video de

realizado al candidato.

entrevista

4 | Validar
formulario de

Microfijaciones

Entrevistador

Se procede a analizar el video de la entrevista del
candidato y se centra en el formulario de
Microfijaciones para verificar si alguna expresion fue

pasada por alto durante la entrevista, se procede a

Formulario de
Microfijaciones (Anexo
2).

Fotos de las expresiones

capturar las imagenes en fotos. encontradas.
5 | Validar Entrevistador | Se procede a analizar el video de la entrevista del | Formulario de
formulario de candidato y se centra en el formulario de | Microcaricias (Anexo 3).

Microcaricias

Microcaricias para verificar si alguna expresion fue

Fotos de las expresiones

pasada por alto durante la entrevista, se procede a | encontradas.
capturar las imagenes en fotos.
6 | Validar Entrevistador | Se procede a analizar el video de la entrevista del | Formulario de
formulario de candidato y se centra en el formulario de | Micropicores (Anexo 4).

Micropicores

Micropicores para verificar si alguna expresion fue

Fotos de las expresiones

encontradas
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pasada por alto durante la entrevista, se procede a

capturar las imagenes en fotos.

7 | Validar Entrevistador | Se procede a analizar el video de la entrevista del | Formulario de
formulario de candidato y se centra en el formulario de|Movimientos de cuello
Movimientos de Movimientos de Cuello para verificar si alguna | (Anexo 5).

Cuello expresion fue pasada por alto durante la entrevista, se | Fotos de las expresiones
procede a capturar las imagenes en fotos. encontradas

8 | Validar Entrevistador | Se procede a analizar el video de la entrevista del | Formulario de
formulario de candidato y se centra en el formulario de | Microexpresiones
Microexpresione Microexpresiones para verificar si alguna expresion | (Anexo 6).

S fue pasada por alto durante la entrevista, se procede a | Fotos de las expresiones
capturar las imagenes en fotos. encontradas

9 | Validar Entrevistador | Se procede a analizar la fonética del candidato y se | Formulario de
formulario de centra en el formulario de Paralinguistica para | Paralingiiistica (Anexo
informacion verificar si alguna fue pasada por alto durante la| 7).

Paralingliistica entrevista, se procede a grabar el audio de ser|Grabaciones de audio.
necesario.

10 | Estructurar Entrevistador | Una vez analizado la comunicacion no verbal en los | Informe  Individual y
formulario final distintos formularios se estructura el Informe Final de | Final de Resultados de la
de Resultados Resultados. Comunicacion no verbal

¢Se considera un formulario integral de Evaluacion | del candidato
de la Comunicacion No Verbal del Candidato?
SI: Consolida los resultados y se procede a la
tabulacién
NO: Se procede a visualizar los videos nuevamente y
en caso de ser necesario considerar el analisis de otro
observador.
11 | Tabular los | Entrevistador |El resultado es trasladado a una hoja Excel

resultados en

formulario

independiente en la cual se administra los datos en

funcién del cédigo de la expresion
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3.4.1 Informe Individual de CNV
Para revisar el informe individual se ha tomado como muestra a uno de los candidatos

(candidato 3) y buscando una mejor orientacion en la siguiente matriz se resalta en amarrillo la
frecuencia de movimientos del candidato.
Los informes de cada uno de los candidatos y el informe completo del candidato 3, se encuentran

en el Anexo 10: Informes Individuales los mismos que servirdn para analizar el informe global.

Tabla 12
Matriz Informe Individual (candidato 3)
NOMBRE: Caovdidato 3 FECHA: 24/1/2017
MOROFUACONES MEROFICORES MIROCARIOAS MOVINENTOS C MICROEXPRESIONES FARALNGUIST A

Mco1 co1 MEN Tono e
B o
W <& i
frecuend & Jirecunci frocusncia ENERAL

coz MED2 |_Tono dessgracable

L |
(C_Q ;

3 [

1 frecasncia Frocuand s | e frocuencia | T

MPO1
MPO2

\
MPO3

i %

MFO3 Tono newtro
)
' A 1
) ol
J S [— n)
. | o
[eainea 2 frecuenc s Frecumnc i [recmncn
MFO4 MCO4 ©oa Elevado
; L ! )
< e
frocunne 4 frecsenci frmcmne n | B | e
MCOS cos L Moderado
=3
h f
N o A &
e h | - )
e .’":f/
-
f mewne s 1 u frecmnc s
MCOs Co6 MEDG Volumen Bajo
!‘3 "—' ~
E I—— )
3 trecue e by Frscusncia GINERAL

Tabla 13
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Fotografias CNV Informe Individual (candidato 3)

Cabe denotar que por motivos de confidencialidad se ha cubierto el rostro del individuo

entrevistado.

Tabla 14

Tabulacién Informe Individual (candidato 3)

CODIGO DE | FRECU DEFINICION DE LA MENSAJE PALABRA
MOVIMIENTO | ENCIA EXPRESION CLAVE
MP57 6 Micropicor en la rodilla Compromlso hama_nygva aventura, se ha compromiso
pedido mucha flexibilidad a la persona.
Expresa un estado interno de estrés, el
pufio se cierra porque el cerebro se cierra,
. por un estado de fatiga quizas. Si la mano
MF36 5 La~mano puesta en la barbilla con el no se cierra, es que el individuo aprecia fatiga
pufio cerrado. R o
la comunicacion con el otro. Si cierra la
boca la calidad de comunicacion se
perdera.
En lo alto del cuerpo: pulgares
exteriores, puede cruzar los brazos, | Persona segura de si misma, se siente .
MF01 3 o . . : seguridad
pero en esa situacion deja asomar | tranquila y a gusto de estar ahi.
sus pulgares.
Golpea contra el esmalte de los |Lleva a su boca el dedo de los deseos, solucién de
MF24 3 dientes el dedo corazén levantado | busca la mejor solucion para llegar a problemas

(con la boca cerrada).

satisfacer sus necesidades, sus instintos.
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Felicidad: una sonrisa real siempre
incluye: arrugas en las patas de

El mensaje de disfrute es "esto se siente

MEQ7 . ) bien." Alienta a participar en la| felicidad
gallo, mejillas elevadas, activas en | . S .
, . interaccion social.
el muasculo que rodea al ojo.
La picazdn en el pulgar expresa
introversion, la vuelta a si mismo, teme
El pulgar encerrado en la mano. - . > . L
MPO1 . d destacar dice "soy demasiado timido para | introversion
Micropicor en el pulgar. A . y
afirmar mi fuerza de colaboracion y las
€0sas Se me escapan'.
Refleja curiosidad intelectual, su interés
MPO6 MIEI’OpICOI’ en Ia_ periferia de las esta} mas despletto, mientras mas| . iosidad
mejillas o de las sienes. curiosidad tenga mas al centro se dirige
la mano.
Cierre de los pufios. contraccion Individuo estresado, esta contraido y se
MF05 total P ’ lo lee hasta en los rincones més secretos estrés
' del cuerpo.
s El individuo reflexiona, pero lo hace
Microfijacion que abarca toda la A . .
MF16 - . como si tuviera algo que esconder, detrds| egoismo
arista de la nariz. o .
de su fachada positiva expresa egoismo.
Al igual que el anterior son gestos de
Labio inferior dirigido hacia el |apertura, sefialan  voluntad  de L
MF21 . . o P comunicacion
exterior empujado con las manos. | comunicacion. Tipicos de personas que
son capaces de comerse el mundo.
Golpea contra el esmalte de los | Lleva a su boca el dedo de la autoridad,
MF23 dientes el dedo indice levantado |el dedo que decide, busca el medio de | flexibilidad
(con la boca cerrada). ganar en flexibilidad.
ME51 Cuerpo totalmente suelto Falta de C(_)ncentrac:lon, cuerpo descop,centrac
notablemente fatigado. ion
MF56 Piernas cerradas hacia a un lado. Postura mas femenl_na de educacion y forzado
comportamiento social forzado.
Cruzamiento amplio de piernas
ME57 con0(_:|do I(':omo _ cruzamiento a la | Expresa _ la excelgnua del buena actitud
americana", debido a que se ve al | comportamiento, buena actitud.
otro lado todo el Atléntico.
MP45 Micropicor en la parte externa del | La persona se siente ansiosa y busca la ansiedad
brazo. manera de cerrar la situacion.
. . Rechaza la continuidad de lo que se le
Micropicor en la cara externa de la . . . .
MP46 mufeca queria obligar hacer, no dice que NO, disgusto
' pero se siente disgustado.
MP56 Micropicor detras del muslo Teme hacer proyectos, duda al hacerlo. duda
Coaer un puiado de cabellos en la Significa que la situacion se volvid
MCO06 g P irritante y se esta ocultando el pufio de la | irritacién

mano.

agresividad.
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MC21

Acaricia la parte alta del busto en el
yacimiento de los senos.

Expresa un deseo de fusion, caricia auto
dirigida que expresa lo que no podemos
hacer en el otro.

autocaricia

C05

La persona pasa su mano por la
nuez.

La persona esta esperando el momento
adecuado para hablar, no reprime ni
inhibe sus pensamientos, estos van a salir
libremente. Piensa que la argumentacion
que tiene es superior a la del otro.

seguridad

Tono agradable

1 Tono agradable

El tono es el regulador entre el
sentimiento y la expresion, entre lo
sentido y lo verbalizado, es un reflejo
emocional, de forma que la excesiva
emocionalidad ahoga la voz v, el tono se
hace mas agudo. Por lo tanto, la inflexién
hacia los tonos agudos es sintoma de
inhibicion emocional. La inflexion no es
solo cuando subimos y bajamos de
volumen, sino cuando cambiamos de
tono.

a gusto

O RLr N W b Ul OO

MFO02
MFO05

MF16

MF21

Frecuencia

MF23
MF51
MF56
MF57
MPO3
MPO7
MP11
MP13
MP16
MP17
MP21
MP31
MP45
MP46
MP56

MC06

MC21
C0o5
Tono agradable
MF38
MF44
MPO1
MPO6
MP30
MP35
MP48
MP49
MFO1
MF24

Figura 8: Frecuencia de Movimientos Informe Individual (candidato 3)

MEO7

MF36
MP57

En el gréafico se puede observar la frecuencia de todos los movimientos realizados por el

candidato, dato importante para poder realizar el informe.

Sintesis de Resultados (candidato 3)

En cuanto a Micropicores el resultado demuestra que la persona entrevistada presenta una

frecuencia mas alta en el MP57 el cual se refiere a un Micropicor en la Rodilla, este movimiento
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indica un nivel de compromiso hacia nuevas aventuras quizas porque se le ha pedido mucha
flexibilidad, quiere impresionar, aun asi, lo considera. Algo a denotar es que tiene ciertos
comportamientos negativos hacia la introversion, represion, escepticismo, irritacion, autoridad,
demuestra cierta dificultad, mentira, resistencia, ansiedad, disgusto por algo, duda, y un poco de
prisa por irse. Por otro lado, en cuanto a las Microcaricias, se vuelve a denotar un movimiento que
demuestra irritabilidad como es el hecho de coger un pufiado de cabellos en su mano y también de

falta de estima (Turchet, 2004).

Al referirnos a las Microfijaciones, el resultado demuestra que la persona presenta
frecuencias mas altas en el MF36, el cual hace mencion a la mano puesta en la barbilla con el pufio
cerrado; este movimiento expresa un estado interno de estrés, el pufio se cierra porque el cerebro
se cierra, por un estado de fatiga quizas. Si la mano no se cierra, es que el individuo aprecia la
comunicacion con el otro. Ademas, existen ciertos comportamientos positivos hacia la: seguridad,
la buena comunicacion, es una persona flexible que busca la solucién de problemas. Sin embargo,
presenta comportamientos negativos de tensién, desconcentracion, ansiedad, estrés, y egoismo

(Turchet, 2004).

Existe en el candidato el mensaje de disfrute por medio de la sonrisa, alienta a participar
en la interaccién social con el entrevistador con la sonrisa Duchenne (auténtica), donde las
esquinas de los labios se elevan oblicuamente y crea arrugas alrededor de las esquinas exteriores
de sus 0jos. Su tono de voz durante toda la entrevista fue agradable lo que hizo pensar que se

sentia a gusto con el ritmo que llevaba la entrevista.
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3.4.2 Informe General de CNV
En el grafico se observa la frecuencia de movimientos de todos los candidatos, el color de la barra se anexa al codigo de
movimiento. Las barras mas altas muestran los movimientos mas frecuentes entre los candidatos. Para el analisis se han tomado los 5

principales, con los puntajes y polos més altos entre los 20 candidatos y se obtuvieron los siguientes resultados:
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Tabla 15
Movimientos Generales Frecuentes 1

ﬂ'. .“

s
v

-

CODIGO DE DEFINICION DE PALABRA
CANDIDATO MOVIMIENTO FRECUENCIA LA EXPRESION MENSAJE CLAVE
1 MF44 37
2 MF44 11
3 MF44 2
4 MF44 15
5 MF44 18
6 MF44 5
7 MF44 7
9 MF44 7 Existe tension, tensién con caraa
11 MF44 15 Dos manos cerradas, pero es una ositiva g
13 MF44 10 una sobre la otra, en tension de P
14 MF44 1 forma de “cupula”. bienestar llena
16 MF44 15 de positividad.
17 MF44 16
18 MF44 19
19 MF44 9
20 MF44 16
TOTAL 203
FRECUENCIA
N O
— o MF44
— o0
— 1~ MF44
— O
= < MF44 -
- ™M
— < MF44
(o)) ——
o ——
wn MF44
<
o VIF44 ™
(]
= MF44
0 5 10 15 20 25 30 35 40

Figura 10: Movimientos Generales Frecuentes 1

De los 20 candidatos entrevistados, 16 personas, con una frecuencia de 203
veces en total, realizan la microfijacion de las dos manos cerradas, una sobre la
otra, en forma de “ctpula”. Esta expresion quiere decir que existe tension durante

la entrevista, pero es una tension de bienestar llena de positividad (Turchet, 2004).

Fuente: (Turchet, 2004)
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Tabla 16
Movimientos Generales Frecuentes 2

CODIGO DE DEFINICION DE PALABR
CANDIDATO MOVIMIENTO FRECUENCIA LA EXPRESION MENSAJE A CLAVE
; mggg 180 El simbolismo de la
cabellera es simbolo de la
7 MCO03 10 corona o la aureola de los
9 MC03 3 La mano va a los | tiEMPOS modernos,
10 MCO3 6 cabellos ara | fOCATSE la cabeza es
11 MCO03 21 ordenarlos P "tocarse lo que hay dentro agrado
13 MCO03 7 repeinarlos: de ella". Se da mas en las
15 MCO03 21 ' mujeres y es mas para
17 MCO03 21 agradar, ~mostrar  una
19 MCO3 1 buena presencia en cierta
20 MCO3 14 medida sensual.
TOTAL 122
FRECUENCIA
~ o MCO03
— O
— ~ MCO03
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Figura 11: Movimientos Generales Frecuentes 2

De los 20 candidatos entrevistados, 11 personas, con una frecuencia de 122
veces en total, realizan la microcaricia de la mano que va a los cabellos para
ordenarlos, repeinarlos. EI simbolismo de la cabellera es simbolo de la corona

0 la aureola de los tiempos modernos, tocarse la cabeza es “tocarse lo que hay

dentro de ella". Se da méas en las mujeres y es mas para agradar, mostrar una
Fuente: (Turchet, 2004)

buena presencia en cierta medida sensual (Turchet, 2004).

Tabla 17
Movimientos Generales Frecuentes 3
CODIGO DE DEFINICION DE PALABRA
CANDIDATO MOVIMIENTO FRECUENCIA LA EXPRESION MENSAJE CLAVE
1 MP56 10 duda
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Fuente: (Turchet, 2004)

2 MP56 2 Micropicor  detrds | Teme  hacer
3 MP56 1 del muslo. proyectos,
5 MP56 1 duda al
6 MP56 4 hacerlo.
7 MP56 25
10 MP56 2
11 MP56 3
15 MP56 3
TOTAL 51
FRECUENCIA
— N MP56 —
— I
— O MP56 o
~
© MP56 m—
LN -
m  MP56 mm
N I
—  MP56
0 5 10 15 20 25 30
Figura 12: Movimientos Generales Frecuentes 3
P De los 20 candidatos entrevistados, 9 personas, con una frecuencia
¢ de 51 veces en total, realizan el micropicor detras del muslo. Esta expresion

quiere decirnos que los individuos temen hacer o emprender en proyectos

nuevos y dudan al hacerlo.

Tabla 18
Movimientos Generales Frecuentes 4
CANDIDATO | CODIGO DE | FRECUENCIA DEFINICION DE LA MENSAJE | PALABRA

MOVIMIENTO EXPRESION CLAVE
2 MEQ7 1
3 MEQ7 3 Felicidad: una sonrisa real siempre El mensaje
5 MEO7 2 incluye: arrugas en las patas de gallo, de disfrute es
7 MEO7 1 mejillas elevadas, activas en el "esto se
9 MEO7 3 musculo que rodea al ojo. Las sefiales siente bien."

de placer incluyen la sonrisa . ' .

11 ME07 1 Duchenne (auténtica), la activacion Alle_nt_a a | felicidad
12 MEO7 6 de una sonrisa (las esquinas de los Ipartu:lpar en
13 MEQ7 12 labios se elevan oblicuamente) y la | ;o -
17 MEQ7 7 activacion de los musculos orbitales mte_ralccmn
18 MEQ7 3 del ojo que aprietan el péarpado soctal
19 MEQ7 1
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20 MEQ7 7 inferior y crean arrugas alrededor de
TOTAL 47 las esquinas exteriores.
FRECUENCIA
N O
— o MEOQ7
— o0
— ~ MEQ7
— ™
=~ MEOQO7
—
o MEQ7
~
1 MEO?
[92]
~_MEQ7
0 2 4 6 8 10 12 14

Figura 13: Movimientos Generales Frecuentes 4

felicidad

s (1) S0 forman patss de gallo

@ Las mejitas se clevan

"""" {@se aprecia movimiento
en 103 musculos
que mueven los ojos

(Noverbal, 2016)

una frecuencia de 47 wveces en total,

microexpresion de la felicidad con una sonrisa real o la

De los 20 candidatos entrevistados, 13 personas, con

denotaron

la

sonrisa Duchenne (auténtica), la cual incluia: arrugas en las

patas de gallo, mejillas elevadas, activas en el mdsculo que

rodea al ojo.
Tabla 19
Movimientos Generales Frecuentes 5
CANDIDATO | CODIGO DE | FRECUENCIA | DEFINICION DE MENSAJE PALABRA
MOVIMIENTO LA EXPRESION CLAVE
; m:;gi i La picazon en el
pulgar  expresa
i mxi 5 introversion, la
vuelta a si
6 MPO1 1 El pulgar encerrado | mismo, teme
I MPO1 1 en la mano. | destacar dice introversion
9 MPO1 1 Micropicor en el | "soy demasiado
12 MPO1 25 pulgar. timido para
14 MPO1 1 afirmar mi fuerza
18 MPOL 5 de colaboraciony
19 MPO1 5 Lasscac‘;z?,s € me
TOTAL 47 pan-.
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Figura 14: Movimientos Generales Frecuentes 5

De los 20 candidatos entrevistados, 11 personas, con una frecuencia también
de 47 veces en total, realizan el micropicor en el pulgar encerrado en la mano.
La picazon en el pulgar expresa introversion, la vuelta a si mismo, teme

destacar dice "soy demasiado timido para afirmar mi fuerza de colaboracion

y las cosas se me escapan”.
Fuente: (Turchet, 2004)

La metodologia de los resultados de esta investigacion se presenta a partir de un analisis por
separado de la comunicacion no verbal (CNV) y de la seleccion de personal. Los autores propuestos
para el andlisis de la CNV, basan su investigacion cientifica en la comunicacion comun que se da entre
interlocutores, mas no la vinculan a la seleccion, siendo un aporte nuevo por parte de la investigadora
anexarla al proceso, especificamente al momento de la entrevista donde se puede obtener mayor
informacion de los comportamientos de los candidatos. Sin embargo, en Espafia, la Comunicacién no
verbal Cientifica es desarrollada por “Noverbal”, tnica consultora reconocida por el Instituto Superior
de Comunicacion No Verbal Cientifica (Sinergologia, Microxpresiones y Neurociencia) en utilizar
programas sobre la seleccion de personal a través de la Comunicacion No Verbal Cientifica y la

Morfopsicologia (Noverbal, 2016)
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3.4.3 Informe de Reclutamiento y Seleccion

Una vez concluido el proceso de seleccion, se incorporé la evaluacion de CNV al resto de

herramientas del proceso que emplea la consultora y se procedio a recomendar los tres mejores perfiles

que se ajustaron al cargo con el siguiente informe:

.
L
Manacer .ﬁ

» 27
-

Informe de Finalistas

Cargo: Jefe de Recursos Humanos

1 Resumen de Candidatos
2 Pronostico laboral **

3 Hoja de vida de Candidatos

Figura 15: Informe de Finalistas

En la figura 10, se presenta primero una caratula con los datos principales que se podran observar en el

informe de finalistas donde se encuentra el resumen de los candidatos, el prondstico laboral y la hoja de vida en

general de cada uno.

Tabla 20
Resumen Candidatos

Nombre Cargo Actual / Ultimo Edad Nivel de Instruccion
EMPRESA . R o
CANDIDATO 3 CONSULTOR GESTION HUMANA | INDUSTRIAL DE 32 Psicologo Industrial - Universidad Catdlica
CAUCHO (PUCE)

Abogado de Tribunales del Ecuador -
EMPRESA DE Universidad Técnica Particular de Loja /
CANDIDATO 2 JEFE DE TALENTO HUMANO TECNOLOGIA 2 Ingeniero Comercial - Comercio Exterior
Universidad Politécnica
Psicélogo Industrial / Pontificia Universidad
GERENTE DE TALENTO EMPRESA DE Catdlica del Ecuador - Tecndlogo en
CANDIDATO 11 - L . .
HUMANO SEGURIDAD 33 Administracién de Empresas /Universidad

Central del Ecuador
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En la tabla 20 se detalla un resumen de cada finalista con su nombre, en este caso por motivos de
confidencialidad Unicamente se puso la palabra “candidato” y el nimero al que representaba, el cargo actual o

altimo que desempefio y la empresa en donde lo hizo, su edad y el nivel de instruccion que tiene.

En la tabla 21 se encuentra los resultados obtenidos en de la Evaluacidén Psicométrica, la entrevista por
competencias y a los rasgos de personalidad observados en la entrevista, los rasgos se refieren a aspectos de si

el candidato lleg6 puntual, la manera de vestir, su higiene personal, entre otros.

Tabla 21
Evaluacion psicométrica y entrevista de personalidad

PROCESO I PRONOSTICO LABORAL
SELECCION: Cargo: Jefe de Recursos Humanos

Peso Peso
Psicométricas 100%) Entrevista 70%)
Personalidad 30%

TOTAL 100% TOTAL 100%
Evaluacion Psicolégica Personalidad / Entrevista
3 < | B
= 3 2 2 z
caNDiDATO | & | © 5 CANDIDATO o g 5
2 = g 2 F
g @
CANDIDATO 3 87 87 CANDIDATO 3 80 97 85
CANDIDATO 2 90 90 CANDIDATO 2 98 95 97
CANDIDATO 11 96 96 CANDIDATO 11 92 73 86

Grafico de Test

NP Gréfico de Test de personidad
Psicoldgicos

el 97
| g
86

ok A L

CANDIDATO CANDIDATO CANDIDATO CANDIDATO 3 CANDIDATO 2 CANDIDATO 11
11

65



En la tabla 22 se puede observar la integracion de la evaluacién de CNV a la seleccion, al igual que el
resto de herramientas del proceso, se le asigné un porcentaje del 15% del total de prondstico laboral final para
todos los candidatos. La ponderacion de la evaluacion se divide en un 30% que incluye el perfil duro y las
referencias laborales mientras que todo lo relacionado a la parte conductual del candidato que incluye
competencias (25%) pruebas psicométricas (20%), comunicacién no verbal (15%) y rasgos de personalidad
(10%) se encuentra ponderado y categorizado segln el grado de relevancia que tienen estos componentes en las
entrevistas de seleccion realizadas de forma general, se ha otorgado un 5% maés entre la ponderacion de CNV y
la de rasgos de personalidad en virtud de que se considera que las Gltimas pueden ser manejables durante una
entrevista es decir el candidato puede llegar puntual a la cita pero no implica que practique la puntualidad en su
diario vivir, mientras que al analizar la CNV y realizar una pregunta para evaluar un posible comportamiento en
el candidato relacionado a la puntualidad puede expresar a través de su comunicacién no verbal informacion

importante que no sea de caracter manipulable.

Para llegar a este resultado, la entrega de puntos a cada candidato se realizé por medio de una regla de
tres, donde el 100% es el total de movimientos realizados por el individuo, la palabra clave permiti6 guiar entre
la asignacion de puntos negativos y los puntos positivos de cada uno. Vale la pena recalcar que la asignacion de
puntos ira acorde a la pregunta de comportamiento esperado de cada competencia a evaluar, eso quiere decir que
el movimiento como tal no puede ser positivo o0 negativo. Sin embargo, puede expresar un sentimiento o emocién

gue la investigadora interpreta como tal.

Por ejemplo, el candidato tres realizé un total de 34 movimientos, 12 de los cuales corresponden a
movimientos positivos siendo el 35% y los 22 restantes son movimientos negativos y corresponden al 65%. Este

resultado al trasladar a la ponderacion final da como resultado 6 puntos a la evaluacion del CNV.

66



Tabla 22:
Evaluacion CNV

CANDIDATO 3 CANDIDATO 2 CANDIDATO 11
I\/CI:OOVDIII\(/I;‘IEI\I?I'(E) PALABRA CLAVE l\/(I:OOVDIII\;BIENI?I'(E) PALABRA CLAVE I\/(I:OOVDIII\fIgN?'(E) PALABRA CLAVE
MF30 a:firrsn:::i;?]n MFO02 ansiedad MF19 andlisis
MPO1 introversién MFO5 estrés MF32 concentracion
MP0O2 autoridad MF16 egoismo MF37 distanciamiento
MP17 autoridad MF21 comunicacién MF41 positivismo
P20 interés MF23 flexibilidad ras tens'zgsci‘t’ir\‘/:arga
MP24 comunicacién MF51 desconcentracién MF51 desconcentracién
MP25 molestia MF56 forzado MES2 co:plataends?én
MP27 desinterés MF57 buena actitud MP03 represion
MP32 molestia MPO3 represion MPO6 curiosidad
MP43 impotencia MPO7 compromiso MP13 eseptisismo
MC23 empatia MP11 curiosidad MP24 comunicacién
MC26 falta de naturalidad MP13 eseptisismo MP30 irritacion
C03 irritacion MP16 irritacion MP46 disgusto
MEOS desprecio MP17 autoridad MP53 frustracion
Tono agradable a gusto MP21 dificultad MP56 duda
Molumen Elevadd alto MP31 mentira MC03 agrado
MF25 superioridad MP45 ansiedad MCO06 irritacion
MF51 desconcentracién MP46 disgusto MC19 autoridad
MP44 deseos reprimidos MP56 duda MEO7 felicidad
MP45 ansiedad MC06 irritacion TOTAL 19
MP48 resistencia Mc21 autocaricia TOTAL POSITIVOS 9
MP56 duda Co5 seguridad TOTAL NEGATIVOS 10
MC25 miedo Tono agradable a gusto 47,37%
co1 ansiedad MF38 deseo
" ansiedad vpag | teneion con carea
MP35 resistencia MPO1 introversion
MP37 sobrecarga MPO6 curiosidad
MP13 eseptisismo MP30 irritacion
MPO6 curiosidad MP35 resistencia
MP31 mentira MP48 resistencia
sobrecarga, .
MP34 predisposicion MPa9 prisa
MP16 irritacion MFO1 seguridad
tensién con carga solucidon de
MF44 positiva MF24 problemas
MC03 agrado MEQ7 felicidad
TOTAL 34 MF36 fatiga
TOTAL POSITIVOS 12 MP57 compromiso
TOTAL NEGATIVOS 22 TOTAL 36
35% TOTAL POSITIVOS 14
TOTAL NEGATIVOS 22
39%
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En la tabla 23 se encuentra la evaluacidn de las competencias acorde a la guia de entrevista elaborada y
el puntaje que obtuvo cada candidato sobre el 100% para luego pasarlo al 20% del peso del prondstico laboral

final.

Tabla 23:
Evaluacion Competencias

PRONOSTICO LABORAL

Competencias / habilidades laborales Especificas

Competencias/ habilidades
especificas CANDIDATO

Peso CANDIDATO 3 2 CANDIDATO 11

Liderazgo 20% 50 80 75
Orientacién a Resultados 20% 75 90 100
Desarrollo de Personas 20% 80 85 75
Comunicacion Efectiva 20% 90 100 100
Analisis y Toma de Desiciones 20% 85 85 95
TOTAL| 100% 76,0 88,0 89,0

En la tabla 24 encontramos el perfil duro de cada candidato, esto se refiere a la educacién formal

adquirida, la capacitacién que ha recibido acorde al perfil que se busca, experiencia en compafiias similares a la

cual se la lleva el proceso y experiencia en cargos similares.

Tabla 24:
Evaluacién Perfil Duro

I PRONOSTICO LABORAL

Competencias / habilidades laborales Especificas

Perfil duro
CANDIDATO CANDIDATO CANDIDATO
Peso 3 2 11

Educacion formal 40% 100 90 100
Capacitacion 15% 100 100 85
Experiencia afin al Cargo 25% 100 100 100
Experiencia Cia. Similares 20% 85 75 75
100% 97,0 91,0 92,8
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En la tabla 25, se califica las referencias laborales dadas por anteriores jefes inmediatos de cada

candidato, generalmente se solicita al menos dos referencias para poder poner el puntaje.

Tabla 25
Evaluacion Referencias Laborales
Nombre Candidatos Ref 1 | Ref 2 | Ref 3 | Ref 4 | Ref 5 |Promedio
CANDIDATO 3 20 19 98
CANDIDATO 2 18 19 93
CANDIDATO 11 19 20 98

En la tabla 26, se encuentra la matriz ponderada de pronostico laboral, donde se juntan todas las

herramientas para dar el resultado final de la seleccidn, aqui se puede observar que los pesos mas

relevantes se concentran en los predictores de competencias, perfil duro y evaluaciones psicométricas,

lo que implica que el proceso de investigacion es objetivo y estructurado para aplicaciéon general de

cualquier proceso selectivo.

Nombre del cargo
Responsable Proceso

Tabla 26:

Matriz Ponderada de Prondstico Laboral
MATRIZ PONDERADA DE PRONOSTICO LABORAL

Cargo: Jefe de Recursos Humanos
ConsultManager

TOTAL

100%

CANDIDATOS
Predictores Tecnicas 'y metodos de Evaluacién Peso CANDIDATO 3 | CANDIDATO 2 [CANDIDATO 11
Educacion formal, Capacitacion,
Perfil duro Experiencia afin al Cargo, Experiencia 20% 15,5 16,3 18,6
Cia. Similares, , ,,,,,,,,,
Referencias Laborales Referencias Laborales 10% 9,8 9,3 9,8
CNV Comunicacion No Verbal 15% 6,0 8,0 10,0
Aptitudes mediciones . .
piue ) Psicométricas, | |, , , , 20% 17 18 19
Psicometricas.
Desarrollo de Personas, Comunicacion
Competencias Efectiva, Analisis y Toma de 25% 19 22 22
Desiciones
Rasgos de personalidad Entrevista, Personalidad, , , , , , 10% 9 10 9
76 83 88
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90 - Grafico Prondstico Laboral
88 |
86 |
84 -
82
80 -
78 -

76 -
74 -
72 -
70 -

CANDIDATO 3 CANDIDATO 2 CANDIDATO 11
= Seriesl 76 83 88

Grado de recomendacioén Probabilidad de Exito

Alta: el candidato tiene las competencias requeridas por la posicion en el nivel esperado. Alto probabilidad
de éxito del candidato

Probable: En general el candidato tiene las competencias requeridas por la posicion. Sin embargo se han
detectado algunas brechas en el perfil, que no son serias Tiene mas probabilidad de exito que fracaso.
Dudusa: Si bien el candidato tiene algunas competencias requeridascarece de muchas otras. Se han
detectado algunas brechas serias en el perfil. La posibilidad de éxito o fracaso es similar.

Poco probable: Claramente el candidato no tiene las competencias en el nivel requerido por el perfil. Hay
una alta probabilidad de fracso en el desempefio de su posicién.

Muy Recomendable >70%

Recomendable >59% <70%

Incierto >50% >59%

No recomendable <50%

Con estos resultados, todo parece indicar que el candidato que mejor se ajusta al perfil a

seleccionar es el Candidato 11, ya que sobre el 100% consigue un promedio de 88%, siendo muy
recomendable para la posicion, con un nivel esperado de posibilidad de éxito. Los otros candidatos,
también son muy recomendables ya que no se encuentran bajo el promedio, estos quedan a disposicion

por si el primer finalista no pudiera ejercer el cargo.

La investigacion se puede llegar a topar con ciertas limitaciones en varios ambitos al momento
de aplicarla, una de ellas puede ser que en el pais no se ha aplicado el andlisis de la comunicacion no
verbal en procesos de seleccion por lo que las empresas desconocen de este valor agregado al estudio
de este subsistema, otra limitacion implica que cierta parte de los comportamientos durante la entrevista
pueden estan condicionados en el momento que se realiza el consentimiento de grabacion, otra
limitacidn que pueden tener los candidatos son los tics nerviosos o movimientos involuntarios bruscos
que no se pueden controlar y pueden llegar a alterar los resultados de los andlisis. Para finalizar otra
de las limitantes importantes es el presupuesto y el tiempo de las empresas que conlleva aplicar esta

metodologia en procesos de seleccion.
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CAPITULO IV: MARCO CONCLUSIVO

Conclusiones

Gracias a las matrices disefiadas para medir la comunicacién no verbal y al mensaje
interpretativo de cada movimiento de los candidatos, se pudo distinguir una variedad de

comportamientos y competencias que la entrevista por competencias no pudo denotar.

Las grabaciones realizadas con el instrumento digital de audio y video, permitio revisar varias
veces los comportamientos vinculados a la comunicacion no verbal y realizar las respectivas

interpretaciones.

La evaluacion de comunicacion no verbal se acopl6 de manera exitosa al resto del proceso de
seleccién de la consultora, ya que permitid recopilar mayor informacion de cada uno de los

candidatos, dandole un valor agregado al proceso de seleccion.

El informe de resultados obtenidos a partir del estudio permitié tener informacion de aquellos
movimientos que se repiten con mas frecuencia entre todos los candidatos, asi como aquellos
que son unicos de cada persona, deduciendo asi, que a pesar de que cada persona tiene su manera
de expresarse y comunicarse inconscientemente, existen comportamientos no verbales
universales propios de la comunicacion no verbal, cumpliendo con los objetivos de esta

investigacion.
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Recomendaciones

v Se recomienda utilizar la herramienta de diagnéstico de la comunicacion no verbal en los
candidatos de los procesos de Reclutamiento y Seleccién llevados por la ConsultManager, ya
que da un sustento elevado al momento de tomar decisiones sobre el potencial profesional a

encomendar al cliente.

v Es indispensable grabar las entrevistas realizadas para poder revisarlas varias veces y obtener
los resultados, seria ideal, contar con varias cdmaras que puedan captar distintos angulos de los
candidatos y captar la mayor informacién posible, sin olvidarse de mantener la discrecién y

tener el consentimiento de cada uno de ellos.

v’ Se recomienda tener cuidado al evaluar la comunicacion no verbal de los candidatos intentando
ser lo més objetivos posibles al momento de interpretar los resultados, pensando en el entorno

total de cada individuo.

v Es indispensable disponer para cada proceso de seleccion, el perfil de cargo a seleccionar con
el fin de identificar las competencias requeridas para el puesto y lograr empatarlas a los
comportamientos no verbales deseados por el sujeto, aportando directamente a lo que se quiere

medir dentro del proceso de seleccion.
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