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RESUMEN

Durante los ultimos afos se estd viviendo cambios drasticos en lo referente a las
tecnologias de la informaciéon y comunicacion, de tal manera que en la actualidad la
unidad de Tecnologia de la informacion asesora y apoya a cada direccion de la
organizacion participando activamente en la toma de decisiones, brindando cobertura de

servicios a todos las unidades de la entidad.

Siendo el GADPE una institucion publica, estd sujeta a normas gubernamentales, que
tienen como finalidad el cumplimiento de ordenamientos de tipo juridico, técnico y
administrativo, para promover eficiencia y eficacia en los procesos y actividades que se
realizan en la entidad; de igual forma se debe regir a los planes establecidos por el
Gobierno Nacional, para garantizar el ejercicio de derechos y la consecucion de
objetivos previamente establecidos, por ello, el uso de las TIC se convierte en un factor

clave para otorgar calidad en la prestacion de servicios en todas las instituciones.

Una correcta planificacion, basada en estrategias que aseguren la calidad del servicio, el
cumplimiento de normas, el buen uso de recursos y el cumplimiento de objetivos
institucionales aportan para que el GADPE sea icono de desarrollo organizacional y se

adopte una cultura de innovacion y calidad de servicio.

Seglin la norma de control interno 410-03, establecida por Contraloria se detalla lo
siguiente: “La unidad de tecnologia de la informacion elaborara e implementara un plan
informatico estratégico para administrar y dirigir todos los recursos tecnoldgicos, el
mismo que estard alineado con el plan estratégico institucional y éste con el Plan
Nacional de Desarrollo y las politicas publicas de gobierno.” Precisamente en el
cumplimiento de esta norma, se basa la realizacion del presente proyecto que, a su vez
representa la consecucion de lineamientos gubernamentales orientadores hacia el

Gobierno por resultados y Gobierno Electronico.

La implementacion de esta investigacion permitird aportar para que el GADPE brinde
todos los servicios con eficiencia, aprovechando sus recursos actuales y permitiendo que

cada unidad realice sus procesos apoyados en el Departamento de Tics. De igual manera
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se benefician los usuarios internos (FUNCIONARIOS) y externos (CIUDADANIA),
debido a que son ellos los usuarios finales del portafolio de servicios del Departamento

de TIC.
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ABSTRACT

During the last years it is experiencing drastic changes in regard to information
technology and communication, so that today drive technology advisory information
and supporting each direction of the organization actively involved in decision-

decisions, providing coverage of services to all units of the entity.

Being the GADPE a public institution, it is subject to government rules, which aim to
fulfill administrative systems of legal, technical and to promote efficiency and
effectiveness in the processes and activities carried out in the state; likewise should be
governed by the plans established by the Government to guarantee the exercise of rights
and the achievement of predetermined objectives, therefore, the use of ICT becomes a

key factor to provide quality in the provision of services in all institutions.

Proper planning, based on strategies to ensure quality of service, compliance, good use
of resources and compliance with institutional objectives provide for the icon is
GADPE organizational development and a culture of innovation and quality adoption

service.

According to the internal control standard 410-03, established by the Comptroller
details the following: "The unity of information technology developed and implemented
a strategic IT plan to manage and conduct all technological resources, the same that will
be aligned with the plan institutional strategic and this with the National Development
Plan and public policy of government. "Precisely in fulfilling this standard, the
implementation of this project which in turn represents the achievement of government

guidelines for counselors to the Government relies results and Electronic Government.

The implementation of this research will contribute to the GADPE provide its services
efficiently, leveraging their existing resources and allowing each unit to perform its
processes supported by the Department of ICT. Similarly internal (employees) and
external users (citizenship) benefit, because they are the end users of the service

portfolio of the Department of Tics
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PRESENTACION

El  proyecto “ELABORACION DEL PLAN ESTRATEGICO
INFORMATICO  PARA  EL GOBIERNO  AUTONOMO
DESCENTRALIZADO DE LA PROVINCIA DE ESMERALDAS

PERIODO 2015 - 2019”, consta de cinco capitulos: Marco Tedrico, Diagnostico,

Propuesta, Analisis de Impactos, Conclusiones y Recomendaciones; otras de las secciones
que constituyen a este proyecto son: Bibliografia, Glosario y Anexos. A continuacion se

describen los capitulos antes mencionados.

El Marco Teorico constituye el primer capitulo del proyecto, en donde se detalla la tematica
relacionada con esta investigacion, una recopilacion de datos importantes que fueron la base
para el desarrollo de este proyecto, citando las fuentes bibliograficas bajo las normas

establecidas.

El segundo capitulo, correspondiente al Diagnostico, representa el levantamiento de
informacion debidamente procesada, la misma que permitié conocer la situacion real de la
institucion, para el desarrollo de este capitulo fue necesario la aplicacion de métodos y
técnicas, que permitieron la recopilacion de la informacion tanto en el edificio principal,
Dispensario Médico, Talleres y Planta Asfaltica; de esta manera se garantiza que la

propuesta abarque los escenarios y ambientes del GADPE.

El tercer capitulo corresponde a la propuesta sobre el Plan Informéatico Estratégico para el
GADPE, periodo 2015-2019, dicho plan responde a las necesidades y requerimientos de los
resultados obtenidos en el capitulo anterior y las normas publicas, tales como el Control
Interno y el Plan Nacional del Buen Vivir, ademads de los planes institucionales del GADPE.
Para la elaboracion de la propuesta fue necesario reunirse con los funcionarios
correspondientes, para realizar el andlisis de cada 4rea en donde se desempefian
(Infraestructura, Sistemas y Aplicaciones, Redes y Comunicaciones y Servicios Web), para
luego proceder a la definicion de objetivos y estrategias que se alinean para el cumplimiento

de los objetivos institucionales.

En el capitulo cuatro, se detallan los impactos que esta investigacion generd, genera y

generard, clasificados en: Econdmicos, Sociales, Organizacionales, Ambientales, Legales y
XIV



Tecnolégicos; para ello se han establecido matrices para evaluar cuantitativamente el nivel
de los impactos a través de los indicadores determinados, de tal manera que permita el

posterior analisis cualitativo, tanto individual como general.

Por ultimo, como quinto capitulo se establecen las Conclusiones y Recomendaciones,
en donde se indican situaciones relevantes inferidas de toda la investigacion y se
extienden pautas que se consideran convenientes para que el proyecto sea de cumpla

con los objetivos planteados.
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INTRODUCCION

El Gobierno Nacional a través de la normativa del Control Interno orienta a que se
garantice que los procesos, politicas y metas se cumplan segiin un mismo régimen, en el
caso de las instituciones publicas se hace énfasis en llevar a cabo un gobierno por

resultados brindando servicios y productos de calidad y eficientes.

El GADPE actualmente trabaja siguiendo todas las normativas de ley, por ello, a través
del apoyo de la Ing. Lucia Sosa Robinsén se ha dado un giro rotundo al Departamento
de Tics, convirtiéndose hoy en dia en un departamento equipado eficazmente para
garantizar los productos y servicios de TI, por ello se realiz6 un Plan Informatico

Estratégico para el periodo 2012 — 2014.

En el anterior periodo de legislacion se realizé la auditoria interna al Departamento de
Tics, en donde se refleja que se han dado cambios positivos en cumplimiento de la
normativa 410 del Control Interno; por ende se debe seguir trabajando en la mejora

continua de la institucion para lograr el cumplimiento total de esta observancia.

A través de la Comité Informatico, se realizd el seguimiento respectivo del Plan
Informatico del periodo anterior, dando como resultados, que se cumplio el 84% de los
objetivos planteados, en donde no se logro el 100% de cumplimiento en los siguientes

ambitos:

e Gestion del riesgo informatico mediante normas, metodologias y procedimientos
de evaluacion (85%)

e Implementacion del gobierno electronico (83%)

e Disminucién de la brecha digital (38%)

e Uso de las TIC en procesos productivos y de desarrollo local. (75%)

Con esta informacion de nivel operativo se evidencia que se debe replantear nuevas
estrategias que permitan el cumplimiento de los objetivos estratégicos sobre todo en
aquellos 4mbitos en donde no se supera el 80%, que es considerado como referente de

cumplimiento satisfactorio en la institucion.
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El Plan Estratégico Informatico a més de cubrir las necesidades antes planteadas en las
normas de Control Interno, debe alinearse a los planes nacionales (PNBV), provinciales
(PDOT), institucionales (PEI) y de fortalecimiento institucional existentes; con énfasis
en alcanzar eficiencia y calidad en los procesos implementados de acuerdo a las
competencias tanto para beneficiar a los usuarios internos (Funcionarios) y externos

(Habitantes).
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CAPITULO 1: MARCO TEORICO

1.1. GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DE LA
PROVINCIA DE ESMERALDAS (GADPE)

1.1.1. MISION

De acuerdo a los lineamientos establecidos para el periodo 2015 — 2019 el Gobierno
Auténomo Descentralizado de la Provincia de Esmeraldas ha definido como mision

institucional lo siguiente:

Fomentar el desarrollo socio economico de la provincia a través de servicios de
calidad, la participacion activa de todas sus autoridades, entidades y pobladores, con
liderazgo, transparencia y solidaridad; para mejorar la calidad de vida de sus
habitantes, superar las inequidades, conservar la riqueza natural y ser un referente a

nivel regional y nacional.(GADPE, 2015, p.11)
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1.1.2. VISION PROVINCIAL

El Gobierno Auténomo de la Provincia de Esmeraldas se ha planteado como vision lo

siguiente:

El Gobierno Autéonomo Descentralizado de la Provincia de Esmeraldas, al 2019
seguira posicionada como Institucion gestora del desarrollo, progreso y cambio en
el territorio provincial, reconocida por la capacidad de gestion ante organismos
gubernamentales, aplicando el modelo de gestion por procesos, altamente
sistematizada, orientado a resultados y a servicios agiles eficaces, eficientes de

calidad y calidez a la ciudadania en general. (GADPE, 2015)

Al 2025 la provincia de Esmeraldas tiene una planificacion y ordenamiento
territorial pertinentes, con orientacion prospectiva a nivel binacional, enfocados al
manejo sustentable de sus recursos naturales, con énfasis en sus recursos hidricos,
garantizando un habitat en condiciones dignas. Presenta elevados niveles de
gobernabilidad y gobernanza; tiene una institucionalidad coordinada y eficaz que
interviene en el territorio de manera equitativa; su desarrollo econdémico local se
basa en un modelo de gestion propio y afirmado en la adaptacion tecnologica y en la
generacion de valor agregado. Cuenta con sistemas de transporte multimodal, de
conectividad y energético en Optimas condiciones que conectan integralmente a su
territorio. Su poblacion aprovecha las oportunidades para desarrollar y potenciar sus
capacidades y destrezas aportando de manera estratégica al desarrollo y

fortaleciendo su identidad, expresion y patrimonio culturales. (GADPE, 2016, p.6)

1.1.3. UBICACION

El Gobierno Auténomo Descentralizado de la Provincia de Esmeraldas tiene sus

instalaciones del Edificio Central, en la Calle 10 de Agosto, entre Bolivar y Malecon.

Ademas posee Talleres y Planta Asfaltica ubicados en San Mateo.



1.1.4. COMPETENCIAS

De acuerdo a lo establecido en la Constitucion del Ecuador, son 8 Competencias que se

asignan a los Gobiernos Auténomos Descentralizados Provinciales:

e Planificar el Desarrollo Provincial y el Ordenamiento Territorial.
e Planificar, construir y mantener el sistema vial rural.

e Ejecutar obras en cuencas y micro-cuencas.

e Realizar la gestion ambiental provincial.

¢ Planificar, construir, operar y mantener los sistemas de riesgo.

e Fomentar las actividades agropecuarias.

e Gestionar la cooperacion internacional.

1.1.5. ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL DEL GADPE

El organigrama estructural del GADPE se muestra en el apartado de Anexos (Ver Anexo 1)

1.1.6. DIRECCION DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y
COMUNICACION

Anteriormente denominado Departamento de Sistemas, el mismo que era parte de la
Direccion Administrativa. La creacion de la Direccion de Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion data del mes de febrero del 2012, estd consolidado en 4 areas:
Infraestructura Tecnolégica, Redes y Comunicaciones, Sistemas y Aplicaciones y
Proyectos y Servicios Web. Como Unidad estd orientada a planificar, organizar,
implementar y evaluar los sistemas, servicios e infraestructura de tecnologia de la
informacion y comunicacion que requieren las diferentes instancias del Gobierno

Autonomo Descentralizado de la Provincia de Esmeraldas.
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1.2. PLANIFICACION ESTRATEGICA

1.2.1 ESTRATEGIA

La concepcion de estrategia para Kaufmann, Fustier y Devret (como se citd en Mantilla,
2008), seria “el conjunto de decisiones preparadas de antemano para el logro de un objetivo

asignado, teniendo en cuenta todas las posibles reacciones del adversario y/o la naturaleza”

Martinez y Artemio (2012, p. 74) mencionan que la estrategia es el proceso por el cual la
direccion de una empresa evaliia las oportunidades del entorno y sus posibles cambios,
anticipa las acciones imprevistas de los competidores, evalua las fortalezas y debilidades de
la organizacion para decidir los objetivos asi como también los planes de accion para

cumplirlos.

Por lo tanto, podemos definir la estrategia como el conjunto de acciones previamente
planificadas para lograr cumplir un objetivo especifico, tomando en cuenta los obstaculos

para existen lograrlo.

1.2.2. PLANIFICACION

“La planificacion nos sirve para analizar una situacion, decidir en qué direccion queremos
transformarla y utilizar eficazmente los recursos escasos, seleccionando entre determinadas

alternativas cudl es la mas adecuada” (Navajo, 2009, p. 21).
Se puede definir la planificacion como el proceso de determinacion de objetivos especificos

por cumplir y estrategias definidas lograr dichos objetivos, utilizando eficazmente los

recursos disponibles para tal su cumplimiento.
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1.2.3. TIPOS DE PLANIFICACION

Macleod, Ledn, y Esquivias, P (como se citd en Navajo, 2009) consideran que se puede

clasificar la planificacion en funcion de su duracion, de modo orientativo puede ser:

Corto Plazo: Normalmente un afio o menos. Suele ser el periodo de proyectos o de planes

operativos.

Mediano Plazo: De tres a cinco afios. Es usado para proyectar tendencias y resultados

esperados.

Largo plazo: Diez afios o mas. Para planificaciones de este espacio temporal se asume un

ambiente externo relativamente estable.

De igual manera se cité en (Navajo, 2009) segiin Zerilli, si hablamos de la amplitud del

enfoque o nivel, existe:

Nivel estratégico: Es el nivel mas elevado y habitualmente se refiere a la planificacién
realizada por quien ocupa los niveles superiores de la estructura organizativa. A este nivel
se fijan los objetivos generales, las politicas y los principios inspiradores de las actividades
y de la conducta de la organizacion, se indican las lineas fundamentales de los programas
mas importantes para la vida de la organizacidn, se enuncian tiempos, y plazos, se prevée la

coordinacién y el control de actividades, se asignan responsabilidades generales.

Nivel tactico: Define los objetivos especificos y los objetivos para los distintos
departamentos, sectores y areas de la organizacion. Los programas estan formados por

proyectos.

Nivel operativo: Unidad menor en que se pueden separar las acciones concurrentes para el
cumplimiento de los objetivos de un programa. La planificacion operativa se suele
materializar en lo que conocemos como proyecto.
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1.2.4. PLAN ESTRATEGICO

Segun (Sainz de Vicuia, 2012, p. 39) el plan estratégico es el plan maestro en el que la alta
direccion recoge las decisiones estratégicas corporativas que ha adoptado , en referencia a
lo que har4 en los proximos afios, para lograr una empresa competitiva que le permita

satisfacer las expectativas de sus diferentes grupos de interés.

“La decision de elaborar un plan estratégico es solo uno de los aspectos que demuestra que
nuestra organizacion posee el deseo de planificar, de crecer, de marcar las pautas de la

evolucion de la organizacion” (Martinez Pedrés & Milla, 2012, p.8).

Por lo tanto, se puede concluir que el plan estratégico es el documento indicativo de los
lineamientos a seguir, para que la empresa o institucidon mejore y crezca de manera
organizada y eficiente en un determinado periodo de tiempo, a través de la formulacion y
ejecucion de estrategias encaminadas a lograr el éxito, conjuntamente con la gestion de

recursos materiales, financieros y humanos.

1.2.5. PROCESO DE ELABORACION DEL PLAN ESTRATEGICO

Segin (Navajo Goémez, 2009) de forma general se puede estructurar el proceso de

planificacion estratégica en torno a cinco grandes etapas:

e Organizacion del proceso

e Analisis estratégico

e Formulacion estratégica

e Implantacion de estrategias

e Control estratégico
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1.2.5.1. ORGANIZACION DEL PROCESO

Se trata de tener la percepcion de la necesidad de planificar y de organizar el proceso,
reconociendo la identidad de la organizacion. Constituye el primer paso para la elaboracion
del plan, en donde se da paso a la elaboracion del plan cuando la organizacion estd en una

situacion estable.

1.2.5.2. ANALISIS ESTRATEGICO

El andlisis estratégico es un proceso para descubrir el conjunto de amenazas y
oportunidades que el entorno presenta a la organizacion, asi como el conjunto de fuerzas y
debilidades que la misma muestra en relacion a los factores competitivos que definen su
campo de actividad, de forma que permita a la direccion un diagndstico y evaluacion de su

posicion competitiva (Bueno Campos, 1996).

1.2.5.3. FORMULACION ESTRATEGICA

El proceso en donde se definen la mision, vision, objetivos y estrategias.

Mision: Se puede definir como el objetivo, objeto, cometido, finalidad o funcidn estable y
permanente de la unidad organizativa (Fantova F, 2005). Representa la identidad y

personalidad de la organizacion.

Vision: Representa la percepcion de como podria llegar a ser la organizacion en el futuro,

debe ser una referencia para los miembros de la organizacion.

Objetivos: Los objetivos son los resultados preestablecidos, mas o menos alejados en el

tiempo, que pretendemos alcanzar con nuestra propia accion (Zerilli, 1992).

Estrategias: Una vez analizado el contexto interno y externo, fijada la mision y la vision y

priorizados los objetivos, se da paso a la seleccion de estrategias adecuadas. Una estrategia
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es una linea, un camino, que indica y plantea coémo lograr una mision u objetivo para

nuestra organizacion (Asis, Gross, Lilio y Rabadan, 2003).

1.2.5.4. IMPLANTACION ESTRATEGICA

La implantacion de las estrategias se puede definir como el conjunto de actividades y
decisiones que son necesarias para hacer efectiva o poner en marcha una estrategia de modo

que se consigan la mision y los objetivos estratégicos (Navas y Guerras, 2002).

1.2.5.5. CONTROL ESTRATEGICO

El seguimiento y la supervision del proyecto informdtico implican seguir, revisar y
comparar los logros y los resultados obtenidos frente a las estimaciones, los compromisos y

los planes del proyecto, actualizdndolos en funcidn de estos resultados. (Garreta, 2003).

Segun el autor Bueno Campos, (1996), con el control estratégico se pretende obtener

conocimiento sobre:

e La Eficacia del plan estratégico o medida del logro de los objetivos.

e Identificar los resultados alcanzados.

e Determinar la calidad de la gestion en el desarrollo del plan estratégico.
e Formular un sistema de informacion de alerta y respuesta temprana.

e Observar la adecuacion de la estructura organizativa al desarrollo de las estrategias.
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1.3. PLANIFICACION INFORMATICA

1.3.1. CONCEPTO

“Un plan estratégico de sistemas de informacioén indica la direccion correcta en el
desarrollo de sistemas de informacion, el modo de proceder, los criterios de seleccion, los

mecanismos de evaluacion, etc.” (Fernandez, 2006,p.49).

La planificacion informatica es el proceso sistematizado necesario para definir y desarrollar
la estrategia tecnoldgica de informacidn, que la organizacion debe seguir. Para ello se
requiere establecer las politicas, prioridades y recursos necesarios para elaborar los sistemas
de informacién que contribuirdan con el logro de los objetivos y la estrategia corporativa.

(Rodriguez &Martinez, 20006, p.19).

Por lo tanto se puede definir a la planificacion informéatica como el proceso de definicion de
estrategias, politicas y recursos necesarios para lograr el desarrollo de la institucion a través
del uso adecuado de las tecnologias de la informacion y comunicacion, dicha planificacion

debe estar sujeta a posterior evaluacion y control.

1.3.2. OBJETIVOS DE LA PLANIFICACION ESTRATEGICA
INFORMATICA

De acuerdo a la tesis de postgrado (Paucar, 2015, p.24) al ser la planificacion el punto de
partida para la toma acertada de decisiones esta dispone de objetivos claros y precisos que

son:

e Obtener un compromiso de los altos directivos en el area de Informatica
e Identificar y establecer los objetivos en el area de Tics
e Establecer politicas informaticas

e Determinar proyectos informaticos
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e Evitar la capacidad excesiva de los recursos informaticos de cada proyecto.

1.4. CONTROL INTERNO

1.4.1. NORMAS GENERALES

De acuerdo al acuerdo 039 CG 2009 correspondiente a las Normas de Control Interno para
las entidades, organismos del sector publico yd e las personas juridicas de derecho privado
que dispongan de recursos publicos se establece lo siguiente:

“El control interno sera responsabilidad de cada institucion del Estado y de las personas
juridicas de derecho privado que dispongan de recursos publicos y tendrd como finalidad

crear las condiciones para el ejercicio del control.”

El control es un proceso integral aplicado por la maxima autoridad, la direccion y el
personal de cada entidad, que proporciona seguridad razonable para el logro de los
objetivos institucionales y la proteccion de recursos publicos. Constituyen
componentes del control interno el ambiente de control, la evaluacion de riesgos, las
actividades de control, los sistemas de informacion y comunicacion y el

seguimiento.

El control interno esta orientado a cumplir con el ordenamiento juridico, técnico y
administrativo, promover eficiencia y eficacia de las operaciones de la entidad y
garantizar la confiabilidad y oportunidad de la informacién, asi como la adopcion de

medidas oportunas para corregir las deficiencias de control.
Por lo tanto el Gobierno Autéonomo Descentralizado de la Provincia de Esmeraldas, siendo

entidad del sector publico, esta sujeta al cumplimiento de las normas establecidas, para su

posterior control.
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1.4.2. ADMINISTRACION ESTRATEGICA, NORMA 200-02

La Direccion Técnica, Normativa y de Desarrollo Administrativo (2009, p. 3) en relacion a

la administracion estratégica, establece lo siguiente:

Las entidades del sector publico y las personas juridicas de derecho privado que
dispongan de recursos publicos, implantaran, pondran en funcionamiento y
actualizaran el sistema de planificacion, asi como el establecimiento de indicadores
de gestion que permitan evaluar el cumplimiento de los fines, objetivos y la

eficiencia de la gestion institucional

La formulacién del plan operativo anual debera coordinarse con los procesos y
politicas establecidos por el Sistema Nacional de Planificacion (SNP), las Normas
del Sistema Nacional de Inversion Publica (SNIP), las directrices del sistema de

presupuesto, asi como el analisis pormenorizado de la situacion y del entorno.

La formulacion del plan operativo anual deberd coordinarse con los procesos y
politicas establecidos por el Sistema Nacional de Planificacion (SNP), las Normas
del Sistema Nacional de Inversion Publica (SNIP), las directrices del sistema de
presupuesto, asi como el andlisis pormenorizado de la situacion y del entorno.
Asimismo, dichas acciones se disefiaran para coadyuvar el cumplimiento de los
componentes de la administracion estratégica antes mencionada. Como toda

actividad de planificacion requiere seguimiento y evaluacion permanente.

1.4.3. TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION, NORMA 410

En relacion a las tecnologias de la informacion la Direccion de Investigacion, Técnica,

Normativa y de desarrollo Administrativo establece 17 normas, consolidadas en la norma

410.
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1.4.3.1. ORGANIZACION INFORMATICA, NORMA 410-01

La Direccion de Investigacion, Técnica, Normativa y de desarrollo Administrativo (2009,
p.73) define las funciones de la unidad de tecnologias de la informacién y comunicacién en
la norma 410-01:
La unidad de tecnologia de la informacidn, estard posicionada dentro de la
estructura organizacional de la entidad en un nivel que le permita efectuar las
actividades de asesoria y apoyo a la alta direccion y unidades usuarias; asi como
participar en la toma de decisiones de la organizacion y generar cambios de mejora
tecnologica. Ademas debe garantizar su independencia respecto a las areas usuarias

y asegurar la cobertura de servicios a todas las unidades de la entidad u organismo.

1.43.2. PLAN INFORMATICO ESTRATEGICO DE TECNOLOGIA,
NORMA 410-03

En relacion a la elaboraciéon e implementacion de un plan informético estratégico, la
Direccion de Investigacion, Técnica, Normativa y de desarrollo Administrativo (2009,

p.74) establece lo siguiente:

La unidad de tecnologia de la informacion elaborard e implementard un plan
informatico estratégico para administrar y dirigir todos los recursos tecnoldgicos, el
mismo que estard alineado con el plan estratégico institucional y éste con el Plan

Nacional de Desarrollo y las politicas ptblicas de gobierno.

El plan informatico estratégico tendra un nivel de detalle suficiente para permitir la
definicion de planes operativos de tecnologia de Informacion y especificara como
¢ésta contribuird a los objetivos estratégicos de la organizacion; incluira un analisis
de la situacion actual y las propuestas de mejora con la participacion de todas las
unidades de la organizacién, se considerara la estructura interna, procesos,
infraestructura, comunicaciones, aplicaciones y servicios a brindar, asi como la

definicién de estrategias, riesgos, cronogramas, presupuesto de la inversion y
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operativo, fuentes de financiamiento y los requerimientos legales y regulatorios de

Ser necesario.

El plan estratégico y los planes operativos de tecnologia de informacion, asi como
el presupuesto asociado a éstos serdn analizados y aprobados por la maxima
autoridad de la organizacion e incorporados al presupuesto anual de la organizacion,;
se actualizaran de manera permanente, ademas de ser monitoreados y evaluados en
forma trimestral para determinar su grado de ejecucion y tomar las medidas

necesarias en caso de desviaciones.

1.5. GOBIERNO ELECTRONICO

1.5.1. INTRODUCCION

El desarrollo de gobierno electronico en la mayoria de los paises de América Latina y el
Caribe ha sido concebido como un proceso gradual, pero acelerado, de introducciéon de
tecnologias de la informacion y comunicacion, con tres propdsitos: mejorar la calidad en la
provision de los servicios a la ciudadania, una mayor eficiencia y eficacia en la gestion de
procedimientos de la administracion publica y un canal que favorezca la trasparencia y la
participacion ciudadana en la gestion de los organos del Estado. Para este efecto, se han
definido etapas de desarrollo progresivas que van desde la entrega de informacion sobre las
instituciones y los servicios que prestan hacia la provision de productos y servicios con un

alto grado de digitalizacion de procesos. (Vazquez, 2005, p.9)

Segtin el Plan Nacional de Gobierno Electronico, definido por la Secretaria Nacional de
Administracion Publica (2014, p. 10) la Organizacion de las Naciones Unidas, se refiere al
uso de Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC), por parte de las instituciones de
Gobierno, para mejorar cualitativamente los servicios de informacion que se ofrecen a las
ciudadanas y ciudadanos; aumentar la eficiencia y eficacia de la gestion publica;
incrementar sustantivamente la transparencia del sector publico y la participacion

ciudadana.
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1.5.2. ACTORES DEL GOBIERNO ELECTRONICO

Segun la Secretaria Nacional de la Administracion Publica (2014, p.13) sefiala que cuando

hablamos de Gobierno hacemos necesariamente referencia al concepto de sociedad y de la

interaccion de sus distintos actores, los cuales se detallan a continuacion:

Las ciudadanas y ciudadanos son la razon de ser de la gestion del Gobierno y
quienes, de manera individual o colectiva, se benefician del Gobierno Electronico
por ser este un medio de participacion e interaccion que permite el adecuado
ejercicio de sus derechos y obligaciones conforme al marco Constitucional y

normativo vigente.

El Gobierno entendido como el responsable de administrar el aparato estatal de
conformidad con la Constitucion y el cuerpo legal vigente. Se beneficiara del
Gobierno Electronico como una plataforma que fomenta el desarrollo de nuevas
formas de relacion entre los actores de la sociedad. Adicionalmente este actor hace
referencia a otros Gobiernos, con los cuales puede emprenderse estrategias comunes

para consolidar el Gobierno Electronico.

El Sector Productivo, es el actor que, con sus esfuerzos individuales o colectivos,
organiza y desarrolla procesos de produccidn, intercambio, comercializacion,
financiamiento, consumo de bienes y servicios, para satisfacer necesidades y
generar ingresos. Este actor desempefia un doble rol: el primero en el que se
beneficia del Gobierno Electronico como una plataforma para interactuar con el
Gobierno a través de procesos agiles, claros y transparentes; y, por otra parte, un rol
de aliado del Gobierno para generar soluciones que contribuyan al desarrollo del

Gobierno Electronico.

Las servidoras y servidores publicos son el talento humano que presta sus

servicios dentro de las instituciones del sector publico. El beneficio que el Gobierno
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Electréonico les brinda es tener acceso a herramientas que facilitan su trabajo y les

permite ofrecer un servicio de mayor calidad.

1.5.3. MARCO INSTITUCIONAL

De acuerdo a la Secretaria Nacional de Administraciéon Publica (2014, p.18) se
sefiala que: Mediante Acuerdo Ministerial nimero 118 emitido el 2 de Agosto del
2013, el Secretario Nacional de la Administracién Publica crea la Subsecretaria de
Gobierno Electronico cuya mision es “Generar estrategias, politicas, normativas,
planes, programas, proyectos y servicios de Gobierno Electronico; y, efectuar el
asesoramiento, intervencion, seguimiento y control de su implementacion,
operacion, promocion y difusion en las entidades de Administracion Publica Central

Institucional y Dependiente.

El 20 de noviembre de 2013 se emite el Decreto Ejecutivo 149 que establece la
Rectoria de la SNAP sobre el Gobierno Electronico y la Simplificacion de Tramites.
Asimismo, este decreto establece la definicion y lineamientos del Gobierno

Electronico:

1.6. GOBIERNO POR RESULTADOS

1.6.1. CONCEPTO

“Gobierno por resultados es una solucion integral de metodologias, herramientas digitales,
aprendizaje practico y adopcion de cambio para soluciones sostenibles y autosuficiencia del

cliente” (SNAP, 2011, p.2).

De acuerdo a lo establecido en la Guia Metodologica publicada por la Secretaria Nacional
de Administracion Publica (2011, p.5), el GPR se integra de cuatro soluciones en un solo

sistema, soportado por mejores practicas y metodologias probadas de gestion,
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1. EL GPR es una solucion para la alineacion vertical y horizontal del Estado.

2. GPR es una solucién robusta para la implementacion de mejores practicas de
administracion de proyectos.

3. Es una solucién para incrementar la madurez organizacional de administracion de
procesos.

4. Es una solucion ejecutiva para la medicion y gestion de resultados.

1.6.2. BENEFICIOS DEL GPR

Segun la Secretaria Nacional de Administracion Publica (2011, p.9) el gobierno por

resultados pretende aportar los siguientes beneficios:

e Operativizar el Plan Nacional del Buen Vivir

e Mejorar la ejecucion del presupuesto gubernamental

e Mejorar la calidad de la toma de decisiones durante los gabinetes sectoriales y
ampliados

e Enfocar al Gobierno en las 4reas de mayor urgencia de mejora

e Mejorar la colaboracion matricial y corresponsabilidad horizontal entre las
instituciones del Gobierno

e Ayudar en el desmantelamiento de los procesos burocraticos

e Desarrollar competencias institucionales en la planificacion estratégica / operativa y

gestion de resultados

1.7. PLAN NACIONAL DEL BUEN VIVIR

1.7.1. DISPOSICION LEGAL

Art 280.- El Plan Nacional de Desarrollo es el instrumento al que se sujetaran las politicas,
programas y proyectos publicos; la programacion y ejecucion del presupuesto del Estado; y

la inversion y la asignacion de los recursos publicos; y coordinar las competencias
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exclusivas entre el Estado Central y los Gobiernos Auténomos Descentralizados. Su

observancia sera de caracter obligatorio para el sector publico e indicativo para los demas

sectores. (Subsecretaria de Planificacion Nacional, territorial y de politicas publicas, 2011,

p.6)

1.7.2. OBJETIVOS

La Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo establece los siguientes objetivos para

el plan nacional del buen vivir 2013-2017:

Consolidar el Estado democratico y la construccion del poder popular.

Auspiciar la igualdad, la cohesion, la inclusion y la equidad social y territorial, en la
diversidad.

Mejorar la calidad de vida de la poblacion. Fortalecer las capacidades y
potencialidades de la ciudadania.

Construir espacios de encuentro comun y fortalecer la identidad nacional, las
identidades diversas, la plurinacionalidad y la interculturalidad.

Consolidar la transformacion de la justicia y fortalecer la seguridad integral, en
estricto respeto a los derechos humanos.

Garantizar los derechos de la naturaleza y promover la sostenibilidad territorial y
global. Consolidar el sistema econdmico, social y solidario, de forma sostenible.
Garantizar el trabajo digno en todas sus formas.

Impulsar la transformacion de la matriz productiva. Asegurar la soberania y
eficiencia de los sectores estratégicos para la transformacion industrial y
tecnologica.

Garantizar la soberania y la paz, profundizar la insercion estratégica en el mundo y

la integracion latinoamericana.
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1.8. PROVINCIA DE ESMERALDAS

Esmeraldas es una provincia turistica y agricola, situada en el extremo noroccidental de la
Republica del Ecuador. La provincia de Esmeraldas tiene una extension de 15.954 km2, sus
cantones son: Esmeraldas, Eloy Alfaro, Atacames, Muisne, Quinindé¢, San Lorenzo,
Rioverde. Limita al norte limita con la Republica de Colombia, al sur con la provincia de
Manabi y Santo Domingo, al este con las Provincias de Carchi, Imbabura y Pichincha, al

oeste con el Océano Pacifico.
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CAPITULO 2: DIAGNOSTICO

2.1. ANTECEDENTES

Para la obtencion del presente diagndstico fue de vital importancia la apertura por parte del
Director de Tecnologias de la Informacion y Comunicacidén, quién proporciond la
informacion necesaria en cuanto a la Direccion y gestion6 la autorizacion para realizar el
levantamiento de informacion a través de técnicas como la encuesta y entrevistas, para

lograr el cumplimiento de los objetivos planteados en el presente capitulo.

Para obtener informacion sobre la respuesta de los usuarios internos (Funcionarios del
GADPE) acerca del uso de las Tic y determinar requerimientos existentes, se efectué una
encuesta, la misma que tuvo lugar en la institucion durante tres semanas, desde el 10 al 21
de noviembre del 2014, durante este tiempo se recopild informacién tanto del edificio

central del GADPE, como en las instalaciones ubicadas en San Mateo y Dispensario
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Meédico, cabe mencionar que durante este proceso se realizd también la observacion de

distintos aspectos detallados en este capitulo referentes a las TIC.

También fue necesaria la aplicaciéon de entrevistas a los funcionarios de la Direccion de
TIC del GADPE, estas entrevistas se realizaron del 24 al 28 de noviembre del 2014, en las

instalaciones de la institucion.

Una vez efectuado el levantamiento de informacion se realizd el analisis FODA y la
determinacion de estrategias derivadas del analisis antes mencionado, dando como

consecuencia la determinacion del problema diagnostico.

2.2. OBJETIVOS DIAGNOSTICOS

e Determinar los objetivos institucionales y del Plan Nacional del Buen Vivir
(PNBV) a los cuales se deben alinear los objetivos estratégicos informaticos.

e Analizar la situacion actual con la participacion de todas las unidades de la
organizacion considerando la estructura interna.

e Conocer los recursos tecnoldgicos, tanto a nivel de hardware, software,
procesos, comunicaciones, aplicaciones, servicios y talento humano.

e Indagar las necesidades de servicios de TI de los usuarios internos (Empleados,

funcionarios) y externos (Ciudadania).

2.3. VARIABLES DIAGNOSTICAS

2.3.1. DOCUMENTACION

Hace referencia a toda la documentacion que se genera para establecer los objetivos
estratégicos informaticos de acuerdo a las directrices planteadas en el Plan Nacional del

Buen Vivir (PNBV) y en Plan Institucional del GADPE.
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2.3.2. ORGANIZACION

Constituye el Gobierno Autonomo Descentralizado de la Provincia de Esmeraldas
(GADPE) como organizacion publica, en donde se han establecido planes para su correcto

funcionamiento tanto administrativo como en operacional.

2.3.3. INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA

Se refiere a los medios tecnoldgicos, tales como hardware, software, redes, servicios,
procedimientos, etc., que se integran para permitir realizar que la institucion efectlie sus
actividades diarias, apoyando a cada una de las unidades, para garantizar cobertura de sus

servicios.
2.3.4. NECESIDAD DE SERVICIOS TI
Es necesario indagar las necesidades actuales de los usuarios internos y externos, para
plantear nuevos objetivos estratégicos que cubran dichas demandas y lograr cobertura de
productos y servicios en toda la organizacion
2.4. INDICADORES
De acuerdo a las variables diagnosticas se desglosan los siguientes indicadores:
DOCUMENTACION

e Plan Nacional del Buen Vivir

e Plan Institucional

e Plan Estratégico Informatico periodo 2012 — 2014
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ORGANIZACION

e Mision

e Vision

e Objetivos institucionales
e Principios institucionales
e Organigrama

e Competencias

e Manual de funciones

e Politicas, procedimientos

INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA

e Servidores

e Herramientas de programacion
e Gestores de base de datos

e Redes y comunicaciones

e Sistemas informaticos

e Lenguaje de programacion

e Parque informatico

e Licencias

NECESIDAD DE SERVICIOS DE TI

e Soporte

e Redes

e Sistemas

e Procesos

e Aplicaciones

e (Gobierno electronico



e Firma electronica
e Usuarios internos

e Usuarios externos
2.5. MATRIZ RELACION
A continuacion se presenta la matriz diagnostica que permitira relacionar los objetivos,

variables, indicadores, técnicas a utilizarse y fuentes de informacion para el avance de este

capitulo.
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, FUENTE DE
OBJETIVOS VARIABLES INDICADORES TECNICAS .
INFORMACION
Determinar los objetivos
institucionales y del Plan Nacional Plan Nacional del Buen Vivir
del Buen Vivir (PNBV) a los cuales | DOCUMENTACION | Plan Institucional Documental Prefectura
se deben alinear los objetivos Plan Estratégico
estratégicos informaticos.
Analizar la situacion actual con la '1s.1’on Prefectura
S, . Vision
participacion de todas las unidades de Obictivos institucionales Documental
la organizacion considerando la | ORGANIZACION .J e Director de
) Principios institucionales . . .,
estructura interna. S Entrevista planificacion de
Plan institucional
, . prefectura
Plan estratégico
Hardware (Pc’s, impresoras, servidores)
, . Software (aplicaciones, sistemas, antivirus, .,
Conocer los recursos tecnologicos, . Observacion .
. lenguajes, gestores de base de datos, Director de TIC
tanto a nivel de hardware, software, . .,
0CES0S comunicaciones lenguaje de programacion, S.0.)
1; licacio’nes servicios talent(; RECURSOS Redes y comunicaciones: (Internet, intranet, Funcionarios de
P ’ Y TECNOLOGICOS equipos de comunicacion, telefonia, . TIC
humano. . Entrevista
arquitectura de red)
Talento humano(Personal, capacitaciones,
funciones, procesos)
Indagar las necesidades de servicios Funcionarios
. . u
de TI de los wusuarios internos| NECESIDAD DE Usuarios Internos Encuesta Funcionarios de
(Empleados, funcionarios) y externos | SERVICIOS TI entrevista

(Ciudadania).

Usuarios Externos

TIC

Tabla 1: Matriz Diagnoéstica
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2.6. MECANICA OPERATIVA

2.6.1 IDENTIFICACION DE LA POBLACION

2.6.1.1. USUARIOS INFORMATICOS DEL GADPE

Los usuarios internos a través de la técnica de encuesta reflejaran el grado de aceptacion
de los cambios realizados por parte de la Direccion de Tics en cumplimiento del Plan
Estratégico Informatico del periodo anterior. Por ello se considera como poblacién a los

282 trabajadores del GADPE

2.6.1.2. DIRECTOR DE TICS

Es indispensable la comunicacion con el Director de TIC del GADPE durante todo el
desarrollo de la presente investigacion, debido a que es el encargado de administrar las
actividades que se realizan en la Direccion de TIC, a fin de dar apoyo a las demads
unidades en sus actividades administrativas diarias y es el responsable de la
presentacion de propuestas y toma de decisiones competentes a las Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion, con quién se realizardn multiples reuniones a fin de

cristalizar el presente proyecto.
2.6.2.3. FUNCIONARIOS DEL DEPARTAMENTO DE TICS
Los funcionarios de la Direccién de TIC constituyen fuente importante de informacion,

por ello se realizard entrevistas, a fin de recolectar informacion referente a los

indicadores citados para conocer la infraestructura tecnologica del GADPE.
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2.6.2. IDENTIFICACION DE LA MUESTRA

Para obtener informacion relevante por parte de los usuarios internos, fue necesario
aplicar la formula para determinar el tamafio de la muestra a la que se iba a realizar la

investigacion, por ello se utilizo la siguiente formula:

B N
CEN-1)+1

T

En donde,

N = Poblacion
E = Error admisible

n = Tamafio de la muestra

Reemplazando los valores en la formula, se obtiene el siguiente resultado:

- 282
"= 0062 (282—1) + 1

n= 140,18

Por lo tanto, el tamafio de la muestra es de 140 personas, correspondiente a los usuarios

internos que fueron encuestados.
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2.6.3. INFORMACION PRIMARIA

2.6.3.1 OBSERVACION

La observacion permitié conocer el estado actual del GADPE, en cuanto al uso de la
infraestructura tecnologica para la realizacion de sus actividades diarias, con esta
informacion se pudo evidenciar los cambios que se han dado en la institucion en cuanto
a tecnologia y también la respuesta por parte de los usuarios frente a la necesidad de

adaptabilidad a las nuevas implementaciones.

2.6.3.2. ENCUESTAS

La técnica de encuesta permitid recolectar informacion acerca de la aceptacion de
cambios realizados en cuanto a tecnologias de la informacién y comunicacion por parte
de los usuarios internos del GADPE. Las encuestas fueron realizadas por parte de la

investigadora. (Ver Anexo 2)

2.6.3.3. ENTREVISTAS

Considerando que la Direccion de TIC es la responsable de la presentacion de planes y
propuestas constituidas en base a los objetivos institucionales para asegurar la cobertura
de productos y servicios a todas las unidades administrativas a fin de apoyarlas en sus
actividades diarias, preciso la realizacion de entrevistas a los Analistas del
Departamento de TIC (Ver Anexo 3), para obtener informacion especifica relevante

acerca de cada de las areas en donde se desempefian.
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2.6.4. INFORMACION SECUNDARIA

2.6.3.1. BIBLIOGRAFICA

Es necesario la lectura y conocimiento de documentos relacionados con la realizacion
de esta investigacion, uno de ellos se fundamenta en el cumplimiento del Plan Nacional
del Buen Vivir (PNBV), que constituye el instrumento al que estan sujetos las politicas,
programas y proyectos publicos, por ello es preciso conocer estas normas, para dirigir la

presente investigacion dentro de los parametros establecidos.

También es necesario conocer el Plan Operativo del GADPE, el Plan Informatico
Estratégico periodo 2012-2014, los informes referentes al cumplimiento de dichos
planes y toda la informacién necesaria para realizar un correcto plan estratégico

informatico alineado a los objetivos institucionales.

2.7. ANALISIS Y PROCESAMIENTO DE INFORMACION

2.7.1. RESULTADOS DE OBSERVACION

Durante los meses de octubre y noviembre del 2016 se realizo la observacion de la
infraestructura tecnologica que posee el GADPE, en donde se pudo constatar lo

siguiente:

e ElI GADPE cuenta con un Datacenter, debidamente acondicionado e
implementado con servidores Blade. El acceso a dicho Datacenter esta
autorizado Unicamente a personas registradas en el control biométrico instalado

para brindar mayor seguridad.
e [os funcionarios cuentan con equipos nuevos, con sistema operativo Ubuntu y

Libre Office como paquete utilitario. Ademas de un software Antivirus instalado

en todos los equipos de la institucion.
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Para el registro de entradas y salidas de personal se dispone de 4 relojes
biométricos, uno ubicado en la Direccion de TIC, dos ubicados en la parte

inferior del edificio central y otro ubicado en las instalaciones de San Mateo.

El Gobierno Autonomo de la Provincia de Esmeraldas cuenta con una pégina
web (www.prefecturadeesmeraldas.gob.ec/), en donde se publica informacion
institucional, proyectos, planes y noticias referentes a las competencias de la
institucion. También se dispone de intranet, la misma que contiene sistemas que
se han implementado de acuerdo a los requerimientos de los usuarios internos,
tales como: Sistema de Help Desk, Sistema de Hoja de Ruta, Sistema de

viaticos, entre otros.

En cuanto a infraestructura de redes, se pudo apreciar que la mayoria de equipos
tienen su respectivo punto de red en buen estado, el cableado estructurado esta
instalado con canaletas en la mayoria de areas del GADPE, existe una minoria
de usuarios que no tiene punto de red, esto debido a que son usuarios que se han
incorporado a la institucion en periodos recientes, por ello se opta por
habilitarles acceso a internet a través de Wifi o instalando puntos de red

temporales.

En cuanto a infraestructura que garantice la seguridad de equipos y bienes de la
institucion, se cuenta con un sistema de vigilancia implementado con cdmaras de
seguridad, el monitoreo no es realizado por la Direcciéon de TIC, sino por
funcionarios delegados para dicho control. La implementacion de dichas
camaras de vigilancia estd en proceso de crecimiento, en la actualidad se

necesitan mas equipos para dar cobertura a todas las areas del GADPE.
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2.7.2. TABULACION Y ANALISIS DE DATOS

2.7.2.1. ENCUESTA DIRIGIDA A USUARIOS INTERNOS
(FUNCIONARIOS DEL GADPE)

PREGUNTA # 1: ;En qué productos o servicios de TI necesita capacitarse mas?

VARIABLES FRECUENCIA [ PORCENTAJE
Manejo del Sistema Operativo 60 24.59
Manejo de Paquetes Utilitarios 46 18.85
Sistemas y aplicaciones 26 10.66
Correo Institucional 56 22.95
Intranet 56 22.95
TOTAL 244 100.00

ANALISIS

Se puede apreciar que solo el 11% de funcionarios consideran que necesitan
capacitacion en el uso de sistemas y aplicaciones, mientras que el 89% restante
considera que debe continuar las capacitaciones en lo que es manejo de sistema
operativo, paquetes utilitarios, intranet y correo institucional, cabe recalcar que el 43%
de los encuestados, es decir casi la mitad, considera que necesita mas capacitacion en lo
que se refiere a software libre (S.0. y paquetes utilitarios) esto se debe inicamente a la

costumbre de usar software comercial.

PREGUNTA # 2: ;Le fue dificil adaptarse a los nuevos sistemas implementados?

ANALISIS

El 87,14% de funcionarios encuestados expresan que no se les hizo dificil adaptarse a
los sistemas implementados, los mismos que se acceden desde la intranet, esto refleja
que existe la predisposicion de los funcionarios para usar los sistemas que se

implementan a fin de mejorar procesos, es importante también recalcar que los sistemas
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son desarrollados con interfaz agradable para el usuario, y faciles de comprender; por
otra parte el 12,86% de usuarios expresaron que si se les hizo dificil, pero considerando
que son una minoria se puede expresar que esta dificultad serd superada con el uso

constante de estos sistemas.

PREGUNTA # 3: Valore los servicios en una escala del 1 al 5, en donde 5 es
Excelente y 1 es Malo

CALIFICACION
SERVICIOS
5 (Excelente) 4 (Muy Bueno) | 3 (Bueno) 2 (Regular) 1 (Pésimo)
VARIABLES F % F % F % F % F %
Internet 18 12.86 48 3429 |49 35.00 |22 1571 |3 2.14

Soporte Técnico 12 8.57 53 37.86 | 57 40.71 | 14 10.00 | 4 2.86

Intranet / Sistemas | 22 15.71 35 25.00 49 35.00 |22 15.71 12 8.57

Mantenimiento
Preventivo y 10 7.14 39 27.86 59 42.14 | 24 17.14 | 8 5.71
correctivo
Correo

] 14 10.00 59 42.14 45 32.14 14 10.00 | 8 5.71
Electronico

Servicios de
19 13.57 50 35.71 59 42.14 | 10 7.14 2 1.43
Impresion

Capacitacion TIC | 24 17.14 52 37.14 | 46 32.86 | 16 1143 |2 1.43
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VALORACION POR PARTE DE USUARIOS UNTERNOS SOBRE LOS
SERVICIOS DE TI

Capacitacién TIC

Servicios de Impresion

Correo Electrénico

Mantenimiento Preventivo y correctivo

Intranet / Sistemas

Soporte Técnico

Internet

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45

m1(Pésimo)% M2 (Regular)% m3 (Bueno)% m4 (MuyBueno)% M5 (Excelente) %

ANALISIS

De manera general, la mayoria de funcionarios califican a los servicios recibidos de TI,
como buenos y muy buenos, pero también existe una minoria de funcionarios los cuales
no se encuentran satisfechos con los servicios tecnologicos proporcionados por el
departamento. En lo referente al servicio de Internet el 82.15% de funcionarios
encuestados expresaron su valoracion entre excelente, muy bueno y bueno, mientras que
el 17.85% lo califican como regular y pésimo, es importante mencionar que la
inconformidad se genera en casos cuando ingresan a trabajar personal externo y
necesitan hacer uso de este servicio, para esto tipo de situaciones, se debe preparara
planes de contingencias como instalacion temporal de redes inalambricas o puntos de

red, los cuales permitan la conectividad del servicio en todos los usuarios.
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En cuanto al servicio de Soporte Técnico, el 87,14% de funcionarios encuestados
califican el servicio entre excelente, muy bueno y bueno, mientras que el 12,86%
restante da su calificacion como regular y pésima, por motivo de que no han sido
atendidos de forma rapida, o también en ocasiones sus requerimientos tomaron un
tiempo mas de lo esperado por la espera del repuesto informatico (HARDWARE), para

la solucidn de la incidencia.

En los servicios de Intranet / Sistemas, el 75.71% de funcionarios encuestados califican
el servicio entre excelente, muy bueno y bueno, mientras que el 24.29% restante da su
calificacién como regular y pésima, los resultados negativos son causados debido a que
en gran mayoria, los usuarios de la instituciéon aun poseen paradigmas al tratar de usar

los servicios de manera automatizada, por lo cual esto genera inconformidad.

En el servicio de Mantenimiento Preventivo y correctivo, el 77.14% de funcionarios
encuestados califican el servicio entre excelente, muy bueno y bueno, mientras que el
22.86% restante da su calificacion como regular y pésima, la inconformidad causada es
debido al gran niimero de equipos informaticos que posee la institucion, por lo cual el
personal actual encargado de proporcionar el servicio (2 funcionarios) no son

suficientes para cubrir la demanda.

Referente al servicio de Correo Electronico, el 84.28% de funcionarios encuestados
califican el servicio entre excelente, muy bueno y bueno, mientras que el 15.72 %
restante da su calificacion como regular y pésima, la inconformidad causada es debido a
que al igual que en los sistemas informaticos, los usuarios atin no estdn acostumbrados

en su totalidad al uso del correo electronico.

En los servicios de impresion, el 91.42 % de funcionarios encuestados califican el
servicio entre excelente, muy bueno y bueno, mientras que el 8.58 % restante da su
calificacion como regular y pésima, el porcentaje negativo referente a la aceptacion del
servicio es debido a la des configuracion constante que tienen ciertos equipos de
impresion por los driver de instalacion dentro del sistema operativo UBUNTU, por lo
cual el tiempo de espera hasta la solucion de esta incidencia causa inconformidad en los

usuarios informaticos.
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Referente a las Capacitacion TIC, esta tiene una gran acogida por parte de los
funcionarios de la institucion, ya que esta les permite estar actualizados sobre el uso
correcto de las herramientas informaticas necesarias para el labor diario, dando como
resultado un grado de aceptacion del 87.14 % de funcionarios que califican el servicio
como excelente, muy bueno y bueno, mientras que el 12.86 % restante da su
calificacion como regular y pésima, porque consideran que debe haber mayor
seguimiento de las capacitaciones otorgadas, especialmente en aspectos en los que

tienen dificultades.

PREGUNTA # 4: ;Considera Ud. que la renovacion de equipos informaticos, contribuyé

a un mejor desempeiio en la realizacion de su trabajo?

ANALISIS

La mayoria de encuestados (72,14%) expresa que la renovacion del parque informatico
si contribuye para desempefarse de mejor manera en sus tareas administrativas diarias,
debido a que se cuenta con equipos modernos con capacidad suficiente para ejecutar su
trabajo, mientras que el 27,83% expresa que sus equipos no han sido reemplazados,

pero si cumplen con los requerimientos minimos para trabajar normalmente.

PREGUNTA # 5: ;Qué proceso considera Ud. que deberia automatizarse para

lograr mayor eficiencia en sus actividades diarias?

Actualmente los funcionarios del GADPE conocen la importancia de la automatizacion
de procesos a través de los sistemas y aplicaciones, destacan que existe la necesidad de
implementar nuevos sistemas que permitan controlar la informacion y lograr mayor
rapidez en algunas actividades, para que posteriormente sirvan como base para la toma

de decisiones.

Entre los requerimientos se citan:

e Sistema para evaluacion de actividades

e Implementacion de firma electronica
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e Sistema para adquisiciones (para realizar seguimiento)
e Sistema para monitorear y dar seguimiento a proyectos
e Gestion documental

e Sistema para verificar stock de materiales en bodega

Asi mismo también se expresd un inconveniente generado al momento de marcar las
horas de ingreso y salida en el reloj biométrico, esto se debe a que todos los
funcionarios necesitan registrarse pero debido a la cantidad de usuarios es necesario

hacer cola, por lo tanto transcurren minutos importantes tanto en entrada como salida.

PREGUNTA # 6: ;Conoce Ud. Que la norma 410-03 del Control Interno obliga a
las instituciones publicas a elaborar e implementar un plan estratégico

informatico, para administrar y dirigir todos los recursos tecnolégicos?

ANALISIS

El 65% de encuestados no conocian la normativa de control interno que exige la
elaboracion e implementacion del Plan Informético Estratégico de la institucion (Norma
410-03), pero el 35% si conocia dicha normativa, lo que revela que algunos
funcionarios estdn pendientes de todas las disposiciones legales emitidas por parte del
Gobierno Central para las instituciones publicas, aunque no sean expresamente de su

area laboral.

2.7.3. ENTREVISTA APLICADAS A FUNCIONARIOS DE TIC

2.7.3.1. ENTREVISTA AL ANALISTA DE INFRAESTRUCTURA

La presente entrevista aplicada en Ing. Jean Loor, se realizd el 24 de noviembre del
2014 en las instalaciones del Gobierno Auténomo Descentralizado de la Provincia de

Esmeraldas, en donde se logr6 obtener la siguiente informacion:

52



La Unidad de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciéon actualmente tiene
definido formalmente los procedimientos para el uso adecuado de la infraestructura

tecnologica de la institucion.

Existe un inventario de los equipos informaticos, pero esta a cargo del personal de
Bodega, también se maneja un sistema de inventario incluido en el sistema financiero,
llamado Olympo. Actualmente el sistema de custodio esta en proceso de depuracion, en
donde el Departamento de TIC tendrda la informacion correspondiente, con las

caracteristicas de los equipos y el funcionario responsable de dicho bien.

Los planes de mantenimiento preventivo se realizan una vez al afio, en donde se analiza
el correcto funcionamiento tanto de hardware como de software y se toman las medidas
correspondientes. En caso de existir mayores problemas se da paso a realizar el
mantenimiento correctivo para que el funcionario reanude sus actividades

administrativas.

Actualmente el GADPE cuenta con equipos nuevos y de ultima generacion, pero el
parque informatico no abastece en el caso de existir alguna eventualidad que amerite
que se deba realizar el reemplazo inmediato del equipo, para ello, serd necesario
comunicar la necesidad y utilizar un fondo para adquisiciones de mantenimiento para
casos emergentes. Frente a la necesidad de ampliar el parque informatico se incluird en

el PAC anual la adquisicion de equipos de computo.

En el caso de que aumente el personal administrativo y sea necesaria la adquisicion de
equipos informaticos se debe elaborar un documento en donde se indique el
requerimiento al Jefe departamental y este a su vez, extenderd la solicitud al
Departamento de TIC para que se incluya estos presupuestos en el Presupuesto Anual

de Compras (PAC).

En lo que se refiere a seguridad de equipos informaticos, actualmente se maneja de la
siguiente manera: cada funcionario es responsable de cuidar su herramienta de trabajo;
en el caso de existir robo se debe extender la novedad al Procurador de la institucion,

para que tome medidas correspondientes. Cabe recalcar que existen camaras de
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vigilancia, pero estas no dan cobertura a todo el edificio, por ello, cuando se terminan
las labores diarias es obligacion de cada oficina dejar puertas cerradas. En el caso de
que un funcionario deba trabajar en horarios no laborales, el guardia de seguridad

registrara la entrada del personal y notificara alguna novedad.

2.7.3.2. ENTREVISTA AL ANALISTA DE REDES Y
COMUNICACIONES

La presente entrevista realizada al Ing. Darwin Mendoza, se realiz6 el 28 de noviembre

del 2016, en las instalaciones del GADPE, se obtuvo la siguiente informacion:

En cuanto a documentacion, existe un inventario de todos los dispositivos de redes y
comunicaciones de la institucion, que se actualiza en el momento de que exista algun
cambio o adquisicion de un nuevo equipo. No existe documentacion sobre los planos de

la red.

Para salvaguardar la seguridad de la informacion, frecuentemente se realizan pruebas de
seguridad para identificar vulnerabilidades de los sistemas en caso de hallarse y
corregirlas oportunamente, para evitar el acceso de personas no autorizadas, mantener la
integridad de la informacion y la disponibilidad de los sistemas, estas pruebas las
realizan el Analista de Redes y Comunicaciones y el Analista de Sistemas y

Aplicaciones.

Para la implementacion del cableado estructurado se siguid el estdndar 568B,

actualmente las instalaciones del GADPE poseen cables categoria Se, 6 y 6e.

En cuanto a seguridad de internet, se ha implementado el antivirus corporativo, firewall

y proxy.

Existen normas, procedimientos e instructivos de los servicios de internet, intranet,
correo electronico y sitio web del GADPE difundidos en la institucion, pero no se ha
establecido una norma que exija la firma de un documento de responsabilidad sobre el

uso de internet para uso exclusivo de actividades laborales.
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Cuando se presenta incidencias en las redes y comunicaciones de la institucion, se debe
seguir los procedimientos establecidos para su solucion, el cual consiste en la creacion
de una orden de trabajo a través de; Sistema Help Desk, indicando el requerimiento,

para que luego sea atendido por el técnico.

Los problemas mds comunes en cuanto a incidencias de redes y comunicaciones, son
debido al poco ancho de banda (10 MB para la descarga de informaciéon y 2 MB para la

subida de informacion) en relacion a la cantidad de usuarios del GADPE.

2.7.3.3. ENTREVISTA AL ANALISTA DE SISTEMAS Y APLICACIONES

La presente entrevista se realizo el 24 de noviembre del 2016, en las instalaciones del
GADPE al Ing. Dubal Quevedo, Analista de Aplicaciones. Se obtuvo la siguiente

informacion:

Se trabaja con tres gestores de bases de datos:

e SQL Server: se maneja informacion de aplicaciones web y sistema financiero
e MySql: manejo de informacion relacionada a procesos internos e intranet.

e Postgress: para administracion de Sistema de informacion Geografica

(Senplades)

Las aplicaciones y sistemas se realizan bajo el lenguaje de programacion Java Web. Los
funcionarios que hacen uso de los distintos sistemas y aplicaciones deben ingresar con
un usuario autorizado y su respectiva contrasefia, el cambio de dicha contrasefa se
sugiere en los 30 dias siguientes, esta es la medida que se toma para controlar el acceso

para software, aplicaciones y sistemas de informacion.

Los servidores del GADPE se encuentran debidamente acondicionados en el Datacenter
de la institucion, existen servidores de cintas y Storage, los mismos que generan
respaldos de informacion diaria y semanal. Se respalda toda la informaciéon y la

estructura de base de datos, tanto dentro de la institucidon como en areas externas. Es
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importante mencionar que el Datacenter cuenta con un control biométrico para registrar

todos los ingresos del personal hacia el interior.

Cuando se necesita un sistema se procede a realizar levantamiento de informacion, para
conocer las necesidades reales, una vez disefiado y desarrollado el sistema, se realizan
pruebas con el usuario final, para garantizar que todos los requerimientos sean cubiertos
y se pone a prueba por el periodo de 2 meses Las aplicaciones y sistemas del GADPE

actualmente se encuentran debidamente documentadas

En caso de necesitarse software aplicativo se procede a formalizar la solicitud del
sistema para que se gestione a nivel de Direccion, en donde se considerara estandares de

calidad para la adquisicion del software.

La Unidad de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciéon mantiene un repositorio
de documentos técnicos, diagramas y configuraciones de hardware y software

actualizado a través de un FTP, en donde se incluyen también manuales y drivers.

2.7.3.4. ENTREVISTA AL ANALISTA DE PROYECTOS Y SERVICIOS
WEB

Esta entrevista fue realizada el 26 de noviembre del 2014 a la Ing. Venus Estupifian, en

las instalaciones del GADPE donde se obtuvo la siguiente informacion:

El area de Proyectos y servicios web es el encargado de administrar proyectos web y
garantizar los servicios web de la institucion. En lo referente a proyectos se han
ejecutado varios, entre los mas destacados se encuentra la implementacion del aula
virtual en la institucion, equipada con una pizarra digital, proyector, computadoras
nuevas, en donde se realizan cursos de Computacion dirigidos a la ciudadania

esmeraldena.

En el aula virtual también se han brindado las capacitaciones a los funcionarios del

GADPE, en el manejo de Sistema Operativo Ubuntu y Libre Office, de igual manera se
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imparten las debidas capacitaciones de los sistemas implementados y de los servicios de

TI a los que pueden acceder.

Se esta incorporando la plataforma virtual Moodle, para que sirva de apoyo en las
capacitaciones tanto de los funcionarios como de la ciudadania en general. Se han
realizado pruebas, pero atin no se implementa esta modalidad totalmente. En cuanto ya
esté concretado este proyecto, se dara la respectiva capacitacion, para que los usuarios

hagan uso de ella.

Los proyectos que se proponen estan dirigidos al cumplimiento de objetivos
institucionales y como Direccidén de TIC se promueven proyectos que beneficien tanto a
los funcionarios internos (Funcionarios), como a los externos (Ciudadania),

promoviendo la mitigacion digital.

2.7.4. INFORMACION DEL INEC PUBLICADA EN LA WEB

En la actualidad, en base a los objetivos institucionales, se busca fortalecer los
conocimientos sobre las TIC tanto en funcionarios del GADPE como en los habitantes
de la provincia de Esmeraldas, mediante plataformas virtuales y brigadas de

alfabetizacion digital.

El analfabetismo digital se enfoca en las personas que desconocen y no tienen acceso a
las nuevas tecnologias de la informacién y comunicacion, tales como el uso de la

computadora, acceso a internet y teléfonos celulares.

De acuerdo a la Encuesta Nacional de Empleo y Desempleo realizada en el 2013, el
25.3% de la poblacion de Esmeraldas tiene acceso a internet, se refleja que existe una
brecha bastante considerable entre la provincia de Esmeraldas y la provincia de
Pichincha que es la provincia con mayor acceso a internet en el afio 2013. De manera
general se puede apreciar que la provincia de Esmeraldas corresponde a la penultima

provincia con menor acceso a internet, como lo indica la Ilustracion 6.
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Porcentaje de personas que tienen acceso al Internet por provincia en el 2013
Pichincha 53,1%
Azuay 52,1%
Tungurahua 45,5%
Imbabura 42,2%
Amazonia 41,3%
Cafiar 40,5%
Loja 40,4%
Guayas 40,0%
El Oro 39,9%
Cotopaxi 38,0%
Chimborazo 37,5%
Santo Domingo 36,9%
Carchi 35,5%
Bolivar 30,3%
Santa Elena 29,5%
Manabi 29,5%
Esmeraldas 25,3%
Los Rios 25,0%

Fuente: www.ecuadorencifras.gob.ec Autor: ENEMDU

Ilustracion 1: Porcentaje de personas que tienen acceso a Internet por provincia en el afio 2013

En lo que se refiere al uso del teléfono celular, la provincia de Esmeraldas se ubica en el
penultimo lugar con el 39.1% de habitantes que tienen un celular activado, de esta
manera se posiciona como una de las provincias con menor porcentaje de habitantes que

tienen un celular activado, como se indica en la Ilustracion 7.

Porcentaje de personas que tienen teléfono celular activado por provincia en el 2013
Pichincha 60.9%
Guayas 54.2%
El Oro 52.8%
Imbabura 52.3%
Carchi 51.2%
Santo Domingo 51.1%
Azuay 50.5%
Tungurahua 50.4%
Loja 439.8%
Manabi 48.4%
Los Rios 48.1%
Cotopaxi 46.2%
Cariar 44.4%
Santa Elena 43.4%
Amazonia 39.9%
Esmeraldas 39.1%
Bolivar 38.2%
Chimborazo 37.4%
La ENEMDU establece como dominio de estimacion la agrupacion de las provincias de la Amazonia.

Fuente: www.ecuadorencifras.gob.ec Autor: ENEMDU

Tlustracion 2: Porcentaje de personas que tienen teléfono celular activado.
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De acuerdo a estos datos, se puede evidenciar que es necesario impulsar proyectos que
mitiguen el analfabetismo digital en la provincia de Esmeraldas, por ello el GADPE
cuenta con el proyecto “Mitigacion Digital”, el mismo que implementa cursos de
Computaciéon niveles: Bésico, Intermedio y Avanzado, tanto para adultos como para

nifios.

2.8. ANALISIS FODA

2.8.1. FORTALEZAS

F1: Colaboracion por parte de la Direccion de TIC para la realizacion del presente
proyecto.

F2: Apoyo de la maxima autoridad del GADPE, para realizar el Plan Informatico
Estratégico.

F3: Existencia del Plan Estratégico Informatico del periodo gubernamental anterior
(2012-2014).

F4: Existencia de infraestructura tecnoldgica apropiada a las necesidades del GADPE.

2.8.2. DEBILIDADES

D1: Limitado presupuesto para inversiones de TI.
D2: Falta de planes de contingencia.
D3: Insuficiente talento humano en la Direccion de TIC, para cubrir todos los

requerimientos.

2.8.3. OPORTUNIDADES

O1: Obligatoriedad en el cumplimiento del Control Interno vigente para instituciones
publicas que norman la correcta utilizacion de recursos de TIC para garantizar la
operatividad de la institucion.

02: Impulso del Gobierno por Resultados y Gobierno Electréonico por parte del

Gobierno Nacional.
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03: Apoyo de fuentes internacionales (debido a ser zona fronteriza, conflictos) para

generar ingresos y garantizar la implementacion de proyectos definidos en el POA.

2.8.4. AMENAZAS

Al: Desestabilizacion politica (Cambio de funcionarios)
A2: Reduccion de presupuesto para el GADPE por parte del Gobierno Nacional.

A3: Inseguridad ciudadana.
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2.9. MATRIZ DE ESTRATEGIAS FODA (FA - FO — DA- DO)

AMENAZAS

OPORTUNIDADES

> NmOme P39 %™ O™

F1Al1: es imprescindible aprovechar Ia
colaboracion y apertura actual por parte de la
Direccion de TIC y realizar la presente
investigaciéon en un tiempo no muy extenso,
para poder aprobar e implementar el proyecto,
considerando que el GADPE es una institucion
publica y existe la amenaza de que ocurra
alguna  eventualidad que  desestabilice
politicamente la institucion y por ende haya
cambio de funcionarios.

F2A2: Priorizar los requerimientos y proyectos
informaticos, para que sean implementadas,
haciendo buen uso de recursos financieros,
maxima

aprovechando el apoyo de 1la

autoridad.

F4-0102:  Aprovechar la

robusta

GADPE

infraestructura que

posee el para
implementar el  Gobierno
Electronico y cumplir con las
normativas del Control Interno
en lo referente a las TIC.

F504: Mientras exista el apoyo
financiero de fuentes

internacionales hay que

aprovechar para incluir

proyectos  tecnoldgicos  que

beneficien a la colectividad

esmeraldena.

nmOpPp I~ —wMHT

D2A2: Es necesaria la elaboracion de planes de

contingencia, en donde se planteen

procedimientos a seguir en caso de que existan
eventualidades que afecten el correcto
funcionamiento de servicios de TI y la

ejecucion de proyectos definidos.

D103: Aprovechar el apoyo
financiero de fuentes
internacionales para concretar
proyectos de TI que beneficien a

la colectividad esmeraldena.

Tabla 2: Matriz de Estrategias FA-FO-DA-DO
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2.10. DETERMINACION DEL PROBLEMA DIAGNOSTICO

El Gobierno Auténomo Descentralizado de la Provincia de Esmeraldas actualmente
realiza sus procesos guiado en la normativa del Control Interno de las instituciones
publicas, por ende tiende a cumplir las exigencias de calidad para desempefar sus

funciones de la mejor manera.

La Unidad de Tecnologias de la Informacién y Comunicacion en cumplimiento con la
normativa legal, ha dado pasos agigantados e importantes desde el afio 2012. Antes no
se contaba con un area especifica ni equipos actualizados de acuerdo a las necesidades
de la institucion, luego se crea la Direccion de TIC con su debida segregacion de 4 areas
(Redes y Comunicaciones, Infraestructura Tecnologica, Sistemas y Aplicaciones, y

Proyectos y servicios web).

Actualmente se da soporte tecnoldgico de la manera oportuna y eficiente a todos los
procesos administrativos, y se ha invertido en la adquisicion de nuevos equipos y
desarrollo de software de acuerdo a las necesidades que presenta la institucion. El
GADPE hoy en dia cuenta con su Datacenter, que aloja toda la informacion de la
institucion y garantiza la cobertura de servicios como son: intranet, sitios web, correo

electronico institucional, etc.

Es claro que se cuenta con la infraestructura tecnologica suficientemente robusta para
garantizar la continuidad de procesos y servicios, pero se necesita mejorar
continuamente, y orientarse a la implantacion de un gobierno electronico que viabilice

la entrega de productos y servicios institucionales.

A fin de cumplir con el Control Interno que rige a las instituciones publicas, y para
garantizar la calidad de servicios y productos de TI, es indispensable la elaboracion del
Plan Estratégico Informatico para lograr la definicion de estrategias acorde con los
objetivos institucionales y que permitan generar metas a cumplir y a su vez controlar
resultados y mejorar las funciones administrativas apoyados en las Tecnologias de la

Informacion y Comunicacion.
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CAPITULO 3: PROPUESTA

3.1. ANTECEDENTES

Una correcta planificacion, basada en estrategias que aseguren la calidad del servicio, el
cumplimiento de normas, el buen uso de recursos y el cumplimiento de objetivos
institucionales aportan para que el GADPE sea icono de desarrollo organizacional y se

adopte una cultura de innovacion y calidad de servicio.

Segun la norma de control interno 410-03, establecida por Contraloria se detalla lo
siguiente: “La unidad de tecnologia de la informacion elaborara e implementara un plan
informatico estratégico para administrar y dirigir todos los recursos tecnoldgicos, el
mismo que estara alineado con el plan estratégico institucional y éste con el Plan

Nacional de Desarrollo y las politicas ptblicas de gobierno.”

Los planes operativos de tecnologia de la informacion que la Direccion de TIC entrega
anualmente deben estar alineados con el presente plan estratégico informatico, que a su
vez esta alineado con los objetivos estratégicos de la institucion. Segun la misma norma
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citada anteriormente “...estos planes incluirdn los portafolios de proyectos y de
servicios, la arquitectura y direccidén tecnoldgicas, las estrategias de migracion, los
aspectos de contingencia de los componentes de la infraestructura y consideraciones
relacionadas con la incorporacion de nuevas tecnologias de informacion vigentes a fin

de evitar la obsolescencia”.

La implementacion de esta investigacion permitira aportar para que el GADPE brinde
todos sus servicios con eficiencia, aprovechando sus recursos actuales y permitiendo
que cada unidad realice sus procesos apoyados en el Departamento de Tecnologias de la
Informaciéon y Comunicacion. De igual manera se benefician los usuarios internos
(FUNCIONARIOS) y externos (CIUDADANIA), debido a que son ellos los usuarios
finales del portafolio de servicios del Departamento de TIC.

Es importante incluir en el plan informatico nuevos proyectos que beneficien a la
colectividad esmeraldefia, siguiendo con la mitigacion de brecha digital y dando paso a
nuevas ideas para impulsar el conocimiento en la ciudadania. a través de la utilizacion

de medios informaticos que en la actualidad tienen gran aceptacion.

3.2. OBJETIVOS

3.2.1. OBJETIVO GENERAL

e Elaborar el Plan Estratégico Informatico para el periodo 2015 — 2019 para el
GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DE LA PROVINCIA DE
ESMERALDAS

3.2.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Plantear estrategias que permitan el cumplimiento de objetivos que no se
cumplieron a cabalidad en el Plan Estratégico Informatico Anterior.

e Proponer estrategias para reforzar la seguridad de la informacion

e Identificar los requerimientos actuales de los usuarios internos en cuanto a
tecnologias de la informacion
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e Evaluar el cumplimiento operativo del plan Informatico Estratégico del periodo
anterior.

e Alinear el Plan estratégico al cumplimiento de todas las disposiciones legales
gubernamentales y a los objetivos institucionales.

e Actualizar inventario de hardware y software.

e FElaborar las matrices correspondientes al Plan de accion de acuerdo con los

formatos institucionales facilitado por la direccion de Planificacion.

3.3. METODOLOGIA

Se aplicard la metodologia de Alineamiento de los Planes de TI con la Estrategia de
Negocios, apoyados mediante el analisis FODA para identificar los factores internos y
externos necesarios para la definicion del Plan Informatico Estratégico. Considerando
que el GADPE es una institucion publica se aplicardn los lineamientos establecidos en
los manuales de Gobierno por Resultado y parametros propios de la institucion de

acuerdo al departamento de Planificacion.

El ciclo de proceso para el desarrollo y ejecucion del Plan Informatico Estratégico del

GADPE consta de 4 etapas:

Etapa 1: Andlisis Estratégico
Etapa 2: Formulacion Estratégica
Etapa 3: Implantacion estratégica

Etapa 4: Control estratégico

3.4. PLAN INFORMATICO ESTRATEGICO

3.4.1. INTRODUCCION

La Unidad de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion es la encargada de
brindar apoyo tecnolégico de manera oportuna y eficiente a todos los procesos
administrativos de la institucion, con el soporte de un equipo humano segregado en 4
areas: Infraestructura tecnologica, Redes y Comunicaciones, Sistemas y Aplicaciones,
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Proyectos y Servicios Web. Actualmente se ha mantenido una inversion importante para
solventar las distintas necesidades tecnoldgicas que el GADPE requiere, tales como:
Implementacion de Data center, adquisicion de equipos, desarrollo de software, intranet,

sitios web, servidores, etc.

Siguiendo las disposiciones legales que norman la administracion de instituciones
publicas, se hace necesaria la elaboracion del Plan Estratégico Informatico que permita
el planteamiento de metas y estrategias a cumplirse segun el Control Interno y los

requerimientos que se generan en la institucion.

3.4.2. DISPOSICIONES LEGALES

El Gobierno Auténomo Descentralizado de la Provincia de Esmeraldas cuenta con un
marco legal que sustenta su gestion enmarcado en base a disposiciones gubernamentales,
tales como el Control Interno, Norma 410-03, mediante la cual se determina la elaboracion
e implementacion del Plan Estratégico Informatico de Tecnologia, y a su vez, al
desarrollarse el mismo, se da cumplimiento a las demas normas referentes a Tecnologias de

la Informacion.

El presente plan también basa su esencia en la alineacion de sus objetivos con los objetivos

institucionales, y estos a su vez, con los objetivos establecidos en el Manual del Buen Vivir.

Segtin el PNBV (2014) Entre los multiples objetivos planteados para la planificacion
del pais, se cita el Objetivo 11, que corresponde a las Tecnologias de la Informacion y
Comunicacién: en el subobjetivo dice:

11.3. Democratizar la prestacion de servicios publicos de telecomunicaciones y de
tecnologias de informacion y comunicacion (TIC), incluyendo radiodifusion, television

y espectro radioeléctrico, y profundizar su uso y acceso universal.

a. Qarantizar la calidad, la accesibilidad, la continuidad y tarifas equitativas de los
servicios, especialmente para el area rural, los grupos sociales mas rezagados y
los actores de la economia popular y solidaria.

b. Fortalecer las capacidades necesarias de la ciudadania para el uso de las TIC,

priorizando a las MIPYMES vy a los actores de la economia popular y solidaria.
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Impulsar la calidad, la seguridad y la cobertura en la prestacion de servicios
publicos, a través del uso de las telecomunicaciones y de las TIC; especialmente
para promover el acceso a servicios financieros, asistencia técnica para la
produccion, educacion y salud.

Facilitar la competencia entre operadores de servicios de telecomunicaciones
para establecer una distribuciéon mas uniforme del mercado y evitar monopolios
y oligopolios.

Implementar requisitos de desempeiio para fortalecer la transformaciéon de la
matriz productiva en los contratos de concesion de bandas, frecuencias y
prestacion de servicios.

Emplear los mecanismos regulatorios necesarios para evitar el fenomeno de
mercado cautivo en las actividades de operadores dominantes.

Establecer mecanismos de transferencia de tecnologia en la normativa de
telecomunicaciones, para permitir el desarrollo local de nuevas aplicaciones y
servicios.

Impulsar la asignaciéon y reasignacion de frecuencias a grupos comunitarios,
gobiernos locales y otros de interés nacional, para democratizar el uso del
espectro radioeléctrico.

Impulsar el gobierno electronico transaccional y participativo para que la
ciudadania acceda en linea a datos, informacion, tramites y demads servicios.
Fortalecer la regulacion de los servicios postales para garantizar su calidad de
servicio al publico.

Fortalecer las compras publicas plurianuales, la sustitucion de importaciones, la
transferencia e innovacion tecnoldgica y la gestion comercial y de redes de
distribucion eficiente y competitiva, en la gestion de la empresa publica de
telecomunicaciones.

Fortalecer la seguridad integral usando las TIC.

. Promover el uso de TIC en la movilidad eficiente de personas y bienes, y en la
gestion integral de desechos electronicos, para la conservacion ambiental y el
ahorro energético.

Desarrollar redes y servicios de telecomunicaciones regionales para garantizar la

soberania y la seguridad en la gestion de la informacion.

67



Las metas del PNBYV relacionadas al objetivo antes descrito son las siguientes:

e 11.5. Alcanzar un indice de digitalizacion de 41,7
e 11.6. Alcanzar un indice de gobierno electronico de 0,55
e 11.7. Disminuir el analfabetismo digital al 17,9 %

e 11.8. Aumentar el porcentaje de personas que usan TIC al 50,0%

Segun la CGE (2011) senala que el Control Interno estd orientado a cumplir con el
ordenamiento juridico, técnico y administrativo, promover eficiencia y eficacia de las
operaciones de la entidad y garantizar la confiabilidad y oportunidad de la informacion,

asi como la adopcion de medidas oportunas para corregir las deficiencias de control

En la norma 410 se detallan los lineamientos de las Tecnologias de la Informacién y
Comunicacion, los mismos que son establecidos a fin de garantizar la eficiencia y

eficacia en la aplicacion de las TIC, dicha norma consta de 17 parametros:

e 410-01 Organizacion Informatica

e 410-02 Segregacion de Funciones

e 410-03 Plan informético estratégico de tecnologia: “La unidad de tecnologia de
la informacion elaborara e implementara un plan informdtico estratégico para
administrar y dirigir todos los recursos tecnologicos, el mismo que estard
alineado con el plan estratégico institucional y éste con el Plan Nacional de

’

Desarrollo y las politicas publicas de gobierno.’

e 410-04 Politicas y Procedimientos

e 410-05 Modelo de Informacion organizacional

e 410-06 Administracién de proyectos tecnoldgicos

e 410-07 Desarrollo y adquisicion de software aplicativo

e 410-08 Adquisicion de infraestructura tecnoldgica

e 410-09 Mantenimiento y control de infraestructura tecnologica
e 410-10 Seguridad de tecnologia de informacion

e 410-11 Plan de contingencias

e 410-12 Administracién de soporte de tecnologia de informacion
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e 410-13 Monitoreo y evaluacion de los procesos y servicios
e 410-14 Sitio web, servicios de internet ¢ intranet

e 410-15 Capacitacion informatica

e 410-16 Comité informéatico

e 410-17 Firmas electronicas

Segun el GADPE (2015) Entre los objetivos institucionales se detallan las estrategias
establecidas en cuanto a las Tecnologias de la Informacion y Comunicaciéon en el

objetivo citado a continuacion:

OBIJETIVO 14: “Impulsar procesos periodicos de fortalecimiento institucional y de
mejoramiento de las capacidades administrativas, financieras, tecnoldgicas y
operativas.”

Estrategias:

e Apoyar el trabajo articulado entre los diferentes niveles de gobierno.
e Delinear estructuras organizacionales institucionales que permitan la
implantacién de nuevos modelos de gestion.

Estas estrategias se viabilizaran a través de:

o Fortalecimiento de las capacidades institucionales mediante la implementacion
de procesos de mejoramiento continuo.

e Elaboracion y ejecucion de la Planificacion Institucional alineadas en funcion de
lo determinado en el PDOT.

e Implementacion de una Cultura Organizacional en donde se privilegien
estructuras jerarquicas horizontales y se pro-mueva la Gestion de Calidad.

e Implantacion de un gobierno electronico que viabilice la entrega de los
productos y servicios institucionales median-te tecnologias, tanto a los usuarios
internos (servidores publicos) como a los externos (ciudadanos), para
transformar las relaciones con los mismos y mejorar la calidad de los servicios a
los que ellos acceden, promoviendo la interaccion con los usuarios, la

participacion ciudadana y la transparencia de la informacion.
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e Fortalecimiento de la Direccion de Articulacion de la Cooperacion e
Internacionalizacion del Territorio (D.A.C.I.T.), para que congregue a los
cooperantes y de-mas actores del territorio en funciéon de su promocién a todo
nivel, ya sea mediante la asistencia para ampliar capacidades locales o a través

de la movilizacion de recursos de inversion en el desarrollo de la provincia.

3.4.3. ANALISIS ESTRATEGICO

3.4.3.1. MISION DE LA DIRECCION DE TIC

Direccion de Tecnologias de la Informacion es una unidad posicionada dentro de la
estructura organizacional al més alto nivel, que asesora y apoya a la méxima autoridad y
demas direcciones; que participa en la toma de decisiones de la organizacion; que
genera cambios de mejora tecnoldgica; que garantiza su independencia y asegura la

cobertura de servicios a todas las unidades de la entidad.

3.4.3.2. VISION DE LA DIRECCION DE TIC

La Direccion de Tecnologias de la Informacion en el 2014 se posicionard como
referente nacional de calidad y mejora continua a través de la implementacion del
Gobierno Electronico, creacion de valor y conocimiento de la informacion para las
autoridades y funcionarios que tienen que tomar decisiones y apoyar la gestion

institucional.

3.4.3.3. FUNCIONES DE CADA AREA

Actualmente la Direccion de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion consta de

4 areas: Infraestructura Tecnoldgica, Redes y Comunicaciones, Sistemas y
Aplicaciones, Proyectos y Servicios Web, mismas que trabajan conjuntamente para
cubrir con todos los requerimientos que el GADPE demanda a nivel de Tecnologias de

la Informacion.
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INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA: Garantizar la operacion, funcionamiento
continuo, y uso eficiente de la Infraestructura Tecnologica utilizada, para alcanzar los
objetivos del plan informatico de la Institucion; a fin de optimizar la utilizacion de los

recursos informaticos puestos a disposicion del personal del Gobierno Provincial.

REDES Y COMUNICACIONES: Planificar, organizar y controlar la red, los equipos
de hardware y el software utilizado en el Gobierno Provincial para optimizar su uso en
los procesos y actividades laborales, garantizando confiabilidad, oportunidad y

seguridad en la informacion y la comunicacion.

SISTEMAS Y APLICACIONES: Desarrollar e integrar sistemas, programas y
aplicaciones informaticas definidas para las diferentes unidades administrativas,
documentar los procesos de desarrollo y/o integracion, adiestrar en el manejo a los
usuarios del sistema; a fin de lograr la integracién y eficiencia de los procesos

automatizados de datos del Gobierno Provincial.

PROYECTOS Y SERVICIOS WEB: Administrar proyectos de tecnologia y proveer
servicios de internet, intranet, correo electronico y sitio web de la entidad, a base de las
disposiciones legales y normativas y los requerimientos de los usuarios externos e

internos.

3.4.3.4. ANALISIS DE CUMPLIMIENTO OPERATIVO DEL PLAN
INFORMATICO PERIODO 2012 —2014.

De acuerdo a los objetivos planteados se logro el 84% del cumplimiento, lo que refleja
que la institucion dio pasos importantes a nivel organizacional, se logr6 el cumplimiento
a cabalidad la implementacion de procesos, procedimientos, que fortalezcan el gobierno
de TIC. Dichos resultados se evidencian también en la auditoria interna realizada al

Departamento de TIC en cuanto al cumplimiento de las normas del Control Interno.

Asi mismo no hubo un cumplimiento optimo a nivel de vinculacion con la sociedad, se
inici6 el proyecto de mitigacion de la brecha digital y dicho proyecto se espera que se

cumpla en el presente periodo de legislacion.
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3.4.3.5. ANALISIS FODA

El analisis FODA comprende la identificacion de los factores positivos y negativos,
interno y externos, que estan presentes en el GADPE e influyen directamente e
indirectamente en el cumplimiento de las actividades planificadas de la actual
Administracion. El presente FODA esta determinado por las 4 areas que comprenden la

Direccion de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion

AREA: INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA

FORTALEZAS

F1: Existencia de moderno parque informatico

F2: Existencia de Aula Virtual para capacitaciones de usuarios internos y externos

F3: Existencia de DataCenter equipado con servidores Blade equipado segiin normas
internacionales

F4: Existencia de plan de mantenimiento preventivo y correctivo

F5: Antivirus instalado en todos los equipos.

F6: Gestion de incidencias informaticas a través del Sistema Help Desk

OPORTUNIDADES

O1: Seguimiento de Normas del Control Interno para la adquisicion de infraestructura
02: Sistema de Compras Publicas permite la adquisicion de infraestructura tecnologica
de forma responsable y competitiva.

03: Apoyo de la maxima autoridad para la implementacion de nuevas tecnologias
DEBILIDADES
D1: No hay stock suficiente para reemplazo de piezas y equipos de computo.

D2: Falta de personal en el drea para solventar todos los requerimientos

D3: Las camaras de vigilancia no abarcan todo el edificio.

72



AMENAZAS

A1l: Resistencia al cambio por parte de algunos funcionarios
A2: Proliferacion de virus informaticos desde pen drive e internet
A3: Inestabilidad del servicio eléctrico, por falta de una planta de energia propia en la

institucion.

AREA: REDES Y COMUNICACIONES

FORTALEZAS

F7: Existencia de central telefonica en posibilidad de crecimiento.

F8: Predisposicion del personal del area para implementar tecnologias modernas.
F9: Red local estructurada vertical que cubre todo el edificio.

F10: Condiciones ambientales adecuadas para el buen funcionamiento de equipos.
F11: Existencia de inventario de todos los equipos de la red.

F12: Acceso restringido al Datacenter a través de control biométrico

OPORTUNIDADES

O4: Proyecto para conectar a través de la red del GADPE al area de San Mateo y
Dispensario Médico

O5: Obligatoriedad de cumplimiento de Control Interno para asegurar la calidad de los
servicios

06: Apoyo de la maxima autoridad para la implementacion de nuevas tecnologias

DEBILIDADES

D5: Falta de personal en el area para cubrir los requerimientos

D6: Insuficientes politicas de control para el uso del internet

D7: Red del GADPE no abarca Dispensario Médico ni Talleres de San Mateo

DS8: Existe la necesidad de reestructurar el cableado del 2do y 3er piso del edificio

administrativo.
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DO: Insuficiente material para la implementacion de redes

D10: Falta de capacitacion frecuente para el personal del area

AMENAZAS

A4: Mala utilizacion del internet por parte de los usuarios
AS: Inestabilidad del servicio eléctrico, por falta de una planta de energia propia en la
institucion.

A6: Hackers externos atentan contra la seguridad de la informacion.

AREA: SISTEMAS Y APLICACIONES

FORTALEZAS

F13: Infraestructura robusta para el procesamiento de informacion

F14: Se capacita a funcionarios para el correcto uso de sistemas y aplicaciones

F15: Existencia de repositorio digital de los procesos que se realizan en cada area.

F16: Utilizacion de software libre

F17: Seguimiento de estandares para el desarrollo de sistemas y actualizaciones
periddicas.

F18: Existencia de medidas de seguridad para salvaguardar la informacion.

F19: Respaldo de bases de datos en lugar externo a la institucion.

OPORTUNIDADES

O7: Comunicacion entre el Departamento de TIC y el Departamento de Control de
Calidad acerca de los procesos a automatizarse.

O8: Impulso del Gobierno Nacional para la implementacion de gobierno electronico
(tramites en linea, uso de sistemas, firmas digitales).

09: Obligatoriedad en el cumplimiento de normas de Control Interno para el
aseguramiento de calidad de servicios.

0O10: Existencia de recursos para implementar software aplicativo en caso de requerirse.
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DEBILIDADES

D11: Falta de seguridad (Ip ptblica)

D12: Desinterés de algunos funcionarios para aprender a usar todos los sistemas y
aplicaciones.

D13: No se cuenta con un inventario del software instalado en los equipos de los

usuarios internos.

AMENAZAS

AT7: Resistencia al cambio
AS8: Ataques a las seguridades informadticas

A9: Elevado numero de requerimientos por parte de los usuarios

AREA: PROYECTOS Y SERVICIOS WEB

FORTALEZAS

F20: Existencia de aula virtual para capacitaciones con usuarios externos

F21: Existencia de proyectos de alfabetizacion digital orientado a la ciudadania

F22: Predisposicion para dictar cursos de computacion en las distintas parroquias de la
provincia.

F23: Implementacion de plataforma Moodle para funcionarios y ciudadania

OPORTUNIDADES

Ol11: Apertura por parte de los medios locales para difundir los proyectos de
vinculacion con la ciudadania.

O12: Aprovechamiento de redes sociales para difusiéon de proyectos tecnologicos del
GADPE y el compartimento de informacion a través del internet.

0O13: Apoyo de la maxima autoridad para la ejecucion de proyectos.
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DEBILIDADES

D14: Falta de material didactico para el desarrollo de cursos de computacion (Carpetas,

Cd’s)

D15: No existe infraestructura adecuada para personas con capacidades distintas.

D16: Retiro de participantes de los cursos, no todos continian con los niveles de

Computacién intermedio y avanzado.

AMENAZAS

A10: Poca disponibilidad de tiempo por parte de los participantes.

All:

Costumbre de los usuarios a usar sistema operativo y paquetes utilitarios

comerciales.

A12: Intereses politicos por desestabilizar la presente administracion.

3.44.

FORMULACION ESTRATEGICA

3.4.4.1. OBJETIVOS Y ESTRATEGIAS

Incrementar los procesos de tecnologia en la institucion necesarios para la

automatizacion de procesos.

Crear un comité informadtico institucional que evalué las politicas para el
crecimiento ordenado y progresivo de la tecnologia de la informacion y la
calidad de los servicios informéaticos

Definir mecanismos para la administracion de los proyectos informaticos que
ejecuten las diferentes areas que conformen la direccion.

Regular los procesos de desarrollo y adquisicion de software aplicativo con
lineamientos, metodologias y procedimientos

Gestion del Riesgo Informatico mediante normas, metodologias y

procedimientos de evaluacion.
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Incrementar la infraestructura con tecnologia de punta para alcanzar eficiencia

operacional en la institucion

e Definir, justificar, implantar y actualizar la infraestructura tecnologica de la
Institucion

e Definir y regular los procedimientos de mantenimiento y uso adecuado de la
infraestructura tecnoldgica.

e Capacitar al personal de tecnologia de informacion y a los usuarios que utilizan
los servicios de informacion mediante un plan de capacitacion informatico.

e Incorporar infraestructura acorde con el incremento de capacidades, carga de
trabajo, almacenamiento, contingencias y ciclos de vida de los recursos
tecnologicos.

e Acondicionar la red de voz y datos acorde con el incremento de capacidades,
carga de trabajo, almacenamiento, contingencias y ciclos de vida de los recursos

tecnologicos.

Incrementar el uso de las TIC en los usuarios internos y externos de la institucion

e Capacitar al equipo de la direccion en temas tematicos esenciales del uso de
TIC.

e (apacitar al personal de la institucion en el uso de TIC en cada uno de sus
procesos.

e C(Capacitar a la ciudadania en general sobre el uso de TIC y su aplicacion en la
institucion.

e Establecer y coordinar brigadas de alfabetizacion digital en zonas rurales de los

cantones de la provincia de Esmeraldas.

Implementacion del Gobierno Electronico

e Elaborar las normas, procedimientos e instructivos de instalacion, configuracion
y utilizaciéon de los servicios de internet, intranet, correo electronico y sitio
WEB.

e Incorporar el uso de la firma electronica de conformidad con la Ley de
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Comercio Electronico, Firmas y Mensajes de Datos y su Reglamento

e Desarrollar una herramienta tecnolodgica que permita comunicacion bidireccional
con los ciudadanos.

e (estionar recursos humanos, recursos de hardware, de software y de
conectividad para garantizar el flujo de documentos, correos y la gestion de un

Archivo Electrénico.

Incrementar el uso de las TIC en los procesos productivos y de desarrollo local

e Identificar y establecer convenios con universidades, organismos e instituciones
vinculadas a los procesos de desarrollo para determinar la poblacion objetivo.

e Desarrollar y ejecutar un plan de formacion continua sobre las TIC en los
procesos productivos dirigido a los actores del desarrollo en la provincia.

e Incorporar el uso de dispositivos tecnologicos por parte de los ciudadanos para
acceder a la informacion digital institucional.

e Implementar cursos virtuales sobre temas productivos y de desarrollo local.
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3.4.4.2 CRONOGRAMA

Id Nombre de tarea Duracién Comienzo Fin 2015 2016 2017 2018 20
trid trid|tri2]tri3tridltridtri2 tri3[trialtria/tri2]tri3 trialtri1ltri2]tri3]tridltri1tri2]
Objetivos y estrategias 803 dias mar 01/12/15 jue 27/12/18 PEEI—_—_—_—_—_—ft__B__—_— —— — e —
1. Incrementar los procesos de tecnologia en la institucion para la automatizacion de procesos 1064 dias  lun 05/01/15 jue 31/01/19 P

1.1. Crear un comité informatico institucional que evalUe las politicas para el crecimiento ordenado y 50 dias  lun 05/01/15 vie 13/03/15 0%
progresivo de la tecnologia de la informacién vy la calidad de los servicios informaticos.

4 1.2. Definir mecanismos para la administracion de los proyectos informaticos que ejecuten las 890 dias  lun 02/02/15 vie 29/06/18 0%
diferentes areas que conformen la Direccion.

5 1.3. Regular los procesos de desarrollo y adquisicion de software aplicativo con lineamientos, 870 dias  lun 04/05/15 vie 31/08/18 0%
metodologias y procedimientos.

6 1.4. Gestion del riesgo informatico mediante normas, metodologias y procedimientos de evaluacion. 999 dias  lun 06/04/15 jue 31/01/19 0%

7 2. Incrementar la infraestructura con tecnologia de punta para alcanzar eficiencia operacional en la 1064 dias lun 05/01/15 jue 31/01/19 P

institucion.

8 2.1. Definir, justificar, implantar y actualizar la infraestructura tecnoldgica de la institucion. 1064 dias  lun 05/01/15 jue 31/01/19 0%

9 2.2. Definir y regular los procedimientos de mantenimiento y uso adecuado de la tecnologia. 1064 dias  lun 05/01/15 jue 31/01/19 0%

10 2.3. Capacitar al personal de tecnologia de lainformacion y a los usuarios que utilizan los servicios de 1064 dias  lun 05/01/15 jue 31/01/19 0%
informacion mediante un plan de capacitacion informatico.

11 2.4. Incorporar infraestructura acorde con el incremento de capacidades, carga de trabajo, 1064 dias  lun 05/01/15 jue 31/01/19 0%
almacenamiento, contingencias y ciclos de vida de los recursos tecnolégicos.

12 2.5. Acondicionar la red voz y datos acorde con el incremento de capacidades, carga de trabajo, 795 dias  lun 17/08/15 vie 31/08/18 0%
almacenamiento, contingencias y ciclos de vida de los recursos tecnolégicos.

13 3. Incrementar el uso de las TIC en los usuarios internos y externos de la institucion. 1064 dias  lun 05/01/15 jue 31/01/19 P

14 3.1. Capacitar al equipo de la Direccién en teméticas escenciales del uso de TIC. 798 dias  mié 12/08/15 vie 31/08/18 0%

15 3.2. Capacitar al personal de la institucion en el uso de TIC en cada uno de sus procesos 542 dias  jue 01/09/16 vie 28/09/18 0%

16 3.3. Capacitar a la ciudadania en general sobre el uso de TIC en cada uno de sus procesos. 1064 dias  lun 05/01/15 jue 31/01/19 0%

17 3.4. Establecer y coordinar brigadas de alfabetizacion digital en zonas rurales de los cantones de la 784 dias  lun 01/02/16 jue 31/01/19 0%
provincia Esmeraldas.

18 4. Implementacion del Gobierno Electrénico. 1064 dias  lun 05/01/15 jue 31/01/19 ———

19 4.1. Elaborar las normas, procedimientos e instructivos de instalacion, configuracién y utilizacion de 1064 dias  lun 05/01/15 jue 31/01/19 0%
los servicios de internet, intranet, correo electronico v sitio web.

20 4.2. Incorporar el uso de la firma electrénica de conformidad con la Ley de Comercio Electrénico, 84 dias  mar 07/07/15 vie 30/10/15 0%
Firmas y Mensajes de Datos y su reglamento.

21 4.3. Desarrollar una herramienta tecnoldgica que permita la comunicacién bidireccional con los ciudada 245 dias  lun 11/01/16 vie 16/12/16 0%

22 4.4, Gestionar recursos humanos, recursos de hardware, software y de conectividad para garantizar el 1064 dias  lun 05/01/15 jue 31/01/19 0%
flujo de documentos, correos y la gestion de un archivo electronico.

23 5. Incrementar el uso de las TIC en los procesos productivos y de desarrollo local. 1064 dias  lun 05/01/15 jue 31/01/19 P

24 5.1. Identificar y establecer convenios con universidades, organismos e instituciones vinculadas a los 844 dias  lun 06/04/15 jue 28/06/18 0%
procesos de desarrollo para determinar la poblacion objetivo.

25 5.2. Desarrollar y ejecutar un plan de formacion continua sobre las TIC en los procesos productivos 790 dias  lun 11/01/16 vie 18/01/19 0%
dirigido a los actores del desarrollo de la provincia.

26 5.3. Incorporar el uso de dispositivos tecnoldgicos por parte de los ciudadanos para acceder a la 1049 dias  lun 26/01/15 jue 31/01/19 0%
informacion digital de la institucion.

27 5.4. Implementar cursos virtuales sobre temas productivos y de desarrollo local. 904 dias  lun 17/08/15 jue 31/01/19 0%

Tareas criticas Progreso de tarea S, linea base Resumen Tarea inactiva

Divisidn critica Tarea manual

Progreso de tarea critica *“=——————l=  S4lo el comienzo C
Tarea Sélo fin J
Division Sélo duracién

Divisidn de la linea base

Hito de linea base

Hito

Progreso del resumen

Resumen manual Hito inactivo

Resumen del proyecto Resumen inactivo

Tareas externas Fecha limite

il

Hito externo

Pagina 1




3.4.4.3. PRESUPUESTO ESTIMADO

NO

Estrategias / Objetivos Estratégicos

Referencial en

USD

Incrementar los procesos de tecnologia en la
institucion necesarios para la automatizacion de

procesos.

182.000,00

1.1

Crear un comité informatico institucional que evalu¢ las
politicas para el crecimiento ordenado y progresivo de la
tecnologia de la informacion y la calidad de los servicios

informaticos.

2.000,00

1.2

Definir mecanismos para la administracion de los
proyectos informaticos que ejecuten las diferentes areas

que conformen la direccion.

10.000,00

1.3

Regular los procesos de desarrollo y adquisicion de
software aplicativo con lineamientos, metodologias y

procedimientos.

20.000,00

1.4

Gestion del Riesgo Informdtico mediante normas,

metodologias y procedimientos de evaluacion.

150.000,00

Incrementar la infraestructura con tecnologia de punta

para alcanzar eficiencia operacional en la institucion.

465.000,00

2.1

Definir, justificar, implantar y actualizar la infraestructura

tecnologica de la Institucion.

65.000,00

2.2

Definir y regular los procedimientos de mantenimiento y

uso adecuado de la infraestructura tecnoldgica.

40.000,00

23

Capacitar al personal de tecnologia de informacion y a los
usuarios que utilizan los servicios de informacién

mediante un plan de capacitacion informatico.

10.000,00

24

Incorporar infraestructura acorde con el incremento de
capacidades de carga de trabajo, almacenamiento,
contingencias y ciclos de vida de los recursos

tecnologicos.

250.000,00
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NO

Estrategias / Objetivos Estratégicos

Referencial en

USD

2.5

Acondicionar la red de voz y datos acorde con el
incremento de capacidades de carga de trabajo,
almacenamiento, contingencias y ciclos de vida de los

recursos tecnologicos.

100.000,00

Incrementar el uso de las TIC en los usuarios internos

y externos de la institucion

300.000,00

3.2

Capacitar al equipo de la direccién en temas tematicos

esenciales del uso de TIC.

15.000,00

3.3

Capacitar al personal de la institucion en el uso de TIC en

cada uno de sus procesos.

35.000.00

34

Capacitar a la ciudadania en general sobre el uso de TIC y

su aplicacién en la institucion.

100.000,00

3.5

Establecer y coordinar brigadas de alfabetizacion digital
en zonas rurales de los cantones de la provincia de

Esmeraldas.

150.000,00

Implementacion del Gobierno Electronico

340.000,00

4.1

Elaborar las normas, procedimientos e instructivos de
instalacion, configuracion y utilizacion de los servicios de

internet, intranet, correo electronico y sitio WEB.

15.000,00

4.2

Incorporar el uso de la firma electronica de conformidad
con la Ley de Comercio Electronico, Firmas y Mensajes

de Datos y su Reglamento

25.000,00

43

Desarrollar una herramienta tecnoldgica que permita

comunicacion bidireccional con los ciudadanos.

50.000,00

4.4

Gestionar recursos humanos, recursos de hardware, de
software y de conectividad para garantizar el flujo de
documentos, correos y la gestion de un Archivo

Electrénico.

250.000,00
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Referencial en

Ne Estrategias / Objetivos Estratégicos
USD

Incrementar el uso de las TIC en los procesos
5 700.000,00
productivos y de desarrollo local.

Identificar y establecer convenios con universidades,
5.1 | organismos e instituciones vinculadas a los procesos de 10.000,00

desarrollo para determinar la poblacion objetivo.

Desarrollar y ejecutar un plan de formacion continua sobre
5.2 | las TIC en los procesos productivos dirigido a los actores 160.000,00

del desarrollo en la provincia.

Incorporar el uso de dispositivos tecnologicos por parte de
5.3 |los ciudadanos para acceder a la informacién digital 500.000,00

institucional.

Implementar cursos virtuales sobre temas productivos y de
5.4 30.000,00
desarrollo local.

TOTAL 1°987.000,00

3.4.5. IMPLANTACION ESTRATEGICA

DIRECCION DE GESTION TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y
COMUNICACION (TIC) PLAN OPERATIVO ANUAL (POA)

3.4.5.1. PRESENTACION

El presente Plan Anual Operativo de la Direccion de Tecnologias de la Informacion y
Comunicacién detalla los objetivos y estrategias a cumplirse a corto plazo,
correspondiente al afio 2015, esta herramienta administrativa permitird realizar el

seguimiento correspondiente, a fin de cumplir con los objetivos planteados.
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Cada una de las actividades y/o lineamientos estratégicos estan en funcion del PLAN
INFORMATICO ESTRATEGICO, que a su vez se encuentra alincado al PLAN
ESTRATEGICO INSTITUCIONAL.

3.4.5.2. OBJETIVOS ESTRATEGICOS

e Incrementar los procesos de tecnologia en la institucion necesarios para la
automatizacion de procesos.

e Incrementar la infraestructura con tecnologia de punta para alcanzar eficiencia
operacional en la institucion.

e Incrementar el uso de las TIC en los usuarios internos y externos de la
institucion

¢ Implementacion del Gobierno Electronico

e Incrementar el uso de las TIC en los procesos productivos y de desarrollo local

3.4.5.3. PLAN DE ACCION

De acuerdo con el formato institucional facilitado por la Direccion de Planificacion, se
ha establecido una matriz por cada objetivo estratégico propuesto, detallando los

siguientes aspectos:

e Metas a alcanzar, minimos esperados.

¢ Indicadores o evidencias para evaluar el cumplimiento de la meta.

e Tiempo para alcanzar la meta en meses

e clacion porcentual en comparacidon con la programacion de la meta.

e Macro actividades que se deben ejecutar en el cumplimiento del objetivo.
e Responsable de la ejecucion, control o cumplimiento del objetivo.

e Presupuesto estimado.
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OBJETIVO ESTRATEGICO 1: Incrementar los procesos de tecnologia en la institucion necesarios para la automatizacion de procesos.

Secretaria General.

- Desarrollo de aplicacion para
la gestion de los TDR para
Compras Publicas.

- Desarrollo de una aplicacion
para la sistematizacion del
PAC.

PROGRAMACION
META
TRIMESTRAL EN %
ESTRATEGIAS ACTIVIDADES INDICADORES (EN META RESPONSABLE | PRESUPUESTO
MESES)

| I III v
Crear un comité | - Reunion con personal de TIC | - Acta de 2 100 - Director ~ del | 2000,00
informatico institucional | - Creacidn del comité creacion y Departamento
que evaltie las politicas informatico. aprobacion del de Tecnologias
para el crecimiento | - Aprobacién  del ~ Comité Comité de la
ordenado y progresivo de informatico. Informatico Informacién y
la  tecnologia de la Comunicacion
informacion y la calidad
de los servicios
informaticos.

- Plantear mecanismos de | - Documentos 10 25 25 25 25 - Director del | 2000,00
Definir mecanismos para administracion de proyectos. aprobados. Departamento
la administracion de los | - Difundir mecanismos. - Mecanismos de Tecnologias
proyectos  informaticos | - Desarrollo de una aplicaciéon | difundidos. de la
que ejecuten las diferentes en la intranet para la | - Sistemas Informacién y
areas que conformen la | gjstematizacion del POA. instalados. Comunicacion
direccion. - Desarrollo del sistema de - Analista de
gestion de reuniones para Aplicaciones
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PROGRAMACION

META TRIMESTRAL EN %
ESTRATEGIAS ACTIVIDADES INDICADORES (EN META RESPONSABLE | PRESUPUESTO
MESES) | I III v
Regular los procesos de | - Planteamiento de | - Diagrama  de 7 20 20 30 30 - Director del 6854,00
desarrollo y adquisicion metodologias. procesos Departamento
de software aplicativo con | - Definicion de metodologias y desarrollados/di de Tecnologias
lineamientos, procedimientos. agrama de de la
metodologias Y | - Adquisicién de licencias de procesos Informacién y
procedimientos. software. planificados. Comunicacion
- .No de - Analista de
manuales Aplicaciones
desarrollados/ - Analista de
no de manuales Infraestructura
planificados.
- Licencias de
software.
Gestion ~ del ~ Riesgo | - Verificar cumplimiento de | - Politicas 8 25 125 |25 |25 - Director  del 30000,00
Informatico mediante politicas. implementadas Departamento
normas, metodologias y | - Evaluar requerimientos segin /politicas de TIC.
procedimientos de los usuarios. planificadas - Analista de
evaluacion. - Realizar inventario de | - Numero de Aplicaciones
hardware y software. requerimientos - Analista de

- Incentivar a la cultura digital.

atendidos / no
de

requerimientos
efectuados.

- Inventario

- Resultados de
evaluacion

Infraestructura

- Analista de

Redes

- Analista de

Proyectos

Tabla 3: Plan de accién

: Objetivo Estratégico 1
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OBJETIVO ESTRATEGICO 2: Incrementar la infraestructura con tecnologia de punta para alcanzar eficiencia operacional en la institucion.

PROGRAMACION
META
TRIMESTRAL EN %
ESTRATEGIAS ACTIVIDADES INDICADORES (EN META RESPONSABLE | PRESUPUESTO
MESES)
| I I v
Definir, justificar, | - Informe técnico de | - Informes 4 30 70 - Analista de No requiere
implantar y actualizar la requerimientos para técnicos. Infraestructura
infraestructura tecnolégica adquisicion de computadores | - Inventario - Analista de
de la Institucion. personales y portatiles. actualizado Redes
- Informe técnico para
adquisicion de equipos de
impresion y fotocopiado.
- Informe técnico de
requerimientos para
adquisicion  de  equipos
periféricos.
- Informe técnico de
requerimientos para
adquisicion de equipos de
redes y comunicaciones.
Definir 'y regular los | - Realizar  inventario  de | - Inventario 3 100 - Analista de 44800,00
procedimientos de activos informaticos. actualizado. Infraestructura
mantenimiento 'y  uso | - Elaborar planes de | - Planes de - Analista de
adecuado de la | mantenimiento preventivo y | mantenimiento Redes
infraestructura correctivo. presentados. - Analista de
tecnologica. - Informe técnico para Aplicaciones
adquisicion de antivirus
- Actualizacion y
mantenimiento de los
servidores Blade.
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PROGRAMACION

META TRIMESTRAL EN %
ESTRATEGIAS ACTIVIDADES INDICADORES (EN META RESPONSABLE | PRESUPUESTO
MESES)
| I I v

Capacitar al personal de | - Elaborar el plan de | - Plan de 6 40 30 30 - Director del 3000,00
tecnologia de informacion capacitacion informatica por capacitacion Departamento
y a los wusuarios que cada 4rea de acuerdo a sus | - Informe de Tecnologias
utilizan los servicios de requerimientos. - Horas de de la
informacion mediante un capacitacién Informacién y
plan de  capacitacion Comunicacion
informatico. -
Incorporar infraestructura | - Reciclar equipos | - Inventario de 10 10 20 40 30 - Director del 50000,00
acorde con el incremento informaticos. piezas Departamento
de capacidades, carga de | - Reemplazar computadores recicladas. de Tecnologias
trabajo, almacenamiento, personales y portatiles de | - Actas de de la
contingencias y ciclos de acuerdo a requerimientos. recepcion  de Informacion 'y
vida de los recursos | - Incorporar a la red equipos de equipos. Comunicacion
tecnologicos. impresion y fotocopiado para | - Contratos. - Analista de

las distintas areas. Redes

- Reemplazar equipos - Analista de

periféricos en mal estado por Infraestructura

equipos nuevos.
Acondicionar la red de | - Informe técnico para la | - Actas de 4 50 |50 | - Analista de 200000,00
voz y datos acorde con el adquisicion de material de entrega - Redes
incremento de redes y  equipos de recepcion  de
capacidades, carga de comunicacion de datos. equipos.
trabajo, almacenamiento, | - Adquisicion de equipo de | - Documentacion
contingencias y ciclos de |  redes y comunicaciones. técnica
vida de los recursos
tecnologicos.

Tabla 4: Plan de accion - Objetivo Estratégico 2
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OBJETIVO ESTRATEGICO 3: Incrementar el uso de las TIC en los usuarios internos y externos de la institucion

PROGRAMACION
META TRIMESTRAL EN %
ESTRATEGIAS ACTIVIDADES INDICADORES (EN META RESPONSABLE | PRESUPUESTO
MESES) | I I v

Capacitar al equipo de la | - Estudio de requerimientos. - Certificados 7 30 {40 |30 - Director del 3000,00
direccion en temas | - Realizacion de cursos. - Informe Departamento
esenciales del uso de TIC. de Tecnologias

de la

Informacion 'y

Comunicacion

- Planificaciéon  de  cursos | - Certificados 3 20 | 80 - Director del 2000,00
presenciales y a través de la | - Informe Departamento
Capacitar al personal de la plataforma Moodle. - Horas de de Tecnologias
institucién en el uso de | - Implementacién de cursos en |  capacitacion de la
TIC en cada uno de sus el Aula Virtual. Informacién y
procesos. - Evaluar la satisfaccion de Comunicacion
usuarios al finalizar el curso. - Analista de
Aplicaciones
- Elaborar plan de capacitacion | - Certificados 8 20 |40 |40 - Director del 200 000,00

Capacitar a la ciudadania | - Implementar cursos en Aula | - Informe Departamento
en general sobre el uso de Virtual - Horas de de TIC.
TIC y su aplicacion en la | - Evaluar la satisfaccion de capacitacion - Analista de
institucion. usuarios. Proyectos

Tabla 5: Plan de accion - Objetivo Estratégico 3
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OBJETIVO ESTRATEGICO 4: Implementacion del Gobierno Electrénico.

PROGRAMACION
META TRIMESTRAL EN %
ESTRATEGIAS ACTIVIDADES INDICADORES (EN META RESPONSABLE | PRESUPUESTO
MESES) I I mr | 1v

Elaborar ~ las  normas, | - Definicion de politicas. - Instructivos 5 40 60 - Director del 1000,00
procedimientos ¢ | - Socializacién de politicas. - No. Departamento
instructivos de instalacion, | - Gestion de adquisicién de Procedimientos de Tecnologias
configuracion y utilizacion dispositivos. planificados/No de la
de los servicios de | _ Mantenimiento de la intranet. De Informacion 'y
internet, intranet, correo procedimientos Comunicacion
electronico y sitio WEB. planificados. - Analista de

implementados Redes

- No. de Politicas

implementadas/

No. de politicas

planificadas.

- Asesoria con Banco Central | - Bases de datos 3 100 - Director del 25000,00
Incorporar el uso de la del Ecuador y CONGOPE. - Informe técnico Departamento
firma electronica  de | - Gestidén de dispositivos de Tecnologias
conformidad con la Ley de | - Automatizar procesos  de de la
Comercio Electrénico, tramites de la maxima Informacién 'y
Firmas y Mensajes de autoridad. Comunicacion
Datos y su Reglamento - Instalacion de aplicaciones - Analista de
del CONGOPE. Aplicaciones
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PROGRAMACION

META
ESTRATEGIAS ACTIVIDADES INDICADORES (EN TRIME;IT;}F‘ZL EN % RESPONSABLE | PRESUPUESTO
MESES)
I 11 111 v
Gestionar recursos | - Mantenimiento de | - Informes 10 20 40 40 - Director del 50000,00
humanos, recursos de infraestructura tecnoldgica técnicos. Departamento
hardware, de software y | - Informe técnico para | - Actas de de Tecnologias

de conectividad para
garantizar el flujo de
documentos, correos y la
gestion de un Archivo
Electrénico.

adquisicion de partes y piezas
de computacion.

- Informe técnico para
adquisicion de licencias de
programas informaticas de

usuarios finales.

- Informe técnico para
adquisicion de equipos de

seguridad periférica.

Actualizacion y

mantenimiento de servidores
Blade.

recepcion  de
partes y piezas
informaticas.

- Informes de
mantenimientos
realizados.

de la
Informacién y
Comunicaciéon

- Analista de
Aplicaciones

- -Analista de
Redes

Tabla 6: Plan de accion - Objetivo Estratégico 4
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OBJETIVO ESTRATEGICO 5: Incrementar el uso de las TIC en los procesos productivos y de desarrollo local

META PROGRAMACION
TRIMESTRAL EN %
ESTRATEGIAS ACTIVIDADES INDICADORES (EN META RESPONSABLE | PRESUPUESTO
MESES) I I mr | 1v
Identificar y establecer | - Visitar universidades - Convenios 5 40 60 - Director del No requiere
convenios con | - Conocer sus proyectos. legalizados Departamento
universidades, organismos | - Establecer convenios. de Tecnologias
e instituciones vinculadas | _ 1 egglizar convenios. de la
a los procesos  de | _ pifundir proyectos Informacién y
desarrollo para determinar Comunicacion
la poblacion objetivo. -
Desarrollar y ejecutar un | - Desarrollar planes de | - Certificados de | 7 70 30 - Director del 30000,00
plan de formacion formacién continua. aprobacion  de Departamento
continua sobre las TIC en | - Implementar cursos de Cursos. de Tecnologias
los procesos productivos computacion en el Aula | - Registro de de la
dirigido a los actores del Virtual. participantes de Informacién y
desarrollo en la provincia. cursos virtuales. Comunicacion
- Analista de
Proyecto

Incorporar el wuso de | - Implementar brigadas moviles | - Padron de | 3 100 - Director del 200000,00
dispositivos tecnologicos para alfabetizacion digital en adolescentes Departamento
por  parte de los adolescentes de la provincia favorecidos de Tecnologias
ciudadanos para acceder a mediante el uso de tablets para recibir de la
la  informacion  digital digitales. tablets. Informacién y
institucional. - Actas de Comunicacion

entrega - Analista de

recepcion  de Proyecto

tablets.




PROGRAMACION
META TRIMESTRAL EN %
ESTRATEGIAS ACTIVIDADES INDICADORES (EN META RESPONSABLE | PRESUPUESTO
MESES) | I I v
Implementar cursos | - Elaboracion  de  cursos | - Certificados 3 100 | - - - Analista de 1500,00
virtuales  sobre temas mediante la plataforma virtual | - Registro de Proyecto
productivos y de Moodle. inscritos.
desarrollo local. - Informes

Tabla 7: Plan de accion - Objetivo Estratégico 5

92



3.4.5.4. MATRIZ DE IDENTIFICACION DE RIESGOS

Para la elaboracion de matriz de riesgos, se consideraron dos aspectos: la ocurrencia y la
severidad, clasificados en 3 categorias que permiten cuantificar el riesgo para
posteriormente cualificarlo a través de la definicion de 5 tipos de niveles de riesgos: riesgo
trivial, tolerable, moderado, importante e intolerable, resultantes de la multiplicacion de los

valores de la ocurrencia y la severidad de los riesgos. La matriz definida es la siguiente:

Severidad
Baja (1) Mediana(2) Alta(3)
Baja (1) | Riesgo Trivial Riesgo Tolerable Riesgo Moderado

Mediana(2) | Riesgo Tolerable Riesgo Moderado

Ocurrencia

Alta (3) | Riesgo Moderado

Riesgo trivial (1): No amerita accion especifica.

Riesgo Tolerable (2): No es necesario tomar nuevas medidas preventivas, pero requiere

controles periddicos para asegurar la eficacia de dichos controles.

Riesgo Moderado (3-4): Es necesario implementar medidas para reducir el riesgo en un

periodo determinado.

Riesgo importante (6): Se debe reducir el riesgo para empezar un proyecto o actividad, se

pueden requerir recursos considerables para controlar el riesgo.

Riesgo intolerable (9): No se debe empezar o continuar el proyecto o actividad hasta

mitigar o reducir el riesgo.

Una vez identificados los riesgos, se procede a definir las acciones y controles a tomarse.
93



RESPUESTA AL

FACTOR DE RIESGO EVALUACION DEL RIESGO RIESGO
/ . A =
OBIJETIVOS PROGRAMA IDENTIFICACION @) =
ESTRATEGICOS | PROYECTO DEL RIESGO 5| & NIVEL DE s |5 |§| & CONTROLES INDICADOR
TIPO DETALLE = S | B S | 5
~ - RIESGO a3 | g |8
o | ¢ e - s | <
> | 2 ©
m QO
N o
Incrementar los Verificar el
procesos de Plan de cumplimiento de
tecnologia en la fortalecimient Resistencia al las politicas Regist d
e S . . egistro de
institucion o institucional | Interno Procesos cambio por parte ) ) 4 RIESGO X establecidas entgie 4 de
necesarios para la (D) (1) de los MODERADO mediante el a licfciones
automatizacion Plan funcionarios monitoreo de p
de procesos enun | Informatico incidencias.
80% en el 2015
Optimizar el
presupuesto y los
recursos
existentes.
Incrementar la Evaluar
infraestructura Plan de requerimientos
con tecnologia en fortalecimient prioritarios de
un 90% en el e L. Limitacion de acuerdo a tipo de
o institucional | Interno Econoémicos RIESGO . .
2015 para (1) (E) recursos 1 1 1 TRIVIAL X usuario. Realizar | Presupuesto
alcanzar la Plan financieros un inventario de | Aprobado
eficiencia L. activos
. Informatico ] ”
operacional en la informaticos para
institucion. priorizar el uso de
antivirus, firewall,
y seguridades
fisicas y logicas
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RESPUESTA AL

FACTOR DE RIESGO EVALUACION DEL RIESGO RIESGO
IDENTIFICACION
OBJETIVOS PROGRAMA /
; DEL RIESGO <
ESTRATEGICOS PROYECTO 9): @) g = -~ CONTROLES INDICADOR
Z NIVEL DE 5|8 | & | g
TIPO | DETALLE 5| % £12| &%
|5 RIESGO a2 8|S
S |3 E
m Q
%) o
Incrementar el
Plan de .
uso de las TIC en . Desisteres de
los usuarios fortalecimient empleados ara Evaluar las
. o institucional | Interno Personal P . P RIESGO necesidades de los | Registro  de
mternos y (1) (1) cumplir las | 2 2 4 MODERAD X otenciales asistencia
externos de la politicas de TIC O P ..
C e Plan ) participantes
institucion en Informatico establecidas.
un90%
Realizar un
Plan de inventario de
Implementar el fortalecimient activos
. e No contar con RIESGO . .
Gobierno o institucional | Interno Infraestruc- , informaticos para | Informe  de
L. tecnologia de | 1 2 2 TOLERABL X L. . .
electronico en un (D) tura (1) nta E priorizar el uso de | Incidencias
u ..
70% en el 2015 Plan p antivirus, firewall,
Informatico y seguridades
fisicas y logicas.
Incrementar el
so de las TIC en Plan de
u L .
108 PrOcesos fortalecimient Baia participacion Evaluar los | Ficha de
P . o institucional | Externo | Sociales 4a p P RIESGO resultados de | Inscripcion
productivos y de de los actores | 3 2 IMPORTAN | X N .
(E) (E) . desempefio de los | Registro  de
desarrollo local sociales TE . . .
Plan capacitadores asistencia
en un 80% enel Informatico
2015.

Tabla 8: Matriz de identificacion de riesgos
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3.4.6. EVALUACION Y SEGUIMIENTO

La fase de Evaluacién y Seguimiento se realizara trimestralmente, a través de reuniones
con los miembros del Departamento de TIC, a fin de controlar y evaluar el correcto
cumplimiento y estrategias establecidas a través del avance de proyectos y programas,

se aplicaran las diferentes matrices de evaluacion y seguimiento:

e Matriz de seguimiento de objetivos estratégicos: Matriz que permitird evaluar
el porcentaje de cumplimientos, impactos y sugerencias, en el caso de que no se

haya logrado el éxito total en las estrategias establecidas. (Ver Anexo 4)

e Matriz de indicadores de eficiencia, eficacia y efectividad: Permitira la
medicion de eficiencia, eficacia y efectividad de las actividades realizadas para

cumplir los objetivos planteados (Ver Anexo 5)

e Matriz de evaluacion de desempeiio del personal: El mismo que
corresponderd al Formulario MRL-EVAL-01 del Ministerio de Relaciones
Laborables, el cual es una herramienta de evaluacion para uso del jefe

inmediato.
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CAPITULO 4: IMPACTOS

4.1 ANTECEDENTES

En el presente capitulo se analiza prospectivamente los impactos que genera la elaboracién
del Plan Informatico Estratégico para el Gobierno Auténomo Descentralizado de la
Provincia de Esmeraldas (Ver Anexo 6), se consideraran distintos ambitos como:
tecnologico, econdmico, administrativo, legal, ambiental y socio cultural., los niveles de

impacto se evaluaran conforme la siguiente serie:

-3 Impacto Alto Negativo
2 Impacto Medio Negativo
-1 Impacto Bajo Negativo
0 No hay Impacto

1 Impacto Bajo Positivo

2 Impacto Medio Positivo
3 Impacto Alto Positivo

Tabla 9: Niveles de impacto
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4.2 IMPACTO ECONOMICO

4.2.1. MATRIZ DE IMPACTO
Nivel de impactos
Indicadores 3 (-2 (-1 (0 |1 |2 |3
Ejecucion presupuestaria. X
Sistema financiero contable X
Consumibles y suministros de impresion. X
Consumo de papel en tramites internos X
Gestion de flota vehicular X
Gestion de talento humano e infraestructura X
TOTAL 112 |12
NI= 15 =25=3
6
Nivel de Impacto Econémico: Impactd Alfo Pésitivo
+_ 4,
2

Tabla 10: Matriz de impacto econémico

4.2.2. ANALISIS

La implementacion del presente proyecto garantiza que la ejecucidon presupuestaria se
realice conforme a lo planteado, para financiar y lograr las metas, lo que permitira

enfocarse en un mejor aprovechamiento de los recursos financieros.

Es importante sefialar que en la implementacion de este proyecto, se contempla el
desarrollo del sistema financiero contable, lo que representa un impacto fuerte,
considerando que la Contabilidad es de gran importancia en la institucion, basada en la
necesidad de llevar un control financiero, para obtener mayor productividad y

aprovechamiento de recursos. En el momento de que el sistema se encuentre
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implementado, se constituird en fuente de informacion para la toma de decisiones en

cuanto a planeacion y control de actividades del GADPE.

Considerando la cantidad de actividades administrativas diarias que se realizan en la
institucion, es ineludible gestionar proyectos que reduzcan el consumo de suministros
de impresion y papel, por ello se llevaran a cabo programas que logren este objetivo,
logrando asi que exista flujo de informacion, es decir que existird un ahorro
considerable, porque no se generard altos consumos de suministros de impresion y
papel, y esto a la larga, permitird que estos recursos se direccionen a cubrir otros

requerimientos.

En cuanto a la gestion de flota vehicular, la implementacion de un sistema que permita
el control y monitoreo de las rutas de cada unidad a través de un localizador GPS
garantizara un ahorro de recursos debido a que se existird una correcta facturacion de
rutas y por ende, un ahorro econdmico, también permitird la recuperacion inmediata del
vehiculo en caso de robo. El hecho de conocer los recorridos que hacen los vehiculos de
la institucion es un aporte importante porque a mas del ahorro antes mencionado, se
logra el uso de este recurso Unicamente para actividades de la institucion, ademas del

control para realizarse a tiempo mantenimientos preventivos.

La ejecucion del presente proyecto, también considera la adquisicion de infraestructura
tecnologica para la institucion, lo que representa una inversion por parte del GADPE,
sumado a ello, también se requiere incorporar al equipo de trabajo a talento humano
predispuesto para cumplir con las actividades propias de la Direccion. Lo importante es
que estas inversiones permitirdn dar continuidad a los servicios de TI y potenciard el

crecimiento de la institucion.
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4.3 IMPACTO SOCIAL

4.3.1. MATRIZ DE IMPACTO

Nivel de impactos

Indicadores 3 (-2 (-110 |1 (2 |3
Programa de conectividad rural X
Mitigacion de brecha digital de los habitantes X

Brigadas digitales (Sectores vulnerables, zona

rural) X
Capacitaciones virtuales X
Tableta electronica para bachiller digital X
TOTAL 15
NI= 15 =3
5

Nivel de Impacto Social: Impacto Alto Positivo

Tabla 11: Matriz de impacto social

4.3.2. ANALISIS

La diferencia entre los grupos que tienen acceso a las Tecnologias de la Informacion y
los que no, generan una brecha, que a través de la ejecucion de proyectos como el de la
Mitigacion Digital se pretende disminuir. La ejecucion del presente proyecto generara el
acercamiento a la tecnologia por parte de personas que no poseen mucho conocimiento
ni recursos, por lo tanto, se genera un impacto social alto, debido a que los habitantes de
la provincia pueden acceder a los distintos programas que el proyecto contempla y de
esta manera mitigar ese desconocimiento e incentivar a la capacitacion continua.

Existen sectores que tienen menos posibilidades de acercamiento con las TIC, tales

como las zonas rurales de la provincia, por ello, el hecho de ejecutar brigadas digitales
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en dichos sectores generara de igual forma mitigacion de brecha digital y permitird que

los habitantes rurales también tengan conocimientos de tecnologia.

Para lograr abarcar mas usuarios para que se beneficien de las capacitaciones que se
brindan en el GADPE, se implementard la educaciéon virtual, al incorporar esta
modalidad, se lograra que los habitantes que no puedan acceder a los cursos
presenciales, puedan inscribirse y recibir capacitacion desde un lugar con conectividad a
internet, logrando asi la transmision del conocimiento a través de las redes modernas de

comunicaciones

El uso de las TIC actualmente proporciona canales inmediatos de comunicacion, sin
fronteras geograficas permitiendo la creacion, distribuciéon y manipulacion de la
informacion, por ello la ejecucion del proyecto de entrega de Tablets, contemplado
dentro de las estrategias del Plan Informatico, genera gran impacto en los estudiantes de
la provincia de Esmeraldas, porque les brinda una herramienta para interactuar con
distintas sociedades a través de este medio digital, podran acceder a informacion
proporcionada por el GADPE y servira de apoyo académico para los que siguen

estudiando.
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4.4. IMPACTO ORGANIZACIONAL

4.4.1. MATRIZ DE IMPACTO
Nivel de impactos
Indicadores 3 (-2 (-1(0 |1 |2 |3
Gobierno por resultados X
Gobierno electronico X
Control de recursos institucionales X
Cobertura de requerimientos de usuarios X
Planificacion informatica X
TOTAL 4 |9

NI:§:2.6 =3

Nivel de Impacto Organizacional: Impacto Alto Positivo

Tabla 12: Matriz de impacto organizacional

4.4.2. ANALISIS

La implementacion del Gobierno por Resultados beneficia a la institucion porque
permite hacer un seguimiento continuo de los planes estratégicos y operativos, para
controlar los resultados que se obtienen a fin de cumplir con los objetivos establecidos.
De esta manera cumple con esta metodologia y a su vez proporciona una solucioén para

la gestion administrativa.

Las TIC son un elemento importante para apoyar el desarrollo de los gobiernos, debido
a que proporciona mayor eficiencia y eficacia en los procesos y procedimientos
gubernamentales, por ello, la implementacion del Gobierno Electronico en el GADPE
genera un apoyo importante en la gestion organizacional, proporcionando buenas

précticas de administracion apoyadas en la tecnologia.
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Con la implementacion del Gobierno por Resultados GPR y el Gobierno Electrénico se
da paso a la implementacion de procesos y servicios apoyadas en las TIC, los mismos
que ayudan a controlar los recursos que posee la institucion, tanto financieros, como
infraestructura, talento humano, proyectos, etc. A través de este control se lograra tomar

decisiones en base a la informacion obtenida.

A través del levantamiento de informacion realizado en el presente proyecto, se logréd
identificar las necesidades y requerimientos de los usuarios internos (Funcionarios) y
externos (Ciudadania), lo que permitié alinear estrategias orientadas a la cobertura de
requerimientos de los usuarios, de esta manera se lograra mayor eficiencia en la
realizacion de las actividades de cada funcionario, porque se les dotara de los servicios

de TI necesarios para ejercer su trabajo.

La implementacion del presente proyecto representa la ejecucion de la planificacion
informdtica necesaria para el cumplimiento de los objetivos y estrategias planteadas, lo
que permitira que la Direccion de TIC cuente con una herramienta que le servira de guia

para llevar a cabo todos los programas y proyectos en el tiempo estimado.
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4.5. IMPACTO AMBIENTAL

4.5.1. MATRIZ DE IMPACTO

Nivel de impactos

Indicadores 302 (-1(0 |1 |2 |3

Abhorro energético X

Reduccion de impresiones a través de la

legalizacidon de documentos con firma digital X

Retiro de basura informatica (consumible de

impresion) X
Reciclaje de hardware X
TOTAL I |9
NI= & =2,5=>3
4

Nivel de Impacto Ambiental: Impacto Medio Positivo

Tabla 13: Matriz de impacto ambiental

4.5.2. ANALISIS

Uno de los principios del Proyecto de Gobierno Electronico es: “La Interrelacion por
medios digitales”, por ello, en cumplimiento con esta observancia se logrard la
implementacion de gobierno electronico permitiendo asi, la reduccion del uso del papel,
ya que en la actualidad, con medios como la firma digital, se puede legalizar un
documento sin necesidad de imprimirlo, lo cual genera un impacto importante de

caracter ambiental.

Con la implementacion del Gobierno Electronicos se viabilizan algunos aspectos de

caracter ambiental, tales como: el ahorro energético, debido a que el movimiento de
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informacion sera a través de medios digitales, por ende, no serd necesario el uso

excesivo de las impresoras, lo que generard menos uso de recursos para consumible de

impresion (toners, papel).

A través de los sistemas de informacion y la implementacion de firmas electronicas se

disminuye el uso de papel, se impulsara la cultura Cero Papeles en los funcionarios del

GADPE, debido a que la generacion y conservacion sera en medios digitales.

Con relacion a los equipos informaticos que se reemplazaran por equipos nuevos, se

realizara el reciclaje respectivo de piezas y partes que se encuentren en buen estado

fisico y funcionen de manera correcta, para que a su vez sirvan para otros equipos que

necesiten de dichas piezas. De esta manera se minimiza el impacto ambiental debido a

que se utilizan muchos toxicos para la fabricacion de distintas piezas.

4.6 IMPACTO LEGAL

4.6.1. MATRIZ DE IMPACTO

Nivel de impactos

Indicadores 3 (-2 (-1 (0 |1 |2 |3
Cumplimiento de Control Interno X
Sistema documental (archivo digital) X
Pagina web (Ley de transparencia) X
Sistema de compras publicas X
Sistema de reuniones electronicas y actas X
TOTAL 2 |12

le%zz,g =3

Nivel de Impacto Legal: Impacto Alto Positivo

Tabla 14: Matriz de impacto legal
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4.6.2. ANALISIS

El GADPE siendo una instituciéon publica estd sujeta al cumplimiento de normas
establecidas en el Control Interno para el sector publico, por ello con la elaboracion de
este proyecto se da cumplimiento a la normativa 410-03, que establece la elaboracion e
implementacion del Plan Estratégico Informatico, el mismo que debera estar alineado
con el Plan Estratégico Institucional y €ste a su vez con el Plan Nacional de Desarrollo y

las politicas publicas del Gobierno.

La implementacion del Gobierno Electronico, en donde se enfatiza la interrelacion con
archivos digitales, se logra dar cumplimiento a los planes establecidos por el Gobierno
Nacional a través de la Secretaria Nacional de la Administracion Publica, a través de la

utilizacion de sistemas documentales.

En cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 7 de la Ley de Orgénica de Acceso a la
Informaciéon Publica "Por la transparencia en la gestion administrativa que estan
obligadas a observar todas las instituciones del Estado que conforman el sector publico
en los términos del articulo 118 de la Constitucion politica de la repiiblica y demas entes
sefialados en el articulo 1 de la presente ley, difundirdan a través de un portal de
informacion o pagina web, asi como de los medios necesarios a disposicion del publico,
implementados en la misma institucion, la siguiente informaciéon minima actualizada,
que para efectos de esta ley se la considera de naturaleza obligatoria:", por ello la
ejecucion del presente proyecto que implica el mantenimiento de la pagina web de la
institucion y la publicacion de la informacion requerida da fiel cumplimiento a la

presente ley, ademas de garantizar transparencia en los procesos institucionales.
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4.6 IMPACTO TECNOLOGICO

4.6.1. MATRIZ DE IMPACTO

Nivel de impactos
Indicadores 3 (-2 (-1 (0 |1 |2 |3
Infraestructura tecnoldgica de punta X
Automatizacion de procesos con firma electronica X
Software libre X
Gestion de parque informatico X
Seguridad informatica y antivirus X
TOTAL 4 |9

NI:?:> 2.6=3

Nivel de Impacto Tecnoldgico: Impacto Alto Positivo

Tabla 15: Matriz de impacto tecnologico

4.6.2. ANALISIS

La adquisicion de infraestructura tecnoldgica de punta tiene un gran impacto en el
GADPE, considerando la importancia que hoy en dia significa el uso de las TIC en las
organizaciones, porque se han convertido en un elemento esencial para mejorar la
productividad, calidad y competitividad de las organizaciones, por ello, a través de la
adquisicion de modernos parques informaticos la inversion se verd reflejada en la mayor
eficiencia y eficacia en los procesos que se desarrollan en la institucion, para alcanzar

los objetivos planteados y llevar a cabo un gobierno por resultados.

De igual manera, en cuanto a la automatizacion de procesos, es importante resaltar el
uso de firmas electronicas, debido a que brindara la validez necesaria como si fuese la

firma manuscrita, lo que facilitard algunas transacciones via internet, sin necesidad de
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firmar normalmente documentos fisicos, ademds se garantiza que dicho documento ha

sido enviado y recibido correctamente.

En base al cumplimiento de la norma que exige el uso de software libre en las
instituciones publicas, se implementé en el GADPE esta politica, logrando que no se
incurra en delitos de licenciamiento y ademas promoviendo el uso de variedad de

herramientas disponibles en la red, con alto nivel de estabilidad.

Por ultimo, es imprescindible garantizar la seguridad de la informacion, a través de
procedimientos informaticos y la utilizaciéon de un antivirus corporativo, cabe recalcar
que la informacion es el bien mdas importante de toda organizacion, por ello las
inversiones para salvaguardar la integridad de la misma son necesarias e
imprescindibles. La proteccion de la informacion del GADPE es fundamental para dar
continuidad a los procesos y avalar que no existan accesos no autorizados que pueden
generar pérdidas de informacién confidencial, que a su vez pueden ser drésticas para la

institucion.
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4.7 IMPACTO GENERAL

4.7.1. MATRIZ DE IMPACTO
Nivel de impactos
Indicadores 312 (-1 (0 |1 |2 |3
Impacto Econémico X
Impacto Social X
Impacto Organizacional X
Impacto Ambiental X
Impacto Legal X
Impacto Tecnologico X
TOTAL
NI:§:3
Nivel de Impacto general: Impacto Alto Positivo

Tabla 16: Matriz de impacto general

4.7.2. ANALISIS

El impacto a nivel general se encuentra en un nivel alto positivo ya que los diferentes
niveles de impactos radican en niveles de aceptacion positiva lo que significa que el
sistema tanto en los ambitos como tecnoldgico, econdémico, administrativo, cultural,
educacional y ambiental causa un impacto beneficioso para la institucion, es decir el

proyecto colaborard y aportara al desarrollo de la misma.

De manera general se puede determinar que el proyecto tendra un impacto alto positivo para
todos los que conforman la unidad de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones, y
para aquellas personas que reciben servicios de la unidad

De manera general se puede determinar que el proyecto tendrd un impacto alto positivo para

la institucion, al permitir el cumplimiento de normativas, eficiencia en los procesos,
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definiciéon de funciones, optimizacion de la gestion de recursos tecnologicos y

mejoramiento de la imagen institucional.

Se puede concluir que el proyecto tendra un impacto alto positivo para la Direccion de TIC

y los usuarios finales de los servicios de TI que brinda el GADPE
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CAPITULO 5: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 CONCLUSIONES

La planificacion estratégica informatica es una herramienta de las empresas
publicas y privadas para alinear estrategias entre los planes nacionales,
provinciales e institucionales que permitan avizorar escenarios posibles y

optimizar los recursos de la mejor manera en beneficio de la poblacion.

Existe un nivel de organizacion adecuado dentro del GADPE, lo cual concibe a
la planificacion como herramienta y practica institucional trimestral que permite
a los funcionarios del Departamento de TIC ejecutar actividades y tareas de

manera adecuada.

La maxima autoridad, es consciente de la importancia de equipar al
Departamento de TIC para que brinde apoyo a las demds direcciones, por ello,
es importante resaltar la visiéon de un gobierno estricto con el cumplimiento de

normas de calidad que garanticen la continuidad de sus servicios.
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El presente proyecto constituye el cumplimiento de la Norma 410-03 del Control
Interno, vigente para las instituciones publicas, y a su vez, al implementarse el
Plan Informatico Estratégico se da cumplimiento a las demas normas derivadas

de la norma 410.

La implementacion del Gobierno Electrénico, constituye un paso innovador en
la forma de interaccion entre la informacion del Estado y la sociedad, y a su vez

permitira el uso de las TIC para apoyar el desarrollo de un buen gobierno.

La implementacion del Gobierno por Resultados en el GADPE representa una
solucion que permitird realizar un seguimiento continuo de los planes
estratégicos establecidos, para lograr el cumplimiento de los objetivos

institucionales y gubernamentales.

El plan informatico desarrollado no solo incluye actividades de fortalecimiento
institucional, sino también actividades de vinculacion con la colectividad, y
permite el desarrollo de una agenda de territorio digital a mediano y largo plazo,
ya que articula estrategias de integracion tecnoldgica con la generacion de

servicio de TT hacia los usuarios internos (funcionarios) y externos (poblacion).

El presupuesto general del plan informatico estd acorde con las necesidades
existente y con la realidad local en lo que respecta a ingresos y gastos en la
institucidn, en el que se priorizan las actividades de innovacidon e integracion
tecnoldgica para la automatizacion de procesos administrativos, de talento
humano, de planificacion, compras publicas, entre los operativos; asi como
aquellas actividades de contratacion y despliegue de servicios de TIC para el

cumplimiento de las competencias institucionales del GADPE
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5.2. RECOMENDACIONES

e (Considerando que el primera instancia se establecerd el comité Informatico, es
importante dar control y seguimiento al cumplimiento del Plan Informatico
Estratégico propuesto, con la finalidad de generar una cultura de planificacion
organizada y velar por el fiel cumplimiento de todos los objetivos definidos, o
de ser el caso crear nuevas estratégicas en el caso de existir alguna eventualidad
que impida que se estén cumpliendo. Esta evaluacion deberia realizarse

anualmente.

e [Evaluar la satisfaccion de los usuarios internos (Funcionarios) y externos
(Ciudadania) con respecto a los servicios de TIC, para que a través de dicha
evaluacion se mejoren los procesos y se logre dar mejor servicio el siguiente afio

de gestion.

e Integrar una herramienta de control de proyectos para obtener detalles
pormenorizados del avance de los mismos de forma automatizada, a través de
esta metodologia se lograra obtener informacion en tiempo real para poder tomar

decisiones que sean factibles para que los proyectos finalicen con éxito.

e (Capacitar continuamente a los funcionarios del departamento de Tecnologias de
la Informacién y Comunicacion, en temas innovadores especificos de cada area,
para que brinden su servicio a la institucion en base a la ultima tecnologia

existente en cuanto a las TI.

e Realizar el respectivo seguimiento y control periddico de las actividades
establecidas en el plan informatico de manera que pueda garantizarse la eficacia

y eficiencia operacional al area de TIC y todos los procesos institucionales.
e Socializar el presente plan no solo a la autoridad o los directores

departamentales, sino a todos los funcionarios de la institucion con la finalidad

de garantizar el cumplimiento de los objetivos establecidos.

113



GLOSARIO

BRECHA DIGITAL: es una expresion que hace referencia a la diferencia
socioecondmica entre aquellas comunidades que tienen acceso a los beneficios de la
Sociedad de la Informacién y aquellas que no, aunque tales desigualdades también se

pueden referir a todas las tecnologias de la informacion y la comunicacion

CONGOPE: Consejo Nacional de Gobiernos de las Provincias del Ecuador

DATACENTER: Un datacenter o Centro de proceso de datos es una ubicacion que
concentra todos los recursos fisicos para el procesamiento de la informacion de una

empresa u organizacion.

EFECTIVIDAD: Medida del impacto de la gestion tanto en el logro de los resultados

planificados, como en el manejo de recursos utilizados y disponibles.

EFICACIA: Grado en el que se realizan las actividades panificadas y se alcanzan los

resultados planificados.

EFICIENCIA: Relacion entre el resultado alcanzado y los recursos utilizados.

FODA: Analisis para determinar aspectos internos y externos (Fortalezas,

Oportunidades, Debilidades, Amenazas).

GADPE: Gobierno Autonomo Descentralizado de la Provincia de Esmeraldas.
GOBIERNO ELECTRONICO: es la aplicacion de las tecnologias de la informacion y
la comunicaciéon (TIC) al funcionamiento del sector publico, con el objetivo de

incrementar la eficiencia, la transparencia y la participacion ciudadana.

HELP DESK: Sistema que el GADPE utiliza para la gestion de incidencias

informaticas.
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INDICADORES: Los indicadores de gestion son medidas utilizadas para determinar el
¢éxito de un proyecto o una organizacion. Los indicadores de gestion suelen establecerse
por los lideres del proyecto u organizacion, y son posteriormente utilizados

continuamente a lo largo del ciclo de vida, para evaluar el desempeio y los resultados.

MOODLE: Es un software disefiado para ayudar a los educadores a crear cursos en
linea de alta calidad y entornos de aprendizaje virtuales. Tales sistemas de aprendizaje
en linea son algunas veces llamados VLEs (Virtual Learning Environments) o entornos

virtuales de aprendizaje.

MYSQL: MySQL es un sistema de gestion de base de datos relacional (RDBMS) de

cddigo abierto, basado en lenguaje de consulta estructurado (SQL).

OCI: Objetivo del Control Interno

OCURRENCIA: Suceso casual, ocasion o coyuntura.

OPDOT: Objetivo del Plan de Ordenamiento Territorial

OPEIG: Objetivo del Plan Estratégico Institucional del GADPE.

OPNVB: Objetivos del Plan Nacional del Buen Vivir

PEI: Plan Estratégico Informatico

RIESGO: Es la posibilidad de ocurrencia de aquella situacion (interna o externa), que

puede afectar negativamente el logro del objetivo, o la gestién de un proceso.

RIESGO TRIVIAL: Aquel riesgo que ha sido reducido a un nivel soportable por la
organizacion habiendo respetado su Politica y obligaciones legales, no necesita adoptar
ninguna accion.

SEVERIDAD DEL RIESGO: Posibles consecuencias de una situacion de peligro,

tomando como referencia la peor condicion previsible.
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SGBD: Sistema Gestor de Base de Datos es un conjunto de programas que permiten el
almacenamiento, modificacion y extraccion de la informacién en una base de datos,

ademas de proporcionar herramientas para afadir, borrar, modificar y analizar los datos.

SQL SERVER: Es un sistema administrador de Base de Datos Relacional, Cliente —
Servidor, que permite una mayor escalabilidad de explorar objetos de Base de Datos y

la integracion de secuencias de los comandos en la base de Datos.

TDR: Términos de referencia. Son las especificaciones de bienes o servicios que una
institucion contratante establece para que sean difundidos a través del portal de
Compras Publicas.

TI: Tecnologias de la Informacion. Se conoce como tecnologia de informacién (T1) a la
utilizacion de tecnologia — especificamente computadoras y ordenadores electronicos -

para el manejo y procesamiento de informacion.

TIC: Tecnologias de la Informacion y Comunicacion
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ANEXOS

ANEXO 1: Organigrama estructural del GADPEANEXO 2: Modelo de encuesta aplicada a funcionarios del GADPE

R
N ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL
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[ Contraloria (Unidad de Audioria |
Mesas de Concertackon Consejos o Intarna)
Camités CONGOPE
‘ Comunidad Organizada O |

—l Auditoria Interna |
Gestidn de Comunicacion | Gestion de Coordinacion |
Social General PROCESOS

HABILITANTES DE
ASESORE

o

| Gestion de Asssoria Legal I Gestidn de Planificacion

Gestion de Tecnologias de
Infarmaeitn y Comunicacidn

PROGESOS
rocesos Desconcentrados.

AGREGADORES [ I P _\\

DE VALOR amenin Geslion de

Gestion de Gestitn de Sendcios
Infraestructura Vial Ambientales y Desamolla Cooperscian CORPOESMERALDAS ‘ Patronato Prowvincial
Productive Internacional N
PROCESOS I I I
HABILITANTES
Gestidn Gestion de Gestidn de

pEAFOTO | = ‘ | B = | Flecaiza |
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ANEXO 2: Encuesta aplicada a los funcionarios del GADPE

ENCUESTA DIRIGIDA A LOS FUNCIONARIOS DEL GADPE

Objetivo: La presente encuesta permitird conocer los requerimientos de Tecnologias de la Informacion y Comunicacién de los
funcionarios y de esta manera ayudard a la elaboracién del Plan Estratégico Informético de 1a institucion.

l Indicaciones: Marque con una equis (X) la respuesta que usted considera que se aplica a su caso. l

1. ¢Indique en qué productos o servicios de TI necesita capacitarse mas?

s 1
Manejo del Sistema Operativo LJ Sistemas y aplicaciones D
Manejo de paquetes utilitarios T| Intranet Lj
Correo Institucional [TI Otros:

2. ;Le fue dificil adaptarse a los nuevos sistemas y procedimientos implementados?

SiD N | 4

JPorqué?

3. Valore los servicios en una escala del 1 al 5, en donde 5 es Excelente y 1 es Malo .

===

SERVICIOS CALIFICACION
5 (Excelente) | 4 (Muy Bueno) 3 (Bueno) 2 (Regular) 1 (Pésimo)

Internet

Soporte Téenico

Intranet / Sistemas

Mantenimiento Preventivo y
correctivo
Correo Electrénico

Servicios de Impresidn

Capacitacién TIC

4. ;Considera Ud. que la renovacion de equipos informaiticos, contribuyé a un mejor desempeiio en la
realizacién de su trabajo?
sl No

e

;Porqué?

5. ;Qué proceso considera Ud. que deberia automatizarse para lograr mayor eficiencia en sus actividades
diarias?

6. ;Conoce Ud. Que la norma 410-03 del Control Interno de la Contraloria General del Estado obliga a las
instituciones piiblicas a elaborar e implementar un plan estratégico informatico, para administrar y
dirigir todos los recursos tecnol6gicos?

g No | |

;Porqué?
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ANEXO 3: Entrevistas aplicadas a funcionarios de TIC.

AREA: Infraestructura tecnologica

(Cuenta el GADPE con manuales de procedimientos que normen el uso adecuado
de TI?

Existe un inventario actualizado de los equipos informéaticos que cada usuario tiene
designado?

(Existe un plan de mantenimiento preventivo y correctivo para los equipos
informéaticos del GADPE?

En caso de que existe una incidencia, en que se deba reemplazar el equipo de
manera inmediata, jexisten equipos disponibles para realizar tal reemplazo?

(Cual es el procedimiento para la adquisicion de equipos de coémputo nuevos?

(Qué medidas existen para salvaguardar la seguridad de equipos informaticos?
(Cuales son sus requerimientos para mejorar la gestion de la infraestructura del

GAPDE?

AREA: Redes y Comunicaciones

> » b

N

(Existe un inventario de los dispositivos de redes y comunicaciones?

(Existe documentacion sobre la arquitectura de la red del GADPE?

(Existe documentacion sobre las configuraciones de los dispositivos de red?

(Se han realizado pruebas de hackeo para identificar vulnerabilidades en los
equipos de la red?

(Se ha seguido alglin estandar para la implementacion del cableado estructurado?
(Qué medidas de seguridad de internet estdn implementadas actualmente?
(Antivirus, firewall, accesos, proxy)

(Cuéles son las politicas para la administracion de contrasenas de los dispositivos
de la red?

(Se ha firmado algiin documento de responsabilidad sobre el uso exclusivo del

internet para tareas laborales?
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9.

10.
11.

(La Unidad de TIC dispone de normas, procedimientos e instructivos de los
servicios de internet, intranet, correo electronico y sitio web de la institucion?
Cuales son los problemas mas comunes en cuanto a la utilizacion del internet?
(Cudl es el procedimiento para la adquisicion de equipos de redes y

comunicaciones?

AREA: Sistemas y Aplicaciones

—

10.

11.

(Qué gestor de base de datos se utiliza en el GADPE?

(Bajo qué lenguaje de programacion se realizan las aplicaciones en el GADPE?
(Cuales son las medidas de control de acceso para el software, aplicaciones y
sistemas de informacion administradas por la direccion?

(Existen registros de todos los accesos a los servidores?

(Qué tipo de respaldo de informacion se realiza y en qué intervalo de tiempo?

(Cual es el procedimiento para garantizar el correcta actividad de un sistema antes
de ponerlo en funcionamiento?

(Se realiza un almacenamiento adecuado de los archivos, del software y la
documentacién dentro y fuera de la institucion?

(Cual es el procedimiento para el disefio e implementacion de un nuevo sistema de
informacion?

(Cuadl es el procedimiento para la adquisicion de un software aplicativo?

(Se elaboran manuales técnicos de instalacion y configuracion, asi como manuales
de usuarios? ;Han sido difundidos de forma permanente?

(La Unidad de TIC mantiene un repositorio de documentos técnicos, diagramas y
configuraciones de software actualizado que garantice su integridad, disponibilidad

y faciliten una répida solucion de problemas de operativizacion de los sistemas?

AREA: Proyectos y servicios web.

l.

(Cudles son los proyectos que se han ejecutado a través de la planificacion

informatica del periodo anterior?
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(Qué proyectos se han ejecutado para beneficio de los usuarios internos
(Funcionarios)?

(Existe algiin nuevo proyecto que esté desarrollando actualmente?

(Cudl es el procedimiento para la aprobacion de los proyectos propuestos por la
Direccién de TIC?

jCuales han sido los resultados en relacion a los proyectos realizados en el periodo
anterior para beneficio de los usuarios internos y externos?

(Cudles han sido las dificultades presentadas al momento de proponer algin

proyecto para la respectiva aprobacion?
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ANEXO 4: Matriz de seguimiento de objetivos estratégicos

SEGUIMIENTO
. NIVEL DE
OBJETIVO ESTRATEGICO: CUMPLIMIEN
TO (%)
%EPSAT%S ][5)15 E]‘j SUGERENCIAS O
B OBSERVACIONES | CRITERIOS DE
PLAZODE | RESPONSABLE | 2 | = | §| CUMPLIMIENTO DEL MEJORA
INDICADORES | TAREA : < | = |82 OBJETIVO
ESTRATEGIAS | PROYECTOS | [ PPl o s EJECUCIO DEL BEREE
N PROYECTO | £ | £ [#5
ANEXO 5: Matriz de indicadores de eficiencia, eficacia y efectividad.
OBJETIVO:
ESTRATEGIA:
METAS TIEMPO EN
METAS MESES GASTO POR FUENTES INDICADORES
o) & —
< ©n o S &
PLANES, 3 2 2 é) 2 9 5 < <
PROGRAMAS, | PLAN CRONOGRAMA S < s = > S = S~ g
PROYECTOS, | ANUAL | PRESUPUESTO | pyppypcucion 5 S z 2 2 5 = 5 | %
ACTIVIDADES 8 = o E 3 £ 3 & o
& &) - & 3| =)
& & = )
g=b/a* | h=g*c/
a b c d e f 100 d | i=h*e/f

125




ANEXO 6: Certificado de culminacion de investigacion

Esmeraldas, 21 de septiembre del 2015

Senor
Mba. Xavier Quifonez Ku
DIRECTOR DE ESCUELA DE SISTEMAS Y COMPUTACION

Presente.
De mi consideracion,

Mediante la presente me permito CERTIFICAR, que la egresada KATIUSKA
LISSETTE ARGUELLO GUATO, ha culminado bagjo mi supervision y asesoria su
proyecto de investigacidon (tesis) fitulado: “ELABORACION DEL PLAN
ESTRATEGICO INFORMATICO PARA EL GOBIERNO AUTONOMO
DESCENTRAILIZADO DE LA PROVINCIA DE ESMERALDAS PERIODO 2015 - 2019”

particular gue pongo en su consideracion para los fines perfinentes.

DOCENTE ASESOR
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