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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo desarrollar un modelo de
gestion en seguridad y salud ocupacional para la empresa Jursaparts Cia. Ltda. de la
ciudad de Ambato. Este estudio presenta herramientas que consiste en el uso de
elementos y subelementos compuesto por: gestion administrativa, técnica, de talento
humano y procesos operativos relevantes, con los que ejercera control e implantara
medidas oportunas para garantizar el buen desarrollo y desempefio. Ademas se
establecera un enfoque en la prevencién de riesgos laborales y conservacion de
condiciones de trabajo Optimas que seran reflejados en eficiencia y satisfaccion del
personal. La metodologia de investigacion utilizada se apoya en trabajo documental,
para respaldar la realizacion de este proyecto a través del diagnostico de la situacion
actual de la empresa mediante instrumentos como cuestionarios, entrevistas y
observaciones, con el objetivo de obtener informacion en relacién al tema de estudio.
Con el desarrollo de este trabajo sera posible responder a las necesidades de la empresa,
proporcionar instrumentos y alternativas que aporten a lograr un margen de
cumplimiento y vigilancia encauzados a mejorar de las condiciones de trabajo y

bienestar personal.

Palabras clave: modelo, gestion, seguridad, salud ocupacional, control.
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ABSTRACT

The following research work is aiming to develop an occupational health and safety
management model for the company Jursaparts Cia. Ltda. from the city of Ambato. This
work shows management tools which consist in the use of sub-elements composed by
administrative, technical, human talent management and outstanding operative
processes, in which it would be able to perform control and introduce appropriate
measurements to guarantee proper development and performance. Furthermore,
preventive approach regarding to occupational risks and the right of optimal working
conditions will be established, which will be reflected into efficiency and personal
satisfaction. The used research methodology is supported by documentary work to back
up the accomplishment of this project through the diagnosis of the current situation of
the company by means of different instruments such as questionnaires, interviews and
observations, aimed at information gathering to the topic under study. With the
development of this work, it will be possible to respond to the needs of the company as
well as providing instruments and alternatives to contribute to the margin of compliance
and monitoring towards the improvement of working conditions and personal well-

being.

Keyword: model, management, security, occupational health, control.
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INTRODUCCION

Los retos que se imponen hoy en dia, son cada vez mas elevados; las empresas se ven
obligadas a restituir acciones y desarrollar actividades multidisciplinarias para llevar a
cabo un proceso relevante de gestion que permita orientar el actuar de los diferentes

niveles organizacionales a perfeccionar las condiciones de trabajo.

Por consiguiente, es explicito que debido al entorno cambiante las empresas tienen la
necesidad de manejar un modelo integral como base fundamental para generar mayor
satisfaccion, en el que se debe efectuar cambios que fortalezcan los procesos

productivos, normativos, y condiciones de trabajo.

De tal forma, resulta de gran trascendencia promulgar acciones que garanticen los
derechos de los trabajadores; a través de la implementacién de un modelo de gestién en
seguridad y salud ocupacional, que contemple normas legales a fin de generar valor,

promover seguridad y mitigar riesgos latentes que merman la salud de las personas.

El presente trabajo esta constituido de la siguiente manera:

Capitulo I: se identifica el problema, contextualizacion, se efectia un analisis critico,
prognosis, justificacion y para concluir se definen los objetivos de estudio a cumplir.
Capitulo 1I: Compuesto por el estado del arte, fundamentacion legal, el cual se sustenta

en: normativas, decretos y reglamentos. La fundamentacion tedrica se centra en



definiciones sobre gestion y seguridad ocupacional; conceptos necesarios para la
comprension y desarrollo del trabajo. Capitulo 11l: La metodologia, considera fuentes de
informacidn por las cuales se consigue datos e informacion. Ademas, consta de los tipos
de investigacion, modalidad, técnicas y herramientas utilizadas en el trabajo de
investigacion. Capitulo IV: Se detalla el analisis e interpretacion de los resultados
obtenidos a traves de una encuesta efectuada a todo el personal de la empresa. Ademas,
se detalla informacion obtenida por una entrevista realizada al Gerente. Capitulo V:
Desarrollo de la propuesta para resolver la problematica de estudio, el mismo que basa
en un modelo de gestion en seguridad y salud ocupacional para la empresa Jursaparts
Cia. Ltda. Capitulo VI: Como ultimo apartado, se establece las conclusiones y

recomendaciones.

En lo que concierne al tema de estudio, el desarrollo del modelo y sus elementos se

presenta en orden y de manera detallada conforme a los capitulos mencionados.



CAPITULO I

1. EL PROBLEMA

1.1 Tema
Modelo de gestion de seguridad y salud ocupacional para la empresa Jursaparts Cia.

Ltda.

1.2.  Planteamiento del problema

1.2.1. Contextualizacion

1.2.1.1. Macro contextualizacion
Segln datos de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT, 2014) “Cada 15
segundos, un trabajador muere a causa de accidentes o enfermedades relacionadas con el

trabajo”

La falta de conocimiento sobre normas, y comunicacion débil, en materia de seguridad
aumenta la posibilidad de incidentes, y accidentes de trabajo; las condiciones de trabajo

poco seguras desencadenan dafios en la integridad fisica y mental de la persona.

En los ultimos afios, las cifras del nimero de accidentes de trabajo es representativo, asi

lo sefiala la (OIT, 2014) “Cada dia mueren 6.300 personas a causa de accidentes o



enfermedades relacionadas con el trabajo lo que ocasiona méas de 2,3 millones de
muertes por ano”. Ademas, se menciona que 317 millones de acontecimientos
imprevistos suceden debido al incumplimiento de condiciones de seguridad.

Las organizaciones internacionales han puesto en manifiesto la importancia de actuar y
generar criterios para conocer la situacion actual en materia de accidentes laborales, los
datos difundidos indican que a nivel mundial los trabajadores sufren continuamente
accidentes de trabajo.

Segun el informe de la OIT (2014), se conoce que el numero de accidentes a nivel
mundial es elevado y alarmante; por lo que se considera que las medidas de proteccion y
cuidado aun no son suficientes. Por tal razén, los empresarios tienen como reto tomar
medidas preventivas para evitar la ocurrencia de sucesos que se aspira que no sucedan.
Es preciso recalcar que entre los aspectos que consideran dichas organizaciones, es
sensibilizar un enfoque con iniciativas y buenas practicas para la eliminacion de riesgos
laborales y disminucion del niamero de accidentes.

El autor Chiavenato (2009) indica que “En Brasil se registra un promedio de cerca de

mil accidentes diarios, 0 37.000 accidentes al afio” (p. 481).

Todos estos datos encontrados generan la necesidad de actuar y desarrollar acciones
sistematicas de caracter preventivo. En comparacion a épocas anteriores, hoy en dia es
de importancia abordar el tema de seguridad laboral, debido a que busca adaptar nuevas
tendencias en seguridad y salud ocupacional, con el fin de hacer frente al numero de

accidentes que suceden cada afio y reducir su frecuencia.



1.2.1.2. Meso contextualizacion

En el Ecuador, datos publicados en el Boletin Estadistico N. 18 por el Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social IESS (2011) indican que hubo un registro de 7.905
accidentes laborales, de estos 273 terminaron con consecuencias lamentables. En los
ultimos afios el interés por preservar la salud del trabajador ha tomado importancia; sin
embargo, se conoce que las cifras registradas son negativas, es asi que en el Guayas los
accidentes de trabajo fueron 4.115, cifra que en el 2012 aument6 a 6.800.

Cabe destacar que es necesario intervenir en el proceso de prevencion de riesgos, pues
las estadisticas muestran que no existen mejoras en las condiciones de trabajo, y los
accidentes persisten, por lo que se debe intervenir en el proceso de gestion preventiva y
cuidado de la salud ocupacional para reivindicar medidas de proteccion adecuadas.

“En promedio, 42 de cada 1.000 trabajadores se accidentan” (EI Comercio, 2015,
pag.10). Por otra parte: IESS (2016) :“En el 2015, en el Seguro General de Riesgos del
Trabajo se receptaron 23.480 avisos de accidentes de trabajo mientras que en lo que va
del afio 2016 se reportaron 13.164 hasta el mes de agosto” (p.143).

Ante la situacion, se puede alegar que el nimero de accidentes de trabajo persiste, los
riesgos laborales no dejan de ser frecuentes y elevados. Por esta razon es necesario
aplicar soluciones practicas en la estructuracién de procesos que comprendan el

cumplimiento de normas basadas en condiciones de trabajo seguras.

1.2.1.3. Micro contextualizacion

Jursaparts Cia. Ltda., busca de manera imperante mitigar riesgos en la empresa y brindar

un ambiente seguro de trabajo. En el boletin estadistico N.- 18 IESS (2010) sefiala que



“En Tungurahua se produjeron un total de 179 accidentes laborales, de los cuales 168
causaron incapacidad y 11 la muerte del trabajador” (p.48).

Todo lo anterior, deja como resultado visible la vulnerabilidad de accidentes en la
provincia, en donde es evidente la amplia exposicion a actividades peligrosas que
involucran una serie de riesgos para la salud del personal. Las enfermedades y
accidentes laborales en talleres mecanicos resultan por la ausencia de control en
seguridad y salud laboral, lo cual se desprende el aumento de accidentes laborales. De
tal manera, este factor, motiva a que las empresas coordinen acciones que garanticen los
derechos de los trabajadores, en donde resulta relevante el involucramiento y

compromiso de todos los integrantes.

1.2.2. Andlisis critico

La importancia relativa al cuidado de la salud laboral es un tema que se debe abordar de
forma general, en este proceso se busca de manera masiva materializar el bienestar del
personal mediante la actividad preventiva.

Los accidentes de trabajo se dan debido a factores no controlados, lo cual es un elemento
qgue impulsa a que las personas estén expuestas a efectos que potencialicen las
posibilidades de sufrir accidentes. Las empresas estan en la obligacién de efectuar
cambios constantes para encontrar sefiales y estimulos que ponen en riesgo la salud de
los trabajadores, es parte fundamental dentro de la empresa implantar politicas y
objetivos que centralicen informacion para mejorar las condiciones de trabajo.

La empresa Jursaparts Cia. Ltda., considera que existe una problematica al no contar con

un camino estructurado a seguir para registrar y controlar accidentes laborales, en dicha



situacion, un modelo de gestion en seguridad y seguridad ocupacional permitird
contribuir en la organizacion y estructuracion de procesos para asegurar bienestar del

personal.

1.2.3. Prognosis

La presente investigacion es de importancia debido a que se busca conocer sobre el
manejo de herramientas con las que consiga aumentar resultados 6ptimos y alcanzar el
cumplimiento de metas marcadas, en el caso de que no se decida adoptar el presente
modelo de gestion, Jursaparts Cia. Ltda., podria atravesar condiciones irreversibles en el
tema de seguridad laboral.

En este sentido, la omision de procesos conlleva a opacar la imagen y renombre de la
empresa, puesto que no existen lineamientos que optimicen la calidad de los procesos y
recursos. De tal manera que si no se toma acciones para el control, cuidado y
preservacion de la salud de los colaboradores, la empresa podria verse inmersa en
problemas legales por incumplir con ciertas normas de seguridad, lo que traeria consigo

responsabilidad patronal.

1.3.  Formulacién del problema
¢Como incide un modelo de gestion de seguridad y salud ocupacional en la empresa

Jursaparts Cia. Ltda.?



Interrogantes

¢ Como aparece el problema que se pretende solucionar?

El problema se identifica debido a que la empresa no toma en cuenta la implementacién
de procesos y herramientas enfocadas al control y cuidado de la salud ocupacional, de
manera tal que se pueda gestionar y comprometer a los diferentes niveles jerarquicos y
garantizar una calidad de vida 6ptima.
¢Por qué se origina?

El problema se origina porque la empresa no cuenta con lineamientos especificos con
los que se pueda adaptar medidas y objetivos para contrarrestar condiciones no deseadas.
¢ Qué lo origina?

Se origina debido a que no se da importancia al tema de seguridad y salud ocupacional,
dado que la actividad preventiva se considera como relegada a un segundo plano.
¢Dbnde se origina? En la empresa Jursaparts Cia. Ltda.

¢Donde se detecta? Se detecta con mayor énfasis en el area operativa de la empresa

(taller)

1.3.2. Delimitacion

1.3.2.1. Delimitacion del contenido

. Campo: Talento Humano

o Area: Seguridad y salud ocupacional



1.3.2.2. Delimitacion espacial
El presente trabajo se lo efectla en la ciudad de Ambato, provincia de Tungurahua, en la
empresa Jursaparts Cia. Ltda., localizada en el Camino el Rey s/n y Floreana.

1.3.2.3. Delimitacion temporal

La investigacion se efectuara en el lapso de cuatro meses.

1.4. Justificacion

Una falla en los procesos o actividades desarrolladas por los colaboradores de Jursaparts
Cia. Ltda., puede generar accidentes de trabajo.

El problema detectado indica que, la empresa no cuenta con un modelo de gestion en
seguridad y salud ocupacional, debido a que existe omision de elementos y herramientas
con las que fije un proceso determinado para resguardar la seguridad y salud
ocupacional, por lo que existe mayor posibilidad de que sucedan accidentes de trabajo
por error humano, procesos rutinarios, y falta de procesos.

Los factores de riesgo o agentes que perjudican el bienestar fisico, mental y social al que
se enfrentan los colaboradores estan presentes en la empresa, lo que da como resultado
incertidumbre y la necesidad hacer frente a la prevencion de riesgos laborales.

Hoy en dia, las empresas pueden volverse mas competitivas a través de la gestion
innovadora de procesos, este reto empresarial conlleva el desarrollo simultaneo de
herramientas que apoyen el cumplimiento de lineamientos.

El interés primordial de este trabajo es generar compromiso en la implementacion de un
modelo que permita conformar un sistema regulado por normas especificas para

solventar fallas potenciales.
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De esta manera, se justifica la necesidad de aplicar acciones sistematicas de caracter
preventivo en riesgo y salud ocupacional en la empresa Jursaparts Cia. Ltda., mediante
el cual, serd posible la adopcion de medidas donde supone estructurar procesos de
mejora para disminuir errores o fallas y asegurar el bienestar de los colaboradores,

maximizar resultados de desempefio y cumplimiento.

1.5. OBJETIVOS

1.5.1. Objetivo general

Desarrollar un modelo de gestion en seguridad y salud ocupacional en la empresa

Jursaparts Cia. Ltda.

1.5.2. Objetivos especificos

o Fundamentar teéricamente la gestion de seguridad y salud ocupacional.
o Diagnosticar la situacion actual en seguridad y salud ocupacional en la empresa.
o Construir las herramientas para el modelo de gestidn de seguridad y salud

Ocupacional.



CAPITULO 1

2. MARCO TEORICO

2.1. Estado del Arte

El presente trabajo se apoya en informacion con énfasis en seguridad y salud

ocupacional; luego de revisar algunas investigaciones se considera como imperativo los

siguientes referentes:

Véasquez (2014): “Gestion Integral e Integrada de seguridad y salud modelo Ecuador I1”
Las empresas lideres han realizado una gestion técnica de sus riesgos mediante la;
identificacion, medicion, evaluacion, control y vigilancia, obteniendo la disminucién de
sus indices de frecuencia, gravedad de los accidentes y enfermedades ocupacionales y la
disminucién del absentismo laboral, pero no han podido demostrar la formidable
relacién que existe entre la prevencion y la productividad, y la satisfaccién laboral.
Consecuentemente no han logrado lo que es estructural, que es integrar la gestion de los
riesgos al sistema administrativo general de la organizacion. (p.2)

El desarrollo de esta idea permite conocer el interés de la gestion en el tema de Salud y

Salud Ocupacional; el cual supone un valor agregado cuyas habilidades se resumen en

administrativas y de procesos, puesto que el éxito y competitividad que se obtenga

dependera de las acciones y planificacion que se realice. Este estudio, es de importancia
porque sefiala la trascendencia de las acciones integradas pueden tener en la estructura

empresarial; los objetivos en el tema de estudio se los define como necesidades, con la

finalidad de favorecer su cumplimiento y generar el mayor rendimiento posible.

11
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Dessler (2009) indica: “La seguridad es parte integral del sistema, se involucra en cada

habilidad gerencial y forma parte de las responsabilidades cotidianas de todos”.

(p. 647). La capacidad y aptitud innata del gestor son fundamentales para lograr la

cooperacion y participacion del personal, y asi consolidar un enfoque de compromiso y

buenas practicas. Esta idea incide en la necesidad de una forma jerarquica que implica

la integracion de sus miembros, puesto que a través de todos y cada uno de ellos se

podra lograr esfuerzo grupal para generar oportunidades y conseguir eficientemente la

finalidad establecida.

De igual manera el Consejo Colombiano de Seguridad CCS (2015) sefiala que:
Las organizaciones suelen adoptar de manera voluntaria principios, estandares, guias
y otro tipo de mecanismos para promover entornos sostenibles y asi lograr sus
objetivos, de esta forma, en los Gltimos afios las empresas incluyen el campo de la
seguridad y salud laboral en sus politicas, dandole un mayor protagonismo a la
estructuracion de un proceso de gestion, capaz de incidir de manera favorable en la
empresa. (p.57)

En este contexto, se relaciona con la empresa de estudio debido a que pone en relieve el
manejo de actividades seguras y adopcion de decisiones que fomenten la capacidad y
accion de comportamientos para fomentan la salud y bienestar; ademas hace hincapié en
la integracion, gestion de lineamientos y tareas correctivas como herramienta
encaminada a la seguridad continua. Por lo que esta idea permite despertar el interés
para buscar mejorar procesos diarios, de tal forma que se logre conformidad con los
procedimientos y se obtenga resultados a largo plazo.

La accion preventiva crea la asuncion de responsabilidades, en conformidad a normas

legales vigentes, procedimientos, y acciones, con la finalidad de llevar a cabo
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soluciones para promover y fortalecer una cultura solida de prevencion de accidentes,
de tal manera que se alcance resultados deseados (Romero, 2004).

Se tomo como referencia las presentes indagaciones para justificar el aspecto necesario
de la identificacion de elementos e instrumentos encaminados a la vigilancia de la salud
ocupacional; se sostiene que la comunicacion y colaboracion de todos los niveles
jerarquicos es fundamental; para trabajar de forma simultanea y generar mejores
resultados, alcanzar bien comun; con crecimiento, compromiso y desarrollo armonico,

que persigue orden y acatamiento.

2.2. Fundamentacion legal

La presente investigacion se fundamenta en normas, leyes, ordenanzas, reglamentos y
resoluciones especificas para la gestion y control del cumplimiento de las obligaciones
en materia de seguridad y salud ocupacional.

A continuacion, se da a conocer los deberes a cumplir establecidos en la legislacion

ecuatoriana, y demas reglamentos dirigidos a empleadores y trabajadores.

2.2.1. Constitucidn politica del Ecuador
Conforme a lo establecido en el articulo 326- numeral 5 (2008).- “Toda persona tendra
derecho a desarrollar sus labores en un ambiente adecuado y propicio, que garantice su

salud, integridad, seguridad, higiene y bienestar” (p.152).

2.2.2. Instrumento Andino de Seguridad y Salud en el Trabajo

La decisién 584 del Consejo Andino de Ministros de Relaciones Exteriores que

contienen el “Instrumento Andino de Seguridad y Salud en el Trabajo” y su reglamento
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expedido mediante resolucién 957, establecen los lineamientos generales para los paises
que integran la Comunidad Andina; la politica de prevencion de riesgos del trabajo;
seguridad y salud en centro de trabajo; obligaciones de los empleados; obligaciones de

los trabajadores y las sanciones por incumplimiento.

En el capitulo 111 Gestion de seguridad y salud: En los centros de trabajo- Obligaciones
de los empleadores en el articulo 11 en el cual expresa lo siguiente:

En todo lugar de trabajo se deberan tomar medidas tendientes a disminuir los riesgos
laborales. Estas medidas deberan basarse, para el logro de este objetivo, en directrices
sobre sistemas de gestién de la seguridad y salud en el trabajo y su entorno como

responsabilidad social y empresarial.

Art.1 Segun lo dispuesto por el Art. 9 de la decision 548 los paises miembros
desarrollaran los sistemas de gestion de seguridad y salud en el trabajo, para lo cual se
podran tener en cuenta los siguientes aspectos:

Gestion administrativa

Gestidn técnica

Gestion del talento humano

Procesos operativos basicos

Articulo 12. (2004)
Los empleadores deberan adoptar y garantizar el cumplimiento de las medidas
necesarias para proteger la salud y el bienestar de los trabajadores, entre otros, a través

de los sistemas de gestidn de seguridad y salud en el trabajo (p.7).



15

2.2.3. Ley de seguridad Social

El articulo 155 de la Ley de Seguridad Social sefiala:

Lineamientos de politica.- EI Seguro General de Riesgos del Trabajo protege al afiliado
y al empleador mediante programas de prevencion de los riesgos derivados del trabajo, y
acciones de reparacion de los dafios derivados de accidentes de trabajo y enfermedades
profesionales, incluida la rehabilitacion fisica y mental y la reinsercion laboral.

2.2.4. Codigo de trabajo

En base al titulo I. del contrato individual del Trabajo, Capitulo Ill. De los efectos del
contrato de trabajo, Art. 38.- Riesgos provenientes del trabajo:

Los riesgos provenientes del trabajo son de cargo del empleador y cuando a
consecuencia de ellos, el trabajador sufre dafio personal, estara en la obligacion de
indemnizarle de acuerdo con las disposiciones de Codigo, siempre que tal beneficio no
le sea concedido por el IESS.

El codigo de trabajo en su articulo 42 sefiala: “Instalar las fabricas, talleres, oficinas y
demas lugares de trabajo, sujetandose a las medidas de prevencién, seguridad e higiene
del trabajo y demaés disposiciones legales y reglamentarias, se toma en consideracion,
ademas, las normas que precautelan el adecuado desplazamiento de las personas con
discapacidad”.

Articulo 172.- Causas por las que el empleador puede dar por terminado el contrato.
No.7.- Por no acatar las medidas de seguridad, prevencion e higiene exigidas por la ley,
por sus reglamentos o por la autoridad competente; o por contrariar, sin debida
justificacion, las prescripciones y dictdamenes médicos.

Articulo 412.- Preceptos para la prevencion de riesgos.- ElI Departamento de Seguridad

e Higiene del Trabajo y los inspectores del trabajo exigiran a los propietarios de talleres
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o fabricas y de los demas medios de trabajo, el cumplimiento de las ordenes de las

autoridades.

2.2.5. Reglamento de Seguridad y Salud de los trabajadores y Mejoramiento del
Medio Ambiente de trabajo

A través de Decreto Ejecutivo 2393 del 17 de noviembre 1986, en su articulo 5, numeral
2 sefiala: “Sera funcion del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social: Vigilar el
mejoramiento del medio ambiente laboral y de la legislacion relativa a prevencion de
riesgos profesionales utilizando los medios necesarios y siguiendo las directrices que

imparta el Comité Interinstitucional”.

2.2.6. Reglamento de seguro general de riesgos del trabajo

Resolucion No. C.D.390 Capitulo I, Generalidades sobre el Seguro de Riesgos del
Trabajo, articulo 3; principios de accion preventiva se fundamenta de la siguiente

manera.

Eliminacion y control de riesgos en su origen;

Planificacion para la prevencion, integrando a ella la técnica, la organizacion del
trabajo, las condiciones de trabajo. Las relaciones sociales y la influencia de los

factores ambientales;

o Identificacion, medicion, evaluacion y control de los riesgos de los ambientes
laborales;
o Adopcion de medidas de control, que prioricen la proteccién colectiva a la

individual;
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o Informacion, formacion, capacitacion y adiestramiento a los trabajadores en el

desarrollo seguro de sus actividades;

o Asignacion de las tareas en funcion de las capacidades de los trabajadores
o Deteccidn de las enfermedades profesionales u ocupacionales; v,
o Vigilancia de la salud de los trabajadores en relacion a los factores de riesgo

identificados.

Articulo 50. — las empresas sujetas al régimen de regulacion y control del Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social, deberan cumplir las normas dictadas en materia de
Seguridad y Salud en el trabajo y medidas de prevencion de riesgos del trabajo
establecidas en la Constitucion de la Republica, Convenios y Tratados Internacionales,
Ley de Seguridad Social, Cdédigo de Trabajo, Reglamentos y disposiciones de

prevencion y auditoria de riesgos del trabajo.

2.3. Fundamentacion tedrica
Se hace referencia al marco conceptual; el cual se constituye en base a conocimientos
proporcionados por diversos autores, se presenta elementos a tomar en cuenta para

definir con claridad bases tedricas sobre el tema a investigar.

2.3.1. Modelo

Como expresa Fernandez (2005) un modelo se constituye por procesos vinculados entre
si; que busca definir y estructurar una representacion y guia para demostrar un resultado

final.
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Como se puede apreciar, un modelo se define como una herramienta estructurada que
sirve como referencia para organizar procesos e impulsar cierta idea a representar el
desarrollo una aplicacion préactica; que busca contribuir en el buen funcionamiento y

consecucion de objetivos.

2.3.2. Gestion

De acuerdo con Fandova (2005) la gestion es una secuencia de actividades que se lleva a
cabo de manera organizada y eficiente a fin de dirigir procesos estratégicos dentro de un
plazo determinado; y de esta forma alcanzar desempefio y mayor beneficio posible.

En consecuencia, gestion implica un factor importante para ejecutar un proceso; a traves
de recursos y herramientas que se utilizan como apoyo la obtencion de resultados

deseado.

2.3.1. Modelo de Gestion

Dicho con palabras de Lopez (2001):
Un modelo de gestion permite establecer un enfoque y un marco de referencia objetivo,
riguroso y estructurado para el diagndstico de la organizacion, asi como determinar las
lineas de mejora continua hacia las cuales deben orientarse los esfuerzos de la
organizacion.(p.1)
En este planteamiento, el autor refiere a un modelo de gestion como el tareas o
actividades gerenciales que se debe ejercer para enfocar estrategias y asumir cambios
que favorezcan al mejor desempefio empresarial, de tal manera que el trabajo que se
efectue se simplifique y sea sindnimo de agilidad y estructuracion; con el fin de generar

valor y excelencia.
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2.3.2. Gestion de la prevencion en la empresa

Como plantea Diaz (2009) gestion de la prevencion en la empresa: “Es el conjunto de
medidas integrado en la organizacion de la empresa en las actividades y en todos los
niveles jerarquicos, que permiten prevenir los dafios para la salud de los trabajadores”
(p.74).

La base de un sistema de Gestion en Seguridad y Salud Ocupacional inicia a partir de la
definicién de lineamientos estratégicos, politicas, y objetivos establecidos por la
gerencia. El direccionamiento de una estrategia gerencial estd encaminado a tomar
decisiones que contribuyan a mejorar procesos, y garantizar la eficiencia y eficacia. La
gestion, supone un curso a seguir de manera masiva, que contenga una estructura para
encontrar soluciones practicas de control, que permita en forma gradual, cumplir con las
condiciones de trabajo, legales y técnicas de modo que la empresa pueda conducir

acciones para mejorar el funcionamiento global del area laboral.

2.3.5. Elementos de un modelo de gestion en seguridad y salud ocupacional

La mejora continua de gestion, implica el compromiso de la gerencia, para determinar
metas y asumir el proceso de identificacion, evaluacion y prevencion de riesgos; un
modelo de gestion busca definir procesos, actividades y herramientas a fin de renovar y
dar cumplimiento a normativas y reglamentos; y estd compuesto de los siguientes

elementos explicados el grafico 2.1.
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Gréfico 2.1: Elementos del Modelo

Fuente: Instrumento Andino de Seguridad y Salud Ocupacional
Elaboracion: Andrea Romero

2.3.6. Gestion Administrativa

El proceso administrativo procura alcanzar objetivos, a través del desarrollo de buenas
relaciones humanas, y la capacidad de trabajar con las personas para comunicar, y
conectar actividades planificadas hacia la consecucion de metas establecidas.

Esta fase consta de subelementos, herramientas y responsabilidades legales que se
deben acatar para el manejo de riesgos laborales, con la finalidad de no incurrir en el

incumplimiento de normativas; se desarrolla de la siguiente manera:
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2.3.6. 1.Politica

Desde el punto de vista de OSHAS 18001:“La politica preventiva es un documento que
recoge una declaracion de compromisos y principios en los que se fundamentan las
labores de Seguridad y Salud en el Trabajo y prevencién de riesgos laborales, sirviendo
también para establecer los valores del sistema preventivo”.

La politica debe manifestar de manera ideoldgica los objetivos que se pretenden alcanzar

para generar bien comdn.

2.3.6. 2.Planificacion

La planificacién considera la integracion de actividades a través de un proceso continuo
que refleje un actuar ligado a seleccionar alternativas, definir objetivos y estrategias,
para inducir al cambio y mejora de la empresa.

En la opinion de Chiavenato (2002):*“Planeacion es la primera funcién administrativa y
se encarga de definir objetivos para el futuro desempefio organizacional” (p.17).

2.3.6. 3.0rganizacién

De acuerdo con Yopo (1970): “Organizacion es el arreglo del personal para facilitar el
logro de ciertos propdsitos pre-establecidos, a traves de una adecuada ubicacién de
funciones y responsabilidades”.

Organizacion se refiere a la asignacion de atribuciones, concentra su esfuerzo en definir
elementos y recursos para cumplir objetivamente con el desarrollo de acciones para la
consecucion de objetivos.

2.3.6. 4.Mejoramiento continuo

Segin la ISO 9000:2006: “Actividad recurrente para aumentar la capacidad para

cumplir los requisitos”.
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Para Deming (1996):“La administracion de la calidad total requiere de un proceso
constante, que serd llamado Mejoramiento Continuo, donde la perfeccion nunca se logra
pero siempre se busca”.

En este contexto, mejora continua se entiende como un proceso de busqueda constante
de procesos de calidad que contribuyan a encontrar alternativas superiores a fin de

generar mayor competitividad.

2.3.7. Gestion Técnica

Como afirman Ferndndez y Lara (2013) gestion técnica es un: “Sistema normativo,
herramientas y métodos que permiten identificar, conocer, medir, evaluar los riesgos del
trabajo; y establecer las medidas correctivas a fin de prevenir y minimizar las
condiciones sub estandares que conducen a siniestros laborales y pérdidas
organizacionales” (p.49).

2.3.7.1. ldentificacion de peligros

Desde la perspectiva de Casal, Montiel, Planas y Vilchez (1999): “Las técnicas de
identificacion de peligros no se limitan sélo a la individualizacion de los accidentes
mayores, sino también a la posibilidad de que se produzcan otros incidentes
relacionados con el funcionamiento del proceso” (p.41).

La identificacién de riesgos tiene por finalidad proporcionar informacion, y establecer
datos sobre los peligros presentes en las actividades laborales.

2.3.7.2. Riesgo

Conforme lo indica Cabaleiro (2010) riesgo es: “Toda posibilidad de que un trabajador

sufra un determinado dafio a su salud, como consecuencia del trabajo realizado” (p.2).
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Para Henao (2009): “Riesgo es la probabilidad de ocurrencia de un evento de

caracteristicas negativa” (p.3).

Factores de riesgo

Segun Henao (2009) indica: “Es todo elemento cuya presencia o modificacion aumenta
la posibilidad de producir un dafio a quien estd expuesto a €1” (p.4).

De acuerdo con Cabaleiro (2010): “Como consecuencia de las condiciones en las se
trabajan aparecen los llamados factores de riesgo laboral que dan lugar a diferentes tipos
de accidentes, enfermedades profesionales y efectos para la salud” (p.4). Se clasifican
asi:

Factor Mecéanico

Como afirma Diaz (2015) factor mecénico: “Son causados por la utilizacion de

maquinaria, o a consecuencia del funcionamiento de esta” (p.4).

o Golpes o cortes con herramientas de trabajo
. Contacto eléctrico
o Caidas y resbalones

Factor Fisico

Factor fisico son todas las condiciones y factores ambientales que producen dafio o
efectos nocivos dependiendo de su grado de exposicion e intensidad.

Por su parte, Cortés (2007) considera que: “Los factores de origen fisico pueden dar
lugar a diferentes tipos de enfermedades profesionales o accidentes como consecuencia
de permanencia del trabajador durante prolongados periodos de tiempo” (p.31).

o Ruido

° lluminacion
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. Temperatura
o Vibraciones

Factor Bioldgico

Para Diaz (2015) el factor bioldgico estd constituido por los microorganismos que

pueden desarrollar enfermedades, se producen por la exposicidn con seres vivos, tales

como:

o Virus

. Hongos
o Bacterias
o Parasitos

Factor ergonémico

Segun describe Diaz (2015) factor ergonémico son todos los agentes o situaciones que
tienen que ver con la adecuacion del trabajo, o los elementos de trabajo a la fisonomia
humana.

Representan factor de riesgo los objetos, puestos de trabajo, maquinas, equipos y
herramientas cuyo peso, tamafio, forma y disefio pueden provocar sobre-esfuerzo, asi

como posturas y movimientos inadecuados que traen como consecuencia fatiga fisica y

lesiones.

) Movimientos inadecuados
° Posturas

. Jornada laboral

o Pausas y descansos
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Factor quimico

La exposicion a sustancias peligrosas potencializa la probabilidad de desarrollar

afecciones.

° Humo

o Polvo

o Liquidos
. Gases

Factor psicosocial

Los factores psicosociales tienen importancia trascendental en el desarrollo de
habilidades personales e influyen en la motivacién de la persona, puede tener
consecuencias positivas 0 negativas en las condiciones de trabajo, o que desencadena
inadaptabilidad, y tension.

o Cargo Mental

o Relaciones personales

o Inseguridad

Las eventualidades en el lugar de trabajo entrafian cierto grado de peligrosidad, se
originan por varias razones, entre ellas; el uso inadecuado de equipos y la ausencia
medidas de seguridad; hecho que desencadena condiciones de trabajo inseguras e
implica una fuente de riesgo tanto mecanico, quimico, fisico, bioldgico, ergonémico y

psicosocial.

2.3.7. 3. Control técnico y vigilancia

El control técnico y vigilancia consiste en efectuar una estimacion o valoracion de los

riesgos para buscar soluciones practicas que mejoren las condiciones de trabajo.
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Desde la perspectiva de Ruiz, Garcia, Delclés y Benavides (2007): “La vigilancia,
entendida como identificacion, medicion y seguimiento de los riesgos laborales y los
dafos a la salud, es una funcion diferente de la accion preventiva, aunque estrechamente
relacionada con esta” (p.47).

El capitulo 11, articulos del tres al siete del Real Decreto 39/1997, indican:

La evaluacion de los riesgos laborales es el proceso dirigido a estimar la magnitud de
aquellos riesgos que no hayan podido evitarse, obteniendo la informacion necesaria para
gue el empresario esté en condiciones de tomar una decisién apropiada sobre la
necesidad de adoptar medidas preventivas y, en tal caso, sobre el tipo de medidas que

deben adoptarse.

El andlisis y valoracion de riesgos supone aplicar sisteméaticamente politicas, para
establecer un enfoque estructurado que defina y cuantifique la probabilidad de

vulnerabilidad a riesgos expuestos.

2.3.8. Gestion del Talento Humano

Segun Chiavenato (2009) destaca que: “La Gestion del Talento Humano es un un
conjunto de politicas, conceptos y practicas coherentes entre si, con el propdésito de
alcanzar objetivos organizacionales de la empresa de manera eficiente y eficaz” (p.458).
El desarrollo de competencias en seguridad y salud ocupacional se realiza a traves de la
gestion de talento humano, en el cual se basa en comunicacion eficaz que garantizara la

constitucion de un elemento de éxito empresarial.



27

2.3.8.1. Seleccion del personal

Para Chiavenato (2008):

La seleccién busca, de entre los diversos candidatos, a quienes sean mas adecuados para los
puestos que existen en la organizacion o para las competencias que necesita, y el proceso de
seleccion, por tanto, pretende mantener o aumentar la eficiencia y el desempefio humano, asi
como la eficacia de la organizacién. (p.137)

La seleccion de personal es un proceso que se centra en buscar aspectos potenciales en
una persona como estandares de desempefio, cualidades y especificaciones que se

necesitan para ejercer un cargo.

2.3.8. 3.Capacitacion

Como sefiala Chiavenato (2009): “La capacitacion es un medio que desarrolla las
competencias de las personas para que puedan ser mas productivas, creativas e
innovadoras, a efecto de que contribuyan mejor a los objetivos organizacionales y se
vuelvan cada vez mas valiosas”(p.371).

La capacitacién es un proceso estructurado de conocimientos que promueven la
preparacion y desarrollo de aspectos relacionados con la actividad que la persona
efectla, se orienta hacia la mejora de destrezas, conocimientos, y aptitudes para

desempefiar una funcion encaminada al logro eficaz de objetivos.

2.3.9. Proceso operativos relevantes

Vigilancia de la salud

El Ministerio de Sanidad y Consumo (2003) alude:
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La vigilancia de la salud de los trabajadores engloba una serie de actividades, referidas
tanto a individuos como a colectividades y orientadas a la prevencién de riesgos, cuyos
objetivos generales tiene que ver con la identificacion de problemas de salud y la

evaluacion de intervenciones preventivas. (p.19)

Salud y Trabajo

La organizacion mundial de la salud (OMS) sugiere: “Salud es el estado de bienestar
fisico, mental y social”. Esta definicion considera el balance que debe existir entre los
tres factores mencionados, vale precisar que la condicion de bienestar dentro del area
laboral se considera como un objetivo social que la empresa pretende alcanzar con el fin
de mejorar la calidad de las condiciones de trabajo y atribuir a que el personal se
desenvuelva en un escenario Gptimo y agradable.
Al respecto, Marin y Pico (2004) expresan:
e Lapresencia de factores de riesgo en los lugares de trabajo.
e El agravamiento de enfermedades relacionadas con el trabajo
e La relacién de las condiciones de trabajo en la aparicion de enfermedades comunes
como la hipertensién arterial, las enfermedades cerebro-vasculares, el alcoholismo, las
enfermedades mentales, ademas de la disminucion de la esperanza de vida. (p. 15)
Lo anterior lleva a establecer que los problemas de salud se dan debido a estimulos
determinados por aspectos culturales y el entorno, es decir las enfermedades se

presentan de forma dindmica de acuerdo a las condiciones por las que la persona

atraviesa.
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Seguridad en el trabajo

De acuerdo con Chiavenato (2009) destaca: “La seguridad en el trabajo busca la
prevencion de accidentes y administra los riesgos ocupacionales” (p.479).

Se considera la necesidad de abordar el tema de prevencién y manejo de riesgos en la
empresa, debido a que el cambio en las condiciones de trabajo se da de manera continua
por el uso de nuevas herramientas de trabajo, tecnologias, equipos. A fin de alcanzar
una incesante busqueda de acciones que garanticen un ambiente seguro de trabajos, es
relevante reconocer que los riesgos clasicos cambian y que es necesario evaluaciones

continuas que generen nuevos habitos para disminuir la frecuencia de riesgos laborales.

Salud ocupacional

Como expresa Chiavenato (2009): “La Salud Ocupacional se refiere a la asistencia
medica preventiva” (p.476).

El pensamiento del autor permite poner en perspectiva la importancia de estimular un
estilo de vida saludable, la medicina preventiva permite disminuir riesgos de padecer
enfermedades y promueve la proteccién y cuidado de la salud.

La salud ocupacional supone el desarrollo de actividades de vigilancia y prevencion de
riesgo de accidentes. Entre la importancia de vigilancia de la salud ocupacional figura la
implementacion de acciones oportunas para la valoracion de resultados con los que se
podra establecer prioridades y enfatizar en la eliminacion de agentes de peligro (OMS,

2011).
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Higiene laboral

Segun Chiavenato (2011) define: “La higiene laboral o higiene industrial es de caracter
eminentemente preventivo, pues su objetivo es la salud y la comodidad del trabajador,

al evitar que se enferme y se ausente provisional o definitivamente del trabajo” (p. 277).

2.3.9. 2. Comité de seguridad y salud en el trabajo

En el articulo 14 del Decreto Ejecutivo 2393 enuncia lo siguiente: “En todo centro de
trabajo en que laboren méas de quince trabajadores deberd organizarse un Comité de
Seguridad e Higiene del Trabajo integrado en forma paritaria por tres representantes de

los trabajadores y tres representantes del o los empleadores”.



CAPITULO I

3. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. Fuentes de investigacion

En este capitulo, se da a conocer las fuentes, enfoques, modalidades, tipos de
investigacion y técnicas que se utilizaron para obtener informacion relacionada al tema
de seguridad y salud ocupacional. La prospeccion que se realizo para este estudio, se
basa en la averiguacion y examinacion de datos para determinar, aclarar y averiguar

sucesos causantes de inseguridad en la empresa Jursaparts Cia. Ltda.

3.1.1. Fuentes primarias

Informacion obtenida directamente por interaccion personal de la empresa (taller,
almacén, y area administrativa).

El trabajo efectuado se apoya en los siguientes documentos primarios:

o Libros

. Documentos
o Informes

. Normas

. Leyes

o Decretos

o Reglamentos

31
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3.1.2. Fuentes secundarias

A fin de maximizar el contenido de fuentes primarias, cierta informacion fue tomada de
investigaciones preliminares encontradas en documentos escritos por diversos autores.
Las referencias recopiladas para el presente trabajo proceden de varios documentos
oficiales, articulos publicados en tesis, libros, bibliografias, revistas y articulos de

internet.

3.2. Enfoque de la investigacion

3.2.1. Cualitativo- cuantitativo

Se desarrollé un enfoque cualitativo y cuantitativo, a través de observaciones detalladas,
descripcidn de puntos criticos, interaccion, y revision de documentos, los cuales sefialan
el acatamiento de normas, los resultados se visualizan de forma definida y numérica.

Adicional, la aplicacién de técnicas como la encuesta permitio recolectar datos para
conocer y comprobar la valoracion de riesgos y a la vez, atender a la serie de peligros

que inciden en la posibilidad sufrir accidentes laborales.

3.3. Modalidad de la investigacion.

3.3.1. Investigacién Bibliografica

El marco tedrico se conformo por fuentes de informacion consultada en libros, revistas,
paginas de internet, textos, entre otros. Ademas, se procedié a la busqueda y analisis de
definiciones que aborten el tema de estudio basado en un modelo de gestién y salud
ocupacional. Por tanto, la investigacion bibliografica aport6 en el desarrollo de

conocimientos, solucion de inquietudes, y obtencion de informacion.
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3.3.2. Investigacion de campo
La investigacion a efectuarse es de campo descriptiva, se detalla metodoldgicamente lo
establecido en normas y politicas, a fin de comprender y solucionar necesidades,

problemas o situaciones en el contexto de seguridad laboral.

3.4. Tipo de investigacion
Segun la finalidad de la metodologia, se buscé describir problemas en cuanto a la
ausencia de herramientas de control y gestion, por lo que se considera el presente

proyecto como exploratorio y descriptivo.

3.4.1. Investigacion exploratoria

Se defini6 como investigacion exploratoria debido a que se pudo determinar las causas
de accidentes de trabajo, a través de una indagacion, opinion de la administracion y
colaboradores mediante encuestas. Es asi, que fue posible levantar informacion
pertinente para presentar alternativas de solucién al problema detectado. Ademas, se
identifico las condiciones y factores de peligro en los diferentes puestos de trabajo para

conocer el nivel de riesgo al cual es personal esta expuesto.

3.4.2. Investigacion descriptiva

Se considera investigacion puesto que se selecciond datos y conceptos apropiados para
determinar las causas por las cuales se producen problemas, se detalld la situacion actual
de la empresa, de tal manera que se pudo determinar las condiciones de las personas que
trabajan en Jursaparts Cia. Ltda., a partir de los datos obtenidos por las encuestas

realizadas, se propondra un modelo de seguridad y salud ocupacional.
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3.5. Técnica

3.5.1. Encuesta

A través de un conjunto de 21 preguntas dirigidas al personal de la empresa, se recopilo
datos para precisar y comprender el criterio del personal con respecto al cuidado y
Vigilancia de la Salud Ocupacional. Los datos arrojados suministraran informacion

sobre factores riesgos a los cuales esta expuesto el trabajador.

3.5.2. Entrevista

Como dato complementario y aporte de informacién se efectud una entrevista al Gerente
de Jursaparts Cia. Ltda., en base a la gestion administrativa y evaluacion de aspectos de

seguridad.

3.6. Poblacion

La poblacién de estudio, esta constituida por 32 colaboradores de la empresa, compuesto

de la siguiente manera como se observa en la tabla 3.1:

Tabla 3. 1: Personal de Jursaparts Cia. Ltda.

CARGO NUMERO
Bodeguero
Cajera
Contadora y auxiliar
Coordinador de taller
Electricista
Electromecanico
Importaciones
Jefe de Taller y ayudante
Mecénico automotriz
Mensajero
Supervisor
Tornero
Vendedor

TOTAL
Fuente: Jursaparts Cia. Ltda.
Elaboracion: Andrea Romero
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3.7. Recopilacion de informacion
Para identificar datos relativos al tema de interés, se obtuvo fundamentos a través de
instrumentos antes especificados, de forma que se recopilo informacion de todo el

personal de la empresa es decir: taller, almacén y administrativo.

3.8. Procesamiento y analisis
A partir de la informacion recabada se procede a su ordenamiento y analisis de la

siguiente manera:

o Elaboracion de preguntas para encuesta al personal y entrevista gerente general
o Aplicacion de encuesta
o Tabulacion de resultados y elaboracion de tablas y graficos

o Analisis e interpretacion



CAPITULO IV

4. ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

Con la finalidad de conocer la situacién actual de la empresa Jursaparts Cia. Ltda., en
cuanto a la vigilancia y cuidado de la salud ocupacional, se recopilo informacion a través
de una encuesta dirigida a 32 personas del area administrativa, almacén y taller.

En este capitulo se analizara la informacion de datos, verificacion e identificacion de
puntos criticos que necesitan ser mejorados.

Al final del trabajo, consta en los anexos el formato de la encuesta aplicada.

4.1. Analisis e interpretacion de datos
Mediante la encuesta aplicada al personal de Jursaparts Cia. Ltda., se establecen los
siguientes resultados:

En el nivel de escolaridad se conoce que el 53% de los encuestados alcanzaron cursar
estudios secundarios, y apenas el 22% realizaron estudios superiores. Se registra un
nivel mas alto en estudios secundarios lo cual podria ser incidencia para la ineficiencia
de los procesos de mejora. Ademas, la inequidad de conocimientos implica un mayor

reto en el proceso de nivelacion y preparacion.

36
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1. ¢Conoce usted sobre los factores de riesgo a los que esta expuesto en su

trabajo?

Tabla 4.1: ; Conoce usted sobre los factores de riesgo a los que esta expuesto en su trabajo?

Alternativas Frecuencia | Porcentaje
\Validos  Si 19 59,4
No 13 40,6
Total 32 100,0

Fuente: Encuesta
Elaboracion: Andrea Romero

Gréfico 4.1: ¢ Conoce usted sobre los factores de riesgo a los que esta expuesto en su trabajo?

Wi
o

Fuente: Encuesta
Elaboracion: Andrea Romero

Anélisis e interpretacion

El 59% de los encuestados manifestd que si conocen sobre los riesgos a los que esta
expuestos, y el 41% indica no conocerlos. Debido a que en la empresa existe poca
rotacion de personal, se sobreentiende que los empleados conocen los riesgos a los
cuales estan expuestos, por esta razon existe un descuido en proporcionar informacién

actual para garantizar su seguridad al cien por ciento.
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2. ¢Considera que la actividad que realiza genera riesgos de seguridad

personal (cortes, quemaduras, caidas, contacto con acido)?

Tabla 4.2: ;Considera que la actividad que realiza genera riesgos de seguridad personal (cortes,
guemaduras, caidas, contacto con &cido)?

Alternativas Frecuencia | Porcentaje
\Validos  Si 23 71,9
No 9 28,1
Total 32 100,0

Fuente: Encuesta
Elaboracion: Andrea Romero

Gréfico 4.2: ¢ Considera que la actividad que realiza genera riesgos de seguridad personal (cortes,
guemaduras, caidas, contacto con acido)?

s
BHo

Fuente: Encuesta
Elaboracion: Andrea Romero

Analisis e interpretacion

El 72% de los encuestados consideran que la actividad que realiza implica riesgos de
seguridad personal, mientras que el 28% sefiala que no. Con estos datos se puede
constatar que el personal de la empresa esta consciente sobre las actividades de peligro
en el trabajo; para evitarlos es necesario buscar alternativas para mantener un adecuado

orden, almacenamiento, y manipulacion de las herramientas de mayor peligrosidad.
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3. ¢Dispone de equipo de proteccion personal (guantes, cascos, gafas)?

Tabla 4.3: ;Dispone de equipo de proteccion personal (guantes, cascos, gafas)?

Alternativas Frecuencia | Porcentaje
\Validos ~ Si 12 37,5
No 20 62,5
Total 32 100,0

Fuente: Encuesta
Elaboracion: Andrea Romero

Gréfico 4.3: ¢ Dispone de equipo de proteccién personal (guantes, cascos, gafas)?

s
Eno

Fuente: Encuesta
Elaboracién: Andrea Romero

Analisis e interpretacion

De acuerdo a los resultados, se sefiala que el 63% del personal no dispone de equipo de
proteccion personal para el desarrollo de sus funciones, mientras que el 38% manifesto
que si.

La gran mayoria de los encuestados indica que no dispone de equipos de seguridad, por
esta razon es de importancia que la empresa actue frente a este problema, para
precautelar la seguridad del personal, ademas se debe proporcionar la debida

capacitacion para su uso adecuado y continuo.
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4. ¢Se le ha capacitado para el uso del equipo de proteccion personal?

Tabla 4.4: ¢ Se le ha capacitado para el uso del equipo de proteccion personal?

Alternativas Frecuencia | Porcentaje
Validos ~ Si 13 40,6
No 19 59,4
Total 32 100,0

Fuente: Encuesta
Elaboracién: Andrea Romero

Gréfico 4.4: ¢ Se le ha capacitado para el uso del equipo de proteccion personal?

Wsi
Eno

Fuente: Encuesta
Elaboracién: Andrea Romero

Anélisis e interpretacion

Segun los resultados el 59% manifestd que no conoce acerca del uso de equipo de
proteccion, el 41% opinaron que si recibieron capacitacion. Se determind que al no
poseer el equipo de seguridad el personal, en efecto, no recibidé capacitacion ni

indicaciones sobre el uso equipo de proteccién personal.
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5. ¢Sabe como actuar en caso de emergencia?

Tabla 4.5: ¢ Sabe como actuar en caso de emergencia?

Alternativas Frecuencia | Porcentaje
\Validos ~ Si 22 68,8
No 10 31,3
Total 32 100,0

Fuente: Encuesta
Elaboracion: Andrea Romero

Gréfico 4.5 ;Sabe como actuar en caso de emergencia?

Msi
HErio

Fuente: Encuesta
Elaboracién: Andrea Romero

Anélisis e interpretacion

Del total de los encuestados el 69% considera que sabe como actuar en caso de
emergencia, mientras que el 31% manifestd que no. Lo que demuestra que el personal
conoce pautas iniciales para afrontar momentos de panico y situaciones de emergencia.

Por lo tanto, el desenvolvimiento del personal supone garantizar su proteccion personal.
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6. ¢Laempresa cuenta con ruta de evacuacion?

Tabla 4.6: ¢ La empresa cuenta con ruta de evacuacion?

Alternativas Frecuencia | Porcentaje
Validos Si 27 84,4
No 5 15,6
Total 32 100,0

Fuente: Encuesta
Elaboracién: Andrea Romero

Graéfico 4.6:¢La empresa cuenta con ruta de evacuacion?

W si
EHo

Fuente: Encuesta
Elaboracion: Andrea Romero

Analisis e interpretacion
El 84% de los encuestados indican que la empresa si cuenta con rutas de evacuacion,
mientras que solo un 16% menciona que no. Es de importancia que la empresa cuente

con rutas de evacuacion con el fin de que el personal tenga una vision de los accesos o

lugares establecidos para evacuar.
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7. ¢En caso de accidente sabe usted que hacer y a quien reportar lo sucedido?

Tabla 4.7: ¢ En caso de accidente sabe usted que hacer y a quien reportar lo sucedido?

Alternativas Frecuencia | Porcentaje
\Validos  Si 24 75,0
No 8 25,0
Total 32 100,0

Fuente: Encuesta
Elaboracién: Andrea Romero

Gréfico 4.7: ¢ En caso de accidente sabe usted que hacer y a quien reportar lo sucedido?

Msi
HHo

Fuente: Encuesta
Elaboracion: Andrea Romero

Anélisis e interpretacion

Las encuestas sefialan que el 75% del personal sabe que hacer y a quien reportar un
accidente, mientas que el 25% no. Por ende se determina que la empresa acata las
consideraciones establecidas por el IESS cuanto a notificacion de accidentes, sin

embargo no existe un responsable de llevar el registro de accidentes o notificaciones.
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8. ¢Se le ha proporcionado informacion y capacitacion sobre medidas de

seguridad y prevencion de accidentes laborales?

Tabla 4.8: ;Se le ha proporcionado informacion y capacitacion sobre medidas de seguridad y
prevencion de accidentes laborales?

Alternativas Frecuencia | Porcentaje
\Validos  Si 19 59,4
No 13 40,6
Total 32 100,0

Fuente: Encuesta
Elaboracion: Andrea Romero

Gréfico 4.8: ¢ Se le ha proporcionado informacion y capacitacion sobre medidas de seguridad y
prevencién de accidentes laborales?

Hsi
BHo

Fuente: Encuesta
Elaboracion: Andrea Romero

Anélisis e interpretacion

Segun el 59% de los encuestados manifestaron que si se les ha proporcionado
capacitacion sobre medidas de seguridad y prevencién de accidentes laborales, mientras
que el 41% desconoce esta informacion. EI material entregado a través de capacitaciones
sirve de apoyo para el cuidado e higiene en el trabajo, sin embargo su contenido no se
conoce en totalidad por personal, por lo que se debe formular acciones para tener

trascendencia de conocimientos a toda persona que labora en la empresa.
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9. ¢Se coordina en la empresa actividades de prevencion de riesgos laborales y

cuidado de su salud?

Tabla 4.9: ;Se coordina en la empresa actividades de prevencion de riesgos laborales y cuidado de

su salud?
Alternativas Frecuencia | Porcentaje
\Validos ~ Si 21 65,6
No 11 34,4
Total 32 100,0

Fuente: Encuesta
Elaboracion: Andrea Romero

Gréfico 4.9: ¢ Se coordina en la empresa actividades de prevencion de riesgos laborales y cuidado de
su salud?

Msi
Eno

Fuente: Encuesta
Elaboracion: Andrea Romero

Analisis e interpretacion

La mayoria de los encuestados, en un 66% indican que si se coordina actividades de
prevencion de riesgos laborales, mientras que el 34% sefialan que no. La mayoria de los
encuestados afirman que se desarrollan acciones para la prevencion de riesgos laborales;
sin embargo, es necesario establecer medidas permanentes que contribuyan a garantizar

su seguimiento y efectividad para alcanzar total seguridad en el trabajo.
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10. ¢ Existe un Reglamento Interno de seguridad en la empresa?

Tabla 4.10: ¢ Existe un Reglamento Interno de seguridad en la empresa?

Alternativas Frecuencia | Porcentaje
\Validos ~ Si 27 84,4
No 5 15,6
Total 32 100,0

Fuente: Encuesta
Elaboracion: Andrea Romero

Gréfico 4.10: ¢Existe un Reglamento Interno de seguridad en la empresa?

Wsi
Hro

Fuente: Encuesta
Elaboracién: Andrea Romero

Anélisis e interpretacion

De los resultados reflejados en el grafico 4.10 el 84% de los encuestados indican que la
empresa si cuenta con un Reglamento Interno de seguridad en la empresa, mientras que
el 16% expresa que no. En mayor porcentaje los encuestados tienen conocimiento de la
existencia del Reglamento Interno, lo cual es de importancia para contribuir en el avance
de prevencion de riesgos en base a reglas establecidas por iniciativa de la empresa y

aprobadas segun condiciones técnico legal.
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11. ¢ Existe sefialética de seguridad?

Tabla 4.11: ¢ Existe sefialética de seguridad?

Alternativas Frecuencia | Porcentaje
\Vlidos ~ Si 24 75,0
No 8 25,0
Total 32 100,0

Fuente: Encuesta
Elaboracion: Andrea Romero

Gréfico 4.11: ¢ Existe sefialética de seguridad?
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Ero

Fuente: Encuesta
Elaboracion: Andrea Romero

Anélisis e interpretacion

En 75% de los consultados considera que si existe sefialética de seguridad, por otro lado
el 25% menciona que no. El uso de sefialética constituye una advertencia de riesgo que
contribuye a la prevencion de accidentes y debe ser identificada y conocida por todo el

personal de empresa.
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12. ¢ La empresa cuenta con brigadas de seguridad?

Tabla 4.12: ;La empresa cuenta con brigadas de seguridad?

Alternativas Frecuencia | Porcentaje
\Validos ~ Si 16 50,0
No 16 50,0
Total 32 100,0

Fuente: Encuesta
Elaboracion: Andrea Romero

Gréfico 4.12: ¢La empresa cuenta con brigadas de seguridad?
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Fuente: Encuesta
Elaboracion: Andrea Romero

Anélisis e interpretacion

El 50% de los encuestados afirman que la empresa cuenta con brigadas de seguridad,
mientras que el otro 50% piensa lo contrario. La participacion y organizacion de
acciones que promuevan una cultura de prevencién necesitan generar mayor interés en
las personas, pues aln existe falta de capacitacion y motivacion para conformar brigadas
que definan los elementos necesarios para minimizar efectos negativos en cuanto a

riesgos laborales.
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13. ¢Considera que la empresa se preocupa por su seguridad y bienestar

personal?

Tabla 4.13: ;Considera que la empresa se preocupa por su seguridad y bienestar personal?

Alternativas Frecuencia | Porcentaje
\Validos  Si 28 87,5
No 4 12,5
Total 32 100,0

Fuente: Encuesta
Elaboracion: Andrea Romero

Gréfico 4.13: ¢ Considera que la empresa se preocupa por su seguridad y bienestar personal?

Wi
[

Fuente: Encuesta
Elaboracion: Andrea Romero

El 88% de los encuestados se muestran conformes con el interés de la empresa por
cuidar el bienestar personal en el trabajo, mientras que el 13% cree lo contrario. El
criterio del personal de Jursaparts Cia. Ltda., resalta una necesidad concreta de aportar al
desarrollo de nuevas formas de trabajo a través de una formacion competente y
beneficiosa que pretende alcanzar una vision de buenas practicas laborales orientadas a

incidir en el comportamiento de las personas para garantizar niveles de seguridad.



17. ¢Ha sufrido algun accidente laboral?

Tabla 4.14: ;Ha sufrido algin accidente laboral?

Alternativas Frecuencia | Porcentaje
\Validos  Si 11 34,4
No 21 65,6
Total 32 100,0

Fuente: Encuesta

Elaboracién: Andrea Romero

Gréfico 4.14: ;Ha sufrido algun accidente laboral?

s
Hro

Fuente: Encuesta

Elaboracién: Andrea Romero

Anélisis e interpretacion
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La grafica refleja que el 66% de los encuestados no han sufrido ningun tipo de accidente

en su lugar de trabajo, y solo un 34% manifiesta que si.
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17. ¢ Se generd algun tipo de incapacidad de este accidente laboral?

Tabla 4.15: ¢ Se generd algun tipo de incapacidad de este accidente laboral?

Alternativas Erecuencia Porcentaje
Validos ~ Si 1 31
Total 32 100,0

Fuente: Encuesta
Elaboracién: Andrea Romero

Grafico 4.15: ¢ Se genero6 algun tipo de incapacidad de este accidente laboral?

Hsi
Hro

Fuente: Encuesta
Elaboracion: Andrea Romero

Anélisis e interpretacion
Segun los datos obtenidos se demuestra que en un 97% no se ha generado ningun tipo de

discapacidad, y un 3% se vio afectado a causa del accidente laboral.



18. ¢ Cudl considera usted que es la causa principal de accidentes laborales en la

empresa?

Tabla 4.16: ¢ Cual considera usted que es la causa principal de accidentes laborales en la empresa?

Alternativas Frecuencia Porcentaje

\Validos Falta de capacitacién 15 46,9

Descuido en el mantenimiento 3 9,4

de las instalaciones y

maquinaria

Falla personal o error 13 40,6

involuntario

Otros 1 3,1

Total 32 100,0

Fuente: Encuesta
Elaboracion: Andrea Romero

Gréfico 4.16: ¢ Cual considera usted que es la causa principal de accidentes laborales en la empresa?
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Fuente: Encuesta
Elaboracion: Andrea Romero

Analisis e interpretacion

El 47% de los encuestados considera que la causa principal de accidentes laborales se da
por la falta de capacitacién, en tanto que el 41% piensa que se produce por falla personal
o error involuntario, por su parte un 9% sefiala que es por causa de descuido en el

mantenimiento de las instalaciones y maquinaria, y un 3% consideran otros factores.
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19. ¢Considera que se deberia hacer algin cambio en instalaciones de la
empresa, para mejorar las condiciones de trabajo?

Tabla 4.17: ;Considera que se deberia hacer algin cambio en instalaciones de la empresa, para
mejorar las condiciones de trabajo?

Alternativas Frecuencia | Porcentaje
\Vélidos ~ Si 21 65,6
No 11 34,4
Total 32 100,0

Fuente: Encuesta
Elaboracion: Andrea Romero

Gréfico 4.17: ;Considera que se deberia hacer alglin cambio en instalaciones de la empresa, para
mejorar las condiciones de trabajo?
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Fuente: Encuesta
Elaboracion: Andrea Romero

Analisis e interpretacion

El 66% de las personas encuestadas consideran que se deberia hacer cambios en la
empresa para mejorar las condiciones de trabajo, mientras que el 34% no considera
necesario que se efectien cambios. Es decir, con la finalidad de mejorar la calidad de
vida de los empleados se deberia inspeccionar de manera irregular el correcto

funcionamiento de las instalaciones y maquinaria para precautelar su seguridad.
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20. ¢ Considera que su seguridad y salud estan en riesgo?

Tabla 4.18: ¢ Considera que su seguridad y salud estan en riesgo?

Alternativas Frecuencia | Porcentaje
\Validos Nada 5 15,6
Poco 21 65,6
Regular 5 15,6
Mucho 1 31
Total 32 100,0

Fuente: Encuesta
Elaboracion: Andrea Romero

Gréfico 4.18: ¢ Considera que su seguridad y salud estan en riesgo?
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Fuente: Encuesta
Elaboracion: Andrea Romero

Anélisis e interpretacion

La gréafica refleja que el 66% de las personas encuestas respondio que su seguridad y
salud se encuentra poco en riesgo, el 16% contestaron nada y regular, pero el 3%
expreso que mucho. En mayor porcentaje los encuestados sefialan que su salud y

seguridad estan poco expuestas a riesgo, sin embargo se debe reducir en su totalidad este

valor para generar mayor confianza.
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Entrevista
Para llevar a cabo la entrevista al Gerente de Jursaparts Cia. Ltda., se elabora una lista de
preguntas, establecidas en categorias de planificacion, organizacién, direccion y control,

para facilitar el analisis de gestion de procesos en seguridad y salud ocupacional.

Planeacion

¢Se ha planteado objetivos y estrategias encaminados a mejorar las condiciones de
trabajo?

La empresa se preocupa por coordinar acciones para mejorar la calidad de vida de los
trabajadores, el trabajo de evaluacion de estado de salud del personal se realizd a penas
el afio anterior, los empleados se sometieron a chequeos médicos rutinarios y examenes
de laboratorio.

Como préximo enfoque se buscar mejorar, reubicar y arreglar ciertos defectos y fallas

en las instalaciones de la empresa.

¢La empresa da a conocer a sus colaboradores la misidn, vision y objetivos
propuestos?

La empresa realiza reuniones de manera mensual; sin embargo, la mision, vision y
objetivos no se mencionan constantemente, los temas que mas se hablan en las reuniones
estan relacionados con atencion al cliente, productos y problemas en general; mas no se

da la importancia necesaria al tema de salud ocupacional.
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¢Existe una politica en la que se dé a conocer al personal los procedimientos
necesarios para la prevencién de accidentes?

El personal recibi6 el reglamento interno de seguridad; sin embargo, falto
sociabilizacion y explicacion del contenido. Los empleados conocen que existe el
reglamento pero no dan seguimiento al mismo.

Una politica especifica de procedimientos para prevenir accidentes no se ha
desarrollado, las acciones que se desea aplicar se quedan en ideas mas no se las aplica en

el tiempo correspondiente.

¢ Se ha tomado acciones para prevenir riesgos laborales en la empresa?

En la empresa surge preocupacion por el cumplimiento de normativas, ademas se
considera que el cuidado del personal es importante, las acciones para prevenir riesgos
laborales aun son escasas, no se cuenta con procesos de emergencia, se considera que
siempre hay algo que mejorar por lo que el trabajo en prevencion de riesgos es continuo

y a largo plazo.

¢Se establecen planes para alcanzar un mejoramiento en las condiciones de
trabajo?

No se cuenta con un plan especifico; sin embargo, se trata de identificar fallas y dafios,
los empleados se encargan de comunicar alguna anomalia y después de verificar se

procede a buscar soluciones para mejorarlas
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Organizacion

¢Se ha informado al personal sobre el contenido del Reglamento de seguridad?

Si, se efectud una socializacion para dar a conocer la composicion del reglamento, sin
embargo no se cumple al 100% el personal no acata las reglas, resulta un poco
complicado cambiar sus costumbres y cultura. Debido a que por muchos afios nunca se

puso condiciones, ahora se genera resistencia al cambio.

¢La empresa cuenta con herramientas suficientes de seguridad y sefialética?
Por disposiciones se implanté sefialética de seguridad recientemente, el personal cuenta
con herramientas pero muchas veces no se hace uso, justifican su utilizacion debido a

gue molesta e impide el desarrollo normal de sus actividades.

¢ Existe participacion activa orientada al mejoramiento de calidad de procesos?

Se considera que la empresa tiene muchas cosas que mejorar, el trabajo es arduo, debido
a que por varios afios se ha administrado de manera empirica, hoy en dia se recibe apoyo
de un asesor administrativo, es asi que se pudo identificar las debilidades de la empresa
y priorizar soluciones para cada una de ellas; sin embargo, en lo que se refiere a

prevencion de riesgos se ha tomado decisiones precisas mas no las suficientes.

Direccion

¢ Se establece lineamientos para modificar conductas en seguridad riesgos?

Los lineamientos establecidos por la empresa son basicamente la implementacion del
Reglamento Interno de seguridad ocupacional; sin embargo, las medidas correctivas

resultan un poco complicadas de aplicar, pues existe resistencia al cambio y falta de
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interés por llevar a cabo acciones sencillas como el uso de equipos de seguridad

personal, condiciones de salud, y cuidado personal.

¢ Se motiva en la empresa el desarrollo de una cultura preventiva de riesgos?

Realmente no, porque se ha tomado importancia a otros temas como motivacion por
monto de ventas, cumplimiento de ventas mas no para el desarrollo de una cultura
preventiva, muchas veces este tema pasa por desapercibido hasta que ocurra algln

accidente o problema.

¢El personal sabe como actuar en caso de emergencia?
El personal conoce medidas basicas de como actuar en caso de emergencia, se ha
capacitado en el tema; sin embargo, se considera que las personas actuarian por instinto

en caso de presentarse una eventualidad.

Control

¢Existe un proceso de evaluacién, control y estandarizacion de procesos?

No, no existe un proceso de control y estandarizacion, debido a que cada persona conoce
la actividad que realiza lo que supone que cada uno conoce sus funciones y aplica una
autoevaluacion al proceso, dependiendo de los resultados y funcionamiento del

problema solucionado.

¢ Se ha realizado inspecciones de las instalaciones y maquinaria?
Si se ha realizado inspecciones, sin embargo no se ha tomado decisiones oportunas con

el fin de corregirlas o mejorarlas.
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¢Se controla y revisa que los empleados porten el equipo de seguridad (guantes,
gafas, cascos, etc.)?

En muchos de los casos no se revisa que se porten estos equipos de seguridad, se
considera que cada persona es responsable del uso adecuado de gafas y guantes en este

Caso.

¢La empresa cuenta con un Comité de seguridad?
Si, la empresa cuenta con un comité que fue conformado a partir de este afio, en donde la
responsabilidad recae en los miembros integrantes en representacion del empleado y

empleado.

¢Se lleva un registro de accidentes e incidentes de trabajo?
En caso de accidente el registro y notificacion se hace conel IESS, en la empresa
recientemente se cuenta con un registro o carpeta de cada empleado por lo que la

informacion adn no esta conformada en su totalidad.

¢ Se establecen programas de capacitacion en Seguridad y Salud Ocupacional?
Después de las evaluaciones medicas se llevd a cabo una pequefia charla de seguridad y
salud, sin embargo se considera que se necesita preparacion adicional en el tema, los

conocimientos son basicos.

¢Se ha entregado al personal equipo de proteccion de seguridad?
De manera mensual se adquieren guantes que se entregan de acuerdo a la necesidad, uso

y durabilidad, todo el personal estan en la posibilidad de reemplazar sus guantes cuando
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sea necesario, Unicamente tienen que acercarse a ventanilla y solicitarlos, las gafas,

cascos Yy otros implementos estan al alcance y vista de todos.

¢ Se da mantenimiento a las instalaciones, maquinas y herramientas?

Cada afio la empresa se preocupa por proyectar una buena imagen, se pinta paredes y
realiza una limpieza total; sin embargo, en los Ultimos meses se genero la necesidad de
mejorar las condiciones de trabajo, reubicar maquinas y verificar su correcto

funcionamiento.
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4.2. Conclusiones

En lo que concierne al tema de estudio, se identifica problematica en la entrega
de equipo de proteccién personal, el 63% de los encuestados afirma no contar
con estas herramientas, por lo que el 72% del personal considera que la actividad

que realiza genera riesgos de seguridad personal.

En cuanto a las causas principales de accidentes se destaca la insuficiente
capacitacién, la falta de informacion impacta de manera desfavorable en el
desarrollo Optimo de actividades, lo que da como consecuencia formacién

inadecuada, ejecucion de tareas erréneas, y fallas personales.

La empresa tiene 32 afios en el mercado, sin embargo su administracion se ha
desarrollado de manera empirica, la importancia al tema de seguridad y salud
ocupacional es poca, a pesar de las medidas adoptadas en los ultimos meses las
condiciones de trabajo no son aln las adecuadas, se identifico ciertos fallos,
dafos, y deterioros en las instalaciones que necesitan ser arreglados en su

brevedad posible para evitar dafios.
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4.3. Recomendaciones

Se recomienda contribuir en el desarrollo de conocimientos del personal a través
de capacitacion, principalmente sobre el uso de equipo de seguridad personal,

debido a que esto favorecera a la mejora de las condiciones de trabajo.

Es importante involucrar al personal en acciones de compromiso, con el
propdsito de participar activamente en la gestion de prevencion de riesgos a
través de la socializacion y aplicacion de procesos adecuados de acuerdo a lo
establecido en el Reglamento Interno de seguridad, de esta manera sera posible
visualizar si se cumple con mecanismos de prevencion adecuado, e identificar

fallas en la funcién de tareas.

Es particularmente necesario, la intervencién y desarrollo de cultura de
prevencion de accidentes y riesgos laborables, para constituir un recurso de
mejora de procesos y resultados que se veradn reflejados en el desempefio del

personal.



CAPITULO V

5. PROPUESTA

5.1. Introduccidn

En base a los resultados de capitulos anteriores, se desarrolla y propone un modelo de
gestion en seguridad y salud ocupacional para la empresa Jursaparts Cia. Ltda., el cual
interrelaciona elementos en los tres niveles causales: administrativo, técnico y de talento
humano; con la finalidad de mejorar las condiciones de trabajo y alcanzar la gestion

preventiva en la empresa.

5.1.2. Datos informativos

Tabla 5.1: Datos de la empresa

Titulo Modelo de gestion de seguridad y salud ocupacional para
la empresa Jursaparts Cia. Ltda.

Institucién Jursaparts Cia. Ltda.

ejecutora

Investigador Andrea Estefania Romero Solis

Beneficiarios . Personal de servicios (taller)
. Area de operaciones
. Area administrativa
E- mail Jursaparts@jursaparts.com
Actividad Venta al por mayor y menor de accesorios, partes, piezas
econémica de vehiculos y mantenimiento y cuidado técnico de
vehiculos automotores.
Ubicacion Ambato — Tungurahua

Camino el Rey s/ny Floreana

Fuente: Jursaparts Cia. Ltda.
Elaboracién: Andrea Romero
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Imagen 5.1. Localizacion de la empresa
63 v
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Fuente: Jursaparts Cia. Ltda.
Elaboracién: Andrea Romero

5.1.3. Evaluacion preliminar

Se realiz6 una evaluacion preliminar del modelo de gestion por un experto en seguridad
y salud ocupacional; en una escala del 0 al 4 se valoré el nivel de cumplimiento.

El informe emitido sefiala que el enfoque del trabajo emplea métodos reconocidos y
apropiados lo que permite ofrecer herramientas y procesos para llegar a cabo la gestién
en areas relevantes.

Segun el criterio del evaluador, se observa que el modelo incorpora una planificacion
estructurada, que aporta elementos que son necesarios para su desarrollo integral, por lo
que se concluyé que para el tamafio de la empresa el modelo es aplicable, puesto que el
experto en seguridad laboral manifiesta que se registran formatos que aportan al

mejoramiento y cumplimiento segiin normativas vigentes.
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Adicional, como observacion se menciono que las actividades en los talleres artesanales
se ven directamente beneficiados por la incorporacion de temas de investigacion, por lo

que se recomienda la aplicacion de la presente propuesta detallada a continuacion.

5.2. Antecedentes

Jursaparts Cia. Ltda., se encuentra situado en la ciudad de Ambato provincia de
Tungurahua, en el Camino el Rey y Floreana.

La empresa cuenta con una trayectoria de 32 afios de experiencia en el mercado
automotriz, inicia sus actividades el 12 de marzo de 1984 en la ciudad de Ambato.
Desde su inicio, la empresa se dedica a la venta de autopartes eléctricas, y servicio de
mantenimiento de vehiculos multimarca. Progresivamente ante el crecimiento y
diversificacion de productos, en el afio de 1994 se inician las primeras importaciones
desde paises como Colombia, Brasil, Alemania, Taiwan, entre otros.

En el 2005, la empresa toma un giro y se constituye como compaiiia limitada bajo el
nombre de Jursaparts, a partir de esta decision se despliega la necesidad de llevar a cabo
una actividad laboral de manera organizada y estructurada para cambiar su modelo de
gestion a través del uso de nuevas herramientas administrativas mediante un mecanismo
de atribucidn de responsabilidades y compromiso.

Como tendencia, se vislumbra la busqueda de equilibrio entre el trabajo y cuidado de la
salud ocupacional, con la finalidad de generar resultados ejemplicadores que
contribuyan a mejorar la calidad de vida de los empleados y dar primacia a alcanzar una

situacion deseada.
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A partir de la necesidad de implementar un proceso de mejora y responsabilidad se lleva
cabo un cambio de manera segura y confiable a través de un modelo de gestion en la
empresa Jursaparts Cia. Ltda. El cual permitira que se establezca una relacion entre
autoridad y responsabilidad para delegar facultades, generar informacion vy
retroalimentacion de acciones. La gestion de riesgos en la empresa supone establecer un
proceso que facilite la identificacion, evaluacion y control de riesgos.

Jursaparts Cia. Ltda., busca instaurar programas y préacticas de salud y seguridad de una
manera solida en toda actividad como elemento esencial de administraciones orientadas

a ofrecer un ambiente seguro de trabajo.

5.3. Justificacion

La empresa Jursaparts Cia. Ltda., busca fortalecer el talento humano, a través de
participacion activa encaminada a generar una estructuracion con la que se promueva
seguridad y salud al personal.

A partir del estudio efectuado, se puede definir a las falencias como el déficit de
acciones para alcanzar una situacion deseada. Por tal razén, y en contraposicion al
problema identificado se propone un modelo de gestion en seguridad y salud
ocupacional.

La siguiente propuesta, constituye un modelo de gestion participativo y de redisefio que
busca construir en la empresa una matriz normativa de comportamientos para fortalecer,
y mejorar el control en seguridad y salud ocupacional en la empresa.

El modelo de gestion sugerido inicia a través de la combinacion de objetivos

estratégicos, en donde se expresa una necesidad para lograr un mayor nivel en la calidad
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de vida del personal. En base y como sustento del proyecto en cuanto al alcance de
referidos de cumplimiento se busca enmarcar la construccion de resultados favorables
que se reflejen en la salud y seguridad ocupacional del personal de Jursaparts Cia. Ltda.
Como resultado de lo anterior, serd posible trascender limitaciones y barreras para
alcanzar la mejora continua, que supone que la interaccion entre los diferentes niveles
jerarquicos sera eficaz a fin de liderar un cambio organizacional e imagen empresarial,
lo que favorecerd de manera directa al desarrollo de un espacio so6lido y confiable de
trabajo para a todo el personal.

En ningun caso lo propuesto servira para buscar culpables sino soluciones oportunas.

5.4. Objetivo

5.4.1. Objetivo general

o Desarrollar un modelo de gestion de seguridad y salud ocupacional en la empresa
Jursaparts Cia. Ltda.

5.4.2. Objetivos especificos

o Determinar los elementos del modelo de gestién

o Establecer una metodologia orientada a la gestion y definicion de procesos.

5.5. Marco legal de referencia
Como precepto para gestionar la seguridad y salud ocupacional se considera el
Instrumento Andino de Seguridad y Salud en el Trabajo (Decision 584), y su

Reglamento (Resolucion 957) en donde se indica considerar los siguientes elementos:
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Gestion Administrativa, Gestion Técnica, Gestion de Talento Humano y procesos

operativos basicos.

5.6. Elementos del modelo de gestion

La importancia de llevar a cabo un modelo de gestion en seguridad y salud ocupacional,
incide en la orientacion de acciones y elementos que favorezcan la obtencion de
resultados, genere respuestas a necesidades y expectativas sociales para gestionar de
manera adecuada los recursos disponibles a medida que se pueda integrar principios
preventivos que generen valor a través de la mejora continua y desarrollo integral del
personal.

La estructura basica del modelo propuesto recoge conceptos desarrollados en el marco
tedrico y estd compuesto de elementos y subelementos que se detallan a continuacion en
el grafico 5.1.

El plan de ejecucion que se presenta en la tabla 5.2 supone las actividades y objetivos a
ejecutar conforme a los elementos del modelo de gestién: administrativa, técnica y de

talento humano.



Gréfico 5.1 Modelo de Gestion

Modelo de Gestion

Gestion

Procesos

Elementos —
[ [ [ |
Gestién Gestion
Técnica Talento humano

Adminitrativa

Operativos relevantes

-Politica; desarrollo de
principios para establecer
COmpromiso y
responsabilidades

-ldentificacion y evaluacién
de factores de riesgo;
inspeccidn de puestos de
trabajo

-Informacién y
comunicacion de manera
interna y externa

-Investigacion de accidentes
e incidentes; determinar
funciones del comite de

seguridad e informar sobre
formato de aviso de accidentes

-Planificacion; diagndstico de
factores internos y externos de
la empresa para determinar
objetivos a alcanzar.

-Control de factores

| [Capacitacion; elaboracion de

programa de capacitacion

-Uso de equipo de proteccion
persolnal; elaboracion de
matriz para el uso de equipo
de proteccion segun el riesgo

y agente

-Mejora Continua;
— actividades y procesos para
alcanzar objetivos

Fuente: Propia

Elaboraciéon: Andrea Romero
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Tabla 5.2 Plan de ejecucion del modelo de gestion
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GESTION ADMINISTRATIVA

Actividad Responsable Recurso Objetivo Indicador
Desarrollo de modelo de gestién de Autora . Documento escrito Proporcional una guia Documento modelo
seguridad y salud ocupacional . Formatos para llevar a cabo la de gestion en
Politica o Documento gestion de riesgos en la seguridad y salud
Planificacion y establecimiento de . Herramientas de empresa ocupacional
objetivos control.

Definicién de la mision y vision en

SSO

Organizacidn, y asignacion de Gerente Documento de obligaciones de Contribuir al desarrollo NUmero de

responsabilidades y tareas empleados y empleadores eficaz y eficiente en la actividades
consecucion de objetivos ejecutadas

GESTION TECNICA

Identificacion y evaluacion de factores
de riesgo

Evaluar puestos de trabajo para
identificar fallas

Gerente . Matriz de inspeccion Establecer la severidad de

de puesto de trabajo los riesgos, controlarlos e

incrementar la seguridad
en la empresa

Disminucién de
accidentes laborales
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Control de factores
Vigilancia

GESTION TALENTO HUMANO

Capacitacién del personal en seguridad
y salud ocupacional

Delegados de | e
seguridad y
salud
ocupacional

Programa de
capacitacion

Contar con el talento
humano idéneo para
fortalecer el proceso de
prevencion de accidentes
laborales

Namero de personas
capacitadas

PROCESO OPERATIVO RELEVANTE

Conoce la causa de accidentes y
notificarlos a través de la péagina del
IESS

Gerente ° Formato de aviso de

accidentes de trabajo

Ejercer control y
mantener un informe
sobre accidentes en la

empresa

Namero de
accidentes que se
han notificado al

IESS

Fuente: Propia
Elaboracién: Andrea Romero.
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5.6.1. Gestion administrativa

Comprende el ajuste de planes en actos simultaneos resumidos en planificar, organizar,
dirigir y controlar, busca enmarcar procesos e indicadores a través de documentos
propuestos, para decidir sobre el grado de cumplimiento en base a lo planificado y

prever situaciones indeseadas.

Politica

Las siguientes iniciativas que se presentan en la tabla 5.3 estan alineadas con los
estandares, procedimientos y guia empresarial, asi como en la legislacion y todas las

leyes y regulacién ecuatorianas respectivamente.

Tabla 5.3: Responsabilidades

Responsables

Presidente Aprobar las politicas

Gerente general Elaboracion y revision de documento

Comité de | Comunicar las politicas de seguridad
seguridad y salud | y salud ocupacional
ocupacional

Trabajadores Cumplir con lo que se establece en las
politicas

Fuente: Propia
Elaboracion: Andrea Romero

Finalidad

La finalidad de las politicas en seguridad y salud ocupacional es generar un enfoque
practico de sensibilizacion y conciencia a medida de que se pueda desarrollar acciones
especificas a largo plazo para garantizar un proceso basado en la mejora del entorno de

trabajo.
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Para consecuencia de dicha finalidad se explica en tabla 5.4:

Tabla 5.4: Politica de Seguridad y Salud Ocupacional

POLITICA

e Promover y mantener actividades encaminadas a buscar oportunidades de
mejora continua y eficiencia en el uso de recursos.

e  Cumplir con lo establecido en las leyes ecuatorianas, marco juridico,
regulaciones y guias de Salud ocupacional y seguridad.

e Desarrollar programas de prevencion de riesgos, para establecer planes de
accion, con el fin de evitar la ocurrencia de incidentes y enfermedades
ocupacionales relacionados con peligros mecanicos, ergonémicos, fisicos
y otros presentes en la empresa.

e Concientizar entre los trabajadores practicas de trabajo seguras a través
de capacitacién y actividades regulares, que a la vez respalden los
principios de desarrollo sustentable

o Vigilar la salud del personal y exigir cumplimiento en cuanto a normas
de seguridad, a fin de hacerles participes del desarrollo de una cultura
preventiva.

o El personal de la empresa se comprometerd a ejecutar su trabajo de
conformidad con las précticas y procedimientos establecidos.

e Asegurar que las personas que laboren o visiten las diferentes areas de
trabajo den cumplimiento a las politicas de seguridad de Jursaparts Cia.

Fuente: Propia
Elaboracién: Andrea Romero

Se define la misién, vision y valores de Jursaparts Cia. Ltda., en seguridad y salud
ocupacional; como fuente de identidad de la empresa, que informa de manera
comprensible como se va a alcanzar resultados, a fin de proyectar identidad e imagen
positiva.

Misién

Contribuir en el desarrollo de un ambiente agradable de trabajo en la empresa Jursaparts
Cia. Ltda., de la ciudad de Ambato, mediante la concientizacion, y exigencia de
cumplimiento de normativas vigentes, decretos y reglamentos encontrados bajo

estandares de un modelo de gestion en seguridad y salud ocupacional.
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Vision

Ser una empresa con alto compromiso en el cuidado y preservacion de la salud y
seguridad ocupacional, consolidando buenas practicas para crear una cultura de
prevencion de accidentes.

Valores

e Responsabilidad social: Asumir compromiso y orientar esfuerzos para
producir resultados de mejora social.

e Respeto: Garantizar una sana convivencia en la empresa, demostrando
cortesia y consideracion hacia los demas.

e Compromiso: cumplir con las obligaciones adquiridas y tomar
responsabilidad de ellas para cumplir con el logro de objetivos establecidos
por la empresa.

e Disciplina: actuar con orden y perseverancia en la consecucion de objetivos.

e Participacion: Ser parte del cambio y actuar de manera activa en el proceso.

e Trabajo en equipo: Mantener coordinacién y conducir al equipo a cumplir el
fin establecido.

Una vez determinada la mision, visién y valores es fundamental alinear estrategias para
alcanzar desempefio, y encaminar a la empresa al cambio esperado.

Planificacion

La planificacion se realiza a fin de establecer puntos de interés, aumentar la objetividad
y priorizar los procesos que se deben realizar para garantizar el sustento de una idea,
tomar decisiones y conseguir resultados de forma controlada, de tal manera que se

alcance un grado de comprension y utilidad.
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La planeacion se logra a través de los siguientes pasos:
e Diagndstico de la situacion actual de la empresa. Anélisis FODA, oportunidades,
amenazas, fortalezas y debilidades del entorno laboral.
o Definicion de objetivos a alcanzar a traves de la definicion de estrategias a
sequir.
¢ Identificar recursos y herramientas a utilizar.
e Evaluacion de resultados a través de indicadores.
Iniciativas estratégicas en planificacion y organizacion
e Estructuracion de obligaciones, funciones y responsabilidades.
Andlisis de la situacién actual
Se realiz6 un analisis de situacién actual, como punto de partida, en el cual se observo
todas las areas de trabajo, que incluye: bodega, area de ventas, contabilidad,

departamento administrativo y taller; en el grafico 5.2 se identifica las siguientes

deficiencias:
Grafico 5.2: Analisis situacion actual
I ™ I ™
Ausencia de lineamientos Desconocimiento sobre el
para la prevencién de riesgos uso de equipos de seguridad
laborales personal
A A A A
I ™ I ™

Falta de wun plan de
capacitacion en seguridad y
salud ocupacional

S / S /

Fuente: Propia
Elaboracién: Andrea Romero.

Ausencia de un registro de
accidentes laborales
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o [luminacién y ventilacion inadecuada en bodega.

o Acumulacion de polvo, basura, y cajas.

o Se amontona material, objetos, repuestos y herramienta de poco uso.

o No existe una area asignada para los productos y equipo de limpieza.

o Avrea de ventas con alfombras en mal estado.

o Descuido en el uso de equipo de proteccion personal.

o Equipo de proteccion personal no se encuentran al alcance del personal, debido a

gue se encuentra bajo llaves.

o Descuido en el aseo de servicios higiénicos.

o Falta de mantenimiento y cuidado en las instalaciones.

o Gradas gque conectan con el area administrativa son resbalosas, estrechas y poco
seguras.

o Horno y tanque de gas ubicados junto a material inflamable.

Anélisis FODA

Con la finalidad de conocer la situacion actual de la empresa de manera interna y externa
en la tabla 5.5, se efectué un andlisis FODA, en donde se expresa las fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas. Seguido, se establece estrategias en la tabla 5.6
a ejecutar a fin de aprovechar capacidades positivas y disminuir al minimo el impacto de

amenazas.



Tabla 5.5: Matriz FODA

FORTALEZAS

DEBILIDADES

Deseos de implementar procesos de
mejora.

Interés por mejorar las condiciones
de trabajo.

Comité de seguridad y salud laboral.

No cuenta con un responsable de
controlar el cumplimiento del
reglamento de SSO.

Ausencia de gestion del programa
de SSO.

Desconocimiento sobre el uso de
equipo de seguridad personal.

Falta de un programa de
capacitacion.

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

Apoyo de expertos en tema de
seguridad y salud ocupacional.
Desarrollo de mejora continua.
Responsabilidad social.

Responsabilidad  patronal,  por
penalizaciones, o accidentes.
Ubicacién de la empresa en un area
insegura.

Inestabilidad econdmica a nivel
nacional.

Fuente: Jursaparts Cia. Ltda.
Elaboracién: Andrea Romero
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Tabla 5.6: Matriz de estrategias

ANALISIS FODA GESTION DE
RIESGOS EN LA EMPRESA
JURSAPARTS CIA. LTDA

OPORTUNIDADES

O1: Apoyo de expertos en tema de seguridad y
salud ocupacional

O2: Desarrollo de mejora continua

0O3: Responsabilidad social

AMENAZAS
Al: Responsabilidad patronal, por
penalizaciones, o accidentes.

A2: Ubicacion de la empresa en una area
insegura.

A3: Inestabilidad econémica a nivel nacional

FORTALEZAS
F1: Deseos de implementar procesos de mejora.

F2: Interés por mejorar las condiciones de
trabajo.

F3: Comité de seguridad y salud laboral

FO

F101. Capacitar e involucrar al personal en la
participacién en prevencion de riesgos, a través
del apoyo de expertos en seguridad y salud
ocupacional.

F202. Informar y actualizar al comité de
seguridad laboral , en lo que respecta al tema de
SSO

FA

F1A1: Cumplir con lo establecido en normas,
leyes y reglamentos de seguridad y salud
ocupacional

AlF3: Actualizar de manera anual los
parametros  establecidos, documentos, 'y

reglamentos relacionados con SSO

DEBILIDADES

D1: No cuenta con un responsable de controlar
el cumplimiento del reglamento de SSO.

D2: Ausencia de gestion del programa de SSO.

D3: Desconocimiento sobre el uso de equipo de
seguridad personal.

D4: Falta de un programa de capacitacion

D]®)

D101: Dotar y Establecer condiciones sobre el
uso de equipo de proteccion personal y difundir
sobre su utilizacién adecuada.

D202: Incentivar actividades enfocadas a la
prevencion de accidentes laborales

DA

D1A1l. Delegar responsabilidades y
responsabilidad en funcién al cumplimiento del
reglamento interno de SSO

D4Al: Disefiar un plan de capacitacion en
riesgos laborales

D3A1: Efectuar seguimiento de accidentes
laborales

Fuente: Jursaparts Cia. Ltda.
Elaboracién: Andrea Romero.
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El proceso de planificacion y consecucion de objetivos emplea herramientas en donde se

detalla las acciones que se requieren efectuar para ejecutar un plan. El formato de ficha

de establecimiento de objetivos presentado a continuacién en la tabla 5.7 comprende una

estructura en donde se definen elementos a considerar para realizar una planificacién

adecuada, y esta constituido de la siguiente manera:

Pasol: En la parte superior de la ficha se debe indicar la fecha de inicio y
finalizacion de la actividad que se proyecta realizar.

Se debe expresar el objetivo como el requisito acordado para describir lo que se
desea logar, ademas incluir el nombre de la persona responsable de gestionar y
fijar el proceso a seguir.

Descripcion.-Definir las estrategias a ser ejecutadas para alcanzar la meta
propuesta.

Metodologia.-Explicar de manera detallada y especifica técnicas y actividades a
efectuar.

Indicadores. Definir cbmo se va a medir el logro de objetivos de la planificacion.
Recursos. Especificar la asignacion de recursos disponibles, herramientas,
tiempo, materiales, equipo, etc.

Observaciones. Se puede establecer pautas que sirvan como soporto o guia para
futuras intervenciones.

Revision. Firma de la persona responsable de revisar los puntos detallados y
verificar que se cumplan

Aprobacion. Acatamiento de los requisitos mencionado.



Tabla 5.7: Formato ficha de establecimiento de objetivos

FORMATO FICHA DE ESTABLECIMIENTO

DE OBJETIVOS

Fecha Inicio Febrero 2017
Fecha Final Febrero 2018
Objetivo Definir procesos para la gestion y control de accidentes laborales

Responsable Gerente y comité de seguridad y salud ocupacional

DESCRIPCION

. Planificacion y organizacion acciones administrativas para el desarrollo de actividades

encaminadas a la mejora continua.

METODOLOGIA

. Definicién de objetivos

. Establecer politicas

. Desarrollo gestion administrativa, técnica, y talento humano
. Implantar

. Verificar

INDICADORES

o Minimo o nulo nimero de Accidentes

. El nimero de enfermedades ocupacionales es menor

. Se ha participado en capacitaciones

. Existe control de cumplimiento

RECURSOS

Humanos Gerente, y personal de Jursaparts Cia. Ltda.
Materiales Formato de fichas, politica

OBSERVACIONES: Actualizar ficha de objetivos anualmente

REVISADO POR Gerente Firma

Comité de Seguridad y salud

i Firma
ocupacional

APROBADO POR

Fuente: Propia
Elaboracion: Andrea Romero
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Los conceptos detallados en el marco teorico; juegan un papel importante como pilar
fundamental de la organizacion, y referencia simplificada de como la empresa va
afrontar su desarrollo.

La siguiente planificacion propuesta en la tabla 5.8, considera los temas que se deben

abordar en el lapso de un afio en seguridad y salud ocupacional; el objetivo principal es

generar una herramienta y guia de desempefio eficaz en el tema de estudio.

Tabla 5.8: Planificacién SSO

TEMA

DESCRIPCION

PLAZO DE EJECUCION

Politica preventiva

Proponer iniciativas de prevencion
y mejora de las condiciones de
trabajo

Una vez al afio

Informes y coordinacién

Priorizar acciones necesarias para
alcanzar objetivos trazados

Una vez al afio

Comité de Seguridad y Salud
Ocupacional

Intercambiar puntos de vista entre
las partes

Reuniones trimestrales
como minimo

Evaluacion de riesgos

Obtener informacion practica
sobre elementos de peligrosidad

Una vez al afio

Plan de formacion e
informacion de los trabajadores

Capacitar e informar al personal
de acuerdo a la programacion de
capacitaciones.

Segun lo establecido en
cronograma de capacitacién

Vigilancia de la salud

Conocer el estado de salud del
personal

Una vez al afio

Equipo de proteccion personal

Seleccién, implantacion y
seguimiento de uso del equipo de
proteccion.

Una vez al afio

Notificacion de accidentes de
trabajo

Revision de escritos remitidos en
formato de investigacion de
accidentes

Segun frecuencia de
accidentes

Fuente: Propia
Elaboracién: Andrea Romero.
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Organizar

Consiste en una estructuracion de cooperacion y coordinacion de actividades en funcion
a la proteccion y cuidado del personal, en donde se definen elementos y recursos
necesarios para asignar tareas y responsabilidades que garanticen la eficiencia
organizacional.

Pasos del proceso de organizacion

o Definir obligaciones de empleadores y empleados.

o Jerarquizacion, para definir funciones y responsabilidades.

o Indicar procedimientos y actividades a realizar.

o Identificar recursos materiales para llevar a cabo la ejecucion de tareas.

Conforme a lo establecido en el Reglamento, Decreto Ejecutivo N. 2393, Capitulo I,
disposiciones generales que se detallan en las tablas 5.9 y 5.10 las obligaciones de
empleadores y empleados:

Obligaciones de los empleadores

Tabla 5.9: Obligaciones de los empleadores

1. Cumplir con las disposiciones del reglamento de seguridad y salud de los trabajadores y
mejoramiento del medio ambiente y demas normativas vigentes en materia de riesgos

2. Adoptar las medidas necesarias para la prevencion de los riesgos que puedan afectar a la salud y
al bienestar de los trabajadores en los lugares de trabajo de su responsabilidad.

3. Mantener en buen estado de servicio las instalaciones, maquinas, herramientas y materiales para
un trabajo seguro

4. Organizar y facilitar los Servicios Médicos, Comités y Departamentos de Seguridad, con
sujecion a las normas legales vigentes.

5. Entregar gratuitamente a sus trabajadores vestido adecuado para el trabajo y los medios de
proteccion personal y colectiva necesarios.

6. Efectuar reconocimientos médicos periodicos de los trabajadores en actividades peligrosas; v,
especialmente, cuando sufran dolencias o defectos fisicos o se encuentren en estados o
situaciones que no respondan a las exigencias psicofisicas de los respectivos puestos de trabajo.
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7. (Agregado inc. 2 por el Art. 3 del D.E. 4217, R.O. 997, 10-V111-88) Cuando un trabajador, como
consecuencia del trabajo, sufre lesiones o puede contraer enfermedad profesional, dentro de la
préctica de su actividad laboral ordinaria, segin dictamen de la Comision de Evaluaciones de
Incapacidad del IESS o del facultativo del Ministerio de Trabajo, para no afiliados, el patrono
debera ubicarlo en otra seccién de la empresa, previo consentimiento del trabajador y sin mengua
a su remuneracion. La renuncia para la reubicacion se considerara como omisién a acatar las
medidas de prevencion y seguridad de riesgos.

8. Especificar en el Reglamento Interno de Seguridad e Higiene, las facultades y deberes del
personal directivo, técnicos y mandos medios, en orden a la prevencion de los riesgos de trabajo.

9. Instruir sobre los riesgos de los diferentes puestos de trabajo y la forma y métodos para
prevenirlos, al personal que ingresa a laborar en la empresa

10. Dar formacion en materia de prevencion de riesgos, al personal de la empresa, con especial
atencion a los directivos técnicos y mandos medios, a través de cursos regulares y periodicos.

11. Adoptar las medidas necesarias para el cumplimiento de las recomendaciones dadas por el
Comite de Seguridad e Higiene, Servicios Médicos o Servicios de Seguridad.

12. Proveer a los representantes de los trabajadores de un ejemplar del presente Reglamento y de
cuantas normas relativas a prevencion de riesgos sean de aplicacion en el &mbito de la empresa.
Asi mismo, entregar a cada trabajador un ejemplar del Reglamento Interno de Seguridad e
Higiene de la empresa, y dejar constancia de dicha entrega.

13. Facilitar durante las horas de trabajo la realizacidn de inspecciones, en esta materia, tanto a cargo
de las autoridades administrativas como de los 6rganos internos de la empres

14. Dar aviso inmediato a las autoridades de trabajo y al Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social,
de los accidentes y enfermedades profesionales ocurridas en sus centros de trabajo y entregar una
copia al Comité de Seguridad e Higiene Industrial.

15. Comunicar al Comité de Seguridad e Higiene, todos los informes que reciban respecto a la
prevencion de riesgos. Ademas de las que se sefialen en los respectivos Reglamentos Internos de
Seguridad e Higiene de cada empresa, son obligaciones generales del personal directivo de la
empresa las siguientes: 1. Instruir al personal a su cargo sobre los riesgos especificos de los
distintos puestos de trabajo y las medidas de prevencion a adoptar. 2. Prohibir o paralizar los
trabajos en los que se adviertan riesgos inminentes de accidentes, cuando no sea posible el
empleo de los medios adecuados para evitarlos. Tomada tal iniciativa, la comunicaradn de
inmediato a su superior jerdrquico, quien asumira la responsabilidad de la decision que en
definitiva se adopte

Fuente: Reglamento de seguridad y salud de los trabajadores
Elaboracion: Andrea Romero

Obligaciones de los trabajadores

Tabla 5.10: Obligaciones de los trabajadores

1. Participar en el control de desastres, prevencién de riesgos y mantenimiento de la higiene en los locales
de trabajo cumpliendo las normas vigentes.

2. Asistir a los cursos sobre control de desastres, prevencion de riesgos, salvamento y socorrismo
programados por la empresa u organismos especializados del sector publico.

3. Usar correctamente los medios de proteccion personal y colectiva proporcionados por la empresa y
cuidar de su conservacion.

4. Informar al empleador de las averias y riesgos que puedan ocasionar accidentes de trabajo. Si éste no
adoptase las medidas pertinentes, comunicar a la Autoridad Laboral competente a fin de que adopte las
medidas adecuadas y oportunas.

5. Cuidar de su higiene personal, para prevenir al contagio de enfermedades y someterse a los
reconocimientos médicos periddicos programados por la empresa.

6. No introducir bebidas alcohélicas ni otras substancias toxicas a los centros de trabajo, ni presentarse o
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permanecer en los mismos en estado de embriaguez o bajo los efectos de dichas substancias.

7. Colaborar en la investigacion de los accidentes que hayan presenciado o de los que tengan
conocimiento.

8. (Agregado por el Art. 4 del D.E. 4217, R.O. 997, 10-V111-88) Acatar en concordancia con el Art. 11,
numeral siete del presente Reglamento las indicaciones contenidas en los dictimenes emitidos por la
Comision de Evaluacion de las Incapacidades del IESS, sobre cambio temporal o definitivo en las tareas o
actividades que pueden agravar las lesiones o enfermedades adquiridas dentro de la propia empresa, 0
anteriormente

Fuente: Reglamento de seguridad y salud de los trabajadores
Elaboracién: Andrea Romero

Para la determinacion de responsabilidades se toma en cuenta el grafico 5.3 que consta
de la estructura organizacional de Jursaparts Cia. Ltda. La determinacion de funciones y
actividades en base al organigrama se encuentra definido en la tabla 5.11 y 5.12, la cual

sirve como referencia para plasmar la responsabilidad de cada empleado de la empresa.




5.6.1.1. Estructura organizacional de la empresa

Gréfico 5.3: Organigrama Jursaparts Cia. Ltda.

PRESIDEMNCIA

GEREMCIA GENERAL

COMNTABILID AD

PRODUCTOS/BODEGA

SUPERVISION JEFATURA DE TALLER JEEATURA DE BODEGA

MENSAIERIA

MECANICA ELECTRICO
AUTOMOTRIZ AUTOMOTRIZ

SUPERVISION AYUDANTES

AYUDANTES

Fuente: Jursaparts Cia. Ltda.
Elaboracién: Valeria Romero



Tabla 5.11: Funciones de area administrativa
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a laempresa

Autorizar  documentos
para el desarrollo de
actividades

Convocar a reuniones

Presidir reuniones

Definir politicas en seguridad y salud ocupacional

Garantizar el pleno cumplimiento de requisitos y exigencias
legales

Delegar funciones del comité seguridad y salud ocupacional
Aplicar sanciones por incumplimiento

Investigar las causas de los accidentes de trabajo

normativas, y
reglamentos legales
vigentes

Puesto Funcion Actividades Conocimientos
Gerente Cumplir y hacer cumplir Planear y coordinar acciones de prevencion de riesgos Administracion
las decisiones adoptadas Organizar y elaborar planes y programas de prevencion y
en la empresa mejora junto al Comité de seguridad y salud
Garantizar la seguridad y Cumplir con la planeacion del programa de capacitacion
salud del personal Gestionar la adquisicion y entrega de equipo de proteccion
- Gestionar y promover el personal
2 desarrollo de  una
o cultura organizacional
k7
£
S Presidente Representar legalmente Ejercer la representacion legal de la empresa Administracidn, gestion,
3
S
<

Fuente: Investigacion
Elaboracion: Andrea Romero




Tabla 5.12: Funciones del personal de Jursaparts Cia. Ltda.
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Personal técnico, bodega, contabilidad y ventas

Puesto Funcién Actividades Conocimientos
Contabilidad Informar a la alta direccion Cumplir con la politica establecida por la empresa e Uso de equipo de
Importaciones sobre anormalidades y fallas Adoptar medidas de prevencion proteccion personal
Ventas Hacer uso del equipo de proyeccion personal
Bodega Informar sobre condiciones inseguras
Taller Notificar la ocurrencia de accidentes e incidentes laborales

Cooperar en todas las actividades de prevencion de riesgos
laborales
Buscar el auto cuidado integral de su salud

Jefes de area

Informar a la alta direccion
sobre anormalidades y fallas
en estructura, maquinaria o
equipos.

Velar por el cuidado de la salud de los integrantes que
conforman su equipo de trabajo

Formar parte en la investigacion de accidentes

Verificar el uso correcto de equipo de proteccién personal

Reglamento interno de
seguridad y  salud
ocupacional

Fuente: Investigacion
Elaboracién: Andrea Romero
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Faltas y sanciones por incumplimiento

Faltas leves

Se consideran faltas leves aquellas que contravienen los reglamentos, leyes y normas,
que no ponen en peligro la integridad fisica del trabajador, de sus comparieros de trabajo

0 de los bienes de la empresa, revisar tabla 5.13.

Tabla 5.13: Faltas y sanciones

FALTAS LEVES

1. Descuidos en la conservacion del lugar, materiales y otros recursos asignados para
el trabajo
Falta de aseo, y limpieza personal
No reportar al jefe de area de los defectos del material, materia prima, equipos o
herramientas y cualquier novedad de la necesidad de implementos para continuar
trabajando

4. Dejar su puesto de trabajo desordenado y/o desaseado al culminar su horario de
trabajo

Fuente: Reglamento Interno de trabajo
Elaboracion: Andrea Romero

Las faltas leves seran consideradas como tal siempre y cuando no tengan reincidencia
por los menos en un periodo de tres meses, caso contrario se convertiran en faltas graves

y se aplicara la sancién respectiva.

Faltas graves

Se consideran faltas graves todas las transgresiones que causen dafios fisicos o
econdmicos a los trabajadores, a la empresa o a terceros relacionados con la empresa, asi
como aquellas transgresiones que sin causar efectivamente dafios fisicos 0 economicos,

impliquen alto riesgo de producirlos
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Tabla 5.14: Faltas y sanciones

FALTAS GRAVES

1. No acatar las disposiciones verbales o escritas de parte de las jefaturas inmediatas,
supervisores o jefaturas establecidas jerarquicamente superiores

2. Lanegligencia en el trabajo que afecte gravemente el mismo

3. La imprudencia en actos de servicio. Si implica riesgo de accidente para él o para
los comparfieros o peligro de averia de las instalaciones, podria ser considerada
como falta grave

4. Efectuar reparaciones o manipulaciones a los quipos a cargo del trabajador,
distintas a las necesarias para el funcionamiento y tomar otras herramientas
distintas a las indispensables para su trabajo

5. Desatender el cuidado, limpieza, y buen manejo de las maquinarias que utilizan en
su trabajo; y no dar aviso inmediato al jefe de area de los defectos que ellas
presente.

6. Acumular en el trabajo materiales nocivos o peligrosos, susceptibles de
descomposicion que determinen enfermedades infeccionas, incendios o accidentes

7. Utilizar materiales y maquinaria, a sabiendas que su estado no es optimo para el
adecuado servicio

8. Incumplir consciente y repetidamente las prevencion dictadas para evitar
accidentes y en general cuando se refiera a seguridad e higiene en el trabajo

9. No asistir a los eventos de capacitacién, formacion, y desarrollo para los cuales
fueren convocados por el empleador dentro de la jornada laboral

Fuente: Reglamento Interno de trabajo
Elaboracién: Andrea Romero

Faltas muy graves
Se consideran faltas muy graves todo evento que cause dafios fisicos o econémicos a los
trabajadores, a los bienes de la empresa o a la integridad de terceros relacionados con la

empresa 0 que sean un evento reincidente.

Tabla 5.15: Faltas y sanciones

FALTAS MUY GRAVES

1. Modificar o cambiar por propia cuenta del trabajador los aparatos o dispositivos
de proteccion, control o supervision, sin la autorizacion oportuna de la gerencia

2. Causarse deliberadamente lesiones para hacerla pasar por accidente de trabajo

3. Intentar hacer pasar lesiones como producidas en el trabajo, cuando estas se han
suscitado fuera de las instalaciones de la empresa o en horario distinto al de su
trabajo

4. Causar accidentes graves por imprudencia o negligencia

Fuente: Reglamento Interno de trabajo
Elaboracién: Andrea Romero
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Sanciones

Las sanciones por faltas leves, seran las siguientes, segun el caso y reincidencia

o Primera vez: amonestacion verbal

o Segunda vez: amonestacion escrita, multa de 10% de la remuneracién basica
unificada

o Tercera vez: seré considerada falta grave

Las sanciones por faltas graves, seran las siguientes segun el caso y reincidencia

o Primera vez: amonestacion escrita, con copia a la inspectoria de trabajo

o Segunda vez: amonestacion escrita. Solicitud de visto bueno

Las sanciones por faltas muy graves, sera la amonestacion escrita y sancion de hasta el
10% de la remuneracién basica unificada. Solicitud de visto bueno ante la inspectoria de

Trabajo para el despido del trabajador.

Mejora continua

El grafico 5.4 hace referencia al Circulo de Deming como herramienta para la mejora
continua; en donde se identifica cuatro pasos esenciales a seguir: planear, hacer,
verificar y actuar. En cada uno de los pasos mencionados se identifica actividades para

avanzar de manera sencilla a asegurar calidad y bienestar.
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Gréfico 5.4: Circulo de Deming

/S
- .
J

Fuente: Investigacién
Elaboracién: Andrea Romero

Planificar: Identificacion de actividades y oportunidades de mejora. Se establece
acciones y procesos necesarios para alcanzar objetivos trazados

o Crear estrategias y fijar metas a alcanzar.

o Consecucion de requisitos legales vigentes.

Hacer: Consiste en proceder y aplicar acciones y procesos en las actividades de mejora

identificadas.

o Llevar a cabo el plan disefiado en la planificacion.
o Recursos, funciones y responsabilidades.
o Capacitacion, comunicacion.

o Control de documentacién y procedimientos.
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Verificar: Los resultados del periodo de prueba se evalUan en esta etapa, se mide el
acatamiento de las politicas en seguridad y salud laboral para posteriormente identificar

disfuncionalidades y realizar seguimiento y corregirlas a tiempo.

o Verificar y corregir acciones
o Monitoreo
. Respuesta a emergencias

Actuar: Analisis y revision de resultados, se corrige posibles fallas a fin de lograr
mejora continua

o Acciones preventivas, correctivas y de mejora continua.

5.7.1. Gestién técnica

Los factores de riesgo aumentan la posibilidad de accidentes o situaciones no deseadas.
De esta manera; el control y gestion técnica es necesario para evitar condiciones
desfavorables que podrian llegar a tener graves consecuencias.

Dentro de la gestion técnica se da importancia a una estructura que busca identificar y
resolver fallas, y disminuir factores de riesgo potenciales.

Iniciativas estratégicas
o Investigacion de accidentes laborales
Identificacion y evaluacion factores de riesgo

La identificacion de factores de riesgo inicia con la observacion directa del puesto de
trabajo, en donde se procede a tomar informacion e identificar las condiciones en las que

se encuentran las instalaciones, maquinaria y ambiente en general. En consecuencia, la
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responsabilidad de la alta gerencia consiste en actuar de manera oportuna para evitar
accidentes.

Para el reconocimiento de riesgos, la empresa debe fijar e implementar procedimientos
para tratar fallas y definir acciones apropiadas para prevenir la ocurrencia de accidentes.
La revision y evaluacion de riesgos sigue seis pasos detallados en la tabla 5.16, e implica

cambios a incorporar para eliminar inconformidades.

Tabla 5.16: pasos para el reconocimiento de riesgos

1. Conocer Reconocimiento pleno del factor de
riesgo

2. Criticar Considerar los efectos nocivos para la
salud, la comodidad y la productividad

3. Dimensionar Consiste en la accion de medir y

expresar mediante el Grado de
peligrosidad o Grado de riesgo, la
dimensién del riesgo.

4. Contrastar Comparar las condiciones encontradas
con disposiciones legales o técnicas
5. Intervenir Seleccion de método de control cuya

eficiencia y costo hagan posible su
implementacion

6. Evaluar La intervencion debe ser evaluada
posteriormente  para calificar  sus
resultado

Fuente: Seguridad e higiene industrial, Gestion de riesgos. Pag. 333

Niveles de riesgo
El método para determinar el nivel de riesgo se define en la tabla 5.17, consta de un
proceso de evaluacion elemental que no exige técnicas especializadas o complejas; la

prioridad de riesgo es basado en sentido comun.
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Tabla 5.17: Niveles de riesgo

Consecuencias
Ligeramente dafiino Dafiino Extremadamente
LD D dafiino
ED
Baja Riesgo Trivial Riesgo tolerante

a)

g B T TO

5 Media Riesgo tolerable

oM

< TO

[oa)

o

4

o

Fuente: Ministerio de trabajo y asuntos sociales
Elaboracion: Andrea Romero

Probabilidad
o Probabilidad baja: El dafio ocurrida raras veces.
o Probabilidad media: El dafio ocurrira en algunas ocasiones.
o Probabilidad alta: El dafio ocurrird siempre o casi siempre.

Consecuencias
La severidad del dafio se estima segun el potencial de gravedad de las lesiones en la

tabla 5.18.

Tabla 5.18: Severidad del dafio

Ligeramente Dafios superficiales: cortes y hematomas
dafiino pequefios, irritacion de los ojos por polvo
Molestias e irritacion: dolor de cabeza,
disconfort.
Dafiino Quemaduras, torceduras importante, fracturas

menores, asma, e incapacidad mejor

Extremadamente | Amputaciones, fracturas mayores, intoxicaciones,
dafiino lesiones maltiples, lesiones fatales

Cancer y otras enfermedades cronicas que acorten

severamente la vida

Fuente: Ministerio de trabajo y asuntos sociales, Espafia
Elaboracion: Andrea Romero
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Valoracion de riesgos

Los parametros que se consideran para valor los riesgos siguen una escala nominal; no

numérica de tallada en la tabla 5.19.

Tabla 5.19: Valoracion de riesgos

Trivial (T) | No se requiere accidn especifica

No se necesita mejorar la accion preventiva. Sin embargo se
deben considerar soluciones mas rentables o mejoras que no
supongan una carga economica importante. Se requieren
comprobaciones periddicas para asegurar que se mantiene la
eficacia de las medidas de control.

Tolerable
(TO)

Fuente: Ministerio de trabajo y asuntos sociales, Espafia
Elaboracion: Andrea Romero

En la tabla 5.20 se realizé una inspeccion a los puestos de trabajo en donde se identificd
malas condiciones en las diferentes areas, seguido en la tabla 5.21 se presenta la matriz

de evaluacion general de riesgos cualitativa.
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Tabla 5.20: Inspeccién de puesto de trabajo

Inspeccién puesto de trabajo

Fecha: 8 de Julio de 2016 Trabajo a realizar: Mantenimiento de equipos

Empresa: Jursaparts Cia. Ltda. Inspeccion / seguimiento: Inspeccion

Area de Hallazgo Evidencia Recomendacidn
trabajo

Instalar iluminacién adecuada para tareas de
precision, ej. lamparas laterales

La iluminacion del taller es inadecuada para las
labores que realizan, debe colocarse

Reubicar el equipo en un sitio adecuado para
evitar los y colocar las baterias en bandejas
revestidas de una capa resistente a los acidos.

El equipo para la carga de las baterias se
encuentra ubicado en el taller de
mantenimiento. Cerca de la puerta. Existe
riesgo de contacto y proyeccion de &cido
sulfdrico.

TALLER
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La estructura de las sillas no es adecuada, no
tienen base giratoria ni reposabrazos,
provocando posiciones inadecuadas.

Implementar sillas ergondmicas e realizar
pausas activas en durante horas de trabajo

OFICINAS

En el acceso al area de ventas desde el exterior
existe una elevacién que expone a riesgo de
tropezones y caidas a los usuarios.

Nivelar la elevacion

VENTAS

Se encontré alfombra en malas condiciones,
deteriorada y falta de limpieza.

Realizar limpieza profunda de la alfombra o
reemplazarla por una nueva.
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VENTAS

Mala condicién en las instalaciones eléctricas,
ademas la iluminacién no es la adecuada

Realizar arreglos a las instalaciones que se
encuentran  sueltas  fijandolos al  techo
firmemente.

Las baterias usadas se encuentran junto al
horno, no se encuentran en un espacio
adecuado

Reubicar las baterias usadas en un espacio
designado para estas; en el que no se encuentre
cerca del horno ni sustancias inflamables.

Ubicar el horno sobre una superficie rigida y
plana, que sea resistente a altas temperaturas.




99

Se observa que no hay un buen mantenimiento
de algunas ventas, paredes etc.

Y los mismos deberan ser revisados
periddicamente

En todos los bafios el orden y la limpieza no
es apropiado

Todo los recipientes para los desechos deben ser
con tapa y tener una funda roja preferible que
corresponde a desechos contaminados.

Mejorar la limpieza, hacer uso de desinfectantes.

Fuente: Ministerio de trabajo y asuntos sociales
Elaboracion: Andrea Romero
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Tabla 5.21: Formato para la evaluacién general de riesgos

Evaluacion de riesgos

Hoja de 1 de 2

Localizacion:
Puesto de trabajo:

N. De trabajadores

Evaluacion

Inicial Periddica

Fecha de Gltima evaluacion

Peligro identificado

Probabilidad

Consecuencias

Estimacion de riesgo

B M A

LD

D ED

T TO M | IN

BlwIN e

Para los riesgos estimados M, 1, IN, y utilizando el mismo nimero de identificacion de peligro, completar la tabla:

Peligron

Medidas de control

Procedimiento de
trabajo

Informacién

Riesgo controlado
Formacién

Si No

Fuente: Ministerio de trabajo y asuntos sociales

Elaboracién: Andrea Romero




Si el riesgo no esta controlado, completar la siguiente tabla:
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Peligro Accion requerida

Responsable

Fecha finalizacion

Comprobacion eficacia de la

accioén (Firmay Fecha)

Evaluacion realizada por:

Firma:

Fecha:

Plan de accion realizado por:

Firma:

Fecha:

FECHA PROXIMA DE EVALUACION

Fuente: Ministerio de trabajo y asuntos sociales
Elaboracion: Andrea Romero
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En la tabla 5.22 se da a conocer la evaluacion cualitativa realizada en Jursaparts Cia.
Ltda., sobre los niveles de riesgo labores en los diferentes puestos de trabajo, en donde
su identificacion se realiza por medio de observacion, se considerd la probabilidad y
consecuencia del riesgo. Se realiza la evaluacion con el formato de valores establecidos
por el Ministerio de asuntos sociales de Esparia, en donde se observa las que las oficinas
y area de ventas estdn expuestos a un riesgo tolerante, mientras que en el taller se

evidencia que existe una mayor exposicion de a factores de riesgo.

Tabla 5.22: Nivel de riesgos de las condiciones de trabajo

Puesto_de Mecanico Fisico Quimico Ergonomic Carga
trabajo 0 mental
Gerente general 2 2 3
Asistente de 2 2
importaciones
Contadora 2
Supervisor 2 2 2 2 2
Vendedor 2 1 2 2
Cajera 2 2
Jefe de taller 2 2 2 2 2
Supervisor de 2 2 2 2 2
taller
Coordinador de 2 2 2 2 2
taller
Mecénico 2 2 2 2 2
Electricista 2 2 2 2
Soldador 2 2 2 2 2
Ayudante de 2 2 2 2 2
taller
Bodeguero 2 2 2
Ayudante de 2 2
bodega

Nivel de riesgo (1) = Trivial/ (2)= Tolerante / (3)= Moderado/ (4)= Importante/ (5)= Intolerante

Fuente: Ministerio de trabajo y asuntos sociales, Espafia
Elaboracion: Andrea Romero
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El resultado de la evaluacion permite determinar acciones y el disefio de mejoras para
mitigar los riesgos. Es necesario para la implantacion de medidas de control para

gestionar la calidad activa de la seguridad en la empresa.

5.8.1. Gestion de talento humano

Son todos los mecanismos y actividades; que se necesitan establecer a fin de lograr
conocimiento y participacion activa del personal para apoyar la gestion de los objetivos
trazados. Dado el contexto, se tiene como objetivo el crecimiento sostenido del personal
para llevar a cabo el desarrollo del modelo e impulsar las condiciones en soluciones
colectivas con las que se dé cumplimiento y garantice la competitividad de la empresa.
La fase de talento humano, determina un paso inicial y primordial que corresponde a la
seleccion de personal, el cual se enfoca en identificar a las personas adecuadas para
formar parte de brigadas y comités de seguridad.

Iniciativas estratégicas

o Planificacion de capacitaciones

Informacion y comunicacién interna y externa

Se debe dar a conocer de manera global los objetivos que se busca alcanzar, en donde se
informe el proceso formal a seguir en relacion a procesos y decisiones encontradas en el
modelo de gestién.

Capacitacion
Las etapas necesarias a seguir para el desarrollo de conocimientos se definen en el

grafico 5.5:



Gréfico 5.5: Etapas del proceso de capacitacion

Transmision
de
informacion

Aumentar el conocimientos de las personas:

informacion acerca de la organizacion y sus
politicas ,directrices, regla s, reglamentos y
clientes.

Desarrollo de
habilidades

Mejorar las habilidades y destrezas:

Preparar para la ejecucion y la operacion de
tareas, manejo de equipamientos, maquinas y
herramientas.

Desarrollar
actitudes

CAPACITACION

Desarrollar/ modificar comportamientos:

Cambio de actitudes negativas a actitudes
favorables de conciencia y sensibilizacion de las
personas, los clientes internos y externos

Desarrollar
conceptos

Evitar el nivel de abstraccion:

Desarrollar idas y conceptos para ayudar a las
personas a pensar en términos globales y amplios

Fuente: Idalberto Chiavenato, pag. 376

Elaboracion: Andrea Romero

Las condiciones se definen a continuacion:
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e Se establece que las capacitaciones pueden ser impartidas por el empleador, 0 a

través de profesionales que conozcan sobre seguridad y salud ocupacional y

transmitan sus conocimientos de manera competente.

e Los temas a tratar estaran enfocados en prevencion de accidentes, uso adecuado

de equipo de seguridad personal, se debera capacitar y actualizar en seguridad y

salud ocupacional por lo menos una vez cada seis meses.

Programa de capacitacion

Se presenta a continuacion el programa de capacitacion en la tabla 5.23; que debera

efectuarse en el trascurso de un afio, con el propdsito de generar nuevos conocimientos y

crear herramienta de trabajo para desarrollar nuevas ideas y aplicarlas en el contexto de

seguridad laboral.
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Tabla 5.23: Programa de Capacitacion

Grupo IPC Identificar los factores de riesgo Gerente General Inicio: 2017

y adoptar medidas preventivas

Gerente General y Cruz Roja ~ Proporcionar conocimientos y Miembros del Comité y Inicio: 2017
Ecuatoriana habilidades para prevenir Delegados de Seguridad y Duracion: 4 horas
accidentes y enfermedades Salud

profesionales

Gerente General Informar a los colaboradores los Todos el personal de la Inicio: 2017
fundamentos del Reglamento empresa Duracién: 2 horas
interno de seguridad y salud en
el trabajo.
Gerente General y Miembros Conocer los elementos Todos el personal de la Inicio:2017
del Comité y Delegados de necesarios que se deben utilizar empresa Duracion: 2 horas
Seguridad y Salud para garantizar la proteccion del
empleado en su condicion
laboral

Fuente: Propia
Elaboracion: Andrea Romero.
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5.9.1. Procesos operativos relevantes
Se definen procesos que pueden ser relevantes para orientar a la dinamica, crear valor y
obtener ciertos resultados.

Iniciativas estratégicas

o Presentar formato de registro y notificacion de accidentes.
o Implementar buenas practicas y el uso adecuado de equipo de seguridad
personal.

Registro y notificacion de accidentes

En la empresa Jursaparts Cia. Ltda. Se investigara todo accidente o incidente dentro de
las instalaciones, mientras el personal se traslade a las mismas o cuando se realice algun
trabajo fuera de la empresa por cuenta de esta.

Se comunicara el accidente inmediatamente a la Gerencia, seguido se debera llenar el
formulario a través del nuevo sistema de aviso de accidentes, por medio de la pagina del
IESS, puesto en vigencia desde el 8 de agosto de 2016, en un plazo de 10 dias como
maximo, el cual deberd ser llenado de acuerdo al instructivo de la imagen 5.1.

Se realizara la investigacion lo antes posible, para poder recoger informacion de primera
mano, identificar al accidentado y a los testigos para conocer lo antes posible la o las
causas del accidente, de modo que se puedan establecer con prontitud las medidas

preventivas necesarias para evitar que el accidente se repita.
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Imagen 5. 2: Formato de aviso de accidente de trabajo

‘m, INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL FORMULARIO DE AVISO DE EXPEDIENTE No.

{252 | SEGURO GENERAL DE RIESGOS DEL TRABAJo | ACCIDENTE DE TRABAJO |, .,

i

I. DATOS GEMERALES
1. identificaddn General de la Empresa

Razdn Socialey RUC:
Actividad Econdmica Principal ¢r): Na. Patranal:
Direccian ¢ Referendia ¢
(it Principal) (Wi ] Wl Seconiaria]
Provingia e Ciudad ¢x Sector ¢
Teléfona 1 ¢ Teléfonao 2: Fa: Email:
Nombre del Representante Legal s No, Trabajadores ¢y Administatives: Operatives:

Nimero de sucursales que posee;
2. ldentificaddn de la persona accidentada

Apellidos ¢ Nombres i
CédulafDoc. Identificaciin ¢ Fecha de Macimienta ¢: fadmmoaonl  Edad ¢y Génera: OIM OF
Estado Cwil(: T1Soltera  DiCasado CWiudo DDivorciada 0 Unidn Libre ¢Pertenece al grupo vulnerable?(v: OIS O No
Direccidn ¢y Referencia ¢
Colte frincipal) ] fCabe Sacundorial

Provincia ¢y Ciudad ¢ Sector ¢y
Teléfona 1¢y Tekéfono 2:
Escolaridad ¢ O Ninguna O Elemental I Bisica Profesion ¢ Horario Regular de Trabajos

S Bachillerato O'superior CiCuarto Nivel  Ocupacidn ¢'x De! k) A M)
Tiernpo en el puesto de trabajo ey Oo-6meses  O7-11meses Of-2aies  O3-5ahes  [OF-10sfis  O11-15sh0s  [Dlnds de 15afies
Il. DETALLES DEL ACCIDENTE
3. Infarmacidn del accidente O Fallecimiente O ncapacidad
Diade la Semana Fecha del Accidente ¢ {demmrmaal Hora i {Hha4mi)
Lugar del Accidente ¢n: £ En el centro o lugar de trabajo habitual CIEnotro centro o lugar de trabajo ! En comision de servicios

T En desplazamienta en su jornada laboral Dalir o valver del trabaja in itinere
Direccidn ¢y Referencia ¢
{Cale Principar) {Namera) fCatle Securdris)

Provingia Ciudad ¢ Sectar )

4. Descripcidn y circunstancias del accidente
Describir que hacia el trabajador v como se lesiond ¢): iescribir lo activifad que desarrallaba al mamento del acddente, ks herramientas, equino s yia materiales que utiizaba

LErasu trabajo habitual? ¢e: 81 DiNo {Hi sido accidente de trinsito? ¢ OIS O Ne
Partes lesionadas del cuerpo ¢y
Persana que lo atendid inmediata mentey
El accidentado fue trasladado a ¢
5. Informacidn de testigos
Testiqo 1
Apeliidas Nombres:
Direccidn Domiciliaria; Teléfano;
Testigo 2
Apelidas Mombres:
Direccidn Domiciliaria: Telétana:

lll. CERTIFICACIONES

Firmay Sello del Patrono Firma del Denunciante
Nambre: Nambre: e, Cédula:

ZONA DE USO EXCLUSIVO DEL IESS

Lugar y Fecha de Recepeidn:

Firma y sello del funcianario

SPRCP PR 1AL R, Pt el g L L L Al & | Pl de R,




IV. INFORME MEDICO INICIAL

6. Datos que debe llenar el médico que atendid ol occidentado
Encaso de o paderlenar esta seeddn, debe presentar & eertifeado who informes médiens oniginales, sellados y frmadas por el médien o esa de salud dande jue o tendido sl oacidentad o]

Lugar de atencién: Fecha deatencion: il Hora: Ll
Presenta sintomas de: Intaxicacidn par alcohal: O

Intoxcacion por otras drogas: [
Otros datos: Hubo rifia; O

Hay sospecha de simulacion: [l

Descripcidn de lesiones;

Unidad médica que informa;

Fecha que emite el infarme: {dmenianaa) Nombre del Facultativo:
Mo, Cédula:

Wa, Codign médica;

Firmay Sello
V. INFORME DE MEDICINA DEL SEGURO DE RIESGOS DEL TRABAIO
Naturaleza de la lesion:
10. Fracturas 20 Luxaciones 75, Torceduras y Espuinces 30, Conmociones y Traumatismos |ntemos 20, Amputaciones y Enudeaciones
41, Otras Heridas 50, Traumathsmas Superficiales 55, Contushonesy Aplastamientos &0, Quamaduras 70. Erw enenamientos agudes  intadcathones
80, Efectos del tiempo da la expasicidn al frio, abos damentos y do atras estadas de coneidn 81, Asfivia 82, Electos de la Bectricd ad
83, Hectos de las Radiaciones 90. Hernias 90 Lesiones. Miltiples
Parte del cuerpo afectada:
L CABEZA 2. CUELLD 4 MIEMBROSUPERIDR D | S.MIEMBRDINFERIOR D |
L1 Reghin oraneana 4,1 Hombro 5.1, Cadera
Lz 0w ¢ 1 3. TRONCD 4.2 Brazo 5.2, Muske
L3.Ovaja o ] 3.1.Espalda 4.3, Codo 5.3. Rodilla
L4 Baca 3.2, Thrax 4.4, Antebraig 5.4. Pierna
L5 Markz 3.3. Abdomen 4.5, Mufleca 5.5, Tohilly
L. Cara 34, Pebis 4.6 Mang 5.4.Pie
4.7, Dedas 5.7, Dedas
6 UBICACIONES MULTIPLES 7. LESIONES GENERALES
Las lesiones descritas provocan:  Incapacidad Temporal O Trimite o sequir: ~ Subsidio O
Incapacidad Permanente © o 0
seevalmralala O maivo  ©
Las lesiones que presenta el afiliado e tienen relacion directa con el accidente.
Las lesiones que presenta el accidentado s, lo incapacitan paraejecutar su trabajo.

El accidentado tenia los defectos fisicos o fundonales, que a continuacidn se indican, antes de ocurrir el accidente;

Observaciones:

lugary Fecha de valoraciin:
Nombre del Médico del SGRT;
Mo, Cédula: Firma y sello

NOTA: Los campos especificados con (*) deben llenarse de forma obligatoria,
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Imagen 5.3: Instructivo para formulario

INSTRUCTIVO PARA FORMULARIO DE ACCIDENTE DE TRABAJO

DATOS GENERALES:

I.  Ideniificacién General de fa Empresa: Se debe mgresar la siguiente informacion de la empresa,

-
-

- & = = = @

Razdn Social; fngresar la Razdn Social de la enpresa en la gue trabagia o accidentado. Este nowmibre consta en el RUC

RUC: frgresar ¢ ninero de identificacion del contribupente de la empresa en la que trabaja o accidentado. Esie niinwro ¢5
atorgada parel Servicio de Rentas Internas v consta de trece {13) digitas.

Actividad Econdmica Principal: fngresar la actividad econdmica principal de la empresa, es decir la actividad a la que se
dedican la mayor parte de fos frabajodores. La aciividad econdmica debe describivse fal coma indica el RUC en el campo
correspondionie,

Mo, Patronal: Tngresar el nimero patronal en el caso gue poséa, Esie campo no &5 obligatorio,

Direccibn: fngresar la direccion de domicilio de ko enpresa empezando por la calle principal en la que s¢ encientra, ¢l nimero
del predio y la calle secondaria,

Referencin: Ingresar una referencia conacida para que sea facilmente localizada la direccion de la empresa.

Provincia: mgresar la provinela en donde reside la empresa,

Cindad: ngresar la cindad en donde se encuenira la empresa.

Sector: Ingresar el sector en donde se encueniva la empresa.,

Teléfono 1: Ingresar el nimera telgfonica de la empresa,

Teléfono 2: Ingresar wy nimera telefonico alternative de la empresa, 51 lo tiene, Este campo no es o bligatorio,

Fax: fngresar el nimero de fax de la enpresa si lo tiene, Este cantpo no e obligatorio,

Ewnail: fngresar la diveccion de correo elecrdnico de la empresa si lo tiene, Este campo no es obligatorio,

Mombre del representante Legal: fgresar los nombres completos del representante legal de la enpresa.

Mo, Trabajadores: fngresar el ninero de trabajadores que tiene la empresa divididndolos entre administrativos y eperativos.
Mimero de sucursales que posees lngresar el nimero de sucwsales que tiene la empresa si las tiene. Este campo o ¢s
abligatorio.

2. Idendificacidn de la persona accidentada: Se debe ingresar la siguiente informacion del accidentado

-

Apellidos: dgresar los apellidos completos del accidemado

Nombres: fgresar los nombres compleros del accidentado,

Cédula/Doc, Identificacion: fgresar ¢f nimero de obdula de identidad o docwnento de identificacion gue regisird en el [ESS,
Este mimero consta de dies (10) digitos.

Edad: fngresar la edad en niimero de afias que tiene ef acciden tade

Género: Selecaonar el génera del acadentado. Si es masculing seleccionar M. 5 es femening seleccionar F.

Estado civil: Seleccionar el estado civil que tiene o acidentada.

iPertencce al grupo vuleerable?: Sndicar si el trabgiador accidentado tiene una wpaddad diferente que le linvite fisica,
intelectial o sensorfalmente para realizar sus adividades; i tiene esta en el rango edades extremas (menor de 18 allos o mayor de
65 afios) o en auso de muferes, sise encuenira embarazada.

Direceidn: fngresar la divecdon de domicilio del accidentado empezande por la calle principal en la que se encuemira, ¢l nimero
del predio y la calle secundaria

Referencia: Ingresar una referencia conacida para que sea facilmente localizada la diveccion del acadentada

Provincia: fngresar la provincia en donde reside el acddenado,

Cindad: fngresar la cindad en donde reside of accidentado,

Sector: Ingresar el sector en donde reside el accidentads,

Teléfono 1: Ingresar ef nimero telefinico del accidentado, Prede ser convencional o celwlar. En aso de no paseer teléfono debe
registrar wn pimero telefinico en donde pueda recibir mensajes.

Telélono 2: fngresar wi nismero telefdnico alternative, s lo tiene, Este campo mo es obligaiorio.

Escolaridad; Selecaonar ef nivel de exaolaridad que tiene el accidentado,

Profesion: Ingresar la profesion que tiene el acadeniado

Ocupacion: ngresar la ocupacion que tiene el acadentado

Horario Regular: bigresar el horario regular o frecuente de trabajo del accidentado en formato 24 horas, Ejempla. 14:35
Tiempo en el puesto de trabajo: Seleccionar el tiempo que tiene of acadentado desempeniando el mabajo hasta el monento en el
que ocwrio el accidente,

DETALLES DEL ACCIDENTE:
3. Informacidn del accidente: Ingresar informacion del accidentado,

-

D de 1a Semana: lgresar e nombre del dia de la semana en & que oourrid el accidente. BHemplo, Lunes, martes, ..
Fecha del Accidente: Mngresar fa focha en la gue ocurrid el accidene en formasn ddimniaaga, Ejemplo, 07112010,
Hor, digresar la hora en la que ocurrid ¢l acadente en formato 24 horas, Ejemplo, 14:35
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Lougar del Accidente: Seteccioar el Ingar en donde ocwrrid el accidente;
¥ En el centio o lugar de trabajo tabitual: S of accidente ocurrid dentro de la empresa o en e entorno habitual de
irabajo.
¥ En ot centro o lugar de trmbajo; Fuera de la empresa en ofro entorno de fratago,
¥ En comision de servigios: 5i se encontraba fuera de Ja empresa en comisidn de servicios certificada,
¥ En despluzamiento en su jornada laborl: 8 se encontraba desplazdndose fuera de lo empresa en mision de serviciop
dentro del horario labaral habitual
¥ Al ir o volver del tmbajo in intinere; 8 se encontraba en caming desde su domicilio of fngar de rabaio habitial o
desplazandose del lugar de trabajo a sn domialio.
oM sido accidente de trimsito: Seleccionar sifue o no w accidente de transito,
Direccitn: Ingresar la direccion del fugar del aceidente empezando por la elle principal en la gue ocurrid, ¢l minero, si tiene, y
la calle secundaria
Referencia: Ingresar una referencia conacida para que sea facilmente localizado el lugar del acadente.
Provincia; lngresar ia provincia en donde ocurrid el acddente,
Ciudad: Mgresar la ciisdad en donde ocnrrtd el acddente,
Sector: Ingresar el secioren donde ocwrid o accldente,

4, Descripcidny circunstancias del accidente;

Ingresar la descripeion de by agividad gue realizaba al momento del accidente indicando que herramientas, equipos o nateriales
que waba, de ser ¢l caso. Esta deseripeion debe hacerse de manera secuencial indicando el lugar donde esiaba el trabafodor
accdentado, qué esiaba hadendo, cdmo se produjo el accidente, agentes materiales asociados a ada fase del acadente y cules
Sweron las consecuendas del misno

oErasu trabajo habital?: Seleccionar of fa actividad que extaba realizando es parte del irabajo habifuad o no,

Partes lesionadas del cuerpo: Describir de manera general los partes del cuerpo mas gleciadas como consecuencla del
acadente.

Persona que Jo atendio inmediatamente: Regisirar ¢l nombre de la persona que socorrid al accidentado como primer auxilio.

El necidentado fue trasladado a: Registrar of lugar de asistencia niddica of que e trasladadeo ¢l irabajador acadentado lnego
del siniestro.

5. Informacidn de Testigos:

L]

Ingresar fos datos solicitados gue permitan ponerse én confacto con ko fesiigos del acadente,

CERTIFICACIONES:

Firma y sello del patrono: Debe contener una firma original awtorizada y el sello del lugar de trabajo

Firma del denunciante: En caso de que la empresa no sea la que presenta el aviso regisirar el nombre, nimero de
cédula y firma de la persona que realiza la denwncia de acadenie de rabgjo.

INFORME MEDICO INICIAL:

% Datos que debe Henar el médico que mendiio ol accidentado:

- & @

Lugar de atencion: Regisirar el nombre del lugar en el que foe aiendido el irabajador accideniads,

Fecha de atencidn: fngresar la fecha en la que fue atendido el trabajador accidentado en Jormata didimmiaaan. Eemplo,
FRT2000

Horn: Registrar la hova én la que fue atendido el trabajador accidentado.

Presenta sintomas de: Sefeccionar el cuadro corvespondionte si al momenio del accidente, ¢l trabagador acadentado, presenta
los signas y sintomas que se mdican.

Otros datos, Seleccionar estos cuadros 5i el rabajador accidentado presenta las dreunstancias que se indican.

Descripeion de lesiones: Registrar de forma desilada los lesiones gue presento ef trabajador accidentado en el momento de fa
atencidn,

Unidad Médica que informa: Regisirar of nomibre de o widad médica que realiza esie informe,

Fecha que emite el informe: Regisirar la fecha en la que se realiza este informe,

Nombre del Tncultativo: Regrstrar el nombre del médico que realiza este informe.

No, Céduln, Regisirar e mimero de cddula del facultativo,

No codigo médico: Regisirar el cddigo middico del facultativo que réalizo este inforne
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Comité de seguridad y salud en el trabajo

Funciones del comite de seguridad y salud ocupacional

Promover la observancia de las disposiciones sobre prevencion de riesgos
profesionales.

Analizar y opinar sobre el Reglamento de Seguridad y Salud de la empresa, a
tramitarse en el Ministerio de Relaciones Laborales. Asi mismo, tendra facultad
para, de oficio o a peticion de parte, sugerir o proponer reformas al Reglamento
Interno de Seguridad y Salud de la Empresa.

Realizar la inspeccién general de edificios, instalaciones y equipos de los centros
de trabajo, recomendando la adopcion de las medidas preventivas necesarias.
Conocer los resultados de las investigaciones que realicen organismos
especializados, sobre los accidentes de trabajo y enfermedades profesionales, que
se produzcan en la empresa.

Realizar sesiones mensuales.

Cooperar y realizar camparias de prevencion de riesgos y procurar que todos los
trabajadores reciban una formacion adecuada en dicha materia.

Analizar las condiciones de trabajo en la empresa y solicitar a sus directivos la
adopcion de medidas de Salud y Seguridad en el Trabajo.

Vigilar el cumplimiento del presente Reglamento Interno de Seguridad y Salud

en el Trabajo.



El tipo equipo de proteccion personal requerido que se debe usar segun agentes identificados se detallar en la tabla 5.24.

Tabla 5.24: Uso de equipo de proteccion personal

accion

POSIBLES EQUIPOS
NI=Se©) (SIS AR CONSECUENCIAS REQUERIDOS
o Alicate, tijeras Herra_lmlentas Fracturas
Golpes o cortes « Cortadoras deterioradas o uso Heridas Casco
con herramientas . inadecuado de las . Guantes
: o Martillos : Contusiones
de trabajo . mismas
o e Destornilladores
O e Voltaje o . Casco
> . Negligencia Choque eléctrico .
. Contacto e Corriente Guantes aislantes
< o Descargas Quemaduras
o eléctrico e Interruptores Botas
s e Tomacorrientes
Caidas, . . Lesiones graves Casco
reshalones * Piso mojado Fallaen la estr,uc'gura. Fracturas Botas antideslizantes
e Huecos Derrames de liquidos. :
Heridas
e Gradas resbalosas Blogueos
Sordera ggijczras
Ruido e Sonidos excesivos 0 no Niveles altos de ruido Ansiedad
deseados Dolor de cabeza, Estrés
Deficiencia auditiva
@) Temperaturas * Hormo L Quemaduras Guantes
O extremas (altas o | e Soldadura Sobreexposicion ; .
= . Hipotermia
(%2 bajas) ¢ Motor sobrecalentado
T Orejeras
- | Afeccidn al oido interno Casco "
Vibraciones e Taladros Movimientos oscilantes Retardo en tiempos de Mascarilla
de una estructura Guantes

Botas
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o Vapores emanados por los

Humo autos Concentracion
e Polvo de madera, fibras .
o |Polvo e Polen Exposicion prolongada | Dermatitis -~
O - - Afecciones al sistema .
S | Liquidos o Aceite respiratorio Mascarilla
= e Particulas respirables Ventilacion insuficiente | Lesiones en la piel y ojos Gafas
O | Gases
Aglomeracion de

Sustancias e Acido de baterias sustancias en el lugar de

toxicas o Aerosoles trabajo

Sobre esfuerzo Forzamiento del cuerpo | Debilitamiento de

fisico o Esfuerzo intenso musculos
8 Cinturén lumbar para
= Sobrecar e Esfuerzo intenso Exceso de capacidad de Lesiones musculares carga
3 ga resistencia
z e Mal levantamiento de Debilitamiento de los
8 Posicion forzada objetos Forzamiento del cuerpo | musculos
5 Dolor de espalda, cuello y Sillas de condicion

Mala postura

e Estar sentado o de pie
mucho tiempo

Sillas sin apoyo para los
brazos

cabeza

ergondmica

Elaboracién: Andrea Romero

Fuente: Propia
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Evaluacion del Modelo de gestion en seguridad y salud ocupacional

Consiste en el analisis y control de desempefio del proceso determinado a través de
aspectos claves como son: indicadores y reportes; con la finalidad de reflejar una vision
global y garantizar el desarrollo de su aplicacion para que se identifique desviaciones y

tomar acciones correctivas.

Indicadores de gestion

Los indicadores de gestion de la tabla 5.25 representan una herramienta de evaluacion
para medir el cumplimiento de los parametros establecidos y definir el problema como la
brecha que existe entre la situacién deseada y la actual. En base a los resultados, sera
posible comparar el desempefio del proceso planificado, e identificar oportunidades de

mejora para realizar una gestion eficaz en la empresa.

Tabla 5.25: Indicadores de gestion

INDICADOR DESCRIPCION FORMULA

Accidentes Presenta resultados de la N° accidentes/afio
frecuencia en la que
suceden los accidentes

Enfermedades Se expresa en valores el N° enfermedades laborales
ocupacionales numero de enfermedades reportadas/ afio
Evaluacion Este valor representa el N° trabajadores aptos/N°
Meédica ntmero real de trabajadores trabajadores evaluados

en condiciones Optimas de
salud para efectuar las

actividades
correspondientes a su
trabajo
Capacitacion Indica la ejecucién de N° de capacitaciones
actividades programas en un realizadas/ N° de
periodo determinado capacitaciones

planificadas




Cumplimiento | Se comprueba la realizacion | N actividades ejecutadas/
de actividades en un N° de actividades
determinado periodo planificadas x 100
Control Se evalua el nimero de N° de medidas correctivas
accidentes y vigila que no implementadas/ N° de
vuelta a suceder ante las medidas correctivas
acciones tomadas propuestas en la
investigacién de
accidentes, incidentes e
investigacion de
enfermedades
profesionales.
Tasa de Muestra la incidencia de N° de incidentes en el afio
incidencia nuevos eventos en un I'N
determinado periodo ° total de trabajadores en
el afio

Fuente: Propia

Elaboracién: Andrea Romero
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Se considera un umbral de cumplimiento del 100% del plan de capacion que sera

evaluado dos veces al afio, con el fin de desarrollar competencias requeridas. Para los

demas indicadores se indica en la tabla 5.26 de rango de control.

Tabla 5.26: Rango de Control

Bajo control

Se ha alcanzado el

100 — 70.01% estandar del indicador.

Cumplimiento
satisfactorio

Fuera de
control
(No critico)

70-50%

Revisién de politicas,
aceptable

Fuera de
control
(Critico)

Menor al 50%

Sefial de aplicar
correctivos

Fuente: Investigacion

Elaboracion: Andrea Romero



Criterio de Evaluacioén
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El proceso de evaluacion se llevara a cabo a través de reuniones para analizar criterios

de evaluacién detallados a continuacion en la tabla 5.27.

Tabla 5.27: Criterio de evaluacion comité de seguridad

resueltos

Criterio de evaluacion Optimo Aceptable Ineficaz
Numero de reuniones Més de 24 De12a23 Menos de 11
Porcentaje de asistencia Mas de 80% Entre 70y Menos de 69%
a reuniones 79%

Numero de problemas Mas de 6 De3ab5 Menos de 2
analizados

Numero de soluciones Mas de 6 De3a5 Menos de 2
presentadas

Numero de problemas Mas de 6 De3ab Menos de 2

Fuente: Tesis, Brenda Cisneros &Wendy Ruiz, pag. 111

Elaboracién: Andrea Romero.



CAPITULO VI

6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1.Conclusiones

En base a las necesidades de la empresa se adaptd y desarrollo un modelo de
gestion en seguridad y salud ocupacional, el cual incorpora un formato que se
apoya en un marco legal del Instrumento Andino de Seguridad y Salud en el
Trabajo y su Reglamento (Resolucién 957), en donde se indica considerar
elementos como: gestion administrativa, gestion técnica, gestion de talento

humano y procesos operativos basicos.

Se recabo informacion de documentos e ideas previas de diversos autores para
sustentar de manera tedrica conceptos que permitan abordar el problema, extraer
referencias de diferentes perspectivas de modo que se construya conocimientos

utiles, en orden y relacion logica entre ellos.

Como fase inicial del estudio y para puntualizar las necesidades en Jursaparts
Cia. Ltda., se diagnostico la situacién actual de la empresa en seguridad y salud
ocupacional, con el objetivo de obtener informacion, definir el problema y los

aspectos que lo implican. Para eso, se realizd una encuesta dirigida a todo el
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personal compuesta por 21 preguntas, entrevista al gerente, e inspeccion de los

puestos de trabajo.

Se construyo herramientas para el modelo basadas en elementos de planificacién

y politicas para llevar a cabo la gestion de acciones correctivas apuntadas a
ejercer control; los procedimientos propuestos en el modelo buscan contribuir a
mejorar las condiciones de trabajo y brindar un medio laboral seguro de acuerdo

a disposiciones legales.



6.2.
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Recomendaciones

Es comun que las empresas presten poca atencion al tema de gestion de la salud
ocupacional; sin embargo, es recomendable abordarlo para fomentar el desarrollo
de buenas practicas que plasmen el interés de la aplicacion, en procura de

potencializar fuerzas positivas y proyectar una buena imagen empresarial.

Para efectuar una correcta gestion, se debe tomar en cuenta que los
requerimientos y normativas cambian, por lo que es indispensable actualizar
procedimientos de modo que se identifigue nuevos elementos que puedan
adaptarse a las necesidades de la empresa y de esta manera evitar consecuencias
como sanciones y multas, que traen consigo responsabilidad para la empresa. En
este sentido se busca minimizar conflictos de interés en su gestién y aumentar la

capacidad de cumplimiento.

Es de importancia asignar y dotar recursos fisicos como equipo de proteccion
personal, se debe socializar sobre su uso correcto para contribuir a la prevencion
de riesgos y evitar dafios personales entre los colaboradores de la empresa.
Ademas, es de importancia revisar de forma periddica los habitos y manera de
actuar del personal para detectar posibles actuaciones desfavorables que

desencadenen riesgos.



120

Se sugiere aplicar de forma integral y total el modelo propuesto hasta obtener
resultados deseados de organizacion y control a fin de procurar la regulacion de
cumplimientos, estandarizacion de procesos y el reforzamiento de un enfoque de
acciones correctivas. Se debe informar a la alta gerencia sobre los avances

obtenidos para actuar en base a indicadores de cumplimientos.
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PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA SEDE AMBATO

ENCUESTA "Estudio de la Gestion en Seguridad y Salud Ocupacional en la Empresa
Jursaparts Cia. Ltda."”

Dirigido a: Personal de la Empresa

Objetivo: Conocer el criterio de las personas con respecto al Cuidado y Vigilancia de la
Salud Ocupacional

Instrucciones: Lea cuidadosamente las siguientes preguntas y responda con sinceridad.

INFORMACION GENERAL:

AREA: | CARGO:

EDAD:
ANOS QUE LABORA EN LA EMPRESA:

NIVEL DE ESCOLARIDAD: [IPrimaria [Secundaria [1Superior

¢Cual es la actividad principal que usted efectla a diario en su trabajo?

EVALUACION DE RIESGOS Sl NO
1. ¢ Conoce usted sobre los factores de riesgo a los que esta
expuesto en su trabajo?
2. ¢Considera que la actividad que realiza genera riesgos de
seguridad personal (cortes, quemaduras, caidas, contacto con acido)?
8 3. ¢;Dispone de equipo de proteccién personal (guantes, cascos,
Q | gafas)?
wn . - 7
w |4 ¢Se le ha capacitado para el uso del equipo de proteccion
@ | personal?
'-5 5. ¢Sabe como actuar en caso de emergencia?
= | 6. ¢;La empresa cuenta con rutas de evacuacion?
O 7. ¢En caso de accidente sabe usted que hacer y a quien reportar lo
< | sucedido?
D |8 ¢Se le ha proporcionado informacion y capacitacién sobre
2 . . s, .
< | medidas de seguridad y prevencion de accidentes laborales?
5 9. ¢Se coordina en la empresa actividades de prevencién de riesgos
laborales y cuidado de su salud?
10. ¢Existe un reglamento interno de seguridad en la empresa?
11. ¢;Existe sefialética de seguridad?
12. ¢La empresa cuenta con brigadas de seguridad?
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13. ¢Considera que la empresa se preocupa por su seguridad y
bienestar personal?

14. ; De los siguientes elementos indique a cuales esta expuesto en su lugar de

trabajo?
FACTOR RIESGO SIEMPRE A VECES NUNCA
Golpes o cortes con herramientas de
x 8 trabajo
g g Contacto eléctrico
o w
= Caidas, reshalones
9 Ruido
o Temperaturas extremas (altas o
o .
z bajas)
5 Vibraciones
<
* Mala iluminacién
o} Bacterias
x O
O L.
50 Parésitos
o)
w = .
o Alergias
Humo
o}
Q
= Polvo
3
x Liquidos
2
Q Gases
[T
Sustancias toxicas
[%2]
w Carga Mental
x <
8 S Relaciones personales
<8
% Inseguridad
o
o Tareas repetitivas
e
3 Sobrecarga
5
° Posicion forzada
w
& Mala postura
|_
2
w Sobre esfuerzo fisico




15. ¢De los siguientes problemas de salud indique con qué frecuencia se han
presentado en los ultimos meses?

15. Indique cual es el accidente m&s comun en su area de trabajo

SINTOMAS O PROBLEMAS DE

SALUD

SIEMPRE

A VECES

NUNCA

MENTAL

Cansancio

Olvido

Ansiedad

Agotamiento

Distraccion

Alteraciones en el caracter

Pérdida de apetito

FISICAS

Dolor de espalda

Dolor de garganta

Fatiga visual (ojos rojos,
ardor, cansancio)

Falta de suefio

Calambres

Dolor de cabeza

EMOCIONALES

Nerviosismo

Inseguridad

Cambios de humor
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16. ¢ Ha sufrido algin accidente laboral?

LISI

LINO
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Si su respuesta es Sl, especifique que tipo de accidente sufrié y cuél fue la causa que lo
origino.

17. ¢ Se generd algun tipo de incapacidad de este accidente laboral?

LISl [LINO

¢ Qué tipo de incapacidad?

18. ¢ Cudl considera usted que es la causa principal de accidentes laborales en la
empresa?

[IFalta de capacitacion

[1Descuido en el mantenimiento de las instalaciones y maquinaria

[IDesconocimiento de Normas y procedimientos de seguridad

[IFalla personal o error involuntario

[ Otros (por favor especifique)

19. ¢ Considera que se deberia hacer algin cambio en instalaciones de la empresa, para
mejorar las condiciones de trabajo?

LISl LINO

¢Cuales?

20. ¢Considera que su seguridad y salud estan en riesgo?
Nada [J Pocol] Regularl] Bastante[] Mucholl

¢Por qué?

Gracias por su colaboracion
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PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA SEDE AMBATO
ENCUESTA "Estudio de la Gestion en Seguridad y Salud Ocupacional en la empresa
Jursaparts Cia. Ltda."”

Dirigido al gerente de Jursaparts Cia. Ltda.
Objetivo: Conocer el criterio del gerente con respecto a la Gestion y Vigilancia de la
Salud Ocupacional

NOMBRE:

EVALUACION ASPECTOS DE SEGURIDAD Sl NO

Planeacion

¢Existe una politica de salud ocupacional?

¢Se ha planteado objetivos y estrategias encaminados a mejorar las
condiciones de trabajo?

¢La empresa da a conocer a sus colaboradores la mision, vision y
objetivos propuestos?

¢ Existe una politica en la que se dé a conocer al personal los
procedimientos necesarios para la prevencion de accidentes?

¢Se ha tomado acciones para prevenir riesgos laborales en la empresa?
¢ Se establecen planes para alcanzar un mejoramiento en las
condiciones de trabajo?

Se planifican actividades de prevencion de accidentes
Organizacion

¢Se ha informado al personal sobre el contenido del Manual de
seguridad?

¢La empresa cuenta con herramientas suficientes de seguridad y
sefialética?

¢Existe participacion activa orientada al mejoramiento de calidad de
procesos?

Direccion

¢Se establece lineamientos para modificar conductas en seguridad
riesgos?

¢Se motiva en la empresa el desarrollo de una cultura preventiva de
riesgos?
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¢Se cuenta con un profesional que identifique, supervise, y controlo los
riesgos laborales

¢ El personal sabe como actuar en caso de emergencia?

Control

¢Existe un proceso de evaluacion, control y estandarizacion de
procesos?

¢Se ha realizado inspecciones de las instalaciones y maquinaria?

¢Se controla y revisa que los empleados porten el equipo de seguridad
(guantes, gafas, cascos, etc.)?

CHECK LIST

La empresa cuenta con un Comité de seguridad

Se lleva un registro de accidentes e incidentes de trabajo

Se establecen programas de capacitacion en Seguridad y Salud
Ocupacional

Se ha entregado al personal equipo de proteccion de seguridad

Se da mantenimiento a las instalaciones, maquinas y herramientas
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PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA SEDE AMBATO

ENCUESTA "Evaluacion preliminar del modelo de gestion en seguridad y salud
Ocupacional

Dirigido a: expertos en el area de seguridad y salud ocupacional

Objetivo: Conocer el criterio de expertos en seguridad y salud ocupacional sobre el
modelo propuesto.

Instrucciones: por favor, lea cuidadosamente las siguientes preguntas y responda con
sinceridad.

DATOS PERSONALES

Nombres:

Apellidos:

Titulo que posee:

Afios de experiencia:

Namero de contacto:

Para la evaluacion del modelo se proponen cinco niveles

0 | No hay cumplimiento

1 | Minimo cumplimiento

2 | Mediano cumplimiento

3 | Nivel importante de cumplimiento

4 | Cumplimiento Optimo

77 \
Vagy 9 1800

9,



CARACTERISTICAS

VALORACION

3 2 1

ENFOQUE

El modelo se basa en métodos reconocidos y
apropiados

Las herramientas y procesos responden a
necesidades

DESPLIEGUE

Se lleva a cabo la gestion en areas relevantes

Se realizé una planificacién estructurada del
modelo

Los temas de capacitacion son actualizados y
necesarios

El contenido del material es adecuado para la
gestion del tema en estudio

Los procesos formulados son efectivos para
obtener resultados favorables

Facilita la solucion de problemas

Aporta elementos de autoevaluacién

el modelo de permite el cumplimiento de
normativas, reglamentos, y decretos, etc.

CUMPLIMIENTO | SUPERVISION

El modelo aporta para el mejoramiento en
Seguridad y Salud Ocupacional

El modelo de permite el cumplimiento de
normativas, reglamentos, y decretos, etc.
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ANEXO 4. EVALUACION DE PROPUESTA

Analisis de Propuesta por parte de Experto en Seguridad y salud Ocupacional

En mi calidad del revisor del trabajo de investigacion sobre el tema: Modelo de Gestion de
Seguridad y Salud Ocupacional para la Empresa Jursaparts Cia. Ltda., por parte de la
Sefiorita Andrea Estefania Romero Solis, egresada de la escuela de Administracion de
Empresas de la carrera de Ingenieria Comercial, en la Pontificia Universidad Catolica del
Ecuador (Ambato), de la cual considero que la propuesta estructurada en funcién del tema
retne los requisitos para ser tomados en cuenta para que continde con los tramites para su
preparacion, presentacion y defensa en el proceso de titulacion de tercer nivel en

mencionada Universidad.

Ambato, 19 de Diciembre de 2016

El Revisor

Ing. Patricio Francisco Ortega Tituafia

CC.1. 1802646560
Registro Senecyt Nro. 1045-13-1214998
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ANEXO 5. EVALUACION DE PROPUESTA

Analisis de Propuesta por parte de Experto en Seguridad y salud Ocupacional

Observaciones:

En base a la resolucion N° C.D. 513 emitida el 4 de Marzo del afio en curso por el
Consejo Directivo del Instituto Ecuatoriano de Seguridad en donde principalmente
deroga la Resolucion C.D. 390 del 10 de noviembre del 2011; también deroga el
"Reglamento para el Sistema de Auditorias de Riesgos del Trabajo SART" expedido en
la Resolucion C.D. 333 del 7 de octubre del 2010; asi como también se deroga el
Instructivo para aplicacion del Reglamento para Auditorias de Riesgos del Trabajo-
SART, expedido el 29 de julio del 2011; y queda sin efecto el aplicativo SGP y a la vez
plantea que el modelo a seguir, por ser el Ecuador miembro de la Comunidad Andina de
Naciones, es el Instrumento Andino de Seguridad y Salud en el Trabajo Decisién 584 y
su reglamento resolucién 957; proponiendo bésicamente que sea el técnico, gestor o
responsable de seguridad quien plantee y defina la documentacion necesaria como
también el alcance de los elementos componentes de cada enfoque de gestion dentro de
lo que a Gestion Administrativa, Técnica, de Talento Humano y Procedimientos
Operativos Basicos se refiere. En tal virtud y por la libertad de ejecucion antes planteada
el modelo desarrollado en esta investigacion, plantea una opcion significativa de
cumplimiento minimo dentro de una empresa del tipo Jursaparts Cia. Ltda., sin embargo
y para implementar de mejor manera dicho modelo, es necesario revisar el capitulo 111
de la Decisidn 584 donde plantea la acciones minimas para un plan integral de seguridad
y salud ocupacional; estas acciones deberan ser priorizadas en la planificaciéon y
volverse un eje fundamentalmente para el desarrollo del sistema de gestion.

A la espera de aportar con el buen desenvolvimiento de esta investigacion.

Atentamente,

MPr.
Psi. Org.
Juan Fernando Arias Mantilla
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ANEXO 6. REPORTE FOTOGRAFICO




