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RESUMEN

El Gobierno Autbnomo Descentralizado Municipal de Esmeraldas, presenta
dentro de su gestion institucional, inconvenientes con el cobro vy
recuperacion de valores econémicos por concepto de impuestos prediales,
patentes municipales, permisos de actividad, entre otros, que hacen
necesario que se efectie el presente estudio, con el fin de identificar los
motivos que han originado tales deficiencias y plantear alternativas de
solucién que posibiliten una mejor gestion coactiva por parte de la institucion.
Para lograr el proposito de la investigacidon, se plante6 una metodologia
ajustada a los objetivos; se aplicd el método de investigacién deductivo, por
medio del cual se estudi6 el problema sobre la deficiente gestion del area de
coactiva del Gobierno Municipal de Esmeraldas. En cuanto al tipo de
investigacion desarrollado, fue una investigacion béasica, que permitié
descubrir y conocer los aspectos que rigen el fendbmeno de estudio; fue
explicativa porque permiti6 determinar las causas que originan la
problematica. En cuanto a los resultados se pudo establecer que en el
Gobierno Municipal de Esmeraldas, no existe un adecuado y coherente
organigrama estructural que permita un enlace efectivo entre los funcionarios
encargados. Del mismo modo no se han disefiado manuales y flujogramas
de procesos y procedimientos en los que todos los integrantes del
departamento de coactiva se apoyen para ejecutar de mejor forma su labor.
Ante los resultados investigativos se plantea al final del presente estudio, un
plan de alternativas que permitan mejorar la gestion administrativa y
operativa para el cobro coactivo por medio de procedimientos adecuados y

eficientes, apegados a las leyes y ordenanzas municipales.

PALABRAS CLAVE

Administraciéon tributaria municipal, Coactiva, Titulo ejecutivo, Unidad de

coactivas, Gestion de coactivas, Cobros coactivos.



ABSTRACT

The Autonomous Municipal Government Decentralized Esmeraldas,
presented in its institutional management, problems with the collection and
recovery of economic values in respect of property taxes, municipal licenses,
permits activity, among others, make it necessary that the present study is
carried out, in order to identify the reasons that have led to such
shortcomings and suggest alternative solutions which enable better
management coercively by the institution. To achieve the purpose of
research, an adjusted methodology to the objectives raised; deductive
research method was applied, whereby the problem on poor management
area coercive Municipal Government Esmeraldas was studied. As for the
type of investigation developed, it was a basic research, which allowed to
discover and know the aspects that govern the phenomenon of study; It
explanatory because it was possible to determine the causes of the problem.
As for the results it was established that there is no adequate and coherent
structural organization that allows effective liaison between officials in the
Municipal Government of Esmeraldas. Similarly they have not been designed
manuals and flowcharts of processes and procedures in which all members
of the department are supported coercive best way to run their work. Before
the research results arises at the end of this study, an alternative plan to
improve administrative and operational management for enforced collection
through appropriate and efficient procedures, attached to laws and municipal

ordinances.

KEYWORDS

Municipal tax administration, Coactive, Executive title, Coactive unit,

Coactive management, Coactive collection.
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CAPITULO 1

INTRODUCCION Y OBJETIVOS

1.1 INTRODUCCION

A lo largo de la historia, se han formulado varias conceptualizaciones que
definen a los municipios. “Una persona de Derecho Publico constituida por
una comunidad humana, asentada en un territorio, que administra sus
propios y peculiares intereses, y que depende siempre, en mayor 0 menor
grado, de una entidad publica superior, el Estado Provincial o Nacional”
(Ojeda, 2010, p.8).

Los Gobiernos Auténomos Descentralizados Municipales del Ecuador,
actian como gobiernos locales con el objetivo primordial de promover el
desarrollo social y econémico de los habitantes de la jurisdiccién en la que

se desenvuelven.

Para el cumplimiento de este objetivo, planifican y ejecutan obras por medio
de sus ingresos operativos, provenientes por una parte de las asignaciones
recibidas por el estado ecuatoriano y por otra, de las recaudaciones por

tributos e impuestos municipales.

Las asignaciones estatales son desembolsadas mensualmente por el
gobierno central, mientras que las recaudaciones por impuestos municipales,
deben ser recaudadas en base a la gestion del area de recaudaciones y

coactiva de cada entidad municipal.

El Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Esmeraldas, dentro de
Ssu estructura organizacional cuenta con un Departamento Financiero,

compuesto por varias areas entre las que se destaca el area de coactivas.



En el area de coactivas se planifican y ejecutan actividades para la
recaudacion de impuestos municipales por varios conceptos, como
impuestos prediales impagos, glosas, permisos de funcionamiento, patentes
municipales, activos totales, incumplimiento de contratos, entre otros, sobre
los aproximadamente 57.000 predios urbanos ingresados en el sistema de

catastro municipal.

A pesar de la importancia que reviste la gestion del area de coactivas en la
configuracién del presupuesto municipal, son varias las falencias que se
presentan en esta area y que no han permitido recaudar de manera eficiente

los cobros por tasas e impuestos municipales.

De acuerdo con una investigacion preliminar efectuada en el area de
coactivas del Gobierno Municipal de Esmeraldas, se pudo evidenciar que la
actualizacion del registro catastral de predios presenta deficiencias, no
existen manuales de procedimientos para la gestion coactiva, la estructura
organizacional no estd adecuadamente ajustada a las necesidades del area,
no existen politicas de control interno; son entre otros los principales
inconvenientes gque se presentan en el area de coactivas del Gad Municipal

de Esmeraldas.

La presente investigacion es realizada con el propésito de analizar la gestion
del area de coactivas del Gobierno Municipal del cantén Esmeraldas, con el
proposito de identificar las falencias que se presentan y plantear alternativas
con el propésito de adecuar y dar solucion a los procesos en funcién del

aumento de las recaudaciones municipales impagas.

Se pretende al final del proceso investigativo, plantear recomendaciones con
el objetivo de mejorar la gestion administrativa y operativa para el cobro
coactivo con procedimientos adecuados y eficientes, apegados a las leyes y

ordenanzas municipales.



1.2 JUSTIFICACION

Un andlisis a la gestion del area de coactivas del Gobierno Municipal de
Esmeraldas es plenamente justificado, ya que es necesario diagnosticar los
procedimientos que se llevan a cabo para ejecutar los procesos de cobro y
gestién coactiva en la entidad y que posibiliten con su optimizacion, la

recuperaciéon de valores por cobrar que adeudan los contribuyentes.

La importancia de la investigacion radica en que permitira que el cobro
coactivo, como medio de recaudacion, sea llevado a cabo con una adecuada
prolijidad, que posibilite educar y crear conciencia en la ciudadania
esmeraldefia para que asuma el pago de sus impuestos no como una

obligacion, sino como una contribucion para el desarrollo de su comunidad.

La utilidad practica de la investigacion, tiene que ver con el planteamiento de
recomendaciones que posibiliten, por medio de la gestion coactiva, la
recaudacion de los montos por cobrar existentes y en lo posible, hacerlo por
medio de acuerdos y alternativas que faciliten a la poblacion el pago de sus

deudas municipales.

El beneficio principal de la investigacion es para el Gobierno Municipal de
Esmeraldas, institucion que podra inyectar mayores recursos econoémicos a
sus arcas por medio de la gestion coactiva, para posteriormente reinvertirlos
en la realizacion de obras que permitan mejorar la calidad de vida y

desarrollo socioecondmico de la poblacion.

La factibilidad de la investigacién esta determinada en el sentido que se
cuenta con la apertura y colaboracion de quienes hacen direccion en el area
de coactivas del Gobierno Municipal de Esmeraldas, los mismos que han
mostrado la apertura y colaboracion para diagnosticar y delinear estrategias

en pos de mejorar su gestion en beneficio de la entidad municipal.



1.3 MARCO TEORICO

1.3.1 Fundamentacion Tedrica Conceptual

1.3.1.1 Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal

Los Gobiernos Auténomos Descentralizados Municipales son entidades
publicas, que con independencia en la gestion tanto administrativa y
financiera, y estando situados en las cabeceras cantonales de sus
jurisdicciones, promueven la ejecucion de actividades en beneficio de la
comunidad (Cootad, 2008, p.24).

Se podria acotar que los Gobiernos Municipales son érganos conformados
por autoridades elegidas por la ciudadania mediante procesos eleccionarios,
gue tienen como competencia, velar por el desarrollo y mejoramiento de la

calidad de vida de los habitantes de los municipios en los que fueron electos.

1.3.1.1.1 Funciones del Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal

De acuerdo con la Cootad (2008), entre las principales funciones de los

Gobiernos Municipales se encuentran las siguientes:

» Desarrollar actividades y politicas publicas que promuevan el desarrollo
de las comunidades y garanticen la obtencion del buen vivir entre sus

habitantes.

= Promover efectivos niveles de inclusion y trato equitativo entre los

habitantes de la jurisdiccidon en la que se desenvuelven.



»= Permitir la participacion de los habitantes en el disefio de las politicas
publicas y de estrategias que mejoren continuamente la gestion de la

entidad municipal.

» Fomentar el impulso del turismo en base a procesos que permitan lograr

un desarrollo sustentable y sostenible.

= Tomar como base del desarrollo econémico cantonal, a los procesos y

actividades de la economia popular y solidaria.

1.3.1.2 Administracion Publica

La Administracibn Publica como componente elemental del Estado, se
conforma de un sinnimero de entidades que con la direccion general de la
funcién ejecutiva, desarrollan actividades en funcion de los requerimientos

que la ciudadania formula (Sanchez, 2010, p.15).

Es importante mencionar que la administracion publica esté integrada por las
entidades del estado y tienen la obligacion de encaminar sus actividades
administrativas y operativas en funcion de la satisfaccion de las necesidades

de la poblacion en general.

1.3.1.3 Administracion Tributaria Municipal

Se refiere al conjunto de procesos que llevan a cabo las entidades
municipales con el propésito de recaudar los fondos que la ciudadania debe

cancelar por conceptos de rubros de pago en su jurisdiccion.

La actividad tributaria municipal es representada legalmente por el alcalde, a

través de unidades departamentales que dentro de su actividad propia y



autonomia organizacional, dirigen los procesos de seguimiento vy

recaudacion de valores adeudados por los ciudadanos (Eumed.net, 2010).

1.3.1.3.1 Facultades de la Administracion Tributaria Municipal

Segun Eumed.net (2010), dentro de las facultades de la administracion

tributaria municipal se destacan:

1. Cobro de tributos, multas, intereses y otros valores;

2. Seguimiento a los procesos de cumplimiento de pago;

3. Establecimiento de las obligaciones de pago, y

4. Inspeccion y seguimiento continuo.

1.3.1.4 Titulo de Crédito Ejecutivo

Segun el proceso coactivo, un titulo ejecutivo se refiere a un compromiso
escrito, documentado y exigible sobre ciertos recursos econdémicos que

deben ser cancelados a una entidad publica municipal (Gémez, 2010, p.31).

Segun la Ley de Régimen Tributario Interno, podrian considerarse en este

sentido:

1. Toda liquidacion de caracter privado que estén debidamente

documentadas en actos administrativos que se hayan ejecutoriado;
2. Toda liquidacion de caracter oficial que haya sido ejecutoriada;

3. Todo tipo de garantia documentada a favor de la entidad municipal,



4. Los demas actos administrativos municipales en los que se detallen

valores a su favor y que estén debidamente ejecutoriados.

1.3.1.5 Accion Coactiva

Se refiere a las actividades que en base a la ley, realizan entidades del
estado, para cobrar valores que por diversos conceptos (tributos, multas,
sanciones), deben los ciudadanos en la jurisdiccidon en las que se establece

la entidad municipal (Ecuamundol.com, 2012).

Los procesos de accion coactiva, son puestos a consideracién del
encargado de dirigir la administracion y gestion tributaria municipal,
funcionario que a su vez, en los posteriores cinco dias laborables, remite al
Juez Tributario, los documentos de la accién, estableciendo al mismo tiempo

el domicilio de los demandados para la entrega de las notificaciones.

En el caso de que el ciudadano deudor, no quiera recibir las notificaciones,

se utilizara cualquier via legal o judicial para la presion legal respectiva.

La accidén coactiva es el ultimo de los procesos los que se ven abocadas las
instituciones del estado para cobrar las deudas impagas de sus usuarios o

demandantes de sus servicios.

1.3.1.5.1 Auto de Pago de Accion Coactiva

Segun Ecuamundol.com (2012), por lo general el auto de pago que emiten

las Municipalidades, cumple con los siguientes requisitos:

1. Determinacion de la entidad que realiza el acto administrativo.



2. Numero del acto y fecha de realizacion.

3. Denominacioén del coactivado.

4. Direccion domiciliaria.

5. Tiempo de emision de accion de cobro.

6. Dentro de la fase expositiva se sefalan los montos adeudados, los plazos
gue ya han vencido, la descripcion por la que se debe, los meses vencidos y

los preceptos legales en los que se fundamenta la accion coactiva.

7. Las citaciones y constancias de las mismas.

1.3.1.6 Cobranza

Se refiere a la recaudacion de valores, que por la prestacién de un bien, de
un servicio o de cualquier otra condicion que represente una obligacién de
cobro, realiza una persona o una entidad para contar con recursos que le

permitan seguir operando dentro de su actividad (Davalos, 2002, p.42).

Acotando un criterio, se puede afirmar que la cobranza en el ambito
municipal, se refiere a las acciones que emprenden estas entidades
estatales con el fin de recuperar valores impagos por titulos de crédito
girados sobre impuestos prediales, patentes municipales, permisos, entre

otros.



1.3.1.6.1 Cobranza Coactiva

La Cobranza Coactiva es una actividad exclusiva del departamento de
coactiva de una entidad municipal y que busca exigir a los deudores
municipales por conceptos de tributos, multas e intereses debidamente
sustentadas y ejecutadas por la accion tributaria municipal (Gémez, 2010,
p.37).

Lo expresado anteriormente permite acotar que los funcionarios encargados
del cobro coactivo, por un proceso netamente administrativo, no
necesariamente  deben tener una investidura judicial, sino que son

funcionarios administrativos delegados por la entidad para tal efecto.

1.3.1.7 Procesos legales del cobro coactivo

En pos de que la gestion de cobro coactivo sea lo mas eficiente posible se

deben seguir los siguientes procesos legales:

1.3.1.7.1 Etapa Extraprocesal

Comprende desde el momento de notificar el vencimiento hasta antes de
dictar el auto de pago respectivo; se agotaran los esfuerzos para que en lo
posible se pueda lograr la recuperacién extrajudicial, evitando en lo posible

el cobro por la via coactiva (Gobierno Municipal de Nobol , 2012).

1.3.1.7.2 Notificacion

Por medio de la notificacion, se le concedera al deudor ocho dias para el
pago del valor adeudado, plazo en el cual, tendra la posibilidad de presentar

una reclamacion con la formulacion de observaciones, especificamente
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sobre el titulo de crédito. La notificacion la efectuard el notificador designado

para el efecto conforme el Art. 107 del Cddigo Organico Tributario.

1.3.1.7.3 De la comparecencia e imposibilidad de pago inmediato

Cuando los deudores comparezcan para asumir las responsabilidades del
pago y manifiesten su imposibilidad para cancelar de forma inmediata los

valores pendientes, se podra solicitar facilidades para el pago.

La solicitud de facilidades de pago debera tener los siguientes requisitos:

= Especificacion clara de las obligaciones tributarias contenidas en las

liquidaciones sobre las que se solicitan facilidades.
= Fundamentacion de las razones que impidan el pago de la deuda.

» Oferta de pago por un valor no menor al 20%, mas el 10% de los
honorarios por el proceso de coactiva y el detalle claro de como se

cancelara la deuda.

= Establecimiento de una garantia por el saldo que queda por pagar.

1.3.1.7.4 Plazos para el pago

Luego de que la administracion financiera de la entidad acepte la solicitud de
pago en cuotas, emitira una resolucion que disponga el pago de la cantidad
ofrecida de contado en maximo ocho dias y concedera un plazo no mayor a

seis meses para el pago de la diferencia, segun estipule el acuerdo firmado.
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1.3.1.7.5 Cumplimiento de pagos parciales

La concesion de las facilidades para el pago de los valores adeudados
estara condicionada por el estricto cumplimiento del mismo, pues si el
deudor no cancela en los plazos de ocho dias, se dara por terminada la

concesion realizada y se seguira con el proceso coactivo.

1.3.1.7.6 Solemnidades del proceso coactivo

El procedimiento coactivo sera aplicado conforme los Art. 1014 del Codigo
de Procedimiento Civil y del Art. 165 del Cdédigo Tributario, los que

determinan las siguientes solemnidades para el proceso coactivo:

a) La intervencion legal del funcionario ejecutor
b) Legitimidad de personeria del coactivado

c) Que el titulo de crédito esté adecuadamente aparejada con el auto de

pago para la validez del proceso
d) Que la obligacion esté determinada, liquida y de plazo vencido

e) La citacion al coactivado con el auto de pago.

1.3.1.7.7 Medidas precautelarias

Antes de que se lleve a cabo el proceso de embargo, el Juez de Coactivas,
en el mismo documento, dispondra el secuestro o la prohibicion de vender
los bienes, acto que se realizara sin la necesidad de un tramite previo
(Gobierno Municipal de Nobol , 2012).
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1.3.1.7.8 Suspension del juicio coactivo

Los procesos de coactiva no pueden suspenderse bajo ningun motivo,
exceptuando los casos en los que se suscriba un convenio de pago que se

propongan dentro de los términos y tiempos que la ley permite.

1.3.1.7.9 Embargo

En el caso de que no se pagara la deuda aun existiendo medidas cautelares,
en el auto de pago se ordenara el embargo de los bienes, realizada segun la
Seccion Segunda del Capitulo V del Titulo Il del Cédigo Tributario, pudiendo
el ejecutor del embargo solicitar ayuda a autoridades civiles, militares y

policiales para el efecto.

1.3.1.7.10 Depositario y alguacil

Las autoridades municipales designaran de entre los empleados de la
entidad municipal, al alguacil o depositario para la realizacion de los
embargos; estos funcionarios prestaran su promesa para las practicas de

esta diligencia con las obligaciones que de esta actividad deviene.

1.3.1.7.11 Interés por mora y mas recargos

A mas de pagar los gastos que por ley le corresponda pagar, pagara
también un interés anual por mora que se calculara segun las tasas fijadas
mensualmente por el Banco Central del Ecuador (Gobierno Municipal de
Nobol , 2012).
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1.3.1.8 Control de Procedimientos Coactivos

Son innumerables las obligaciones tributarias existentes en entidades del
estado que por lo general ameritan acciones coactivas, precisando el
establecimiento de acciones de control y de resguardo documental, ya que
no basta solamente con eficientes sistemas de cobro sino también es

necesario que tales procesos sean cumplidos en condiciones de eficiencia.

El control de coactivas es aquel procedimiento que permite apoyar el
proceso de gestion de cobranza y en el que se registran los diversos
movimientos de cargos y descargos de los deudores contribuyentes, a mas
del almacenamiento de la documentacion generada en tales procesos con el
proposito de hacer mediciones, controlar y dar facilidades a la ejecucién del
proceso de cobranza (Saavedra, 2012, p. 48).

1.3.1.9 Manual de Coactivas

El manual de coactivas es una herramienta en la que se establecen las
actividades para ejecutar el cobro coactivo de valores impagos derivados de
tributos, tasas o alicuotas que tiene a su haber un régimen municipal,
disefiado con el proposito de lograr el efectivo recaudo de la cartera que

contiene estos valores (Gémez, 2010, p. 123).

1.3.1.10 Base legal de un Manual de Coactivas

Por lo general, en el Ecuador las normas y reglamentos que rigen los

manuales de coactivas son las siguientes:

= Constitucion del Ecuador

= Cadigo Tributario
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Caodigo Administrativo
Cédigo de Procedimiento Civil
Leyes para la Normalizacion de Cartera Publica

Reglamento Interno de Recuperacion de Cartera

1.3.1.10.1 Alcance de un Manual de Coactivas

La gestion coactiva empieza con la recepcion de los titulos de crédito que se

han ejecutado contra el deudor y culmina con el auto de terminacion o

archivo del proceso.

1.3.1.10.2 Principales términos de un Manual de Coactivas

Asignacion de bienes.- Es una medida que permite entregar los bienes
gue no fueron adjudicados en las diligencias de remate luego de una

tercera licitacion.

Citacion para notificar.- Acto que promueve la comparecencia del

deudor municipal dentro de los diez dias siguientes.

Dep6sito judicial.- Por medio de este titulo se ponen a disposicion, los

dineros recaudados y los demas productos que sean rematados.

Deudor solidario.- Aquella persona que mediante documento firmado se
responsabiliza con el deudor principal a pagar la deuda y como tal, debe

responder por la misma.

Excepciones.- Se presentan dentro de 15 dias después de la notificacion
a la orden de pago como defensa del deudor para poner en discusion la

orden de pago (Gomez, 2010, p. 124).
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1.3.2 Fundamentacién Legal

La investigacidon se fundamenta en las siguientes leyes y reglamentos:

CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR
Titulo V
Organizacion Territorial
Capitulo Primero

Principios Generales

Art. 238.- Los Gobiernos Municipales podran tomar decisiones y plantear
alternativas en aspectos administrativos, operativos y financieros segun su
conveniencia, siempre y cuando no se violen normativas y preceptos legales

gue se instituyen en el Ecuador.

LEY DE LA COOTAD
Seccidon Segunda

Procedimiento de Ejecucion Coactiva

Art. 350.- Coactiva.- Todo tipo de valores por cobrar que se establezcan en
favor de cualquier entidad publica, podran ser cobrados a través de la acciéon
administrativa coactiva y ejecutadas por los encargados y designados por la

autoridad municipal para el efecto.

Art. 351.- Procedimiento.- Para la realizacion de la accion coactiva se
deberan observar objetivamente las normas de la Ley de Régimen Tributaria
Interna y los preceptos legales que se convergen en el Codigo de

Procedimiento Civil de la legislacién ecuatoriana.

Art. 352.- Titulo de crédito.- Para la correcta ejecucion de la accion coactiva,
se debera realizar la debida comparacion entre el acto administrativo y la
orden de ejecutar el pago, de modo que exista una debida planificacion y

sustentacion de cobro coactivo.
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CODIGO TRIBUTARIO INTERNO
De la Ejecucion Coactiva
Paragrafo 1°

Normas Generales

Art. 157.- Accion Coactiva.- En el cobro de créditos tributarios, definiéendose
entre ellos los intereses, las multas y recargos como costas de ejecucion, las
administraciones tributarias gozaran de la accibn de cobro coactivo,
legalmente fundamentado en un titulo de crédito o en liquidaciones

ejecutoriadas en firme sobre la obligacion tributaria.

Art. 158.- Competencia.- Las acciones de cobro coactivo, seran ejecutadas
privativamente por los recaudadores de las administraciones tributarias,
conforme las disposiciones del Cdédigo Tributario y del Cddigo de
Procedimiento Civil. Los recaudadores seran nominados por las maximas
autoridades tributarias, quienes seran facultados para ejercer acciones

coactivas en el territorio que estimen conveniente.

Art.160.- Orden de Cobro.- Los titulos de crédito o liquidacion de
obligaciones tributarias, que no necesiten otros instrumentos emitidos, lleva

implicita la orden de cobro para la efectiva ejecucién del cobro coactivo.

Art. 163.- Citacidon y Notificacién.- Las citaciones de auto de pago deben ser
efectuadas en persona al contribuyente coactivado o a su representante con
tres boletas entregadas en los domicilios del deudor. La citacion por la
prensa procedera en el caso que se trate de herederos o de personas cuya

residencia tenga dificultad de encontrarse.
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1.3.3 Fundamentacion filoséfica de la accidon coactiva

Son muchas las respuestas que en la doctrina administrativa se han
establecido para establecer y fundamentar la titularidad de entidades
estatales para ejecutar cobros forzosos de valores por medio de la

imposicién de 6rdenes de pago sin acudir a jueces ordinarios.

Para una gran mayoria de estudiosos de esta doctrina, la facultad y
posibilidades que brinda la gestion coactiva constituye una manifestacion del
principio de auto tutela de la administracién (Sanchez, 2011, p. 19).

Pérez (2010), sefala que los procedimientos de apremio constituyen una de
las manifestaciones mas importantes de auto tutela de administracion, que le
permite estar facultada para proceder de forma directa, sin ningun tipo de

auxilio judicial, respecto de su propia decision o actos.

Por medio de la gestidon coactiva, la maxima autoridad de los gobiernos
autonomos descentralizados, designan encargados externos para recaudar
los valores pendientes de cobro en sus jurisdicciones, los mismos que

coordinan con el area de tesoreria la realizacién de sus actividades.

Por lo expuesto, podria fundamentarse a la gestion coactiva como un
procedimiento administrativo, en el que los responsables de su ejecucion no
tienen cargo judicial alguno, por el contrario, son simplemente funcionarios
administrativos que pueden ser sancionados por la omision o deficiencia en

el desempefio de sus funciones.

El cobro coactivo es el procedimiento considerado como una modalidad
particular y especifica de varios mecanismos de los que disponen las
entidades publicas para ejecutar el cobro forzoso de actos administrativos

previos.
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1.3.4 Revision de Estudios Previos

Para tener informaciéon que fundamente la realizacion del estudio
investigativo, se recurrié a fuentes de informacion en repositorios digitales de
otras universidades, en los que se hayan efectuado estudios que se

relacionen con la temética sobre gestion de areas de coactivas municipales.

Galéraga & Pinto (2011) en su estudio sobre la optimizacion del proceso de
cobro de deudas tributarias del Servicio de Rentas Internas en Quito, plantea
como objetivo de estudio, el planteamiento de alternativas que mejoren e
incrementen los niveles de recaudacion y promueva un mejor uso de los

recursos disponibles.

Para la realizacion del estudio se plantea una metodologia en la que
identifica recursos, actividades, controles, tiempos y actores que intervienen
en los procesos de recaudacion de las deudas tributarias del Servicio de
Rentas Internas para posteriormente valorar la participacién en el logro de
los objetivos propuestos. Fue una investigacion exploratoria, descriptiva,
aplicando métodos de obtencién de datos cualitativos y cuantitativos,

utilizando la técnica de investigacion de la encuesta.

Entre los principales resultados se pudo evidenciar que no se ha dado un
seguimiento periddico a la informacion de la deuda, bajo cumplimiento de los
planes establecidos y poca gestion de cobro para recaudar los recursos,
pues aproximadamente existe una cartera por cobrar de diez millones de
dolares. Como conclusion se plantea un plan de mejoramiento de los
procesos que se formulen en un sostenido incremento de los valores de
recaudacion con el uso mas Optimo de los recursos disponibles. La
contribucién que el trabajo proyecta, es la reduccion de esa cartera de diez

millones hasta por lo menos cinco en un plazo de un afio.
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Gbémez (2010), establece como objetivo de su investigacion, elaborar un
manual de procedimientos y de auditoria de gestion para el cobro coactivo
en el Gobierno Municipal de San Cristobal’, detallando también la

importancia de mejorar la gestion coactiva de este municipio.

En cuanto a la metodologia, la investigacion presenta un direccionamiento
de investigacion exploratoria, buscando explorar los detalles y caracteristicas
del cobro coactivo, encaminado hacia la mejora de la gestion administrativa
para el cobro coactivo. La muestra investigativa estuvo conformada por los
empleados de la direccion financiera y de contribuyentes municipales que

estan en procesos de pago con la institucion.

Entre los principales resultados de la investigacion se pueden mencionar que
el Municipio de San Cristobal enfrenta serios problemas de liquidez, por
valores que por concepto de tasas, impuestos y contribuciones que adeuda
la comunidad. Del mismo modo, no se ha diseflado una estructura
organizacional que permita la operatividad adecuada del area de coactiva.
Como aporte de la investigacion se disefia un manual de procedimientos
coactivos que al ser implementado, mejore las caracteristicas de la gestion

de cobro coactivo en esta entidad municipal.

Alcivar (2013), planteé como objetivo de su investigacion, diagnosticar los
procesos de cobranza tributaria municipal por conceptos de predios urbanos
en el Gobierno Municipal de Quinindé, en pos de determinar los niveles de
morosidad de los contribuyentes, respecto del pago del impuesto predial en

la entidad municipal.

Para el logro de sus objetivos, se plantearon las caracteristicas de una
investigacion aplicada, no experimental y en el nivel critico propositivo, pues
luego del analisis de la teoria se presenta una propuesta de solucion a la

problematica identificada.
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Entre los resultados obtenidos se pudo verificar que la gestion institucional
se ve truncada por la insuficiencia de recursos economicos derivados de
este tipo de tributos, razon por la cual no se pueden ejecutar muchas obras y
servicios publicos en beneficio de la comunidad. Como contribucion de la
investigacion se presenta el disefio de estrategias y mecanismos de
cobranza que permitan el incremento de las recaudaciones por concepto del
impuesto predial, de modo que se puedan disminuir los niveles de
morosidad, se aumenten los ingresos econémicos y se puedan ejecutar

obras y servicios publicos que satisfagan las necesidades de la comunidad.

Ramirez (2014), plantea como objetivo de investigacion, el analisis del
proceso coactivo en el Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal del
Canton Riobamba y la forma de como incide ésta en la recuperacion de

Cartera Vencida de Predio Rural generada entre los periodos 2008 a 2012.

En cuanto al marco metodoldgico, la investigacion fue documental, de
campo, bibliografica y descriptiva. Del mismo modo se aplicaron los métodos
exegético juridico, hipotético deductivo e inductivo, utilizando del mismo

modo las técnicas de la encuesta y la entrevista.

Entre los resultados se pudo identificar que los procesos efectuados con el
sistema integral de cobranzas de cartera vencida por concepto de predios
rurales, ha presentado deficiencias, ya que no se han expedido y aprobado
ordenanzas en las que se viabilicen los procesos para recaudar tales
impuestos. La falta de eficiencia observada en esta institucién, no han
permitido a la entidad, contar con suficientes recursos para satisfacer las
demandas y ejecuciéon de obras en beneficio de la comunidad. Como aporte,
se propone la reestructuracién del procedimiento de cobro coactiva, como
alternativa de solucién préactica a los problemas presentados en los procesos
de recaudacion que enfrenta el Gobierno Municipal de Riobamba, que se
sustente en la Constitucion, el Cootad y demas leyes que deben observarse

en las entidades municipales del Ecuador.
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1.4 OBJETIVOS

1.4.1 General

Diagnosticar los procesos del area de coactivas del Gobierno Autbnomo

Descentralizado Municipal de Esmeraldas.

1.4.2 Especificos

» Analizar la estructura organica del area de coactivas del Gobierno
Municipal de Esmeraldas.

» Estudiar las politicas de control interno aplicadas en los procesos de

gestion coactiva.

» Desarrollar un manual de procedimientos para la ejecucion de los

procesos de coactivas.
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CAPITULO 2

METODOLOGIA

2.1 Método de Investigacion

= Método Deductivo

Se empleara el método deductivo con la finalidad de estudiar el problema
sobre la deficiente gestion del area de coactiva del Gobierno Municipal de
Esmeraldas, analizando la informacién general sobre el fendmeno de estudio
con el fin de establecer lineamientos especificos que permitan mejorar las

situaciones en las que se lleva a cabo el proceso coactivo (Biagi, 2011).

*» Tipo de Investigacion

v Segun sus objetivos es considerada una Investigacion Basica, ya que su
fin principal es el de descubrir y conocer los aspectos que rigen al
fendmeno de estudio, identificado como la gestion del Area de Coactivas

del Gobierno Municipal del canton Esmeraldas.

v Segun su nivel de profundidad y alcance es considerada una
Investigacion Explicativa, ya que tiene como propoésito determinar las
causas que originan los fendmenos o las probleméticas sobre la gestion

del Area de Coactivas del Gobierno Municipal del cantén Esmeraldas.

v/ Segun su campo de aplicaciéon es una Investigacion de Campo, ya que
se trabajard y desarrollard el proceso investigativo en las oficinas del

Area de Coactivas del Gobierno Municipal del cantén Esmeraldas.
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Procedimiento

Para la realizacion del estudio se siguieron los siguientes pasos:

Exploracion y andlisis de documentacion referente a la tematica de

estudio.

Descripcion de teorias sobre gestion coactiva, cobranza coactiva,

entre otros, como teorias que fundamentan la realizacion del estudio.

Disefio y desarrollo de cuestionarios utilizados para realizar las
encuestas a los funcionarios del Area de Coactivas y las entrevistas al
Jefe de Coactivas y a la Tesorera Municipal del Gobierno Municipal

de Esmeraldas.

Andlisis e interpretacion de los resultados obtenidos en el trabajo de

campo con los actores involucrados.

Conclusiones, recomendaciones Yy sugerencias que posibiliten

mejorar la gestion coactiva en el Gobierno Municipal de Esmeraldas.

Cabe destacar que para la recoleccidén y presentacion de los datos
derivados del trabajo de campo se utilizaron las herramientas de

Word y Excel.
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2.2 Universo y Muestra

Para el desarrollo de la investigacion se tomara como poblacién a los
funcionarios que laboran en el area de coactivas del Gobierno Autbnomo
Descentralizado Municipal del cantén Esmeraldas, los mismos que se

detallan en la siguiente tabla:

Tabla 1.- Matriz Poblacional

ORDEN POBLACION CANTIDAD
1 Tesorera Municipal 1
2 Jefe de Coactiva 1
3 Abogado 1
4 Inspectores Notificadores 3
TOTAL 6

Al ser una poblacion finita, no se aplicara ninguna formula muestral, tomando

en cuenta a todo el universo poblacional que se establecié anteriormente.

2.3 Instrumentos

Entrevista.- Sera dirigida a la Tesorera Municipal y al Jefe de Coactivas
para conocer sus criterios sobre los aspectos inherentes a la gestion

coactiva de esta entidad municipal.

Encuesta.- Dirigida a los funcionarios del area de coactivas, con el fin de
establecer como desarrollan sus actividades, si cuentan con las

herramientas y recursos, manuales de procesos, entre otros aspectos.

Cuestionario.- Sera el instrumento que ayude a la aplicacion de las
entrevistas y las encuestas por medio de la construccion de interrogantes de

caracter abiertas y cerradas.
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CAPITULO 3

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

3.1 Descripcion de la Muestra

Con la finalidad de lograr los objetivos propuestos en la investigacion, se
determiné una muestra en la que participaron los funcionarios municipales
que laboran en el Area de Coactivas, pues son ellos quienes conocen la
cotidianidad de su gestion y podrian proveer de una idea clara sobre como

se desarrollan las actividades en esta importante area municipal.

La encargada del manejo de la tesoreria es de sexo femenino, tiene un nivel
de educacion superior y esta en el cargo de esta oficina de recaudacion
desde hace dos afios.

El jefe de coactiva es de profesion Abogado, estda a cargo de esta jefatura
desde hace un afio y medio y cuenta con el apoyo de dos abogados mas

para los procesos legales de coactivas.

Los inspectores también tienen a su cargo la tarea de notificadores y son
tres, de sexo masculino, uno de ellos es egresado de la carrera de derecho y

los dos restantes cursan sus estudios superiores en derecho.

Con esta poblacion objeto de estudio, se puede realizar el trabajo de campo
y obtener informacion fehaciente que permita dilucidar las condiciones en las

gue se desarrolla la gestion coactiva municipal.
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3.2 Analisis y Descripcion de Resultados

Resultados de las Encuestas a Funcionarios del Area de Coactivas

Tiempo de servicios en el Area de Coactivas del Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal de Esmeraldas

TIEMPO DE SERVICIO

EDEOA1ANO
m DE 1 A3 ANOS
MAS DE 3 ANOS

Grafico 1.- Tiempo de servicio de empleados

Los resultados de la encuesta sobre el tiempo de servicios, permitio
establecer que un 21% afirmé que lleva en el puesto mas de tres afios, el
29% menos de un afo y el restante 50% entre uno y tres afos. Se puede
afirmar que quienes laboran en el Area de Coactivas tienen suficiente tiempo

de trabajo para conocer el desarrollo de las actividades del area.
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Conocimiento de las metas institucionales que se esperan de la gestion

Tabla 2.- Socializacion de metas de area

coactiva entre los funcionarios

SOCIALIZACION DE METAS DE AREA

OPCION N° DE RESPUESTA PORCENTAJE
Sl 10 71%
NO 4 29%
TOTAL 14 100%

Los resultados de la encuesta respecto a la socializaciéon de metas en el

area, permitio establecer que un 29% considera que no se lo hace, en tanto

que un mayoritario 71% afirma que si lo hace. Con estos datos se puede

afirmar que las metas econémicas a alcanzar por el Gobierno Municipal a

través de la gestion del cobro de coactiva, son debidamente informadas a los

funcionarios encargados de esta gestion.
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Organizacion estructural del Area de Coactivas del Gobierno Municipal

Tabla 3.- Estructura organica del area

de Esmeraldas

ESTRUCTURA ORGANICA DEL AREA

OPCION N° DE RESPUESTA PORCENTAJE
Sl 2 14%
NO 12 86%
TOTAL 14 100%

Los resultados de la encuesta sobre la estructura organica del Area de

Coactivas, permitio establecer que un 14% considera que estd bien

estructurada, mientras que el 86% afirma que no lo esta. Con estos datos se

puede afirmar que la estructura organica del Area de Coactivas no esta

adecuadamente estructurada, pues grafica y sistémicamente no se

encuentran definidas las jerarquias en el area.
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Calificacion de la jerarquizacion y coordinaciéon de funciones existente
en el area de coactivas

JERARQUIZACION DE FUNCIONES

B EFICIENTE
B REGULAR
DEFICIENTE

Gréfico 2.- Jerarquizacién de funciones

Los resultados de la encuesta sobre la jerarquizacion y coordinacion de
funciones en el Area de Coactivas, permitié establecer que un 7% la califica
de eficiente, un 29% afirma que es regular, mientras que un 64% la califica
de deficiente. Las respuestas permiten afirmar que no se cuenta con la
debida jerarquizacion y funcionalidad que se debiera para hacer mas

ordenadas las actividades en esta area.



Politicas de control interno que deban observar los funcionarios del

area para llevar a cabo sus funciones

Tabla 4.- Politicas de control interno
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POLITICAS DE CONTROL INTERNO

OPCION N° DE RESPUESTA PORCENTAJE
Sl 0 0%
NO 14 100%
TOTAL 14 100%

Los resultados de la encuesta sobre la existencia de politicas de control

interno en el Area de Coactivas, permitid establecer que el 100% de los

funcionarios afirman que no existen. Con los datos obtenidos se puede

evidenciar que no se han definido ningun tipo de lineamientos en los que se

controlen adecuadamente las diferentes actividades que se llevan a cabo en

la gestidn coactiva institucional.
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Frecuencia con que se llevan a cabo procesos de seguimiento alas
actividades y procesos de los funcionarios que laboran en el area

PROCESOS DE SEGUIMIENTO

m SIEMPRE
B A VECES
CASI NUNCA

Grafico 3.- Procesos de seguimiento

Los resultados de la encuesta respecto a los procesos de seguimiento que
se llevan a cabo a las actividades del Area de Coactivas, permitio establecer
que un 14% afirma que siempre, otro porcentaje igual dijo que casi nunca,
mientras que un mayoritario 72% considera que a veces. Con estos datos se
puede afirmar que son muy pocas las veces en las que las autoridades,

realizan seguimiento a la gestion de coactiva llevada a efecto en la entidad.
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Evaluacidon en términos cuantitativos (valores), el nivel de gestion del
Area de Coactivas

Tabla 5.- Evaluacion de gestion coactiva

EVALUACION DE GESTION DE COACTIVA

OPCION N° DE RESPUESTA PORCENTAJE
Sl 5 36%
NO 9 64%
TOTAL 14 100%

Los resultados de la encuesta respecto a si las autoridades municipales han
evaluado en términos cuantitativos o de valores, el nivel de gestion coactiva
del area, permiti6 establecer que un 36% afirmé que si, en tanto que el
restante 64% respondioé que no. Los datos obtenidos dan cuenta de la poca

evaluacion que se da a los valores que se van cobrando por medio de la

gestion del Area de Coactivas.
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Socializacién entre los funcionarios del area de los resultados de las

evaluaciones de la gestion coactiva

Tabla 6.- Socializacién de evaluaciones

SOCIALIZACION DE EVALUACIONES

OPCION N° DE RESPUESTA PORCENTAJE
Sl 4 29%
NO 10 71%
TOTAL 14 100%

Los resultados de la encuesta sobre si se socializan entre los funcionarios

del Area de Coactivas, los resultados de las evaluaciones que se realizan,

permitid establecer que un 29% afirmé que si, mientras que el 71%

respondié que no. Con estos datos, se puede evidenciar que los resultados

de las evaluaciones no son dadas a conocer entre todos los funcionarios del

area, lo que dificulta conocer qué metas han alcanzado desde sus puestos.
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¢ Existe un manual de procedimientos o flujogramas en los que se
establezcan al detalle, las actividades inherentes al Area de Coactivas
del Gobierno Municipal de Esmeraldas?

Tabla 7.- Manual de procedimientos y flujogramas

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS Y FLUJOGRAMAS

OPCION N° DE RESPUESTA PORCENTAJE
Sl 0 0%
NO 14 100%
TOTAL 14 100%

Los resultados de la encuesta sobre si existe al interior del Area de
Coactivas, manuales de procedimientos o flujogramas, permitio establecer
que la totalidad de funcionarios dicen no contar con estas herramientas. Con
las respuestas se puede evidenciar que no existen al interior del Area de
Coactivas, instrumentos detallados sobre las diferentes tareas a realizar por

cada uno de los funcionarios encargados para el efecto.
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Disefio y presentacién de ordenanzas en las que se busque mejorar la
gestion del Area de Coactivas del Gobierno Municipal de Esmeraldas

Tabla 8.- Manual de procedimientos y flujogramas

ORDENANZAS MUNICIPALES

OPCION N° DE RESPUESTA PORCENTAJE
Sl 1 7%
NO 13 93%
TOTAL 14 100%

Los resultados de la encuesta sobre si se han planteado ordenanzas que
busquen mejorar la gestion coactiva, permitié establecer que un 7% de los
funcionarios considera que si, mientras el 93% afirma que no. Con los datos
obtenidos se puede evidenciar que no se han presentado ordenanzas en las
que se establezcan lineamientos tendientes a mejorar la gestion del Area de

Coactivas y por ende a aumentar las recaudaciones en la entidad municipal.
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Resultados de la Entrevista a Tesorera Municipal

Consultando a la Tesorera Municipal sobre la calificacion de la gestion del
area de coactivas, manifestd que en la anterior administracion era muy poca
la gestién coactiva. Al manejarla con tintes politicos, no se realizaba la
cobranza para no ser mal vistos por la ciudadania por lo que existe un rubro
importante por recuperar a través de la gestion coactiva. La actual gestion de
coactivas paso de recuperar $4,000.00 en 2014 (apenas iniciada la gestion)
a $100,000.00 en el afio 2015.

Sobre el personal necesario para efectuar el trabajo, desde un punto de vista
personal, la tesorera municipal, el Area de Coactivas, debe tener un mayor
namero de personas. Apenas contaba con 8 al iniciar la nueva
administracion por lo que en la actualidad se elevé el nUmero a 16 personas.

Respecto de la estructura organica, es una tarea pendiente de realizar,
porgue es necesario jerarquizar y coordinar adecuadamente las actividades
de esta importante area de recaudacion tributaria municipal.

En cuanto a la realizacion de las diferentes tareas, no se cuenta con
manuales de procedimientos en el area para su realizacion.

En referencia a las metas que se han planteado, se tiene proyectado que en
el aflo 2016, se pueda recaudar por gestién de coactiva, un aproximado de
$1°000,000.00.

En cuanto a la coordinacién departamental, se ha procedido a planificar
reuniones con frecuencias no mayores a quince dias para evaluar la gestion
coactiva y determinar la incidencia de su recaudacion en las finanzas
municipales.

Se identificd que el principal problema, tiene que ver con la identificacion de
los ciudadanos deudores; a veces se niegan a recibir las notificaciones,
tienen baja cultura de pago y ven al cobro como una obligacion mas no
COMo un aporte.

Sobre la capacitacion, se expresé que las actividades normalmente son
realizadas previas a una induccion a los funcionarios del area pero hay que
reconocer que existe una falencia de falta de capacitaciéon continua a este
talento humano para mejorar su gestion en beneficio de la institucion.



37

Resultados de la Entrevista a Jefe de Coactivas

Sobre la evaluacion al area indique que existe una sobrecarga de procesos
coactivos que no han sido despachados por los anteriores encargados. En
términos generales, no se hacia gestion alguna por la recuperacion de
valores por cobrar que tenia a su haber la entidad.

Respecto a la suficiencia de personal, aunque el nimero de funcionarios se
ha aumentado en practicamente un 100%, se cree conveniente contratar
mas personal para que se pueda llegar a todos los sectores en los que se
tiene que llegar con el cobro coactivo.

Sobre la remuneracion y atencion a funcionarios, apenas pueden ganar un
basico y no reciben ingresos extras para su movilizacion, por lo que en
algunas ocasiones se ven desmotivados al realizar su funcién, en pos de
lograr las metas propuestas para el area.

Sobre la estructuracién del area, no esta correctamente estructurada; las
actividades no se realizan en base a un organigrama sino en funcion de la
experiencia propia de los encargados.

Respecto de la existencia de manuales de procedimientos, no se cuenta con
manuales de procedimientos en el area.

Sobre las metas de recaudacion, haciendo un andlisis de los casi dos afios
de gestion, se incrementaron mas de $90,000.00 en cobro coactivo desde el
2014 al 2015, por lo que en el 2016, con mejoras y estrategias de equipo, se
cree que se podria llegar a $1°000,000.00 proyectados.

Identificando la principal problematica en el area de coactiva, la cuél es la
baja cultura de los ciudadanos derivada de la falta de gestion de las
anteriores administraciones.

Se realiza en conjunto con los funcionarios, una evaluacion mensual de la
gestion de coactiva, para conocer si se van o no alcanzando las metas
propuestas.

Sobre las alternativas para mejorar la gestion de coactivas, se expreso que
crear una ordenanza por medio de la cual se pueda primero normar la
gestion coactiva en concordancia con las leyes que rigen a los municipios;
de ahi en mas se debe en lo posible estructurar adecuadamente el area,
mejorar las condiciones y trato de los funcionarios, permitir la realizacion de
descuentos en los convenios de pago, entre otros.
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3.3 Analisis de Observacion

Los resultados del proceso de observacién fueron los siguientes:

Se observo que las actividades de los funcionarios se las realiza en funcion
de un organigrama antiguo, hecha en administraciones pasadas y que no se

ajusta a las necesidades actuales del area de coactiva.

Se conocid que no existe en el area de coactivas, manual alguno en el que
se puedan identificar especificamente las actividades que deben ser

realizadas por los funcionarios en cada uno de los procesos establecidos.

No se pudieron encontrar ordenanzas que el concejo cantonal haya discutido
y emitido para que normen, regulen y apoyen la gestion del cobro coactivo

en la entidad municipal.

No se pudo encontrar politicas de control interno, sobre las que se regulen

las actividades de los funcionarios.

No se encontraron informes de procesos de evaluacién y seguimiento en el

desarrollo de la gestidn coactiva.
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CAPITULO 4

DISCUSION DE RESULTADOS

Luego de la aplicaciéon de las diferentes herramientas investigativas, se
pudieron evidenciar varias consideraciones que se presentan en la gestion
del area de coactivas del Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal del

cantén Esmeraldas.

El estudio de Ramirez (2014), da cuenta de que en el proceso coactivo del
Gobierno Municipal del cantén Riobamba no se han obtenido resultados
eficaces; uno de los principales problemas que se presentan en la gestiéon
coactiva, es la inexistencia de un adecuado y coherente organigrama

estructural que permita un enlace efectivo entre los funcionarios encargados.

En consecuencia con lo expresado, en el presente estudio se identificé que
en el Gobierno Municipal de Esmeraldas, las tareas y actividades de gestién
coactiva han sido realizadas en base a la experiencia y pericia de los

encargados, sin contar con un organigrama estructural y funcional del area.

Tomando como referencia el estudio de Gémez (2010), se pudo evidenciar
gue al interior del area de coactiva del Gobierno Municipal de San Cristdbal,
no existe un manual de procedimientos coactivos que permitan a los
funcionarios encargados, contar con una herramienta de control y procesos

que posibilite la regulacion y mejore los resultados de la gestion coactiva.

En el Gobierno Municipal de Esmeraldas, del mismo modo, las autoridades
institucionales y los encargados de coactiva, no han disefiado manuales de
procesos Yy procedimientos en los que todos los integrantes del
departamento se apoyen para ejecutar de mejor forma su labor.
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La tesis efectuada por Alcivar (2013), determin6 que existen altos niveles de
morosidad de los contribuyentes de predios urbanos en el Gobierno
Municipal de Quinindé, siendo truncada la recaudaciéon de recursos que

permitan una mejor gestion de la entidad en favor de los ciudadanos.

Para ello, se plantea un plan de estrategias y mecanismos de cobranza que
permitan el incremento de las recaudaciones por concepto del impuesto
predial, de modo que se puedan disminuir los niveles de morosidad, se
aumenten los ingresos y se pueda con los mismos, brindar obras y servicios

publicos que satisfagan las necesidades de los quinindefios.

Gomez (2010), establece como objetivo de su investigacion, elaborar un
manual de procedimientos y de auditoria de gestion para el cobro coactivo
en el Gobierno Municipal de San Cristdbal, detallando también la importancia

de mejorar la gestién coactiva de este municipio.

Al igual que la investigacion citada anteriormente, se disefia en la presente
investigacion, un manual de procedimientos y flujograma de procesos que
permita mejorar la gestion administrativa y operativa para el cobro coactivo
con procedimientos adecuados y eficientes, apegados a las leyes y

ordenanzas municipales.

Por ultimo, se pretende también plantear estrategias de gestion de cobro
previo a la accidon coactiva, por medio de las cuales, los encargados de la
gestion coactiva realicen llamadas, visitas y citaciones, tomando en cuenta
aspectos como la asertividad, relaciones afectivas, atencion al cliente, entre

otros.
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CAPITULO 5

CONCLUSIONES Y PROPUESTAS

5.1 Conclusiones

En base a los objetivos planteados se pudieron identificar las siguientes

conclusiones:

= El organigrama del Area de Coactivas del Gobierno Municipal de
Esmeraldas existente, no reune las condiciones y caracteristicas

necesarias en la actual gestion de coactiva.

= No existen politicas departamentales de control interno dentro del area de

gestion de coactiva.

= No se encontraron informes de procesos de evaluacion y seguimiento

sobre la gestion coactiva llevada a cabo en la entidad.

= No existe en el Area de Coactivas, un manual de procedimientos y
flujogramas en los que se detallen las actividades que deben realizarse,
asi como los instrumentos que deben aplicarse para mejorar la

recaudacion derivada de la gestion coactiva municipal.
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5.2 Propuesta

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA LA GESTION DEL AREA DE
COACTIVAS DEL GOBIERNO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL
CANTON ESMERALDAS.

5.2.1 Justificacion

La elaboracion de un manual de procedimientos y flujogramas para la
gestion del area de coactivas del Gobierno Municipal de Esmeraldas, es
necesario, ya que permitira gestionar de forma eficiente, las acciones
tendientes al efectivo cobro de las obligaciones que tienen pendientes los

contribuyentes con la entidad municipal.

La propuesta es importante, debido a que se han evidenciado varias
falencias en la ejecucion de los procesos de gestion coactiva; con el manual
de procedimientos y los flujogramas, se detallara que hacer desde el inicio
de la recepcion del titulo ejecutivo, el cobro del mismo, hasta la terminacién

y archivo del proceso coactivo.

El aporte practico de la propuesta, radica en que con la implementacién del
manual, se abre la posibilidad de ejecutar la gestion coactiva para la
recaudacion de las obligaciones de contribuyentes de forma eficiente,

ordenada y efectiva.

Entre otros impactos, se pueden mencionar:

» Ejecucién de funciones en base a un manual de procesos y su respectivo

flujograma operacional.

» Mejoras en las recaudaciones econdmicas por via coactiva.
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5.2.2 Objetivos

Objetivo general

Disefiar alternativas de mejora que permitan mejorar la gestion del Area de
Coactivas del Gobierno Autébnomo Descentralizado Municipal del canton
Esmeraldas.

Objetivos especificos

= Definir la estructura organica bajo la cual se desarrollara la gestién del

Area de Coactivas del Gobierno Municipal de Esmeraldas.

= Disefiar un manual y flujograma de procedimientos en el que se
especifiquen de forma clara, los procesos a efectuar en la gestion

coactiva municipal.

» Establecer la diferencia entre las caracteristicas de gestion actual y las

gue se pretenden alcanzar con la propuesta.

5.2.3 Ubicacion sectorial

Institucion : Gobierno Municipal de Esmeraldas
Beneficiarios ; Funcionarios Area de Coactivas / GADME

Direccién : Bolivar y 9 de Octubre



5.2.4 Plan de trabajo

5.2.4.1 Estructura Organizacional actual
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En la actualidad el area de coactivas esta estructurada de la siguiente forma:

AREA DE COACTIVAS DEL
GOBIERNO MUNICIPAL DE

ESMERALDAS

Jefe de Coactiva

Asesor Juridico

Inspector notificador (3)

Grafico 4.- Organigrama actual

Como se puede observar, la estructura organica del area de coactivas con la

que se viene trabajando no es muy completa en comparacion con las reales

necesidades que tiene la entidad en términos de gestidén coactiva.

A mas del jefe de coactiva se cuenta solamente con un asesor juridico que

se encarga de las revisiones de los términos legales de los procesos

coactivos; se cuenta también con dos inspectores que a la vez hacen las

veces de notificadores, ocasionando una acumulacion de trabajo y un bajo

nivel de cobro de valores por esta via.
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5.2.4.2 Estructura Organizacional Propuesta

AREA DE COACTIVA DEL
GOBIERNO MUNICIPAL DE
ESMERALDAS

| JEFE DE COACTIVAS |
| Abogado | | Abogado |
| Inspector | | Inspector | | Inspector | | Inspector |

| Notificador || Notificador || Notificador || Notificador || Notificador || Notificador |

Gréfico 5.- Organigrama propuesto
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5.2.4.2 Manual y Flujograma de Procedimientos

Tabla 9.- Manual y flujograma de procedimientos

Q‘,\ Codigo: MP- GC1
MANUAL DE PROCESOS

N
DE GESTION DEL AREA Version: 01

Fecha: Abril 2016

gy
Esmeralu“s COACTIVA DE GADME

1.- Objetivo.- Ejecutar las acciones y actividades que permitan el cobro de
obligaciones tributarias a favor del Gobierno Municipal de Esmeraldas en base a la
normativa vigente, en pos de mejorar y aumentar los recursos financieros en la

entidad municipal.

2.- Alcance.- Los procedimientos plasmados en el presente manual, inician desde
la recepcién del titulo ejecutivo hasta que se emita el auto que establece la

terminacion y archivo del proceso de accién coactiva.

3.- Definiciones.- A continuacion se presentan los diferentes términos que se
presentan en la legislacién vigente y que se deben conocer en cada uno de los

procesos de accién coactiva.

= Titulo Ejecutivo.- Se refieren a los documentos en los que se expresa la
obligacion clara y exigible que debe cobrar la entidad municipal al ciudadano

deudor.

= Ejecutoria del Titulo Ejecutivo.- Se refiere a la operatividad del titulo ejecutivo,
luego de que presentado al deudor, no presentd ningln recurso de reposicion, lo

qgue hace que la decision sea en firme.

= Avocar conocimiento.- Se refiere a la revision de la documentacion y por ende

a la determinacion que permite seguir con el proceso de cobro coactivo.
= Autos.- Son los diferentes escritos que se presentan en cada proceso coactivo.

= Requerimiento.- Son las notificaciones que se envian al deudor para que pueda
acercarse a la entidad municipal en pos de llegar a un acuerdo de pago que

evite la ejecucion del cobro coactivo.

= Acuerdo de Pago.- Se refiere al convenio al que llegan el deudor y la entidad




47

municipal para el pago de la deuda en cuotas o partes en base a una garantia

otorgada por el deudor.

Mandamiento de Pago.- Tiene que ver con el acto administrativo que dicta el
juez coactivo y que expresa la orden que tiene el deudor para pagar a favor del
Gobierno Municipal de Esmeraldas por concepto de capital e intereses del titulo

ejecutivo.

Notificaciones.- Son todos los documentos que se envian al deudor para
hacerle saber que tiene una obligacion de pago con la entidad municipal y que si

no lo hace se expone a las sanciones previstas en el proceso coactivo.

Investigacion de Bienes.- Es un proceso por medio del cual, el ejecutor de la
acciéon coactiva, emite comunicaciones a diferentes entidades para conocer
informacién sobre los bienes que tiene el deudor y estan registrados en el
sistema general de informacion.

Medidas Cautelares.- Son medidas que se toman para asegurar el pago de los
valores adeudados, inmovilizando comercialmente todos los bienes que posee el
deudor para ponerlos a la venta o adjudicarlos si no comparece al pago.

Remate de Bienes.- Se ponen a la venta de los bienes embargados al deudor
toda vez que el mismo no haya atendido oportunamente la deuda.

Archivo.- Cuando se hay cobrado la deuda a través de convenios, pago total o

remate de bienes, se archiva de forma definitiva el proceso de accion coactiva.

4.- Normatividad.- Los procesos de accién coactiva observaran las normativas

estipuladas en las siguientes leyes:

Constitucion de la Republica del Ecuador
Caodigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion
Lay de Régimen Tributario Interno

Reglamento Interno Municipal

5.- Desarrollo.- Se exponen a continuacion, los diferentes procesos que deben

seguirse en la gestion de cobro coactiva, desde la recepcién de los documentos

hasta el archivo del proceso una vez efectuado el cobro de la obligacion:




Tabla 10.- Manual de procesos de gestion coactiva
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S
N

S
Esmeraldas
A

MANUAL DE PROCESOS DE
GESTION DEL AREA
COACTIVA DE GADME

C6digo: MP- GC1

Versiéon: 01

Fecha: Abril 2016

FLUJOGRAMA

ACTIVIDADES

RESPONSABLES

INICIO

A 4

Revision de los
documentos

Reparto de Proceso e
identificacion del titulo
ejecutivo a favor de GADME

Revisién documental de
soportes de titulo:

= Acto o documento.- Se revisa la
identificacibn del deudor, los
valores a cobrar, su concepto y
la presentacion de recursos de
reposicion ante la entidad.

= Notificaciones.- Se revisa si
acaso ya ha sido enviada
alguna notificacion.

= Recurso de Reposicidn.- Se
revisa si el titulo esta ya resuelto
y notificado debidamente.

= Constancia de Ejecutoria.- En
caso de ser necesario, se revisa
que el acta tenga un ndmero
correspondiente con el titulo y
esté en firme; del mismo modo
se revisan los antecedentes que
sean soportes.

Jefe de Coactivas y
colaboradores

A 4

Se abre carpeta
de expediente

Se realiza la apertura de la
carpeta en la que se contendran
los documentos del expediente,
disefiando una caratula de
marcacién de acuerdo a las
normas legales vigentes y se
procede a adecuar un sitio para la
ubicacién de la carpeta del titulo.

Secretaria de
Coactivas
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5
N

SN
Esmeraldas
— M

MANUAL DE PROCESOS DE
GESTION DEL AREA
COACTIVA DE GADME

Codigo: MP- GC1

Version: 01

Fecha: Abril 2016

FLUJOGRAMA ACTIVIDADES RESPONSABLES
h 4 Se crea el auto que avoca
Auto avocando conocimiento del proceso Jefe de Coactivas,
conocimiento del coactivo, conteniendo tal Secretaria 'y

proceso coactivo

documento, el ndmero del
proceso, fecha de emision y firma
de responsabilidad del Jefe de
Coactiva.

colaboradores

A 4

Requerimiento y
notificacion al
deudor

Luego de la primera fase, se da
inicio a la persuasién para el
cobro de la obligacion a través de:

» Correo electrénico.- Se envian
emails al correo del deudor para
dar a conocer la obligacidon que
tiene este con el GADME.

= [ lamadas telefénicas.- Para
contactarse directamente con el
deudor y pactar una reunién.

= Oficios.- Escritos enviado al
domicilio del deudor.

Secretaria 'y
colaboradores

¢Deudor
Paga?
No Si Si
Parcial Total
Invest. Acuerdo Auto
Bienes Pago Archivo

En caso de que el deudor pague,
se recibe la copia del pago con la
verificacion en la cuenta de la
entidad.

Se crea un auto de archivo, en el
que se detalla datos del titulo,
valores consignados, fecha y firma
del Jefe de Coactiva.

Se realiza notificaciéon al deudor,
comunicando el pago y archivo
tanto al deudor como a la oficina
en la que se efectud el pago.

Jefe de Coactivas,
Secretaria 'y
colaboradores

v
\
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5
N

SN
Esmeraldas
— M

MANUAL DE PROCESOS DE
GESTION DEL AREA
COACTIVA DE GADME

Codigo: MP- GC1

Version: 01

Fecha: Abril 2016

FLUJOGRAMA

ACTIVIDADES

RESPONSABLES

v

Acuerdo de Pago
entre partes

Si el deudor solicita pagar los
valores adeudados en cuotas, se
puede suscribir un convenio entre
el suscrito y el GADME, en el que
necesariamente deben expresarse
los datos completos de valores,
cuotas, control de abonos, etc.

Jefe de Coactivas,
Secretaria y
colaboradores

¢,Deudor
Pago?

No Si

v

Invest. Auto
Bienes Archivo

<

En el caso de que el deudor
cancele las cuotas en su totalidad
se realiza el auto de archivo del
proceso de cobro.

Si el cliente no paga con los
abonos acordados se realiza la
accion de cobro coactivo,
actualizando la informacion de
bienes del deudor.

Jefe de Coactivas,
Secretaria y
colaboradores

Investigacion
de Bienes

Cualquiera que sea la etapa del

proceso, deben realizarse los
procesos de investigacion de
bienes, enviando a entidades

como la Cémara de Comercio,
Superintendencia de  Bancos,
Agencia de Transito, entre otras
entidades de informacién general,
documentos en los que se indique
los nombres e identificacién del
deudor en pos de obtener los
registros en los que se manifieste
los bienes o propiedades que
estén a nombre del deudor.

Jefe de Coactivas,
Secretaria 'y
colaboradores
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5
N

SN
Esmeraldas
— M

MANUAL DE PROCESOS DE
GESTION DEL AREA
COACTIVA DE GADME

Codigo: MP- GC1

Version: 01

Fecha: Abril 2016

FLUJOGRAMA

ACTIVIDADES

RESPONSABLES

X

A4

Resolucion de
Mandamiento
de Pago

Se elabora el acto administrativo
en la que se detalle la orden para
que el deudor cancele a favor del
GADME el titulo ejecutivo, el
mismo que debe contener Ilo
siguiente:

» Parte  considerativa.- Datos
exactos del deudor (C.I,
nombres o razén social, etc.).
Razoén social de la entidad que
ejecuta el cobro, identificacion
del titulo, valores, intereses,
fecha de emision, etc.

orden de pago en favor del
GADME, especificando valor de
capital, intereses, la fecha de
exigibilidad del titulo.

Orden clara y precisa de pagar
dentro de los siguientes 15 dias
luego de expedir la orden.
Posibilidad de excepciones.

Parte resolutiva.- Detalle de la

Jefe de Coactivas,
Secretaria 'y
colaboradores

A 4

Notificacion de
Mandamiento de
Pago

Se procede luego a la notificacion
al deudor de la siguiente forma:

= Personal.- Mediante un email a

su correo electrénico, para que
comparezca hasta en 10 dias.

= Por correo.- Si luego de los 10
dias de comparecencia no se
presenta el deudor, se procede
a enviarle una carta a su casilla.

= Por aviso.- Cuando las
anteriores opciones no han
tenido efectivos resultados, se
hace la notificacion por medio
de la prensa.

Jefe de Coactivas,
Secretaria 'y
colaboradores
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A 4

Proposicion y
tramite de
Excepciones

Si se da el caso, de que luego de
la presentaciéon del mandamiento
de pago, dentro de los 15 dias
habiles posteriores, el deudor
presente excepciones
debidamente  justificadas se
procedera asi:

= Que la solicitud haya sido
presentada personalmente por
el deudor.

» Si es una persona juridica,
presentar las justificaciones del
caso.

= Verificar que  se hayan
adjuntado las pruebas de las
gue se hace referencia.

= Establecer si el deudor solicité
pruebas o el jefe de coactivas lo
hizo de oficio.

* Luego de analizar las pruebas,
el ejecutor de coactiva resolvera
las excepciones propuestas por
medio de resolucion.

= Esta resolucion debera
establecer que no se
encuentran probadas las

pruebas y se continla con el
proceso. En el caso de que se
aprueben se dara por culminado
el proceso y se levantan las
medidas cautelares.

En cuanto al término para resolver
las excepciones, se dard dentro
del mes siguiente a la
presentacion de las pruebas a
través de una resolucién.

Jefe de Coactivas,
Secretaria 'y
colaboradores




53

5
N

SN
Esmeraldas
— M

MANUAL DE PROCESOS DE
GESTION DEL AREA
COACTIVA DE GADME

Codigo: MP- GC1

Version: 01

Fecha: Abril 2016

FLUJOGRAMA

ACTIVIDADES

RESPONSABLES

[wo]

A 4

Resolucion que
ordena seguir con la
ejecucion del acto

Una vez que haya vencido el
plazo para presentar excepciones
y éstas, no fueran propuestas y
por ende el deudor no ha pagado,
se emite la resolucién ordenando
seguir con el proceso y emitir las
medida cautelares si acaso no se
han dado.

Jefe de Coactivas,
Secretaria 'y
colaboradores

\ 4

Liquidacion y
verificacion del
crédito

En cuanto a la liquidacion del
crédito, debera constar con los
siguientes detalles:

» Detalle de liquidacion
provisional calculando intereses,
gue luego de revisada permite
emitir la liquidacion definitiva.

= Se emite un auto en el que se
estipula que ya no han espacio
para presentar algin recurso y
se traslada en un término de 3
dias.

Notificar al deudor el auto de
liquidacioén.

» En dias posteriores, si es
necesario, se realizaran
modificaciones si acaso son

viables y conforme a la ley.

Secretaria 'y
colaboradores

v

Resolucion
decretando medidas
cautelares

El encargado de ejecutar el acto
administrativo, mediante
resolucién, decretara el embargo
de los bienes del deudor.

Dicha resolucion se oficiara a
todas las entidades que
contengan informacién para que
se proceda a inscribir el embargo.

Jefe de Coactivas,
Secretaria 'y
colaboradores
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v

Avalto de los Bienes
Embargados al
deudor

Se da inicio a la aplicacion de
medidas cautelares en pos de la
materializacion de la obligacion no

atendida por el deudor,
verificando los siguientes
documentos:

= La constancia del embargo,

secuestro y avaluo de bienes.

= La resolucién de las oposiciones
presentadas en el proceso.

= Que si hubo una facilidad de
pago, haya sido resuelta.

= Que no exista en el expediente
demanda alguna ante el
Contencioso Administrativo.

= Se dicta auto sefialando la
fecha, hora y sitio en el que se
efectuara el remate de los
bienes embargados en base a la

ley.

Jefe de Coactivas,
Secretaria 'y
colaboradores

A 4

Remate de los
Bienes
Embargados

» Por medio de la prensa, se
anuncia al publico la ejecucion
del remate de los bienes.

» Se elabora el acta de diligencia
del proceso de remate, el que
contendra fecha, ofertas de los
postores, designacion del
rematante, detalle de bienes
rematados, etc.

Jefe de Coactivas,
Secretaria 'y
colaboradores

v

(]
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Auto de archivo

Se verifica que los valores
consignados del proceso, hayan
sido acreditados a la cuenta de la
entidad, derivados del pago o de

la  venta de |los bienes
embargados.
Luego de la verificacion, se

procede a dictar el auto de archivo

Jefe de Coactivas,
Secretaria 'y

definitivo en el que se detallaran: colaboradores
= Fecha de ingreso.
= NOmero de comprobante de
cobro.
= Los valores recaudados.
= Larazon que asienta el archivo.
=la firma del funcionario
responsable del proceso.
\ 4
Archivo ) , .
definitivo del El auto de archivo, sera notificado Jefe de Coactivas
proceso al deudor por medio de un correo '

electronico y al departamento en
que se origind la accién coactiva.

Secretaria 'y
colaboradores

FIN

Elaborado por

Revisado por:

Aprobado por:
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5.2.4.3 Estrategias de Gestién de Cobranza Precoactiva

Con la finalidad de evitar que las deudas que tienen pendientes los
ciudadanos con el Gobierno Municipal de Esmeraldas, lleguen al proceso
coactivo, la entidad como tal debe programar estrategias y lineamientos que
posibiliten llegar a acuerdos y pagos sin necesidad de entablar la accion

coactiva.

Al momento de que un contribuyente de la entidad municipal tenga retrasos
en el pago de sus obligaciones, deben establecerse acciones que se
apliguen de manera inmediata, ya que cuando mas demore el pago, menor
seran los valores de recuperacion de cartera, puesto que los ciudadanos
cambian de domicilio, pagan otros compromisos y se quedan sin bienes que
garanticen el pago de la deuda con la entidad municipal.

Es sumamente importante que se cuente con estrategias de cobranza
precoactiva que tome en consideracion diversas vias de contacto como

llamadas telefonicas, misivas, visitas domiciliarias, entre otros.

Hay que recalcar que en pos de una eficiente gestion precoactiva, se trate
de conocer en lo posible las caracteristicas de los ciudadanos
contribuyentes, qué habitos tienen, estimulos de pago que permita tener una
aproximacioén lo mas objetiva posible a los riesgos en los elementos del

proceso de cobranza.

Deben estipularse claramente los montos adeudados, el tiempo de la
obligacion, como esta la situacion actual de pagos y si la deuda es corriente

o tiene significativo retraso, estableciendo el tiempo exacto del mismo.

Con lo expresado anteriormente, es indispensable que se estudien e
identifiquen las tendencias de comportamiento de pago de cada uno de los

segmentos en los que se dividen los ciudadanos contribuyentes, de modo
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gue se puedan aplicar las estrategias mas efectivas posibles para el

mejoramiento de la recaudacioén tributaria municipal.

Entre las principales estrategias para una eficiente gestion de cobranza
precoactiva en el Municipio de Esmeraldas, se pueden mencionar:

v Gestion de cobranza domiciliaria

Es un método de cobranza por medio del cual, se notifica al deudor
directamente en su domicilio, en pos de lograr un acuerdo previo para la
cancelacién de su obligacion; al ser una gestion de cobranza de careo, su
ejecucion es mas efectiva, ya que el deudor manifiesta la voluntad o

capacidad para cumplir con lo adeudado de forma preliminar.

v’ Gestion de cobranza telefénica

Es una gestion o estrategia persuasiva que busca el pago voluntario de los
valores adeudados por los contribuyentes deudores sin llegar a la accion
coactiva. Es una estrategia muy sensible, que genera riesgos, por lo que el
funcionario encargado de realizar las llamadas, debe tener conocimientos de
temas sobre relaciones humanas, negociacién, atencion al cliente,
asertividad, entre otros aspectos, que permitan obtener los resultados

esperados.

v’ Cartas y requerimientos de pago

Son comunicaciones dirigidas a los contribuyentes deudores en las que se
les notifica los valores que debe cancelar a la entidad municipal,
notificandoles que se les esta dando una oportunidad de arreglar el pago de
forma armoénica y dejando sentada razon de que si no existe una respuesta

positiva de su parte, la deuda sera ejecutada por la via coactiva.
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v’ Citaciones

En el caso de que luego de la busqueda en el domicilio, las llamadas
telefonicas y requerimientos armoénicos de solucion de pago de la obligacion,
se procede a entregar en persona al deudor una citacion para que se
presente en la entidad municipal para que exponga sus criterios y
proposiciones para arreglar la situacion pendiente, dejando claro que su
inasistencia es considerado como falta de voluntad de pago para con la

obligacion.

v Envio de correos electronicos

Mediante esta estrategia se realiza el envio de emails a los contribuyentes
deudores de la entidad municipal, para que a mas de las notificaciones
escritas enviadas y entregadas, se deje constancia electronica, via correo,
del detalle de las cuentas por pagar que tiene pendiente para con la

institucion.

v Informacién con otras entidades publicas

Buscando la relacion y coordinacion con otras entidades publicas que
manejen informacion y registros de los ciudadanos, con el propésito de que
en caso de cambios de domicilios, de adquisicion y registro de bienes
anteriores y adquiridos, de forma que se puedan tener las herramientas y
datos suficientes para llevar a cabo una efectiva fiscalizacion de las

obligaciones tributarias.

v’ Campaiias de facilidades de pago

El Gobierno Municipal de Esmeraldas, deberd poner a disposicion de los

contribuyentes deudores, la posibilidad de cancelar sus obligaciones a través
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de convenios de pago, la entrega de bienes, valores o servicios en favor de

la entidad municipal para subsanar las obligaciones.

v’ Convenios de recaudacion

A mas de las ventanillas en el Gobierno Municipal de Esmeraldas, se deben
implementar acuerdos en los que los contribuyentes municipales puedan
utilizar ventanillas o canales informaticos de entidades financieras para la

facilidad de pago de sus obligaciones con la entidad.
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ANEXO 1 - MODELO DE ENCUESTAS

Ry
“op, EsvEr™AYS

Estimado Sr (a). Me permito llamar su atencion para pedir su colaboracion
en el afan de conocer su criterio sobre la realizacion de una investigacion
referente a la gestion del Area de Coactivas del Gobierno Municipal de
Esmeraldas, por lo que solicito de forma objetiva, responda al siguiente
cuestionario.

1. ¢Desde hace que tiempo presta sus servicios en el Area de Coactivas del
Gobierno Municipal de Esmeraldas?

DE 0O A 1 ANO [ ]
DE 1 A 3 ANOS [ ]
MAS DE 3 ANOS | |

2. ¢Se han dado a conocer entre los integrantes del area, las metas
institucionales que se esperan de la gestidén coactiva?

SI[ ] NO [ |

3. ¢Cree usted que el Area de Coactivas del Gobierno Municipal de
Esmeraldas, esta organicamente bien estructurada?

S NO| |

4. ¢ Cbomo califica la jerarquizacion y coordinacion de funciones existente en
el area?

EFICIENTE [ |
REGULAR [ ]
DEFICIENTE | |
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5. ¢ Existen politicas de control interno que deban observar los funcionarios
del area para llevar a cabo sus funciones?

SI[ ] NO [ |

6. ¢ Se aplica un seguimiento permanente a las actividades y procesos de
los funcionarios que laboran en el area?

TOTALMENTE ]
MEDIANAMENTE | |
MINIMAMENTE | |

7. ¢Se llevan a cabo evaluaciones sobre la gestion del Area de Coactivas
del Gobierno Municipal de Esmeraldas?

SIEMPRE [ ]
A VECES [ ]
CASINUNCA | |

8. ¢Son socializadas entre los funcionarios del area, los resultados de las
evaluaciones de la gestion coactiva?

SI[ | NO|[ |

9. ¢Existe un manual de procedimientos y flujogramas en los que se
establezcan las actividades inherentes al Area de Coactivas del Gobierno
Municipal de Esmeraldas?

SI[ | NO[ |

10. ¢Se han disefiado y presentado ordenanzas en las que se busque
mejorar la gestion del Area de Coactivas del Gobierno Municipal de
Esmeraldas?

SI[ ] NO [ |

AGRADEZCO SU CONTRIBUCION
ABG. MARCEL ORELLANA RHOR



65

ANEXO 2 - MODELO DE ENTREVISTA

S‘D AD Cq TO»(

PRt
$® g ’Q,
S <
>

-

S <
[@!

= =
7z
S S

& =

Ry
“op, EsvEr™MY

Estimado Sr (a)., Me permito llamar su atencién para pedir su colaboracion
para conocer su criterio sobre la realizacion de una investigacion referente a
la gestion del Area de Coactivas del Gobierno Municipal de Esmeraldas, por
lo que solicito de forma objetiva, responda al siguiente cuestionario.

1. ¢Desde que asumio el cargo de Tesorera Municipal, cobmo califica la
gestion del Area de Coactivas del Gobierno Municipal de Esmeraldas?

2. ¢Cuenta el area de coactivas con el suficiente personal para la realizacién
efectiva de su gestion de cobranza?

4. ;Se cuenta con manuales de procedimientos para el ejercicio de las
funciones en el Area de Coactivas?
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5. (Cudl es la meta de recaudacion por gestion coactiva que se ha
proyectado en el afio 20167

6. ¢ Existe una adecuada coordinacion entre el Departamento Financiero y el
Area de Coactivas de la entidad municipal?

8. ¢Los funcionarios del Area de Coactivas estan debidamente capacitados
para realizar su labor?

AGRADEZCO SU CONTRIBUCION
ABG. MARCEL ORELLANA RHOR
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ANEXO 3 - GUIA DE OBSERVACION

Tabla 11.- Guia de observacion

GUIA DE OBSERVACION

TESIS: Diagnéstico general del area de coactivas del Gobierno Auténomo Municipal de Esmeraldas.

SITUACION A OBSERVAR: Gesti6n del area de coactivas.

OBJETIVO: Diagnosticar como se desarrolla la actividad de los funcionarios en esta area.

HECHOS O CASOS

DESCRIPCION

COMENTARIOS

1.- ¢ Existe un organigrama
estructural en el area de
coactivas?

Se observé que las actividades
de los funcionarios se las
realiza en funcion de un
organigrama antiguo, hecha en
administraciones pasadas y que
no se ajusta a las necesidades
actuales del area.

Se hace necesario e importante
que se reestructure el
organigrama estructural para
mejorar la gestion de los
funcionarios en el area de
coactivas.

2.- ¢ Se cuenta con manuales
de procedimientos y
flujogramas para la realizacion
de las actividades?

Se conocid que no existe en el
area de coactivas, manual
alguno en el que se puedan
identificar especificamente las
actividades que deben ser
realizadas por los funcionarios
en cada uno de los procesos
establecidos.

Sin la existencia de manuales
no existira uniformidad de
criterios para realizar las

mismas tareas.

3.- ¢ Existen ordenanzas que
regulen y mejoren la gestion de
coactivas del Gobierno
Municipal?

El concejo cantonal no ha
discutido ni emitido ordenanzas
gue normen, regulen y apoyen
la gestion del cobro coactivo en

la entidad municipal

Los responsables del area de
coactivas, deben poner en
conocimiento del concejo

cantonal, los problemas por los
gue se atraviesa en la gestion
coactiva, para que
fundamentada legalmente, se
puedan ejecutar acciones para
mejorar las recaudaciones.

4.- ¢ Se han aplicado politicas
de control que aseguren la
efectividad de la gestion del

area de coactivas?

No se pudo encontrar politicas
de control interno, sobre las que
se regulen las actividades de
los funcionarios.

Es necesario que se
establezcan procedimientos de
control que apoyen el proceso
de cobranza y lleven un orden
documental y procesal de todo

lo que se realiza en el area

5.- ¢Existen informes de
seguimiento a los procesos
efectuados en la gestion de

coactivas?

No se encontraron informes de
procesos de evaluacion y
seguimiento en el desarrollo de
la gestion coactiva.

Se deben programar procesos
de evaluacion y seguimiento de
los procesos para conocer en
un momento determinado si las
actividades estan siendo
ejecutadas conforme a lo
planificado y si se necesita
efectuar cambios.




