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RESUMEN

El estrés laboral constituye un problema que incide negativamente en el bienestar de
los trabajadores de la Cooperativa de Transporte 22 de Julio de Pelileo y ha llevado
a desencadenar un deterioro laboral al momento de la ejecucion de sus actividades.
El objetivo de la investigacion es validar un plan de prevencion de estrés laboral en
una cooperativa de transporte de Pelileo. Se trabajé bajo un paradigma positivista,
enfoque cuantitativo, disefio no experimental, alcance descriptivo de corte
transversal. Se recolectaron datos a 52 choferes con el instrumento Cuestionario

sobre el estrés laboral de la OIT- OMS y con una Ficha de Datos Sociodemogréficos.

Como resultado se obtuvo una media de estrés laboral global que indica un nivel bajo
(51,90) en las dimensiones Territorio Organizacional (9,62) e Influencia del lider
(10,40) las de medias mas elevadas. El andlisis categorico evidencia el predominio
del nivel bajo de estrés en el 73%, en segundo lugar, el nivel intermedio en el 17%y
el nivel de estrés en el 10%. No hay trabajadores con nivel alto de estrés laboral. A
partir de los resultados se disefid una propuesta que contiene diez actividades
correspondientes a las diferentes dimensiones del estrés laboral e incluye una sesiéon
diagnostica y una ultima de evaluacion. La validacion de la propuesta se realizé con
cinco expertos con un alto coeficiente de competencia cuyas medias en la puntuacion
otorgada fue de 98 en todos los criterios e indicadores, que indica que la misma es

Muy Buena.

Palabras claves: estrés laboral; chofer profesional; intervencion.
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ABSTRACT

Job stress is a problem that has a negative impact on the well-being of the workers
of the Cooperativa de Transporte 22 de Julio de Pelileo and has led to a deterioration
of their work during the execution of their activities. The objective of the research isto
validate a work stress prevention plan in a transportation cooperative of Pelileo. We
worked under a positivist paradigm, quantitative approach, non-experimental design,
descriptive cross-sectional scope. Data were collected from 52 drivers using the ILO-

WHO Work Stress Questionnaire and a Sociodemographic Data Sheet.

As a result, the mean of global work stress was low (51.90), with the dimensions
Organizational Territory (9.62) and Leader Influence (10.40) having the highest
means. The categorical analysis shows the predominance of the low level of stress
in 73%, in second place, the intermediate level in 17% and the stress level in 10%.
There are no workers with a high level of work stress. Based on the results, a proposal
was designed containing ten activities corresponding to the different dimensions of
work stress and including a diagnostic session and a final evaluation session. The
validation of the proposal was carried out with five experts with a high competence
coefficient whose mean score was 98 in all criteria and indicators, indicating that it is

Very Good.

Keywords: occupational stress; professional driver; intervention; intervention
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INTRODUCCION

En el estudio planteado por Osorio y Cardenas (2016), sobre el estrés laboral en
trasportistas en Colombia, se investigaron los factores o situaciones que
desencadenan estrés en un conductor, ya sea este de transportes pesados o de
transporte liviano. Entre los estresores mas comunes para los transportistas
aparece como estresor dominante, la falta de comprension por parte de los duefios
o la presién por entregar un valor o cuota fija. Esto se vuelve una presion muy fuerte
dentro de los choferes que hace que el estrés se eleve mas. Esta investigacion es
un estudio de revision, con un instrumento de lectura critica de articulos para
diferentes tipos de investigacion para hacer énfasis en el estrés laboral dentro de
transportistas, la ampliacion de la investigacion es de articulos publicados entre el
2011 al 2016.

Otra investigacion realizada en la ciudad de Cartagena, Colombia, por (Alvarez,
Murcia y Urieles (2010) identifico los factores de riesgo psicosocial causantes de
estrés laboral en los conductores de transporte urbano afiliados a la cooperativa
Cootransurb. A partir de los resultados se pudo apreciar que la principal fuente de
riesgo psicosocial es el estrés y es ahi donde la gestion de recursos humanos
interviene para el bienestar del empleado, con un 70% de factores de riesgos
identificados. El 30% restante tuvieron su origen en el contenido de la Misién y el
tiempo de trabajo de la organizacion, por lo que la implementacion de un plan de
contingencia contra el estrés laboral en transportistas, que afecta tanto fisica como

emocionalmente, deberia ser una herramienta esencial en este tipo de empresas.

En la investigacion propuesta por Boada, Prizmic, Gonzalez y Vigil (2013) en
choferes de una cooperativa espafiola, estudian las propiedades psicométricas de
la escala ELBus-21 que aprueba evaluar los estresores laborales que son propios
de los conductores de autobuses. Los colaboradores de la presente investigacion
son 287 Transportistas de autobuses (80.1% hombres y 19.9% mujeres). Los
resultados obtenidos, después de realizar un estudio factorial exploratorio arrojé

tres factores que desencadenan estrés laboral: el trafico, la sobrecarga y la fatiga,



y la falta de confort personal. Ademas, los tres componentes obtenidos tienen una

fiabilidad adecuada.

En el estudio propuesto por Garcia (2021) con el tema estrés laboral en
transportistas urbanos en Chile se menciona que estd demostrado cientificamente
gue una de las profesiones méas afectadas ha sido la conduccién en el transporte
publico. En esta investigacion se busca entender los origenes y consecuencias del
estrés, tanto en el bienestar del conductor como en el desempefio del sistema de
transporte. Como resultado se implement6 un modelo de incentivo y un modelo de
Benchmarks, el cual refleja dos principales efectos que tiene el estrés en los

conductores.

En Ecuador Escobar, Medina y Arias (2021) realizaron un proyecto sobre factores
de riesgo y su relacion con la fatiga en conductores en una cooperativa de
transporte interprovincial del Ecuador el objetivo de analizar los factores de riesgo
y su relacion con la fatiga del conductor. Se aplicé la prueba de Yoshitake a 19
automovilistas que respondieron luego de conducir durante varias horas por la via
de Guayaquil — Coca. Se les midio la presion arterial y el azlicar en la sangre,
numeros que pudieron determinar los niveles de prevalencia del tipo de fatiga que
presentaban y se sugirié la existencia de correlacion entre la fatiga y los cambios
gue podrian conducir a anomalias en la presion arterial y el azlcar en la sangre. Se
concluy6 que la mayor frecuencia de fatiga encontrada en los conductores fue la
fisica con un 57,7%, aunque la fatiga mixta mostré correlacion con las variables

aplicadas en el estudio.

En la investigacion deTorres, Ruiz (2016) realizada en la cuidad de Ambato-
Ecuador en conductores plantea como objetivo indagar si existe una relacion entre
conductas agresivas (agresion fisica, agresion verbal, ira y hostilidad) y el estrés
laboral de los conductores de la Cooperativa Via Flores, esta poblacion cuenta con
80 personas, de los cuales todos son hombres con edades comprendidas entre los
25 y 50 afios. Como instrumentos psicométricos se ha planteado la prueba para
Identificar Conductas Agresivas Cuestionario de Agresion (A-Q) y la Escala de

Apreciacion del Estrés (EAE), para posterior al estudio establecer la relacion



existente entre las dos variables como resultado obtenido segun la correlacion
realizada entre los dos instrumentos el estrés laboral es el desencadenante de las

diferentes conductas ya propuestas.

La problematica mas comun dentro de los choferes de la Cooperativa de Transporte
22 de Julio de Pelileo es el estrés laboral, el cual ha llevado a un deterioro en su
trabajo al momento de la ejecucion de sus actividades y un bajo desenvolvimiento
al conducir. También tienen dificultades en los turnos de trabajo porque en
ocasiones se atrasan, y deben pagar multas y esto les provoca tensién. Otra
situacién que les afecta es que los controladores son trabajadores ocasionales con
los cuales los choferes a veces no tienen afinidad y esto provoca conflictos y
tensiones durante el trayecto del viaje. Estas dificultades muchas veces inciden en
el trato a los pasajeros. Durante la pandemia aumento el estrés laboral en los
choferes debido a que ha disminuyo la demanda de transporte por miedo al

contagio y por la paralizacién de la economia.

Estos trabajadores han tenido una gran afectacién, a pesar de la recuperacion
econdmica que esta por tener lugar, en muchas ocasiones no logran los ingresos
necesarios para el sustento de sus familias; lo cual se ha extendido en el tiempo y
se les pueden apreciar manifestaciones de falta de interés, poca empatia y malos
tratos, tanto entre compafieros como a los clientes. A partir de esta situacion se
delimita como problema cientifico: ¢Coémo prevenir el estrés laboral en una
cooperativa de transporte de Pelileo? La idea para defender es que a partir del
diagndstico del estrés laboral de los trabajadores de la Cooperativa de Transporte
22 de Julio de Pelileo permitira el disefio de un plan de prevencion de este que sera

validado por criterios de especialistas y beneficiarios.

Objetivo general:
Validar un plan de prevencién de estrés laboral en una cooperativa de transporte

de Pelileo.



Objetivos especificos:

1. Fundamentar tedrica y metodolégicamente la prevencién del estrés laboral en
transportistas.

2. Diagnosticar el estrés laboral en choferes de la Cooperativa de transporte 22 de
Julio de Pelileo.

3. Disefar un plan de prevencion de estrés laboral en la Cooperativa de transporte
22 de Julio de Pelileo.

4. Evaluar el plan de prevencién de estrés laboral por criterios de especialistas y

beneficiarios.

Se trabajo bajo un paradigma post positivista, enfoque cuantitativo, disefio no
experimental, alcance descriptivo de corte transversal. Se recolectaron datos a la
poblacién constituida por 52 choferes con el instrumento Cuestionario sobre el
estrés laboral de la OIT- OMS y con una Ficha de Datos Sociodemograficos. A partir

de los resultados se labora una propuesta de prevencion del estrés laboral.

Para la cooperativa 22 de julio esta investigacion es de utilidad préactica, a partir de
los resultados se presenta un plan de prevencion que, de ser implementado,
propiciara el bienestar, tanto de sus socios como de los choferes, y de todos los
gue forman parte de la familia de esta entidad de transporte. En dicha cooperativa
el estrés ha llegado a afectar el desempefio laboral y el trabajo diario con el

aumento de accidentes y una disminucion en el rendimiento laboral.

La investigacion es de relevancia social, los conductores realizan una labor que
beneficia a la poblacion, por tanto, al hacerlo en mejores condiciones psicoldgicas,
esto tiene una repercusion en la calidad del servicio que ofrecen. También el
adecuado manejo del estrés laboral puede influir en que sucedan consecuencias
como los accidentes, los cuales llegan a afectar no solo a la persona accidentada

sino a todos los miembros de la familia.

Los resultados de la investigacion, ademas, constituyen un aporte al estado del arte

sobre esta tematica que, aunque ha sido ampliamente tratada por investigadores



anteriores, requiere una actualizacion permanente. Por otra parte, la poblacién de
estudio no ha sido muy estudiada en Ecuador a diferencia de otros paises como
Colombia donde se les ha dedicado mas atencion. La propuesta derivada del
diagndéstico se ajusta a las particularidades de este sector y pudiera ser aplicada en
otras cooperativas de transporte son caracteristicas similares a la 22 de julio.



CAPITULO I. ESTADO DEL ARTE Y LA PRACTICA

1.1.0rigen y definicion del estrés

El estrés aparece desde los principios de la humanidad como resultado de la
presion social que existe dentro de la sociedad, que se formaba en el diario vivir de
los seres humanos si tenian que cazar, reproducirse y protegerse (Elena, 2002).
Como resultado de la tension y normativas por cumplir el individuo tiene
repercusiones en la supervivencia desde tiempos ancestrales donde el ser humano

solo se guiaba por sus instintos.

La palabra estrés nace del término griego stringere que significa “provocar tensién”,
relacionado al vocablo distrés qué significa en inglés antiguo afliccion o pena. El
término fue detenidamente estudiado en la fisica por Hans Selye (citado en Sierra,
Ortega y Zubeidat, 2003) para exponer como la fuerza que ejerce un objeto sobre
otro genera destruccion y fatiga frente a ciertos niveles de intensidad de estrés. Por
ello, se explica la influencia que contrae la situacion amenazante vista por el ser
humano y que trae como consecuencia multiples reacciones adecuadas como

inadecuadas en la persona.

Con respecto al estrés, Chrousos y Gold (1992) citado en Elena (2002), revelan
gue es un estado de homeostasis 0 desarmonia amenazada con cabida de evocar
respuestas fisioldgicas y de conducta adaptativa, generalizadas o especificas, que
fuerzan el estado de estrés a superar el umbral de normalidad. Es por ello, que la
respuesta al estrés, es un proceso adaptativo que interfiere la estabilidad del ser
humano y solo su adecuado manejo en base a destrezas de afrontamiento le
permitira actuar y tomar decisiones en base a su adaptacion y posterior vuelta a su

equilibrio.

En principio, el estrés es un mecanismo de defensa mediante el cual el organismo
trata de responder adecuadamente a factores que le causan tension o fatiga mental,
a respuestas naturales y automaticas que genera el organismo. El hecho de que un

estrés sea automatico no significa que no se pueda cambiar o revocar. Por ello, el



cuerpo responde que inducen cambios neuroendocrinos en el hipotdlamo y las
glandulas pituitaria y suprarrenal, con una excelente activacion del sistema nervioso

autébnomo simpatico (Pifieiro, 2013).

Por otro lado, el sistema nervioso no logra distinguir entre un estresor fisico real y
uno puramente mental. Es decir, sentir estrés por un accidente automovilistico que
pudo provocar la muerte de seres humanos, o la amenaza de ser atacado por un
perro rabioso, pensar en un futuro examen o hablar en publico, son situaciones que
provocan estrés dentro de la persona. Es por ello que, en general, el estrés es la
adaptacion del organismo a la dindmica de la vida diaria (estresores). Asi como
cada persona es Unica y diferente, la forma en que el estrés se manifiesta en cada

una es diferente, aunque se compartan los sintomas (Pifieiro, 2013).

El estrés ha sido un tema de interés y preocupacion para diferentes cientificos del
comportamiento humano, por sus efectos en la salud tanto fisica como mental, asi
como en el rendimiento laboral y académico de una persona. Provoca ansiedad y
angustia y puede derivar en turbulencias personales, familiares e incluso sociales.
Al respecto, Martinez y Diaz (2007) sefialan: "el problema fundamental radica en
las exigencias de la Modernidad, enfocandose en el logro de resultados sin importar
sus consecuencias en la calidad de vida, y por ende en la salud fisica y mental de

las personas involucradas”. (p.12)

Fisiologia del estrés

De acuerdo con Melgosa (2006) las formas de respuesta de una persona que

enfrenta estrés son tres: la alarma, la resistencia y el agotamiento.

Fase de alarma

Es un claro aviso de la presencia de un estresor las respuestas fisiologicas son las
gue primero aparecen para alertar a la persona que debe poner una alerta, una vez
consciente del entorno; por ejemplo, si hay trabajo o estudio redundante, esta etapa

puede hacer frente y tratar de la mejor manera posible, para que no se materialice



la sefal de estrés real (Vallejo, Martinez y Agudelo, 2013). Solo si la barrera del
estrés atraviesa a la persona y se da cuenta de que sus fuerzas no son suficientes

es consciente del estrés existente, colocandolo asi en fase de alarma.

Fase de resistencia

Si el estrés prolonga su presencia mas alla de la fase de alarma, la persona entra
en una segunda etapa, conocida como resistencia. Intenta lidiar con la situacion,
pero se recupera, se da cuenta de que las capacidades son limitadas y como
resultado llega la frustracién (Naranjo, 2009). Comienza dandose cuenta de que
esta por perder mucha energia y que su desempefio es peor cada dia, lo que hace
gue intente continuar, pero no sabe como hacer que esta situacion no se convierta
en un circulo vicioso, especialmente si va acompafada de ansiedad es posible que

la persona se rinda (Ospina, 2016)

Fase de agotamiento

Fase final del estrés, que se caracteriza por fatiga, ansiedad y depresion, que
pueden ocurrir individual o simultaneamente, la fatiga no se recupera de una noche
de suefio y suele ir acompafiada de ansiedad, irritabilidad, estrés e ira. En cuanto
a la ansiedad, la persona la experimenta ante diversas situaciones, no sélo ante el
estresor, sino también ante experiencias inusuales que le ocurren en su vida
cotidiana (Ospina, 2016). Con respecto a la depresion, la persona carece de
motivacion para encontrar alegria en la vida, insomnio, pensamientos pesimistas y
sus sentimientos hacia si mismos se vuelven cada vez mas negativos (Lemos,
Henao y Lépez, 2018). Es importante saber que todo el mundo tiene un limite y, si
se respeta, tendra la capacidad de mejorar tanto su calidad como su esperanza de

vida.



Caracteristicas de las formas de respuesta frente al estrés

El estimulo estresor se presenta en el ser humano para generar respuestas a nivel

conductual, fisiolégico y psicolégico (Berrio, Mazo,2011).

Respuestas conductuales

El estrés no solo afecta a la salud de la persona, a la vez afecta a nivel biologico y
psicolégico, por lo que estimula de forma evasiva a la realizacion de actividades o
conductas nocivas que constituyen como incompatibles con estilos de vida
saludable (Pérez, Garcia, Garcia, Ortiz y Centelles, 2014). Estas respuestas
conductuales son mostradas en el uso de sustancias psicoactivas, la falta de
apetito, absentismo laboral o escolar, falta 0 exceso de suefio, acciones distintas a
las que comunmente presentaba, como la agresividad, presencia de tics,
impulsividad, con mayor frecuencia el riesgo de tener accidentes o equivocaciones
en su diario vivir (Naranjo, 2009). Por lo que contar con estas conductas, evidencia
el mal manejo del estrés y un alto riesgo de que la persona presente riesgos en su

vida cotidiana.

Respuestas fisioldgicas

Se ha demostrado que algunos aspectos detonantes dentro de las respuestas
fisiologicas son la sudoracion y el ritmo cardiaco acelerado (palpitaciones), disnea,
estereotipias, contracciones estomacales y demas contracciones musculares
(Naranjo, 2009). Otros aspectos detonantes son dilatacién de pupilas, aumento de
células de defensa y liberacion de globulos rojos. Las respuestas de defensa son
propias del organismo si se siente amenazado, y por lo tanto no son controlados

por la persona.

Respuestas psicoldgicas

Las reacciones psiquicas, o también llamadas acciones psicolégicas, se muestran

en alteraciones del estado emocional de la persona. Como consecuencia de la
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misma presenta ansiedad, depresion, labilidad afectiva, minusvalia, impotencia,
temor, dificultad en la concentracion, dificultad en toma de decisiones (Lemos,
Henao y Lbépez, 2018). Dentro del area de lo afectivo y emocional, se genera
acciones de desanimo, baja autoestima, ideas autoliticas e incapacidad (Naranjo,
2009). Se considera normal que cada organismo reaccione de manera distinta
frente a acontecimientos que desintegran su estructura, no obstante, se entiende
gue estas respuestas alteran y ejercen una gran presién sobre la persona que
genera frustracion y un bloqueo a nivel psicolégico. Depende del nivel de impacto
donde se vera alterada su actitud, rutina y comportamiento.

Enfoques sobre el estrés

Se determina dos, uno positivo y otro negativo segun (Pérez, Garcia, Garcia, Ortiz
y Centelles, 2014).

Tabla 1. Tipos de estrés

Eustrés Es adaptativo y estimulante, la persona interactla con su
(Estrés Positivo) estresor que a su vez activa al cuerpo y a la cognicién para
un funcionamiento Optimo y exitoso frente a una situacion
complicada. Este estrés no bloguea a la persona, mas bien la
estimula para ser creativa e innovadora en la resolucion de

problemas.
Distrés Es dafino y des adaptativo, provoca una sensaciéon de
(Estrés Negativo) sobrecarga que reduce la capacidad de afrontamiento,

ademas, de que desencadena un desequilibrio fisioldgico y
psicol6gico. Este estrés genera sensaciones desagradables
en la persona, se evidencia una baja de su productividad, que
en casos extremos desarrollaria enfermedades
psicosomaticas.

Fuente: Tomado de Pérez, Garcia, Garcia, Ortiz y Centelles (2014)

Llegar a padecer estrés esta dentro de la cotidianidad de la persona, sin embargo,
el no controlar los estimulos de manera adecuada, como resultado un desequilibrio
en la homeostasis de una persona por consiguiente una psicopatologia. Segun
Lazarus (1966) en su teoria basada en el estrés se centra basicamente en como
las cogniciones influyen dentro de las respuestas del estrés en el ser humano. Se

pueden expresar diferentes caracteristicas que, con la colaboracion de Cohen
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(1977) y Folkman (1984), se ha podido determinar que se centran en los procesos

cognitivos que aparecen ante una situacion de estrés.

Segun la teoria del afrontamiento al estrés de Lazarus (1966), ante una situaciéon
estresante es en realidad un proceso que depende del contexto y otras variables.
Una situacion resulta estresante a raiz de las transacciones entre entorno y
persona, donde dependen netamente del impacto del estresor ambiental. A su vez,
dicho impacto estd mediado por dos variables: Las evaluaciones que hace la
persona del agente estrés y por los recursos personales, sociales o culturales.

1.2.Tipos de evaluacion

La teoria de Richard S. Lazarus (citado en Aguilar, 2018) hace referencia a factores
cognitivos que llevan a tres tipos de evaluacion: primaria, secundaria y terciaria. A

continuacion, se detalla cada una de ellas.

Evaluacion primaria

Es la primera en aparecer y se activa si el ser humano se enfrenta a una situacion
potencialmente estresante, es decir se trata de un juicio acerca del significado de
la situacidon para poder calificarla como: positiva, estresante, controlable,
cambiables o sencillamente irrelevante. Por lo tanto, se hace una evaluacion que
se centre en el medio, situacion o entorno, si el ser humano decide o adopta la
situacion como un factor estresante, se activa la evaluacion secundaria (Lazarus,
citado en Aguilar, 2018).

Evaluacién secundaria

Se centra directamente en los recursos que dispone la persona para enfrentar o no
la situacion generante de estrés. Estad orientada para buscar estrategias para
resolver problemas o en especifico resolver la situacion estresante, los resultados
de la evaluacion secundaria modifican la evaluacion inicial y se propone a

desarrollar estrategias de afrontamiento, para poner en marcha la utilizacion de
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estrategias que dependeran de la evaluacion que realice una persona podremos
observar si la situacion es cambiable o no, es decir podremos evaluar si estamos

ante una situacion controlable o incontrolable (Lazarus, citado en Aguilar, 2018).

Dentro de la evaluacion secundaria, Lazarus (citado en Alvarez, Gallegos, Luna y
Herrera, 2018), plantea la Teoria de estrategias de afrontamiento al estrés con dos

tipos: orientada al problema y orientada a la emocion.

Estrategias orientadas al problema

Se enfoca en comportamientos o actos cognitivos dirigidos a manejar la fuente
generadora de estrés, se trata de cambiar la relacion persona-ambiente, para
actuar sobre el ambiente y el sujeto. Son eficaces dichas estrategias si la situacion

estresante se puede modificar (Lazarus, citado en Alvarez et al., 2018).

Estrategias orientadas a la emocién

Son aquellas estrategias que se dirigen a regular las emociones de las personas,
es decir, cambiar como la situacion es percibida y vivida, principalmente se enfoca
en regular de manera efectiva y funcional las reacciones emocionales negativas,
gue surgen a raiz de estimulos estresantes. Es decir, se trata de cambiar la
perspectiva en que se interpreta lo que ocurre y acontece. Mientras que las
estrategias orientadas a la emocién, a diferencias de las antes mencionadas son
eficaces si la situacién no se puede cambiar (Lazarus, citado en Alvarez et al.,
2018).

Evaluacioén terciaria o reevaluacion

Se enfoca en el feedback de dos evaluaciones ya experimentadas y de las
correlaciones gque se pueden realizar para mejora es por ello por lo que Lazarus
(citado en Berrio y Mazo, 2011) disefidé un cuestionario llamado WCQ, que esta

enfocado en 8 dimensiones de las estrategias de afrontamiento al estrés:
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e Confrontamiento: Acciones directas dirigidas hacia la situacion.

e Distanciamiento: Trata de olvidarse del problema, negarse a tomarlo en

serio.

e Autocontrol: Guardar los problemas para uno mismo, no precipitarse,

regularse.

e Busqueda de apoyo social: Pedir ayuda a un amigo, hablar con alguien.

e Aceptacion de la responsabilidad: Reconocerse como causante del

problema.

e Escape-evitacion: Esperar que ocurra un milagro, evitar contacto con gente,

tomar alcohol o drogas.

e Planificacion de solucién de problemas: Establecer un plan de accion y

seguirlo, hacer algun cambio.

e Reevaluacion positiva: Sacar el lado positivo de la experiencia.

Tipos de respuestas al estrés

Segun Lazarus y Folkman (citado en Correa, 2019), las respuestas de estrés

pueden dividirse en tres categorias:

e Estrés Benigno: Si la situacion no representa una amenaza significativa, no
se experimenta un estrés que afecte netamente al ser humano, de manera
gue para depender de la persona puede percibirse como un desafio positivo

para la misma.
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Estrés Tolerable: Si se identifica una amenaza, pero la persona esta busca
recursos para hacer frente a las misma, la respuesta de estrés es tolerable,
aunque puede ser desafiante, es manejable y no causa dafio duradero.

Estrés toxico: Si la evaluacion de la situacion y los recursos disponibles son
abrumadores, se experimenta un estrés toxico. Es decir, un estrés
prolongado puede tener efectos graves en la salud mental y fisica del ser

humano.

La teoria de Lazarus y Folkman tiene aplicaciones practicas en la gestion del estrés:

Autoconciencia: Ayuda al ser humano a comprender como percibe la

situacion estresante y como evaluar sus propios recursos (Naranjo, 2009).

Técnicas de afrontamiento: Si se identifican las evaluaciones cognitivas del
estrés, pueden desarrollar estrategias eficaces de afrontamiento, como la
reevaluacion de la situacion o la adquisicion de habilidades adicionales
(Berrio y Mazo, 2011)

Prevencion del Estrés Téxico: Si la persona identifica situaciones o acciones
gue conllevan un ambiente toxico, toma medidas para reducir o evitar ciertas

situaciones que producen estrés (Naranjo,2009)

1.3.Factores de proteccion y de riesgo para el estrés

Factores de proteccion

El estrés de cada individuo puede variar segun su ciclo vital, sin embargo, la

vulnerabilidad siempre esta presente y depende de cada persona. Se puede

controlar mediante la modificacion de los factores adaptativos, personales y de

proteccion. Segun Vallejo y Pérez (2016) esta constituye una variable que modera

los niveles de estrés, e influye en procesos de valoracion y de reaccion.
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De igual forma, en otros factores protectores, se encuentra la perseverancia, la
actitud y la perspectiva positiva que el ser humano adopta frente a una situacion
gue provoca estrés. De eso depende, el cdmo verd la situacibn para poder
enfrentarla. La valoracion personal que posee un ser humano surge de la

evaluacion cognitiva dentro del entorno estresor (Casado, 2002).

Factores de riesgo

Existen diferentes factores de riesgo, tanto de la persona o provocados por factores
ambientales, que influyen directamente en que el ser humano padezca estrés, es
decir, contribuyen a generar mayores dafos, tanto en su aspecto conductual como
relacional. Como ejemplo de la idea anterior se puede mencionar que si el ser
humano se aisla de su entorno, también afecta a nivel emocional con sentimientos
de tristeza, ira, ansiedad, impotencia y llanto. También puede afectar el inicio de
conductas de riesgo como ingerir bebidas alcoholicas, sustancias psicotropicas,

entre otras (Moreno y Palomar, 2017).

Los factores mas comunes de riesgo que se observa en profesionales estan
dirigidas directamente a la organizacion, planificacion y distribucion del tiempo de
trabajo y de descanso. La sobrecarga de responsabilidad que todo empleador tiene
al momento de afrontar un cargo obtenido conlleva responsabilidades donde el
estrés laboral va a primar, el nivel de competitividad va a ser mayor, por obtener
logros dentro de la entidad donde labora. Es asi donde que se crean distintos
estresores que afectan no sola a la vida laboral sino personal (Nieves, Satchimo,

Gonzalez y Jiménez, 2013).

Métodos de medicion del estrés

La medicion del estrés es un método utilizado con frecuencia, aporta informacion
importante para realizar analisis y extraer resultados favorables para la
investigacion. Segun Abuin (2010) medir un factor de estrés de forma fiable quiere

decir que el instrumento aplicado lo hace con precision minimizado cualquier error.
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Por ello, una buena investigacién debe contar con datos correctos, exactos, y

precisos que obtengan informacion Gtil para la valoracion de la prueba.

Los test aportan una técnicas y métodos de medicibn mas utilizados, no obstante,
existen otros a utilizarse dentro de la psicometria del estrés, uno de los mas
comunes esta los checklists para el registro de conductas observadas, distintos
cuestionarios, escalas Likert, evaluaciones psicofisiolégicas que envien
informacién no solo psicolégica, sino también médica en base a las respuestas y
reacciones que envia el cuerpo si es evaluado por un test (Abuin, 2010). Cualquier
método utilizado para evaluar el estrés se sustenta en la entrevista personal y
gracias a la interaccion real con la persona, la percepcion de la sintomatologia es

mas clara y definida, con el cuerpo expresa mas que con lo escrito.

1.4.Estrés laboral

Segun Selye (citado en Patlan, 2019) el estrés laboral es considerado un sindrome
0 un conjunto de respuestas fisioldgicas, no especificas del organismo, a diversos
agentes nocivos de la naturaleza fisica o quimica presentes en el medio ambiente.
Por su parte, Cooper, Sloan y Williams (citado en Patlan, 2019) sefalan que el
estrés laboral es una fuerza que hace que un factor psicolégico o fisico sobrepase

sus limites estables y genere tension en el individuo.

El estrés laboral es el resultado de la interaccion entre los individuos y su ambiente
de trabajo, percibido por los trabajadores como abrumador, de tal manera que
desborda sus propios recursos y provoca el deterioro de su felicidad y salud
(Lazarus y Folkman, citado en Patlan, 2019). Para Siegrist (citado en Patlan, 2019)
el estrés laboral es el resultado de un desequilibrio entre el esfuerzo y la
recompensa del trabajo. El esfuerzo laboral se realiza en el marco de un proceso
de intercambio socialmente organizado, las recompensas sociales se distribuyen a
través de tres sistemas de transmision: dinero, estima y oportunidad de carrera. Si

hay falta de equivalencia costo-beneficio o alto control y baja recompensa, pueden
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ocurrir estados de ansiedad y estrés, que tienden a ser emocional y

fisioldgicamente reactivos.

Segun la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT, 2016) el estrés relacionado
con el trabajo es la respuesta de un trabajador a las demandas y presiones
laborales que son incompatibles con sus conocimientos y habilidades, que ponen
a prueba su capacidad para hacer frente a situaciones laborales. Esta situacion se
agrava si el trabajador siente que no recibe suficiente apoyo de su supervisor y
comparfieros, y si tiene un control limitado sobre su trabajo o sobre como puede

hacer frente a las exigencias y presiones del trabajo (Casado, 2002).

Por definicion, el estrés se refiere a un proceso complejo, multivariable y
representativo de un sistema de retroalimentacion. Se juzga que el estrés es el
resultado de la relacion entre el individuo y el medio ambiente que amenaza o
abruma los recursos que posee y pone en peligro su vida (Casado,2002). De la
misma manera, se entenderia que el término estres se utiliza para referirse al estrés
o malestar disfuncional, es decir, que provoca una sobrecarga de trabajo
irresoluble, desequilibrios fisiologicos y psicologicos, que conducen a una
disminucion de la productividad individual, la aparicion de enfermedades

psicologicas y el rapido proceso de envejecimiento.

La Organizacion Internacional del Trabajo (citado en Ruiz, 2016), indica que hasta
el 60% de los dias de trabajo se pierden por estrés, principalmente en paises
desarrollados, como en el caso de Japon y en Taiwan, sin embargo, este hecho ha
sido poco estudiado en América Latina. Un estudio realizado en Chile encontré que
empleados que experimentaban estrés laboral tenian mas probabilidades de sufrir

sintomas psiquiatricos, como depresion (Ruiz, 2016).

También se han encontrado varios informes en Pert y Colombia que muestran una
de las consecuencias mas comunes del estrés laboral es el desarrollo del Sindrome
de burnout. De igual forma, trabajadores que realizan actividades de cuidado en el

sector salud reportaron altos niveles de estrés por factores emocionales, al igual
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gue niveles medios de estrés encontrados en enfermeras por condiciones laborales

desfavorables, en cuanto al ambiente y las condiciones (Nieves et al., 2013).

Efectos del estrés laboral

En cuanto a los efectos provocados por los estresores, se ha observado que existen
respuestas sintomaticas de tipo fisioldgico, psicolégico y conductual. Por ejemplo,
para Ivancevich y Matteson (1980) citado en Blanco (2022) los efectos podran ser:
a) comportamiento, satisfaccion, desempefio, ausentismo, rotacion de empleados,
accidentes y adiccién al abuso de sustancias; b) cognitiva, que incluye: mala toma
de decisiones, falta de concentracion, negligencia) fisiologia, que incluye:
hipertension arterial, colesterol en sangre, enfermedades del corazén. Estos
efectos, a su vez, acarrean consecuencias como: enfermedades adaptativas
(enfermedad cardiovascular, enfermedades reumaticas, Ulceras, alergias, cefaleas,

ansiedad, depresion, apatia, agotamiento nervioso)

Causas del estrés laboral

En el ambito laboral, un estresor o ambiente estresante es cualquier estimulo o
situacion que desencadena una respuesta de estrés en un profesional. Hay dos

tipos de estresores segun Ramirez y Rivera (2022):

e Estresores psicosociales. Estas son situaciones personales y especificas
gue causan estrés a una persona por lo mucho que significan para ella.
e Estresores biologicos. Estas son situaciones que muchas veces producen

0 desencadenan una respuesta de estrés solo por su presencia.

Los diferentes factores estresores que desencadenan el estrés laboral a criterio de

Ramirez y Rivera (2022) son:
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a) En el desempefio profesional:

Trabajar con niveles de dificultad y necesidades de cuidado.

e Despefiar funciones en cargos intermedios con propension a conflictos

intrarrol.

e Demandas de creacion y limitaciones proactivas.

e Altas actividades de responsabilidad.

e Amenazas de afectaciones laborales.

b) Administracion:

Los lideres estan incompletos.

Sobrecarga a los trabajadores.
Incumplimiento de responsabilidades.
Motivacion deficiente.

Falta de oportunidades de entrenamiento.

Falta de reconocimiento a los logros y al buen desempefio laboral.

c¢) Organizacion y funcion:

e Existencia de rumores e incertidumbre.

e Conflicto de la Autoridad.

e Planes pobres.

e Trabajo burocratico.

d) Operacion:

e Carga

Centralizacion de funciones.

de trabajo excesiva.

e Trabajo rapido bajo presion.

e Competencia excesiva y destructiva entre los colaboradores.

e Insatisfaccion laboral.
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e) Clima organizacional:

e No hay adecuadas condiciones fisicas.
e El espacio fisico es limitado.

e Exposicion a riesgos fisicos constantes.
e Entorno de trabajo en conflicto.

e Falta de gestién adecuada de conflictos.
e Jornadas de trabajo excesivo.

e Impago de horas extras.

f) Politicas empresariales:

e Politicas inestables.

Falta de apoyo legal de la sociedad.

No hay suficiente sueldo o se realizan pagos con atraso.

No hay buen seguro de salud.

Falta de trabajo estable

El estrés es uno de los principales problemas que enfrentan aproximadamente el
35% de los trabajadores a nivel mundial. Los estudios muestran que entre el 50%
y el 60% de las bajas por enfermedad estan relacionadas con el estrés. Esto
muestra un costo enorme, tanto en términos humanos como en pérdidas
econdmicas. En otras palabras, puede tener en cuenta los diferentes efectos que
el estrés laboral tiene en la organizacion en comparacion con la reduccion de la
productividad y también de sus efectos en la salud fisica y el espiritu de los

empleados (Casado, 2002).

El psicélogo organizacional debe considerar la importancia de identificar los
estresores que impiden el proceso Optimo de personas y organizaciones. Estos
estresores pueden ocasionar diferentes problemas, los cuales pueden ser
controlados segun como la organizacion estructure sus tareas, responsabilidades

y cOmo se desarrollen los procesos (Ramirez y Rivera, 2022).
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Estrés laboral en transportistas o choferes profesionales

El estrés reportado por parte de los transportistas también esta asociado con el
mayor consumo de alcohol y ausentismo y tiene incidencia de accidentes de trabajo
y enfermedades profesionales y con ello altos indices de violencia se determinaron
en su variabilidad. De hecho, la OMS (2015) informé que el 6% de los trabajadores
del transporte en América Latina fuman y los que beben alcohol alcanzan el 83,8%.
Se demostré una asociacion estadisticamente significativa entre alteraciones del
suefio, dolores de cabeza y mal humor con sentimientos de estrés en el trabajo y
gue una jornada laboral de méas de 8 horas tiene fuerte asociacion con mala salud
y estrés laboral.

Los conductores de transporte publico urbano tienen mayores riesgos para la salud
gue otros profesionales debido a la exposicion frecuente a riesgos, el estrés laboral
el mayor factor de riesgo psico laboral que los afecta. Este estrés es causado por
el alto volumen de tréfico y los conflictos en el trafico de la ciudad, el logro de las
metas economicas diarias relacionadas con el volumen de pasajeros, la presion por
cumplir con los plazos, las rutas de las diferentes vias y la variedad de actividades
gue realizan en sus anillos. Ademas del estrés, el sobrepeso y la obesidad fueron
mas comunes entre los conductores con al menos dos afios de trabajo que ha

prestado sus servicios (Pérez, Garcia, Garcia, Ortiz y Centelles, 2014).

En cuanto a las condiciones de trabajo de los trabajadores especificos del sector
del conductor, gran parte de los estudios se realizaron principalmente en Brasil.
Citado en Correa (2019) expone que determiné que existen factores diferentes
relacionados con el trabajo que limitan la actividad del conductor. El 20% de los
conductores de autobus califican su salud como mala o muy mala. En las
condiciones mencionadas, se producen molestias de tipo vibratorio, perturbaciones

térmicas y ruidos intolerables (Nieves et al., 2013).

Se muestra que hay un porcentaje de conductores que trabajan mas de
12 horas al dia, y estan expuestos a ruidos y alergenos diversos. En cuanto a los

comportamientos de salud, mas de la mitad de los conductores no dormian a las
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horas respectivas, solo una fraccion de los mencionaron ser fisicamente activos,

usaban tabaco y muchos dijeron que su dieta no es saludable (Correa, 2019).

Por otro lado, se identifico que la presencia de carga de trabajo fisica y mental era
superior a trabajadores que realizaban otra actividad laboral y el indice de amenaza
de violencia fisica también era superior. Los peores riesgos ergonémicos evaluados
fueron el espacio, la comodidad del asiento y la iluminacién. Se determiné que los
taxistas tienen una carga de trabajo de libras debido a una jornada laboral larga de,
dias libres a la semana y, al mismo tiempo, salarios bajos. Directamente
relacionado con accidentes automovilisticos y conduccion temeraria directamente

relacionado con fatiga (Sepulveda, Valenzuela y Rodriguez, 2020).

Afectacion del estrés a conductores profesionales

El estrés afecta a la mayoria de los miembros del Gremio de Conductores y se
manifiesta en la forma en que conducen, con efectos negativos como: mayor
hostilidad, competitividad, impaciencia, imprudencia y disminuciéon de Ila
concentracion. Asi podemos agregar el consumo de sustancias como el tabaco y
el alcohol precisamente como medio de reducir los niveles de estrés. Tal como lo
describe diferentes autores, los trabajadores del transito, como consecuencia de su
trabajo, tienen conductas y habitos nocivos para su salud. Ademas, hasta la fecha,
se describen dificultad para conciliar el suefio y sentirse abrumado. Todos estos
son factores que aumentan el riesgo de un accidente de dia de conduccion debido

a la fatiga (Nieves et al., 2013).

Otro factor para considerar es el ruido de las bocinas de los automoviles, los
motores y otros vehiculos, que también contribuye al estrés y al mal humor. Al
describir las condiciones de trabajo, es comun referirse al sistema de rotacién de
este grupo de trabajo que, como sefalé Rodriguez (citado en Arias et al., 2021) es
propenso a trastornos del suefio, fatiga e irritabilidad. Del mismo modo, los
conductores profesionales suelen ser propensos a enfermedades crénicas, debido

a la carga de trabajo excesiva, sentado durante largas horas, no tener un horario



23

definido, exposicion a factores estresantes, falta de tiempo para hacer deporte y la

dieta inadecuada (Correa, 2019).

Bajo estos factores de riesgo, los conductores muestran habitos de vida y
alimentacién desordenados, lo que conduce a mayores tasas de enfermedades
cronicas no transmisibles como hipertensién, diabetes y dislipidemia. Estas
enfermedades también se encuentran en el grupo de factores de riesgo
modificables de enfermedad cardiovascular (ECV). Por ello, es importante
promover y fomentar actividades preventivas y promotoras de la salud en este
colectivo. En vista de lo anterior, el objetivo de este estudio fue realizar una revisién
sistematica sobre las condiciones laborales y el estado de salud de los conductores
de transporte publico (Arias et al., 2021)

Los conductores en la actualidad sufren de estrés laboral, pero entre el afio 2019
al 2022 el margen de estrés fue mucho mayor en relacion a los afos atras debido
al COVID 19 pues entre los trabajos mas afectados por el confinamiento estuvo el
trasporte. Durante esos dos afios la falta de trabajo y de ingresos conllevé a un
aumento del estrés, unido a los factores de riesgos de contagio. Al regresar
paulatinamente a sus actividades, unido a factores como los bajos ingresos
economicos, hubo falta de empatia entre comparieros que propicio la aparicion de
problemas emocionales, fisicos y en muchos casos psicologicos (Pérez et al.,
2014).

Intervencion para el estrés laboral

Los elevados costes personales, sociales y organizacionales que genera el estrés
laboral y el burnout han llevado a organismos internacionales como la Unién
Europea y la OMS (2015) a enfatizar cada vez mas la importancia de la prevencion
y la tarjeta de intervencion en el ambito laboral. Sin embargo, las organizaciones
estan por comenzar a reconocer la necesidad de implementar tanto programas de
prevencién como de intervencion. En este sentido, un servicio de cobertura

ocupacional estd por comenzar a desarrollar programas que se enfocan en las
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variables propias de la organizacién. Estos tipos de programas se clasifican

generalmente como programas de manejo del estrés (Rodriguez y de Rivas, 2011)

Entre los procedimientos clave incluidos a nivel organizacional destacan el redisefio
de tareas, la clarificacion de los procesos de toma de decisiones, la mejora del
seguimiento, el establecimiento de objetivos y procedimientos especificos capaces
y asignados a cada rol profesional, lineas claras de autoridad, mejorar los canales
de comunicacién dentro de la organizacion, mejorar las condiciones fisicas y
confortables de trabajo, mejorar el sistema de incentivos y recompensas, ajustar la
promocion de expertos segun criterios claros, objetivos y justos, mejorar el ajuste
del nivel de autonomia y responsabilidad de empleados, flexibilidad laboral y libro
politico de conciliacion, etc. (Rodriguez y Rivas, 2011).

Para intervenir dentro del estrés laboral se destaca tres perspectivas que miden el
estrés laboral, mientras que Steiler y Cooper (2004) sefialan una cuarta
perspectiva, acerca del estrés como resultado de la intervencion. A continuacion se

profundiza en las perspectivas expuestas.

Estrés como estimulo: El estrés es un estimulo o variable independiente que
generalmente proviene o nace del ambiente donde se desenvuelve la persona. El
estimulo potencialmente estresante ejerce presion emocional y fisica sobre el ser
humano, afectdndolo de forma temporal o permanente, por lo tanto, es
indispensable la identificacion de factores o circunstancias estresantes tanto del
entorno laboral y extralaboral a los que se demonina “estresores”, es decir, tanto
la falta como el aumento de estimulos ambientales provocan estrés en el trabajador
(Pereira,2009).

Estrés como respuesta: El estrés por naturaleza es una respuesta fisioldgica,
psicologica o conductual ante un amenezante o estresor, es decir, que cualquier
organismo reacciona ante los estresores siguen diferentes patrones como
respuesta y provoca un proceso adaptativo mas complejo para el trabajador o
cualquier ser humano ante los cambios. En esta perspectiva también se puede

ubicar el Sindrome de Burnout como respuesta al estrés laboral crénico, la debilidad
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de esta perspectiva radica en la incapacidad de la persona para distinguir la
influencia que tiene el estrés dentro del ambito laboral, familiar y emocional
(Pereira,2009)

Estrés como transaccidon: Desde esta perspectiva, el estrés es considerado una
transaccion entre los procesos cognitivos y emocionales de la persona y su
ambiente. Esto desencadena cambios en los &ambitos bioldgicos, fisicos,
psicolégicos, organizacionales y sociales. Generalmente los cambios afectan
directamente en su trabajo presentado bajo rendimiento laboral, desinterés,
incapacidad para realizar tareas, etc. Es decir, la intervencibn es un proceso
necesario para el bienestar del trabajador dentro de su area para buscar soluciones
para mejorar su nivel de estrés o identificar sus estresores mas dominantes dentro

del trabajo (Cuevas y Garcia, 2012).

El estrés como interaccion: Esta perpectiva centra su atencion en las fuentes de
estrés y los efectos de estrés. Este enfoque recomienda evaluar las fuentes de
estrés y los efectos de forma independiente, para que el trabajador encuentre una
armonia dentro del trabajo, es por ello que este modelo es mas conocido por su
enfoque demanda- control el cual incorpora las perspectivas de las demandas de
trabajo y el control percibido sobre el mismo, de modo que genere combinaciones

de alta demanda y alto control (Cuevas y Garcia, 2012).
Estrategias de intervencion

e Fomentar el interés en la tarea
Una manera muy efectiva para incrementar el interés citado en Alvarez, Najar,
Porras y Ramirez (2010) por las tareas es promover el control de las mismas, con
modificaciones en el trabajo en cuanto a su desarrollo y la v variacion de sus fases

con el establecimiento de estrategias como:

¢ Rotacion de tareas (Intercambio de actividades entre trabajadores).

e Ampliacion de tareas (Diversificacion de las tareas)
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e Planificacion de trabajo

e Control de calidad

e Apoyo social

Las estrategias de apoyo social estdn sostenidas en el criterio de potencializar el
apoyo social por medio de politicas de trabajo cooperativo. Es relevante destacar
gue el apoyo social es un factor primordial, brinda apoyo y disminuye los niveles de
estrés y mejora la salud tanto fisica, emocional como psiquica. El apoyo social es
un concepto nuevo en cuanto al estrés laboral y la salud laboral en particular. Se
observa una mejora si el ser humano interactia o expone sus molestias a la
sociedad pues la carga de estresor se libera si se exponen sus molestias o factores

estresantes, ya sean en el ambito laboral, familiar o personal (Alvarez et al., 2010).

e Estrategias expuestas por la OMS

Las estrategias propuestas por dicha entidad se basan en las exigencias,

conocimientos y capacidades, apoyo y control (OMS, 2017)

e Cambio de las exigencias de los trabajadores (cambio de forma de trabajo,
entorno laboral y reparticion diferente de carga).

¢ Asegurarse de que los empleados tengan conocimientos necesarios para que las
actividades sean desempefiadas adecuadamente (examinar los procesos de todo
el personal)

e Aumento del control del empleado sobre el trabajo que realiza sea eficaz
(horarios flexibles y préacticas profesionales)

e Incremento de la calidad y cantidad de apoyo que percibe el trabajador

(programas de capacitacion de trabajo en equipo) (OMS, 2017).
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CAPITULO II. DISENO METODOLOGICO

2.1.Tipo de investigacion

Paradigma post — positivista

La investigacion se desarrolla bajo un paradigma post- positivista. Este paradigma
se ubica dentro de la teoria positivista; plantea la posibilidad de llegar a verdades
absolutas en la medida en que se abordan los problemas y se establece una
distancia significativa entre el investigador y el objeto de estudio. Desde el punto de
vista epistemoldgico, este paradigma brinda una distinciéon entre quien investiga
como un sujeto neutral y la realidad abordada que se asume como ajena a las

influencias del sujeto cientifico (Ramos, 2015).

Adicional a estas caracteristicas, desde este paradigma, se parte de un sistema
hipotético deductivo que reafirma la relevancia de hacer del conocimiento un
proceso sistematico y medible dentro del marco del control empirico y el analisis
causal de los fenomenos, elementos implican la separacion de las nociones
subjetivas de quienes se hacen participes en el ejercicio investigativo para proveer
principios y leyes que, derivadas de disefios metodolégicos apoyados en las
ciencias exactas, hagan posible la comprensién de la realidad expresada en
generalizaciones, explicaciones aplicables en el ambito universal y analisis de
variables dentro de la relaciones causa-efecto, dependencia-independencia
(Gonzélez, 2018).

El post- positivismo, segun Flores (2004), es una version modificada del paradigma
positivista. La diferencia radica en que para el post-positivismo la realidad existe,
pero no puede ser aprehendida mientras que lo real se lo entiende desde las leyes
exactas, sin embargo, esta Unicamente puede ser entendida de forma incompleta.
Una razon para no poder lograr una comprension total y absoluta de la realidad se
basa en la imperfeccion de los mecanismos intelectuales y perceptivos del ser

humano.
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Enfoque cuantitativo

La investigacion de tipo cuantitativo aplica o recopila informacién para comprobar
las diferentes hip6tesis mediante el uso de estrategias estadisticas basadas en
mediciones numeéricas, por lo que permite al investigador proponer patrones de
comportamiento y asi probar las diversas teorias que explican dichos patrones.
Este enfoque utiliza la recoleccion y el analisis de datos para contestar preguntas
de investigacion, probar hipoétesis establecidas previamente y confia en la medicion
numerica, el conteo y, frecuentemente, en el uso de la estadistica para establecer

con exactitud patrones de comportamiento en una poblacion (Pifia, 2023).

La ruta cuantitativa es apropiada si se estima la magnitud u ocurrencia de un
fendmeno y probar hipotesis. El enfoque cuantitativo busca mayor objetividad en el
proceso de la investigacion, los fendmenos que se miden no deben ser influidos por
el investigador, sentimientos, creencias, deseos y tendencias, afectan los
resultados del estudio y alteran el proceso a seguir. En la ruta cuantitativa se sigue
un patréon predecible y estructurado por lo que las decisiones criticas sobre los
métodos se toman antes de recolectar datos guiadas por el disefio ya antes

planteado (Hernandez - Sampieri y Mendoza, 2018).

En la totalidad de los estudios cuantitativos se pretende generalizar los resultados
y descubrimientos encontrados en los casos (muestra) a un universo mayor
(poblacion). Asimismo, en ocasiones es deseable que las investigaciones
efectuadas puedan replicarse. Con los estudios cuantitativos se pretende describir,
explicar y predecir los fendmenos investigados, para buscar regularidades y
relaciones causales entre elementos (variables), esto significa que la meta principal
es la prueba de hipotesis y la formulacién y demostracion de teorias. En la ruta
cuantitativa, si se sigue rigurosamente el proceso, los datos generados poseen los
estdndares de validez y confiabilidad deseados y las conclusiones derivadas
contribuiran a la generacion de conocimiento (Hernandez - Sampieri y Mendoza,
2018).
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Disefio no experimental de corte transversal

En el disefio No experimental el investigador observa el contexto donde se
desarrolla el fendbmeno y lo analiza para obtener informacién, sin controlar,
manipular o alterar la variable de estudio (Cvetkovic, Maguifia, Soto, Lama y
Correa, 2021). Entre las caracteristicas de este disefio se puede mencionar las

siguientes:

Se estudian los fendmenos exactamente cOmo ocurrieron.

e Se basan en sucesos que ocurrieron en tiempo pasado y se analizan
posteriormente.

e Elinvestigador no interviene directamente en el entorno de la muestra.

e No se crean muestras de estudios, al contrario, las muestras ya existen de

manera natural y se desenvuelven en su medio.

El disefio transversal recolecta datos en un solo momento o situacion, en tiempo

unico. Las caracteristicas mas mencionadas son las siguientes:

e Describir variables en un grupo de casos (muestra o poblacion), o bien,
determinar cuél es el nivel o modalidad de las variables en un momento
dado.

e Evaluar una situacion, comunidad, evento, fendmeno o contexto en un punto
del tiempo.

e Analizar la incidencia de determinadas variables, asi como su interrelacion

en un momento, lapso o periodo (Hernandez — Sampieri y Mendoza, 2018).

Alcance descriptivo

El disefio descriptivo busca describir, exponer, presentar, caracterizar, o identificar
aspectos propios de una variable determinada, un ejemplo expresar en forma de
porcentaje el nUmero de participantes que presentan las caracteristicas de interés

en el estudio, la media de puntaje de un test que presenta un grupo humano, la
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cantidad de hombre y mujeres, con qué frecuencia un chofer pierda el control en

carretera, entre otras (Arguedas, 2009).

2.2.Poblacion

La poblacién se refiere al conjunto de personas u objetos de los cuales se desea
conocer datos en una investigacion y puede conformar por personas, animales,
objetos, entre otros. Para determinar la poblacion se necesita especificar, en primer
lugar, qué o quiénes van a ser medidos o analizados, es decir, quiénes son los
objetos de estudio. Esta determinacion depende del planteamiento inicial de la
investigacion, del objeto y del disefio. La poblacion debe ser situada en torno a las
caracteristicas del contenido, lugar y tiempo (Lopez, 2004). En la presente
investigacion se analiza una poblacion constituida por 52 choferes profesionales,
todos de género masculino, que pertenecen a la Cooperativa 22 de Julio situada en

el canton Pelileo.

Tabla 2. Datos sociodemogréficos
Variables sociodemogréficas f %

Edad Media=52.4

30 -39 7 13%
40 — 49 18 35%
50 — 59 23 44%
60 o mas 4 8%

Tiempo en el cargo

Hasta 1 afio 4 8%
1 -5 afios 42 81%
6 — 10 afios 6 12%

Fuente: elaboracion propia

Con una poblacion de 52 choferes que tiene la cooperativa de transporte 22 de julio
se reconoce que el 100% son de sexo masculino con una edad promedio de 52.4
afios, mientras que en el rango por edades de 30-39 afios nos da una frecuencia
de 7 choferes entre esas edad que seria el 19% de la poblacién, en la edad de 40-

49 afios nos indica una frecuencia de 18 choferes 6sea el 35% de la poblacién, en
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edades de 50-59 afios una frecuencia de 23 choferes que en este caso es el 44%,
entre las edades de 60 o0 mas podemos observar una frecuencia de 4 choferes que
es el 9% de la poblacion, se concluye asi que el rango con mas frecuencia en

edades es 50-59 afios tiene el porcentaje mas alto con un 44% de la poblacion total.

En el tiempo de trabajo se analizé cuan frecuente y que porcentaje tiene de acuerdo
a los afios laborados dentro de la cooperativa 22 de julio con los siguientes
resultados; hasta 1 afio podemos observar una frecuencia de 4 choferes Osea el
8% de la poblacion, de 2-5 afios se observa una frecuencia 42 choferes 6sea el
81% de la poblacion tiene asi el rango de afios con mayor frecuencia que han
trabajado los choferes en dicha institucién y por ultimo de 6-10 afios se obtuvo una
frecuencia de 6 choferes que seria el 12% de la poblacion total.

2.3.Instrumento para la recoleccion de los datos

Ficha de datos sociodemograficos Ad - hoc

Una ficha sociodemografica es aquella herramienta que nos termite recolectar
informacion general sobre un determinado grupo de personas. Estos datos incluyen
distintos atributos como: edad, genero, lugar de residencia, etnia, nivel de

educacion, tiempo de trabajo, etc.

Cuestionario estrés laboral de la OIT — OMS

El cuestionario sobre el estrés laboral de la OIT-OMS se utiliza para medir el estrés
laboral el cual consta de 25 items que permiten evaluar estresores laborales
enfocandose en diversos aspectos tales como: estilos de direccion y liderazgo,
gestion de recursos humanos, nuevas tecnologias, condiciones ambientales de
trabajo, factores intrinsecos del puesto y temporales de este, estructura
organizacional, e incluso aspectos relacionados al clima organizacional.
(Robalino,2021)

Se indica la frecuencia y condicién actual descrita en una fuente actual de estrés,

en cada pregunta, segun la escala: nunca (1), rara vez (2), ocasionalmente (3),
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alguna vez (4), frecuentemente (5), generalmente (6) y siempre (7). La respuesta
de cada item se agrupa en diferentes estresores laborales, de tal manera que el
cuestionario permite identificar 7 factores diferentes. A continuacion, se presenta
una tabla con los diferentes items que pertenece a cada dimensién (Robalino,
2021).

Tabla 3. Dimensiones del cuestionario de estrés laboral de la OIT - OMS

Dimensiones Cantidad de items Preguntas
Clima organizacional 4 1,10,11,20
Estructura organizacional 4 2,12,16,24
Territorio organizacional 3 3,15,22
Tecnologia 3 4,14,25
Influencia del lider 4 5,6,13,17
Respaldo de grupo 3 8,9,23
Falta de cohesion 4 7,9,18,21

Fuente: James Gabriel Robalino Acosta (2021)

La interpretacion sobre los niveles de estrés se determina a partir de la sumatoria
de cada item del cuestionario, de tal manera que el valor total indica el nivel de

estrés experimentado por la persona, conforme a la siguiente escala:

Tabla 4. Puntos de cortes del cuestionario de estrés laboral

Niveles de estrés Sumatoria
Bajo nivel de estrés <90,2
Nivel intermedio 90,3 -117,2
Estrés 117,3 -153,2
Alto nivel de estrés >153.3

Fuente: Fuente: James Gabriel Robalino Acosta (2021)

Validez y confiabilidad

La validez representa las asociaciones entre aquello que se mide con lo que en
realidad se esta por estimar (Martinez y Trina, 2015 citado en Takamura, 2020). Se

analiz6 la validez de contenido del Cuestionario de Estrés Laboral de la OIT — OMS
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con 500 colaboradores de la municipalidad distrital 26 de octubre de la ciudad de
Piura, Perd. Se hizo el andlisis por juicio de 5 expertos, asi como la validez de
constructo, la validez convergente del método dominio total y del analisis factorial
confirmatorio. El resultado de la validez de contenido fue un V de Aiken de 1, lo cual
indica un conceso total entre los expertos acerca de la validez que fue del 100% en
todos los items. Para el analisis factorial confirmatorio se analiz6 el indice KMO con
valor de .875 lo que indica una adecuada validez y la prueba de esfericidad de
Bartlett (,000) demostr6 ser altamente significante (Takamura,2020).

De igual manera Takamura (2020) analizé la confiabilidad del instrumento que
obtuvo un Alfa de Cronbach de 0.93 y que por el método de dos mitades partidas
de Spearman-Brown fue =.904. Ambos resultados indican una confiabilidad
elevada. Otra investigacion realizada en Lima, Peru, por Ocaifa y Rojas (2022)
analizo las propiedades psicométricas del Cuestionario de Estrés Laboral de la OIT
— OMS en 310 participantes que arrojaron como resultado lo siguiente:

Los resultados demostraron una buena adecuacion de los indices de
confiabilidad para un modelo de 2 factores (RMSEA=.07; GFI=.83;
SRMR=.041; CFI=.93; TLI=.92). De igual manera, la confiabilidad reporto
buenos valores para la escala general (0=.96; w=.97), como para la
dimension superiores y recursos (0=.91; w=.91) y organizacién y equipo de
trabajo (0=.95; w=.95). Se realizd, asimismo, la correlacion con 2
instrumentos alternos para generar evidencias de discriminacion, los
resultados demostraron convergencia con el MBI (rho= .806) y divergencia
con el SWLS (rho= -.017). A su vez, se realizé el analisis de invarianza
factorial del instrumento en funcidn del género y se evidencié diferencias
débiles, no significativas (CFI <0.01; RMSEA <0.05) (p.vi).

Por todo lo anterior se considera el instrumento confiable y valido para su utilizacién
con los 52 choferes de la Cooperativa 22 de Julio. Debido al pequefio tamafio de
esta poblacidén y que el instrumento posee 25 items, no se realiza en andlisis de
confiabilidad. Campos — Arias y Oviedo (2008) citado en Frias — Navarro (2022)

plantean que para este tipo de andlisis se requieren muestras de minimo 400
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participantes y segun criterios mas flexibles como los de Cortina (1993) citado en
Frias — Navarro (2022), al menos debe haber entre 5 y 20 participantes por cada
item. Al no cumplirse ni siquiera con los criterios mas flexibles en la presente
investigacion se toman las propiedades psicométricas citadas por otros autores

anteriormente.

Procesamiento de la informacién

Para realizar el andlisis de datos cuantitativo se presenta los resultados obtenidos
en la " Encuesta de Estrés Laboral de la OIT- OMS™ que realiza un andlisis global
del estrés laboral que muestra la poblacién, como siguiente se realizdé un andlisis
por dimensién que tiene en cuenta las medias, desviacion estandar, minimo y
maximo de cada dimension, para realizar asi un analisis categorico, es decir,

frecuencia y porcentaje de cada trabajador por cada uno de los niveles de estrés.

Cabe mencionar que para realizar el estudio y determinar los niveles de estrés
laboral, se aplico los instrumentos de medicion a 52 choferes profesionales de la
cooperativa 22 de julio, de los cuales el 100% es de sexo masculino, con una edad
promedio de 52.4 afios, mientras que el promedio del tiempo de trabajo dentro de
dicha cooperativa es del 4.9 afos. De los participantes en 100% corresponde al

area de conduccion.

2.4.Caracterizacion de la Cooperativa 22 de julio

Nace en el canton San Pedro de Pelileo la Cooperativa de Transporte 22 de Julio
con la intensién de servir y ayudar a la ciudadania a transportarse dentro y fuera
del canton para dejar atras el transporte rudimentario, se emprende un suefio en el
afio 1963 con la fundacion de la Asociacion 11 de agosto con la cual personajes
como Homero Céspedes, Jorge Hernandez, Honorio Llerena, Alonso Guevara, Eloy
Culcay, Eduardo Culcay y Luis Lascano buscan el objetivo de formar una

cooperativa de transporte.
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Se puso a disposicion de los pelilefios un servicio entre Pelileo y Ambato con
Automdviles de ultima generacion, que tiene la estacion en la cuidad de Pelileo
frente a la plaza, y en la ciudad de Ambato en el parque 12 de noviembre, se
comenzo a labrar un futuro con esta modalidad de trabajo desde las 5:00 am hasta
18:00 pm. El servicio siempre fue amable y respetuoso, realizar un servicio puerta
a puerta, pues se circulaba por las calles del canton Pelileo que recoge pasajeros
para trasladarlos a su destino.

Luego de luchar por afios el presidente, de la Asociacion el Sr Eloy Culcay procede
a realizar todos los tramites necesarios en las instancias superiores abalizandonos
legalmente como Cooperativa de Transporte de pasajeros para tomar el nombre de
22 de Julio en reconocimiento a la fecha de cantonizacion de la Ciudad, para dar

un paso mas en la vida Cooperativista.

En sesiones de Asamblea General de Cooperados de fechas 15 de enero, 22 de
junio y 22 de diciembre de 1958, fueron discutidos y aprobados los primeros
estatutos de la Cooperativa de Transportes 22 de Julio. Posteriormente un 30 de
agosto de 1960 con acuerdo Ministerial N° 6250, se logra la constitucion de la
institucion, bajo la razon social de Cooperativa de Transportes “Mixta”. (Dorado,
1996).
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3.1.Andlisis descriptivo

Tabla 5. Medias, desviacion estandar por dimensiones y global
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Dimensiones Media Min Max DE
Clima organizacional 6,62 4 10 1,62
Estructura organizacional 8,19 5 12 1,96
Territorio organizacional 9,62 6 13 1,48
Tecnologia 4,35 3 7 1,00
Influencia del lider 10,40 6 15 2,13
Respaldo de grupo 6,10 3 10 1,89
Falta de cohesion 6,63 4 12 1,48

Estrés Laboral 51,90 34 94 11,92

Fuente: elaboracion propia

Los resultados muestran en la Tabla 1 que las dimensiones que se encuentran con

mayor nivel de estrés segun la Media son Territorio Organizacional (9,62) e

Influencia del lider (10,40). Esto indica que a las personas les causa estrés

compartir espacios de trabajo con sus compafieros y el liderazgo no centrado en

las personas, es decir, donde el jefe no se preocupa por las necesidades de sus

subordinados y no existe una relacion de confianza.

3.2.Analisis categorico

Tabla 6. Resultados por dimensiones

Dimensiones Bajo Intermedio Estrés Alto

f % f % f % f %
Clima organizacional 46 88 4 9% 2 3% 0 0%
Estructura organizacional 38 72 11 22% 3 6% 0 0%
Territorio organizacional 24 46 11 22% 16 30% 1 2%
Tecnologia 48 92 4 8% 0 0% 0 0%
Influencia del lider 32 61 10 19% 9 18% 1 2%
Respaldo de grupo 39 75 14% 5 9% 1 2%
Falta de cohesion 43 83 16% 1 1% 0 0%
Estrés laboral 38 73 17 5 10 0 0

Fuente: elaboracién propia
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Se puede observar que el nivel bajo de estrés predomina es las 7 dimensiones
antes mencionadas, pero los valores mas elevados en el intermedio son: Territorio
Organizacional en el 22% e Influencia del lider en un 19%; mientras que en el nivel
de estrés estan territorio organizacional en el 30% e influencia del lider en el 18 %
de la poblacién. En el puntaje global de estrés laboral el 73% de los participantes
presentan un nivel bajo de estrés laboral y no hay presencia de nivel alto de estrés
laboral en los choferes de la cooperativa de transporte 22 de julio. A pesar de que
los niveles de estrés predominantes son bajos, hay un 27% de personas afectadas
por nivel intermedio (17%) y estrés (10%) en cuyo resultado inciden todas las

dimensiones.

3.3.Analisis por datos sociodemograficos

Tabla 7. Resultados por datos sociodemograficos

Rangos Bajo Intermedio Estrés Alto
f % f % f % f %
Edad
30 -39 5 77% 1 14% 1 9% 0 0%
40 — 49 13 71% 4 20% 1 10% 0 0%
50 — 59 17 73% 4 15% 2 11% 0 0%
60 0 mas 3 73% 1 15% 0 12% 0 0%

Tiempo en el cargo

Hasta 1 afio 3 73% 1 16% 0 11% 0 0%
1 -5 afios 30 72% 7 18% 4 10% 0 0%
6 — 10 afios 4 76% 1 12% 1 12% 0 0%

Fuente: elaboracion propia

En la Tabla 4 se aprecia que en todos los rangos de edades los mayores
porcentajes estan en el nivel bajo de estrés, en segundo lugar, en nivel intermedio
y los menores porcentajes en estrés. El mayor porcentaje de nivel intermedio esta
en el rango de 40 — 49 afos (20%) y en el nivel de estrés el mayor porcentaje es
de las personas de 60 afios 0 mas (12%). Por otro lado, segun el tiempo de trabajo

en la institucion se puede observar que los mayores porcentajes estan en el nivel
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Bajo. En el nivel intermedio el mayor porcentaje o ocupan las personas que llevan

de 1 -5 afios y en el nivel de estrés los que llevan de 6 — 10 afios en el cargo.

3.4.Propuesta de intervencion

Nombre de la propuesta

Plan de prevencién de estrés laboral para choferes de la cooperativa de transporte

22 de julio en el cantén Pelileo

Datos informativos:

Nombre de lainstitucion: Cooperativa de transporte 22 de julio.

Ubicacion geogréafica y direccion: Tungurahua, Pelileo, Calle Quiz-Quiz y

Antonio Clavijo.

Tiempo estimado para la ejecucion: Anual.

Beneficiarios:

- Directos: Choferes de transporte de la cooperativa 22 de julio
- Indirectos: Trabajadores del area administrativa, asamblea, consejo, gerente y

presidente de la cooperativa de transporte 22 de Julio.

Personal administrativo y técnico:
- Responsable de la propuesta: Gerente general
- Equipo de trabajo: Personal del area de la Direccion de Desarrollo

Organizacional y jefe de vigilancia.
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Tabla 8. Presupuesto

Recursos Monto

Humanos 3000%
Materiales y suministros $25
Materiales bibliograficos $0

Material tecnolégico 1000%
Recursos técnicos $0
Imprevistos $50

Total 4075%

Fuente: elaboracién propia

Justificacion

La recoleccion de datos se hizo a 52 choferes profesionales de la cooperativa de
transporte 22 de Julio en el canton Pelileo en donde se han evaluado 7
dimensiones como son Factor I: Clima Organizacional Factor Il: Estructura
Organizacional Factor Ill: Territorio Organizacional Factor IV: Tecnologia V:
Influencia del lider VI: Respaldo de grupos VII: Falta de Cohesion. De acuerdo con
los resultados los mayores porcentajes se encuentran en el rango bajo de Estrés
Laboral (73%) pero hay un 17% de nivel intermedio de estrés y un 10% en el nivel
de estrés. Con este programa de intervencion se busca disefiar acciones que
permitan disminuir o mitigar los estresores en todas las dimensiones, existe algun

porcentaje de estrés en nivel intermedio o en nivel estrés en cada una de ellas.

Objetivos

Objetivo general
Prevenir los niveles de estrés laboral de los choferes profesionales de la

cooperativa 22 de Julio en las siguientes dimensiones:

e Clima Organizacional
e Estructura Organizacional
e Territorio Organizacional

e Tecnologia
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e Respaldo de Grupos
¢ Influencia del lider

e Falta de Cohesion

Objetivos especificos

1. Modificar las condiciones de trabajo a las que un chofer profesional esta
expuesto tanto en lo fisico, emocional, profesional y econémico.

2. Revisar las politicas administrativas que la cooperativa 22 de julio tiene para
protegen a los choferes en casos emergentes.

3. Dinamizar las relaciones sociales entre choferes y controladores para asi

generar un ambiente laboral mas satisfactorio.



Tabla 9. Plan de intervencion para el estrés laboral en choferes de la cooperativa de transporte 22 de julio en el canton Pelileo
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Dimensiones Objetivos Actividades Descripcion Responsable Recursos Tiempo
FASE DE DIAGNOSTICO
Obtener Obtener informacion  Gerente de la
informacion Aplicacion  significativa sobre el nivel de Institucién
significativa del estrés que tienen los choferes  (profesional en
, . . . : . ! Encuesta
. acerca del estrés cuestionario de la cooperativa 22 de Julio psicologia ; ,
Estrés laboral ; impresa 30 minutos
laboral de los delaOIT- Industrial) Lapiz / esfero
choferes de la OMS Estrés P
cooperativa 22 laboral
de Julio
FASE DE INTERVENCION EN LA ORGANIZACION
Analisis del reglamento Jefe de
Mejorar los Revision del admln!strqt[vo. Vigilancia
o o Identificacion de las reglas y Reglamento
Territorio Organizacional reglamentos reglamento . . : Anual
L - . . normas que causan estres a Administrativo
administrativos administrativo
los choferes dentro de la
cooperativa 22 de Julio
Desarrollar reuniones Duefio de la
Optimizar el . semanales para analizar si se Unidad de L
. . ~ Reunion o > Tecnologicos
Influencia del lider desempefio de P cumplié con las metas diarias Transporte Semanal (lunes)
Estratégica . . BSC
tareas estimadas tanto a nivel
econdémico como laboral.
. . Taller de Resolucién de Gerente
Dinamizar las Presupuesto y
Respaldo de Grupos relaciones Team problemas. materiales para Semestral
P P : Building Taller de trabajo en equipo rales p
sociales. actividades
Estimular las Actividades de Juego de roles Gerente
. Presupuesto y
L relaciones entre Talleres de entre choferes y controladores . Mensual
Falta de Cohesién : - L . materiales para
Choferes y integracion Actividades deportivas o
actividades
controladores mensuales
Estimular el Establecimiento del convenio Gerente
desarrollo . con la ANT para brindar -
o . Convenio con o Tecnoldgicos
Estructura Organizacional profesional en el capacitaciones anuales sobre ” Anual
X la ANT . Documentacion
area de las leyes de transito.

conduccion
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Establecer un cronograma Gerente
Ofrecer donde se escoja el dia libre
incentivos con su respectiva Cronograma y
Iaborfflles N0 bialibre al remuneracion donde el chofer lista de Turnos
econémicos mes pueda reallza,r _pendlent_e_s ya mensuale_s de la Mensual
sean estos Médicos, familiares cooperativa 22
0 aspectos personales. de Julio
Clima Organizacional
Se revisara mensualmente si
los choferes Fueron Puntuales
Aumentar ol Bo,no's al momento de reg[st_rarse en Due.ﬁo de la Informe mensual
. . econdmicos los puntos tecnolégicos de Unidad de .
incentivo ! de picadas de Mensual
econémico de 25% piques, en todos sus turnos, Transporte turnos diarios
mensuales durante todo el mes para asi
poder recibir el incentivo
adicional.
Mejorar los Crear wuna péagina web Gerente
mecanismos de institucional con opciones de Computadora,
Tecnologia comunicacién Paginaweb chat, buzén (sugerencias, Internet, Septiembre de 2024

interna a través
de tecnologia

quejas, felicitaciones, etc.)

plataforma digital

FASE DE EVALUACION DE LA INTERVENCION

Evaluar el estrés

Aplicacion de
encuesta de

Aplicacion de encuestas de
Estrés laboral de la OIT-OMS

Gerente de la
Institucion

. laboral de los segunda Fase para verificar si Encuesta/ papel .
Estrés laboral choferes de la IaEOSI.L;e%'gS los resultados mejoraron con y lapiz 30 minutos
institucién LABORAL Iqs planes de  accion
ejecutados

Fuente: elaboracion propia
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Validacion de la propuesta

El primer paso para la validacion es la determinacion del nimero de expertos
necesarios. Se toma como criterio las siete dimensiones para las cuales se hace
la propuesta y este valor se multiplica por a= 0.7, lo cual arroja el valor de 4.9, es

decir, se deben utilizar 5 expertos.

Una vez que se seleccionan los expertos, su grado de conocimiento acerca de la

propuesta (Tabla 10):

Tabla 10. Grado de conocimiento o informacion sobre el tema de investigacion

Expertos 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Kc
1 X 1
5 X 1
3 X 0.9
4 X 0.9
5 X 0.9

Fuente: elaboracion propia

Célculo del Coeficiente de Conocimiento o Informacion (Kc), a través de la
siguiente formula:

Kc =n(0,1)

Donde:

Kc: Coeficiente de Conocimiento o Informacion n: Rango seleccionado por el
experto

Como resultado se obtiene un Kc

En la Tabla 10 se puede observar que todos los expertos tienen un elevado Kc

con valores de 1y 0.9.
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Posteriormente se valora un grupo de aspectos que influyen sobre el nivel de
argumentacion o fundamentacion del tema a estudiar para calcular el Coeficiente

de Argumentacion segun la férmula siguiente:
Ka=ni=(nl+n2+n3+n4+n5+ n6)
Donde:

Ka: Coeficiente de Argumentacién

ni: Valor correspondiente a la fuente de argumentacion i

Tabla 11. Valoracion de las fuentes de argumentacion

Fuentes de Exp. 1 Exp. 2 Exp. 3 Exp. 4 Exp. 5
argumentacion

Anélisis tebrico 0.1 0.3 0.2 0.3 0.3
Experiencia 0.5 0.5 0.5 0.5 0.5
Anélisis autores 0.05 0.05 0.05 0.05 0.05
nacionales

Analisis autores 0.05 0.05 0.05 0.05 0.05
extranjeros

Conocimiento estado 0.05 0.05 0.05 0.05 0.05
del problema

Intuicion 0.05 0.05 0.05 0.05 0.05
Ka 0.8 0.9 0.9 1.0 1.0

Fuente: elaboracion propia.

Una vez obtenido los valores del Coeficiente de Conocimiento (Kc) y el Coeficiente
de Argumentacion (Ka) se procede a obtener el valor del Coeficiente de
Competencia (K), que permite identificar a los expertos en el tema de la
investigacion. Este coeficiente (K) se calcula de la siguiente forma:

K=0,5 (Kc + Ka)

Donde:

K: Coeficiente de Competencia Kc: Coeficiente de Conocimiento Ka: Coeficiente

de Argumentacion

Kexp.1=0.5(1+0.8) =0.9
Kexp.2=0.5(1+0.9)=0.95
Kexp.3=0.5(0.9+0.9 =0.9



Kexp.4=0.5(0.9+1.0) =0.95
K exp.5=0.5 (0.9 + 1.0) = 0.95
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Para la valoracion de los resultados se tomas en cuenta: 0,8 < K < 1,0 Coeficiente

de Competencia Alto 0,5 < K < 0,8 Coeficiente de Competencia Medio K < 0,5

Coeficiente de Competencia Bajo. Como se puede apreciar, todos los expertos

utilizados tuvieron competencia Alta.

Finalmente se analizan los resultados de las puntuaciones otorgadas por los

expertos como aparece en la Tabla 12.

Tabla 12. Puntuaciones otorgadas por los expertos.

Criterios/Indicadores

Descripcion

1 2

3

Expertos

4

5

Media

Procedimental

La propuesta se ajusta a los criterios
tedricos, técnicos, metodolégicos yéticos
de laintervencién

Psicologica.

100 100 90 100 100

98

Planificacién operativa

Planificacién operativa de la propuesta
conajuste tedrico-practico (congruencia)

100 100

90

100

100

98

Ajuste
profesional

ético-

Existe evidenciacientifica, trato humano,
manejoadecuado de la informaciony en la
aplicacién de las pruebasdiagnésticas y
procedimientosde intervencion.

100 100

90

100

100

98

Suficiencia

Contiene losaspectos necesarios como:
namero de sesiones, actividades,
técnicas, recursos materiales, tiempo
para el abordaje del tema.

100 100

90

100

100

98

Coherencia

Los componentes de la propuesta tienen
relacion logica entre si; con lenguaje claro
y sencillo

100 100

90

100

100

98

Relevancia

La propuesta se ajusta a los objetivos de
la investigacion, a las necesidades de los
beneficiarios detectadas en el
diagndstico.

100 100

90

100

100

98

Organizacion

Se refiere a la secuencia de las
actividades seguin orden de complejidad.

100 100

90

100

100

98

Factibilidad

Analiza la posibilidad de la
implementacién y reaplicaciéon de la
propuesta en uno o varios contextos.

100 100

90

100

100

98

Relacién
beneficio

costo

Existe un balance entre el costo-beneficio
en funcion de los recursos materiales,
econdémicos y personal capacitado para
ejecutar la propuesta

100 100

90

100

100

98

Adaptabilidad

La propuesta puede ser adaptada a otros
requerimientos segun la necesidad del
contexto.

100 100

90

100

100

98

Fuente: elaboracién propia
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Para la interpretacion de los puntajes se toma en cuenta la escala siguiente: 1-20
es deficiente; 21- 40 es baja; 41-60 es regular; 61-80 es buena; 81-100 es muy
buena. Como se puede apreciar en la Tabla 12, todos los puntajes individuales,

asi como la media de cada indicador, se encuentra en el rango de Muy Buena.
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CONCLUSIONES

El estrés es uno de los problemas més generalizados en la sociedad actual,
es un fendmeno multivariable efecto de la relacion entre la persona y los
eventos dentro del medio en el cual se desenvuelve ya sean estos sociales,
profesionales, académicos, laborales, etc., lo cual desequilibra al ser
humano y pone en riesgo su bienestar mental. El estrés laboral es la reaccion
gue puede tener un trabajador ante exigencias y presiones laborales que
ponen a prueba la capacidad para enfrentar las situaciones que se presentan

en el trabajo.

En los choferes profesionales de la Cooperativa de Transporte 22 de Julio la
media de estrés laboral global indica un nivel bajo (51,90), las dimensiones
Territorio Organizacional (9,62) e Influencia del lider (10,40) las de medias
mas elevadas. El analisis categorico evidencia el predominio del nivel bajo
de estrés en el 73%, en segundo lugar, el nivel intermedio en el 17% y el
nivel de estrés en el 10%. No hay trabajadores con nivel alto de estrés

laboral.

La propuesta disefiada contiene diez actividades correspondientes a las
diferentes dimensiones del estrés laboral e incluye una sesion diagnostica y
una ultima de evaluacion. Las actividades estan previstas con diferente

frecuencia por lo que algunas seran realizadas en mas de una ocasion.

La validacion de la propuesta se realizé con cinco expertos con un alto
coeficiente de competencia cuyas medias en la puntuacion otorgada fue de
98 en todos los criterios e indicadores, para indicar que la misma es Muy

Buena.
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RECOMENDACIONES

Se sugiere que se realicen estudios para comprender el comportamiento
del estrés laboral en el servicio de transporte segun el tiempo, sus factores

y las consecuencias en los choferes y en la institucion.

Se recomienda la contratacibn de personal de psicologia que detecte
tempranamente los niveles de estrés en este grupo de profesionales del

volante.

Se sugiere trabajar contantemente con el plan de intervencién para dicha
institucion ya elaborado para obtener mejores resultados al pasar el tempo
y el nivel de estrés no sea un problema contante para la cooperativa de

transporte 22 de Julio.

Se recomienda la realizacion de estudios que permitan identificar las
causas de estrés laboral, sobre fuente de estrés o estresores cada afo en

la institucion.
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ANEXOS

CUESTIONARIO SOBRE EL ESTRES LABORAL DE LA OIT-OMS

Para cada item Ud. debe indicar con qué frecuenda la condiddn desaita es una fuente actual de estrés,
marcando el nimero que mejor la describa.

Sila condicion NUNCA es fuente de estrés.

Si la condicion RARAS VECES es fuente de estrés,

Sila condicion OCASIONALMENTE es fuente de estrés,
Sila condicion ALGUNAS VECES es fuente de estres.
Sila condicion FRECUENTEMENTE es fuente de estrés.
Si la condicion GENERALMENTE es fuente de estrés.
Sila condicion SIEMPRE es fuente de estres.

N|iowvn s | WIN| =

N° ITEM 1(2|3|4|5|6/|7
1 | Lagente no comprende |la mision y metas de |a organizacion.
2 | Laforma de rendir informes entre superior y subordinado me hace sentir presionado.
3 | No estoy en condiciones de controlar las actividades de mi area de trabajo.
4 | El equipo disponible para llevar a cabo el trabajo a tiempo es limitado.
5 | Mi supervisor no da la cara por mi ante los jefes.
6 Mi supervisor no me respeta.
7 | No soy parte de un grupo de trabajo de colaboracion estrecha.
8 | Mi equipo no respalda mis metas profesionales.
9 | Mi equipo no disfruta de estatus o prestigio dentro de la organizacion,
10 | La estrategia de la organizacion no es bien comprendida.
11 | Las politicas generales iniciadas por la gerencia impiden el buen desempefio.
12 | Una persona a mi nivel tiene poco control sobre el trabajo.
13 | Mi supervisor no se preocupa de mi bienestar personal.
14 | No se dispone de conocimiento técnico para seguir siendo competitivo.,
15 | No se tiene derecho a un espacio privado de trabajo.
16 | La estructura formal tiene demasiado papeleo.
17 | Mi supervisor no tiene confianza en el desempefio de mi trabajo.
18 | Mi equipo se encuentra desorganizado.
19 Mi equipo no me brinda proteccion en relacion con injustas demandas de trabajo que
me hacen los jefes.
20 | La organizacion carece de direccion y objetivo.
21 | Mi equipo me presiona demasiado.




Ficha Sociodemografica

Sexo:

( JHombre () Mujer

Nacionalidad:

( )Peruana ( )Otra

Edad:

( )18-20anos ( )21-23anfos ( )24 -25anos
Usted vive con:

( )Familia ( )Pareja ( )Amigos(as) ( )Solo(a)
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Instrumentn para kb validacids de propuestss de intervencion psicoligicn -

ummmmmuauomommvmummumm
Mm(cdw-dnmhekhmkpahqu.nkadiduumdpmm
como validador e la misma. Le solichemos nos facilite la sigwente informacion
*  Nomhbres y spelfidos del experno
Foncun Tooel Yoo Mae
*  Cargo e imstitucion donde labor:
Gevvmdn de Trane Worere G40 Nases Pebisy,

. académcy, '
0%@ Nel = Hoedpe en Geddon Adminicies g
*  Alos de experiencia ea ka peofesicn

B ases
*  Actividad cientifico-investigativi v profesional del experto

e dences:

A contimacion, s¢ describe ln propoesta, .

Mh\mthmﬁmmmmmcaihdm
dimenssones com sus indicadores, en una escals del 1 al 100, k2 cual s¢ distribuye de n
SIZROCHe mamery 1220 es deliciente; 21- 40 es haga, 41-60 es regular, 61-80 s buena.
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Tabla 4. Valomcion de la propuesta de intervencion psicologics por expetios

:
il mm Em | :mzw_
m | |
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Instrumento pary la validacién de propuestas de intervencidn psicologics -

Usted ha sdo seleccionado como expeno pam valider I propuests de indervencion
peroldgica (colocar el nombee de la propuesta), por Jo que, se Je solicia s particlpheitn
como validador de la missma. Le solicitamos nos facilie & siguente informacion

*  Nombres y upedlidos del expeno:

. Veke . (uodeads .

< a

ook T

¢ Gmdo académico:
Hagslwa

. Almdn:pmmnhpm&m

25.9%8 .,
. Acmei«nlﬁoo-mmm y ptufuwnndd experno:

Doank losdgodar .

A continusciin, ¢ descnbe la propuesta.. .,

Para la validacion de la propucsta de intervoncion psicologica, usted debe calificar dos
demensiones con sus indicadoces, en una escaln del 1 al 100, k2 cunl se distribuye de la
sguicate manera 120 es deficiense; 21- 40 es baga. 4160 es regular, 61-80 es boenu,
81100 es muy buema Las dimensiones som procedimental con 7 mdicodores v
Sactabidod con 2 indicadorss

I, Procedimentalindicadores:

Flanificacion operativa
Ajuste éaco-profesional
Suficiencin

Coherencia

Relsvanca

Orgsnlzacion
« Rolacion entre las vaniables
2. Factibilidad \adicadores

o  Relacion cosso-beneficio
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jET

Emmm__

Fir

af

ihli

el bz

Nombre del Juex




Instremento para ln validaciin de propuestas de intervenciim paicelogics

Usted ha sido selecoionado como expeno para validar la propucsta do imservencion
psicologicn (colocar el nombre de ka propuesta), por Jo que, se le solicita so participacion
como validador de la misswe. Le solicilamos nos facilee & siguiente (nformacion:

*  Nombees v apellidos del expersa:

. Cauocinﬁluu’énd':dlld:w:m

. Dk, o, Gonplehs, Faesa ...

. fesion.

; Chdwkmal
*  Grado académico
*  Afos de expencocia en la profesion:
SRR e S
*  Actividad cienelfico-investiganiva v profesionad del experto:

Dcxuikhnbjudu’. TSR

A continusciin, s¢ descnbe s propuesta.. .,

Pam la vabcacion de 1a propussta de intervencsdn pacologics, usted debe cadificar dos
dimensiones con sus indicadores, en una escala del 1 &l 100, 1a cwal s¢ distribuye de la
siguiente manzne 1-20 es deficiense; 21- 40 &5 baja, 41-60 es regular; 61-80 ¢s boena;
80100 s muy buena Las dimensiones son: procedimental coa 7 indicadoces v
Jactihilsdad con 2 indicadores:

1. Procedimentalindicadores:
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Instramento para la validscibn de propeestas de intervencion psicelogica

Umdhslhmm:omommvﬂdlhmdelmnmwn

picolégica (colocar el nombee de Is propuesta), por o que, se Je solicita su participacidn
coma validador de la misma. Le sollcitamas nos facilite la siguiente informacidn:

* Nombres y apellidos del experto:

Soled. Hesdes

. queinmmdmdcbb-m

Dok 3. en.e. Gp. »mpu de ks
. Profatbn

' m% ;o’fbubmm

*  Afios de experiencia en la p

. Mmuhd mmdﬁoo-mmngum y profuional del experto:

hta\godoa R

A contimmaaciim, se describe la propuesas... ...

Para & validacion de Ja propuests de imervencion psicoldgica, usted debe calificar dos
dimensiones com sus indicadores, en una escals ded | al 100, la cusd se distribuve d¢ la
sigulente maners: 1-20 ¢s deficiente: 21+ 40 es bajo; 4140 es regular; 61-80 es buena; 81~
100 es mwry bocna. Las dimensiones son: procedimental coe 7 indicadores ¥ factifulidod
con 2 indicadores:

1. Procedimentalindicadores:

* Planificacion opermiva
o Ajuste ddico-profesional
o Suflciencia
o Coberenca
* Relevancia

Organizacidn
o  Relacion exere los varishles
2. Factibilidad fndicadores:

« Relacibn costo-beneficio

71



[ Relacien coate-beacficio

72



73

lmmcﬂopcnhvanbdhdupmdciumudinpw

Umdhaﬂdoukccioudomanmmnﬁhhmpumdnmm
psicokigica (colocar €l nombre de la propresta), pos L que, 5¢ le solicits su participacica
como validador de Ly mistm. Le solicitaencs nos facilite la siguiente mfoemacion:

*  Nambres y apellidas del experto:

o Carpt ¢ institucsdn donde kaboca:
Coordracbe il Tk, fheoaoo en el God Pelries

o Cirndo o
Haesieta. . vation. Adewushabia. .

o A de experiencia ¢n la profesion:

o Actividod cientifico-lnvestigativa ¥ profesional ded expeno.

A continuacion, se describe la propraesta. ...

Para Is validacion de la peopuesta de intervencidn psicologica, usted debe lificar dos
dimensiones con sus indicadores, en una escala del 1 2 100, 1a cual se distribuye de la
siguienie Maner 120 es deflciente: 21- 40 &3 baja; $1.60 o regular; 6180 es baxna, $1-
lmqgmdemmmmwu?mMmyww
con 2 indicadores:

1. Precedimentalindicadores:

Planificacidn operativa
Ajuste ético-profesional
Suficiencia

Cohereacin

Relevancia

&gn!xunén !
o Relacice entre las varishles
2. Factibifidad/indicadores

o Relacian coso-benedicio
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Procedimiento para la seleccion de expertos
Pasos a seguir:

1. Confeccionar un listado inicial de personas posibles de cumplir los requisitos para ser
CXpeTtos en ks materia & trabajar (bolsa de posibles expertos).

informacién v argumentacion que tienen sobre el tema en cuestién, En esta pregunta
selespidequemnrqumoonumx.mummhcrecimdel lal 10, el valor que se
corresponde con el grado de conocimiento o informacidn que tienen sobre el tema a

Tabla ). Grado de conocimiento o informacidn sobre el tema de investigacién

l:xpmo.12345678910'
1 X
2
3

3. Céleulo del Coeficiente de Conocimiento o Informacién (Kc), a través de Ia siguiente
férmula:

Ke=n(0,1)

Donde:

Ke: Coeficiente de Conocimienta o Informacicn
n: Rango seleccionado por el experto

4. Se realiza una segunda pregunta que permite valorar un £rupo de aspectos que influyen
sobre el nivel de argumentacion o fundamentacisn del tema a estudiar (tabla 2).

Tabla 2, Fuentes de argumentacion o fundsmentacién

Grado de influencia
Fuentes de argumentacion o fundamentacidn Alto Medio  Bajo
Andlisis teéricos realizados por usted X
Su experiencia obtenida ¥

Anélisis de trabajos de autores nacionales x



