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RESUMEN

El presente proyecto de investigacion tiene como proposito determinar y analizar los
principales factores de éxito de los emprendedores ambatefios, en respuesta al creciente
indice de fracasos de los negocios en el canton. Se utilizéd la metodologia cuantitativa y
cualitativa en la investigacién con un muestreo aleatorio simple sobre el nimero total de
establecimientos enunciados en la lista de catastros del canton, para proceder con un
cuestionario previamente validado a través del Alfa de Crombach a los propietarios. En base
a la literatura y a los articulos de revistas cientificas estudiados, se consideré oportuno
someter a los resultados a un andlisis estadistico de regresion logistica binaria mediante el
test de Hosmer y Lemeshow, cuyos resultados indican que los emprendedores mas exitosos
comparten caracteristicas en comun, como el gusto o la pasién por lo que hacen, la capacidad
de aprovechar las oportunidades que ofrece el avance tecnoldgico y la confianza en los
productos o servicios que ofertan. Los encuestados ademas sugirieron que la principal

competencia que debe tener un emprendedor corresponde a la creatividad e iniciativa.

Palabras clave: factores de éxito, emprendedores, creatividad e iniciativa.
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ABSTRACT

The aim of this research project is to determine and analyze the main success factors of
Ambatenian entrepreneurs in response to the increasing rate of failing businesses in the city.
The research methodology used was quantitative and qualitative with a sample that was
randomly chosen from the total number of establishments on the city’s land registry list. A
questionnaire that was previously validated by Alfa de Crombach was given to the company
owners. Based on the literature, the journals and newspapers, that were studied, it seemed
appropriate to submit the results to a statistical analysis of binary logistic regression through
the Hosmer and Lemeshow test. The findings depict that the most successful entrepreneurs
have characteristics in common such as loving and being passionate about what they do, the
capacity of embracing the opportunities of advanced technology and trusting the products or
services that they offer. Furthermore, the owners suggested that the main competence that an
entrepreneur should have is creativity and initiative.

Key words: success factors, entrepreneurs, creativity and initiative.
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INTRODUCCION

Los ambatefios son emprendedores por naturaleza y se caracterizan por su elevado interés
por ser financieramente independientes, sin embargo, las intenciones y los propdésitos
personales, no son suficientes para llevar a una empresa naciente al éxito o la
supervivencia en el mercado, esto depende de otros factores que no necesariamente son
universales. Por tal motivo y para contribuir al triunfo de los emprendedores ambatefios,
se ha decidido desarrollar el presente trabajo académico, que se encuentra distribuido de

la siguiente manera:

Capitulo I. Se describe el problema de estudio a profundidad, a un nivel macro, meso y
micro, la delimitacion, los argumentos para justificar el trabajo investigativo y los

objetivos.

Capitulo Il. Se presenta un andlisis de las investigaciones relacionadas al tema de estudio
a nivel latinoamericano y a nivel nacional, este capitulo ademas incluye un analisis de la
normativa legal relacionada con el emprendedorismo y finalmente, se presenta la
fundamentacién tedrica, en la cual se analizan se detalla un analisis comparativo de los

conceptos relacionados.

Capitulo I11. Incluye el esquema metodoldgico de la investigacion, la descripcion de los
tipos de investigacion a emplearse, la delimitacion poblacional y el tipo de muestreo. Asi
mismo, se explica las técnicas de recoleccion de informacion y la respectiva validacion

de sus instrumentos.

Capitulo V. Al ser un proyecto de investigacion, es este apartado, ademas de presentar

un analisis de los resultados obtenidos de la aplicacidn de las encuestas y entrevistas, se



explican los resultados del andlisis de correlacion estadistica de variables, a través del

test de Hosmer y Lemeshow.

Capitulo V. Se presentan las conclusiones y recomendaciones de la investigacion.



CAPITULO |

1. EL PROBLEMA

1.1.Tema

“Factores de éxito del lider emprendedor ambatefio”
1.2. Planteamiento del problema

1.2.1. Contextualizacién

1.2.1.1.Macro contextualizacion
Los paises en todo el mundo estan conscientes que el emprendimiento debe ser un
area de estudio con un enfoque académico; por lo que debe ser inculcado desde
temprana edad a todas las personas. Aungue es un area de investigacion que no tiene
mas de 25 afios en auge, ha contribuido al desarrollo de los paises y de los individuos
(Matiz, 2009). La sociedad debe velar para que el emprendimiento se convierta en
parte de la formacidn integral de las personas y sea una herramienta Util en la gestion

profesional.
Por ello Matiz (2009) menciona que:

Investigadores, entidades de educacion, sector privado, gobiernos locales, regionales y el
gobierno nacional, deben trabajar no sélo en la generacion de una cultura que privilegie
el emprendimiento como opcién de vida y herramienta de desarrollo, sino como un area
de construccion de conocimiento que permita el desarrollo de instrumentos que redunden

en beneficios a los nuevos empresarios de la sociedad. (p.180)

Si bien muchos de los emprendedores latinoamericanos subsisten por décadas, uno de
los limitantes que éstos presentan, es la ausencia de innovacidn constante en sus

modelos de negocios, esto se evidencia en el informe del Banco Mundial (2014), que



indica que uno de cada tres trabajadores en la region es autdbnomo o un pequefio
empleador. Sin embargo, muchos de estos trabajadores no logran crecer, por lo que
es posible identificar a la innovacion constante como un determinante al surgimiento

y éxito de cada negocio emergente.

En Colombia, se realizd una investigacion en la cual se destacan algunos de los
factores de éxito de los estudiantes de la Universidad de Popayan, entre los cuales se
evidencia: identificar oportunidades, la capacidad para generar una empresa, la
innovacion constante, el tomar riesgos calculados y el saber adaptarse a la realidad
del lugar donde se va a desarrollar el negocio. Ademas el estudio demuestra que no
es necesario nacer con habilidades implicitas para poder empezar un emprendimiento;
por tanto, la mayoria de caracteristicas que se reflejan en la investigacion son aquellas
que se pueden aprender, por lo que, en base a esta informacion es mas facil guiar a
una persona que esta iniciando este proceso. ( Correa Correa, Delgado Hurtado, &

Conde Cardona, 2011).

En Chile, seis afios atras, mediante un estudio se concluyé que las personas se negaban
a iniciar emprendimientos, por el hecho de que las empresas ya constituidas,
utilizaban mecanismos como competencia desleal, copia, desprestigio, entre otros,
con el fin de afectar a los nuevos negocios en su crecimiento. Las pocas personas que
se arriesgaban a asumir este desafio eran guiadas por grupos de emprendedores que
tenian un perfil méas comercial que técnico. Segun el mismo estudio, las caracteristicas
que destacaban estas personas era: un nivel de instruccion medio, su rango de edad se
mantenia entre los 40 afos, el 72% poseia una carrera profesional, un 50% tenia
estudios de tercer nivel y ademas de ser innovadores también asumian riesgos. Estos
en la actualidad, son personas que lograron construir grandes empresas que han

perdurado en el tiempo. Por ello, Chile contribuye a la busqueda y formacion de



emprendedores, con el apoyo de instituciones publicas, creacion de politicas que
fortalezcan las nuevas empresas y capacitacion para la ciudadania. Ademas de un
apoyo exhaustivo a las Universidades y Centros de Investigacion para que indaguen
sobre este tema con el fin de obtener la mayor cantidad de informacion al alcance del
nuevo emprendedor que se estd encaminando; pues uno de los impedimentos en el
pasado para volverse una persona generadora de empleo era la falta de conocimientos
e informacion. Con todo lo mencionado, el pais logré obtener mayor pago de
impuestos por el crecimiento empresarial, la creacion de fuentes de trabajo y con ello,

la generacion de riqueza ( Kantis & Diaz , 2008).

El Global Entrepreneurship Monitor GEM (2010), entrega ciertos datos sobre el
Ecuador de manera general. En donde lo calificd como el sexto pais mas emprendedor
de los 43 paises que se estudiaron en todo el mundo. Ademas, en dicho afio, Ecuador
alcanzo un 21,3% en el indice de Actividad Emprendedora Temprana (TEA), sin
embargo, obtuvo un 14,7% en el indicador de negocios establecidos que han
perdurado mas de tres afios y medio con un decrecimiento en comparacion de afios

pasados.

En el estudio realizado por GEM (2015), menciona que el Ecuador alcanzé un indice
de Actividad Emprendedora Temprana (TEA), del 33.6% ubicéandola en primer lugar
en relacion a los paises de América latina y el Caribe. Pero la supervivencia de las
empresas en el tiempo sigue siendo un gran problema para el ecuatoriano y los
potenciales influenciadores para que se de este fendmeno pueden ser la calidad de los
emprendimientos o a su vez la eficiencia del ecosistema para potenciarlos. Ademas,
en el 2015, el 7.1% de los emprendedores declararon por lo menos haber cerrado un
negocio en los ultimos 12 meses, esta cifra supera la tasa mas alta de cierre de los

negocios establecidos del 5.1%, y en comparacion a la misma se puede determinar un



aumento notable, por lo que es facil evidenciar las dificultades de supervivencia y

barrearas de ingreso que atraviesan los emprendimientos tempranos.

En lo referente al sector privado, el Global Entrepreneurship Monitor GEM (2010),
menciona que el 15,4% de emprendedores inician un nuevo negocio por motivacion
profesional, y un 5,9% por necesidad. Lo que indica que un porcentaje mas alto
empieza un emprendimiento por el conocimiento adquirido, el entrenamiento, apoyo
estatal, ayuda financiera, entre otros. A diferencia del 2015, en el que predominaron
los emprendedores menores de 65 afios, y sus motivaciones para emprender fueron el
48.4% por necesidad mientras que el 41.9% lo hace para aprovechar una oportunidad

(GEM, 2015).

Un estudio realizado en el Ecuador, especificamente en la ciudad de Cuenca, sobre
los factores que influyen en el éxito de los emprendedores, arrojé como resultado que
los aspectos positivos para generar un emprendimiento son: conocer el lugar en donde
se realizara el nuevo negocio, identificar las oportunidades y amenazas existentes en
el mercado, nivel de educacion del empresario y su capacidad para fijarse metas y ser
persistente en ellas. Como aspectos negativos estd: el acceso a financiamiento, el
entorno legal empresarial, el marco regulatorio, los altos impuestos, entre otros. Por
lo que se considera que es importante hacer un analisis orientado a la realidad para el
desenvolvimiento 6ptimo del emprendedor ( Cordero Lopez, Astudillo Duréan, Carpio

Guerrero, Delgado Noboa, & Amén Martinez, 2011).

1.2.1.2.Meso contextualizacion
Tungurahua siempre se ha destacado como una provincia con altos indices de
productividad tanto agricola como industrial, convirtiéndose en una de las mas fuertes
del centro del pais. Las principales actividades que se desempefian en la misma son:

el comercio, la construccion, la fabricacion de calzado y carrocerias metalicas. Se



cuenta con alrededor de 62.900 empresas y emprendimientos familiares y personales

(Moreta, 2017).

Y es asi, como el Gobierno Provincial de Tungurahua ha proporcionado diferentes
proyectos para la creacion de nuevas empresas, un claro ejemplo de emprendimientos
en la provincia es en la fabricacion de calzado ya que seis de cada diez pares de
zapatos que se venden y distribuyen a nivel nacional provienen de Tungurahua.

(Moreta, 2017).

El afio pasado el pais afrontd una fuerte recesion econdmica que afecto totalmente la
economia del mismo. Especificamente, en Tungurahua con lo referente a la
produccion de calzado al menos 600 personas se quedaron sin empleo, y fue necesario
tomar medidas inmediatas, por lo que la presidenta de la CAmara Nacional de Calzado
de Tungurahua, Lilia Villavicencio determind oportuno que se capaciten a los
productores, enviandolos a realizar cursos para ser tecnologos en la fabricacion de
calzado, y ademaés los incentivé a la innovacion, por lo que una empresa lanzo
plantillas ortopédicas para personas con problemas en la columna. Por otro lado
existen empresas como Bioalimentar y CIAUTO que a pesar de los problemas
economicos existentes deciden invertir en sus plantas y traer nuevas lineas para

superar la recesion (Moreta, 2017).

Tungurahua es una provincia con un alto potencial econémico, sin embargo, de la
crisis economica, los empresarios demostraron su talento, persistencia, capacitacion
e innovacion, ante la misma. Lo que demuestra, que la persistencia, la capacitacion y

la innovacion son factores claves que distinguen a estos emprendedores.



1.2.1.3. Micro contextualizacién
Ambato es un cantdn de la provincia de Tungurahua, que se ha posesionado como una
de las ciudades con mayor crecimiento empresarial y de emprendimiento. El GAD de
Ambato actualmente ha proporcionado varios proyectos que permiten a las personas
desarrollar nuevos emprendimientos productivos. También han surgido varios
proyectos privados que ayudan a los comerciantes emprendedores como el proyecto
NOVO del cual se han formado en promedio 18 empresas de la ciudad en diferentes
areas productivas. Para los mismos, se exigen varias cualidades en cada uno de los
posibles candidatos; puesto que, se necesita cumplir con ciertas caracteristicas para
ser parte de este proceso. Antes de iniciar los empresarios realizan una entrevista con
el fin de seleccionar a personas con un alto potencial (Honorable Gobierno Provincial

de Tungurahua, 2017).

Por otro lado, también existen instituciones publicas como CorpoAmbato. La misma
se encarga de dar asistencia a cierto tipo de emprendimientos, en su mayoria
artesanales. En el 2017, se inscribieron 118 personas de las cuales solo el 50%

completo el proceso de capacitacion hasta el final (CorpoAmbato, 2017).

Se puede determinar que, en la ciudad, existen pocas empresas tanto de indole publica
como privada que contribuyan al desarrollo de emprendimientos. Y en las cuales no
se maneja informacion suficiente para el desarrollo adecuado de emprendedores, por
lo que muchos de ellos inician los procesos, pero no terminan. Ademas, se denota que
las empresas no comprenden que factores son primordiales en los emprendedores
antes de comenzar el proceso por lo que en el transcurso del mismo se presentan

problemas que impiden el progreso total.

Para finalizar, se puede mencionar que es necesario mas apoyo gubernamental y

académico a los propietarios, administradores de estos negocios para gque les permita



tener una base sélida y tomar decisiones efectivas que garanticen su crecimiento,

permanencia y prevalencia en el mercado.

1.2.2. Prognosis
Si no aportamos con un estudio sobre los factores claves de éxito del lider
emprendedor ambatefio, el nimero de empresas que fracasen al inicio de sus

actividades aumentara en el futuro.

Resulta oportuno mencionar, que el iniciar un nuevo proyecto es un gran desafio para
cualquier persona, mas adun cuando la misma no tiene los conocimientos adecuados y
esto le puede llevar a fracasar, causandole consecuencias fatales, como miedo a
generar empleo propio, problemas financieros y legales, alteraciones psicoldgicas,

obligandole a vivir dependiendo de terceros y quitandole su autonomia.

1.2.3. Formulacion del problema

¢Cudles son los factores claves de éxito del lider emprendedor ambatefio?

1.3. Interrogantes

¢ Como aparece el problema que se pretende solucionar?
Con la falta de conocimiento de los emprendedores al momento de iniciar un negocio
(CorpoAmbato, 2017).

¢Por qué se origina?

Por la inexistencia de informacion sélida sobre emprendimientos.

¢ Qué lo origina?
La carencia de un organismo especializado en dar seguimiento a los

emprendimientos en la ciudad de Ambato.



1.3.2. Delimitacién

1.3.2.1.Delimitacién del contenido

10

Campo: Administrativo

Area: Emprendimiento

1.3.2.2. Delimitacién espacial

La presente investigacion se lleva a cabo en la cuidad de Ambato, provincia de

Tungurahua.

1.3.2.3. Delimitacion temporal

La investigacion se realizara en el transcurso de los cuatro primeros meses del afio

2018.

1.4. Justificacion

El problema que pretende solucionar la presente investigacion es reducir el nimero
de fracasos de los emprendimientos en base a una seleccion efectiva de los
emprendedores, tomando en cuenta los factores claves de éxito del lider emprendedor
ambatefio. Los factores que influyen en el mismo son: la escasez de investigacion
sobre este tipo de temas, el deficiente sistema académico existente en los colegios y
universidades en impartir este tipo de informacion y el desconocimiento en el sector
empresarial publico/privado en proyectos que beneficien su crecimiento; por
consiguiente, existen instituciones que dan capacitaciones pero las mismas no se
efectian con el personal adecuado, ni se manejan indicadores que ayuden en el

control de su crecimiento a lo largo de los afios.

Por otro lado, se debe tomar en cuenta que no basta con que las personas tengan
interés y competencias para iniciar nuevos negocios, se debe crear una cultura de

apoyo, gue en otros paises ya comienza desde tempranas edades en los estudiantes,
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de las respectivas unidades educativas; ya que el emprendimiento no debe ser solo
para algunas personas sino, debe ser parte del desarrollo integral de cada una. La
informacion resultante del proyecto de investigacion, representara una base solida
para potenciar las fortalezas y mitigar las debilidades de los emprendedores
ambatefios con el fin de transformarla en una oportunidad de mejora que apoye a su

crecimiento.

1.5. Objetivos

1.5.1. Objetivo general
Analizar los factores de éxito de los emprendedores ambatefios.

1.5.2. Objetivos especificos
e Fundamentar tedricamente los factores de éxito de los emprendedores.
e Diagnosticar los factores de éxito de los emprendedores ambatefios.

e Elaborar un informe con los factores de éxito de los emprendedores ambatefios.



CAPITULO I

2. MARCO TEORICO

2.1. Estado del Arte

El Ecuador tiene una tendencia creciente en lo concerniente a los emprendimientos, en
la actualidad, la cifra relacionada a nuevos negocios bordea el 65%, cada vez mas
personas empiezan un negocio propio y en su mayoria son jévenes no mayores a los
45 afios de edad (Global Intrepreneurship Monitor, 2015). Lo que demuestra que
existen personas con deseos de realizar una actividad emprendedora, a lo que Torres

(2012) acota:

Para que la actividad emprendedora de un pais se dinamice, no basta con que los
individuos tengan valores y competencias para iniciar nuevos negocios; es fundamental
que el entorno macroeconémico y empresarial aporte con un adecuado ecosistema que

genere una cultura de apoyo, adecuadas redes de contacto e instituciones eficientes (p.1).

Esto enfatiza la necesidad de actividades promotoras de emprendimiento de parte del
estado que promuevan la creacion de un entorno favorable para iniciar un nuevo
negocio; en el Ecuador, el derecho a emprender y garantizar las condiciones atenuantes
al éxito del mismo, especialmente cuando las personas que deciden emprender son

jévenes, se respalda en la Constitucion de la Republica.

Un factor interno, vital para una adaptacion exitosa del emprendedor en la sociedad,
corresponde a la oferta de un valor agregado en el giro del negocio. A lo que Alvarez,
Florencio & Ocampo (2017) acotan que “la mayoria de los investigadores consideran
que la innovacion esté en el centro de la actividad empresarial, que vendria a ser la

marca distintiva que tiene un lugar destacado en los emprendedores” (p.248). En un

13
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mundo globalizado como el actual, es necesario saber tomar decisiones de una forma
diferente al resto para crear elevadas barreras de entrada a nuevos competidores. Un
emprendedor exitoso debe ser una persona que sepa identificar las oportunidades que
el entorno le ofrece, que esté alerta a la informacion y que se mantenga en una
preparacién constante, lo que se evidencia con la investigacion de Moreno (2016) que
menciona que una relacion directa entre el conocimiento de los individuos y la

innovacion es una probabilidad de éxito en el mercado competitivo.

A esto, los autores Urbano, Toledano & Riberio-Soriano (2011), afiaden la relevancia
de desarrollar el denominado espiritu empresarial que lo definen como “una forma de
pensar, razonar, actuar vinculada y suscitada por la busqueda de una oportunidad de
negocio. Su resultado es la creacidn, mejora, realizacion y renovacion del valor no solo
econdmico sino también social” (p.18). Las dificultades econdémicas a nivel global han
hecho que muchos paises busquen desarrollar el espiritu emprendedor particularmente
en las nuevas generaciones, ya que a través de ellos es posible generar beneficios a la
sociedad de una nacién, principalmente a través de la generacion de fuentes de empleo

y del incremento de la recaudacién tributaria.

Esto es evidente en el Ecuador, que de acuerdo a Core Business Ekos (2015), es el pais
con mayor numero de emprendimientos de Latinoameérica; la mayoria de los
individuos que incursionan en un negocio, lo hacen principalmente debido a la
necesidad econdmica, ademas, se precisa que un 80% de estas personas, deciden
emprender debido a la misma. Los ecuatorianos se han caracterizado por ser
emprendedores e innovadores y este hecho ha favorecido al dinamismo econémico

nacional.
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Segun Kirby (citado por Correa, Delgado & Conde, 2011):

Las competencias que tiene un emprendedor son, la competencia para asumir riesgos, es
decir, la capacidad para tolerar la ambigtiedad e incertidumbre; el locus de control interno
alto, que le permita controlar sus propias emociones; creatividad, que le posibilita el
pensar de forma no convencional; orientacion al logro y a las oportunidades; autonomia,
dado gue el emprendedor desea tener el control de las situaciones y competencia para la

negociacion. (p.44)

En relacién con los factores de éxito de los emprendedores, se destaca el conocimiento
y la motivacién como los mas importantes, para conocer el mecanismo de
funcionamiento de estos factores, es de gran utilidad comprender el ciclo de
emprendimiento. Todo comienza con la motivacién que es el factor mas influyente,
por ello, seis de cada diez negocios empiezan por este motivo, y en gran porcentaje se
promueve en ferias o conferencias. A continuacion, aparece el estimulo de la
creatividad que se basa en lograr ideas de negocio innovadoras, después tenemos la
planificacion y el plan de financiamiento, en donde interviene el conocimiento del
emprendedor. En estas etapas se puede evidenciar un desconocimiento de parte de los
nuevos emprendedores, y por ultimo aparece la puesta en marcha que seria la
implementacion del nuevo negocio. Uno de los factores que interviene en este punto

es la predeterminacion para lograr lo planteado (Core Business Ekos, 2015).

El estudio investigativo realizado por Chorda (1999) tuvo como objetivo conocer
claves del éxito en nuevas compafiias innovadoras segun las narrativas de los propios
emprendedores, para esto fue necesario tener criterios claves de seleccion al escoger
las empresas a investigar. Acorde a la localizacion, sectores declarados como ventajas
de oportunidad, empresas que se encontraban en distintas etapas de crecimiento,

caracter innovador y empresas en diversas etapas de desarrollo.
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Cuando la prioridad de una investigacion consiste en estudiar los emprendimientos y
la factibilidad en el tiempo, los investigadores se basan en la etapa de incubacion, es
decir, estudian a aquellas empresas que han logrado nacer, observar las caracteristicas
y factores de éxito de las mismas. Sin embargo, el proceso de creacién se inicia mucho

antes, con la concepcion de la idea misma (Grafa, 2015).

Molina & Acevedo (2011) mencionan que:

La investigacion que se lleva a cabo sobre la caracterizacién del comportamiento
emprendedor para los estudiantes de administracion de la universidad del Rosario,
necesita una fuente de informacién adecuada que valide cuales serian esas competencias
necesarias a desarrollar, asumiendo el supuesto de que todo individuo posee en alguin
grado de comportamientos emprendedores traducibles en competencias para el

emprendimiento de negocios (p.27).

La metodologia de este estudio, se baso en el modelo de las teorias de las necesidades
de McClelland, el cual mediante la asociacion de algunas variables describe coémo debe
ser el comportamiento del emprendedor. Para ello se realizé un cuestionario de 55
preguntas, con 10 variables que van a permitir obtener la informacion requerida. Las
variables analizadas, se dividieron en tres categorias: necesidades de logro, las
necesidades de afiliacion y las necesidades de poder. El instrumento de medicidn esta
dividido en dos categorias de variables. Las primeras son variables de tipo
demogréfico. La segunda categoria se refiere a la medicidn variables o caracteristicas
del comportamiento emprendedor mediante un cuestionario estructurado de 55

preguntas (Cardona Acevedo & Pulgarin Molina, 2011).

Entre los estudios analizados, se considera que la metodologia estadistica méas efectiva

para identificar los factores causantes de un fenémeno, corresponde a la empleada por
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Arteaga & Lasio (2009), quienes emplean un modelo de regresion logistica a traves
del modelo Hosmer y Lemeshow, la aplicacion de esta técnica requiere de la
dicotomizacion de las variables y la clasificacion de estas en una variable dependiente

y varias covariables o variables independientes.

La informacion obtenida en este apartado, es de gran utilidad para la investigacion, ya
que forma una base sélida para comprender la realidad de los factores claves de éxito
de emprendedores en un ambito regional, nacional e internacional y los problemas que
conlleva el no tener el conocimiento ni la informacion adecuada. Ademas, las
investigaciones citadas constituyen un referente para determinar el enfoque y alcance

de la investigacion.

2.2. Fundamentacion Legal

Constitucién de la Republica del Ecuador

El articulo 39 de la Constitucion de la Republica garantiza el derecho de los jovenes a
participar en politicas y programas sociales, asi como su inclusion al entorno laboral y

principalmente a promover sus actividades de emprendimiento.
Ley Organica de Cultura y Patrimonio

El titulo octavo de esta ley, referente al subsistema de artes e innovacion, en el articulo
103 especifica las atribuciones de este organismo, entre las cuales es posible destacar
al literal d, que sefiala que el subsistema tendra como prioridad “Impulsar y fortalecer
los emprendimientos e industrias culturales y creativas”. Esto se complementa con el
articulo 109, el cual describe las caracteristicas que debe tener un emprendimiento para
ser llamado como tal, “Se entenderd por emprendimiento cultural o creativo toda
actividad desarrollada por actores emergentes en un ambito cultural o creativo hacia

la produccion de un nuevo o significativamente mejorado bien, servicio o proceso”.
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En esta ley, ademas es factible conocer el mecanismo de actuacion del principal
organismo competente a la promocion de actividades relacionadas al
emprendedorismo que es la Subsecretaria de Emprendimientos Culturales, es
importante recalcar que esta subsecretaria surge ante la carencia de un sistema de
fomento, circulacion y consumo de emprendimientos e industrias culturales y

creativas.

2.3. Fundamentacion Teorica

Las empresas son la base del comercio en todo el mundo, y definir lo que es una
empresa es muy complejo dado que, no es algo concreto, pero sin embarg0, abarca
diversos factores como son el dinero y las personas que a través de su combinacion

se complementan.

Una empresa es una combinacion organizada de dinero y de personas que trabajan
juntas, que produce un valor material (un beneficio) tanto para las personas que han
aportado ese dinero (los propietarios), como para las personas que trabajan con ese dinero
en esa empresa (los empleados), a través de la produccién de determinados productos o
servicios que venden a personas o entidades interesados en ellos (los clientes). (Lopez,

2009, pég. 29)

El emprendimiento se deriva de la palabra entrepreneur, que significa estar listo para
iniciar algo o tomar decisiones. Su origen es francés y se da en el siglo XVIII por
Richard Cantillon, ya desde aquellas épocas se orientaba al emprendimiento con un
sentido econdmico en donde un agente asumia riesgos en el mercado para la
combinacién de factores productivos con el fin de ofrecer nuevos productos y
servicios ( Rivera Martinez & Mufioz, 2011).

Pereira citado por Rivera & Mufoz, (2011) especifica que “los trabajos de

Schumpeter, al introducir la idea de que el emprendedor es un innovador, permitieron
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diferenciar el concepto de emprendimiento de los de inversionista y empresario” (p.
63). Acorde a los consejos presentados es posible identificar que el concepto de
emprendimiento ha cambiado a través del tiempo, ya que un emprendedor no solo es
aquel que puede mantener un negocio y manejar adecuadamente sus finanzas, sino
también aquel que es innovador y revoluciona el mercado con ideas nuevas que
impactan al consumidor.

Existen diversos factores de éxito que se deben tomar en cuenta al formar un
emprendimiento. Por lo que se debe entender que el emprender es una capacidad
basica que se ha de inculcar mediante el aprendizaje permanente, al demostrar que
cualquier persona con la educacion adecuada puede adquirir estas habilidades y
volverse una persona emprendedora ( Moriano Leon, Palaci Descals, & Morales
Dominguez, 2006).

Ademas, existen teorias de emprendimiento segun diversos autores que se detallan a
continuacion:

La teoria del tridngulo invertido se basa en tres componentes. Que se presenta a

continuacion.

llustracion 2.1: Teoria del Tridngulo Invertido por Andy Freire

IDEA CAPITAL

EMPRENDEDOR

Fuente: Elaboracién propia a partir de Gomez (2012).
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Como se puede observar el apoyo y punto central es el emprendedor quien necesita
de dos componentes para poder llegar a su fin. En primer lugar, la idea de negocio, la
cual debe tener viabilidad en el mercado, y a continuacion el capital, ya que sin el
mismo no se podria dar inicio al emprendimiento. Esta teoria nos explica que cuando
un emprendimiento fracasa es por la falla de alguno de estos tres componentes.
Ademas, el emprendedor es el punto central por lo que dependera de la firmeza de él,

para que el modelo no se derrumbe.

La teoria del emprendimiento segun Schumpeter, comprende al emprendedor como

una persona extraordinaria que debe promover nuevas combinaciones o innovaciones.

“La funcion de los emprendedores es reformar o revolucionar el patron de la produccion
al explotar una inversion, o mas comdnmente, una posibilidad técnica no probada.
Hacerse cargo de estas cosas nuevas es dificil y constituye una funcién econémica
distinta, primero, porque se encuentran fuera de las actividades rutinarias que todos
entienden, y, en segundo lugar, porque el entorno se resiste de muchas maneras desde un
simple rechazo a financiar o comprar una idea nueva, hasta el ataque fisico al hombre que

intenta producirlo”. (Gémez, 2012, pag. 1)

El emprendedor debe ser una persona que innove constantemente y revolucione el
mercado, pero si el emprendedor se esfuerza demasiado por lograr destacar con una
idea 0 un negocio nuevo puede recaer en desear establecer posiciones monopolicas y
si no lo logra fracasar y frustrarse por ello, cuando el mercado es muy amplio y se

puede invertir en diversos tipos de negocios y obtener la rentabilidad deseada.

La teoria de emprendimiento de la escuela austriaca, basada en el autor Mises, nos
menciona que el emprendedor es aquel que se enfrenta al mercado en una situacion
de incertidumbre, y que se confronta con factores como el precio, ganancias y

pérdidas; que con el tiempo se van convirtiendo en conocimiento generado lo que



21

reduce la inseguridad. Por otro lado, para Kirzner, el emprendedor es el que sabe
aprovechar y reconocer las oportunidades que existen en situaciones inciertas, antes

que cualquier otra persona, lo que le genera una ventaja competitiva (Gémez, 2012).

Las diferencias entre la escuela austriaca y la de Schumpeter, son visibles por el
hecho de que los austriacos acentuan la existencia continua de la competencia y la
oportunidad emprendedora, mientras que Schumpeter se centra en la naturaleza
temporal de la actividad y los disturbios generados por las nuevas combinaciones
ofrecidas en el mercado. Para Scumpeter, el emprendedor es el que genera nuevas
oportunidades en el medio mientras que los austriacos consideran que los cambios
que se emiten por la actividad emprendedora son los que equilibran el mercado, por
lo que se produce un cambio significativo, pero ya dentro de una situacion existente

(Gomez, 2012).

La teoria del emprendedor segiin Howard Stevenson, se establece en la década de los
80’s y respalda la idea de que un emprendedor debe apoyarse mas en las
oportunidades que en los recursos, y aprovecharlas. Para Stevenson el desarrollo
personal va ligado con el desarrollo de la empresa por lo que la ensefianza tiene un
gran impacto en la formacién de lideres comerciales, ya que esta teoria considera que
para poder crecer se necesita de mucho esfuerzo y para generar riqueza hay que partir
de una base pequefia que con el tiempo se conforme en un equipo cada vez mas grande

(Gémez, 2012).

La teoria de Allan Gibb: es aquella teoria que enfatiza la educacion empresarial y lo
importante que es impartirla desde temprana edad, para formar lideres de alto impacto

y rendimiento (Gomez, 2012).
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Por lo tanto, y en base a la importancia de dichas caracteristicas y habilidades, varios
autores mediante investigaciones han definido cuales son las mas representativas para
ellos, y se presentan en el cuadro que antecede.

Como se puede observar, cada autor tiene una opcion diferente acerca de los factores
de éxito que debe tener un emprendedor, aunque muchos de ellos coinciden en
algunas caracteristicas, ninguno comparte exactamente el mismo pensamiento. Por lo
que se llega a la conclusién de que una de las caracteristicas mas importante es la
innovacion, aunque no todos los autores lo mencionen, pero es aquella que diferencia
un emprendedor de un empresario. Otras caracteristicas que destacan son la

construccion de redes y el manejo de la ambigiiedad.

Cuadro 2.1: Comparacion sobre los Factores de Exito del Emprendedor

Autor Ao Caracteristicas

Kirby 2004  Lacapacidad para tolerar laambigiiedad e incertidumbre; control de sus
propias emociones; creatividad, que le posibilita el pensar de forma no
convencional; orientacién al logro y a las oportunidades; autonomia, dado
que el emprendedor desea tener el control de las situaciones y

competencia para la negociacion.

Gibb 2005  Aprendizaje experiencial, necesidad de desarrollar de manera apropiada

comportamientos, actitudes y habilidades emprendedoras.

Sarasvathy 2001  Competencias como la resolucion de problemas, trabajo en equipo,

manejo de la incertidumbre y formacién de redes sociales.

Timmons 2007  La construccion de relaciones cercanas; saber manejar las paradojas y
contradicciones, manejo de la ambigiiedad; capacidad para la creacion
de grupos de trabajo; la perseverancia; y la iniciativa dado su

insatisfaccion constante con el statu quo.
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Gomes y 2007 La conformacion de redes; la resolucién

Satizabal de problemas; asumir riesgos; orientacion al logro y a las
oportunidades;  trabajo en equipo; autonomia; creatividad
e iniciativa.

Fuente: Elaboracién propia a partir de Correa Correa, Delgado Hurtado, & Conde Cardona (2011).

Para poder entender a una persona emprendedora y el desenvolvimiento de la misma
en el entorno es necesario comprender que el mismo puede ser complejo y variado.
Asi como las tendencias culturales y la aplicacién en el ambito empresarial de la
persona. Existen cuatro perspectivas acerca del emprendimiento que analizan el
entorno tanto interno como externo para comprender al momento del estudio, y son:
e La perspectiva comportamental o de comportamiento
Desde el punto de vista de esta perspectiva el emprendimiento se convierte en la suma
de varias influencias, como son el factor econdémico, psicoldgico, cultural y social que
lo rodea para entender que impulsores influenciaron su vida (Ramirez, 2009).
e Perspectiva psicoldgica o cognitiva
Esta perspectiva se basa en dos corrientes, en la primera esta la cognitiva, que tiene
que ver con el saber del emprendedor y su capacidad para aprender. Y por otro lado
esta la corriente antropoldgica, que destaca el deseo de la persona por el desarrollo
social, en otras palabras representa el esfuerzo de la misma por buscar un cambio

(Ramirez, 2009).

e La perspectiva de procesos
Esta perspectiva mide el avance con el pasar del tiempo y la creacion de valor
monetario. Se fundamenta en recursos y capacidades de la persona y la obtencién de
los mismos a través de la reaccion reactiva frente a las condiciones del mercado

(Ramirez, 2009).
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e La perspectiva econdémica
Son las acciones del individuo para justificar la maximizacion de su capital. Esta
perspectiva estd ligada con la comportamental, ya que, segun la corriente
antropoldgica, el destino del capital obtenido se ocupara en el desarrollo social. A
diferencia de la corriente cognitiva que se destinara para la reinversion o deseos de
superacion de la persona (Ramirez, 2009).
Asimismo, otra perspectiva de analisis es aquella que menciona a los
intraemprededores, que son personas que comparten caracteristicas emprendedoras,
pero no son propietarios de la organizacion, ni de la idea de negocio, proponen y
llevan a cabo proyectos que satisfacen las necesidades humanas y ayudan a mejorar
la capacidad competitiva de la empresa a la cual estan vinculadas como funcionarios,
generalmente, en relacion de dependencia (Core Business Ekos, 2015).
Las perspectivas se deben tomar en cuenta en el momento de andlisis de los
emprendedores, ya que las mismas nos van ayudar a determinar de mejor manera que
factores son los que en realidad convirtieron a los emprendedores en personas
exitosas. Se debe tomar en cuenta que cada uno de ellos afronté diferentes situaciones
por lo que los factores de éxito que se determinen van a depender del entorno externo
e interno.
Como se menciono anteriormente una caracteristica infalible al momento de hablar
de emprendimiento es la innovacion y creatividad. Por ello, para una adecuada
comprensién de este término, es de gran utilidad partir de su origen etimoldgico,
innovar proviene del latin innovare, que significa cambio (RAE, 1992). Por lo que se
puede deducir que innovar implica cambiar o mejorar aspectos de productos o cosas

en general.
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Para acotar a lo explicado en el péarrafo anterior es imprescindible describir el
concepto de Joseph Alois Schumpeter, el cual es uno de los padres de las teorias del
emprendimiento basado desde un punto de vista econémico. Este autor es citado por

Linares (2010) quien afirma:

La innovacion es el hecho sobresaliente en la historia econdmica de la sociedad
capitalista, o en lo que hay de puramente econémico de esa historia, y también que es en
buena medida responsable de gran parte de lo que a primera vista atribuiriamos a otros

factores (p. 23).

De esta definicion es importante resaltar y comprender que la innovacion implica un
proceso de mejora a algo preexistente, y es motivada por el factor econdémico y con
ello el desarrollo de otros atributos que poseemos, tal como la creatividad, término
que Cabra & Horacio (2011) lo define como “la capacidad para dar origen a nuevos
productos o servicios 0 mejorar los actuales y para formar nueva tecnologia o adecuar

la existente a las nuevas necesidades del mercado” (p.42).

Por ltimo, un factor clave que incide en el éxito de un emprendimiento, corresponde
a la facilidad que el individuo posea para ejercer liderazgo principalmente sobre los

grupos de interés de la organizacion en desarrollo. Para Senge (2005):

El liderazgo es la creacion de un ambito en el cual los seres humanos continuamente
profundizan en su comprension de la realidad y se vuelven mas capaces de participar en

el acontecer mundial, por lo que tiene que ver con la creacion de nuevas realidades (p.99).

El concepto presentado resalta la importancia de la participacion de todos los
miembros de la organizacion que promueva un cambio efectivo en el rendimiento
grupal. La definicion de Kotter aporta una caracteristica relevante que se relaciona con
la capacidad de influenciar a la gente para que se involucre con la consecucion de los

objetivos empresariales (Kotter, 2014).
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A la persona que posee las caracteristicas indicadas, y que en general encabeza o dirige

un grupo social, se le denomina lider.

Con respecto a la clasificacion o tipologia de liderazgos, no existe un consenso y este
es un aspecto muy variable entre los autores. Snell & Scott (2009) establecen una
clasificacion objetiva y practica con respecto a los tipos de liderazgo, éstos se detallan

a continuacioén:

e Liderazgo Laissez-Faire

También conocido como liderazgo delegativo, es un estilo caracteristico por la falta
de intervencion y falta de retroalimentacion, el término Laissez-Faire proviene de la
palabra francesa dejar pasar, sin embargo, esto no significa una despreocupacion total
del individuo, por el contrario, significa que el directivo intervendra unicamente

cuando sea necesario (Vila, 2017).

e Liderazgo autoritario

El eje central de este modelo de liderazgo, es la autoridad del supuesto lider, este tipo
de liderazgo esta marcado por la falta de libertad comunicacional y de movimientos
en el grupo, por lo que se convierte en un poder absoluto. La comunicacion asertiva
no existe, por lo que la opinion de los demas no es de interés para el lider y los limita
solo a cumplir ordenes sin libertad de plantear ninguna sugerencia. En este modelo
toda la responsabilidad recae sobre el lider del equipo y genera a su vez un alto indice
de rotacion en el personal por la desconformidad en la que se trabaja, en fin este tipo
de liderazgo no suele funcionar demasiado bien para equipos de profesionales

cualificados (Vila, 2017).
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e Liderazgo democréatico

La mayor caracteristica del liderazgo democratico es que el lider tiene la tltima palabra
y decision pero a su vez el lider es capaz de escuchar, ayudar, atender
recomendaciones y opiniones de los miembros del equipo, por lo que es un modelo
que genera un gran nivel de satisfaccion, incrementando la motivacién, productividad
y rentabilidad de la empresa. Este tipo de liderazgo toma tiempo en desarrollar pero

los resultados son muy beneficios por lo que vale la pena aplicarlo (Vila, 2017).

e Liderazgo Carismético

El lider carismatico es de los mas conocidos y comunes en las empresas. Se basa en
generar sentimientos, seguridad y apoyo al grupo, por lo que este lider crea fuertes
habilidades comunicativas, a través de palabras, gestos y formas de actuar. Este
modelo genera en el equipo entusiasmo Yy deseo de realizar el proyecto de la mejor
manera por lo que fluye de una forma natural cumpliendo con los objetivos

establecidos (Vila, 2017).

e Liderazgo natural

El lider natural es aquel que no esta reconocido como tal, sin embargo toma el rol de
lider del grupo sin que nadie cuestione las decisiones que toma. Existen personas que
Ilevan en sus genes el liderazgo y en proyectos sin darse cuenta empiezan a generar
esta destreza y los miembros del equipo se vuelven participes de este lider por lo que

es muy apreciado y reconocido (Vila, 2017).
Medicion del éxito empresarial

De acuerdo con Cruz (2013), si bien para medir el éxito empresarial, se consideran

varias métricas, uno de los principales y mas utilizados parametros empleados como
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indicador de éxito corresponde al aspecto financiero, este a la vez puede incluir un
andlisis de los ingresos brutos, el flujo de efectivo y las utilidades. Ademas, sugiere
que este debe ser comparado con las fases de la inversion y de la situacion de la
organizacion en el mercado. Si bien el aspecto cuantitativo es probablemente el méas
relevante, hay que considerar otros aspectos de vital importancia como la posicién

competitiva en el mercado para la supervivencia y el éxito de la empresa a largo plazo.



CAPITULO 11

3. METODOLOGIA

3.1. Enfoque

Hernandez, Fernandez & Baptista (2014) aseguran que:

El enfoque cuantitativo se basa en la recoleccion de datos, en base a la medicion numérica

y el andlisis estadistico para establecer pautas de comportamiento y probar teorias. (p.4)

El enfoque cualitativo es aquel que utiliza la recoleccion analisis de datos para afinar la

pregunta de investigacién o revelar nuevas interrogantes en el proceso de interpretacion.

(p.7)

La investigacion tiene como propdsito determinar los factores claves de éxito del lider
emprendedor ambatefio, para lo que se tomara como referencia las narrativas
individuales de lideres exitosos del cantdn, obteniendo informacion de caracter
subjetivo, que serd sometida a un analisis profundo y contrastada con la literatura
consultada. También nos permitird encontrar nuevas interrogantes que enriqueceran el

estudio. Por tal motivo, el enfoque del presente proyecto es de caracter cualitativo.

Asimismo, se hara una recoleccién de datos de forma masiva a pequefios y medianos
empresarios, en donde el analisis estadistico y numérico tendrd una secuencia

especifica, con un enfoque cuantitativo.

3.2. Modalidades de investigacion

3.2.1. Investigacion Bibliogréafica

La investigacion bibliografica es la herramienta para conocer lo que nos rodea y su
caracter universal, también nos permite utilizar la informacion registrada en documentos
para poder realizar su propia investigacion siendo un proceso cambiante, dindamico y

29
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continuo necesario en una investigacion (Herndndez Sampieri, Fernandez Collado, &

Baptista Lucio, 2014).

La investigacion bibliografica para el presente proyecto investigativo, se baso
principalmente en la revision de libros actualizados, de temas relacionados a las
caracteristicas de los lideres, los tipos de liderazgo y principalmente sobre los aspectos
caracteristicos de los lideres emprendedores exitosos. Ademas del analisis de la literatura
de los temas relacionados al objetivo de la investigacion, se procedid con un analisis
critico de las principales investigaciones realizadas a nivel global, regional y local con
respecto al éxito de los emprendimientos, para lo que se procedié a la revision de revistas

cientificas de renombre como Scopus y de repositorios digitales como Redalyc.

3.2.2. Investigacion de Campo

La investigacion de campo es la recopilacion de datos nuevos con fuentes primarias para
un proposito especifico, se realiza en el lugar de los hechos y utiliza técnicas de
recoleccion de datos como la observacion directa, la entrevista, la encuesta y el
cuestionario. Estd encaminado a entender, observar y compartir con personas en su

entorno natural (Herndndez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2014).

La investigacion de campo implica la recoleccion de informacion directamente de la
fuente a través de entrevistas y encuestas a empresarios ambatefios que posean una

trayectoria de éxito en el ambito empresarial.

3.3 Tipos de Investigacion

3.3.1. Investigacion exploratoria
Es aquella que en la mayoria de ocasiones anteceden a investigaciones de alcance

descriptivo o correlacional. Se dan este tipo de investigaciones cuando el tema a ser
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estudiado es poco conocido o no se abordado con anterioridad (Herndndez Sampieri,

Ferndndez Collado, & Baptista Lucio, 2014).

En lo relevante a la investigacion existe informacion relacionada al tema, algunas

ideas, pero no orientadas a la perspectiva de analisis deseadas.

3.3.2. Investigacion descriptiva
La investigacion descriptiva buscar especificar las propiedades y caracteristicas
importantes del objeto de estudio, es decir mide o recoge informacién ya sea de manera
independiente o conjunta, pero sin relacionarlas entre si (Hernandez Sampieri,

Ferndndez Collado, & Baptista Lucio, 2014).

La investigacién es de caracter descriptiva porque como resultado tendremos
informacion detallada sobre factores claves de los emprendedores ambatefios; del
mismo modo para que esta investigacion se realice adecuadamente se debe tener en

claro las variables a ser medidas.

3.4 Fuentes de Investigacion

3.4.1 Fuentes Primarias
Constituyen el resultado del analisis de la informacién obtenida de la aplicacion de

encuestas a los sujetos de estudio.

3.4.2 Fuentes Secundarias
Estan conformadas por los libros referentes a: emprendimiento, éxito empresarial,
liderazgo y caracteristicas de los lideres exitosos, esta informacion se complementa
con los articulos cientificos, disertaciones e investigaciones en general realizadas tanto
a nivel nacional como internacional, que contribuyeron al desarrollo metodoldgico del

presente proyecto investigativo.
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3.5 Poblacion y muestra

3.5.1. Poblacién
Para delimitar la poblacidn, se tomé como referencia al nimero de emprendimientos
registradas en el SRI, con un estado de contribuyente activo, con el tipo de
contribuyente establecido como sociedad y persona natural, por ultimo, que sean
pertenecientes al canton Ambato. Del mismo modo se consider6 relevante no tomar
en cuenta empresas publicas de la ciudad. EIl nimero de empresas de acuerdo a la

fuente es de 233 (Servicio de Rentas Internas, 2017).

3.5.2 Tipo de muestreo
La investigacion va a llevar a cabo un muestreo aleatorio estratificado, en el cual los
sujetos de estudio poseen una gran homogeneidad para asegurar que los estratos de
interés estaran representados en la muestra, y con esto ademas reducir a gran escala el

error muestral.

En base a esto se procede a aplicar la formula de muestreo, que segin Spigel (2010),

€es:

Datos
n = Tamafio de la muestra;
e = Error de muestreo 0.05 (5%);
Z = Nivel de confiabilidad 95% /100 = 0.95/2 Z = 1.96;
P = Probabilidad de ocurrencia 0.5;
Q = Probabilidad de no ocurrencia 1 — 0.5 =0.5;
N = Poblacion 233

N*Zz*p*q
T (N—1Dxe2+z2xp=xq

n
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233 %1.96% % 0.5 % 0.5

= (23310052 + 1.962-05+05  +>26=145

n

El nimero de encuestados, de acuerdo a la férmula y en base a un nivel de confianza

del 95% y un error estandar del 0,05%, sera de 145 emprendedores.

Finalmente, los resultados de la investigacion, seran depurados y analizados a
profundidad, para llegar a una conclusion concreta con respecto a los factores de éxito

de un emprendedor ambatefio.

3.6 Técnicas e instrumentos de recolecciéon

3.6.1. Encuesta

Aznar, Gallego & Medianero (2015), afirman:

La encuesta es una investigacién realizada sobre una muestra de sujetos representativa de
un colectivo mas amplio, que se lleva a cabo en el contexto de la vida cotidiana, utilizando
procedimientos estandarizados de interrogacién, con el fin de obtener mediciones

cuantitativas de una gran variedad de caracteristicas objetivas subjetivas de la poblacién.

(p. 44)

Se va a realizar una encuesta descriptiva en la que se espera definir la situacion de la
poblacidn, las preguntas van a ser cerradas por lo que se dispone de opciones para que el
encuestado pueda responder, ademas se van hacer de forma personal y con un contenido

basado en los hechos por lo que no se espera emitir juicios de valor.

3.7 Validacion del instrumento
Escala: Analisis de fiabilidad del instrumento
Con el fin de corroborar la pertinencia y utilidad del instrumento empleado, se considero

oportuno someter al mismo a un analisis de correlacion estadistica de las preguntas a

través del alfa de Cronbach con el programa estadistico Statistical Package for Social
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Sciencies (SPSS), se emple0 esta técnica por lo que la mayoria de preguntas son de opcién

maltiple.

La tabla 3.1, hace referencia al niUmero de respuestas validas y excluidas, es oportuno
precisar que el porcentaje de excluido, corresponde a preguntas de filtro cuya respuesta
no es obligatoria y a otras preguntas abiertas, en las cuales varias personas decidieron no

responder.

Tabla 3.1: Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 96 66,2
Excluido 49 33,8
Total 145 100,0

Fuente: Elaboracién propia, a partir del sistema estadistico SPSS.

Tabla 3.2: Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
,826 17

Fuente: Elaboracion propia, a partir del sistema estadistico SPSS.

Como se observa en la tabla, el resultado del alfa de Cronbach es de 0.826, lo que se
considera un valor 6ptimo para el presente tipo de investigacion, y es posible asegurar

que existe un nivel adecuado de consistencia interna del instrumento.
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Para obtener una mayor confiabilidad del instrumento de recoleccion ademas se llevo a
cabo la validaciéon del cuestionario a través del Juicio de Expertos, en el cual un
profesional de la Pontificia Universidad Catolica del Ecuador sede Ambato, llevo a cabo
la respectiva revision y mediante un instrumento de evaluacion denominado Método de

Proyecto califico al cuestionario con un puntaje del 95%.

3.9 Procesamiento y analisis de la informacion

e Se va a realizar una revision bibliografica, tanto en fuentes primarias como
secundarias con el aporte de diversos autores con el fin de enriquecer la
investigacion.

e A continuacion, se va a recopilar la informacion pertinente para la investigacion
mediante la aplicacion de encuestas de las cuales se puede obtener datos
estadisticos y numéricos para un analisis adecuado, mismas que se llevaran a cabo
a emprendedores de la ciudad de Ambato.

e Después se hara un andlisis y tabulacion de la informacion adquirida.

e Y finalmente se presentara un informe con los factores de éxito del lider

emprendedor ambatefio.



CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE DATOS

4.1 Encuesta dirigida a los emprendedores de la ciudad de Ambato.

a) Informacién General

llustracién 4.1: Edades por categorias

B Seriesl = Series2
50
40
30 1
20 28 =
0 00% =19% 30% —=19% —=18% 3&10% 5 3%
0 1 1 — _— —
Menos de 20-29 30-39 40-49 50-59 60 -69 Mayores a

20 70

Fuente: Elaboracién propia, a partir de encuestas realizadas.

llustracion 4.2: Edades por categorias

Categoria de edad NUmero Porcentaje
Menos de 20 0 0%
20-29 28 19%
30-39 44 30%
40 - 49 28 19%
50 - 59 26 18%
60 — 69 14 10%
Mayores a 70 5 3%
TOTAL 145 100%

Fuente: Elaboracion propia, a partir de las encuestas realizadas.
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Andlisis:
Como se observa en la tabla N.-3, el 30% de emprendedores tiene de 30 a 39 afios de
edad, lo que demuestra que ya son personas maduras y en su mayoria profesionales. Por
otro lado, el menor porcentaje es del 3% que equivale a personas mayores a 70 afos.
Como conclusion se puede decir que existen emprendedores de diversas edades, ya que

no perjudica ni interviene el factor de edad para que las personas empiecen a emprender

0 mantengan sus empresas.

Tabla4.1: Sexo

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje valido | Porcentaje acumulado

Vélido Hombre 90 62,1 62,1 62,1
Mujer 55 37,9 37,9 100,0
Total 145 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia, a partir de las encuestas realizadas.

Anadlisis:

Como se puede observar en la tabla 4.1, el 62,1% son hombres y el 37,9% mujeres. Es
decir, la tabla explica que la mayoria de emprendedores encuestados fundadores de

empresas fueron del sexo masculino.



Tabla 4.2: Formacion Académica

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje valido | Porcentaje acumulado
Bachiller 55 37,9 37,9 37,9
Universitario 76 52,4 52,4 90,3
Masterado 11 7,6 7,6 97,9
Doctorado 2 1,4 1,4 99,3
Ninguno 1 v v 100,0
Total 145 100,0 100,0

Fuente:

Elaboracidn propia, a partir de las encuestas realizadas.

Analisis:
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Como se puede observar en la tabla 4.2, la mayoria de emprendedores encuestados tienen

estudios universitarios con un porcentaje del 52,4%, seguidos de bachilleres con un

37,9%, en lo referente a los masterados se tiene un 7,6%, en doctorados se encuentra el

1,4% y por altimo ningun grado de escolaridad se tiene un 0,7% siendo el porcentaje méas
bajo de todos. La conclusion a la que se llega con estos datos es que los emprendedores
tienen un nivel de estudio medio, por lo que, la mayoria han estudiado por lo menos la
universidad, pero no contintan con su preparacion académica. En el caso de muchos de
ellos, un factor importante es el tiempo que les llevan sus empresas. Por otro lado, otro
factor importante de analisis es que son pocos los que no tienen ninguna clase de estudio,

por lo que la formacion académica es una variable fundamental en la investigacion.



Tabla 4.3: Sector del negocio

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje valido | Porcentaje acumulado
Produccion 32 22,1 22,1 22,1
Servicios 40 27,6 21,6 49,7
Comercial 73 50,3 50,3 100,0
Total 145 100,0 100,0

Elaborado por: Elaboracion propia, a partir de las encuestas realizadas.

Analisis:
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Como se puede observar en la tabla 4.3, el sector de negocio que mas escogen los

emprendedores al fundar una empresa es el comercial con un 50,3%, seguido del sector

de servicios con un 27,6% Yy por ultimo el sector productivo con un 22,1%. Una de las

causas para que la mayoria de emprendedores escojan el sector comercial es por la

facilidad que este puede brindar en el comienzo, porque, si se escoge un sector productivo

la inversion es més grande y el riesgo mayor, y si se escoge un sector de servicios este

requiere personal capacitado lo que es un problema mas adelante.

Tabla 4.4: Experiencia Laboral

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje valido | Porcentaje acumulado
Empleado 12 8,3 8,3 8,3
Empleado/empresario 104 71,7 71,7 80,0
Empresario 29 20,0 20,0 100,0
Total 145 100,0 100,0

Elaborado por: Elaboracion propia, a partir de las encuestas realizadas.

Analisis:

Como se puede observar en la tabla 4.4, el 71,7% primero han decidido ser empleados

antes de emprender con sus propias empresas, con el fin de ganar la mayor experiencia

posible o a su vez decidir en qué campo es el que quieren invertir, por otro lado, el 20%

han sido toda su vida empresarios quienes han asumido mas riesgos y el 8,3% de los



40

encuestados aun son empleados de las empresas de éxito que desean muy pronto empezar

a emprender.

Tabla 4.5: Estatus econémico

Frecuencia | Porcentaje [ Porcentaje valido | Porcentaje acumulado
Vélido Alto 14 9,7 9,7 9,7
Medio 125 86,2 86,2 95,9
Bajo 6 4,1 4,1 100,0
Total 145 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia, a partir de las encuestas realizadas.

Anélisis:
Como se puede observar en la tabla N.-8, el 86,2% de los encuestados consideran que

tienen un estatus econdmico medio, seguidos del 9,7% que afirmaron tener un estatus

econdmico alto y por Gltimo el 4,1% que consideran tener un estatus econémico bajo.

Tabla 4.6: Experiencia emprendedora

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Ha fundado por lo menos una 51 35.2 35.2 35.2
empresa antes de la actual
Solo ha fundado la empresa actual 86 59,3 59,3 94,5
Esté en proceso de fundacion de una 8 55 55 100,0
empresa
Total 145 100,0 100,0

Fuente: Elaboracidn propia, a partir de las encuestas realizadas.

Anélisis:

Como se puede observar en la tabla 4.6, el 59,3% de emprendedores solo han fundado la
empresa actual, pero muchos de ellos tienen planes a futuro de empezar e incursionar en
nuevos proyectos, el 35,2% ya han fundado por lo menos una empresa antes de la actual,
pero no todos ellos han logrado mantener hasta la actualidad todas las empresas que han
fundado y han optado por quedarse solo con una, vendiendo las otras. Y por altimo el

5,5% estan en proceso de fundacién de una nueva empresa, pero por cambios politicos y
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economicos del pais la mayoria de ellos se mantiene a la espera que existan mejores

condiciones para invertir.

Tabla 4.7: Tamafio de la empresa

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje valido | Porcentaje acumulado
Valido Grande 7 4,8 4,8 4,8
Mediano 107 73,8 73,8 78,6
Pequefio 31 21,4 21,4 100,0
Total 145 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia, a partir de las encuestas realizadas.

Analisis:

Como se puede observar en la tabla N.-10, el 73,8% de las empresas que se han fundado

tienen un tamafio mediano, el 21,4% son empresas pequefias que se encuentran en

crecimiento y el 4,8% empresas grandes.

Tabla 4.8: Namero de empleados

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje valido | Porcentaje acumulado
De 1-9 117 80,7 80,7 80,7
De 10-49 20 13,8 13,8 94,5
De 55-199 8 55 55 100,0
Total 145 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia, a partir de las encuestas realizadas.
Andlisis:
Como se puede observar en la tabla N.-11, el 80,7% tiene de 1 a 9 empleados, seguidos
por el 13,8% que tienen de 10-49 empleados y por ltimo el 5,5% que tienen de 55 a 199
empleados. Es importante mencionar que la mayoria de emprendedores tiene empresas
de comercializacion por lo que no necesitan demasiado personal. Adicional es importante
el comentario recibido en la ejecucion directa de la encuesta: las grandes empresas

manifestaron que depende de las temporadas altas y bajas para el contrato de personal.



Tabla 4.9: Valor Bruto de ventas anuales
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Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje valido | Porcentaje acumulado
$100.000 105 72,4 72,4 72,4
$100.001- $1.000.000 28 19,3 19,3 91,7
$1.000.001- $5.000.000 9 6,2 6,2 97,9
> $5.000.000 3 2,1 2,1 100,0
Total 145 100,0 100,0

Elaborado por: Ma. Fernanda Uvidia

Analisis:

La tabla N.-12, indica que el 72,4% tiene un valor bruto de ventas anuales igual o menor

a $100.000, el 19,3% tienen valor entre $100.001 y 1.000.000, el 6,2% desde

$1.000.000 a $5.000.000, y por altimo el 2,1% supera los $5.000.000.

Tabla 4.10: Pregunta N°1

¢ Cuadles fueron los factores que lo motivaron a convertirse en emprendedor?

Respuestas Porcentaje de casos
N° Porcentaje

Realizacién personal 47 24,1% 32,6%
Estatus social 3 1,5% 2,1%
Contribuir a la sociedad 12 6,2% 8,3%
Independencia laboral 59 30,3% 41,0%
Estimulo familiar 25 12,8% 17,4%
Mejorar su nivel de ingresos 49 25,1% 34,0%
Total 195 100,0% 135,4%

Fuente: Elaboracién propia, a partir de las encuestas realizadas.

Analisis:

La tabla N.-13 indica que el 30,3% de las personas que deciden emprender lo realizan por

independencia laboral, es decir lo hacen para poder tener libertad y no tener que obedecer

ordenes de otros. El 25,1% emprende por mejorar el nivel de sus ingresos, mientras que

el 24,1% lo hace por la realizacion personal, que demuestra que lograron cumplir con sus

objetivos de vida. EI 12,8% lo hace por un estimulo familiar, en este caso podemos

referirnos a la necesidad, puesto que, se deben tomar decisiones inmediatas y arriesgarse
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con tal de buscar un mejor futuro para la familia. El 6,2% busca contribuir a la sociedad,
con la creacién de fuentes de trabajo y dinamizando la economia. Y por ultimo el 1,5%,
que es un porcentaje muy bajo quiere mantener un estatus social alto y es lo que les motiva
a emprender.

Tabla 4.11: Pregunta N°2

¢ Cual fue su conocimiento previo al inicio de su negocio?

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje valido | Porcentaje acumulado
Experiencia como empleado 53 36,6 36,6 36,6
Capacitacion 24 16,6 16,6 53,1
Asesoria familiar/amigo 40 27,6 27,6 80,7
Asesoria de un técnico 5 3,4 3,4 84,1
Sin conocimiento 23 15,9 15,9 100,0
Total 145 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia, a partir de las encuestas realizadas.

Andlisis:

La tabla 4.11, menciona que el 36,6% para poder iniciar su negocio adquirieron
experiencia como empleados, el 27,6% tuvo alguna asesoria de un familiar o amigo. En
el caso de la referencia de un familiar, los nuevos emprendedores decidieron poner
negocios similares al de sus cercanos basandose en la experiencia de los mismos y
obteniendo una gran ventaja que los ayudaria a posicionarse mas rapido, pero siempre
con la diferencia que cada nuevo negocio tenia un valor agregado de los demas. Por otro
lado, el 16,6% busco capacitacion en lo referente al negocio que iban a empezar, 15,9%
no tenia ningdn conocimiento del giro del negocio sin embargo incursiond y fue
aprendiendo en la marcha. Por lo que se demuestra que algunas personas prefieren
aprender poco a poco que tener que invertir algun recurso econémico. Y por altimo el

3,4% tuvo asesoria de un técnico.



Tabla 4.12: Pregunta N°3
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¢ Cudles fueron las fuentes de ideas de negocio que utiliz6?

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje vélido | Porcentaje acumulado
Interaccion con otras personas 100 69,0 69,0 69,0
Internet 34 23,4 23,4 92,4
Articulos académicos 5 3,4 3,4 95,9
TV 2 1,4 1,4 97,2
Prensa 4 2,8 2,8 100,0
Total 145 100,0 100,0

Elaborado por: Elaboracion propia, a partir de las encuestas realizadas.

Analisis:

La tabla N.-15, menciona que el 69% de los emprendedores obtuvieron su idea de negocio

mediante la interaccion con otras personas, es decir en su mayoria se crea la idea en

reuniones, en conversaciones con familiares, amigos u otros emprendedores que tenian

ideas potenciales. EIl 23,4% lo obtuvieron a través internet, por el incremento en la

facilidad de acceso al mismo que existe hoy en dia, el 3,4% por medio de articulos

académicos, el 2,8% por medio de la prensa y por ultimo el 1,4% por medio de TV.

Tabla 4.13: Pregunta N° 4

¢ Qué herramientas utilizé para la preparacion del proyecto?

Respuestas

N | Porcentaje | Porcentaje de casos
Plan de negocios 112 72,7% 77,2%
Flujo de caja 13 8,4% 9,0%
Calculo de tasa interna de retorno 8 5,2% 5,5%
Estudio de Mercado 20 13,0% 13,8%
Planeacion 1 0,6% 0,7%
Total 154 100,0% 106,2%

Fuente: Elaboracién propia, a partir de las encuestas realizadas.
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Analisis:

La tabla 4.13, menciona que para el inicio del negocio la herramienta que mas se uso fue
el plan de negocios con un 72,7%, ya que lo consideran el més facil para llevar a cabo,
el 8,4% hizo un flujo de caja que determina la liquidez del negocio, el 5,2% realiz6 un
calculo de la Tasa Interna de Retorno (TIR) que implica que dieron prioridad al andlisis
de la rentabilidad que ofrece la inversion; por otro lado el 13% se basé en un estudio de
mercado en donde los emprendedores hicieron un trabajo de campo para determinar la
relevancia del nuevo emprendimiento, y ademas evaluar los mejores lugares para ubicarse
y lograr una rentabilidad mas alta.

Tabla 4.14: Pregunta N°5

¢De qué manera obtuvo su capital inicial?

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje valido | Porcentaje acumulado
Préstamos bancarios 59 40,7 41,5 41,5
Ahorros personales 65 449 43,7 85,2
Inversores 6 41 4,2 89,4
Provistos por familiar/amigo 15 10,3 10,6 100,0
Total 145 100,0

Fuente: Elaboracién propia, a partir de las encuestas realizadas.
Andlisis:
La tabla N.-17, menciona que el 44,9% obtuvo su capital inicial mediante ahorros
personales, el 40,7% realizo préstamos bancarios, el 10,3% obtuvo el capital mediante un
familiar o amigo y por ultimo el 4,1% mediante inversores. Lo que demuestra que un
porcentaje mas alto de los emprendedores prefieren tener primero un capital antes de

empezar un negocio al endeudamiento.



Tabla 4.15: Pregunta N° 6

¢ Cuales fueron las dificultades y barreras al momento de emprender?

Respuestas

N | Porcentaje | Porcentaje de casos
Acceso a informacion de mercado 10 4,3% 6,9%
Dificultades para desarrollar nuevos productos/servicios | 14 6,0% 9,7%
Conseguir proveedores adecuados 26 11,2% 17,9%
Enfrentar una competencia intensa 49 21,1% 33,8%
Asumir riesgos 52 22,4% 35,9%
Cumplir con las normas y leyes laborales 23 9,9% 15,9%
Atraer y retener empelados calificados 26 11,2% 17,9%
Conseguir financiamiento 32 13,8% 22,1%
Total 232 100,0% 160,0%

Fuente: Elaboracion propia, a partir de las encuestas realizadas.

Analisis:
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La tabla 4.15, muestra que las dificultades y barreras al momento de emprender son

extensas en el Ecuador, pero la mas relevante es asumir riesgos con una 22,4%, seguido

del 21,1% que es enfrentar una competencia intensa, por otro lado, el 13,8%, que afirma

que conseguir el financiamiento adecuado es la dificultad mas predominante ya que las

instituciones bancarias piden demasiados requisitos antes de emitir un crédito o en

muchos de los casos no los emiten.

Tabla 4.16: Pregunta N°7

¢COmo es su preparacion académica a nivel personal?

Respuestas

N | Porcentaje | Porcentaje de casos
Libros 45 19,3% 31,0%
Revistas 15 6,4% 10,3%
Periodicos 21 9,0% 14,5%
Sitios web 56 24,0% 38,6%
Publicaciones de su industria 17 7,3% 11,7%
Cursos 53 22,7% 36,6%
Preparacién académica personal | 19 8,2% 13,1%
Ninguna 7 3,0% 4,8%
Total 233 100,0% 160,7%

Fuente: Elaboracién propia, a partir de las encuestas realizadas.
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Analisis:

En la tabla 4.16, el 24% de la muestra menciona que se prepara por medio de sitios web,
en los cuales hoy en dia se puede encontrar cualquier tipo de informacion sin una
inversion alta y de igual manera valiosa. El 22,7% decide asistir a cursos que ayudan a
potenciar sus empresas con mejoras necesarias. EI 19,3% de los emprendedores lee libros,
en su mayoria referentes al crecimiento personal que contribuyen a su motivacion. El 9%
lee el periddico en su tiempo libre y garantizan que se mantienen al dia en la noticia de
impacto local. El 8,2% prefiere la preparacion académica adicional, por lo que estudian
masterados, doctorados o a su vez ya tienen planes de hacerlo. EI 7,3% lee publicaciones
de su industria para mantenerse al dia, y poder innovar si fuera necesario. El 6,4% lee
revistas de las cuales obtienen informacion relevante, correspondiente a articulos de
opinidn. El 3% restante no muestra ningln interés por instruirse, esta informacion es
comprensible debido a que la mayoria de individuos que optaron por esa respuesta

corresponden a la tercera edad.

Tabla 4.17: Pregunta N°8

¢ Cuales son sus expectativas de crecimiento futuro?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
No proyecta crecer 17 11,7 11,7 11,7
Desearia crecer pero hay muchos 8 5.5 5.5 172

obstaculos
Proyecta crecer a un ritmo lento 50 34,5 34,5 51,7
Tiene expectativas y proyectos para 20 483 483 100,0
crecer en forma importante
Total 145 100,0 100,0

Fuente: Elaboracidn propia, a partir de las encuestas realizadas.
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Andlisis:

La tabla 4.17, indica que el 48,3% tiene expectativas y proyectos para crecer en forma
importante, el 34,5% proyecta crecer a un ritmo lento, el 11,7% no proyecta crecer mas y
el 5,5% desearia crecer, pero hay muchos obstaculos. Por lo que se puede observar en la
tabla que la mayoria de emprendedores tienen expectativas de crecimiento, algunos de
forma rapida y otros de forma lenta, pero esperan 0 empezar nuevos negocios o ampliar
los existentes. Por otro lado, las personas que ya no esperan crecer mas o ven demasiados
obstaculos son aquellas que por su edad ya solo desean que las nuevas generaciones
tomen el cargo de las empresas, ya que ellos han cumplido con sus objetivos y
expectativas.

Tabla 4.18: Pregunta N°9

¢ Qué tan a menudo toma tiempo libre para usted?

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje vélido | Porcentaje acumulado
Siempre 31 214 21,4 21,4
A veces 41 28,3 28,3 49,7
Rara vez 57 39,3 39,3 89,0
Nunca 16 11,0 11,0 100,0
Total 145 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia, a partir de las encuestas realizadas.

Andlisis:
La tabla 4.18, muestra que el 39,3% rara vez toma tiempo libre, el 28,3% toma tiempo
libre a veces, el 21,4% toma tiempo libre siempre y por Gltimo el 11% nunca toma tiempo

libre. Por lo que vemos que la mitad trata de tomar tiempo libre para disfrutar ya sea con

su familia 0 amigos y la otra mitad por el trabajo no lo puede hacer.



Tabla 4.19: Pregunta N°10

¢De qué forma involucra a su empresa con la sociedad?

Respuestas

N | Porcentaje | Porcentaje de casos
Donaciones 44 29,7% 31,9%
Organizacion de eventos para la comunidad | 17 11,5% 12,3%
Capacitaciones 21 14,2% 15,2%
Voluntariados 16 10,8% 11,6%
Ninguna 50 33,8% 36,2%
Total 148 100,0% 107,2%

Fuente: Elaboracion propia, a partir de las encuestas realizadas.

Analisis:
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Latabla 4.19, muestra que el 33,8% de los emprendedores no vinculan de ninguna manera

a su empresa con la sociedad, eso se da debido a que no tienen el suficiente tiempo para

poder encargarse actividades como esas. El 29,7% realiza donaciones siendo la forma

maés facil de llegar a la sociedad. EI 14,5% lleva a cabo capacitaciones en su mayoria para

ayudar a otros negocios pequefios en su crecimiento. Y por ultimo el 11,5% organiza

eventos para la comunidad, en los que aprovechan para dar a conocer su marca y

contribuir con la misma.

Tabla 4.20: Pregunta N°11

¢ Qué tipo de desarrollo de redes y alianzas ha implementado en su empresa?

Respuestas

N | Porcentaje | Porcentaje de casos
Proveedores Nacionales 81 50,6% 57,9%
Alianzas con empresas afines 14 8,8% 10,0%
Proveedores Internacionales 15 9,4% 10,7%
Alianzas con constructores 2 1,3% 1,4%
Alianzas con clientes 11 6,9% 7,9%
Alianza con universidades 1 0,6% 0,7%
Acuerdos comerciales 2 1,3% 1,4%
Convenios Crediticios 2 1,3% 1,4%
Manejo de influencers 1 0,6% 0,7%
Redes sociales 6 3,8% 4,3%
Alianza con distribuidores 5 3,1% 3,6%
Franquicias 1 0,6% 0,7%
Alianzas con camaras de industria 1 0,6% 0,7%
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Publicidad compartida 1 0,6% 0,7%
Alianza familiar 6 3,8% 4,3%
Alianza con empresas jovenes 1 0,6% 0,7%
Cunas publicitarias 1 0,6% 0,7%
Alianza con deportistas 3 1,9% 2,1%
Asociacion con artesanos 1 0,6% 0,7%
Comunicacion con otras sucursales 1 0,6% 0,7%
Socios solidarios 1 0,6% 0,7%
Alianzas académicas 1 0,6% 0,7%
Alianzas econémicas 1 0,6% 0,7%
Empresas financieras 1 0,6% 0,7%
Total 160 100,0% 114,3%

Fuente: Elaboracién propia, a partir de las encuestas realizadas.

Andlisis:

La tabla 4.20, indica que la mayor alianza que tienen los emprendedores son con
proveedores nacionales con un porcentaje del 50,6%. Aunque muchos de ellos ya estan
buscando alianzas con proveedores internacionales ya que es un beneficio muy grande y
con costos mas bajos. Los que ya tienen alianzas internacionales tienen un porcentaje del
9,4%, seguido de las alianzas con clientes que representa el 6,9%. Las demas empresas
tienen diversas alianzas segun el tipo de negocio, pero todas al menos tienen un tipo de
alianza o red, ya que esto les permite enlazar vinculos mas fuertes y posicionarse de mejor

manera.

Tabla 4.21: Pregunta N212

¢ Cudles son las principales estrategias que ha aplicado en su empresa, y que lo diferencian

de las demas?

Respuestas | Porcentaje de casos
N° | Porcentaje

Atencidn al cliente 52 25,4% 35,9%
Diferenciacién de productos 10 4,9% 6,9%
Diferenciacion de precio 18 8,8% 12,4%
Calidad 29 14,1% 20,0%
Comunicacion visual 1 0,5% 0,7%
Innovacion 13 6,3% 9,0%
Valor agregado 4 2,0% 2,8%
Ampliar el mercado 1 0,5% 0,7%
Trato personalizado 10 4,9% 6,9%
Honestidad 3 1,5% 2,1%
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Capacitacion 3 1,5% 2,1%
Trabajo en equipo 1 0,5% 0,7%
Exclusividad 4 2,0% 2,8%
Responsabilidad social empresarial | 2 1,0% 1,4%
Incentivos laborales 1 0,5% 0,7%
Amabilidad 3 1,5% 2,1%
Variedad 13 6,3% 9,0%
Paciencia 1 0,5% 0,7%
Descuentos 3 1,5% 2,1%
Promociones 8 3,9% 5,5%
Originalidad 4 2,0% 2,8%
Marketing 7 3,4% 4,8%
Construccion de una marca solida 1 0,5% 0,7%
Anédlisis del mercado 1 0,5% 0,7%
Tecnologia 1 0,5% 0,7%
Refinanciamiento 1 0,5% 0,7%
Créditos 2 1,0% 1,4%
Eficacia 1 0,5% 0,7%
Mejoramiento continuo 1 0,5% 0,7%
BCG 1 0,5% 0,7%
7s McKinsey 1 0,5% 0,7%
FODA 2 1,0% 1,4%

Fuente: Elaboracién propia, a partir de las encuestas realizadas.

Andlisis:

La tabla 4.21, menciona que las estrategias que mas aplican los emprendedores son:
atencion al cliente con un 25,4%, ya que consideran que una buena atencidn garantiza
que el cliente va a volver, y es la mas econdmica ya que no tienen que hacer ninguna
inversion. EI 8,8% aplica la diferenciacion en el precio, realizan estudios de mercado para
poder competir con los precios mas bajos del mismo. El 6,3% tienen una innovacion
constante y variedad en sus productos/servicios, y sus clientes saben que pueden
encontrar cualquier producto en estos negocios. El 4,9% le ofrece al cliente un trato
personalizado, es decir le ofrecen al cliente lo que les pida con tal de ganarlo. El 3,9%
hace promociones, en algunos negocios existen hasta una promocion por cada dia de la
semana. El 3,4% realizan marketing, para lo que cuentan con un departamento
especializado que se encarga de esto. Y por ultimo el 14,1% utiliza como estrategia la

calidad que ofrece.
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Tabla 4.22: Pregunta N° 13

¢ Cual es su ventaja competitiva, en relacion a las diferentes empresas de su

mismo medio?

Respuestas

N | Porcentaje | Porcentaje de casos
Productos/ servicios innovadores | 67 34,7% 46,2%
Investigacion y desarrollo 21 10,9% 14,5%
Avances tecnologicos 17 8,8% 11,7%
Accesibilidad 29 15,0% 20,0%
Calidad de los RRHH 38 19,7% 26,2%
Habilidad de los ejecutivos 21 10,9% 14,5%
Total 193 100,0% 133,1%

Fuente: Elaboracidn propia, a partir de las encuestas realizadas.

Andlisis:

En la tabla 4.22, el 34,7% de la muestra menciona que su ventaja competitiva se basa en
productos/servicios innovadores, por lo que todo el tiempo investigan e implementan
nuevas caracteristicas a sus productos o servicios. El 19,7% en la calidad de los recursos
humanos, el 15% en la accesibilidad, el 10,9% se basa en la habilidad de los ejecutivos y
en la investigacion y desarrollo. Y por ultimo el 8,8% mencionan que los avances
tecnoldgicos son su ventaja competitiva.

Tabla 4.23: Pregunta N°14

¢ Considera usted, que hace lo que realmente le gusta?

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje valido | Porcentaje acumulado
Vélido Si 130 89,7 89,7 89,7
No 15 10,3 10,3 100,0
Total 145 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia, a partir de las encuestas realizadas.
Andlisis:
En latabla 4.23, el 89,7% dice que hace lo que realmente le gusta y el 10,3% dice que no.

Lo que es muy positivo ya que un gran porcentaje afirma ser feliz trabajando, el cual es

un motivo que les permite mantenerse en el tiempo e ir creciendo.



Tabla 4.24: Pregunta N°15

¢ Cree usted, realmente en los productos/servicios que ofrece?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido Si 141 97,2 97,2 97,2
No 4 2,8 2,8 100,0
Total 145 100,0 100,0
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Fuente: Elaboracion propia, a partir de las encuestas realizadas.
Andlisis:
En la tabla 4.24, el 97,2% realmente cree en los productos/ servicios que ofrecen 'y
solamente el 2,8% no lo hacen. La mayoria manifestd que primero prueban el producto

para garantizar su calidad, de igual manera con los servicios mediante la atencion al

cliente.
Tabla 4.25: Pregunta N°16
¢JAprovecha el uso de tecnologia en su empresa?
Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje valido | Porcentaje acumulado
Vélido Si 118 81,4 81,4 81,4
No 27 18,6 18,6 100,0
Total 145 100,0 100,0
Fuente: Elaboracién propia, a partir de las encuestas realizadas.
Andlisis:

En la tabla 4.25, el 81,4% de la muestra indica que aprovecha el uso de tecnologia en la
empresa mientras que el 18,6% no lo hacen. Los emprendedores de los negocios que antes

no utilizaban tecnologia y ahora lo hacen consideran que la misma es un avance

fundamental para diferenciarse de la competencia.

Tabla 4.26: Pregunta N°17

¢Da un seguimiento constante a sus ventas?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido Si 129 89,0 89,0 89,0
No 16 11,0 11,0 100,0
Total 145 100,0 100,0

Fuente: Elaboracidn propia, a partir de las encuestas realizadas.



Analisis:

En latabla 4.26, el 89% de la muestra indica que da un seguimiento constante a sus ventas,
mientras que el 11% no lo hace. Dar un seguimiento constante a las ventas en la mayoria
de negocios es una actividad que se debe realizar a diario para conocer los productos de

mayor rotacion y que es lo que no se esta vendiendo, y tratar de buscar una estrategia para

mejorar las ventas.

Tabla 4.27: Pregunta N°18

¢ Tiene algln sistema de atencion personalizada en su negocio?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje véalido acumulado
Valido Si 85 58,6 58,6 58,6
No 60 41,4 41,4 100,0
Total 145 100,0 100,0

Fuente: Elaboracidn propia, a partir de las encuestas realizadas.

Analisis:

En la tabla 4.27, el 58,6% de la muestra tiene un sistema de atencion personalizada en el
negocio mientras que el 41,4% no lo tiene. No todos los negocios encuentran la forma de

implementar esta herramienta, pero los que ya cuenta con este mencionan que tiene una

muy buena recompensa.

Tabla 4.28: Pregunta N°19

Si la respuesta anterior fue afirmativa, ¢ Qué beneficios ha obtenido?

Respuestas
N | Porcentaje | Porcentaje de casos
Convertir prospectos en clientes 19 15,3% 20,9%
Incrementar el valor de cada venta 18 14,5% 19,8%
Conseguir que los compradores regresen 56 45,2% 61,5%
Construir relaciones de negocios mas solidas | 31 25,0% 34,1%
Total 124 100,0% 136,3%

Fuente: Elaboracién propia, a partir de las encuestas realizadas.
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Anélisis:
En la tabla 4.28, el 45,2% de la muestra ha obtenido como beneficio de la atencion
personalizada que los compradores regresen. El 25% ha logrado construir relaciones de
negocios mas solidas. El 15,3% convertir a prospectos en clientes y por ultimo el 14,5%
incrementar el valor de cada venta.
Tabla 4.29: Pregunta N°20

En la escala del 1 al 5, ¢ Asigna usted regularmente tareas a sus subordinados?

Seleccione una opcidn, sabiendo que 1=Nunca y 5=Siempre.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 17 11,7 11,7 11,7
Rara vez 16 11,0 11,0 22,8
A veces 61 42,1 42,1 64,8
Casi siempre 21 14,5 14,5 79,3
Siempre 30 20,7 20,7 100,0
Total 145 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia, a partir de las encuestas realizadas.

Andlisis:

La tabla 4.29, indica que el 42,1% de la muestra asigna tareas a sus subordinados a veces,
lo que significa que la misma carga que da a sus empleados también la maneja el
emprendedor, ya sea haciendo las mismas tareas o diferente. EI 20,7% lo hace siempre,
es decir permite que otras personas conozcan del giro del negocio y les ayuden en su
totalidad. En este rango podemos decir que asi no esté el duefio o fundador del negocio
este se maneja sin ningun problema. Por otro lado, el 14,5% casi siempre asigna tareas.
El 11,07% nunca asigna tareas, prefieren realizar por ellos mismo las tareas ya que
consideran que si no se personalizan no saldran bien. Y por ultimo el 11% menciona que

lo hace rara vez.
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¢ Cuales son las competencias basicas que debe tener un emprendedor?
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PREGUNTA 21
OPCIONES 1| 2| 3| 4| 5| 6/ 7| 8| 9| 10| 11| 12
Capacidad para tolerar la ambigledad e
incertidumbre 7| 6| 11| 8| 4| 9| 5| 17| 17| 19| 20| 16
Control de sus emociones 5| 8| 20| 10| 10| 5| 11| 7/ 20| 9| 7|10
creatividad e iniciativa 34| 16| 18| 9| 14| 13| 14| 6| 13| 8| 10| 11
Autonomia 6| 7| 10| 13| 11| 8| 26| 15| 17| 11| 13| 6
Competencia para la negociacion 15| 11| 5| 14| 12| 10| 10| 19| 15| 14| 17| 11
Aprendizaje experiencial 20| 8| 6] 11| 15| 16| 15| 15| 11| 17| 8| 21
Competencias para la resolucién de
problemas 23| 9| 17| 17| 21| 15| 18| 5| 6| 3| 12| 10
Trabajo en equipo 4| 11| 8| 19| 9| 11| 11| 4| 5| 14| 14| 10
Formacion de redes sociales 10| 15| 7| 15| 16| 18| 12| 14| 12| 11| 13] 15
Tolerancia al cambio 1| 11| 9| 8| 13| 13| 8| 15| 11| 21| 12| 8
Perseverancia 10| 15| 23| 15| 11| 11| 8| 18| 10| 8| 7| 15
Asumir riesgos 10| 28| 11| 6| 9| 16| 7| 10| 8] 10| 12| 12
Disciplina 2| 0o/ o/ o/ o/ o/ of o/ o/ o/ 0o/ O
Paciencia 2| o/ ol o/l of o/ of of o/ 0/ 0/ O
Capacidad administrativa 1/ 0o/ o/ 0o/ 0o/ 0o/ 0o/ 0o/ 0o/ 0o/ 0/ O
Responsabilidad ol 0| o/ o] o] ol o] o/ o] 0] O
TOTAL 145|145 | 145 | 145 | 145 | 145 | 145 | 145 | 145 | 145 | 145 | 145

Fuente: Elaboracidn propia, a partir de las encuestas realizadas.

Analisis:

La tabla 4.30, muestra las competencias que debe tener un emprendedor en orden de

relevancia de acuerdo a las respuestas obtenidas del instrumento de investigacion, en

funcidn de esto, es posible asegurar que los emprendedores ambatefios consideran que la

creatividad e innovacién es la competencia mas relevante para alcanzar el éxito

empresarial, seguido de la capacidad para asumir riesgos, la perseverancia y la capacidad

para trabajar en equipo. Las competencias que los encuestados catalogaron como menos

relevantes son la paciencia, la capacidad administrativa y la responsabilidad.
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4.2 Analisis estadistico de variables

Con el propoésito de asegurar mayor rigurosidad de los resultados obtenidos, a
continuacién, se presenta un detalle del analisis realizado a partir de la aplicacion de
herramientas estadisticas para determinar los principales factores incidentes en el éxito
de los emprendedores ambatefios. Para esto, se considerd idéneo emplear un modelo de
regresion logistica binaria a través del test de Hosmer y Lemeshow, que permite conocer
la bondad de ajuste del modelo presentado y sus resultados ofrecen datos explicativos y

predictivos.

Tabla 4.31: Variables consideradas

Variable
Dependiente Ingresos Brutos
Experiencia previa en emprendimientos
Origen de la idea
. Creencia en sus productos
Variables P

Gusto por lo que hace
Aprovechamiento de la tecnologia
Seguimiento de ventas

Ofrecen atencion personalizada
Fuente: Elaboracién propia, a partir de las encuestas realizadas.

Independientes

Para cumplir con este modelo, fue necesario dicotomizar las respuestas del instrumento
de investigacion e identificar la variable dependiente. Cruz (2013), especifica que el
parametro financiero, es el método mas utilizado para medir el éxito empresarial, en
funcion de esto, se procede a seleccionar al monto de ingresos como variable dependiente.
De la misma forma se consideraron a las variables independientes descritas en la tabla
4.31, en cuanto estas pueden tener algun tipo de incidencia sobre la variable dependiente
referente a los ingresos de las organizaciones. Y cuentan con el respaldo de las
investigaciones de Ldpez (2012) y Villacreses (2017), cuyos estudios tienen propdsitos
similares a los planteados en este proyecto investigativo y emplean variables
concordantes a las expuestas en la tabla anterior. Es importante resaltar que las variables

independientes descritas, se emplean con el propdsito de verificar una posible relacion
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entre éstas, con el éxito empresarial, esta informacion fue recolectada a través de
preguntas puntuales realizadas a los sujetos de estudio, ademas de preguntas plasmadas
en el cuestionario, provee informacion complementaria para el analisis de los patrones de
comportamiento, gestion de los empresarios para responder al alcance exploratorio y

descriptivo con el que inicia ésta investigacion.

El modelo estadistico seleccionado se aplico a través del sistema SPSS, que es el software
estadistico de mayor prestigio y el mas usado a nivel mundial como una herramienta de
investigacion y de toma de decisiones. Para el procesamiento de datos en este sistema, es
necesario ingresar las preguntas del instrumento de investigacion y asignar valores

numéricos a las alternativas de respuesta.

Los resultados obtenidos del sistema, se presentan a continuacion:

Tabla 4.32: Resumen de procesamiento de casos

Casos sin ponderar? N | Porcentaje
Casos seleccionados Incluido en el analisis | 145 100,0
Casos perdidos 0 ,0
Total 145 100,0
Casos no seleccionados 0 ,0
Total 145 100,0

Fuente: Elaboracién propia, a partir de las encuestas realizadas.

La tabla 4.32, indica el nimero de casos considerados para la aplicacion del modelo
estadistico, este nimero es de 145y corresponde a la totalidad de las encuestas aplicadas

a los emprendedores ambatefios encuestados.

Tabla 4.33: Codificacién de variable independiente

Valor original Valor interno Frecuencia
</=100.000 0 105
> 100.000 1 40

Fuente: Elaboracion propia, a partir de las encuestas realizadas.

La tabla 4.33, indica la forma como se dicotomizd la variable dependiente

correspondiente al monto de ingresos brutos al afio, de esta forma, se clasificd a las
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empresas en funcion de los ingresos percibidos, a las que obtuvieron ingresos iguales e
inferiores a los cien mil dolares se les asignd el valor de cero y a las que obtuvieron
ingresos superiores a dicho monto, se les asigno el valor de uno, como se mencionaba
anteriormente para el ingreso de datos a este sistema estadistico es necesario las

asignaciones numéricas.

Adicional es importante mencionar que el investigador selecciond el monto de
100.000,00 USD porque corresponde a un ingreso promedio de poblacion a observar; en

base a la realidad econémica de la ciudad de Ambato.

Tabla 4.34: Codificaciones de variables categdricas

Codificacion de
pardmetro
Frecuencia (1)
¢ Tiene algun sistema de atencion No 60 ,000
personalizada en su negocio? Sj 85 1,000
Experiencia previa en otros No posee experiencia 8 ,000
emprendimientos Posee experiencia 137 1,000
Origen de la idea del emprendimiento Interaccion directa con
100 1,000

personas

Fuentes digitales / prensa /

articulos académicos 4 000
¢Considera usted, que hace lo que No 15 ,000
realmente le gusta? Si 130 1,000
¢Cree usted, realmente en los No 4 ,000
productos/servicios que ofrece? Si 141 1,000
¢Da un seguimiento constante a sus No 16 ,000
ventas? Si 129 1,000
¢Aprovecha el uso de tecnologiaensu No 27 ,000
empresa? Si 118 1,000
Posee titulo profesional No 56 ,000

Si 89 1,000

Fuente: Elaboracién propia, a partir de las encuestas realizadas.

En la tabla 4.34, es posible identificar a las variables independientes consideradas, que

pueden tener algun grado de incidencia sobre la variable dependiente, en la primera
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columna se presentan las preguntas con sus respectivas alternativas de respuesta, en la
columna referente a la frecuencia se indica el nimero de encuestados que respondieron a
cada opcidn de respuesta, y en la columna de codificacion del parametro, se detalla el
valor numérico asignado a cada respuesta (0 y 1), 1 corresponde a la categoria en estudio
y 0 a la categoria de referencia. Cabe recalcar que el modelo de regresion logistica binaria,
solo permite dos alternativas de respuesta por cada pregunta, en funcion de esto, se
requirid hacer ajustes a varias preguntas y se presentan a continuacién en la siguiente

tabla:

Tabla 4.35: Dicotimizacion de variables independientes

Pregunta Valor 1| Valor 0
Experiencia previa en otros emprendimientos
a) Ha Fundado por lo menos una empresa antes de la actual. 1
b) Solo ha fundado la empresa actual 1
c) Esta en proceso de fundacion de una empresa 0
d) Hasta el momento no ha fundado ninguna empresa 0
Posee titulo profesional
a) Bachiller 0
b) Universitario 1
c) Maestria 1
d) Doctorado 1
e) Ninguno 0
Origen de la idea del emprendimiento
Interaccion Directa
a) Interaccion con otras personas 1
Interaccion Indirecta
b) Internet 0
c) Articulos cientificos 0
d) Television 0
e) Prensa 0

Fuente: Elaboracion propia, a partir de las encuestas realizadas.
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En la tabla 4.35 se observa el caso referente a la pregunta experiencia previa en otros
emprendimientos en el cudl el valor numérico 1 es asignado a las opciones: ha Fundado
por lo menos una empresa antes de la actual y solo ha fundado la empresa actual; y el
valor numérico 0 para las opciones esta en proceso de fundacion de una empresa y hasta
el momento no ha fundado ninguna empresa. Ademas, tenemos la pregunta referente a la
obtencidn de un titulo profesional en la que las opciones de bachiller y ninguno tienen un
valor numérico de 0 y las opciones de masterados, nivel universitario y doctorado tienen
la valoracion de 1. Y por Gltimo tenemos origen de la idea de negocio, para la cual, se
clasifico a las alternativas de respuesta a dos opciones, la primera hace referencia a
fuentes directas a través de la interaccion con personas y la segunda hace referencia a
fuentes indirectas que incluyen fuentes digitales, prensa y articulos académicos. Y de esa
manera se dicotimizaron algunas de las variables independientes.

Tabla 4.36: Regresion logistica de la variable dependiente: Ingresos Brutos

Coeficiente | Error estandar | Wald | gl | Significancia.
Titulo Profesional 1,204 ,48216,252| 1 ,012
Experiencia previa en emprendimientos ,085 1,147 ,738] 1 ,390
Origen de la idea de negocio -,382 4471 731] 1 ,393
Gusto por lo que hacen -,536 ,648| ,683] 1 ,409
Creen en sus productos ,508 1,276 ,159] 1 ,690
Aprovechamiento de la tecnologia 1,572 83713529 1 ,060
Seguimiento a las ventas -,070 ,769| ,008( 1 ,928
Ofrecen atencién personalizada 770 ,43113,1991] 1 ,074
Constante -4,452 4091 977 1 ,323

Fuente: Elaboracidn propia, a partir de las encuestas realizadas.
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MODELO ESTABLECIDO:

y = —4.45 4+ 1,20(X,) + 0.98(X,) — 0.382(X3) — 0,536(X,) + 0,508(X:)

+1,572(Xy) — 0.70(X5) + 0,770(Xg)
Donde:

X1= Titulo Profesional

X2= Experiencia previa en emprendimientos
X3= Origen de la idea de negocio

X4= Gusto por lo que hacen

X5= Creen en sus productos

X6= Aprovechamiento de la tecnologia

X7= Seguimiento a las ventas

X8= Ofrecen atencion personalizada

Es decir, la tabla 4.36 y el modelo explican lo siguiente:

Los factores relacionados con la capacidad de aprovechamiento de las tendencias
tecnoldgicas, la instruccion académica de nivel universitario y la experiencia previa en
emprendimientos, contribuyen favorablemente a la probabilidad de generar ingresos
superiores a los cien mil dolares. Otros factores atenuantes al crecimiento del negocio,
en orden de relevancia son: la atencion personalizada, el aprecio y gusto por lo que se

hace y creer en sus productos.

Los factores de menor relevancia para la alcanzar ingresos superiores, corresponden al
origen de la idea del negocio, seguimiento a las ventas y gusto por lo que hacen. Estos

factores en el modelo se encuentran con signos negativos.

El nimero de grados de libertad para el modelo estadistico de Hosmer y Lemeshow,

siempre es de 1, ese es un valor determinado para este modelo, los grados de libertad
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indican el nimero maximo de observaciones de una muestra que pueden tomar cualquier

valor posible y ayuda a la confiabilidad de los resultados.

Los resultados descritos previamente, se reafirman en las columnas referentes a los
valores de Wald y a la significancia, el valor de Wald se obtiene al dividir a el coeficiente
para el error estandar y elevarlo al cuadrado, y mientras mas elevado es este valor, existe

una mayor relacion entre la variable dependiente con la independiente.

La columna referente a la significancia, indica la significacion estadistica de cada factor,
al punto que, mientras mas cercano a cero es este valor, es mas improbable que los

resultados de las otras columnas se hayan seleccionado al azar.

En conclusién, se utilizé el modelo estadistico para determinar una posible relacion entre
las variables del cuestionario con el potencial éxito de un emprendimiento en la ciudad
de Ambato, que al determinar las variables que se relacionan al éxito de un lider
emprendedor, es posible ejercer mecanismos de accion para potenciarlas y dejar un
precedente para que futuros investigadores utilicen estd informacion como punto de
partida, para realizar investigaciones mas especificas, de alcance explicativo y que toda
esta informacion sirva de referencia y esté al alcance de potenciales emprendedores del

canton.
4.3 Factores de éxito del emprendedor Ambatefio

A continuacién, se presenta un resumen en forma de ilustraciones con respecto a los
factores incidentes en el éxito de los emprendedores Ambatefios, en funcion de las

respuestas obtenidas del instrumento de investigacion y del analisis estadistico.
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Cuadro 4.1 Resumen de competencias del emprendedor Ambatefio

Competencias del emprendedor Ambatefio en orden de relevancia

Creatividad e innovacion
Asumir riesgos
Perseverancia
Trabajo en equipo
Competencias para la resolucién de problemas
Formacion de redes sociales
Autonomia
Competencia para la negociacion
Control de sus emociones
Tolerancia al cambio
11 Capacidad para tolerar la ambigiiedad e incertidumbre
12 Aprendizaje experiencial
Fuente: Elaboracion propia, a partir de las encuestas realizadas.
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llustracion 4.2: Factores que inciden en el éxito del emprendedor Ambatefio

Aprovechamiento de la tecnologia

Formacion Académica

Experiencia previa en
emprendimientos

Ofertar atencion personalizada

Confianza/Creencia en la calidad de
los productos y servicios que ofertan
\ J

Fuente: Elaboracidn propia, a partir de las encuestas realizadas.

En el cuadro 4.1 resume las competencias basicas que debe tener un emprendedor que en
conjunto con los factores resultantes del andlisis estadistico presentado de forma
sintetizada en el grafico N.-3, significan un atenuante al éxito de los emprendimientos en

el canton Ambato.



CAPITULO V

5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

Como resultado del proyecto de investigacion, es posible concluir que:

El ser humano es emprendedor por naturaleza y ha tenido la capacidad de crear e
innovar desde sus origenes, sin embargo, el emprendedorismo como area de
estudio en el &mbito académico, es una temética relativamente nueva con apenas
25 afios de antigliedad, por lo que, el numero de estudios serios con respecto a los
retos, caracteristicas y factores de éxito de los emprendedores, son muy limitados.
El canton Ambato es uno de los méas productivos y comerciales, debido al
creciente nimero de micro pequefias y medianas empresas que ha presentado en
los dltimos afios a consecuencia de la recesion econdmica, para contribuir al éxito
de estas empresas nacientes, organismos publicos y privados han iniciado la
creacion de proyectos proveedores de asistencia y de asesoria técnica, lo que
demuestra la naturaleza luchadora y cooperativa de los ambatefios.

El instrumento de recoleccién de informacién empleado, ha sido disefiado
especificamente para cumplir con los objetivos de la investigacion de forma
efectiva y los resultados de la validacion del mismo a través del Alfa de Cronbach,
sugieren que posee un elevado nivel de confiabilidad, esto se complementa con el
acertado disefio muestral de tipo probabilistico aplicado al nimero total de micro,
pequefias, medianas y grandes empresas localizadas en el canton Ambato y

legalmente registradas en el SRI, en base a esto, es
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posible asegurar que los resultados presentados, son concluyentes y generalizables
para esta localidad.

Més del 60% de los emprendedores ambatefios son hombres, el 72% de estos ha
tenido algun tipo de experiencia laboral y la gran mayoria poseen titulo
universitario, lo que demuestra el creciente interés de las personas por instruirse y
generar un modelo de negocio mas formal y organizado.

Los principales factores de motivacion para un emprendimiento, corresponden al
deseo de las personas por ser laboralmente independientes y mejorar su nivel de
ingresos, lo que se daria en respuesta a la dificil situacion econdémica que atraviesa
el Ecuador desde el afio 2016, que ha generado cierta incertidumbre en los
trabajadores sobre la estabilidad laboral en las organizaciones en las que laboran
y en consecuencia decidan innovar y emprender para alcanzar la libertad
financiera.
Alrededor del 90% de los emprendedores, tienen pasion por lo que hacen, se
instruyen a través de sitios web, y un 83% de estos tiene expectativas elevadas
sobre el potencial crecimiento de sus negocios en el mercado, sin embargo, no
poseen un interés de contribucion a la sociedad a través de la participacion directa
en eventos para la comunidad y voluntariados.

La atencion personalizada en los negocios, es un atenuante directo a la fidelizacién
de los clientes, lo que a la vez promueve la competitividad empresarial, en cuanto
se facilita el desarrollo de ventas cruzadas para los nuevos productos y servicios
que estas organizaciones oferten.

Los emprendedores ambatefios, aseguran que las principales competencias que
debe poseer una persona que desea iniciar un negocio es la creatividad e iniciativa,

la capacidad para asumir riesgos y la perseverancia.
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De acuerdo al analisis de correlacion estadistica empleado, se pudo determinar
que el hecho de que los emprendedores sepan aprovechar y acoplarse a las nuevas
tendencias tecnoldgicas, posean formacion académica y tengan experiencia previa
en emprendimientos, genera una elevada probabilidad de que sus negocios

alcancen mayores ingresos brutos anuales.

5.2 Recomendaciones

Es imprescindible promover la participacion de las universidades en proyectos de
investigacion que provean informacion confiable con respecto a la situacion
econdmica de los negocios nacientes y las dificultades que poseen en general las
empresas categorizadas como micro pequefias y medianas empresas (MIPYMES)
que constituyen un motor importante en la economia nacional.

Un analisis técnico sobre el impacto de los proyectos de asesoramiento dirigidos
a MIPYMES que llevan a cabo organizaciones gubernamentales, seria de gran
ayuda para determinar las principales directrices que fomenten el crecimiento de
este tipo de empresas.

Todas las investigaciones de caracter académico deben ser debidamente
respaldadas por un esquema metodoldgico y los instrumentos de recoleccion de
informacion que emplean, deben estar eficazmente validados a través de expertos
0 a través de una técnica de correlacion estadistica, al punto de que los resultados
reflejen un nivel de confiabilidad aceptable y sirvan de referencia para
investigaciones complementarias al tema de estudio.

Es de relevancia, promover la continua capacitacion tanto a nivel técnico como
competencial de los emprendedores en areas relacionadas a la gestion empresarial,

con un énfasis en particular en mercadotecnia y finanzas, de tal forma que
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contribuyan a la construccién de una vision global y practica sobre las areas de
preocupacion mas relevantes en el &mbito empresarial.

Ademas de poseer conocimientos sobre como crear y mantener un modelo de
negocio rentable, para que los emprendedores alcancen una plena libertad
financiera, es de vital importancia que reciban educacién financiera,
particularmente sobre la forma idonea de manejar sus finanzas personales,
establecer un fondo de ahorros y mantener un control sobre los egresos.

La creacion de una cultura méas colaborativa entre las empresas y la sociedad,
representa una gran contribucion tanto al desarrollo y expansion en el mercado de
las organizaciones, y para la sociedad en general, al punto de que, a través de un
comportamiento socialmente responsable, es posible fortalecer la imagen
empresarial fomentando la competitividad sistémica

La compleja dindmica del mercado ambatefio y el elevado nimero de empresas
nacientes, obliga los negocios a implementar estrategias de liderazgo en costos y
de diferenciacion a través de una excelente atencion al cliente para poder subsistir
a largo plazo.

Es importante que las personas emprendan en actividades por las que tengan
pasion y aprovechen al maximo los beneficios que ofrecen las tecnologias de
informacion, esto contribuira directamente a su resiliencia ante obstaculos y
eventos adversos y a la capacidad para socializar sus productos y servicios a un

menor costo.
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