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RESUMEN

Dentro de toda empresa productiva, el buen manejo de inventarios puede permitir
maximizar las ganancias y a su vez minimizar el riesgo de pérdidas tanto econémicas
como de mercancias que en algin momento llegan a convertirse en obsoleta debido a la
baja rotacion. Es por esta razén, que es indispensable que estas cuenten con estrategias
que ayuden a librarse de esos inventarios aglomerados, y a su vez tratar de recuperar la
inversion realizada, ademas de contar con la implementacion de tecnologia que le facilite
al propietario la realizacion de inventarios que ayudarian a acortar tiempo al momento de
atender clientes y de contar con espacio necesario en sus bodegas. Por consiguiente; se
realizaron entrevistas a cinco librerias y papelerias de la parte centro norte de la ciudad
de Esmeraldas: Libreria Bolivar, Libreria Studion, Libreria ABC, Bendicion Divinay la
Libreria en estudio “Nuestro mundo” con el objetivo de analizar estrategias de liquidacion
que ayuden en la disminucion de inventarios de libros obsoletos de la Microempresa
Libreria y Papeleria “Nuestro Mundo”, en el cual se lleg6 a la conclusion de que esta no
tiene un conocimiento de cuanto es el valor real de su inventario en productos obsoletos,
ademéas de no contar con la implementacion de un sistema de control interno de
inventarios por lo cual, resulta imprescindible la aplicacidn de estrategias adecuadas para

minimizar esta problematica.

Palabras claves: estrategias, inventario, obsoleto, libreria, marketing.
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ABSTRACT

Within any productive company, good inventory management can maximize profits while
minimizing the risk of both economic and commodity losses that at some point become
obsolete due to low turnover. It is for this reason that it is essential that they have
strategies that help to get rid of these agglomerated inventories, and at the same time try
to recover the investment made, in addition to having the implementation of technology
that makes it easier for the owner to recover carrying out inventories that would help
shorten time when serving customers and having necessary space in their warehouses.
Therefore; interviews were conducted with five bookstores and stationer’s shop in the
northern central part of the Esmeraldas city: Bolivar Bookstore, Studion Bookstore, ABC
Bookstore, Bendicion Divina and the Bookstore in study "Nuestro Mundo™ with the aim
of analyzing strategies that help to minimize inventories of obsolete books of the
Microcompany bookstore and stationer’shop “Nuestro Mundo™, in which it was
concluded that it has no knowledge of the real value of its inventory in obsolete products
, in addition to not having the implementation of an internal inventory control system, so

it is essential to implement appropriate strategies to minimize this problem.

Keywords: strategies, inventory, obsolete, bookstore, marketing.
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INTRODUCCION

Presentacion del tema de investigacion

El desarrollo de la actividad economica del Ecuador se ha visto influenciado por el
progreso de las pequefias y medianas empresas; dentro de toda empresa el buen manejo
de inventarios puede permitir maximizar las ganancias y a su vez minimizar el riesgo de
perdidas tanto econdémicas como de mercancias que en algin momento llegan a

convertirse en obsoletas debido a la baja rotacion.

En 2016, en el Ecuador, segun datos proporcionados por el Instituto Nacional de
Estadisticas y Censos (INEC) se registraron 843.745 empresas, de las cuales 90.5% son
dirigidas en microempresas, es decir con ventas anuales menores a 100 mil délares y entre
uno y nueve empleados; seguida de las pequefias empresas con un 7,5% y ventas anuales
entre 100.001 a 1°000.000 entre 10 y 49 funcionarios (Censos, 2017).

En la actualidad, los negocios han estado involucrados a manejar ventas de acuerdo con
las temporadas o por cantidades de pedidos, este Gltimo se basa en que muchas veces
existen empresas que se dedican a importar mercancias y tienen un punto de pedido, pero
atodo esto existen casos, en los que se necesitan eliminar ciertas mercaderias que no rotan

con frecuencia.

A nivel nacional, segun cifras proporcionadas por el gobierno del Ecuador, por cada
10.000 habitantes son 454 empresas, donde Esmeraldas, se encuentra ubicada en el ultimo
rango con 315 empresas, en esta ciudad se puede considerar que cuenta con mercados

que tienen varias alternativas que ofrecen a su poblacion.

En el tema de papelerias, se encuentra asi mismo que existen temporadas en la que se
aprecia la baja de ventas; mercancias que necesitan salir del stock de inventarios, entre
otros, dentro de esto se encuentran falencias respecto a la falta de estrategias para la
liquidacion de mercancias aglomeradas, por lo que se aprecia que los negocios no

incentivan a los clientes a consumir mas.
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Este trabajo investigativo analizard si la libreria Nuestro Mundo cuenta o no con
estrategias que le ayuden a dar una mejor rotacion de sus inventarios, en caso de no existir

algun tipo de estrategia 0 mecanismo de eliminacion de los inventarios de baja rotacion.

Planteamiento del Problema

Uno de los principales problemas que presentan los negocios de Esmeraldas es que no
tienen una cultura de eliminar sus inventarios a través de ventas que estén relacionadas
con promociones o liquidaciones; por lo que es un comun denominador, que varios
locales comerciales almacenen mercaderias de cualquier tipo y en algunos casos sin
cuantificar el costo financiero y de ocupacion de espacio fisico; y en muchos casos los
propietarios al no tener un control exacto sobre los inventarios siguen comprando méas

mercaderia aumentando el mismo

Hoy en dia la liquidacion de inventarios de productos obsoletos se ve un poco afectada,
esto es debido a que los propietarios de los negocios no cuentan con estrategias para

deshacerse de mercaderias sobrantes.

De acuerdo a la informacion proporcionada por el propietario de la Libreria y Papeleria
Nuestro Mundo, supo manifestar que uno de los problemas principales encontrados por
él, es que tiene una cantidad de productos aglomerados y de baja rotacion, ademas de no
conocer el valor exacto en délares, los mismos que estan ocupando un espacio innecesario
dentro de la papeleria; otro de los problemas, es que presenta la falta de control de la
mercaderia almacenada actualmente, sumada la falta de algin tipo de software

relacionado al tema.

A esto se pudo constatar que el propietario no maneja una politica de eliminacién o
liquidacién de inventarios; es decir, no aplica promociones, combos y cualquier otra
estrategia que le permita eliminar su inventario de una manera correcta, fundamentandose
que desconoce estrategias de marketing para la eliminacion de las mismas, asi mismo una

de sus limitaciones es que no cuenta con la implementacion de un sistema tecnolégico.
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Por lo tanto, conforme a lo anterior, se plantean las siguientes interrogantes:

¢Qué tipo de estrategias de marketing se podrian implementar para la liquidacién de

inventarios con baja rotacion?

¢Cual es el stock de inventarios de libros y novelas obsoletos de la Libreria y Papeleria

Nuestro Mundo?

¢Cuales son las razones que influyen en la aglomeracion de mercancias de la Libreria y

Papeleria Nuestro Mundo?

¢ Qué propuestas de eliminacion de inventarios se pueden aplicar para la papeleria?

Justificacion

A través de esta investigacion se busca analizar las problematicas que tiene la Empresa
Nuestro Mundo referente a la aglomeracion de inventarios obsoletos; cuales son los
factores determinantes que influyen en ella, buscando asi una solucién que presente
cambios importantes dentro de la administracion de la empresa y para mejores tomas de

decisiones.

Es por esta razdn, que es indispensable para cualquier empresa contar con estrategias que
ayuden a librarse de esos inventarios aglomerados, y a su vez tratar de recuperar la
inversion realizada, ademas de contar con la implementacién de tecnologia que le facilite
al propietario la realizacion de inventarios que ayudarian a acortar tiempo al momento de
atender clientes y de contar con espacio necesario en sus bodegas, asi mismo analizando
un modelo que permita la mejoria referente a las cantidades administradas de inventario
que ayuden a la eliminacion de las mismas y sobre todo encontrar la cantidad necesaria;
es decir, su punto de reorden para provisionar el local de nuevas mercancias sin

sobrepasar pedidos.

Complementando a lo anterior, es demostrativo realizar esta investigacion debido a que
en la actualidad la papeleria Nuestro Mundo y en la ciudad de Esmeraldas en general se
ha apreciado que existen falencias acerca de conocimientos referente a inventarios y sus

liquidaciones, para asi, buscar el mejoramiento de la empresa.
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A su vez esta investigacion pretende servir de ayuda principalmente a la papeleria Nuestro
Mundo tanto sus propietarios como el personal que labora y estdn encargados de sus
bodegas, aportandole informacién util y necesaria enfocada en un mejor manejo de
inventarios; asi mismo busca ser fuente de informacion para otros negocios comerciales

y personas con formacidn referente al tema.
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Objetivos

General

Analizar estrategias de liquidacion que ayuden en la disminucién de inventarios de libros

obsoletos de la microempresa libreria y papeleria Nuestro Mundo.

Especificos.

1. Identificar el stock de inventario de libros obsoletos de la libreria y papeleria
Nuestro Mundo.

2. Analizar los factores que influyen en la aglomeracion de libros dentro de la
libreria y papeleria “Nuestro Mundo™.

3. Identificar estrategias que ayuden a la eliminacion de inventarios de productos

que tengan baja rotacion.

17



CAPITULO I: MARCO TEORICO

Bases tedrico - cientificas

Sistemas de inventarios

En la siguiente investigacion se hablara de los modelos que puedan aportar en la mejora
de inventarios. Por un lado, se tiene el modelo que aporta en el sistema de minimizacion
de inventarios conocido como el Just in Time (JAT)- Justo a Tiempo, este modelo fue
creado en 1980 con la finalidad de tener una produccién a grandes escalas, pero con un
minimo de inventario, esto quiere decir que se realizara un pedido precisamente cuando
se necesite y lo necesario.

El mismo que tiene como bases fundamentales, priorizar las mejoras a los
procesos, minimizar las operaciones, eliminar residuos y la flexibilidad enfocada
en la mejora en el tiempo de reaccion (Arciniegas, 2002). Por consiguiente, en la
figura 1 se detallan los siete principios esenciales de Just in Time.

1. Igualar oferta y demanda

2. El peor enemigo: el desperdicio

3. Continuo, no bultos

4. Mejorar constantemente

Principios JAT

5. Primero el ser Humano

6. Sobreproteccion = Ineficiencia

7.No vender el futuro

Figura 1. Siete principios del JAT.
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Modelo Basico Del Lote Econémico De Pedido - EOQ

Ademas, se encuentra el modelo de cantidad econémica de pedido, més conocido como
Modelo Basico Del Lote Econémico De Pedido - EOQ, creado en 1913 por Harris Ford
Whitman; es una herramienta muy utilizada para gestionar inventarios de empresas a
nivel mundial. Esta herramienta busca perfeccionar y a su vez minimizar la cantidad de
pedidos de un producto en su punto de reorden. ElI modelo de cantidad econdmica de
pedido se caracteriza basicamente por su sencillez a la hora de calcular la cantidad por
orden o pedido. Asi mismo, los supuestos que introduce este modelo facilitan su
aplicacion pues se asume la existencia de variables constantes como la demanda (tanto la

demanda anual es constante, como la demanda durante el "lead time") (Chopra, 2008).

Autores sefialan que la Cantidad Econdmica de Pedido hace referencia a un modelo
dirigido al control de inventarios. Dicho modelo se basa en la demanda de un producto y
a su vez el costo que conlleva el mantenimiento de inventario y el costo del punto de
reorden de un producto, indicando la cantidad optima de unidades a ordenar puesto que
asi disminuiré los costos que conllevan su mantenimiento (Nahmias, 2007). Por otro lado,
se tiene al autor (Bustamante, 2004) indicando que el principio EOQ es simple, buscando
hallar un punto de equilibrio donde los costos que llevan ordenar un producto y los costos

del mantenimiento del inventario sean iguales.

Otros autores sefialan que punto de reorden al equilibrio de los costos de compras,
pedidos, tener en inventario y quedarse sin inventario, con el propdsito de llegar a la
cantidad 6ptima de una orden de compra. (Robbins, 2002). Los autores indican que el
objetivo principal del método es disminuir lo méas posible al minimo el total de los costos
ligados a llevar inventarios y a colocar pedidos. Si la cantidad de pedido aumenta, los

costos por llevarlo también ascienden.

Por otro lado, la facilidad que existe al momento de suponer y comprender el modelo
EOQ puede resultar cualquier clase de inconvenientes, esto es debido a que puede existir
incertidumbre referente a si un producto o mercancia tiene 0 no una demanda constante
alejandose asi de la realidad y haciendo referencias a que puedan darse demandas

irregulares (grandes volimenes), demandas estacionales tal vez por el tiempo
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(temporadas altas y bajas), entre otras. En fin, el componente mas débil al que se puede
enfrentar una empresa al momento de proyectar su punto de reorden es la incertidumbre
de cdmo va a resultar su demanda, es ahi donde incitara escoger y utilizar métodos
probabilisticos que faciliten el calculo de la cantidad estrictamente necesaria de los

pedidos en base al modelo Punto de Reorden.

Segun autores de la Administracion de Operaciones Produccién y Cadena Suministro

enumeran estrategias que ayudan en la demanda de inventarios.

* Nivelar la carga en las instalaciones. Las empresas de servicios sincronizan la
produccién con la demanda. Han creado estrategias Unicas para nivelar la
demanda con el fin de evitar que los clientes tengan que esperar el servicio.

= Eliminar las actividades innecesarias. Un paso que no agrega valor es un
candidato para la eliminacion o reingenieria con el fin de mejorar la consistencia
del proceso o reducir el tiempo invertido en realizar tareas.

» Reorganizar la configuracion fisica. Con frecuencia, las configuraciones del
area de trabajo requieren de una reorganizacion durante una implementacion
esbelta. A menudo, los fabricantes logran esto estableciendo celdas de
manufactura para producir articulos en lotes pequefios, en sincronia con la
demanda.

» Introducir la programacion basada en la demanda. Debido a la naturaleza de
la produccién y el consumo de servicios, una programacion basada en la demanda
(dirigida al cliente) es necesaria para operar un negocio de servicios. Ademas,
muchas empresas de servicios separan sus operaciones en instalaciones “al fondo”

y “de contacto con el cliente”.

Este sistema se disefio con el fin de tener una carne para hamburguesa fresca en la parrilla

incluso antes de que el cliente hiciera su pedido.

Sistema de Clasificacion ABC

Asimismo, se encuentra el Sistema de Clasificacion ABC, el cual es una aplicacion del
principio de Pareto al inventario en una empresa, donde su objetivo principal es enfocar

los recursos en los pocos articulos criticos y no en los triviales e innecesarios. Este divide
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/

Los articulos “A”
son aquellos en
los que la
empresa tiene la
mayor inversion,
representando el
20% de los
inventarios y son
los méas costosos

\

B — C tal como se explica en la figura 2 (Arciniegas, 2002).

/

Los articulos “B”
son aquellos que
les corresponde

al inventario en tres categorias de productos a los cuales se les asigna las tres letras A —

\

Los articulos “C”
son aquellos que
normalmente en
un gran ndmero
de articulos
corresponden a
la inversiéon mas
pequeia.

. . la inversion Representa el
en el inventario siguiente en 50% de todos los
términos de articulos del
Costo: 70-80% costo, representa inventario.
el 30% de los Costo 5-10%
inventarios.

Coto: 15-20%

Figura 2. Anélisis A— B —C.

Sistema de las 5S

Fue desarrollado e implementado en primera instancia por las empresas japonesas que
buscaban mantener el orden y la limpieza en cada una de las operaciones de la
organizacion, y con el alto grado de éxito alcanzado, este sistema fue adaptandose
paulatinamente en diferentes paises a nivel mundial. Las 5S, cuenta con cinco fases:
SEIRI (organizacion), SEITON (orden), SEISO (limpieza) y SEITKETSU (control
visual), los cuales de manera conjunta buscan alcanzar una incremento en la
productividad de la compafiia, manteniendo el orden y la limpieza y a su vez mejorando
considerablemente las condiciones a los que se enfrentan dia a dia los trabajadores, todo
esto con el objetivo de minimizar la cantidad de productos obsoletos y mejorar
sustancialmente la produccion economia de la misma (Fauli, Ruano, Latorre, & Ballestar,
2013).
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Sistema KANBAN de Inventarios

También se encuentra el Sistema KANBAN de Inventarios, cuyo término principal
significa “tarjeta” y es originario de Japon. Este sistema basicamente se trata de una
tarjeta que se encuentra pegada a contenedores, el mismo que contiene una orden de
trabajo a realizarse. Donde, cada lote del proceso de produccion encaja perfectamente en
mencionado contenedor y presente una calidad excelente sin deterioro o defecto alguno.
De tal manera, la meta es minimizar el inventario total y por ende los tamarios de los lotes
correspondientes, cabe recalcar, que es este tipo de sistema el inventario es movido Unica

y exclusivamente cuando resulta totalmente necesario (Arciniegas, 2002).

De tal manera, que se detallan dos software que sirven para complementar los sistemas
de inventarios implementados por las empresas. Donde se tomaron en cuenta SAP,

software pagado y ABC Inventory, software libre.

El SAP “Systems, Applications, Products in Data Processing” es un software ERP
(Enterprise Resource Planning) que se enfoca en los sistemas, aplicaciones y en los
productos que son esenciales para el respectivo procesamiento de los datos de pequefias,
medianas y grandes empresas. Se caracteriza por ser usado en todo el mundo y por ser
ofertado por IBM, que a pesar de ser relativamente costoso, suele ser una inversion idonea
para su potencializacion en el mercado y por lo tanto, en incrementar las ganancias de la
empresa que lo aplique. Siendo una de sus principales funciones, la gestién y control del
inventario en la empresa con la finalidad de rotar el mismo y evitar los productos
obsoletos (Villa, Puerta, & Nufiez, 2015).

El software ABC Inventory, es un programa gratuito y de total y libre acceso para las
personas interesadas en controlar el inventario de sus pequefias y medianas empresas. El
mismo que forma parte del Sistema de Control Almyta (ACS) y se cred con la finalidad
de gestionar todos los recursos de una empresa mediante un seguimiento exhaustivo y
sencillo de cada paso del ciclo de vida del producto, partiendo desde la realizacion de la
compra a los proveedores correspondientes, su estadia en las bodegas y perchas, sin dejar
atrés su posterior entrega final al cliente. Adicional al manejo y control de inventarios,
cumple otras funciones tales como: gestion de ventas, érdenes de compra, cotizaciones,

registro de base de datos, cddigo de barras y mas (Alenkar, Alves, Alves, & Tadeu, 2015).
22



Marketing

El marketing es considerado como una ciencia debido a la utilizacion de técnicas y
métodos para conseguir la realizacion de los objetivos planteados es pro de la satisfaccion
de las necesidades de cada uno de los clientes mediante la entrega de una producto o
servicio con valor agregado de tal forma que tanto la organizacion o empresa y sus
respetivo stakeholders reciban los beneficios pertinentes. En efecto, el marketing cuenta
con tres enfoques, el primero enfocado hacia el productor siendo las organizaciones los
que deciden qué producir, el segundo enfocado hacia las ventas con la finalidad de vender
mas y el tercero enfocado hacia el cliente para satisfacer las necesidades y exigencias de

los mismos (Vallejo, 2016).

Es asi, como la palabra “marketing”, cuenta de cinco palabras claves del propio concepto,

tal como detalla en la figura a continuacion.

Necesidad
y deseo

Producto o
servicio

Cliente y
satisfaccion

Ofertay
demanda

Mercado e
intercambio

Figura 3. Palabras claves del concepto de marketing (Vallejo, 2016).
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Asimismo, el marketing estratégico se lo considera como aquel elemento que establece
las lineas maestras de la comunicacién y la comercializacion de una empresa u
organizacion, con el objetivo de aprovechar al maximo las oportunidades del mercado.
Concepto que va de la mano con la planeacion estratégica, la cual es toda actividad
llevada a cabo por cualquier area de una empresa para la planeacion adecuada en cada
una de sus actividades a ser realizadas (Guazhima & Guzman, 2014).

Acorde a lo mencionado anteriormente, surge necesario la conceptualizacion de la
estrategia de mercado, la misma que es la logica de la mercadotecnia con la que toda
unidad de negocios aspira lograr sus objetivos planteados en base a un conjunto de
estrategias especificas para aquellos mercados meta, para el posicionamiento, la mezcla
de la mercadotecnia y de los niveles de los gastos en la misma (Guazhima & Guzman,
2014).

Dentro de las estrategias del mercado, se encuentran las siguientes decisiones segun
(Ferrel & Hartline, 2012). Las mismas que se centran en dos elementos: un mercado meta

y una mezcla de marketing o cuatro P (Producto, Precio, Plaza, Promocion).

Estrategia 1. Segmentacion del mercado y mercados meta, donde este resulta de un
proceso de segmentacion, de un proceso donde el mercado total se lo divide en segmentos
relativamente mas pequefios agrupandolos por necesidades o caracteristicas parecidas
para posteriormente aplicar las actividades de marketing correspondientes. Actualmente,
los mercado6logos han tomado medidas actualizadas para la seleccion del mercado meta,
como la utilizaciéon de redes sociales o la identificacion por radiofrecuencia, el cual
permite a la empresa enfocar su segmento con ofertas de productos o mensajes
promocionales. Este tipo de estrategia brinda a la empresa, un importante ahorro de
tiempo y de gastos innecesarios y enfocarse solo a los clientes que estan interesados en

su producto o servicio.

Estrategia 2. Decisiones de producto, la eleccion del producto o servicio a ofertarse es
una de las estrategias de marketing mas importantes, importancia que radica en la
correlacion gue existe entre el producto y las necesidades de los clientes, porque mientras
mayor y mas sélido sea el vinculo entre los beneficios del producto o servicios y lo que

necesita el cliente, mayor sera las ventas del mismo.
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Estrategia 3. Decisiones de fijacion de precios, esta es una estrategia de suma importancia
debido a las siguientes razones, en primer lugar, porque la fijacion de precios es la mezcla
idonea que conlleva a la generacion de los ingresos y utilidades, segundo, este se
encuentra estrechamente relacionado con la demanda del cliente, lo que hace que el precio
suba o baja, tercero, este es un favor cambiante, es decir que el precio se puede cambiar
facilmente dentro del programa de marketing y finalmente, la sefial de importancia de la
calidad que da la fijacion de precios, debido a que los consumidores consideran que a

mayor precio, mayor es la calidad del producto o servicio.

Estrategia 4. Decisiones de distribucion y cadena de suministro, esta es una de las
estrategias menos notorios dentro del marketing, sin embargo, resulta necesario que la
administracion de la distribucién y la cadena de suministro se realice a cabalidad, que el
producto llegue al lugar correcto y en perfecto estado. Estas decisiones, incluyen
actividades desde la adquisicion de la materia prima, la fabricacién de los productos

finales y la disposicién y entrega final de los mismaos.

Finalmente, se encuentran las decisiones de promocién como estrategia himero cinco,
donde el incorporar promociones y social marketing, en la actualidad resulta
imprescindible para lograr vender todos los productos ofertados y deshacerse de los
productos obsoletos o no vendidos, aprovechando todos los medios posibles, como las
redes sociales para asi poder llegar a una mayor cantidad de publico.

En efecto, se hablara mas a fondo sobre la estrategia de mas importancia en el presente

estudio, como lo es las decisiones o estrategia de promocion.

Estrategias de promocion

Hoy por hoy se ha cambiado el término promocion por el de “Comunicaciones Integradas
de Marketing - CIM”, el cual se enfoca en la coordinacion de todas y cada una de las
actividades promocionales, ya sea la publicidad en los medios, correos via directo, ventas
personales, promocion de las ventas y demas para poder llegar a més clientes y vender
todos los productos ofertados en su empresa y no llenarse de inventarios obsoletos
(Andrade, Fucci, & Morales, 2010).
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Por lo tanto, existen seis tipos de promociones de ventas, los mismos que se detallan en
la tabla I (Tellis & Redondo, 2002).

Tabla |
Tipos de promociones de ventas en una empresa.

Rebajas

Las rebajas consisten en ofrecer articulos en el mismo establecimiento a un precio
inferior al fijado antes de esta promocién. No cabe calificar de rebajas la venta de
productos no ofrecidos a precio ordinario con anterioridad, ni tampoco la venta de
articulos deteriorados o adquiridos con objeto de ser vendidos a precio inferior al
ordinario. Las rebajas s6lo pueden tener lugar como tales en dos temporadas anuales:

una iniciada al principio de afio, y la otra, en torno al periodo estival de vacaciones.

Saldos

Los saldos son productos con un valor de mercado manifiestamente disminuido, debido
a su deterioro, desperfecto, desuso u obsolescencia. No se pueden vender como saldos
aquellos productos que impliquen riesgo o engafio para el comprador, 0 que no sean
ofrecidos realmente a un precio inferior al habitual.

Tampoco cabe ofrecer como saldos articulos que no pertenecieran al comerciante seis
meses antes del inicio de este tipo de promocién, salvo en tiendas dedicadas
especificamente a saldos. Las ventas de saldos deben anunciarse necesariamente con

esta denominacion o como “venta de restos”.

Liquidaciones

Las liquidaciones son ventas de caracter excepcional y finalidad extintiva de

PROMOCIONES DE VENTAS

determinadas existencias que, anunciadas con esta denominacion u otra equivalente,
tienen lugar en ejecucién de una decision judicial o administrativa, o son realizadas por
el comerciante en alguno de los casos siguientes:

a) Cesacion total o parcial de la actividad de comercio. En el supuesto de cese

parcial debe indicarse la clase de mercancias objeto de liquidacion.

b) Cambio de ramo de comercio o modificacién sustancial en la orientacion del

negocio.

c¢) Cambio de local o realizacion de obras de importancia en el mismo.

d) Cualquier supuesto de fuerza mayor que cause grave obstaculo al normal

desarrollo de la actividad comercial.
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Obsequios

Por obsequio se entiende el ofrecimiento de bienes o servicios, de forma gratuita o a
precios especialmente reducidos, ya sean con entrega automatica o bien mediante la
participacion en sorteos o concursos. La comunicacion a cualquier persona que haya
resultado agraciada con un premio debe advertir inexcusablemente que éste no se
encuentra condicionado a la adquisicion de determinados productos o servicios.

Los bienes o servicios en que consistan los obsequios promocionales deben entregarse
en un plazo maximo de tres meses, a contar desde el momento en que el comprador

retina los requisitos exigidos.

Ventas directas

Las ventas directas son aquellas en que un fabricante o mayorista ofrece la mercancia al
consumidor sin mas intermediarios, en unas condiciones econémicas habitualmente
mejores gracias a la reduccion del canal de distribucion. En este &mbito esta prohibido
que el vendedor invoque su condicion de fabricante o mayorista, a menos que reuna las
circunstancias siguientes:

a) Que, en el primer caso, fabrique realmente la totalidad de los productos

puestos a la venta y, en el segundo, venda fundamentalmente a minoristas.

b) Que los precios ofertados sean los mismos que aplica a otros comerciantes,

mayoristas 0 minoristas, segln los casos.

Ofertas

Son aquellas promociones no contempladas especificamente en las anteriores
categorias, consistentes en precios inferiores o condiciones mas favorables que las
habituales, para estimular las ventas. Los productos presentados como ofertas no pueden
estar deteriorados o ser de peor calidad que los que mas tarde se venderan sin promocion,

a precio normal.

Por consiguiente, cada una de las estrategias de promocion mencionadas en la tabla 1,

junto con el presente proyecto de investigacion aportara a las empresas de pequefia y

mediana produccién, a minimizar de manera sustancial aquellos productos obsoletos, es

decir; productos que se encuentran en estanterias, bodegas y perchas por mas tiempo del

programado, que han tenido procesos de rotacion deficiente y que, por lo tanto, no han

sido vendidos a cabalidad. De manera tal, que mediante la implementacion de las mismas
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y con la utilizacion del software adecuado, las empresas mejoren su productividad y
alcancen un 6ptimo nivel de competitividad en el mercado (Zapata, 2014).

Stock

Para el correcto funcionamiento de una empresa eficiente resulta importante llevar a cabo
una gestion adecuada de los productos que se adquieren dia a dia. Es asi, como a stock de
una empresa se lo considera como un conjunto de mercancias o productos que se
encuentran en la misma, y que estdn organizadas en un determinado lugar para

posteriormente ser comercializados de la mejor manera posible y en su totalidad.

Por lo tanto, la empresa u organizacion debe de contar con un stock éptimo mediante una
gestion eficiente con la finalidad de no abarcar muchos productos no vendidos u
obsoletos. Por tal razén, se define al stock dptimo como el nivel de mercancia que
garantiza una pertinente atencion a la demanda o consumo de los productos, con la

finalidad de minimizar costos externos o adicionales (Fardel, 2014).

En todo caso, las funciones del stock son las siguientes:

= Acercamiento de la mercancia adecuada y necesaria al establecimiento de
produccion o al almacén para llevar a cabo la actividad empresarial pertinente.

= Compensaciéon de las disimilitudes entre las previsiones de las ventas y las ventas
reales que tiene una empresa u organizacion.

= Control y vigilancia del valor de los productos inmovilizados de la empresa (Carro
& Gonzélez, 2016).

En virtud de lo mencionado anteriormente, es necesario mencionar cual es la composicién

de los stocks, la misma que se muestra en la figura 4.
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embalajes

Figura 4. Composicion de los stocks. Fuente: (Carro & Gonzéalez, 2016).

Inventario

Al momento de realizar politicas de inventarios no sirve la misma para cada producto,
por un lado “el lanzamiento de un nuevo producto tendra un comportamiento de demanda
muy erratico, uno maduro tendra un comportamiento muy estable y el de salida tendra
una tendencia a la baja”, imaginando que cuentan con un inventario de 30 dias, van a
terminar obsoletos y seran los candidatos perfectos a los remates y rebajas con la
consecuente pérdida financiera. Es por ello que, la segunda estrategia, tiene que estar
enfocada a las politicas de inventario, poniendo especial cuidado a los niveles y

fluctuaciones de la demanda (Chifias, 2010).

Ademas, se conoce que el inventario involucra el capital, utiliza el espacio de
almacenamiento, requiere de manejo, se deteriora y, en algunas ocasiones, se vuelve
obsoleto, causa impuestos, necesita ser asegurado, puede ser robado, y algunas veces se

pierde (Hugo Hernando Duarte Valderrama, 2010, p. 65).
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Segun los autores Girlich y Chikén, el desarrollo conjunto de las teorias de inventarios y
la aplicacion de las matematicas y la estadistica se inicié desde los afios 50 cuando la

Oficina de Investigacion Naval de California destind recursos para la investigacion.

Pero para entender un poco mejor este tema investigativo, es importante familiarizarnos
con los términos a tratar, por lo que empezaremos preguntando; ;A qué se conoce COmMo

inventario?

Autores como (Zapata, 2014) y (Duran, 2012) sefialan que un inventario son los
productos, bienes o materiales utilizados en una empresa y los cuales se tiene a entera
disposicion. Dentro de las empresas, el inventario es un elemento tangible y fisico
mantenido dentro de una instalacion y al elemento intangible que existe en los registros

de la organizacion.

A lo que el autor Areli Rojas de Gante cita, un inventario no es nada mas que un
determinado numero de mercancias o productos terminados con la finalidad de
permanecer almacenados en una bodega ya sea para producir o venderlos. Asi mismo, el
hecho de que exista el almacenamiento de productos, estos ocasionan un valor econémico

congelado pero que al final siempre terminara representando un costo para la empresa.

Poniendo como ejemplos de inventarios dependiendo el tipo de empresa los siguientes:
materias primas, trabajo en proceso, productos terminados, suministros, personal, dinero

en efectivo, entre otros (Corredor, Ducuara, & Herrera, 2016).

Asi mismo, es de suma importancia conocer la demanda de los clientes de acuerdo a sus
pedidos en las distintas épocas del afio, como es el caso de las librerias que sus temporadas

altas son en los meses de marzo, abril y mayo.

A lo que se conoce como demanda de un producto o mercancia es a la cantidad de
unidades que se necesitan para satisfacer las necesidades de los consumidores, dichas

cantidades son tomadas de un inventario existente para un uso especifico.

Como complemento a los inventarios, cabe mencionar el objetivo de realizarlo, el cual es
velar por la provision y distribucion adecuada de los materiales necesarios en la empresa
a fin de evitar a cabalidad el incremento de los costos por la pérdida de los mismos. Y asi
satisfacer las necesidades reales de la empresa, convirtiéndose la realizacion de
inventarios, en una accion de importante control y vigilancia (Loja, 2015).
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Por ende, segun (Loja, 2015), las funciones del inventario en una empresa son:

= Conservar la independencia entre las distintas operaciones en la empresa.

= Afrontar las variaciones de la demanda del producto.

= Admitir la flexibilidad en la planificacion de la produccion.

» Resguardase frente al inventario agotado, mostrando un margen de seguridad para
la escasez de proveedores y problemas con la calidad de los productos.

= Conseguir ventaja economica de los descuentos por la cantidad de la compra
realizada.

» Resguardase de la inflacién y de los cambios de precios.

En cuanto al modelamiento de los inventarios, cabe recalcar que esta contesta a dos
grandes interrogantes, los cuales se aplican a cada uno de los productos del inventario,
las cuales son: ¢Cuanto ordenar? — Cantidad 6ptima de pedido — y ¢Cuéndo colocar una

orden? — punto optimo de reorden —.

En efecto, dentro de las razonar para mantener un inventario dentro de una empresa u
organizacion se encuentran: la proteccion contra la incertidumbre, el tiempo de entrega,
la demanda, el tiempo de consumo, los cambios de programas y el nivel de los servicios
al cliente (Serbinio, 2016).
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El inventario tiene varios tipos de costos, los mismos que se muestran en la figura 5.

COSTOS DE
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cambio en la
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FALTA DE
EXISTENCIAS
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adquisicion costos asociados al :;-‘VOIU?@ q la una demanda. La
tar?]bién llamados almacenaje del ISposicion de una magnitud del costo
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que se incurre al los  seguros, el emDresas pedidos _
| la orden d arriendo, la energia, P retroactivos. Si
colocar la oraen ae q " manufactureras. stos o se
compra.  Incluyen depreciacion, Para las empresas :
los costos de los impuestos, deterioro comerciales o permiten, entonces
suministros los y obsolescencia de conocen como se conocen cOmMo
formatos ' el los productos, etc. costos de pedido costos de ventas

procesamiento  de perdidas.

las Ordenes, el
apoyo
administrativo  y
demas.

Figura 5. Costos de inventario en una empresa. Fuente: (Serbinio, 2016).
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Tipos de inventarios

En la tabla Il se enlistan los tipos de inventarios que existen en una empresa u

organizacion (Loja, 2015).

Tabla 1l
Tipos de inventarios.
INVENTARIOS
Tipo Descripcién
Es el que se realiza al dar comienzos a las operaciones. Representa el
1. Inicial valor d las existencias de mercancias en la fecha que comenzo el
periodo contable.
Es aquel que realiza el comerciante al cierre del ejercicio econdmico,
) generalmente al finalizar un periodo, y sirve para determinar una
2. Final nueva situacion patrimonial, después de realizadas las operaciones
mercantiles de dicho periodo.
Es el inventario real, es contar, pesar, medir y anotar todas y cada una
3. Fisico de las diferentes clases de bienes, mercancias, que se hallen en

existencia en la fecha del inventario.

4. De productos

terminados

Son todos aquellos bienes adquiridos por las empresas
manufactureras o industriales, las cuales son transformadas para ser

vendidos como productos elaborados.

5. En transito

Se utilizan con el fin de sostener las operaciones para abastecer los
conductos que ligan a la compafiia con sus proveedores y sus clientes,

respectivamente,

6. De materialesy

suministro

Son aquellos materiales con lo que se elaboran los productos
realizados en una empresa, pero que no pueden ser cuantificados de

una manera exacta.

7. De materia

prima

Son aquellos materiales que son directamente utilizados en la
fabricacion del producto. Lo conforman todos los materiales con los
que se elaboran los productos, pero que todavia no han recibido

procesamiento.

8. De productos

€N proceso

Son productos parcialmente elaborados a los que les faltan algunas
etapas o0 procesos para convertirse en producto terminado. También

se denominan produccion en proceso.
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9. En Es aquella mercaderia que se entrega para ser vendida pero el titulo
consignacion de propiedad lo conserva aun el vendedor.
Debido al enfoque de control de asas empleado, existe el riesgo que
10. Maximo el nivel del inventario pueda llegar demasiado alto para algunos
articulos, por lo tanto, se establece un nivel de inventario maximo.
11. Minimo Es la cantidad minima de inventario a ser mantenidas en el almacen.
12. Disponible Es aquel que se encuentra disponible para la produccion o venta.
) Es aquel inventario que aguarda a ser procesado en la linea de
13. Enlinea »
produccion.
Es aquel que debe de cumplir con un periodo de almacenamiento
14. En cuarentena  antes de disponer de mismo, es aplicado a bienes de consumo,
generalmente comestibles u otros.
Se tienen con el fin de cubrir una necesidad futura perfectamente
- definida, se diferencia con el respecto a los de seguridad en que los
15. De prevision L . .
de prevision se tienen a la luz de una necesidad que se conoce con
certeza.
Son aquellos que existen en un lugar dado de la empresa como
16. De seguridad resultado de incertidumbre en la demanda y oferta de unidades en
dicho lugar.
Son los que se establecen con anticipacién a los periodos de mayor
17. De anticipacién demanda, a programas de promocion comercial 0 a un periodo de
cierre de planta.
Estos son inventarios que se piden en tamafio de lote porque es mas
18. De lote o de o . ] ] )
. econdmico hacerlo asi que pedirlo cuando sea necesario satisfacer la
tamafio de lote
demanda.
) Los inventarios utilizados con este fin se disefian para cumplir mas
19. Estacionales o ] ] )
economicamente la demanda estacional variando los niveles de
produccion para satisfacer fluctuaciones en la demanda.
Método seguido en el funcionamiento de algunas cuentas, en general
20. Permanente ] . . .
representativas de existencias, cuyo saldo ha de coincidir en
cualquier momento con el valor de los stocks.
Un inventario de productos obsoletos consiste en un listado donde se
identifican el tipo de existencia, su localizacion, los tipos de
21. Obsoletos

productos presentes y sus cantidades, el estado en que se encuentran,
las condiciones de almacenamiento y los riesgos que representa. El

mismo es una herramienta de gestion que permite tener un
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diagndstico de la situacion de los productos obsoletos, permitiendo
evaluar la problematica, priorizar y definir planes de accion.

Dentro de la tabla explicada a detalle anteriormente, es importante destacar en este
estudio, el inventario de productos obsoletos, para lo cual es necesario entender que es
obsolescencia. Segun el Consejo Econémico y Social Europeo (CESE) en su Dictamen
CCMI/112 Duracion de la vida de los productos e informacion al consumidor indica que
obsolescencia es aquella accion del hombre al momento de crear un producto para que
este tenga una fecha de caducidad y si este sea dejado a un lado por productos nuevos, lo
que incrementa considerablemente el consumismo en las personas, situacion que a su vez

es preocupante en todos los aspectos. (Serbinio, 2016).

De tal manera, se pueden distinguir cuatro tipos de obsolescencia, la programada que es
la que tiene un periodo de vida corto, la indirecta, la que por falta de piezas de recambia
hay que reemplazar, la obsolescencia por incompatibilidad, por fallas en el
funcionamiento que obliga al consumidor a comprar un mejor producto y la psicologica,
es la que estad encaminada a hacer pensar a los consumidores que el producto existente no

sirve, que es obsoleto (Rodriguez, 2017).

Liquidacion

Se conoce como liquidacion, a toda venta fraccionada de todos los activos de una
empresa, por lo tanto, se considera como una salida del mercado de una empresa u

organizacion (Delgadillo, 2011).

Referente a la liquidacion de inventarios, es un proceso en el que las empresas terminan
el negocio o eliminan por completo sus productos. La liquidacion de un inventario suele
ser una actividad coman para las empresas que necesitan deshacerse del inventario. Los
articulos obsoletos, inventarios viejos 0 rotos estan sujetos a procesos de liquidacion de
una empresa. En otras ocasiones, el exceso de inventario puede necesitar ser liquidado
para preparar a la empresa para la adquisicion de nuevos articulos que sera ofrecido a los
clientes. Cuando liquida un inventario, la empresa no suele obtener el precio completo de
los articulos o rentables, a veces la venta de estos productos es por debajo del costo al que

fue adquirido (Thomason).
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Ademaés es de suma importancia aportar con una definicion de Pymes, donde (wilson,
2007) hace referencia a que, una de las formas de reconocer una Pymes en cada pais es
basandose en el numero de personas que laboran y por sus ventas anuales, ademas, segun
informacidn proporcionada por el SRI (SRI, 2015) se conoce como Pymes al conjunto de
pequefias y medianas empresas, presentan caracteristicas como el volumen de sus ventas,
capital social, cantidad de trabajadores con la que constan, dividiéndose en diferentes

actividades econdmicas - comerciales.

Por lo tanto, basandose en lo dicho anteriormente se podria definir a las pymes como
organizaciones que se dedican a actividades econdmicas, pero con un maximo de

trabajadores y ventas anuales.

Reutilizacion

El propdsito de esta fase es la utilizacion de productos o partes en funciones que
desempefiaba anteriormente o con otros fines. Aqui aparecen los proveedores de
suministro secundario de partes a través de la desagregacion de los productos. Unas partes

van al sistema productivo y otras por sus caracteristicas, se eliminaran.
Pueden formar parte de esta fase: productos devueltos, excedentes, productos caducados,

productos obsoletos, productos deshechos, que se pueden reconstruir, reutilizar, revender,

reparar, re- fabricar, reciclar, reempaquetar, entre otros.
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Antecedentes

A nivel mundial, existen varias investigaciones acerca de inventarios dirigidos a buscar
una manera correcta sobre el manejo y orden de pedidos segin la demanda de los

consumidores, entre los cuales se destacan los detallados a continuacion.

Segun un estudio realizado en Venezuela por Carlos Enrique Bustos Floresy Galia
Beatriz Chacdn Parra el cual tenian como objetivo el analisis de diferentes modelos
deterministicos de inventarios para una demanda independiente se basaron, de los mas
conocidos, en: un solo lote, EOQ, Balanceo de periodo fragmentado, Costo Unitario
Minimo, entre otros, haciendo referencia a que, la demanda conocida con un grado de
certidumbre de un producto registrado en un inventario es independiente de la demanda
de x producto que se lleve en el mismo inventario ademas, recalcan que “los inventarios
amplian un conjunto de bienes para satisfacer las necesidades de ofertantes (Bustos &
Chacon, 2010). Uno de los juicios por lo que se justifica mantener un inventario es
alcanzar economias a escalas, la incertidumbre referente a la demanda y aceptacion que
tiene un producto ante los consumidores, las especulaciones, los costos de los sistemas
de control, entre otros” (Nahmias, 2007) Siendo asi, fundamentaron la utilizacién de los
modelos mencionados anteriormente para llegar a la conclusién de que el método un solo

lote es el méas costoso y por ende el menos indicado.

Por otra parte, Heizer y Render (2001) indican que los costos asociados a los
inventarios se agrupan en dos categorias: costos de pedidoly costos de
mantenimiento. Los de pedido comprenden los costos de especificaciones, orden
de compra, seguimiento a los proveedores, documentos de oficina, personal
administrativo, etc., necesarios para procesar el propio pedido; los costos de
mantenimiento incluyen los costos de alquiler de almacenes, depreciacion, costos
operativos, impuestos, costo de oportunidad del capital, seguros, costos de

financiamiento, pérdidas, desechos, obsolescencia, entre otros.
En si este articulo tiene como finalidad analizar los modelos como el EOQ (punto de

reorden), el CUM (costo unitario minimo), entre otros que existen para la minimizacién

de inventarios tomando como punto de referencia una demanda independiente.
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Por otro lado, Rosa Andrade, Daniel Tello, Oscar Romero de la Universidad Austral de
Chile buscaban un modelo para la administracion de inventarios e indican que por lo
general las empresas de hoy en dia buscan su economia dia a dia y no constan con politicas
y vision a futuro. Como los autores del articulo anterior el inventario ocurre por las
hipotesis que crean los tipos de demanda, es por ello que se da la creacién de modelos
para la disminucién de dichos inventarios analizando el comportamiento de demanda que
tiene cada producto.(Andrade, Tello, & Romero, 2015).

Finalmente, en el afio 2015, Casas realiz6 un estudio sobre la elaboracion de un modelo
para el manejo y la gestion del inventario de material obsoleto para su adecuada
distribucion y disposicion final, en el cual se concluyd que la carencia de la realizacion
de inventarios conlleva a pérdidas econdmicas para las empresas debido a que desconocen
la cantidad de productos no vendidos debido a la falta de rotacion de los mismos, por
ende, recomiendan la creacion de estrategias de promocion y la utilizacién de software
para que lleven el inventario de su organizacion de la mejor manera posible y asi evitar

la reduccion de la productividad de la misma (Casas, 2015).

Ademas, en la empresa KAST S.A. se llevo a cabo un estudio sobre la aplicacion de un
sistema De inventarios que faciliten el control de los productos que ofrece, el mismo que
fue llevado a cabo por (Marquez & Ponguillo, 2012), donde el autor afirma que una buena
realizacion de inventarios demuestra una excelente coordinacion en cada una de las areas
de empresa y a su vez demuestra orden y limpieza en las bodegas, estanterias y perchas

para una busqueda rapida y venta ordenada de dichos productos.
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Definicion Conceptual y Operacionalizacion de las Variables

Variables Definicion Definicion Dimension Indicadores Técnicas Fuente de Preguntas
Conceptual Operacional Informacion
¢Realiza
Es un determinado Dinero inventarios en su
nimero de mercancias | 1.  Investigar invertido local?

Inventario | o productos terminados | diferentes Bodega Sobre ventas Entrevistas ¢Conoce la
que permanecen | empresas que cantidad de
almacenados en una | dispongan de mercancias con la
bodega ya sea para | inventarios gue dispone su
producir o venderlos. | aglomerados negocio?

¢Cuentan con
Proceso en el que |2. Conocer si politicas para la

Liquidacion | las empresas terminan | cuentan  con liquidacion de

de el negocio o eliminan | politicas que Propietarios  de | inventarios?

Inventarios | por completo sus | ayuden a la | Administrativo | sobre stock de | Investigativo | empresas a| Si realiza
productos. eliminacion de inventarios de entrevistar inventarios, ¢cada

inventarios

obsoletos

libros

aglomerados

que tiempo los

realiza?
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Promociones

Baja rotacion

0 estrategias
para

liquidacién

Las promociones de
ventas se revelan como
determinantes para
muchas categorias de
productos al constituir
el mecanismo clave
para  conseguir la
atencion de los

consumidores.

Politicas de

Inventarios

Estrategias de
marketing para

promociones

Observacién

¢Cudles  piensa
que sean los
motivos por lo que
los negocio se
aglomeran de
inventarios

obsoletos?
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Marco Legal

La presente investigacion, enfocada a las estrategias de manejo de inventarios en

pequefias y medianas empresas, se enfoca en la siguiente normativa legal.

En la Constitucion de la Republica del Ecuador del afio 2008, se destacan el articulo 86
y 281; donde en el primero se detalla que nuestro pais se debe de caracterizar por ser
justo, democrético, productivo y sostenible mediante la utilizacién de los medios
productivos pertinentes y la generacion de una fuente de empleo digno y voluntario, por
otro lado, en el segundo articulo mencionado, se hace referencia a la necesidad de que a
las diferentes actividades productivas adopten y cumplan las politicas tributarias, fiscales,
comunitario y de produccion acordes a su nivel de produccién con el objetivo primordial
de incrementar el nivel de vida de los y las ecuatorianas implementando nuevas y
mejoradas tecnologias mediante un comercio justo y equitativo (Asamblea Nacional,
2008).

Referente a los cddigos que rigen temas relacionados a inventarios se encuentra el Art.
251 del Codigo de Comercio el cual hace referencia a que todo comerciante sea esta
persona natural o juridica tiene como obligacién registrar sus procedimientos productivos
y econdmicos en el cual se incluye una gestion de inventarios de los productos ofertados.
La persona tiene la opcion de llevar un libro de venta sin estar obligado a registrarlo en
dicho articulo. Ademas, segun el Art. 450 del Codigo de Comercio establece que, para
gue un inventario pueda ser avaluado debe de encontrarse en concordancia con cada uno

de los métodos y procedimiento que se encentran dentro de la legislacion fiscal.

La Superintendencia de Companiias se refiere a los beneficios dirigidos a los favorecidos
publicos y privados productivos y financieros de la misma, la cual brinda informacion
concerniente e importante sobre sus actividades econdémicas de derecho avaluadas por
instituciones comerciales del pais indicando todo lo referente a su economia segun lo
registra las NIIF (Lopez, 2012).

Y finalmente, se encuentra la normativa de la Gestion tributaria, donde el Art. 9
concierne a la recaudacion de impuestos por parte de cualquier actividad econémica

productiva y a su vez a la devolucion de sus tributos.
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CAPITULO II: MATERIALES Y METODOS

Tipo de Estudio

Para la realizacion de esta investigacion se utilizo el tipo de estudio cualitativo, esto es
porque se pretende investigar a propietarios de locales ubicados en la ciudad de
Esmeraldas, con la finalidad de obtener informacidn acerca del tipo de control que llevan
referente a sus inventarios con el propdsito de cumplir cada uno de los objetivos, y a su
vez investigar si dichos negocios cuentan o0 conocen de estrategias que ayuden en el
manejo con sus mercancias existentes, por otra parte, se empleara el tipo de estudio
Cuantitativo debido a que se obtendra cantidades referente a los inventarios de libros

obsoletos con los que cuenta la papeleria.

Utilizando para la investigacion un alcance exploratorio donde se realizara un analisis
amplio a propietarios de diferentes locales sobre la administracion de sus inventarios, por
lo que los objetos de estudio seran los encargados tanto de administracion como los de

bodegas.

Poblacion y muestra

Universo: Para el siguiente estudio se consider6 la base de datos que maneja el Servicio
de Rentas Internas de la ciudad de Esmeraldas donde manifestaron que existen 22
librerias en la zona centro y norte de la ciudad de Esmeraldas; donde solo se considero
estas zonas por ser una competencia directa para la libreria en estudio “Nuestro Mundo”
el total de encuestas Se realizaron las entrevistas en la parte norte centro de la provincia
de Esmeraldas a 22 negocios comerciales, librerias — papelerias, los que cuenten con un

stock de inventario de mercancias (SRI, 2019).

Muestra: En funcion a la informacion que proporcione datos referentes a los objetivos
planteados anteriormente se tomo la muestra perfilada y util de 5 librerias — papelerias,
donde para la determinacién de la misma no se usé formula estadistica alguna, debido a

que se realizaron entrevistas a los diferentes propietarios de locales en cuestion.
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Meétodos

Para la presente investigacion y mediante los objetivos proyectados, se recurrio a la
utilizacion del método de investigacion inductivo con la finalidad de buscar una solucion
para el presente estudio, recolectando toda la informacion necesaria e importante para
Ilegar a los resultados deseados y poder acotar mediante entrevistas a realizar a diferentes
negocios sobre la creacion de politicas que ayuden a la eliminacién de inventarios
obsoletos, basdndose en el universo de propietarios de diferentes papelerias ubicadas en
la ciudad de Esmeraldas como lo son la Libreria Bolivar, Libreria Studion, Libreria ABC,
Bendicion Divina y la Libreria en estudio “NUESTRO MUNDO”.

Técnicas e Instrumentos

Para la realizacion de esta investigacion y con la finalidad de aportar conocimientos sobre
medidas que puede tomar la empresa Libreria y Papeleria “Nuestro Mundo” se tomo
como instrumento a validar las entrevistas a profundidad que se realizaron a los diferentes
propietarios de empresas que cuenten con inventarios; estas se realizaron in situ y
dirigidas a los propietarios de los negocios cuya actividad comercial esta dirigida a
librerias y papelerias ubicados en la parte centro norte de la ciudad de Esmeraldas. El
propdsito de realizar estas entrevistas fue tener mayor conocimiento sobre politicas que

ayuden a la disminucion de los inventarios de productos obsoletos.

Analisis de Datos

Mediante la informacion recolectada de entrevistas realizadas a diferentes propietarios de
negocios de la ciudad de Esmeraldas, la aplicacién de los métodos y técnicas antes
nombrados, se analizé cada principio que pueda aportar a la creacion de politicas que
ayuden a disminuir las mercaderias aglomeradas con el propoésito de entender las

necesidades existentes del propietario de la empresa objeto de estudio.
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CAPITULO IIl: RESULTADOS

En este capitulo se encuentran todos los datos recopilados de las entrevistas realizadas
para el analisis de los objetivos planteados en esta investigacion, una vez realizadas se

obtienen los siguientes resultados:

Stock de inventario de mercancias obsoletas.

Segun los datos recopilados de las entrevistas realizadas a los diferentes encargados de la
administracion de negocios en la ciudad, supieron manifestar que tienen un conocimiento
de lo que es un inventario como tal, pero no de lo que significa un inventario obsoleto.
Donde, la propietaria de la libreria y papeleria “Nuestro Mundo”, asegurd que el concepto
de inventario se trata basicamente de realizar un estado de todo el material que posee
tanto en bodega como en perchas, sin embargo; considera necesario que todos los
propietarios de locales comerciales del canton deberian tener conocimiento sobre

términos como “obsoleto”.

De acuerdo con la entrevista realizada, la mayoria de los entrevistados supieron
manifestar que al momento de administrar sus inventarios el proceso que llevaban a cabo
era organizar las mercancias por items, y una vez realizado esto estimaban de 3 dias a una
semana para cerrar el almacén y hacer el conteo fisico de cada producto, a diferencia de
otra propietaria de la libreria “Nuestro Mundo”, quien supo manifestar que no contaba
con un proceso de conteo uno a uno sino mas bien que, al momento de necesitar un
producto solo se dirigia a su lugar en perchas y bodegas para constatar las cantidades que

existian sin hacer uso de un software que le facilite este proceso.

Cabe recalcar que otro factor importante a analizar, que influye en esta investigacion es
el sistema de control de inventarios donde, al aplicar la entrevista a los diferentes locales
comerciales sus resultados fueron positivos referente a si utilizaban o no un sistema de
control de inventario informatico, a diferencia de la Libreria y Papeleria Nuestro Mundo

quien afirmé no contar con algun tipo de programa.

Referente al valor en dolares que posee cada local, segun los propietarios entrevistados,

incluyendo al objeto principal de estudio, los cuales manifestaron tener desconocimiento
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de cuanto era el valor total exacto en dolares; sin embargo, se atrevieron a dar valores

estimados de cuanto tenian en sus inventarios.

Factores que influyen en la aglomeracion de mercancias.

Referente a lo que piensan los entrevistados de cuéles podrian ser los motivos por lo que
los negocios se aglomeran de mercancias que no rotan con facilidad, la informacién
recopilada revelo, que una de las razones podria ser la forma descontinuada de llevar los
inventarios; explicandolo mejor, no ser rigorosos al momento de estimar un plazo de
tiempo; es decir, cuantos inventarios son necesarios al afio para saber la cantidad de

mercaderia exacta con la que disponen en sus bodegas y asi evitar pérdidas a futuro.

Por otro lado, la propietaria de la libreria y papeleria “Nuestro Mundo”, indicé que los
motivos por lo que los negocios se aglomeran de inventarios es, primero realizar una
adquisicion muy alta de mercancias, donde recalcé que otro factor que podria influir es
la adquisicién de una nueva mercaderia que remplazaria a la antigua, dejando a esta con
una baja rotacion, otro punto que no favorece segin la entrevistada es adquirir un

producto que no tiene salida, un producto innecesario.

Por otro lado, el 100% de los entrevistados, propietarios y encargados de la
administracion de los locales manifestaron no conocer a ciencia cierta el valor en doélares

exacto de cuanto inventario se encuentra obsoleto.

Tipos de estrategias para la liquidacion de sus inventarios que tienen poca

salida.

Los entrevistados supieron presentar que las posibles estrategias que han tomado para
salir de esos inventarios con baja rotacion es realizar ofertas tales como; el segundo
producto a mitad de precio, o comprar el producto y la aplicacion del mismo es totalmente
gratis, pero segun lo indicado por la propietaria de la libreria y Papeleria Nuestro Mundo

es que no ha tomado ninguna estrategia que le beneficie salir de esos productos con baja
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rotacion para asi ir disminuyendo su inventario sino solamente ofrecer la mercaderia
archivada.

Segun los datos recopilados de los entrevistados todos a excepcion de lo manifestado por
la propietaria de la libreria y papeleria “Nuestro Mundo” no cuenta con un sistema de
software que le facilite el control de inventario por lo que indico que su Unica estrategia
para medir la rotacion de su inventario era estar siempre en contacto con la mercaderia

ubicada en bodegas o perchas.

Ademas, otros datos obtenidos de las entrevistas realizadas a los locales comerciales
aseguraron contar con estrategias que les ayude en la disminucion de inventarios
obsoletos, indicando que existian mercaderias que se deterioran en la presentacion de sus
empaques o0 que perdian su lucidez ya sea por el tiempo que se encuentran en perchas o
por ser productos muestrarios, pero, que aun asi no pierden su valor de utilizacion. Una
de las estrategias que utilizan es cambiar ese empaque de presentacion o simplemente
ubicar el producto a mitad de precio. Sin embargo a diferencia de “Nuestro Mundo”, se
pudo observar la carencia de los diferentes tipos de estrategias que pudieran plantear para

la disminucion y liquidacion de esos inventarios obsoletos.

Tacticas para la eliminacién de inventarios de productos que tengan bajas

salidas.

Referente a las estrategias que se puedan implementar en un negocio comercial para que
ayude a salir de esos inventarios con baja rotacion los entrevistados respondieron que los
negocios hoy en dia deben de ser muy dinamicos, para asi, poder sobrevivir a un
mercantilismo que siempre empuja hacia la competitividad, pero que a su vez se necesita
de una inversion para poder contar con estrategias que ayuden en la disminucion de las

mercancias con bajas rotaciones.
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CAPITULO IV: DISCUSION

La presente investigacion tuvo como objetivo principal identificar estrategias que ayuden
en la liquidacion de inventarios obsoletos de la Libreria y Papeleria Nuestro Mundo, para
lo cual se ha entrevistado a los propietarios de diferentes locales comerciales de la ciudad
de Esmeraldas que cuenten con un inventario en sus negocios tales como; Luz y Vida,
Libreria Bolivar, Libreria Studium, Bendicion Divina y Libreria Nuestro Mundo; todo
esto con el propdsito de realizar un analisis de como cada una de estas aplican o no aplican
las distintas estrategias para eliminar inventarios obsoletos basdndose en estrategias de

marketing.

De acuerdo a los resultados obtenidos en las distintas entrevistas a los propietarios de los
locales comerciales ubicados en la parte centro norte de la ciudad de Esmeraldas, y
comparando estudios previos en base a investigaciones similares, el modelo
deterministico planteado por Bustos y Chacén, expresan que los inventarios de los
distintos negocios deben de estar enfocados a realizar sus pedidos de acuerdo a la
demanda de sus clientes, todo esto con la finalidad de satisfacer las necesidades y
exigencias de los consumidores con los productos adquiridos; comparando con los
resultados de las entrevistas, los distintos propietarios de librerias en el centro de la ciudad
de Esmeraldas se abastecen de acuerdo a su experiencia de compra pasada y supuestos
indicadores de mercados definidos en base a su experiencia, muy contrario a lo que
manifestaron (Bustos & Chacon, 2010).

Si se utiliza otra investigacion como la de ofertantes de (Andrade, Tello, & Romero,
2015) de la Universidad Austral de Chile, donde esta buscdé modelos de administracion
de inventarios que se enfocaran a la disminucion de los mismos, indicando que en la
actualidad las empresas buscan una economia diaria y no se preocupan por contar con
politicas, estrategias, ademas de una vision a futuro que ayude a surgir sus negocios y
segun los resultados de las entrevistas realizadas en este estudio, se evidencia que las
librerias entrevistadas no utilizan ningdn tipo de tacticas, acumulando asi mercancias que

Ilegan a convertirse en obsoletas si no tienen una salida constante.
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En el tema tecnoldgico sobre manejo de inventarios, de acuerdo a las entrevistas
realizadas, se obtuvo que de las cinco librerias, solo tres cuentan con un sistemas de
control de inventarios, mientras que la Libreria y Papeleria “Nuestro Mundo” no cuenta
con un software que le facilite el control del inventarios, como tampoco los recursos
generados por ventas 0 egresos; practicamente, esta libreria funciona como las primeras
del siglo pasado, por lo que no conocen a ciencia cierta cuél es su stock real de inventario,
asi como los obsoletos; por lo que los resultados tienen mucha relacion con lo establecido

anteriormente con la falta de utilizacion de estrategias para eliminar inventarios.

De acuerdo al parrafo anterior, el estudio realizado por Melendres, en el afio 2014 sobre
la informacion de los inventarios de la libreria y papeleria ABC de la ciudad de Ambato,
recomienda también que se implemente un sistema de inventario, resultados que
repercutieron en la situacién econémica de la empresa, debido a que se mostraron
pérdidas en las ganancias por los articulos que no se han vendido desde hace mucho
tiempo, por lo tanto el autor recomienda que se implemente un adecuado sistema de
inventarios y la utilizacion de un software para el mismo, de tal manera que al aplicar
estrategias de promocién puedan aumentar su productividad y mantenerse competentes
en el mercado por lo que se podria implementar este tipo de propuesta en la libreria
“Nuestro Mundo” (Melendres, 2014).

Otro aspecto que se pudo encontrar de acuerdo a las entrevistas realizadas es la falta de
estrategias para la eliminacion de inventarios con baja rotacion por lo que de esta realidad,
se plantean algunas estrategias de promocién para corregir la cantidad de material
obsoleto presentado en la libreria y papeleria “Nuestro Mundo™, con la finalidad de
obtener algun tipo de ganancia con la misma, aunque esta no sea la correspondiente al
costo de los mismos. En primera instancia, crear alianzas estratégicas con las escuelas de
la ciudad de Esmeraldas con la finalidad de incentivar a la practica de la lectura, la cual
ha ido en decadencia conforme pasan los afios, esto mediante la realizacién de ferias de
libros, clubes de lectura y concursos de libro leido, los mismos que se llevaran a cabo con
la previa negociacion con las instituciones educativas de la venta de los libros que se
encuentran obsoletos en la libreria y papeleria en cuestion a un precio bajo, inclusive al

valor de costo del mismo.
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Adicional a esto, se propone una estrategia de ofertas, donde por cada compra de $10 en
la libreria y papeleria tiene la opcion de escoger un libro gratis o también venderlos a 2
unidades por el precio de uno. Y en Ultima instancia, las donaciones, en tal caso de que
no se consigan vender los libros obsoletos, estos puedan ser donados a fundaciones, a

escuelas o a las personas de un estatus socioecondémico bajo, medio bajo.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES

Una vez obtenido los resultados en esta investigacion se puede establecer las siguientes

conclusiones basandose en las variables y objetivos.

= Lalibreriay papeleria Nuestro Mundo no tiene conocimiento de cuanto es el valor
real de su inventario en productos obsoletos, ademas de no contar con la

implementacion de un sistema de control interno de inventarios.

= Los factores méas influyentes encontrados en esta investigacion referente al motivo
que causa la aglomeracion de inventarios dentro de la papeleria “Nuestro Mundo”
son, la falta de conocimientos de politicas y estrategias que incentiven en una
mayor rotacion de los productos con baja salida.

= La identificacion y aplicacion de diferentes estrategias ayudaran a cualquier
negocio sea grande o pequefio a mejorar la administracion y a su vez asegurara su

éxito.

= La libreria y papeleria Nuestro mundo no cuenta con algun tipo de promociones

que le ayude a disminuir los inventarios con baja rotacion.
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CAPITULO VI: RECOMENDACIONES

La libreria y papeleria Nuestro Mundo debe de empezar realizando un conteo uno
a uno de los productos con los que cuenta en el local para asi tener un
conocimiento de cuanto es el valor real de su inventario, y cuanto de este se
encuentra obsoleto; a su vez analizar y aplicar diferentes estrategias para la
eliminacidén o disminucion de dichos productos. Sumado a esto la implementacion
de un sistema de inventario le ayudaria a tener un mejor control y vigilancia de
todo el stock de mercancias con la que dispone para evitar posibles pérdidas e

incluso la quiebra.

La implementacion de un software ayudaria a cualquier negocio comercial
simplificar el factor tiempo al momento de solicitar el valor ya sea en dolares o
realizar un conteo fisico de los productos ubicados en bodegas, perchas o

esperando a ser producidos.

Buscar un profesional en temas para la creacion de estrategias de marketing con
la finalidad de aplicar alguna promocidn, descuento, entre otras para en lo posible

desaparecer ese inventario obsoleto con el que cuentan.

Aplicar promociones que ayuden a disminuir los inventarios obsoletos y a su vez

los que tengan baja rotacion.
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ANEXOS



Instrucciones: El presente documento contiene las preguntas a realizar en la entrevista
dirigida a los diferentes gerentes de locales comerciales. El objetivo de dicho instrumento
es recolectar la mayor informacion posible sobre los inventarios de mercaderias obsoletas
con el fin de buscar estrategias que ayuden a la eliminacién de los mismos. Los datos e
informacidn que se exponga durante la entrevista seran confidencial y exclusiva para fines
académicos. El tiempo determinado que se utilizard para la realizacion de la entrevista

tendra un maximo de 10 minutos.

1. ¢Conoce usted el significado de inventarios obsoletos?

2. ¢Cudl es el proceso que usted lleva al momento de administrar el inventario

en su negocio?
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3. ¢Utiliza algun sistema de control de inventario informético?

4. ¢Conoce el inventario total en dolares que dispone su negocio actualmente?

5. ¢Cuédles piensa que sean los motivos por lo que los negocio se aglomeran de

inventarios?

6. ¢Conoce cuanto de ese inventario en dolares se encuentra obsoleto?
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7. ¢Queé estrategias ha tomado para salir de inventarios con baja rotacion?

8. ¢Cuentan con una persona encargada de realizar las compras en su

negocio?

9. ¢A pesar de que no cuente con un sistema de control informatico para su
inventario, que estrategia utiliza para medir la rotacion o inventario de las

mercancias?

10. ¢ En su negocio, cuentan con estrategias que ayuden en la disminucion de

inventarios obsoletos?
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11. ¢ Considera que podria utilizar nuevas estrategias?
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