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RESUMEN

La Identidad Visual desempefia un papel fundamental para las marcas, ya que refleja
la esencia de la organizacion y constituye una relacién directa con su grupo meta. Ademas,
la imagen visual ayuda a generar un posicionamiento sélido en el mercado, en dependencia
de la estrategia de implementacion. La investigacion tiene como objetivo crear la imagen
grafica del emprendimiento Tierra Viva, de forma estratégica para lograr el posicionamiento
de los productos y servicios de emprendedoras residentes de Santo Domingo. Esto se lleva
a cabo mediante la creacion de diversas aplicaciones, tales como el identificador gréfico, el
packaging, los stickers, el sello y la configuracion de redes sociales, entre otros, que sirven
como guia para una implementacion efectiva. Las necesidades de las mujeres
emprendedoras son consideradas como prioridad, para que las aplicaciones se adapten a su
perfil, a través de criterios como la usabilidad, funcionalidad y dinamismo en el disefio de
cada elemento. El enfoque metodoldgico utilizado en el estudio es cualitativo, basado en un
disefio de investigacion exploratorio. Se selecciond una muestra a través de un muestreo por
conveniencia, que incluyd a cinco participantes distribuidos en cuatro tiendas artesanales y
una emprendedora, con quienes se trabajo en la identidad visual de la marca Tierra Viva.
Para obtener informacion detallada sobre la identidad gréfica, el comportamiento, las rutinas
y las preferencias de los participantes, se emple6 la técnica de entrevistas en profundidad,
permitiendo asi recolectar datos cualitativos relevantes para el analisis. El estudio concluye
gue el uso del proceso Design Thinking orienta hacia la creacién de una marca innovadora,
validando su calidad visual y alineacién con los valores del emprendimiento mediante un
Focus Group. Los aportes clave incluyen el identificador grafico y el manual de normas,
esenciales para el posicionamiento del emprendimiento. Ademas, se destaca la importancia
del equilibrio entre trabajo, bienestar personal y la conexiébn emocional con la marca,

fortaleciendo la empresa y su impacto en la comunidad.

Palabras clave: identidad visual, marca comercial, disefio, manual, mujer.



ABSTRACT

Visual Identity plays a fundamental role for brands, since it reflects the essence of the
organization and constitutes a direct relationship with its target group. In addition, the visual
image helps to generate a solid positioning in the market, depending on the implementation
strategy. The objective of the research is to create the graphic image of the Tierra Viva
enterprise, in a strategic way to achieve the positioning of the products and services of female
entrepreneurs living in Santo Domingo. This is done through the creation of various
applications, such as the graphic identifier, packaging, stickers, seal and social network
configuration, among others, which serve as a guide for effective implementation. The needs
of women entrepreneurs are considered as a priority, so that the applications are adapted to
their profile, through criteria such as usability, functionality and dynamism in the design of
each element. The methodological approach used in the study is qualitative, based on an
exploratory research design. A sample was selected through convenience sampling, which
included five participants distributed in four artisan stores and one entrepreneur, with whom
the visual identity of the Tierra Viva brand was worked on. In order to obtain detailed
information on the graphic identity, behavior, routines and preferences of the participants, the
technique of in-depth interviews was used, thus allowing the collection of qualitative data
relevant to the analysis. The study concludes that the use of the Design Thinking process
guides the creation of an innovative brand, validating its visual quality and alignment with the
values of the venture through a Focus Group. Key contributions include the graphic identifier
and the standards manual, essential for the positioning of the venture. In addition, the
importance of the balance between work, personal wellbeing and the emotional connection

with the brand is highlighted, strengthening the company and its impact on the community.

Key words: visual identity, commercial brand, design, manual, woman.
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1. INTRODUCCION

En la actualidad, la Identidad visual (IV) cumple un papel fundamental en el &rea de
comunicacion visual y disefio. El término hace referencia a varios aspectos, como el icono, la
cromética, la tipografia, los patrones y las imagenes que se utilizan en los formatos de
comunicacion de una marca gque representa a una organizacion. Estos materiales se ajustan
de forma coherente y estética para la creacion de una imagen exclusiva, que brinda a la

marca reconocimiento de parte de su publico meta.

Con una IV sélida, se transmite profesionalidad, confianza y calidad en los productos
ofrecidos, con la finalidad de crear un vinculo emocional con el publico final. Ademas, en el
mercado actual, la IV logra ser una herramienta Util para destacarse de la gran competencia.
Para las mujeres emprendedoras es importante comunicar inclusion, empoderamiento y
sostenibilidad en cada una de sus marcas. Asi, comparten sus pasiones e historias de forma

genuina.

1.1 Antecedentes

Para obtener una percepcion deseada del publico, la creacion de la IV Corporativa,
en los emprendimientos, se realiza mediante técnicas que consigan el posicionamiento de la
marca. Y surge la necesidad de disefiar la IV para los productos ofrecidos por las mujeres
emprendedoras de la marca Tierra Viva de Santo Domingo. Por lo tanto, se realiza una
indagacion bibliografica meticulosa sobre temas semejantes a: la relevancia de la IV,
estrategias de posicionamiento, etc. La informacién se recopila en diversas bases de datos,

gue incluyen Scopus, Scielo y Google Académico.

Camacho et al., (2023) llevaron a cabo una investigacion cuyo objetivo fue distinguir
los elementos clave de la IV en las ideas de negocio para promover su crecimiento. Utilizan
una metodologia mixta que integra enfoques cuantitativos y cualitativos, basada en Hueso y

Cascant, para revelar etapas como recoleccién de datos, disefio, problema, andlisis e
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interpretacion de la informacion. Se concuerda que, para sobresalir en el mercado, la idea de
negocio necesita una Identidad Visual distintiva. El disefio de marca, junto con una solida
estrategia, resulta esencial para identificar la empresa y proyectar una imagen atractiva y

coherente.

Y concluyen que las estadisticas relevantes de la investigacion de Camacho et al.,
(2023), dan a conocer que, en México, se estima que constan 4,169,677 pequefas, micro y
medianas empresas (MIPyMES), que contribuyen entre el 52,00% del producto interno bruto
y crean en la sociedad, el 70,00% del empleo formal (INEGI, 2020). Y segun Schiler (2020,
p. 9), la competencia ha aumentado por la globalizacién, y el 67,00% de los individuos serian
capaces de pagar un costo alto por productos de una empresa conectada con su propésito
(Schiler, 2020, p. 10). Estas estadisticas de México contribuyen a la investigacion la
importancia de las MIPyMES en la economia, que representan una gran parte del PIB y del
empleo formal. Esto subraya la relevancia de desarrollar una identidad visual sélida para
diferenciarse en un mercado competitivo, especialmente en un entorno donde la globalizacion

ha aumentado la competencia.

Cujilema et al., (2019) afirman gue su investigacién se enfoca en analizar la imagen
corporativa de las pequefas y medianas empresas (Pymes) en Tungurahua, poniendo
especial énfasis en la importancia de la responsabilidad social empresarial. Para ello,
emplearon métodos cualitativos, como entrevistas, y cuantitativos, como encuestas y
observacion directa, con el fin de obtener una vision integral. Los resultados obtenidos
revelaron que, el 12,5% la poblacién mantiene un compromiso firme con su empresa, esto
fue significativo para la investigacion. Ademas, se concluy6 que la mejor estrategia para las
empresas es adquirir una imagen corporativa que promueva la realizacibn de acciones
sociales, no solo en el ambito econémico, sino también en los aspectos legales, éticos,

ambientales y filantropicos, lo cual contribuiria positivamente a su proyeccioén y reputacion.

Solérzano y Parrales (2021) llevaron a cabo un estudio sobre el branding en Ecuador,

con el objetivo de identificar el medio adecuado para alcanzar un posicionamiento de marca
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efectivo. Para ello, utilizaron una metodologia cualitativa, basada en métodos y técnicas
tedricas, realizando un sondeo descriptivo y documental, de caracter no experimental. Los
resultados demuestran que el branding es una estrategia precisa para el posicionamiento y
fidelizacion de los clientes, a través de caracteristicas, como la calidad, asociaciones,

identidad, entre otras.

A nivel local, Garcia et al., (2020), en su indagacion, buscan concretar la Identidad
Visual de la compafiia de transporte INTERCITI S.A. Emplean una metodologia cuantitativa
y aplican una encuesta analizada mediante el instrumento de Cronbach, lo que permitié
evaluar variables como, confianza, posicionamiento, reflejo de la filosofia de la empresa,
desconocimiento sobre las necesidades del cliente, entre otras. El andlisis estadistico
determina que las variables son fiables al obtener un resultado superior a 0,75 del estadigrafo
de frecuencia relativa. En consecuencia, establecen que las variables afectan la imagen de
la empresa. Como solucién, implementan estrategias de comunicacién para que la nueva

identidad grafica tenga un impacto positivo y duradero en el publico objetivo.

1.2 Planteamiento y delimitacién del problema

Los antecedentes, como resultado establecen que distintos articulos concuerdan en
la relevancia del disefio de una IV en el desarrollo de una marca. De acuerdo a la metodologia
de investigacion, se basan en recoleccion de analisis de datos. Sus conclusiones indican que
los negocios que implementan el branding como estrategia de identidad, obtienen un gran
posicionamiento y presencia en el mercado. Sin embargo, mediante la exhaustiva blusqueda
bibliografica, se asegura la inexistencia de estudios sobre la identidad gréfica de

emprendimientos de mujeres en Ecuador.

La Constitucion del Ecuador (2008), sostiene en el Art. 66, numeral 15 “El derecho a
desarrollar actividades econ6micas, en forma individual o colectiva, conforme a los principios
de solidaridad, responsabilidad social y ambiental” (p. 47). Sin embargo, el gobierno debe

instruir y orientar a los emprendedores. Por lo tanto, Carranza et al., (2019) consideran que
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Ecuador, es el responsable de proporcionar asesoramientos y capacitaciones a los negocios,
con el propésito de promover la educacion de técnicas financieras, funcionarias, de difusion,

etc.

Ademas, la Constitucién del Ecuador (2008), en el Art. 277, numeral 5 asegura
‘“Impulsar el desarrollo de las actividades econdmicas mediante un orden juridico e
instituciones politicas que las promuevan, fomenten y defiendan (...)". Por lo tanto, la
Municipalidad de Santo Domingo (2023) planifica una feria de emprendimientos cada afio y
actualmente expone un Centro de Negocios y Emprendimientos Co-Working, un lugar
proporcionado con el fin de hacer crecer el comercio de cada emprendimiento y cubrir sus

necesidades. Sin embargo, la informacion no logra llegar al publico objetivo de la ciudad.

A continuacion, se analizan las causas y consecuencias relacionadas con el problema

de investigacion sobre las mujeres emprendedoras de la marca Tierra Viva:

El estudio se desarrolla, en Santo Domingo en el afio 2024, debido a la falta de la IV
de la marca Tierra Viva, que causa dificultad para el posicionamiento entre su publico objetivo
y pérdida de oportunidades que se pueden obtener de las estrategias de branding y
publicidad. Ademas, la carencia de conexiones y apoyo social - profesional limitan la
colaboracion, el financiamiento y el asesoramiento empresarial. Por otra parte, la falta de
desarrollo econémico y social en zonas rurales, especialmente en pueblos y nacionalidades,

restringe las oportunidades de emprendimientos como este, que causan marginacion.

Como conclusion, es importante destacar que, a pesar de estas causas Yy
consecuencias, se refleja la importancia de desarrollar una Identidad visual desde el inicio del
emprendimiento para establecer una presencia confiable en el mercado. Finalmente, muchas
mujeres de bajos recursos han logrado superar estas barreras y tener éxitos en sus

emprendimientos.
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1.3 Preguntas de investigacion

Los estudios preliminares han permitido identificar un adecuado enunciado del

problema de la investigacion que se busca plantear, especificamente tenemos el siguiente:

¢, Como estructurar una estrategia de posicionamiento de productos a partir de la Identidad

visual, dirigido al emprendimiento Tierra Viva de mujeres que residen en Santo Domingo?

Para llegar al objetivo, es necesario reconocer la relevancia de la identidad corporativa a lo

largo del proceso. A partir de esta pregunta general nace la necesidad de responder a cuatro

preguntas especificas que tienen un papel fundamental en la soluciéon de la problematica

planteada, tales como:

¢ Cudles son los requerimientos formales, conceptuales y estratégicos que la
Identidad visual debe cumplir para posicionar el emprendimiento Tierra Viva

de mujeres que residen en Santo Domingo?

¢ Qué conceptos y referentes visuales se aplican para el volcado visual y
proceso de bocetaje de las partes que componen la Identidad visual de la

marca Tierra Viva?

¢,Bajo qué criterios estratégicos se deben elaborar los prototipos manuales,
digitales e impresos para codificar la Identidad visual acorde al

posicionamiento establecido por el emprendimiento Tierra Viva?

¢cLa ldentidad visual fortalece el posicionamiento de productos en el

emprendimiento Tierra Viva, de mujeres que residen en Santo Domingo?

1.4 Justificacion

Este proyecto se enfoca en desarrollar una IV como estrategia para posicionar

productos ofrecidos por mujeres emprendedoras participantes del programa de capacitacion

(ver_anexo 1). Se llevara a cabo el disefio y la adaptacion de estos elementos segun las
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directrices definidas en la guia de la marca Tierra Viva, lo que asegura una integracion

coherente y efectiva.

Dentro del contexto nacional, el proyecto de investigacion esta vinculado con el Plan
de Creacion de Oportunidades 2021-2025 del Ecuador (2021), y destaca en el Objetivo 8 del
Eje Social “Generar nuevas oportunidades y bienestar para las zonas rurales, con énfasis en
pueblos y nacionalidades” (p. 72). Por el contrario, segiin Serrano et al., (2021) mencionan a
los microemprendimientos informales como forma de subsistencia, pero resalta la falta de
permisos legales y los problemas urbanos. Concluye que se necesita intervencion estatal y

apoyo para abordar necesidades y problemas de las emprendedoras.

En esta situacion, el enfoque de investigacion explora estrategias disefiadas para
comunicar los principios y el caracter de las mujeres emprendedoras, para diferenciarlas de
la competencia, generar confianza y establecer conexion emocional con los clientes. Este
estudio no solo representa una valiosa oportunidad para empoderar a las mujeres en el
mundo empresarial, sino gue también promete impulsar su crecimiento y éxito al permitirles
posicionar sus productos de manera efectiva en el mercado. Se estima brindar valiosa

informacién para que estas mujeres alcancen un mayor nivel de éxito en sus negocios.

Entre los beneficiarios se encuentra la marca Tierra Viva, que es uno de los
emprendimientos de las mujeres participes del proyecto de formacién para el desarrollo de
microempresas con plantas, del Jardin Botanico de la PUCE-SD, promovido con el apoyo de
la Universidad La Laguna, con la finalidad de crear lazos de vinculacion entre las
universidades. Por esta razon, la Universidad de La Laguna expresa, en su pagina oficial, lo
siguiente, “(...) se lleva a cabo un proyecto de cooperacion al desarrollo enfocado en el
empoderamiento empresarial de las mujeres (...)” y en el proceso se determinaron programas

para la formacioén del profesorado.

Los aportes practicos de la investigacion incluyen la creacion de elementos visuales
como identificador grafico, packaging, stickers, sello, la configuracion de redes sociales, entre

otros. Ademas, se planea ofrecer capacitaciones para el manejo de registros sanitarios y
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redes sociales. En el @mbito tedrico, se busca contribuir con una investigaciéon novedosa
orientada a mujeres emprendedoras, con la intencion de publicar un articulo cientifico. La
utilidad metodolégica implica el disefio de un manual de identidad corporativa, recurso que
se crea pensando a las necesidades de las mujeres emprendedoras, por lo que se busca que

sea comprensivo, didactico y adaptable.

Este manual serd una guia detallada del proceso de implementacion de la Identidad
visual. En consecuencia, este documento es crucial para el reconocimiento de la marca, y a
Su vez garantiza que las encargadas del negocio transmitan, de manera efectiva, la esencia
del emprendimiento, por lo que obtendra también la consecucion de los objetivos de
investigacion. Ademas, esto contribuird a establecer una imagen soélida y coherente, lo que a
su vez fortalecera la conexién entre la marca y su publico objetivo. La Identidad visual es
clave para transmitir la identidad y los principios de la marca, por lo que contar con un manual

detallado garantiza una implementacion exitosa.

1.5 Objetivos de investigacion

1.5.1 Objetivo general

Desarrollar la Identidad visual como estrategia de posicionamiento de productos o

servicios de mujeres emprendedoras de la marca Tierra Viva, que residen en Santo Domingo.
1.5.2 Objetivos especificos

¢ Delimitar los requerimientos formales, conceptuales y estratégicos que la Identidad
visual debe cumplir para posicionar el emprendimiento Tierra Viva de mujeres que

residen en Santo Domingo.

e Establecer los conceptos y referentes visuales para el volcado visual y proceso de

bocetaje de las partes que componen la Identidad visual de la marca Tierra Viva.

¢ Elaborar los prototipos manuales, digitales e impresos que integran la Identidad visual

acorde al posicionamiento establecido por el emprendimiento Tierra Viva.
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e Evaluar el impacto de la Identidad visual en el posicionamiento de productos o

servicios en el emprendimiento Tierra Viva de mujeres que residen en Santo Domingo.
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2. REVISION DE LA LITERATURA

A continuacion, se abordardn conceptos sobre la creacion y gestion de la Identidad
visual, el posicionamiento de una marca, elementos del emprendimiento vinculados a la

innovacion, la planificacion estratégica y el marketing mix.

2.1 ldentidad visual

Conforme a lo expuesto por Hontanilla (2020), la 1V, también conocida como marca,
puede adoptar diversas formas como un naming, una palabra, una expresion, una insignia,
un signo, una composicién de estos elementos. Su objetivo principal radica en conferir
identidad a los servicios o bienes proporcionados por una entidad, con el fin de destacarlos
frente a la competencia. Conferir la identidad, segun las ideas de Costa (2004), consiste en
infundir la esencia, es decir la forma de ser y hacer las cosas dentro o fuera de la empresa,
en todos los servicios y/o productos que la marca ofrece, en dependencia al tipo de negocio

al que se dedica.
2.1.1 Cultura corporativa de la empresa

La cultura organizacional, como define Costa (2019), es la manifestacion de la
identidad de una organizacion, moldeada por su visién, mision y valores, que orientan las
decisiones y comportamientos. Esta cultura no solo facilita el desarrollo de estrategias
laborales 6ptimas, sino que también infunde una energia y vigor distintivos entre los miembros
de la empresa, como sostienen Jacobo et al., (2019). De igual manera, Fava et al., (2022)
destaca la importancia de una IV bien definida, porque al clarificar qué es la empresa, a quién
se dirige y cual es su finalidad, ayuda a fijar una identidad sélida y a mantener la estabilidad

de la marca en el mercado.

La misién, considerada por Costa (2019) como el nucleo de la gestion de la marca,
es esencial para aportar un significado distintivo y respetable en el entorno competitivo.

Completando la definicién, Huerta y Andrade (2021) identifican tres aspectos adicionales en
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la estrategia empresarial: vision, estrategia y accion, pero subrayan la importancia de la idea
de Costa y el primer fundamento afiadido. Estos elementos sustentan la construccion de la
marca y también fomentan la busqueda de los signos de identidad, lo que influye directamente

en la representacion graficay en la solidez de la marca en el mercado.
2.1.2 Proceso del Disefio

En el disefio de marcas, Arias et al., (2019) describen que las tecnologias disruptivas
transforman el proceso creativo, integrando estrategias ludicas y pensamiento de disefio para
desarrollar identidades visuales estéticamente atractivas. Este enfoque prepara a los

estudiantes para desafios en un entorno global digitalizado.

Tabla 1

Definiciones de las fases del Design Thinking.

DESIGN THINKING
FASES DEFINICION

EMPATIZAR Comprender profundamente las necesidades y emociones de los

usuarios mediante la observacién directa e interaccién, para definir

el problema desde su perspectiva.

DEFINIR Reinterpretar y sintetizar las observaciones para establecer
claramente el problema a abordar, basado en las necesidades y

percepciones identificadas.

IDEAR Generar ideas creativas y explorar multiples soluciones potenciales

mediante técnicas de brainstorming y pensamiento lateral.

PROTOTIPAR  Construir versiones experimentales de las soluciones propuestas

para explorar y evaluar conceptos antes de la implementacién final.

VALIDAR Identificar que el disefio cumple con los requisitos y expectativas
gue se establecieron. Su objetivo no es solo asegurar que el
disefio es técnicamente correcto, sino que también es (til para las

personas que lo van a emplear.

Nota: En la tabla presentamos los significados de cada fase del proceso de disefio.

Fuente: Datos obtenidos de Arias Flores, H., Jadan Guerrero,J. & Gomez Luna, L. (2019).
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2.1.3 Naming

Como sefala Lopez (2019), para el desarrollo de la identidad de marca, mediante la
presentacion grafica, es preciso primeramente definir el naming. Ferrari et al., (2020) también
destacan la importancia de establecer el nombre como un activo previo a la creacion de la
marca, ademas debe tener cualidades que lo hagan creativo, memorable e impactante. En
este contexto, Cardoso et al., (2019) subrayan la necesidad de estudiar principios
fundamentales, como los neologismos, las funciones y la clasificacion, para iniciar este

proceso, ya que estas técnicas constituyen la base para la creacion de una marca.

Complementariamente, Cardoso et al., (2020) enfatizan que el naming es crucial para
la comunicacion organizacional y la estructuracion de la IV de un emprendimiento. Cibrian
(2019) agregan que el objetivo del nombre es sobresalir ante la competencia y cambiar la
empresa a una entidad legalmente protegida al convertirla en propiedad privada. Fernandez
(2020) destaca que este elemento es perdurable al explorar los factores linguisticos,
incluyendo el componente semantico, dividido en denotativos y connotativos. Finalmente,
Olivares et al., (2023) sugieren que utilizar el nombre o apellido del propietario puede mejorar

la reputacion de la empresa.
2.1.4 Identificador grafico

De acuerdo con la perspectiva critica de Chaves y Belluccia (2008), el identificador
gréfico se presenta como un signo visual cuya funcién es distinguir y conferir singularidad a
una organizacion, atribuyéndole propiedad y autoria. Los creadores clasifican al identificador
en dos categorias: aquellos de naturaleza verbal, también conocidos como logotipos, y los no
verbales, cominmente denominados iconicos. Ademas, resaltan el modelo de clasificacion
morfolégica de los signos marcarios, y hacen hincapié en la importancia de catorce

pardmetros técnicos para asegurar un rendimiento efectivo de la marca.

Lopez (2019), se refiere a la identidad grafica como signos identificadores, de los

cuales enfatiza el logotipo, que se compone de la adaptacién visual del naming, el isotipo es
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el simbolo solo, es decir sin compafia del nombre, este identificador debe ser entendible
visualmente y con regularidad se lo utiliza para comparar una realidad con una figura visual
iconica, y finalmente el imagotipo que segun Chaves (2005), es la uniéon del nombre y la forma
gréfica, la imagen debe ser estable y permitir una lectura no verbal, ademas, se caracteriza

por ser memorizable y diferente al resto.

Finalmente, para Luna et al., (2021), la importancia de la identidad grafica es muy
notable para la marca, de ella surgen otros aspectos de identidad, como las submarcas,
rasgos tipoldgicos, aplicaciones y estrategias de posicionamiento. Igualmente, Gonzéalez
(2022) contrasta su valor al expresar que el simbolo gréafico desempefia un papel fundamental

al proporcionar una mayor identificacion a la marca.
2.1.5 Sustentacion del identificador

Conforme a Chaves y Belluccia (2008), la creacién de un identificador de alta calidad
implica que el disefio de los signos se adapte al mensaje. En otras palabras, debe satisfacer
de manera efectiva los condicionantes, también conocidos como pertinencia, que se derivan
del analisis de las necesidades de identificacion objetivas y especificas de la marca, evitando
depender de tendencias. Para lograr una respuesta eficiente, es esencial considerar los
pardmetros de calidad de naturaleza comunicacional, tales como la calidad grafica genérica,
gue hace referencia a elementos sutiles como las tensiones o equilibrios, contrastes, ritmos,

etc., que evitara marcas recargadas y rigidas.

El ajuste tipoldgico, se encarga de representar la marca y sus objetivos con el tipo de
identificador correcto en funcién de los parametros, como la competencia. La correcciéon
estilistica tiene que ver con las categorias que ayudan a denotar conceptos abstractos y dar
sentido a una pieza gréfica, aunque sea vista inconscientemente por el perceptor le ayuda a
saber de qué trata. Suficiencia, se relaciona con mantener solamente lo necesario para cubrir
las necesidades de identificaciébn y evitar excesos. Versatilidad, la imagen gréafica debe
adaptarse a todo tipo de mensaje, por ejemplo, una nueva linea de negocio que ha surgido

de manera imprevista. Vigencia, es mantenerse con el tiempo, no pasar de moda.



24

La reproducibilidad, es otro paradmetro esencial, que hace alusion a la capacidad para
ser representado en distintos soportes y tamafnos. Legibilidad, es reproducir la IV tomando en
cuenta la percepcién del publico, facilitando la lectura. Inteligibilidad, es la certidumbre y
claridad que el pablico tiene al interpretar e identificador de la marca. Pregnancia, se refiere
a la posibilidad de la marca para ubicarse en la mente del consumidor, es decir que sea
recordada. La vocatividad es la forma de llamar la atencion, esta muchas veces depende de
otros parametros como la legibilidad. La singularidad, es hacer una marca gréafica diferente

de las demas y poder distinguirla.

De acuerdo a Llorente et al., (2021), la IV es caracterizado por el simbolismo. Por
consiguiente, la semibtica se posiciona como otro elemento clave para la creaciéon de una
marca. Este vinculo se desglosa en tres dimensiones fundamentales: la sintactica, que se
dedica al estudio de los signos visuales, ya sean verbales o no, en su propia relacion; la
semantica, que establece la conexion entre los signos y sus significados; y la pragmatica,
encargada de vincular los signos graficos con su interpretante, es decir, con sus emisores y

receptores, toma en cuenta las funciones del lenguaje.
2.1.6 Sistema de aplicaciones

El sistema de aplicaciones se compone de diversas piezas graficas disefiadas en
diversos formatos y adaptadas a distintos soportes segun su funcionalidad. Estas creaciones,
a su vez, cumplen una funcién importante en la elaboracion de la IV de la marca. Ayala (2023)
sostiene que la conjuncién del disefio grafico, la comunicacion y las tendencias conforma un
conjunto integral que respalda la elaboracién de estas piezas visuales. Al aplicar de manera
efectiva y eficiente los conceptos mencionados, los mensajes visuales pueden lograr

conectar, informar y emocionar a los espectadores.

Bayona et al.,, (2023) abordan al packaging como una de las aplicaciones mas
eficaces e importantes, considerandola como la representacion visual del producto. Al ser el
primer contacto tangible con el consumidor, se enfoca en consolidar la conexién entre el

cliente y la empresa mediante la provision de informacion visual relevante acerca del producto
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y la marca. Para transmitir emociones al cliente a través de esta aplicacion, se recurre a
elementos como la fotografia, ilustraciones, paletas de color y una variedad de tipografias,
gue generan valor, tendencias, e impacto en el publico y destacandose frente a la

competencia.
2.1.7 Manual de normas

Para Lépez (2019), el manual de normas representa una herramienta esencial para
estructurar y estandarizar de manera coherente la gestion de los elementos que componen
la identidad de una marca. Tarazona et al., (2020) proponen que el manual de uso debe tener
una estructura que conste de: introduccion, elementos basicos de identidad, normas de la
marca, aplicaciones de la marca y complementos técnicos, y proporcionan una guia integral
gue abarca desde los conceptos fundamentales hasta las directrices especificas de

aplicacion, facilitando asi la comprension y la observancia de las normas del documento.

2.2 Emprendimiento

Carrillo (2019) considera al emprendimiento como la concepcién, el desarrollo y la
administracion de nuevos proyectos o hegocios con el propdsito de generar valor econémico
y social. Sugiere que el éxito de los emprendimientos no solo dependa de la idea innovadora,
sino también de una gestion eficiente que incluya el respaldo tecnoldgico y sistemas
organizativos solidos. Por otra parte, Avila (2021) proporciona una visién general del
emprendimiento y destaca elementos claves como la innovacion, la generacion de valor y la
importancia del tiempo en la aceptaciéon social como la cultura, el ambito econémico y las

tendencias del mercado.

Zamora (2018) destaca la necesidad de promover reformas dirigidas para atraer
inversores y motivar a emprendedores. Aungue se reconocen los esfuerzos realizados, se
sefialan obstaculos como la dificultad de acceso a financiamiento, burocracia, corrupcion y
falta de incubacién. La atencién a la economia popular y solidaria busca respaldar a micro y

pequefios empresarios, pero se destaca el desafio de lograr su integracion en sectores mas
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valiosos. Ademas, se enfatiza la necesidad de un compromiso continuo de gobiernos, sector
privado, universidades y ciudadanos para consolidar una cultura emprendedora de calidad

en Ecuador.
2.2.1 Emprendimiento como Innovacion

Acosta (2019) resalta la interrelacién entre emprendimiento, innovacion y desafios
como la tecnologia, el desarrollo sostenible y el mercado. Aunque, el analisis no aborda en
detalle como fortalecer el capital social puede incidir directamente en el éxito del
emprendimiento. Sin embargo, Campo et al., (2018) enriquecen esta perspectiva al indicar
gue la investigacion en innovacion y emprendimiento impulsa el desarrollo tecnoldgico
empresarial, fomenta la exploracion de soluciones para mejorar la productividad y facilita la
produccion de nuevos bienes y servicios. Este enfoque contribuye a consolidar el tejido

emprendedor y la capacidad innovadora.
2.2.2 Planificacion estratégica de un emprendimiento

Casanueva (2021) menciona la importancia de establecer metas y objetivos para
obtener una ventaja competitiva en el entorno empresarial haciendo hincapié en la necesidad
de incorporar innovacién y vision en el enfoque estratégico. Sin embargo, Toledo (2023)
recomienda evaluar el DAFO segun el entorno y las necesidades del cliente, modernizando
la planificacion estratégica integrandola en un sistema de seguimiento del progreso.
Finalmente, estas recomendaciones reflejan la adaptabilidad, la innovacién y la atencion al
cliente como elementos fundamentales para el éxito de los emprendimientos en un entorno

competitivo.

Valderrama (2020) enfatizan la relacion entre rentabilidad y éxito en emprendimientos
sociales, subrayando la importancia de la gestién administrativa, la generacion directa de
ingresos y un emprendedor habil. De igual forma, Castro et al., (2020) recalcan la necesidad
predominante de rentabilidad y estrategias claras para potenciar la eficacia de las

microempresas en Ecuador. No obstante, a pesar de las sugerencias positivas en torno a una
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cultura organizacional s6lida, la falta de atencion a posibles desafios constituye una limitacion

crucial para la aplicacion efectiva de estas recomendaciones.
2.2.3 Plan de negocio de un emprendimiento

Baque et al., (2020) describen en su investigacion la relevancia de técnicas de
negocios para distintas instituciones, que brindan la orientacion en el establecimiento de
metas y estrategias. En contraste, Romero (2020) aboga por la diferenciacion a través de la
calidad en el servicio al consumidor y postventa, desviandose de la competencia basada
Unicamente en precios bajos. Como conclusién, estos enfoques complementarios resaltan la
importancia de una planificacién estratégica integral, donde la diferenciacién y la viabilidad

financiera se entrelazan para asegurar el éxito empresarial a largo plazo.
2.2.4 Creacion de un emprendimiento

Paz y Espinosa (2019) plantean la necesidad de fortalecer la capacidad
emprendedora femenina mediante informacion, intercambio de experiencias y asesoria.
Mientras que, Acurero et al., (2023) subrayan la necesidad apremiante de promover politicas
publicas que impulsen la creacién de empresas lideradas por mujeres, reconocidas por su
contribucién al dinamismo empresarial. Ambos criterios resaltan la necesidad de apoyo
estructural y reconocimiento para promover la actividad emprendedora realizada por mujeres

de manera efectiva.
2.2.5 Emprendimiento social

Delgado et al.,, (2020) manifiestan el papel significativo de las mujeres en los
emprendimientos como necesidad. Es fundamental que el gobierno ecuatoriano intensifique
su respaldo y supervision de los emprendimientos sociales para asegurar su continuidad y
eficacia. EI ambito publico como el privado deben centrarse en generar ideas de
emprendimiento para madres solteras y establecer incentivos que faciliten la ejecucion de

proyectos de microempresas. La contribucion al desarrollo econémico y el respaldo a las
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mujeres emprendedoras son notables, ya que buscan mejorar oportunidades y beneficiar a

familias y a la sociedad en general.

Ruiz et al., (2019) establecen que las mujeres muestran un interés creciente en el
enfoque socioecondmico, por lo que su participacion en el emprendimiento social juega un
rol crucial en cada fase del proceso emprendedor. Por lo tanto, se enfatiza la importancia de
promover el establecimiento de empresas de este tipo, centrandose en la formulacion de
politicas que impulsen y establezcan conexiones entre las instituciones y fundaciones, que
brindan el apoyo y recursos especificos para las mujeres emprendedoras, con el fin de

impulsar su participacion activa y garantizar su éxito en el emprendimiento social.
2.2.6 Caracteristicas de las mujeres emprendedoras

Aguas et al., (2018) indican que las mujeres emprendedoras desempefian un papel
fundamental que desafian las normas sociales en sociedades predominantemente
masculinas. Ademas, afrontan cotidianamente diversos desafios, asumiendo multiples roles
y enfrentandose al emprendimiento como una via para lograr independencia, ingresos propios
y contribuir al crecimiento econdmico. A pesar de la histérica estigmatizacion, estas mujeres
destacan por su valentia al desafiar estereotipos y resaltar sus virtudes, habilidades y

motivacién que les permiten avanzar en su huevo rol emprendedor.

2.3 Posicionamiento

Mackay et al., (2021) consideran que, en Ecuador, la actividad emprendedora
temprana es significativa, en especial entre las mujeres urbanas de 35 afios, principalmente
en el sector comercial. También se destaca la propuesta del gobierno de Guillermo Lasso
para apoyar a los emprendedores con capital semilla y créditos a largo plazo, manteniendo
la presencia en redes sociales, diseflo web y estrategias para el marketing digital. Como
conclusion, se destaca la relacién entre el emprendimiento, la educacion, el empleo y el
papel fundamental del marketing digital en el posicionamiento exitoso de los

emprendimientos.
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Mera et al., (2022) consideran que la tecnologia es fundamental para que las
organizaciones se adapten a las demandas del mercado y el marketing digital. Por lo tanto,
Ramon y Gutiérrez (2019) sefialan que la red social Instagram, tiene un mayor alcance al
posicionar un emprendimiento como el canal de venta mas efectivo. Ademas, Instagram
beneficia a las emprendedoras al proporcionarles un medio virtual a través del cual pueden
conectar con su target y alcanzar una amplia base de seguidores en poco tiempo. Como
conclusién, ambas investigaciones tienen como enfoque la creciente importancia de los
medios sociales como parte esencial de las estrategias de marketing para

emprendimientos.

Castro et al., (2023) resaltan que la falta de asesoria ha impedido que sus
estrategias alcancen un posicionamiento adecuado, y la competencia también representa
una amenaza, ya gque otras asociaciones artesanales estan presentes en lugares
semejantes. Sin embargo, los miembros muestran disposicién para recibir capacitacion que
les permitan aplicar las estrategias correctas. Se sugiere gue el desarrollo de proyectos
como este puede dar lugar a investigaciones que fortalezcan la relacion entre la sociedad y
la academia, que aseguraran la transmision del emprendimiento artesanal a las

generaciones futuras.
2.3.1 Marketing Mix

Ballén (2020) en su investigacién, argumenta la relevancia del marketing mix para
las microempresas, y proporciona una vision integral de los factores que impactan el
negocio y permitiendo satisfacer las necesidades del consumidor, adaptandose a las
nuevas formas de pedir y entregar productos. La presencia en Internet es importante, pero
se advierte sobre la necesidad de controlar comentarios negativos. Finalmente, el marketing
mix se presenta como una herramienta esencial para el crecimiento empresarial, la
innovacioén, el comportamiento del target y el privilegio de la marca en el mercado.

Castafieda (2019) define una ampliacion de la visién del marketing mix, y enfatiza la

importancia de establecer una conexion entre el usuario y la marca. Se analiza que toda
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actividad comercial debe centrarse en satisfacer las necesidades del cliente y ofrecerle una
experiencia valiosa. Ademas, se sugiere la importancia de mantener relaciones duraderas
con proveedores, intermediarios y clientes, asi como una comunicacion empresarial clara y
coherente. Finalmente, se propone que las nuevas tecnologias podrian centrarse en la
defensa de la marca por parte de los propios consumidores y en el marketing de
contenidos.

A continuacion, el marketing mix, conocido como las 4P, representan 4 elementos
clave que una empresa debe considerar al disefiar una estrategia para su posicionamiento
en el mercado: El producto es el elemento clave de una empresa, ya sea un bien tangible o
un servicio intangible, que tiene la finalidad de cumplir las necesidades del usuario. En el
contexto del marketing, se destaca y resalta los atributos de un producto con el fin de atraer
la atencion del consumidor. El precio de un producto es el monto de dinero que el publico
objetivo paga al adquirirlo. Se determina por factores como el gasto por el trabajo de los

empleados, las herramientas, materia prima, los impuestos, el marketing, entre otros.

Plaza, es un lugar fisico o virtual donde el consumidor tiene la posibilidad de
comprar un producto. Esta variable también incluye la gestion de bienes y los medios de
comercializacion, que deben proporcionar las mejores condiciones para el cliente. Y
promocion, se impulsa un producto que lleva una serie de factores que buscan despertar el
interés del cliente en adquirir un bien o servicio especifico. La conviccion a través de

publicidad, ofertas y otros métodos es una herramienta fundamental en esta etapa de venta.
2.3.2 Estrategia de posicionamiento

Cevallos y Zambrano (2020) destacan la importancia de implementar estrategias
efectivas que aseguren una cobertura de mercado efectiva y permitan un mayor
conocimiento del publico y la competencia para asegurar el crecimiento de una marca. Es
esencial basarse en el estado actual de la organizacién, y considerar la propuesta de valor
del producto o servicio ofrecido, que permite establecer relaciones sélidas con el publico

objetivo, para fidelizarlo y diferenciarse de la competencia.
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El desarrollo de las estrategias de comercializacion comienza con el analisis del
mercado objetivo. Es crucial considerar factores como la edad, el nivel socioeconémico, la
ubicacion geogréfica de residencia, los ingresos y la gestion diaria del tiempo por parte del
publico objetivo. Obtener esta informacion mediante la recopilacién de datos y la
segmentacion del mercado es fundamental porque guiara hacia las necesidades,
comportamientos y preferencias del target. Ademas, el presupuesto es un factor importante,
debido a que influye en la decision de canales de publicidad méas apropiados, entre los

cuales destacan los periédicos, la television, la radio y la publicidad gréfica local.

El andlisis de la competencia resulta indispensable porque permite considerar las
estrategias empleadas por otras empresas que brindan bines o servicios afines. Al evaluar
el éxito de dichas estrategias, se puede usar ciertos elementos para la creacion de una
nueva estrategia, que destaque y alcance al publico objetivo. En resumen, para garantizar
el posicionamiento exitoso de una marca, es esencial adoptar una vision orientada hacia la
innovacion estratégica continua, iniciado el proceso con la investigacion y analisis de los
métodos que establecen las preferencias del publico objetivo, por lo que permiten

anticiparse y satisfacer sus necesidades, con el fin Ultimo de lograr su fidelizacion.
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3. METODOLOGIA

3.1 Enfoque de Investigacion

Esta investigacion emplea un enfoque cualitativo dado que mejora la interaccion con
el publico objetivo y promueve la informacion importante para el Brief y el desarrollo de las
aplicaciones graficas. Arias (2021) sefiala que este enfoque se basa en identificar las
perspectivas del target, aspectos personales detallados como cualidades, caracteristicas,
sentimientos, experiencias, significados, prioridades y otros. Se deben realizar preguntas
abiertas, que recolectan datos mediante el lenguaje escrito, verbal y no verbal. Por este
motivo, se utiliza la técnica, entrevista en profundidad, con la finalidad de mejorar la vision del

investigador y extender el conocimiento.

3.2 Tipo de Investigacion

Colmenares y Pifiero (2008) argumentan que el tipo de investigacidn accion ha
experimentado cambios paradigmaticos, generando tres modalidades (técnica, practica y
critica) con caracteristicas distintivas que reflejan la evolucién temporal de enfoques. Este
modelo sera utilizado al trabajo de investigacion para un emprendimiento, mediante el uso
de diversas técnicas e instrumentos de investigacién, con la finalidad de impulsar la
participacién activa de los involucrados, permitiéndoles no solo formar parte del proceso,
sino también influir en la creacion de la IV de la marca que impulsa asi una conexién mas

significativa y auténtica con las personas.

3.3 Unidades de analisis

En la presente investigacion, la poblacion objeto de estudio esta constituida por
tiendas artesanales ubicadas en Santo Domingo. Segun la informacién recabada de Google

Maps, la ciudad alberga un total de 15 establecimientos organicos, los cuales forman parte
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integral del conjunto de comercios artesanales. Ademas, se incluye en esta investigacion a

las mujeres emprendedoras de la ciudad de Santo Domingo.

Para establecer la muestra, se utiliza el método de muestreo por conveniencia,
definiendo asi, la participacion de la tercera parte de los establecimientos organicos que
ofrecen productos saludables, es decir un total de cinco participantes, entre ellos una mujer
emprendedora encargada de la marca Tierra Viva y cuatro encargados de tiendas
artesanales que ofrecen productos saludables y tienen buen posicionamiento en la ciudad.
Hernandez (2021) manifiesta que la muestra por conveniencia es la selecciéon de
participantes de manera arbitraria que tiene como propdsito influir en la validez y

aplicabilidad de los hallazgos de la investigacion.

3.4 Técnicas de investigacion

Dentro del contexto de la investigacion realizada, el enfoque cualitativo se vale de una
técnica de estudio, denominada entrevista en profundidad, desde la vision de Sierra (2019)
es una herramienta eficiente de mucha precisién. Brinda un buen instrumento heuristico que
mezcla los enfoques practicos, interpretativos y analiticos. La comunicacién empética
facilita el desarrollo de la entrevista y resulta mas viable para el éxito de la investigacion de
campo. La técnica se realiza con una pequefia cantidad de participantes seleccionados, con
la finalidad de obtener informacién sobre la identidad grafica, rutinas, comportamientos,

preferencias e interacciones de la emprendedora y encargados de tiendas artesanales.

3.5 Instrumentos de investigacion

3.5.1 Ficha para la entrevista en profundidad

Este instrumento se construye para obtener informacién, por parte de la emprendedora
de la marca Tierra Viva, sobre cuatro categorias: Cultura Corporativa, ldentidad Visual,

Posicionamiento y Mujeres Emprendedoras (ver anexo 3); también se analizan
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dimensiones como: origen, mision, vision, valores, naming, aplicaciones, etc. La ficha esta
conformada con una estructura ordenada para, primeramente, establecer un didlogo abierto
con él o los entrevistados, a continuacion, se detallan los aspectos y particularidades mas

relevantes que se empleen en el Brief y disefio de aplicaciones gréficas.

3.5.2 Ficha para la entrevista en profundidad

La finalidad de este instrumento es puntualizar informacion importante con los
encargados de las tiendas artesanales (ver anexo 4), por las categorias de Identidad visual,
posicionamiento, producto y mujeres emprendedoras; al igual que variables como: codigo
cromatico, formas del identificador grafico, aplicaciones, etc. La estructura facilita la
observacion e interaccion activa de los aspectos mas relevantes de cada categoria, a
continuacion, se emplean los puntos clave del instrumento en el Brief y codificacion en el

disefio, del investigador con el target dentro del entorno.

En consecuencia, se realizan dos fichas como instrumentos para la investigacion
haciendo posible la recoleccién de datos acerca de las necesidades por cubrir.
Posteriormente, se procede a la validacion de las fichas propuestas, contempladas por dos
especialistas del area de disefio grafico. EI Mg. Cristébal Mayorga y la Ing. Tania Cristina
Fernandez forman parte de este proceso de evaluacion. A beneficio de la validacion de las
fichas (Ver anexo 5) los especialistas disefiadores certifican que las aplicaciones graficas y
disefio de identidad fueran orientadas al cliente y estuvieran enfocadas en satisfacer las

necesidades especificas del consumidor.

3.6 Técnicas de analisis de datos

Los datos obtenidos mediante las entrevistas en profundidad se analizan a través de

dos métodos: el Andlisis de Contenido y el Brief de Disefio.
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3.6.1 Analisis de contenido

Segun Sanchez et al., (2021), el andlisis de contenido se encarga de interpretar y
comprender todo tipo de texto, ya sea escrito, oral, filmado, fotografico, etc. En otras
palabras, es cualquier tipo de registro que toma en cuenta el contexto en el que se
desarrolla. Finalmente, esta técnica aparece como una manifestacion por la necesidad de

entender e interpretar tanto textos como discursos, entre las investigaciones interpretativas.
3.6.2 Brief

Morales (2020) resalta que el brief no solo facilita la direccién y estructuracion del
proyecto, sino que también actlla como una guia integral para todo el proceso. También, este
documento desempefia un papel importante como técnica de analisis de datos en la
investigacion utilizado para comprender y sintetizar la informacion mas relevante, este
procedimiento posibilita la clasificacién y organizacion de los datos obtenidos a través de
métodos como la entrevistas en profundidad. Finalmente, facilita la identificacion de patrones
y tendencias significativas en la informacion recolectada, que destaca su importancia en el

proceso estratégico y analitico.
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4. RESULTADOS

A continuacion, se presenta los resultados del presente proyecto “ldentidad visual como

estrategia de posicionamiento de productos ofertados por mujeres emprendedoras de la

marca Tierra Viva en Santo Domingo”. Cada uno de los procesos se desarrollan con base

en el objetivo principal de la investigacion, crear la Identidad visual que se adapte a las

necesidades de las emprendedoras de la marca Tierra Viva. Para lograr dicho objetivo, se

recurre a una matriz de relacion entre objetivos especificos, resultados mediante el proceso

de Design Thinking y actividades, para innovar y sistematizar toda la informacion.

Tabla 2

Matriz de objetivos y resultados en relacion a las etapas del proceso de disefio

Objetivos especificos de la Etapas del Actividades de los resultados
investigacion proceso
o o * Elaboracion del brief
Delimitar los requerimientos
* Buyer Persona
formales, conceptuales y L _
o ) _ * Aplicacion de instrumentos
estratégicos que la Identidad visual ) _
_ o Empatizar * Redactar y analizar los
debe cumplir para posicionar los _
o ) instrumentos
emprendimientos de mujeres que ) o
_ * Conclusiones del analisis de
residen en Sto. Dgo. _
instrumentos
Establecer los conceptos y
referentes visuales para el volcado * Referentes visuales
visual y proceso de bocetaje de las Definir » Concepto Generador
partes gue componen la Identidad » Moodboard
visual.
* Creacion de identidad visual
Elaborar los prototipos manuales, * Colores
digitales e impresos que integran la dear/ * Tipografia
ear.
Identidad visual acorde al . * Bocetos
Prototipar

posicionamiento establecido por

cada emprendimiento.

* Identificador grafico
» Construccion de la marca

* Aplicaciones
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Evaluar el impacto de la Identidad
visual en el posicionamiento de
productos o servicios en el )
o _ _ Validar * Focus Group
emprendimiento Tierra Viva de
mujeres que residen en Santo

Domingo.

Nota: En la tabla se presentan los datos de los objetivos a cumplir por cada fase y dentro de

cada fase las actividades necesarias a desarrollar.

La estructuracion de una matriz de relacién entre objetivos y resultados contribuye
significativamente a una planificaciébn mas organizada y eficiente durante todo el proceso de
disefio, que sostiene una alineacion precisa entre los objetivos establecidos y los resultados
esperados. Ademas, un cronograma de ejecucion de actividades, proporciona una mayor
eficacia en el logro de dichos objetivos, lo que se traduce directamente en una mejora tanto

en la calidad del material fisico como en el digital (ver anexo 6).

4.1 Resultado: Empatizar

4.1.1 Elaboracion del brief

Figura 1

Brief Creativo
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ERRA VIVA

BRIEF: Identidad visual de la marca Tiarra Viva en Sante Domingo.

Descripcion del proyecto:

El ermnprendimiento Tierra Viva carece de una ientidad visual definida, por lo gue
s desarrolla un rmanual de marea y otras aplicaciones que ayudanin comao guia
an la estrategia de posicionamiento de la marco.

Metas y objetivos:

Lograr wn dlto peosicionamiento en el mercado como fider en productos
ofgnicos de alta calidad, gue contribuyen al bienestar de las personas y del
medio amblente. Ademds de contar con varios puntos de venta en la ciedad,

“ creacitn del identificador grafico
Aplicaciones fisicas y digitales

®

Mensaje y tono:
Busca welar por el blenestar v la satisfoccion del pdblico objetive, gue
experimenten una mejora en su calidad de vida, tanto en aspectos fisicos coma
emociondles. Se esfuerza por construlr und marca percibida come un refugio
seguro ¥y acceslble, pero tarmbién que contribuya positivarnente al blenestar
integral de quienas la aligen y al meadicarmblenta.

Activos y entregables:

Un manual de marca que gulard detallodaments el proceso de implementacion
de la Identidad visual, el que detallard las normas de uso y la linea grafica,
tambilén se entregard packaging, stickers, sello v la creacidn de redes sociales.



ERRA VIVA

BRIEF: Identidad visual de la marca Tierra Viva en Santo Domingo.

Cliente:

Tierra Viva ez un emprendimiento dedicado a la venta de productos organicos,
inspirado en un firme cormpromiso con un estilo de vida saludable y sostenible.
Desde su Iniclo, Tierra Viva ha evoluclonado fortaleclendo alianzas con
proveadoras locales y agricultores organicos, asegurando que cada producto
cumple con los mas altos estdndares de calidod y sostenibilidad.

Identidad Corporativa

o Misidn:

Froporcionar productos de alta calidod que beneficien la salud de nuestros
consumidores, respetando y preservando el medio ambients.

2 Visién:

Ser reconocidos como una marca lider, destacada por la calidad excepclonal
de nueastros productos y por nuestro firme compromiso con el blenastar de las
personas y el cuidodo del medio ambientea.

o Valores:

« Sostenibilidad: Priorizar practicas ecoldgicas que respeten y preserven el medio
arnbiente.

= Calidad: Ofrecer productos orgéinicos de alta calidad, garantizando su pureza y
beneficios para la salud.

= Conclencla: Promover una conciencia ambiental y de solud entre nuestros
clientes y la cormunidad.

= Integridad: Actuar con transparencia y ética en todas nuestras operaciones y
relaciones comerciales.

* Innovacion: Desarrollar constanternente nuevos productos vy métodos que
rmejoren la calidad de vida y sean sostenibles.

= Empoderarniento: Fomentar el crecimiento y desarrollo de la comunidad a

través de educacitn y el apoyo a practicas sostenibles.

39
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ERRA VIV A

BRIEF: Identidad visual de la marca Tierra Viva an Santo Domingo.

Participantes:

Equipo credtivo:
" arley Gémez (identificader gréfico y rmanual de marca)

Dayana Alava (Redes sociales y packaging)
Equipo de Productos:
* Cecilia Granja (Gerente de producto)

Proceso de distribucion:
| Redessoclalesy venta personal.

l:ronog rama:

+ Reunidn inicial: 16 de enero

* Entrega del brief creativo final: 02 de marzo

» Entrega del identificador grafico: 07 de mayo

* Entrega de aplicaciones (manual de marea, packaging, ete.): 20 de mayo
= Cherre: 04 de julic

‘. +E083 99 766 3844

sra. Cecilla Granja tierraviva@gmalil.com

Q sto. pgo.

Nota: Las imagenes presentan informacion recolectada con la emprendedora de la

marca Tierra Viva.
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4.1.2 Buyer Persona

Figura 2

Buyer Persona

Buyer
PERSONA

Estilo de vida:

Activo y consciente. Le gusta
mantenerse informada sobre temas de
solud y sostenibilidad. Disfruta de
actividades ol aire fibre, como
senderismo, yoga y ciclismo, y prefiere
opciones de transporte ecolbgico.

Intereses:
Sclud y bienestar
Alimentacién organica y fresca

Sostenibilidad y cuidado del medio
ambiente
Cocina saludable

Comportamiento
de compra:
o Prefiere comprar en tiendas que

ofrecen productos frescos y organicos.
Busca marcas que comparton sus

PAOLA GONZALEZ

NUTRICIONISTA / TELETRABAJO

Motivaciones
MEJORAR LA SALUD

CUIDAR EL MEDIO AMBIENTE

——e
consumir productos ORGANICOS
-

Objetivos:
§) Montener un estilo de vida saludable

y equilibrado.
@) Reducir su huella ecolégica.

Encontrar productos que sean
€ beneficiosos para su salud y el
planeta.

Frustraciones:
La dificultad para encontrar
productos verdaderamente
orgdnicos y de calidad.
Precios elevados de algunos
productos orgénicos.
Falta de opciones orgénicas en

valores de sostenibilidad y ética.
e Utiliza redes soclales para informarse
sobre salud y productos orgénicos.

Mujer casada de 35 afios, recide en Santo

R 8 at % supermercados convencionales
Domingo y tiene una familia pequefia.

_TIERRA |\ '~ -

Nota: Personificacion del cliente ideal, mediante el buyer persona.
4.1.3 Aplicacion de instrumentos

Mas adelante se muestra la tabla del analisis, realizada mediante la informaciéon de
la entrevista en profundidad dirigida a la emprendedora, el dia viernes 26 de enero del 2024
a través de la plataforma Zoom. Posteriormente se encuentra la tabla del andlisis de las
entrevistas en profundidad dirigidas a las tiendas artesanales, las mismas que se desarrolla

de manera presencial entre el lunes 22 de enero del 2024 y el jueves 25 de enero del 2024.
4.1.4 Redactar y analizar los instrumentos
Las tablas de instrumentos de recoleccion de datos son divididas en columnas; la

primera, es Categorias de andlisis, que enfatiza los temas y términos principales de la

revision de la literatura. El apartado de Dimensiones, hace referencia a subtemas relevantes
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gue sirven para la creacion de propuestas y estrategias. Luego, se ubica la columna de

preguntas que se llevan a cabo en la entrevista. Y los resultados, son la conceptualizacion

de las respuestas obtenidas.

Tabla 3

Entrevista en profundidad dirigida a la emprendedora

ENTREVISTA EN PROFUNDIDAD DIRIGIDA A LA EMPRENDEDORA

CATEGORIA DE
ANALISIS

DIMENSION
(creacion de

(concepto de propuestas y PREGUNTA RESULTADO
disefio) estrategias)
CULTURA ¢,Cual fue la El firme compromiso con un
CORPORATIVA inspiracion del estilo de vida saludable y

) emprendimiento? sostenible.
Origen _ : :
¢,Como ha Se ha fortalecido las alianzas
evolucionado con proveedores locales y
desde su inicio?  agricultores organicos.
Se busca proporcionar
¢Cudlesla productos de alta calidad que
o mision beneficien la salud de los
Mision . i
fundamental del  consumidores, ademas de
emprendimiento? respetar y perseverar el
medio ambiente.
) _ .. Que la marca sea reconocida
¢, Cual es la vision _
por la calidad de sus
o a largo plazo que
Vision _ productos y por su
tiene para la ) _
compromiso con el bienestar
marca?
de las personas.
¢Cuales son los La sostenibilidad, calidad,
valores que guian conciencia, integridad,
las decisionesy innovacion, empoderamiento.
acciones?
Valores
s Se refleja en diversas
¢ Como se

reflejan estos

valores en el dia

facetas, de productos

organicos: en seleccion de
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a dia de la

operacion?

proveedores, en una correcta
cadena de suministro, en un
control de calidad riguroso,
en llevar transparencia sobre
el producto y la educacion del

consumidor.

IDENTIDAD VISUAL

Naming

¢,Cuéles el
significado y
proposito del
nombre del

emprendimiento?

"Tierra" simboliza la conexiéon
con la naturaleza y la
importancia de respetar y
cuidar el medio ambiente.
Viva" transmite la vitalidad y
la energia asociada con un
estilo de vida saludable y

consciente.

¢,Coémo encaja el
nombre con la
personalidad que

desea proyectar?

Establece conexiones
emocionales con los valores
sostenibles y promueve la
idea de una vida activa y

saludable.

Aplicaciones

¢, Qué
aplicaciones y
medios utiliza
para difundir el

emprendimiento?

Redes sociales, colaboracion
con influencers, o
participacién en eventos

locales.

¢ Qué tipo de
canal utiliza para
llevar el producto

al consumidor?

Se cuenta con venta en linea

via Whatsapp.

POSICIONAMIENTO
Estrategias
de Marketing
Mix

¢Las estrategias

estan alineadas

con los valores de

marca?

Si, estan disefiadas no solo
para comercializar productos,
sino también para comunicar
y fortalecer los valores de

"Tierra Viva".

Nota: En la tabla presentamos los datos de las preguntas por categorias de clasificacion de

la etapa de disefio y dimensiones.
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En relacion a la entrevista dirigida a la emprendedora, a continuacion, se exponen
las sintesis obtenidas a partir de las respuestas, cada parrafo hace alusion a cada

categoria.

Cultura corporativa:

La cultura corporativa se construye en torno a la promocion de un estilo de vida
saludable y sostenible, que asocia el compromiso con calidad y responsabilidad ambiental.
La misién se manifiesta en el fomento de alianzas sélidas con proveedores locales y
agricultores organicos, por lo que resalta la importancia de ofrecer productos de excelencia
gue promuevan la salud y conserven el medio ambiente. La visién proyecta el deseo de ser
reconocidos no solo por la excelencia de los productos, sino también por el compromiso con
el bienestar general. Y los valores se cimientan en la sostenibilidad, calidad, conciencia,
integridad, innovacion y empoderamiento, para llegar a alcanzar la maxima satisfaccion del

consumidor a través de un riguroso control de calidad.

Identidad visual:

El naming "Tierra Viva" evoca la conexién con la naturaleza y la urgencia de
preservar el medio ambiente, integrandose con la Identidad visual para transmitir estos
valores. Estas aplicaciones establecen vinculos emocionales con la sostenibilidad, que
fomentan una vida activa y saludable. Ademas, se implementan estrategias como la
presencia en redes sociales, colaboraciones con influencers y participacion en eventos
locales. La venta en linea a través de Whatsapp representa un enfoque directo para
conectar con los clientes, en consonancia con la dinAmica y saludable filosofia que la marca

"Tierra Viva" busca transmitir.
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Finalmente, de la Ultima categoria que es posicionamiento, la sintesis es que no se

reduce Unicamente a la venta de productos, sino que se expande hacia una estrategia

comunicativa que refuerza los valores de la marca. Esta dimension busca establecer

conexiones mas significativas con los clientes al comunicar y fortalecer los valores

fundamentales, para lograr una experiencia integral para los consumidores.

Tabla 4

Entrevista en profundidad dirigida a las tiendas artesanales

ENTREVISTA EN PROFUNDIDAD DIRIGIDA A LAS TIENDAS ARTESANALES

CATEGORIA DE DIMENSIONES PREGUNTAS RESULTADOS
ANALISIS (creacion de
(concepto de propuestas y
disefio) estrategias)
Un emprendimiento que
ofrece productos, con
equilibrio saludable. Los
¢Cudl es el valores incluyen fluidez,
Formas del . T
_ N mensaje o la resiliencia, bienestar y
identificador o y o
o historia que superacion. El objetivo
gréfico N o .
buscan transmitir? principal es cuidar y
mejorar la salud de las
personas a través de la
IDENTIDAD VISUAL alimentacion.
¢ Cémo creen que L
Destaca la asociacion de
los colores _
o ) _ colores con sensaciones
Cébdigo escogidos reflejan > _
. ) . especificas que perciben
cromatico la identidad y
como colores alegres y
valores de su
frescos.
marca?
o Resalta la importancia del
o ¢, Qué aplicaciones _ o
Aplicaciones logotipo como el principal

gréaficas eligieron

identificador gréfico de la
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marca, utilizado en

para destacar en el
mercado?

diversas plataformas como

post, reels e historias.

¢, Como describiria
el estilo tipogréfico
gue identifica su

Estilo

tipografico
marca?

Un estilo fresco y alegre. El
enfoque se mantiene en
mejorar y consolidar la
marca, buscando transmitir
la idea de fluidez, relajacién
y cercania. La eleccion de
una tipografia manuscrita
refuerza esta imagen de
autenticidad y conexion.

Se respaldan por un

¢;Cual es la

_ diferenciacion de
Estrategias de

Marketing Mix

SuU marca en un
mercado

competitivo?

enfoque de marketing de
mejora continua y valores
de liderazgo. Busca lograr
un equilibrio entre opciones
saludables y menos
saludables, ofreciendo
productos frescos.

¢ Qué tipo de
contenido

Publicidad

digital en redes efectivo para

POSICIONAMIENTO

encuentra mas

atraer la atencion

La estrategia de redes
sociales incluye historias
en Instagram con stickers
interactivos. La presencia

se refuerza con videos y

reels, manteniéndolos
cortos y concisos.

sociales
de su audiencia en
las redes sociales?
¢En qué tipos de
o medios fisicos ha
Publicidad _ )
- invertido para la
fisica

negocio?

publicidad de su

Diversos elementos de
disefio, como banners,
rétulos, tarjetas de
presentacién y cartillas de
menu. Se incluyen
elementos adicionales
como roll-ups de arafia,
stickers y papeleria

corporativa.
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) Se centran en publicidad
¢Cuales son los

o impresa y la creacion de
principales

. . ) talleres. El enfoque
Publico objetivo desafios al llegar a

principal es la atencion y la

su publico - _
o habilidad de comunicar
objetivo? _ ]
eficazmente el mensaje.
¢ Cobmo ha

disefiado su actual

packaging para

destacary Utilizan envases con su
_ garantizar la sello, enfocandose en
Packaging
proteccion del accesibilidad, portabilidad y
producto y la ergonomia.
sostenibilidad de
su producto en el
mercado?
Sirve como medio para
¢, Qué importancia captar la atencion de los
le da a la estética 'y consumidores y crear
) disefio visual de productos Instagrameable.
Etiquetas ]
las etiquetas en la Aunque se reconoce la
PRODUCTO ) _ _
atraccion de relevancia del cliente para
clientes? mejorar el retail y escalar la
venta de servicios.
Limpieza para evitar
¢, Qué procesos de contaminacioén cruzada,
control de calidad asegurando que cada
Calidad implementaenla  alimento tenga un espacio
fabricacion de sus Gnico y organizado.
productos? Ademas, de un control de
calidad 6ptimo y adecuado.
¢Cudl es tu Trabajan en la
Composicién enfoque para estandarizacion de
(natural - mantener la raciones y procesos,
artesanal) consistencia en la  utilizando quimicos para la

calidad y conservacion.
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naturalidad de tus

productos a lo

largo del tiempo?

Retroalimentacion
continua, mantenimiento
regular, procesos de
congelacion de frutas 'y
tips.

MUJERES
EMPRENDEDORAS

¢ Qué desafios ha

enfrentado como

o mujer
Caracteristicas

emprendedora y

cémo los ha

superado?

Los desafios incluyen
fidelizacion, sentido de
pertenencia, proposito de
marca, desarrollo
tradicional como CEO,
consolidacion del equipo,
mantenimiento de procesos

y planificacion.

¢, Qué consejo
daria a otras
mujeres
emprendedoras
que estan
comenzando su

) propio negocio?
Actitud

Leer libros empresariales,
contar con capital y
consultar a personas de
confianza. Conocer los
impuestos municipales es
importante. La fe propia 'y
la perseverancia. Ser
consciente de todo,
investigar, escuchar
experiencias, contabilizar
ventas y buscar
alternativas son claves

para avanzar.

¢ Como evalla el

estado emocional
de las mujeres
emprendedoras
que interactian
con su marca o

servicio?

Las emprendedoras son

entusiastas y detallistas,

con deseos de aprender
mas. A menudo, enfrentan
estrés, ansiedad y tristeza
debido a las pocas ventas y

falta de presupuesto.

¢, Cuales son las
Rutina actividades o

habitos clave que

Levantarse temprano,
ejercitarse, meditar,

compartir con amigos,
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considera desconectarse cuando sea

fundamentales en  necesario, concentrarse en

su rutina diaria? el trabajo, alimentarse bien,
aprender y compartir

conocimientos.

Tienen planes a futuros de

¢ Como ha _
o realizar talleres de
o participado
Participacion ) loncheras saludables para
) socialmente para o
social asistir a madres y padres

apoyar causas o _
_ en mantener una dieta

comunidades? .
saludable con sus hijos.

Nota: En la tabla presentamos los datos de las preguntas por categorias, y dimensiones.

Las respuestas de las tiendas artesanales que se analizan por categoria, indican que
Identidad visual, las formas del Identificador grafico, el Cédigo Cromatico, las Aplicaciones y
el Estilo tipogréafico emergen como elementos cruciales. Estos componentes establecen una
conexion visual que influye en la percepcion emocional de la marca, haciendo hincapié en los
colores y en la coherencia del logotipo para una presencia efectiva en plataformas digitales.
Ademads, cada tienda artesanal ya cuenta con conocimientos sobre branding y disefio. Por lo
tanto, la adopcion de un estilo fresco, junto con una busqueda constante de mejoras, vy la
seleccién de tipografia manuscrita, contribuyen a reforzar la autenticidad y la vinculacién

emaocional con el publico obijetivo.

En el posicionamiento, las estrategias se concentran en reforzar valores de liderazgo
y mostrar un compromiso sélido con la calidad y la satisfaccion del cliente. La atencién y la
comunicacion efectiva son importantes para fortalecer la presencia y el impacto de la
marca, con un enfoque dindmico en redes sociales y una constante bisqueda de mejora.

A través del packaging y las etiquetas, se busca crear una experiencia distintiva que
combine accesibilidad, portabilidad y ergonomia, con el objetivo de captar la atencion del
consumidor y generar productos visualmente atractivos en redes sociales. Esto refleja una

comprension profunda de la importancia del cliente no solo en el impulso del retail, sino
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también en la expansion de la venta de servicios. Para garantizar la calidad y la eficiencia,
se lleva a cabo una estandarizacion de procesos, que utilizan conservantes quimicos que
no comprometan la preparacion de los productos. Se resalta la importancia de la
retroalimentacion continua, el mantenimiento regular y los procesos de congelacién de

frutas, respaldados por una constante investigacion de mejoras.

Las mujeres emprendedoras enfrentan desafios empresariales, desde la fidelizacion
de clientes hasta el desarrollo de su rol como CEO. Para superar estas dificultades, adoptan
un enfoque que incluye la lectura de libros, la busqueda de financiamiento y el
asesoramiento de personas de confianza. A pesar del estrés y la ansiedad que conllevan
las ventas limitadas y el presupuesto ajustado, estas emprendedoras priorizan su bienestar
mental y fisico, incorporando habitos saludables en su rutina diaria. Ademas, demuestran
una gran determinacion y una conexion profunda con el propésito de su marca, lo que

fortalece tanto su empresa como su compromiso con los clientes.

4.1.3 Conclusiones del analisis de instrumentos

En sintesis, las dos fichas presentadas revelan una dedicacion profunda hacia la
creacion de marcas auténticas y significativas. Mientras que en la entrevista dirigida a la
emprendedora destaca la importancia de una cultura corporativa arraigada en la
sostenibilidad y la calidad, la segunda resalta la relevancia de una Identidad visual
coherente y estrategias de posicionamiento efectivas. En conjunto, estos enfoques
demuestran que la construccion de una marca sélida va mas alla de la simple venta de
productos, que abarcan valores fundamentales, comunicacién estratégica y un compromiso
genuino con el bienestar del cliente.

Ademas, los resultados obtenidos mediante los instrumentos, demuestran
importancia en el equilibrio entre el trabajo y el bienestar personal, asi como la
determinacion para superar obstaculos, resalta la importancia de la resiliencia y la conexion

emocional con el propésito de la marca, ofreciendo una perspectiva valiosa sobre cémo el
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compromiso personal puede fortalecer tanto la empresa como la relacion con los clientes, y
demuestran que el éxito empresarial no solo se mide en términos de ventas, sino también

en términos de impacto positivo y conexion significativa con la comunidad.

4.2 Resultado: Definir

4.2.1 Referentes visuales

Los referentes visuales ayudan a tener una perspectiva mas amplia del encargo,
también brindan inspiracion y orientacion para la creacion de piezas gréaficas. A
continuacion, se muestran imagenes de formas, tipografia y colores que permiten la
construccion de la Identidad del emprendimiento Tierra Viva.

Figura 3

Referentes visuales

PLANTOZONE

ATHAL
DERTHT INTRODUCING a1

culonite

A LOWENCASE
HOUNDED FAMILY

Nota: En las siguientes imagenes se presentan algunas fotografias escogidas como
referentes visuales para la construccion del identificador gréfico de Tierra Viva.
4.2.2 Concepto generador

Tierra Viva es un emprendimiento que representa la creacion de productos organicos

de alta calidad, con un enfoque consciente hacia la salud y la sostenibilidad del planeta. El
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concepto sustentador de la marca fusiona la idea de una comunidad, mediante una linea
organica formada con la silueta de una casa, que termina en una curva con la forma de una
hoja, para hacer alusién a la vitalidad de la naturaleza, y transmitir una imagen acogedora y
en armonia con el medio ambiente. Los colores comunican vida con el entorno. Se elige una
tipografia suave y orgénica con terminaciones redondeadas para reflejar la sensacion de

sostenibilidad, cercania, calidez.

4.1.5 Moodboard

El moodboard es una herramienta visual para la recopilacion de imagenes. Tierra Viva
retne ideas de cromatica, packaging, estantes, texturas, espacio fisico, indumentaria y

fotografias, con la finalidad de definir el estilo grafico de la marca.

Figura 4

Creacion del Moodbard

MOOD BOARD - TIERRA VIVA

pelogpn b
A

M([“«?Juy

Nota: En las siguientes imagenes se presentan algunas ideas para la construccién

del identificador grafico de Tierra Viva.

4.2 Resultado: Idear / Prototipar

Reinterpretar las observaciones basadas en necesidades identificadas y explorar

soluciones creativas mediante brainstorming y pensamiento lateral.
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Creacion de la identidad visual

Para que el emprendimiento logre diferenciarse de la competencia y demostrar
profesionalismo, es esencial la creacién de un identificador grafico que refleje la esencia de
la cultura corporativa de la marca. Ademas, humanizar la imagen mejora simultdneamente la
confianza y fidelidad del target, compuesto por personas que buscan tener una vida mas
saludable y contribuir al cuidado del medio ambiente y el bienestar social. Finalmente, se

crean aplicaciones tangibles e intangibles para establecer la linea gréafica de Tierra Viva.

4.3.1 Colores

La paleta de colores seleccionada transmite sostenibilidad y calidez mediante una
combinacion analoga de colores adyacentes en el circulo croméatico. El tono verde de baja
luminosidad mejora el contraste y conecta con lo organico, lo ecolégico, la vida y la
naturaleza. El color beige evoca tranquilidad, cercania, servicio y amistad, mientras que el
marron crea un ambiente de seguridad, solidez y confianza, conectando con la tierra. La

mezcla de un color frio y uno céalido permite mantener equilibrio y armonia en el disefio.

Figura 5

Cromatica de la marca

Hcda27a
C:33%
C:87% A
M:50% :ff;f
Y:67% i
K:67% K:35%
Hcda27a

Nota: Se presentan la paleta de colores de Tierra Viva.
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4.3 Tipografia

Se han seleccionado dos familias tipograficas para la marca. La primera se destaca por
sus terminaciones redondeadas, que aportan legibilidad, suavidad, amistad y coherencia
con la identidad visual de la marca. La segunda fuente tipografica se emplea en los textos
informativos, ya que sus variantes permiten establecer jerarquia, agregar énfasis y
garantizar adaptabilidad, mejorando asi la estética de las piezas graficas. Al ser Sans Serif,
resulta simple, limpia y legible, pero también transmiten una sensacién de modernidad y

frescura.

e Culonite Font — Usado en el identificador gréfico.

e Poppins Font — Se utiliza para el texto que acompafia la marca.
Figura 6

Tipografias de la marca

culonite Font

abcdefFghijklmnno
pagrstuvwxuyz
01234567889

Poppins font

ABCDEFGHIJKLMNNO
PQRSTUNWXY Z
abcdefghijklmnhno
pqrstuvwxyz

01234567889

Nota: Se presentan las tipografias del emprendimiento Tierra Viva.

4.3.4 Bocetos

Los bocetos se crean utilizando figuras que evocan lo organico a través de texturas
de la tierra y hojas. La abundancia de hojas y lineas simboliza la unién y el sentido de

formar una comunidad.
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Figura 7

Bocetos a mano

- b o dd TN

. J »
e <= X

Nota: En las siguientes imagenes se presentan algunas ideas para la construccion del

identificador grafico de Tierra Viva.

A partir de los bocetos a lapiz, se crean nuevas ideas con bocetos digitales, tomando
la forma la hoja y adaptandola con las iniciales de naming, también se hacen pruebas con
graficos que asemejen a una casa o comunidad. Se incorpora tipografias para tener una

visibn méas amplia de los posibles resultados.

Figura 8

Bocetos digitales de la marca

Nota: Bocetos del proceso del identificador grafico, creados en Adobe lllustrator.

4.3.5 Construccion de la marca

La propuesta final presenta un concepto generador que simboliza la esencia del
emprendimiento, al fusionar la idea de una comunidad que ofrece productos organicos. El
disefio se realiza con una linea fluida, que comienza con la silueta de una casa y se

transforma en una curva con forma de hoja.
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Figura 9

Construccion del isotipo

-+

Nota: Los términos comunidad y organico/ sostenible se fusionan para dar vida al
isotipo.
Figura 10

Geometrizacion

Nota: Se presenta la creacion geometrizada de la marca Tierra Viva.

Figura 11

Propuesta final del identificador grafico

\"

Nota: Disefo final de la marca Tierra Viva.



Figura 12

Tipo de identificador gréafico

1SOTIPO

LOGOTIPO

\'
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ISOLOGOTIPO

Nota: El icono sobrepuesto en el logotipo se convierten en uno y pasan a llamarse

isologotipo.

Figura 13

Manejo de marca

85cm

\"

7,5em

Nota: Se presenta la cuadricula de guia para la marca y el area de descanso visual.

Figura 14

Uso correcto de la marca

“Tierra
viva

ko

ierra

viva

ierrQ

Vviva

Nota: Se presenta el uso correcto de la cromatica.



Figura 15

Uso incorrecto de la marca

”‘/"zo 1& ‘/li:'ro

viva Viva viva
erra ipeat
viva

viva
Nota: Se presenta el uso inadecuado del isologotipo.
Fase Prototipar:
4.3.5 Aplicaciones
APLICACIONES PRIMARIAS

Figura 16

Tarjeta de presentacion

@ 099 766 3844

Cecilia Granja oo
i

© rierraviva
‘/» 0 tierraviva_sd
“Verra Productos,
VIVQ organicos!

ierra

viva

Tabla 5

Ficha técnica de la tarjeta de presentacion
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FORMATO Horizontal
MEDIDAS 8 cm de ancho x 5,5 cm de alto
MATERIAL Papel couché de 300 gramos

IMPRESION Laser




Figura 17

Sello

Tabla 6

Ficha técnica del sello
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MEDIDAS 4,5 cm esponijilla 'y 8cm de alto
MATERIAL Madera
Figura 18
Lapiz
Tabla 7

Ficha técnica del lapiz

MEDIDAS Largo 17,05 x 0,8 cm de diametro
Base: 7cm x19 cm
X MATERIAL Madera
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Figura 19

Delantales

Tabla 8

Ficha técnica de los delantales

MEDIDAS Largo 88 cm x 56 cm
X MATERIAL Tela Wilson
Figura 20

Packaging para suculentas

Tabla 9

Ficha técnica del packaging para suculentas

MEDIDAS 7 cm de ancho x 22 cm de alto

MATERIAL Papel semilla de 220 gramos




Figura 21

Packaging craft

Tabla 10

Ficha técnica del packaging craft
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MEDIDAS 14,5 cm de ancho x 20 cm de alto

MATERIAL Papel craft de 120 gramos

APLICACIONES SECUNDARIAS

Figura 22

Post para redes sociales

ierra

viva

¢Quieres mantener
tus cactus felices
y saludables?

8

Tu tienda
orgdnica
de confianza!

Tabla 11

Ficha técnica del post para redes sociales

MEDIDAS 1080 px x 1080 px

FORMATO JPG
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Figura 23

Carrusel para Instagram

pro cto
libres de
hormonas,

antibiéticos,

. Vo colorantes, y

¥ ¢Sabias por qué elegir o
productos organicos es

<« Mejor para tu salud? -

5e cultivan sin
danar la
biodiversidad y
cuidando fa
salud del suelo

1{1:0

tierra viva
Viva

Tutienda
organica
de confianza!

llerra
Vivo

naturales

1{:0

viva

Tabla 12

Ficha técnica del carrusel para instagram

MEDIDAS 1080 px x 1080 px
FORMATO JPG
Figura 24

Video para Instagram y Facebook




Tabla 13

Ficha técnica del video para Instagram y Facebook
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MEDIDAS 1080 px x 1080 px

FORMATO MP4

DURACION 19 segundos
Figura 25

Cdbdigo QR del manual de marca

Tabla 14

Estrategias y sugerencias sobre las aplicaciones

FOTOGRAFIA APLICACION ESTRATEGIA

SUGERENCIA

Implementacion en la

compra de

productos. Con la

finalidad de ofrecer

contactos,

presentacion de

. marca y fomentar un

s e Tarjeta d.e' estilo de vida

Y v ©770 presentacion  gostenible. Al utilizar
las semillas de la
tarjeta, los usuarios
pueden contribuir a la
reforestacion, reducir
el carbono y ser
parte de una
comunidad
comprometida con el
cuidado del planeta.

%

Se sugiere que al
momento de entregar
la tarjeta se den
indicaciones con
respecto al uso de
semillas.
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Utilizar el sello para
documentos

Se sugiere utilizar

-&j Sello importantes y tinta organica para
- pedidos de los ser coherentes con
clientes, brindando los valores de la
3 mayor seguridad y marca.
confianza.
Al entregar el lapiz,
Obsequiar los lapices escribir una pequefa
de madera en los frase de motivaciéon o
stands, ofreciendo  referentes al medio
beneficios ambiente. Tener
ambientales, como la macetas de plantas
L. sostenibilidadyla ~ ornamentales para
Lapices reduccion de decorar la aplicacion,

residuos, e impulsar
la conciencia
ambiental entre los
consumidores y
mejorar la imagen de
marca de la tienda.

lo ideal seria tener
varias opciones de
pequenias flores y
pedir que el usuario
elija o hacerle juego
con su vestimenta.

Fundas Kraft

Se entregan con la
compra de cualquier
producto.

Se sugiere hacer
propuestas de
packaging para los
productos que se
vayan a distribuir en
la tiendita orgénica.

Es usado por el
personal en los
stands
promocionales y
dentro de la tienda,
para ofrecer
beneficios como,

Usar mandil en ferias

Delantal mejorar la imagen y eventos para
profesional, enfatizar la marca.
promocion de la
marca,
diferenciacion,
proteccidn de la ropa
e identificacion del
personal.

Se sugiere realizar
Publicacion en redes  los posts de manera
f e sociales para constante para no
Post promover perder la conexién de

informacion de valor
a los seguidores.

los usuarios, utilizar
herramientas como
Google Ads y
Facebook Ads.
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\z
éSablas por qué olegir
tos icos es
< Mejor para tu salud?

Temas para
contenidos
posteriores:

1. Presentalos
beneficios de
los productos

en la mesa del
consumidor y
establecer una
conexion entre el
publico y la marca.

cultivados
localmente.

2. Recetas
saludables,

. faciles y
Publicar en .
InstZZr;; re>ara rapidas de
captar la atencion de Jugos, con
I diencia que mgred_lentes
Carrusel b aad at de la tienda.
usca mayor calidad 3. Brinda
___yproporcionar informacién
informacion sobre los
beneficios de los sob_re el
productos de manera cultivo de los
. productos y
visualmente
atractiva. SUS procesos
sostenibles.

4. Consejos
Practicos
sobre como
reducir el
desperdicio de
alimentos y
envases.

5. Impacto
ambiental,
explica como
comprar en tu
tienda es un
impacto
positivo para
el medio
ambiente.

Publicacion en

formato de reel para

promover la

incorporacion de Crear una cuenta de
Reel productos organicos tik tok para que el

emprendimiento
llegue a mas publico.

Nota: En la tabla presentamos aplicaciones y estrategias que se implementaran en la marca

Tierra Viva.
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4.4 Resultado 4: Validar

4.4 Focus group

Para cumplir con el Ultimo objetivo de la presente investigacion se realizé un Focus

Group (ver anexo 7'y anexo 8), accién que permitié validar el resultado final de la marca. De

esta retroalimentacion participaron: un profesional en el area del disefio, la duefia del
emprendimiento, y un usuario directo. De las opiniones recibidas, todos coincidieron en que
la marca cumple con los estandares de calidad requeridos visualmente y se alinean a los

valores del emprendimiento.

En cuanto a las sugerencias, se hicieron mejoras en funcién de los espacios entre
elementos y contrastes de color. Estos detalles lograron corregirse oportunamente para lograr
el posicionamiento de la marca. En conclusion, se determind que el proyecto es prometedor

y viable, al considerar la calidad grafica del identificador y sus estrategias de posicionamiento.
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5. DISCUSION

En respuesta a los objetivos de la investigacion, se observa que los productos
gréficos desarrollados cumplen de manera eficaz con las necesidades del emprendimiento
Tierra Viva. Segun Razzouk y Shute (2012), y Gonzalez (2015), citado por Arias et al.,
(2019), el Design Thinking es una metodologia de disefio que permite detectar problemas y
necesidades de forma creativa para ofrecer soluciones funcionales y diversas alternativas.
En consecuencia, el proceso utilizado en la creacion de una identidad visual logré ser
consistente para alcanzar el objetivo al demostrar que la Identidad visual refleja con

precision la esencia de la marca y sus valores.

El andlisis del brief y las entrevistas establecio criterios claros que reflejan la filosofia
de la marca, resultando en una imagen mas coherente y efectiva. Esta fase del proceso
proporciond una base sélida para garantizar que cada elemento de la identidad visual
comunicara la esencia y los valores de la marca. Camacho et al., (2023) destacan que la
recopilacién de informacion es crucial para construir una identidad visual que favorezca el
posicionamiento de la marca. El andlisis permitio identificar caracteristicas esenciales

asociadas con la marca a partir de los datos del brief y las entrevistas.

En el desarrollo del concepto y los referentes visuales, el proceso de bocetaje
definié un imagotipo estéticamente representativo. Este imagotipo integré eficazmente los
conceptos de fertilidad y vida, resonando con los usuarios. Segin Razzouk y Shute (2012) y
Gonzalez (2015), citados por Arias et al., (2019), la etapa de definicién implica reformular el
problema y adquirir diversas perspectivas para satisfacer las necesidades del cliente. Se
confirmd que Design Thinking es efectivo en el desarrollo de identidades visuales al
comprender las necesidades del usuario y crear soluciones innovadoras. Este dato

permitiria su combinacion en otros procesos creativos.
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La creacién de prototipos, que cumplen con estandares estéticos y funcionales y
promueven la conciencia ambiental, ha reforzado el posicionamiento de la marcay
mejorado su diferenciacion. Estos prototipos demuestran que la identidad visual esta
orientada a fortalecer la posicion de Tierra Viva en el mercado. Las muestras se probaron y
ajustaron para asegurar los mas altos estandares y coherencia visual. Se consideran los
comentarios de Castro et al., (2023), estos enfatizan que una buena estrategia es crucial
para mejorar el posicionamiento de una marca, y se aseguro la estética y funcionalidad de
cada pieza, utilizando formatos innovadores y fomentando la conciencia ambiental para

mejorar la percepcion de la marca y promover un comportamiento positivo del consumidor.

La evaluacion de la identidad visual mediante presentaciones y grupos focales
mostrd un impacto positivo y significativo en la percepcion de Tierra Viva. Los usuarios
perciben la marca como confiable y alineada con sus valores, lo que incrementa la
confianza y fortalece la lealtad del cliente. Garcia et al., (2020) confirman que es esencial
realizar un diagndstico de la imagen de la marca para identificar deficiencias y desarrollar
planes de mejora. La investigacion valida que medir la percepcion de la marca es crucial
para identificar &reas de mejora y se propone desarrollar modelos que integren estas

evaluaciones influyentes en la toma de decisiones de disefio.

La identidad visual creada refleja la esencia y los valores de Tierra Viva. Los
prototipos validados aportan un valor significativo y fomentan la conciencia ambiental,
garantizando calidad y funcionalidad. Sol6rzano y Parrales (2021) afirman que comprender
el target group, definir necesidades, generar estrategias y evaluarlas constantemente son
pasos clave para mejorar la competencia. Asi, los resultados confirman la eficacia del
proceso de disefio Design Thinking y se valida que una identidad visual bien disefiada es

crucial para el posicionamiento exitoso de una marca.
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6. CONCLUSIONES

La solidez y coherencia en la construccion de una marca dependen en gran medida
de un proceso creativo definido y enfocado en resolver problemas especificos. A través de
un analisis detallado, se logra comprender las necesidades visuales necesarias para crear
un brief efectivo, garantizando asi el éxito y la durabilidad en el mercado. Este estudio
demuestra que un enfoque meticuloso en la etapa inicial de disefio es crucial para
establecer una base sélida sobre la cual se puede construir una marca fuerte y coherente,

capaz de resistir el tiempo y las fluctuaciones del mercado.

Esta investigacion concluye que la identidad visual es fundamental para el
posicionamiento de los productos y servicios del emprendimiento Tierra Viva, destacandolos
frente a la competencia. No solo se enfoca en sintetizar las percepciones y expectativas de
los usuarios, sino también en orientar los resultados hacia una conexién significativa entre
la marca y sus consumidores. La creacion de una identidad visual sélida no solo mejora la
percepcion del consumidor, sino que también fortalece la lealtad y el reconocimiento de la

marca, factores esenciales para el crecimiento y la sostenibilidad del negocio.

La implementacion de una marca es un proceso que requiere diferentes estrategias
de posicionamiento para asegurar su éxito. Se concluye que es necesario desarrollar una
herramienta que incluya las caracteristicas formales, conceptuales, tedricas y practicas de
la marca, integradas en un manual. Este manual debe estructurar y estandarizar la gestion
de estos elementos, proporcionando directrices claras y objetivas que aseguren la
efectividad en el uso de la marca. La estandarizacion facilita la consistencia en todas las
comunicaciones y aplicaciones de la marca, lo cual es crucial para mantener una imagen

coherente y profesional.

Finalmente se concluye que el proceso de validacion, ratifica la intencién del método
aplicado, asegurando que, la identidad visual desarrollada sea efectiva y adecuada para

representar la esencia y los valores de la marca.
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7. RECOMENDACIONES

Se aconseja el levantamiento de un brief que ofrezca informacion objetiva durante
los procesos de disefio, para asegurar la construccion efectiva de la marca. Este documento
debe reflejar un analisis detallado con cada uno de sus apartados que aborden los
problemas identificados. Esta practica asegura la coherencia y solidez de la marca y

contribuye a su éxito sostenible en el mercado.

Se recomienda utilizar una metodologia creativa que justifique la construccion de la
marca y que integre de manera efectiva la informacién recopilada tanto de los usuarios
como de los propietarios de la marca. Asimismo, se sugiere capacitar a los disefiadores en
Design Thinking para garantizar que las identidades visuales se ajusten adecuadamente a
las necesidades del cliente. Para futuras investigaciones, se recomienda explorar como este
proceso de disefio puede modificarse o0 combinarse con otras metodologias en sectores
como tecnologia, educacion o servicios para maximizar su efectividad en el desarrollo de

identidades visuales.

Para garantizar la efectividad y coherencia en la gestion de la marca, se recomienda
remitirse al manual de identidad. Asegurando que todos los aspectos de la identidad visual
en cuanto a la practica y uso de la marca cumplan con los estandares de calidad necesarios
para destacar frente a la competencia. La coherencia y funcionalidad son fundamentales
para el éxito de la marca, por lo que se sugiere validar estos aspectos mediante prototipos

antes de su implementacién definitiva.

Para futuros proyectos de disefio de marcas, se indica concluir con una
retroalimentacién exhaustiva para asegurar que los resultados cumplan los objetivos
establecidos. Esto facilita el ajuste de estrategias, garantizando un proceso de disefio
continuo y adaptable a los cambios del mercado. También, es crucial realizar estudios de

mercado y grupos focales regularmente para ajustar la identidad visual segun la percepcion



del cliente, mejorando asi la imagen de la marca. En las proximas investigaciones, se
sugiere desarrollar modelos avanzados de evaluacion que ofrezcan una visibn mas
completa de cémo la identidad visual influye en la percepcién de la marca.

Ademas, se recomienda explorar como los elementos de identidad visual impactan
el posicionamiento y la percepcion de la marca en diversos contextos culturales y
demograficos. Se deberia analizar como las estrategias de disefio que integran la
conciencia ambiental afectan la percepcién de la marca y el comportamiento del
consumidor, asi como la forma en que estas estrategias pueden implementarse

eficazmente.
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9. ANEXOS

Anexo 1: Carta de Intervencion al Programa de Formacién del Jardin Botanico

fia o e
?ﬂ E:Pglifti:g: :'l“E:z;SJg?d 86’#41;8 GO INVESTIGACION Y POSTGRADOS

Seréis mis testigos

Santo Domingo, 07 de noviembre de 2023

Atencién

Sra. Cecilia Granja

PROGRAMA DE FORMACION DEL JARDIN BOTANICO
Presente. -

Reciba un atento saludo de quienes formamos parte de la Pontificia Universidad Catélica del Ecuador, Sede
Santo Domingo.

Por medio del presente informo a usted que ALAVA CHICA DAYANA MISHELLE, con C.C: 2300118813
y GOMEZ SEIS ARLEY MICHELLE con C.C: 1724410277, cstudiantes del 7mo nivel, asignatura
Investigacién Aplicada, Escuela de Disefio. Actualmente se encuentran elaborando su Trabajo de Titulacion
denominado: IDENTIDAD VISUAL COMO ESTRATEGIA DE POSICIONAMIENTO DE
PRODUCTOS OFERTADOS POR MUJERES EMPRENDEDORAS DE LA MARCA TIERRA VIVA
EN SANTO DOMINGO; por tal motivo, solicito muy comedidamente, se le permita desarrollar en su
Institucion las siguientes actividades:

ACTIVIDADES:

Definir el tipo de emprendimiento y productos de la marca.

Concretar el nombre de la marca,

Aplicar instrumentos de investigaci6n, para la elaboracién de un brief con las mujeres involucradas.
Solicitar asesoria con los encargados del proyecto sobre la planificacién del emprendimiento.
Interactuar con la beneficiaria para la orientacién y validacién del proyecto.

T ok o

El estudiante deberd mantener la disciplina durante su estancia en la Institucién, asi como acogerse a las
normativas necesarias para su desempeiio.

Es necesario aclarar que los resultados de la investigacién seran difundidos, mismos que previamente deberdn
ser comunicados a su persona a partir de lo cual le emitird una carta que avale el impacto generado.

De antemano le agradezco su amable atencién y ayuda en formar profesionales idéneos para servir a la sociedad.

Cordialmente,

€5 RUCE | 38MiRco

C.1: 09597750
stgrado cesd.edu.
(02)3702868 Ext. 204

Direccién: Via a Chone Km. 2.
.“‘““ postal: 230203 / Teléfomo: (593- 0993283425)
faLro Lomirge - Bouadu: AR DT cad. 32 e

TYQin@ ¢
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Anexo 2: Carta de impacto

Santo Domingo, 04 de septiembre de 2024

PhD. Yullio Cano de la Cruz
Director de Investigacién y Postgrados

Pontificia Universidad Catélica del Ecuador Sede Santo Domingo
Presente., -

De mi consideracion:
Reciba un cordial saludo y deseos de éxitos en sus delicadas funciones.

Por medio del presente, pongo en su conocimiento que el proyecto de disertacion de grado
titulado IDENTIDAD VISUAL COMO ESTRATEGIA DE POSICIONAMIENTO DE PRODUCTOS
OFERTADOS POR MUJERES EMPRENDEDORAS DE LA MARCA TIERRA VIVA EN SANTO
DOMINGO, PERIODO 2023-2024; elaborado por las Srtas. Alava Chica Dayana Mishelley
Gomez Seis Arley Michelle, ha favorecido al emprendimiento de la marca Tierra Viva con la
creacién de una Identidad Visual, impulsando su desarrollo y generando un impacto positivo
para las tiendas artesanales.

Par la atencién dada a la presente, me suscribo de usted.




Anexo 3: Ficha de recoleccion de datos cualitativos para la entrevista en profundidad

Muestra: Emprendedora de la marca Tierra Viva

Numero de fichas a completar por cada entrevistada: 1 ficha

ENTREVISTA A PROFUNDIDAD DIRIGIDA A LA EMPRENDEDORA

posicionamiento

CATEGORIA DIMENSIONES DESCRIPCION PREGUNTAS
¢,Cual fue la inspiracién del
Comprender la emprendimiento?
Origen historia del
emprendimiento ¢ Coémo ha evolucionado desde
su inicio?
Misid Conaocer el objetivo | ¢ Cual es la mision fundamental
ision e -
del emprendimiento del emprendimiento?
Co%%ggf'ﬁvp\ Considerar el ¢,Cudl es la vision a largo plazo
Vision proposito de la que tiene para la marca?
marca en el futuro
¢, Cuales son los valores que
guian las decisiones y
Establecer los acciones?
Valores principios que '
guian y ‘jj‘?f"?e” el ¢, Como se reflejan estos
emprenadimiento valores en el dia a dia de la
operacion?
¢ Cual es el significado y
Analizar el nombre propdsito deI. nqmbrg del
: del emprendimiento emprendimiento’
Naming -
y la conexion con la ; -
marca ¢ Cémo encaja el nombre con
la personalidad que desea
proyectar?
IDENTIDAD VISUAL
¢, Qué aplicaciones y medios
utiliza para difundir el
Evaluar el disefio emprendimiento?
Aplicaciones de todas las
aplicaciones ¢, Qué tipo de canal utiliza para
llevar el producto al
consumidor?
Actividades . . ;
Estrategias de estratégicas que _ ¢las estrategias estan
POSICIONAMIENTO h ) alineadas con los valores de la
Marketing Mix ayudan al

marca?
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SA NTO DIRECCION DE
DOMIN

g‘ré Pon.ti.ficia UniverSidad INVESTIGACION Y POSTGRADOS
*ll-l' Catolica del Ecuador GO

Seréis mis testigos

PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL ECUADOR SEDE SANTO DOMINGO

Guia de entrevista dirigida a la emprendedora

Titulo del proyecto: IDENTIDAD VISUAL COMO ESTRATEGIA DE POSICIONAMIENTO DE
PRODUCTOS OFERTADOS POR MUJERES EMPRENDEDORAS DE LA MARCA TIERRA
VIVA EN SANTO DOMINGO

Obijetivo de la entrevista: Definir estrategias de investigacion y desarrollo para la identidad
visual del emprendimiento, asegurando que refleje de manera auténtica los valores, la misién y
la vision de la marca, con el objetivo de construir una imagen diferente y atractiva para el
publico objetivo.

Fecha:

PREGUNTAS:
Categoria: Cultura Corporativa
1) ¢Cual fue la inspiracion del emprendimiento?
2) (,Cémo ha evolucionado desde su inicio?
3) ¢Cual es la mision fundamental del emprendimiento?
4) ;Cual es la visién a largo plazo que tiene para la marca?
5) ¢Cudles son los valores que guian las decisiones y acciones?

6) ¢Como se reflejan estos valores en el dia a dia de la operacion?

Direccidn: Vvia a Chone Km. 2.
Codigo postal: 230203 / Teléfono: (593- 0993283425)
Santo Domingo - Ecuador / www.pucesd.edu.ec

fYOinDd
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Categoria: Identidad Visual

7) ¢Cual es el significado y propésito del nombre del emprendimiento?

8) ¢Como encaja el nombre con la personalidad que desea proyectar?

9) ¢Qué aplicaciones y medios utiliza para difundir el emprendimiento?

10) ;Qué tipo de canal utiliza para llevar el producto al consumidor?

Categoria: Posicionamiento

11) ¢Las estrategias estan alineadas con los valores de la marca?

Direccidn: Vvia a Chone Km. 2.
Codigo postal: 230203 / Teléfono: (593- ©6993283425)
Santo Domingo - Ecuador / www.pucesd.edu.ec

fYOinD3d



85

Anexo 4: Ficha de recoleccion de datos cualitativos para la entrevista en profundidad

Muestra: Tiendas artesanales de la ciudad de Santo Domingo

Numero de fichas a completar por cada tienda artesanal entrevistada: 1 ficha en cuatro

momentos diferentes.

ENTREVISTA EN PROFUNDIDAD DIRIGIDA A LAS TIENDAS ARTESANALES

CATEGORIA DIMENSIONES DESCRIPCION PREGUNTAS
Formas del A”‘?"'Zaf.?' tipo del ¢ Cuél es el mensaje o la
. o identificador L
identificador N historia que buscan
e (logotipo, isotipo, "
gréafico transmitir?
etc.).
¢ Cbémo creen que los
Cadigo Tomar en cuenta la | colores escogidos reflejan
cromatico gama cromatica. | la identidad y valores de su
IDENTIDAD VISUAL marca?
Evaluar el disefio C';QUé aplligaciones
Aplicaciones de todas las graficas eligieron para
aplicaciones. destacar en el mercado?
. . . ¢, Como describiria el
Estilo Tipos y variaciones estilo tinoarafico que
tipografico de la tipografia. Pog q

identifica su marca?

POSICIONAMIENTO

Actividades ; Cual es la diferenciacion
Estrategias de estratégicas que ¢ de su marca en un
Marketing Mix ayudan al .
posicionamiento mercado competitivo?

Publicidad
digital en redes
sociales

Propagacion y
difusion del
producto mediante
recursos digitales.

¢, Qué tipo de contenido
encuentra mas efectivo
para atraer la atencion de
su audiencia en las redes
sociales?

Publicidad
fisica

Propagacion y
difusion del
producto mediante
recursos tangibles.

¢En qué tipos de medios
fisicos ha invertido para la
publicidad de su negocio?

Publico objetivo

Analizar si se llega
al target.

¢,Cuales son los principales
desafios al llegar a su
publico objetivo?

PRODUCTO

Packaging

Embalaje y disefio
correcto para cada
producto.

¢, Como ha disefiado su

actual packaging para

destacar y garantizar la
proteccion del producto y la
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sostenibilidad de su
producto en el mercado?

¢, Qué importancia le da a

Informacion . L
Etiquetas recisa la estética y disefio visual
q P Y de las etiquetas en la
necesaria. ., .
atraccion de clientes?
. ; Qué procesos de control
Excelente material (agcali%lad implementa en
Calidad y cuidados del

la fabricacion de sus

producto. productos?
. Analizar si el ¢Cuales tw enfoq_ue para
Composicion roducto es mantener la consistencia
(natural - pelabora do en la calidad y naturalidad
artesanal) de tus productos a lo largo

naturalmente.

del tiempo?

MUJERES
EMPRENDEDORAS

Caracteristicas

Actitudes que
adoptan en el

¢, Qué desafios ha
enfrentado como mujer
emprendedora y cémo los

Proceso. ha superado?
¢ Qué consejo daria a otras
mujeres emprendedoras
que estan comenzando su
Interactividad, propio negocio? / ,Como
Actitud acciones y estado | evalla el estado emocional
emocional. de las mujeres
emprendedoras que
interactdan con su marca o
servicio?
¢ Cuales son las
Actividades que actividades o hé_lbitos clave
Rutina realiza en jornadas que considera

regulares.

fundamentales en su rutina
diaria?

Participacién
social

Comportamiento y
relacion social con
los involucrados.

¢,Como ha participado
socialmente para apoyar
causas o comunidades?
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€5 PUCE

PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL ECUADOR SEDE SANTO DOMINGO

Guia de entrevista dirigida a las tiendas artesanales de Santo Domingo

Titulo del proyecto: IDENTIDAD VISUAL COMO ESTRATEGIA DE POSICIONAMIENTO
DE PRODUCTOS OFERTADOS POR MUJERES EMPRENDEDORAS DE LA MARCA
TIERRA VIVA EN SANTO DOMINGO

Objetivo de la entrevista: Definir estrategias de investigacion y desarrollo para la identidad
visual del emprendimiento, asegurando que refleje de manera auténtica los valores, la
misién y la visién de la marca, con el objetivo de construir una imagen diferente y atractiva
para el publico objetivo.

Fecha:

PREGUNTAS:

Categoria: Identidad Visual

1) ¢Cual es el mensaje que busca transmitir su identificador grafico?

2) ¢(Como creen que los colores escogidos reflejan la identidad y valores de su marca?

3) ¢Qué aplicaciones graficas eligieron para destacar en el mercado?

4) ;Como describiria el estilo tipografico que identifica su marca?

Categoria: Posicionamiento

5) ¢Cual es la diferenciacion de su marca en un mercado competitivo?

Direccion: Via a Chone Km. 2,
Cédigo postal: 230203 / Teléfono: (593- 0993283425)
Santo Domingo - Ecuador / www.pucesd.edu.ec

fYOinDdJ
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6) ¢;Qué tipo de contenido encuentra mas efectivo para atraer la atencion de su audiencia en las
redes sociales?
7) ¢En qué tipos de medios fisicos ha invertido para la publicidad de su negocio?

8) ¢Cuales son los principales desafios al llegar a su publico objetivo?

Categoria: Producto

9) ¢Coémo ha disefiado su actual packaging para destacar y garantizar la protecciéon del producto
y la sostenibilidad de su producto en el mercado?

10) ¢Qué importancia le da a la estética y disefio visual de las etiquetas en la atraccion de
clientes?

11) ¢Qué procesos de control de calidad implementa en la fabricacion de sus productos?

12) ;Cual es tu enfogque para mantener la consistencia en la calidad y naturalidad de tus

productos a lo largo del tiempo?

Categoria: Mujeres emprendedoras

13) ¢Qué desafios ha enfrentado como mujer emprendedora y como los ha superado?

14) ;Qué consejo daria a otras mujeres emprendedoras que estan comenzando su propio
negocio?

15) ;Cdémo evalua el estado emocional de las mujeres emprendedoras que interactiian con su
marca o servicio?

16) ¢Cuales son las actividades o habitos clave que considera fundamentales en su rutina diaria?

17) ;Cémo ha participado socialmente para apoyar causas o comunidades?

Direccion: Via a Chone Km. 2,
Cédigo postal: 230203 / Teléfono: (593- 0993283425)
Santo Domingo - Ecuador / www.pucesd.edu.ec

fYOinDdJ



Anexo 5: Fichas de validacién de los instrumentos

FORMATO DE VALIDACION DE LOS INTRUMENTOS DE INVESTIGACION

Se solicita de la manera mas comedida su ayuda para el proceso de validacion de los
instrumentos de investigacion, del proyecto de titulacion denominado IDENTIDAD VISUAL
COMO ESTRATEGIA DE POSICIONAMIENTO DE PRODUCTOS OFERTADOS POR
MUJERES EMPRENDEDORAS DE LA MARCA TIERRA VIVA EN SANTO DOMINGO,

realizado por las estudiantes Alava Chica Dayana Mishelle y Gmez Seis Arley Michelle.

Experto/a: Cristobal Mayorga, Mg.

Problema: La falta de la identidad visual como estrategia de posicionamiento de
productos ofertados por mujeres emprendedoras de la marca Tierra Viva en Ecuador.
Aunque, previamente se han realizado investigaciones sobre la identidad visual de
emprendimientos, existe una carencia de investigacion especifica de emprendimientos de
mujeres ecuatorianas. Debido a la falta de informacion muchas mujeres emprendedoras
se ven limitadas al posicionamiento de la marca que ofertan. Por lo tanto, es
indispensable tomar en consideracion este problema y desarrollar una guia detallada para

el efectivo posicionamiento de marca.

Objeto de estudio: Desarrollar la Identidad Visual como estrategia de posicionamiento de
productos o servicios en mujeres emprendedoras que residen en Santo Domingo. Para
ellos, se busca delimitar los requerimientos formales, conceptuales y estratégicos que la
Identidad Visual debe cumplir, establecer los conceptos y referentes visuales para el
volcado visual y proceso de bocetaje, elaborar los prototipos manuales, digitales e
impresos y validar en qué medida la Identidad Visual, fortalece el posicionamiento de la

marca.

89



Finalidad de la utilizacion de los instrumentos de investigacion: Con la entrevista a
profundidad, observacion participante y el analisis de contenido se busca recopilar datos
detallados de forma cualitativa, acerca del comportamiento, rutinas y preferencias del
consumidor final de tiendas artesanales, asi como de los empleados que interactian
directamente con el publico objetivo. Los instrumentos se analizan de manera imparcial,
para brindar una mejor comprension del problema abordado y facilitar el proceso de

desarrollo y disefo de la identidad visual que se adapte a las necesidades del target.

Muestra de estudio:

La muestra de estudio se compone por 5 participantes, distribuidos en: 4 tiendas
artesanales, y una mujer emprendedora con la que se trabaja la identidad visual de la

marca Tierra Viva.
Tabla 1. Ficha de recoleccion de datos cualitativos para la observacion participante.

Tabla 2. Ficha de categoria y dimensiones para las entrevistas en profundidad.

Objetivo: Se busca evaluar y determinar cada dimensiéon mediante parametros

cualitativos de calificaciéon, marcando con una X en el casillero correspondiente.

90
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ENTREVISTA A PROFUNDIDAD DIRIGIDA A LA EMPRENDEDORA

' CALIFICACION
CATEGORIA DIMENSIONES | DESCRIPCION PREGUNTAS Muy
Excelente b Bueno | Regular | Deficiente
ueno
¢Cuaél fuela
inspiracion del X
Comprender la emprendimiento?
Crigen historia del
emprendimiento ¢ Coémo ha
evolucionado X
desde su inicio?
Conocer el ¢ Cual es la mision
Mision objetivo del fundamental del X
emprendimiento | emprendimiento?
CULTURA Co;ési?terzre eé LCI:UéI esI la visién
@ proposito a largo plazo que
CORPORATIVA Vision marca en el tiene para la X
futuro marca?
¢ Cudles son los
valores que gulan %
Establecer los las degnsvongs Y
principios que AoInes’
Valores guian y definen
el +Como se reflejan
emprendimiento | estos valores en el
daadadela | *
operacién?
¢Cualesel
significado y
propésito del X
nombre del
Analizar el emprendimiento?
nombre del
Naming emprendimiento
y la conexién
con la marca ¢Cémo encaja el
nombre con la %
personalidad que
IDENTIDAD VISUAL RE9ha prays sy
¢ Qué aplicaciones
y medios utiliza «
para difundir el
Evaluar el emprendimiento?
Aplicaciones disefio de todas
las aplicaciones ¢ Qué tipo de canal
utiliza para llevar el %
producto al
consumidor?
Actividades iLas estrategias
POSICIONAMIENTO | EStrategias de | estratégicas que |  estan alineadas %
Marketing Mix ayudanal con los valores de

posicionamiento

la marca?




ENTREVISTA A PROFUNDIDAD DIRIGIDA A LAS TIENDAS ARTESANALES

CALIFICACION
CATEGORIA | DIMENSIONES | DESCRIPCION PREGUNTAS
Muy Baaul i
Excelente haaro B g D
Se analiza el ¢ Cuélesel
Formas del tipo del mensaje que
identificador identificador busca transmitir X
grafico (logotipo, su idertificador
isotipo, etc.). gréfico?
Sadomaen ¢ Coémo creen que
; los colores
C?:élgo oHenta i escogidos reflejan X
aromatoo gama la identidad y
IDENTIDAD cromatica. valores de su
VISUAL maroa’?
Evaluar el i Que
—— disefio de aplicaciones
Aplicaciones todas las graficas eligieron X
aplicaciones. para destacar en
el mercado?
. LCoémo describiria
Estilo L.l i el estilo .
tipogréfico tipogréfico que
la tipografia. identifica su
marca?
Actividades iCualesla
Estrategias de estratégicas diferenciacion de
Marketing Mix que ayudar) al Su marca en un X
posicionamient mercado
0. competitivo?
¢ Qué tipo de
Propagacion y contenido
Publicidad difusién del encuentra mas
digital en producto efectivo para "
PR i mediante atraer la a{encnpn
recursos de su audiencia
digitales. en las redes
POSICIONA sociales?
MIENTO
Propagacion ) .
dif?ls?én dely S ks
s medios flsicos ha
Publicidad producto i ; |
fisica mediante inveriaq pes ia X
—— publicidad de su
i0?
tangibles. Negooly
¢Cuales son los
Publico Analizar si se pr;';:;":':: ar %
objetivo llega al target. . ed
a su publico

objetivo?
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LCémo ha
disefiado su
. actual packaging
En;?;'ﬁf ¥ para destacar y
Packaging garantizar la
correcto para proteccion del
cada producto producto y la
sostenibilidad de
su producto en el
mercado?
¢ Qué importancia
Informacién le da a la estética
Etiquetas precisa y y disefio visual de
necesaria, las etiquetas en la
atraccién de
PRODUCTO clientes?
L Qué procesos de
E;i:f;; control de calidad
Calidad Fracice dal implementa en la
CL:::ro duclo ! | fabricacién de sus
. productos?
¢Cual es tu
enfoque para
Composicién Analizar si el mantener la
producto es consistencia en la
(natural - :
artesanal) elaborado ca!ldad y
naturalmente. | naturalidad de tus
productos a lo
largo del tiempo?
¢ Qué desafios ha
enfrentado como
mujer
emprendedora y
Actitudes que cémo los ha
Caracteristicas | adoptan enel | superado?/;Que
proceso. consejo daria a
otras mujeres
emprendedoras
que estan
comenzando su
propio negocio?
¢ Coémo evalla el
Interactividad, | estado emocional
MUJERES Actitud acciones y de las mujeres
EMPRENDE estado emprendedoras
DORAS emocional. que interacttian
con su marca o
servicio?
¢ Cudles son las
Actividades actividades o
Rutina que realiza en | hébitos clave que
jormadas considera
regulares. fundamentales en
su rutina diaria?
Coémo ha
Comportamien o
Participacién toy relacién pamcnpado
social social con los Scuigirisrie para
Holtoidos apoyar causas o

comunidades?




Observaciones:

Firma
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FORMATO DE VALIDACION DE LOS INTRUMENTOS DE INVESTIGACION

Se solicita de la manera mas comedida su ayuda para el proceso de validacién de los
instrumentos de investigacién, del proyecto de titulacién denominado IDENTIDAD VISUAL
COMO ESTRATEGIA DE POSICIONAMIENTO DE PRODUCTOS OFERTADOS POR
MUJERES EMPRENDEDORAS DE LA MARCA TIERRA VIVA EN SANTO DOMINGO,

realizado por las estudiantes Alava Chica Dayana Mishelle y Gémez Seis Atley Michelle.

Experto/a: Fernandez Tania Cristina, Ing.

Problema: La falta de la identidad visual como estrategia de posicionamiento de
productos ofertados por mujeres emprendedoras de la marca Tierra Viva en Ecuador.
Aunque, previamente se han realizado investigaciones sobre la identidad visual de
emprendimientos, existe una carencia de investigacién especifica de emprendimientos de
mujeres ecuatorianas. Debido a la falta de informacién muchas mujeres emprendedoras
se ven limitadas al posicionamiento de la marca que ofertan. Por lo tanto, es
indispensable tomar en consideracién este problema y desarrollar una guia detallada para

el efectivo posicionamiento de marca.

Objeto de estudio: Desarrollar la Identidad Visual como estrategia de posicionamiento de
productos o servicios en mujeres emprendedoras que residen en Santo Domingo. Para
ellos, se busca delimitar los requerimientos formales, conceptuales y estratégicos que la
Identidad Visual debe cumplir, establecer los conceptos y referentes visuales para el
volcado visual y proceso de bocetaje, elaborar los prototipos manuales, digitales e
impresos y validar en qué medida la Identidad Visual, fortalece el posicionamiento de la

marca.
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Finalidad de la utilizacion de los instrumentos de investigacion: Con la entrevista a
profundidad, observacion participante y el analisis de contenido se busca recopilar datos
detallados de forma cualitativa, acerca del comportamiento, rutinas y preferencias del
consumidor final de tiendas artesanales, asi como de los empleados que interactian
directamente con el publico objetivo. Los instrumentos se analizan de manera imparcial,
para brindar una mejor comprension del problema abordado y facilitar el proceso de

desarrollo y disefo de la identidad visual que se adapte a las necesidades del target.

Muestra de estudio:

La muestra de estudio se compone por 5 participantes, distribuidos en: 4 tiendas
artesanales, y una mujer emprendedora con la que se trabaja la identidad visual de la

marca Tierra Viva.
Tabla 1. Ficha de recoleccion de datos cualitativos para la observacion participante.

Tabla 2. Ficha de categoria y dimensiones para las entrevistas en profundidad.

Objetivo: Se busca evaluar y determinar cada dimensiéon mediante parametros

cualitativos de calificaciéon, marcando con una X en el casillero correspondiente.
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ENTREVISTA A PROFUNDIDAD DIRIGIDA A LA EMPRENDEDORA

. CALIFICACION
CATEGORIA DIMENSIONES | DESCRIPCION PREGUNTAS Muy
Excelente b Bueno | Regular | Deficiente
ueno
¢Cuadl fue la
inspiracion del b3
Comprender la emprendimiento?
Origen historia del
emprendimiento ¢Coémo ha
evolucionado X
desde su inicio?
Conocer el ¢ Cual es la mision
Mision objetivo del fundamental del X
emprendimiento | emprendimiento?
CULTLRA o | & gy
COREGRATINA Vision marca en el tiene para la &
futuro marca?
¢Cuales son los
valores que guian 5
Establecer los fas deqs«onss ¥
principios que Ac0jonese
Valores guian y definen
el JCémo se reflejan
emprendimiento | estos valores en el
diaadiade la X
operacion?
¢Cudlesel
significado y
proposito del X
nombre del
Analizar el emprendimiento?
nombre del
Naming emprendimiento
y la conexicn
con |la marca +Cémo encaja el
nombre con la
: X
personalidad que
IDENTIDAD VISUAL desea proyectar?
¢ Qué aplicaciones
y medios utiliza %
para difundir el
Evaluar el emprendimiento?
Aplicaciones diseno de todas
las aplicaciones 2Qué tipo de canal
utiliza para llevar el
producto al .
consumidor?
Actividades ¢Las estrategias
POSICIONAMIENTO Estrategias dg estratégicas que estan alineadas o
Marketing Mix ayudan al con los valores de

posicionamiento

la marca?
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ENTREVISTA A PROFUNDIDAD DIRIGIDA A LAS TIENDAS ARTESANALES

CALIFICACION

CATEGORIA | DIMENSIONES | DESCRIPCION PREGUNTAS
Muy
Excelente Siisas Bueno Regular Deficiente
Se analiza el <Cudl es el
Formas del tipo del mensaje que
identificador identificador busca transmitir X
grafico (logotipo, su identificador
isotipo, etc.). grafico?
T —— ¢Cdmo creen que
o los colores
Cod!go cuentaty escogidos reflejan X
cromatico gama la identidad y
IDENTIDAD cromatica. valores de su
VISUAL marca?
Evaluar el (Queé
Adiicaci diseno de aplicaciones
plicaclones todas las graficas eligieron X
aplicaciones, | para destacaren
el mercado?
Ti . Coémo describiria
Estio variac'i)g:eys de i X
tipografico " tipografico que
la tipografia. identifica su
marca?
Actividades JCudl es la
. estratégicas diferenciacion de
;s;:tee;ig::ash:: que ayudan al Su marca en un X
9 posicionamient mercado
0. competitivo?
¢ Qué tipo de
Propagacion y contenido
Publicidad difusion del encuentra mas
diaital &n producto efectivo para "
ié deg M mediante atraer la atencion
recursos de su audiencia
digitales en las redes
POSICIONA sociales?
MIENTO
Propagacion i
difuskon del | £ERqu8 tipos de
Publicidad producto medios fisicus iz
fisica raediatite invertido para la X
Vesurese publicidad de su
i0?
tangibles n=gedio
¢Cuales son los
S & 3 : principales
Publico Analizar si se
objetivo llega al target. SRR .al Illegar %
a su publico

objetivo?
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¢ Cémo ha
disefiado su
actual packaging

. En;::;aelgf ¥ para de:';chl ¥
ackagin arantizar la
wh correcto para p?oteccién del
cada preducto. producto y Ia
sostenibilidad de
su producto en el
mercado?
< Qué importancia
Informacion le da a la estética
Etiquetas precisa y y disefio visual de
necesaria. las etiquetas en la
atraccion de
PRODUCTO clientes?
:Qué procesos de
Excelgnte control de calidad
Calidad “.’a‘e”a' Y implementa en la
cuidados del 3
producto. fabricacion de sus
productos?
oCudlestu
enfoque para
Composicion Analizar si el mantener |la
producto es consistencia en la
(nhatural - g
artosanal) elaborado ca!ldad y
naturalmente. | naturalidad de tus
productos a lo
largo del tiempo?
¢ Qué desafios ha
enfrentado como
mujer
emprendedora y
Actitudes que como los ha
Caracteristicas | adoptan en el | superado?/ ;Que
proceso consejo daria a
otras mujeres
emprendedoras
que estan
comenzando su
propio hegocio?
¢ Como evalia el
Interactividad, | estado emocional
MUJERES Actitud acciones y de las mujeres
EMPRENDE estado empyendedo.ras
DORAS emocional. que interactian
€ON su marca o
servicio?
¢Cuales son las
Actividades actividades o
Rutina qutf'.I realza en | habitos ;lave que
jornadas considera
regulares, fundamentales en
su rutina diaria?
Comportamien gEomoha
- v participado
Participacion to y relacion ST e
social social con los | SCCiIMeNte pa
involucrados. Spoyar Gat=8.9

comunidades?
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Anexo 6: Cronograma de ejecucion de actividades del Proyecto del emprendimiento

Tierra Viva

Fase Actividades Fecha de inicio Fecha de

finalizacion

Empatizar - Brief 16/ enero /2024 04/ marzo / 2024
- Buyer persona
- Instrumentos
- Analisis de instrumentos
- Conclusiones
Definir - Referentes visuales 05/ marzo /2024 06/ abril / 2024
- Concepto
- Moodboard
Idear/Prototipar - Identidad Visual 07 / abril / 2024 20/ mayo / 2024
- Cromética

- Tipografia
- Bocetos
- Identificador grafico
- Construccion de la marca
- Aplicaciones
Validar - Focus Group 21/ mayo /2024 04/julio/ 2024
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Anexo 7: Formato de preguntas aplicadas en el Focus Group
Muestra: Profesionales en el &rea de disefio gréfico, la duefia del emprendimiento, pablico
objetivo y consumidores.
Preguntas:
1. ¢Considera que la marca mantiene la calidad grafica y genérica?
2. ¢Laidentidad visual comunica y refleja correctamente los valores del
emprendimiento?
3. ¢Elcolor de la marca es estético, adecuado y representa su identidad?
4. ¢Latipografia utilizada en la marca es clara y legible de leer?
5. ¢Laformay el disefio de la marca son claros y faciles de reconocer?
6. ¢Los productos visuales resultan atractivos y agradables?
7. ¢Elisologotipo resulta reproducible en los productos visuales?
8. ¢La marca es versatil, legible y clara en distintos tamafios (pequefio, mediano,

grande)?



Anexo 8: Resultado de la aplicacion del Focus Group

:Congidera qua la marca comunica y refleja bien los valores dal 10 copiar cLatipagrafia utilizada en fla marea es clara y faci de loer?
emprendimisnio? £ respuestan
= raspusstan
e
oo

L]
’ ..‘:

4l color de la marca es adecuado y represents corectamentesy [0 Copor ¢La forma y el disefio de |la marca son claros y faciles de

identidad? racongcar?
Sracpuestan 5 respuestas
.=
L ]
A continuacion se mostraran las eplicaciones fisicas y digitales. I_D Copiar
¢Encuentras estos preductes visuales da la marca atractivos y
agradahies?
5 raspusstas
L
ot
i b
¢La marca es legible y se mantiene clara en distintos tamancs LD Copiar

(paquadia, mediano, grande)?

Srespuestas

ez
e .Nﬂ

O costar

IO Copiar
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Anexo 9: Informe Turnitin
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