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RESUMEN

La presente investigacion, ha medido la capacidad de los cédec de mayor
relevancia del mercado como son: H263, H263 HD, H263 P, H264 y MPEG, los
que evolucionaron a un nivel de fidelidad que funcionan adecuadamente en
ambientes web como en plataformas de escritorio reduciendo las pérdidas de
datos y la velocidad de transmision (ruido) que eventualmente se ponen de

manifiesto en las video llamadas.

Por otro lado, la plataforma XENSERVER permiti6 la virtualizacion del servidor
Ubuntu Server,se evalu6 también el desempefio de los softphone Ekiga, Zoiper
y Linphone los que funcionaron sin perjuicio del ambiente en el que se realizd
la video llamada. El VP8 tiene incompatibilidad de plataforma por una forma de
licenciamiento y patente que aun no se ha liberado para todos, por lo que no se
incluyeron pruebas con este codec que, a la larga también podria incrementar
los costos operativos para la empresa. EI cédec H264 se ha convertido en uno
de los mas utilizados no solo por su rendimiento sino por su portabilidad
permitiéndole a la organizacion implementarlo en sus video llamadas para los

nodos de VPN de 1 MB y 2 MB que tiene la empresa actualmente.

Finalmente, se demostrd que los cddec utilizados para video conferencia tienen
mejor rendimiento por los cifrados que utilizan, sin perjuicio de las plataformas
en las que se los ejecuta. En cuanto al rendimiento en paquetes transmitidos,
el H264 se mantiene sobre el 1.1 Mbps, lo que potencia su rendimiento en la
transmision de datos, sin perjudicar la calidad y velocidad y sin importar la

plataforma en la que esta ejecutandose.

La experiencia de implementar un prototipo de video conferencia para la
empresa ECUAGREENPRODEX S.A. me ha permitido evidenciar claramente

Xiv



el funcionamiento y adecuado manejo y mantenimiento de dichos sistemas que
le permitan a la empresa mejorar sus lineas de comunicacion sin incrementar
sus costos operativos debido a que los sistemas utilizados y recomendados

para la empresa en su mayoria open source.
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ABSTRACT

This research has measured the ability of the codec most important market
such as: H263, H263 HD, H263 P, H264 and MPEG, which evolved to a level of
fidelity that work properly in web environments and desktop platforms reducing
data loss and transmission rate (noise) that eventually become manifest in
video calls.

On the other hand, the XenServer virtualization platform allowed Ubuntu Server,
also evaluated the performance of Ekiga, Linphone softphone Zoiper and those
who worked without prejudice to the environment in which the video call was
made. The VP8 is incompatible platform by a form of licensing and patent that
has not yet been released for everyone, so that no evidence is included with
this codec that eventually could also increase operating costs for the company.
The H264 codec has become one of the most widely used not only for
performance but for its portability allowing the organization to implement it in
their video calls for VPN nodes 1MB and 2MB that the company currently.
Finally, it was shown that the codec used for video conferencing have better
performance by using encrypted without prejudice to the platforms on which
they are run. As for the performance transmitted packets, the H264 is
maintained on the 1.1 kbps, which enhances its performance in data
transmission, without compromising the quality and speed and regardless of the
platform on which it is running.

The experience of implementing a prototype video conferencing for the
enterprise  ECUAGREENPRODEX S.A. It has allowed me to clearly
demonstrate the proper management and operation and maintenance of such

systems that allow the company to improve their lines of communication without

XVi



increasing their operating costs because used and recommended for the

company mostly open source systems.
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CAPITULO I: IDENTIFICACION DEL PROBLEMA

1.1 Introduccion
En la actualidad debido al avance tecnoldgico para comunicarse las empresas
para mejorar sus ingresos y sus comunicaciones tanto a sus clientes como al
personal operativo han visto la oportunidad de utilizar toda la infraestructura de
sus datos, para el transporte de trafico de voz y video, la aparicion de nuevos
estandares y el menor costo de las tecnologias provoca la implementacion de

este sistema.

Las redes estan evolucionando diariamente no solo permitiendo el transporte
de datos, sino también de voz y video y para realizar este proceso se requiere
de ciertos codificadores y decodificadores, que tienen la facultad de transformar

las sefiales de audio y video a datos y viceversa

Aprovechando el internet y lo necesario que ven las empresas al estar en
continua comunicacion ya sea con sus clientes, oficinas o agencias, es
necesario implementar una red virtual privada, la misma que permita brindar la
maxima confiabilidad sobre todo en lo que respecta a la seguridad y
confidencialidad de sus datos, integrando a su vez los diferentes servicios
empresariales como telefonia y desarrollando mejoras en las soluciones que

permitan usar mas satisfactoriamente los canales de comunicacion.

Muchas veces las empresas cometen el error de incluir varios servicios sobre la
red de datos esto hace que el medio de transmision no abastezca a los mismos
dentro de la comunicacion, existiria demasiado trafico y el servicio de red
colapsaria. Mejorar el ancho de banda y optimizar los recursos de la red,

ayudaria para mejorar el trafico. Obtener una mejor calidad en la voz y video,

1



gracias a la ayuda de los CODECS abriria nuevas alternativas para la telefonia
y la videoconferencia sobre Internet y se obtendria una mejor calidad de
servicio, cuyo mercado se perfila con un gran crecimiento debido a una mayor

adopcion por parte de la empresa privada.

Una razon principal son las ventajas de costo al evadir las redes tradicionales
por lo que se propone un analisis para elegir el CODEC mas adecuado de voz
y video para videoconferencia sobre infraestructura VPN que permita la

comunicacion con sitios remotos.

1.2 Justificacion
Las actividades comerciales de ECUAGREENPRODEX se proyectan a nivel
nacional e internacional, manteniendo una constante comunicacion con sus
aliados a través de diferentes formas de conexion que no le brindan la
seguridad y reserva que requiere tanto en audio y video, debido a que sus
canales no son exclusivos, los métodos de encriptacion utilizados de manera
open source en la Web presentan distorsiones que afectan la calidad de audio

y video en el destino, en el origen y viceversa.

El costo operativo basado en las transmisiones se incrementa de manera
negativa debido a que se pierden negociaciones importantes por la lentitud, la
intermitencia y los cortos abruptos que vuelven una sesion de trabajo
insostenible e interminable. La primera impresién es fundamental en un
inversor, por lo que se hace necesario, hoy en dia, la implementacién de
coédecs para videoconferencias con alto desempefio que ayuden y apoyen la

gestion empresarial de ECUAGREENPRODEX



El mercado tecnoldgico brinda diversas alternativas de solucién con bajo,
medio o alto desempefio, que podrian ajustarse a las necesidades de
comunicaciéon que tiene la empresa. Los costos en la operaciéon de
ECUAGREENPRODEX justifican plenamente la exploracién de los productos
que el mercado de los codecs para videoconferencias ofrece y que seran

analizados a lo largo de este documento.

1.3 Antecedentes
Desde mucho tiempo atras, las comunicaciones han venido teniendo un
crecimiento vertiginoso en pos de ser un gran aliado en las organizaciones,
convirtiéndose en parte esencial dentro de su desarrollo y crecimiento. Para la
organizacion, todo lo que represente rapidez, adaptabilidad y que sea a bajo
costo, representa una utilidad para la empresa. Con el crecimiento de las
redes de datos, la llegada del internet y las nuevas tecnologias facilito la forma
y de como poder acceder a la informacion y entre las mas utilizadas

frecuentemente son las videoconferencias.

Estas formas de comunicacion que interactian entre voz y video dentro de
plataformas compatibles que utilizan ciertas aplicaciones, deben en muchas
ocasiones compartir la misma red, que es la puerta de entrada para nuevos
servicios y posibilidades. Estos elementos que permiten la comunicacién por
red, utilizan codigos o cbédecs que convierten la muestra de sonido de
analdgica en digital dentro de un espacio de tiempo con una velocidad de datos

establecida.

Una de las funciones de los Cddecs es la manera de empacar los datos,

denominada “compresion”, la que tiene la finalidad de ahorrar ancho de banda



pues convierten las sefiales de audio y video miles de veces por segundo,
convierten cada detalle de la muestra en informacion digital y lo comprimen

para su transformacion y envio.

Los Cddecs se manejan en diversas frecuencias de muestreo de la sefial de

voz, entre los mas nombrados existen:

v' G.711: bit-rate de 56 o0 64 Kbps

v’ G.722: bit-rate de 48, 56 0 64 Kbps
v' G.723: bit-rate de 5.3 0 6.4 Kbps

v' G.728: bit-rate de 16 Kbps.

v' G.729: bit-rate de 8 0 13 Kbps

El video cumple con el mismo tratamiento para lo cual se utilizan también
CODECS de video que comprimen la sefial para que también pueda ser

transmitida por la red; entre los principales tenemos:

v H.261
v’ H.263

v H.264

Para mantener una telefonia IP o videoconferencia en una red de datos
compartida, no solo se requiere de un gran ancho de banda, también se
implanta mecanismos de priorizacion de los paquetes de voz sobre los de

datos.

Los codificadores, el ancho de banda, la pérdida de paquetes y el retardo
(jitter), son factores que repercuten al momento de transmitir y realizar una

video conferencia sobre la red, afectando la calidad de la videoconferencia.



Utilizando e Identificando los CODECS adecuados, que manejen algoritmos
apropiados, se logra un importante ahorro del ancho de banda, obteniendo una
mejora en el rendimiento de la transmision y una mejor calidad de sonido para

la percepcién del usuario tanto de destino como de origen.

1.3.1 ECUAGREENPRODEX S.A

1.2.1.1. Antecedentes
La Compafila ECUAGREENPRODEX S.A. fue constituida mediante
escritura publica en el cantdon Guayaquil, el 25 de febrero de 2010, e
inscrita en el Registro Mercantil nimero 14.790 del mismo canton el 25
de febrero de 2010. A partir de octubre de 2010 la compaiiia inicid sus
actividades en las exportaciones de banano. La compaiiia se dedica a la
exportacion, distribucion, compra-venta y comercializacion de banano y
en general de todo tipo de frutas y productos agricolas. La produccion es
comercializada principalmente en el mercado ruso y otros paises de
Europa. Los socios de la compafia son Den Plas Holding Inc. (1%) y
Pavel Boyco (99%) de nacionalidad rusa. ECUAGREENPRODEX S.A.
Cuenta con 6 bodegas en distintas provincias del pais. Es importante
mencionar gue no se lleva un inventario de fruta. El inventario equivale a
carton, materiales de exportacion (fundas y quimicos). (Salas & Mejia,

2015)

Actualmente se encuentra dentro de las 10 compafiias con mayor indice
de exportacion de cajas de banano; segun la Asociacion de
Exportadores Bananeros del Ecuador (AEBE), por tal motivo sus

inventarios representan cantidades significativas.



ECUAGREENPRODEX S.A. es una empresa importante en el sector de
exportacion de banano y cumple con todas sus obligaciones tributarias,
pero debido al crecimiento que ha tenido desde su constitucion hasta la
actualidad, presenta deficiencias en el area de inventarios, mostrando
faltantes e incluso se ha detectado un robo en una de las bodegas
donde se almacena el carton y los materiales para exportacion, debido a
gue no cuenta con un sistema de control interno establecido. (Salas &

Mejia, 2015)

1.2.1.2. Misidn
Exportar banano de calidad a todos los rincones del mundo, para satisfacer a
los mas exigentes consumidores de en los diferentes mercados, consolidando

relaciones comerciales a largo plazo.

1.2.1.3. Vision.
Consolidarnos como uno de los principales proveedores de banano a nivel
mundial incrementando nuestra participacion y crecimiento en los mercados

internacionales.

1.4 Objetivos

1.4.1 Objetivo General

Realizar un andlisis comparativo del desempefio de los diferentes cédecs
utilizados para video conferencia en la empresa ECUAGREENPRODEX S.A.

de la ciudad de Guayaquil.



1.4.2 Objetivos Especificos

Analizar informacion necesaria de la infraestructura de transmision de
voz y Video, VPN, y los tipos de CODECS existentes para

videoconferencia.

Investigar y seleccionar los CODECS mas adecuados tanto de voz y

video para el desarrollo de la videoconferencia.

Realizar pruebas de desempefio con los diferentes tipos de CODECS
con el fin de determinar cual es el mas adecuado para el ambiente que

se desea implementar.

Implementacion de un prototipo de video conferencia para la empresa

ECUAGREENPRODEX S.A.



CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1 ¢Qué es videoconferencia?

“Es el sistema que nos permite llevar a cabo el encuentro de varias
personas ubicadas en sitios distantes, y establecer una conversacion como
lo harian si todas se encontraran reunidas en una sala de juntas se le llama
sistema de "videoconferencia". La palabra "Teleconferencia” esta formada
por el prefijo "tele” que significa distancia, y la palabra "conferencia" que se
refiere a encuentro, de tal manera que combinadas establecen un encuentro

a distancia. (Lopez, 2008)

En los Estados Unidos la palabra teleconferencia es usada como un término
genérico para referirse a cualquier encuentro a distancia por medio de la
tecnologia de comunicaciones; de tal forma que frecuentemente es
adicionada la palabra video a "teleconferencia” o a "conferencia" para
especificar exactamente a qué tipo de encuentro se esta haciendo mencién.
De igual forma se suele emplear el término "audio conferencia" para hacer
mencion de una conferencia realizada mediante sefiales de audio. (Lopez,
2008)

El término "videoconferencia" ha sido utilizado en los Estados Unidos para
describir la transmision de video en una sola direccion usualmente mediante
satélites y con una respuesta en audio a través de lineas telefénicas para

proveer una liga interactiva con la organizacién. (Monografias, 2011)

En Europa la palabra teleconferencia se refiere especificamente a las
conferencias o llamadas telefonicas, y la palabra "videoconferencia" es
usada para describir la comunicacion en dos sentidos de audio y video. Esta
comunicacién en dos sentidos de sefiales de audio y de video es lo que

nosotros llamaremos "videoconferencia". (Monografias, 2011)

Existen algunos términos que pueden crear confusion con respecto a
videoconferencia, como puede ser el término "television interactiva”; esté

término ha sido empleado para describir la interaccion entre una persona y



un programa educativo previamente grabado en un disco compacto (Laser

disc) pero no requiere de la transmisién de video" (ALATORRE, 2010)

Durante el desarrollo de este tema, se habra de utilizar el término
"videoconferencia" para describir la comunicacién en doble sentido o interactiva
entre dos puntos geograficamente separados utilizando audio y video.
(Monografias, 2011)

2.2 Tipos de enlaces y aspectos técnicos

Existen diversas maneras de enlazarse para obtener una videoconferencia:

En red sobre la que viaja la informacidn. En esta clasificacion se encuentra 2

tipos de videoconferencia:
2.2.1. Videoconferencia sobre RDSI

Para contar con este servicio se requiere obtener lineas de este tipo, que por lo
general son especificas, no es habitual su uso. En este modelo, el trafico de la
videoconferencia es a través de un canal directo entre los participantes, por lo
gue se garantiza la comunicacion fija y de alta calidad durante la duracién del
evento. La recomendacion en este sistema es utilizar 3 lineas RDSI (>= 384 Kb
de ancho de banda). La desventaja de este tipo es el coste, baja calidad y la

necesidad de contar con lineas RDSI. (Alicante, 2015)
2.2.2. Videoconferencia sobre redes IP

Es el sistema mayormente utilizado en este tipo de eventos dado que las
velocidades de conexidn a internet son suficientemente altas y estables
como para reemplazar las RDSI. En este tipo se utiliza desde 768KB

hasta 2Mb dependiendo del tipo de conexion. El lugar establecido con



sistemas de este tipo de videoconferencia cuenta con equipos IP con

velocidades de conexion de hasta 4Mbs. (Alicante, 2015)

Sistema o protocolo empleado para la realizacion de la
videoconferencia. Hay varias formas de establecer una

videoconferencia que van desde:

2.2.3. Videoconferencia con aplicaciones de escritorio

Este tipo de sistemas no suelen utilizar protocolos ni cédec de tipo
estandar y la calidad ofrecida suele ser muy baja. Encajan bien para

videoconferencias de diario. (Alicante, 2015)

2.2.4. Videoconferencia con sistemas de videoconferencia de tipo

profesional

Son sistemas de videoconferencia que si utilizan protocolos de
comunicacion (H323, H320, SIP) y codec de audio y video estandar
(H263, H264, AAC) y que normalmente van implementados en equipos
hardware de videoconferencia dedicados. Normalmente todas las
organizaciones del ambito universitario cuentan con equipos de estas
caracteristicas lo cual garantiza interoperabilidad y calidad.

También existen las videoconferencias por nimero de participantes.

Segun esta clasificacion tenemos: (Alicante, 2015)

2.2.5. Videoconferencias Punto a Punto

Son videoconferencias en las que tan solo intervienen 2 sitios. No se
necesita ningun equipo adicional para realizar videoconferencias de este tipo.
(Alicante, 2015)
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2.2.6. Videoconferencias Multipunto

Son videoconferencias en las que intervienen mas de 2 sitios. Aqui se
requiere un equipo que haga de unidad central (MCU) al cual llaman todos.
Este equipo se encarga de distribuir la imagen y el sonido de todos a todos. En
este tipo de videoconferencias hay que decidir previamente como gqueremos
que se distribuya el video y el audio que recibe. Esta decision se toma en
funcién del tipo de videoconferencia y existen las siguientes 2 opciones:

Tipo presentacion. Cuando solo el ponente principal interviene, mientras

que los demas escuchan o hacer su intervencidn concreta y de corta

duracion. Aqui la MCU escoge automaticamente quien es el ponente
principal seleccionando el sitio del cual le venga sefal de audio de forma
continua. Si alguno de los otros sitios participantes quiere tomar el control

del video para que le vean el resto de sitios, tan solo tiene que comenzar a

hablar. (Alicante, 2015)

Figura. 1 Videoconferencia tipo Presentacion (Ponente)

Porenite prineipal

Fuente: http://si.ua.es/es/videoconferencia/tipos-de-videoconferencias.htmi

Autor: Universidad de Alicante

Tipo Discusion: Todos los sitios intervienen al mismo nivel y pueden

intercalarse intervenciones de unos o de otros de forma espontanea.

11



Este es el caso de una reunion de coordinacion. En este modo, la MCU
recibe el audio y video de todos los participantes, une las sefiales de
video de cada uno de los sitios componiendo un mosaico y mezcla todas
las sefiales de audio y esto es lo que envia a todos y cada uno de los
participantes. De esta manera, todos los sitios ven y escuchan

simultdneamente a todos los demas sitios participantes. (Alicante, 2015)

Figura. 2 Videoconferencia tipo Discusion

LAILAIEA

Sitio 1 Sitio 2 Sitio 3
Sitio 4 Sitio 5 Sitio 6

Fuente: http://si.ua.es/es/videoconferencia/tipos-de-videoconferencias.htmi

Autor: Universidad de Alicante

23 VPN

Una VPN (Virtual Private Network) es una tecnologia de red que sirve para
conectar una 0 mas computadoras a una red privada en la plataforma de
Internet. Las empresas utilizan una VPN para que sus colaboradores desde sus
casas, hoteles, etc., puedan acceder a recursos corporativos que de otro modo,
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no podrian. Sin embargo, conectar la computadora de un empleado a los

recursos corporativos es solo una funcién que tiene una VPN. (Goujon, 2012)

A través de una VPN se pasa informacion privada y confidencial que en
algun instante y en manos equivocadas, puede perjudicar la gestion de la
empresa. Esto se vuelve cuestionable y se dificulta si algin colaborador se
conecta utilizando un Wi-Fi publico sin proteccion. Afortunadamente, este
problema puede ser mitigado cifrando los datos que se envian y reciben.
(Castro, 2015)Para poder lograr este objetivo, se pueden utilizar los siguientes

protocolos:

IPsec (Internet Protocol Security): permite mejorar la seguridad a
través de algoritmos de cifrado robustos y un sistema de
autentificacibn mas exhaustivo. IPsec posee dos métodos de
encriptado, modo transporte y modo tunel. Asimismo, soporta
encriptado de 56 bit y 168 bit (triple DES). (Castro, 2015)
PPTP/MPPE: tecnologia desarrollada por un consorcio formado
por varias empresas. PPTP soporta varios protocolos VPN con
cifrado de 40 bit y 128 bit utilizando el protocolo Microsoft Point to
Point Encryption (MPPE). PPTP por si solo no cifra la
informacion. (Castro, 2015)

L2TP/IPsec (L2TP sobre IPsec): tecnologia capaz de proveer el
nivel de proteccion de IPsec sobre el protocolo de tanel L2TP. Al
igual que PPTP, L2TP no cifra la informacion por si mismo.
(Castro, 2015)

2.2.7. La seguridad de las VPN

Hace tiempo que las VPN surgieron como un sistema muy eficaz para
proteger la comunicacion entre dos extremos y evitar que “usuarios no
deseados” pudieran tener acceso a esas transferencias de datos. La idea fue
muy aprovechada en entornos empresariales y profesionales, pero sus
prestaciones han pasado a ser de uso mucho mas comun tras la adaptacion de
las VPN para una tarea mucho mas atrayente. Las VPN son una interesante

alternativa de proteger nuestro uso de Internet. Mantener la privacidad es algo

13



que cada vez preocupa mas -sobre todo tras las filtraciones de Edward
Snowden- y los servicios de este tipo prometen garantizar esa privacidad y a
menudo presumen de ofrecer esa capacidad sin cobrarnos nada. (Pastor,
2015)

El problema es que para los servidores proxy que proporcionan este
servicio funcionen es necesario que cuenten con una conexion especialmente
capaz de lidiar con las ingentes cantidades de datos que generan estos
servicios al ser usados por muchos usuarios. Y eso cuesta dinero. Si a ello le
sumamos el coste del mantenimiento, de la operativa y de la seguridad, esos
costes se incrementan. ¢Por qué alguien ofreceria esos servicios de forma

gratuita? Facil: porque en realidad no son gratuitos. (Pastor, 2015)

El otro problema, mucho mas preocupante, es el hecho de que existen
servicios de este tipo que no son mas que un reclamo para que crackers y
grupos de ciber delicuentes puedan tener acceso a nuestros ordenadores. Los
atacantes, con amplios conocimientos en este segmento, ponen en marcha un
servicio VPN que publicitan como gratuito, comienzan a recibir las peticiones
de servicio, y logran infiltrarse en los ordenadores de esos usuarios para
obtener datos sensibles como por ejemplo informacion sobre tarjetas de
crédito. Y de repente los servicios dejan de funcionar y aparecen los sustos en

las cuentas bancarias de los afectados. (Pastor, 2015)

2.2.8. Ventajas de una VPN
Actualmente debido a la gran demanda de seguridad en las empresas y en
concreto a la necesidad de enviar datos cifrados a través de una red, la

tecnologia VPN se ha ido desarrollando con més fuerza y cada vez esta mas

extendida en el entorno empresarial. (Telecom, 2014)
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Figura. 3 Esquema de VPN

Sin VPN
PAGINA
SUPC WEB
.
ISP Al
MO ENCRIPTADO MO ENCRIPTADC r !
E AN EL TRAFICO PUEDE SER e
3 = INTERCEPTADG ¥ EL PG 5
[ PUEDE SER
EL ISP REGISTRA TU DENTFICADD POR

Direcciin IP: B2.14534.225 ACTIVIDAD ¥ PUEDE VER TERCERAS PERSONAS
GQUE ESTAS HAGIENDO

Con VPN SERVIDOR VPN
SUPC VPN SERVER ANONIMOD
ISP
ENCRIPTADO ENCRIPTADD NGO ENCRIPTADG

EL TRAFICO PUEDE SER

. " INTERCEPTADO FERO EL
[ PC NO PUEDE SER
EL 1P MO PUEDE ’ IDENTIFICADD .
Direceisn IP: 62,145 34 225 RASTREAR 5U Di i 1P- 245 169.76.019 LA PAGINA WEB RECIBE
' ACTIVIDAD mos UNA CONEXION DE LA I® DE

LA VPN: 245.188.76.018

Fuente: www.ts-telecon.es
Elaborado por: www.ts-telecon.es

Ademas de crear un "entorno privado de las comunicaciones informaticas”,

la tecnologia VPN tiene muchas otras ventajas:

1. Seguridad mejorada. Cuando se conecta a la red a traves de
una VPN, los datos se mantienen encriptados y seguros. De este
modo permite asegurar varios servicios a través de un mismo
sistema. Todo ello mantiene la informacién protegida lejos de
posibles amenazas externas.

2. Ahorro. Nos permite conectar redes fisicamente separadas sin
necesidad de usar una red dedicada, si no que a través de
internet puede conectar de forma segura sus diferentes redes
privadas.

3. Control Remoto. En caso de una empresa, la gran ventaja de
tener una VPN es que la informacion puede ser accesible de
forma remota, desde su casa o desde cualquier otro lugar

permitiendo a usuarios desplazados acceder al contenido de
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nuestra red fija. Por ello, una VPN puede aumentar la
productividad de una empresa.

4. Compartir archivos. Un servicio VPN puede ser utilizado por un
grupo gue necesite compartir archivos por un largo periodo de
tiempo.

5. Anonimato online. A través de una VPN se puede navegar por la
web con completo anonimato completo. En comparacién con los
software de ocultacion o al utilizar web proxies IP, la ventaja de
un servicio de conexion VPN es que le permite acceder a las
aplicaciones web y sitios web de forma completamente anénima.

6. Desbloquear sitios webs y filtros. Las VPNs son muy Cutiles
para acceder a sitios web bloqueados o para pasar por los filtros
de Internet establecidos. Es por ello que existe un mayor nimero
de servicios de VPN en los paises donde se aplica la censura en
Internet. (Telecom, 2014)

2.4 Los estandares

El mercado estuvo restringido por muchos afios porque las unidades de
videoconferencia manufacturadas por diferentes vendedores no eran
compatibles. Es claro que la explosion que ahora se experimenta esta
directamente relacionada al estandar desarrollado por el grupo 3 del Comité
Consultivo Internacional para la Telefonia y Telegrafia (CCITT), el cual hace
posible que las unidades de videoconferencia de diferentes fabricantes sean
compatibles. (Monografias, 2011)

El mercado de la videoconferencia punto a punto estuvo restringido por la
falta de compatibilidad hasta que surgio la recomendacién de CCITT H.261 en
1990, con lo que el mercado de la videoconferencia ha crecido enormemente.
Hay otros tres factores que han influido en este crecimiento, el primero es el
descubrimiento de la tecnologia de video compresion, a partir de la cual, el
estandar estd basado. Mediante la combinacion de las técnicas de la
codificacion predictiva, la transformada discreta del coseno (DCT),
compensacion de movimiento y la codificacion de longitud variable, el estandar

hace posible el transmitir imagenes de TV de calidad aceptable con bajos
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requerimientos de ancho de banda, anchos de banda que se han reducido lo
bastante para lograr comunicaciones de bajo costo sobre redes digitales
conmutadas. (Monografias, 2011)

El segundo factor que ha influido es el desarrollo de la tecnologia VLSI
(VeryLargeSystemintegration), la cual redujo los costos de los CODECS de
video. Ahora en el mercado se encuentran chips mediante los cuales se
pueden implantar las tecnologias DCT y de compensacion de movimiento,

partes del estandar. (Monografias, 2011)

El tercer factor es el desarrollo de ISDN (IntegratedServices Data Network;
Red Digital de Servicios Integrados), la cual promete proveer de servicios de
comunicaciones digitales conmutados de bajo costo. El acceso basico de ISDN
consiste de dos canales full duplex de 64 Kbps denominados canales B y un
canal también full daplex de 16 Kbps denominado canal D. El estandar H.261
esta basado en la estructura basica de 64 Kbps de ISDN. Esta da nhombre al
titulo de la recomendacién H.261 "Video Cdodec para servicios audiovisuales a
PX64 Kbps". (Monografias, 2011)

Aunque tomara varios afos para que ISDN esté disponible globalmente, los
video-cédec que cumplen con el estandar H.261 pueden ya operar sobre las
redes de comunicaciones actualmente disponibles. (Monografias, 2011)

2.5 El cbédec

La comunicacion de voz es analdgica, mientras que la red de datos es
digital. El proceso de convertir ondas analdgicas a informacion digital se hace
con un codificador/decodificador (CODEC).

Hay muchas maneras de transformar una sefial de voz analdgica, todas

ellas gobernadas por varios estandares.

El proceso de la conversion es complejo. Es suficiente decir que la mayoria
de las conversiones se basan en la modulacion codificada mediante pulsos
(PCM) o variaciones. Este proceso de conversion analogico digital o
modulacién por impulsos codificados (PCM) se realiza mediante tres pasos:
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2.4.1. Codec de video

24.1.1. H.261:

Usado principalmente en videoconferencia y videotelefonia antigua.
Desarrollado por el grupo ITU-T, este fue el primer estandar de compresion de
video. Esencialmente, todos los codecs posteriores estan basados en
este.(FERRER, 2000)

24.1.11. MPEG-1:

Usado para Video CDs, y a veces para video online. La calidad de imagen es
comparable con la de un VHS. Si la calidad del video de origen es buena y el

bitrate es alto, se puede obtener mejor calidad que el VHS.

Para obtener un VCD totalmente compatible, el bitrate de video deberia ser de
1150 kilobits por segundo, y la resolucion de 352 x 288 pixeles. El VCD es
probablemente el medio de difusion de video mas compatible que existe,

practicamente cualquier PC y reproductor de DVD los puede reproducir.

24.1.1.2. MPEG-2:

Usado en DVD, Super VCD y en sistemas de transmision de video
digital, incluyendo TV satelital. Al usarse en DVD ofrece una excelente calidad
de imagen y soporta video widescreen. Al usarse en SVCD, légicamente es
superior al VCD, pero éste aumento de calidad se traduce en una menor
capacidad de video. En términos de disefio relativos a MPEG-1, MPEG-2
agrego el soporte para video entrelazado. MPEG- 2 podria considerarse un
cOdec antiguo, pero su vigencia se mantiene firme dada su amplia aceptacion y

buena calidad de imagen que proporciona.

24.1.2. H.263:

Disefiado inicialmente para videoconferencia y video por internet. Este
codec representd un importante paso hacia la estandarizacion de la capacidad
de compresién de video de escaneo progresivo. En la actualidad se lo usa
también para comprimir video en formato Flash, que es el utilizado en

YouTube, Google Video, MySpace, etc.
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24.1.21. MPEG-4:

Estandar usado para internet, transmision y almacenamiento. Ofrece
superior calidad comparado con el MPEG-2 y las primeras versiones de H.263.
Una de sus principales mejoras técnicas es la habilidad de estar orientado a

objetos.

Este formato permite la implementacion de diferentes perfiles o profiles, lo que
da lugar a la compatibilidad con multiples estdndares, desde video de baja
resolucion y bitrate (por ejemplo, video en vivo para moviles), hasta DVD y
video de alta definicion. (FOROUZAN, 2002)

MPEG-4: Un estandar técnicamente alineado con el H.264, también
denominado AVC. Este estandar emergente es lo mas avanzado que ofrece el
grupo ITU-T, que proporciona un niamero de mejoras con respecto a la calidad
de compresién. Este estandar ha sido adoptado por PlayStation Portable, iPod,
la suite de productos Nero Digital, Mac OS X v10.4, e incluso los nuevos HD
DVD y Blue-ray.

24.1.22. XVID, Y 3IVX:

Estos cddecs proporcionan un factor de compresion muy alto, ya que
usando un bitrate similar al del VCD o SVCD, se obtiene una calidad de imagen
muy similar al DVD. A su vez, mediante el uso del cédec MP3, se logra una
Optima compresiéon de audio. Todo esto, al encapsularse en el formato
contenedor AVI, permite almacenar peliculas completas de excelente calidad
enlo2CD. (KEAGY, 2001)

2.4.1.3. VPe6:
Codec de video propietario desarrollado por el grupo On2 Technologies.

2.4.1.4. Sorenson 3:

Cddec usado por el QuickTime de Apple, basicamente el ancestro de
H.264. Muchos de los trailers publicados en el sitio de Apple estan comprimidos

con este codec.
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2.4.15. Theora:

Desarrollado por la Xiph.org Foundation como parte de su proyecto Ogg,
basado en el VP3 de On2 Technologies, Theora pretende competir con las
implementaciones de bajo bitrate de MPEG-4 Parte 2, pero con muy limitado

éxito hasta ahora.

24.1.6. WMV (WINDOWS MEDIA VIDEO):

La familia de cédecs de video de Microsoft, incluye WMV 7, WMV 8 y
WMV 9. Es capaz de almacenar video de cualquier calidad y bitrate, desde
streaming video hasta HDTV. Puede considerarse como una version del disefio
MPEG-4.

24.16.1. REALVIDEO:

Desarrollado por Real Networks y apuntado a streaming via internet.
Muy popular hace algunos afios, ahora cayendo en desuso debido a varios

factores que lo hacen un formato poco practico.

24.1.6.2. CINEPAK:

Una primitiva version del cédec usado por el QuickTime de Apple.

24.1.6.3. MOTION JPEG (M-JPEG):

Es un nombre trivial para aquellos formatos multimedia donde cada
fotograma o campo entrelazado de una secuencia de video digital es

comprimida por separado como una imagen JPEG.

Segun (Matute, 2014), es frecuentemente usado en dispositivos
portatiles tales como camaras digitales. El Motion-JPEG utiliza tecnologia de
codificacion intracuadro, que es muy similar en tecnologia a la parte I-frame de
los estandares de codificacion como el MPEG-1 y el MPEG-2, sin emplear la
prediccion intercuadro. La ausencia del uso de la prediccion intercuadro
conlleva a una pérdida en la capacidad de compresion, pero facilitando la
edicion de video, dado que se pueden realizar ediciones simples en cualquier
cuadro cuando todos estos son Iframes. (ZACKER, 2002)
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Los formatos de codificacion tales como el MPEG-2 pueden ser también
utilizados basandose meramente en este principio para proveer capacidades
similares de compresion y de edicion. La tasa de bits cae entre los formatos sin
comprimir (como el RGB, que tiene compresion 1:1, y el YCbCr, con
compresion de 1:1.5a 1:2.5y el MPEG con 1:100.

Las tasas de datos en el orden de los 29 Mb/s poseen altisima calidad,
resultando no obstante en archivos de gran tamafio. Todos estos coédec tienen
sus ventajas y desventajas propias. En general, las ventajas se miden con la
fidelidad del video (definicién, calidad de imagen, etc.) y el tamafio que

necesitan para almacenar video.

2.6 Muestreo (sampling)
Toda sefial de voz es continua en tiempo y en amplitud, cuando es
procesada por hardware y software (digital) es necesario convertirla a una

sefial que sea discreta tanto en tiempo como en amplitud. (Ceres, 2009)

El muestreo consiste en el proceso de conversion de sefiales continuas a
sefales discretas en el tiempo. Veamos el ejemplo siguiente de una seial
antes de ser muestreada y luego la misma sefal aplicada en el muestreo

(sampling):

Figura. 4 Sampling Sefal de voz

Fuente: http://ceres.ugr.es
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Elaborado por: SigMAT

El nimero de muestras por segundo se conoce en inglés como el bit-rate
Este debe ser considerado para mantener la sefial original. Mientras sea lo
suficientemente alto, la sefial serd mejor. Lo ideal es que la separacion minima
entre dos instantes sea de 1/(2W), siendo W el ancho de banda de la sefal.
(Ceres, 2009)

Como definicidn rapida podemos decir que el muestreo de color es también
una reduccion de datos de la crominancia de una imagen sin cambiar su

forma original.

En una imagen RGB cada pixel tiene una coordenada R (rojo), G (verde) y
B (azul), a partir de estas tres coordenadas podemos reconstruir cualquier
color, ya que todos los colores son una mezcla de estos tres. Esta forma de
descomponer las imagenes en sus tres componentes de color es muy
adecuada y muy valida en el sector grafico y la fotografia en los que tratamos
con imagenes unicas, pero no tanto para el video, en el que tenemos que
procesar ingentes cantidades de imagenes: 24, 25 o 30 imdgenes en cada
segundo. Cuando trabajamos convideose nos plantea laimperiosa
necesidad de reducir el numero de datos de nuestras imagenes. (Ceres,
2009)

2.7 Cuantificacion (quantization)

Otra de las propiedades a ser considerada para la sefal, es la de
cuantificacion que no es otra cosa que la conversion de la sefal discreta en el
tiempo evaluada de forma continua en el mismo tiempo. Cuando existe un error
de cuantificacion se denomina ruido que puede estar presente entre la sefial de
entrada y sefial de salida pero que debe ser minimo. Para ello hay diversas

técnicas de cuantificacion. (Ceres, 2009)
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2.6.1. Cuantificacion uniforme

En los cuantificadores uniformes (o lineales) la distancia entre los niveles
de reconstruccién es siempre la misma, tal como lo menciona (Vasquez M. &
Ledn, 2015) como se observa en la siguiente figura:
No hacen ninguna suposicién acerca de la naturaleza de la sefial a cuantificar,
de ahi que no proporcionen los mejores resultados. (Vasquez M. & Ledn,
2015)Sin embargo, tienen como ventaja que son los mas faciles y menos
costosos de implementar. En la siguiente figura se ve un ejemplo de

cuantificacion uniforme: (Ceres, 2009)

Figura. 5 Cuantificacion uniforme

Fuente: http://ceres.uar.es

Elaborado por: SigMAT

2.6.2. Cuantificacion no uniforme

El problema de la cuantificacion uniforme es que conforme aumenta la

amplitud de la sefial, también aumenta el error. Este problema lo resuelve el
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cuantificador logaritmico de forma parcial. Sin embargo, si conocemos la
funcién de la distribucion de probabilidad, podemos ajustar los niveles de
reconstruccién a la distribucién de forma que se minimice el error cuadratico
medio. Esto significa que la mayoria de los niveles de reconstruccion se den en
la vecindad de las entradas mas frecuentes y, consecuentemente, se minimice

el error (ruido). (Vasquez M. & Ledn, 2015)

La siguiente figura representa la cuantificacion no uniforme:

Figura. 6 Cuantificacion no uniforme

Fuente: http://ceres.ugr.es

Elaborado por: SigMAT

En la practica, se puede usar una estimacion de la distribucién para disefar
los cuantificadores. Esta estimacion se puede obtener a partir de los datos a

cuantificar de forma iterativa.

24



2.8 PLATAFORMAS

2.7.1. OPEN SOURCE

Las herramientas de videoconferencia se han vuelto una necesidad para
los entornos empresariales, es asi que Google, ha liberado el cédigo fuente de
un entorno que permite comunicaciones en tiempo real en el navegador. El
proyecto se llama WebRTC y se trata de una implementacién de varias
propuestas de desarrolladores para crear aplicaciones de audio y video chat
que se pueden ejecutar en ambiente web usando Apis JavaScript para
controlar las conexiones de red y la codificacion y descodificacion de audio y

video. (Picajoso, 2011)

Los codecs de WebRTC vy la propiedad intelectual del proyecto no tienen coste
en royalties. junto al cédec VP8 ya desarrollado por Google ofrecen una pila de
comunicaciones que ofrece también tecnologia de conexion de redes gracias a

la libreria libjingle de Google Talk.(Picajoso, 2011)

Jitsi es una aplicacion para realizar videoconferencias que ha sido desarrollada
como software libre y de cédigo abierto. Tiene capacidad para grabacion de
llamadas y transferencia de archivos. Dispone de varias versiones para

Windows y Linux. (Moreno, 2014)

Tox es un nuevo proyecto de mensajeria instantanea y de video llamadas
centrado en evitar la vigilancia gubernamental. Tras los ultimos escandalos de
escuchas y espionaje, Tox aparece con la idea de que puedas estar en
contacto con tus amigos y familia sin que tu privacidad se vea vulnerada.
Mientras que otros servicios de renombre te exigen que pagues para
desbloquear algunas caracteristicas, Tox es gratuito y libre. (Moreno, 2014)
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Existen otros servicios gratis como el que ofrece TrueConf software que
permite videoconferencias multipunto en 4 modalidades diferentes con un
maximo de 250 participantes, mientras que el interfaz amigable siempre le
dejara ver quién esta disponible y elegir la forma de comunicacién: mensajeria
instantanea, telefonia o videoconferencia. Ademas de ello, se permite compartir
contenido. (TrueConf, 2012). TrueConf software esta disponible para PC, Mac,
iPhone, iPad y Android smartphones y tabletas. El cédec de Debian 7+, Ubuntu
12.04+, CentOS 6+, openSUSE 13.1+, Fedora 21+, ALT Linux

7.0+.(TrueConf, 2012)

Otros sistemas frecuentemente utilizados se enlistas a continuacion:

Tango: es una app en la que se permite realizar un chat con video totalmente
gratis. Ofrece la posibilidad tanto de enviar y recibir mensajes y fotos, de forma
individual o en grupo de hasta 300 personas, como directamente hacer
una video llamada. Ademas, permite que las llamadas sean nacionales
o internacionales y todas son gratuitas. La app esta disponible para todos los
dispositivos, tanto para Smartphone con sistema Android o iPhone y también
para tablets. (VERA, 2015)

Skype: es el programa por excelencia para hablar gratis desde el ordenador.
Sin embargo, con los afios ha aumentado su presencia y esta disponible
para dispositivos moviles, tablets, etc. permite también llamadas grupales y
chat. Descargarlo es gratuito desde cualquier dispositivo. (VERA, 2015)
Hangouts: es una aplicacion creada por Google que consiste en
conversaciones interactivas individuales o en grupo de hasta 10 personas.

Permite compartir fotos y mensajes con emoticonos. Permite retomar las
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conversaciones cuando se desee y saltan alertas cuando alguien ha iniciado
una conversacion. También permite pasar de una conversacion escrita a una
video llamada de forma gratuita. Ya esta disponible en Google Play, iTunes
App store y desde la cuenta de Gmail en el PC. (VERA, 2015)

Rounds video: se trata de un video chat gratuito para compartir todo de tipo
de informaciéon con el interlocutor. Se puede jugar, hacer fotos, enviarlas, ver
videos, etc. mientras se realiza la video llamada. Necesita (VERA, 2015)un
sistema iOS 7.0 o posterior. Y es compatible con iPhone, iPad y iPod touch.
FaceTime es una funcidon que viene predeterminada en el iPhone, sin que
tengas que configurar una cuenta especial. Su funcionamiento es sencillo,
simplemente con invitar al contacto, éste recibird la llamada como una normal y
en cuanto acepte, la video llamada comenzard. Es gratuitoy sélo esta
disponible en iPhone. (VERA, 2015)

Line: es una de las aplicaciones estrella en las descargas. Permite el
intercambio de mensajes con emoticonos instantaneos, llamadas de voz
ahora también video llamadas gratuitas. Esta disponible para iPhone y Android.
(TrueConf, 2012)

Webex meeting: es un programa con un uso muy enfocado a las empresas.
Se pueden organizar reuniones y hasta controlar equipos en remoto. Ofrece
diferentes soluciones para empresas, como cursos de formacién, resolucién
de problemas técnicos, eventos, etc. el servicio basico es gratuito, y el resto
varia en funcién de las prestaciones entre los 19 euros y los 69 euros. Valido
para ordenador, Smartphone o tablet, y s6lo necesita conexion a Internet.

(VERA, 2015)
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Toomeeting: es un programa para ordenador enfocado a reuniones de
empresa. Permite la realizacion de videoconferencias profesionales para tener
reuniones de trabajo, comerciales, eventos online, formacién a distancia, etc.
Ofrece la posibilidad de alquilar el servicio, comprarlo, o adquirir bonos par

momentos puntuales. (VERA, 2015)
2.7.2. ASTERISK

Dentro de los sistemas de videoconferencias, Asterisk es uno de los mas
atractivos que deja la puerta abierta a desarrollos realmente innovadores y

atractivos que son parametros de atencion para las personas y las empresas.

I6Net es una de las empresas que implemento Asterisk para realizar
videoconferencias via web a través de Flash afiadiendo soporte Flash/RTMP,
gue permite que cualquier persona gque tenga un navegador web con soporte
Flash pueda realizar videoconferencias de una forma facil y rapida sin
configurar softphones ni forzar a Asterisk a realizar llamadas telefonicas via

PSTN. (Gorrotxategi & Baz, 2006)

Figura. 7 Modelo Asterisk Flash/RTMP

Flash/RTMP
Server Channel

Fuente: Sinologic

Autor: Sinologic
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2.8 Sistemas de Monitoreo del Ancho de Banda
Existen diversas lineas de comando que se utilizan para el monitoreo del
desempefio del trafico de datos en un ancho de banda. Entre los mas

comunes, se establece lo siguiente:

Comando Funcion

n load lee el archivo

/ proc / net / dev para obtener las estadisticas de trafico
pcap para capturar todos los paquetes y luego calcular el

tamafio total para estimar la carga de trafico

2.8.1. nload

Figura. 8 Instalacion de n load

vutgoing:

= erlightened : nload

Fuente: binarytides.com
Autor: binarytides.com

En los casos de Fedora y Ubuntu, este fichero viene por defecto. Se lo invoca,

de la siguiente manera:
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# fedora o centos
$ Yum install -y nload

# Ubuntu / debian
$ Sudo apt-get install nload

2.8.2. iftop

Iftop mide los datos que fluyen a través de conexiones de socket individuales, y

funciona de una manera que es diferente de Nload.

% Sudo iftop -n

Figura. 9 Ejecucion del comando iftop

Fiz Edt Www HBcolmarks Semmge  Halp

Fuente: binarytides.com

Autor: binarytides.com

Figura. 10 Instalacion del iftop

# fedora o centos
yum install -y iftop

# Ubuntu o Debian
$ Sudo apt-get install iftop

Fuente: binarytides.com

Autor: binarytides.com
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2.8.3. iptraf

Monitor interactivo IP de la LAN. Muestra las conexiones y cantidad de datos

que fluyen.

¥ Sudo iptraf
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Figura. 11 Instalacion del iptraf

Fuente: binarytides.com

Autor: binarytides.com

2.8.4. nethogs

Muestra el ancho de banda utilizada por los procesos individuales

$ Sudo nethogs

Figura. 12 Ejecucion del comando nethogs

75_968 KR/sec

'-_| enl ghtznee : sudo

Fuente: binarytides.com

Autor: binarytides.com

2.8.5. BMonBandwidth Monitor
Herramienta que se utiliza para mostrar la carga de tréfico sobre las interfaces
de red.

Figura. 13 BMon
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t  View Bookmarks Settings Help

) on enlightened

6 12:01:10 2014 (Oh/2m)

- enlightened : bmon

Fuente: binarytides.com

Autor: binarytides.com

2.8.6. Slurm

Monitor de carga de red que muestra las estadisticas de dispositivos en un

codigo ASCII.
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Figura. 14 Ejecucion del Slurm

_[B] enlightznzd : slum

File Edit View Bookmarks Settings Help

-= slurm 0.4.0 on enlightened =-

eth0 Interfac d: unknown

= enlightened : slurm

Fuente: binarytides.com

Autor: binarytides.com

2.8.7. tcptrack
Tcptrack es similar a iftop, y utiliza la biblioteca pcap para capturar paquetes y
calcular varias estadisticas como el ancho de banda utilizado en cada
conexion. También es compatible con los filtros pcap estandar que pueden ser

utilizados para controlar las conexiones especificas.
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Figura. 15 Ejecucion tcptrack

Client Server State Idle A Speed =
TOTAL 149 KB/s —
Connections 1-23 of 170 Unpaused Unsortedll

(= enlightened : sudo

Fuente: binarytides.com

Autor: binarytides.com

2.8.8. vnStat

Ejecuta un servicio en Segundo plano y sigue evaluando el trafico de lared y
las conexiones todo el tiempo.
Figura. 16 Ejecucion vnStat
% wnStat
Base de datos de actualizacion: Jue Dic 17 de 2814 15:26:59
athA desde 12/86/13

rx: 135.14 GiB tx: 35.76 GiB en total: 170.9@ GiB

mensual
rx | 1x ]| 1total | avg. tarifa

1 1 1
Febrero 14 8.19 GiB | 2.88 GiB | 10.27 GiB | 35.6@ kbit [ s
7

3 kbit / =
Il

e e
ayer 236.11 MiB | 98.51 MiB | 334.72 MiB | 31,74 kbit / =

hoy 128.55 MiB | 41.8@ MiB | 169.56 MiB | 24,97 kbit / s
1 1

estima que 199 MiB | &3 I':Ii.El | 262 MiB |
Fuente: binarytides.com

Autor: binarytides.com

2.8.9. BWM-ng
BWM-ng (Bandwidth Monitor NextGeneration) es otro monitor de carga de la red en

tiempo real muy simple que reporta un resumen de la velocidad a la que se estan
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transfiriendo datos dentro y fuera de todas las interfaces de red disponibles en el

sistema

Figura. 17 Ejecuciéon BWM-ng

v@.6 BWM-ng (sondear cada 2.58@s), pulse 'h" para obtener ayuda
de entrada: / proc / net f dev Tipo: tasa
{ Iface de Rx Tx T

== Eth@: @

KB Min: .80 KB / s 2.92 KB / s ©.80

- Total: @,53 KB / s 1,31 KB / s 1,84
KB / s

Fuente: binarytides.com

Autor: binarytides.com

2.9 HERRAMIENTAS UTILIZADAS

2.9.1. XenServer

XenServer es una plataforma de virtualizacion de cédigo abierto construida en el
potente hipervisor Xen proyecto que ofrece un rendimiento casi bare-metal para los
sistemas operativos de servidor y cliente virtualizados. Con XenServer, un rack de
servidores puede convertirse en un clister de computacion de alta disponibilidad que
protege a las cargas de trabajo de aplicaciones clave. XenServer amplia la abstraccion
més poderosa: la virtualizacion en servidores, almacenamiento y redes para que los
usuarios puedan aprovechar todo el potencial de una respuesta, centro dindmico,
eficiente de datos y entornos de nube para cargas de trabajo de Windows y Linux.

(Systems, 2015)

XenServer es ideal para organizaciones que buscan maximizar los beneficios de la
consolidaciéon de servidores, la automatizacion de pruebas y desarrollo de software y
la asignacion de los niveles de recursos y la proteccion de las cargas de trabajo

sensibles al rendimiento. (Systems, 2015)

Figura. 18 XenServer
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XenServer

Open Source Virtualization

Fuente: Citrix Systems
Elaborado por: Citrix Systems

2.9.1.1. Caracteristicas del XenServer

XenServer es una clase empresarial, probada en la nube, la plataforma

de virtualizaciéon que ofrece todas las caracteristicas criticas necesarias para

cualquier aplicacion de virtualizacion de servidores y centros de datos. La

siguiente lista resume algunas de las funciones clave de XenServer:

v

XenServer estd basada en el hipervisor Xen Proyecto ™.
XenServer ofrece un rendimiento casi aplicacion nativa para
cargas de trabajo x86 en un entorno de Intel y AMD.

Capacidades de gestion

Administracion de varios servidores

Los administradores pueden gestionar facilmente cientos de
maquinas virtuales desde una consola de gestién centralizada,
alta disponibilidad que se instala en cualquier escritorio de
Windows®.

La administracion basada en funciones mejora la seguridad y
permite el acceso delegado.

Realiza informes histéricos de rendimiento de maquina virtual
para permitir la rapida identificacion y diagndstico de fallo o averia
en la infraestructura virtual.

Migracién en vivo de VM

Migracién de almacenamiento en vivo
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v' Recuperacion de sitio

v" Proporciona la planificacion de recuperaciéon de desastres de sitio
a sitio y servicios para entornos virtuales. La recuperacion del sitio
es facil de configurar, rapido para recuperar, y tiene la capacidad
de probar con frecuencia para asegurar que los planes de

recuperacion de desastres siguen siendo validas. (Systems, 2015)

2.9.2. Ubuntu

Ubuntu Server lleva escalabilidad econémica y técnica para su centro
de datos, publica o privada. Tanto si desea implementar una nube OpenStack,
un cluster Hadoop o 50.000 nodos granja de render, Ubuntu Server ofrece el
mejor rendimiento de escalado horizontal a un valor razonable disponible.
(Ubuntu.Org, 2015)

Ubuntu Advantage es el paquete de soporte comercial de Canonical,
que ofrece software de administracion de sistemas eficientes, la resolucion de
problemas rapida y el acceso a los expertos cuando los necesite.

Este servidor proporciona la capacidad de procesamiento en una
magnitud superior y desafiante a las infraestructuras de hoy. Ese desafio esta
siendo asumido por una nueva ola de hardware ultra-densa, combinado con un
software disefiado para escalar de forma nativa. Los servidores del mafiana
seran construidas en multiples arquitecturas, incluyendo Intel x86 y ARM, y
estaran conectadas en grupos en todo el centro de datos a través de telas
flexibles y de alta velocidad. En el corazén de estos grupos se encuentra
Ubuntu Server, el sistema operativo lider de la revolucion en la nube.

(Ubuntu.Org, 2015)
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2.9.2.1. Ubuntu Open Source

Ubuntu es una plataforma que se extiende hacia el PC hasta el teléfono
inteligente con el servidor y desde la nube. Incluye un conjunto completo de
herramientas de nivel empresarial para el desarrollo, configuracion, gestion e

integracion de servicios. (Canonical, 2016)

Todas las aplicaciones esenciales, como una suite ofimatica,
navegadores, correo electréonico y aplicaciones de medios de comunicacion
vienen pre-instalados y miles de juegos y aplicaciones estan disponibles en el

Centro de Software de Ubuntu. (Ubuntu, 2016)

Otras de las ventajas de Ubuntu es su Seguridad y Accesibilidad. En la
primera se destaca por el software de proteccion de cortafuegos y el antivirus
incorporados, Ubuntu es uno de los sistemas operativos mas seguros de todo.
Y los soportes técnicos alrededor del mundo le dan cinco afios de parches de

seguridad y actualizaciones.

Al estar traducido alrededor del mundo en mas de 50 idiomas e incluye
las ayudas técnicas esenciales, que lo hace accesible para todos,
independientemente de su nacionalidad, género o discapacidad. (Ubuntu.Org,

2015)

2.9.2.2. Aplicaciones de Ubuntu
Ubuntu ofrece miles de aplicaciones disponibles para su descarga. La
mayoria estan disponibles de forma gratuita y se puede instalar con s6lo unos

pocos clics. Entre las mas representativas, estan:
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Un sistema operativo de cddigo abierto, el cédigo es compartido
abiertamente durante todo el ciclo de desarrollo. La transparencia sobre los
planes para futuras versiones, asi como desarrollador, portador o fabricante, lo
gue permite trabajar con nosotros para empezar a construir experiencias

moviles Ubuntu ahora mismo. (Ubuntu, 2016)

Con el respaldo de Canonical, siendo que es el proveedor de software
global que ofrece soporte comercial, el disefio y la ingenieria para el proyecto
Ubuntu. Hoy en dia, el equipo de habilitacion de hardware compatible con la
pre-instalacion de Ubuntu en mas del 10% de todos los nuevos ordenadores,

en todo el mundo. (Ubuntu, 2016)

Ubuntu (2016) tiene busqueda inteligente, al permitir la busqueda en
linea, filtros inteligentes hacen que sea mas rapido y mas facil encontrar el
contenido que necesita, ya sea que estén almacenados en el ordenador o en la
web. Escribir cualquier consulta en el Dash y el servidor de Smart Scopes
determinara qué categorias de contenido son los mas relevantes para su
busqueda, devolviendo solo los mejores resultados. Y mantiene un registro de

las busquedas anteriores por lo que es cada vez mas preciso con el tiempo.

Tiene un gestor de videos, con el que puedes ver todo tu contenido
favorito en Ubuntu con aplicaciones para jugar, gestionar y compartir sus
videos. Editar sus peliculas y luego verlas en el reproductor de peliculas - o
afadir VLC y OpenShot, para la compatibilidad con aun méas formatos de

archivo. (Ubuntu, 2016)

Ubuntu (2016) esta lleno de aplicaciones gratuitas para ayudarle a

disfrutar, gestionar, editar y compartir tus fotos. Cualquier aplicativo que se
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utilice para tomarlos. Con gran apoyo para camaras y teléfonos, no sera

necesario ningun controlador adicional para poner en marcha.

Con Ubuntu (2016) y su software de oficina, se crea documentos
profesionales, hojas de célculo y presentaciones en Ubuntu con LibreOffice, la
suite ofimatica de cddigo abierto que es compatible con Microsoft Office. Esto
significa que puede abrir y editar archivos como documentos de Word, hojas de
calculo Excel y presentaciones de PowerPoint y compartirlos con otros usuarios
de manera rapida y facil. También puede utilizar Google Docs directamente

desde el escritorio.

2.9.3. Ekiga
Formalmente conocido como el “GnomeMeeting” que traducido diria:
“Reunién de Gnomos”, es un cbédigo abierto de software telefonico, video

conferencias y mensajeria instantanea ejecutadas desde el internet.

Soporta sonido de calidad HD y videos sobre la calidad y cantidad de un
DVD y se relaciona para inter operar con muchos otros estandares de
programas, equipos y servicios proveidos y usados en la mayoria de los

estandares telefénicos. (SIP y H323) (Ekiga, 2016)

Figura. 19 Representacion interfaz utilizada por Ekiga
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J Away N
Contaclts
3 Colleagues - (0/1)
Family - (2/2)
=] Claire

+ Skinotix - (0/1)

Fuente: (Ekiga, 2016)

Elaborado por: (Ekiga, 2016)

Cuando Ekiga sale desde el laboratorio, la voz sobre IP, telefonia IP,
videoconferencia y tecnologias no estaban extendidas como lo son ahora. El
escritorio de Linux daba sus primeros pasos y las capacidades multimedia, sus
controladores, en especial de cadmaras web eran defectuosos, los audios de
duplex completos eran dificiles de lograr que rindan de manera adecuada,
especialmente cuando los cédecs mas eficientes fueron de cédigo cerrado. En
términos generales, la tecnologia no estaba lista todavia, pero Ekiga ya estaba

un paso adelante. (Ekiga, 2016)

Para hoy, todos hablamos acerca de voz sobre IP y videoconferencia y
las usamos dentro de los limitantes que nos ponen las patentes. Pocas
personas saben que existen alternativas y que el uso de herramientas
estandar permite hacer voz sobre IP, videoconferencia e incluso

telefonia IP. (Ekiga, 2016)
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El propésito de Ekiga siempre ha sido ser una mezcla entre una
aplicacién de chat simple y una herramienta profesional para la telefonia
IP desktOp GNU/Linux. Como un softphone SIP, se puede sustituir por
completo los teléfonos IP SIP de hardware y muchas personas estan
utilizdndolo como tal, su principal caracteristica se basa en su interfaz
grafica moderna permitiendo al usuario realizar llamadas gratuitas de
audio y video a través de la mensajeria instantanea desde internet con
presencia de Audio (y video) en las llamadas a teléfonos fijos y para
teléfonos celulares con el apoyo de proveedores de servicios mas
baratos con sonido de Alta Definicibn (banda ancha) y la calidad de
video hasta calidad DVD (alta velocidad de fotogramas, el cédec de
estado de arte de calidad y tamafo de cuadro). (Ekiga, 2016)

Ekiga le permite al usuario, elegir libremente el servicio de SMS a
teléfonos celulares si el proveedor de servicios lo admite, mantiene
estdndares de funciones de telefonia de apoyo como: retencion,
transferencia y desvio de llamadas, mantiene una Libreta de direcciones
de soporte remoto y local utilizando la tecnologia estandar de LDAP.
También utiliza los principales estandares desplegados para protocolos
de telefonia (SIP y H.323) y ha sido probado con una amplia gama de
teléfonos virtuales, hardphones, proveedores de PBX y de servicios.

(Ekiga, 2016)

2.9.3.1. Video

Las bondades del video en Ekiga, son:

Alta velocidad de fotogramas de apoyo (hasta 30 fps)
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Resolucién configurable, hasta la calidad de DVD (de 176x144 a
704x576)

Video de pantalla completa

Apoyo para la representacion de hardware (DirectX en Windows, XVideo
bajo GNU / Linux)

Calidad de las imagenes frente a la velocidad de deslizamiento
(imagenes por segundo)

6 cédecs de video compatibles; incluyendo el mejor codec libre (Theora)

y el estado de codec de video arte (H.264)

2.9.3.2. Chat de texto
Mensajeria instantdnea con soporte incorporado smiley (SIP)
La seleccion grafica de sonriente para facilitar su inclusiéon en el mensaje
de texto

Presencia pantalla: mostrar su estado de chat entre pares

2.9.3.3. Dispositivos
Hotplug: Deteccidn automatica de la conexion en caliente de dispositivos
de audio y dispositivos de video en Linux (ALSAy v4ll1 / 2)
La deteccion automatica de dispositivos
API de sonido: DirectX en Windows, en GNU / Linux OSS y ALSA
Compatible Soporte tarjetas de sonido o PulseAudio
API de video: en Windows DirectX 9 de entrada y salida de video, en

GNU / Linux Video4Linux, Camaras Video4Linux 2 Apoyo
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2.9.3.4. Los servicios de voz sobre IP Version 4.0
Posibilidad de registrar simultaneamente a varias cuentas: Puede
registrar el mayor nimero de cuentas SIP o H.323 proveedor que desee,
y usted es capaz de utilizar de forma simultanea
Cumple SIP: Se puede utilizar cualquier proveedor de VolP compatible
con SIP. Pueden proporcionar a abordar para VolP similares direccién
de e-mail, llamadas de PC a teléfono, teléfono a PC llamadas, correos
de voz, ...
Cumple H.323v4: Se puede utilizar cualquier proveedor de VolP
compatible H323v4. (Apoyo -RAS- Gatekeeper)
Soporte de salida de proxy: Algunos proveedores de utilizar un relé para
SuUS comunicaciones y requieren este ajuste
SIP-dialogo Informacién Notificaciones: permiten visualizar las
notificaciones de llamadas entrantes en la lista, y ser informado de las
llamadas entrantes que llegan a sus contactos (si el servidor lo soporta,

por ejemplo, Ekiga.net, Kamailio y Asterisk también lo hacen)

2.9.3.5. Cobdecs caracteristicas en Ekiga
Intercambio de capacidades SIP: Ekiga seleccionara automaticamente
los codecs comunes entre los pares
Limitacion de ancho de banda de video
Cdbdecs Intel IPP

Plug-in de soporte para cédecs de audio y video

2.9.3.6. Los codecs de audio
G.711-Alaw

G.711-uLaw
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Speex (banda estrecha y WideBand)

G.722 (banda ancha), G.722.1 (también conocido como Siren 7),
G.722.2 (también conocido como GSM-AMR-WB)

iLBC

GSM 06.10, MS-GSM

G.726

G.721

SILK (cddec de Skype)

CELT retardo ultra bajo (32 kHz o 48 kHz). Experimental

2.9.3.7. Los coédecs de video Version 4.0
Theora cédec de video (sélo SIP)
H.264 Video Cédec (sélo SIP)
H.263 Video Cédec (sélo SIP)
H.263 + Video Codec (sélo SIP)
H.261 Video Cédec (SIP y H323)

Codec de video MPEGA4 (sélo SIP) (Ekiga, 2016)

2.9.4. Linphone

Linphone es un softphone opensource que hace posible
comunicarse con la gente a través de Internet, con voz, video y texto de
mensajeria instantanea. Linphone hace uso del protocolo SIP (un
estandar abierto para la telefonia por Internet) y se puede utilizar con
cualquier operador de VolP SIP, incluyendo nuestro servicio de audio /

video SIP libre. (Linphone, 2016)
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Linphone fue la primera aplicacion de cédigo abierto utilizando SIP en

GNUY/ Linux. Desde sus inicio, siempre ha estado en proceso de mejora,

brindando gran portabilidad sujeta a pruebas en las principales

plataformas de escritorio, méviles y web, tales como: Windows en 2006,

iIOS y Android en 2010, Blackberry en OS5-7 en 2011 (descontinuado en

2013), Windows Phone 8 en 2013, en los navegadores web en 2013

(descontinuado en 2016), en Blackberry 10 en 2016. (Linphone, 2016)

2.9.4.1. Arquitectura

Linphone tiene en su interior una separacion entre las interfaces de

usuario y el motor de nucleo, lo que permite crear diversos tipos de interfaz de

usuario en con las mismas funcionalidades. Las interfaces de usuario:

GTK + interfaz para Windows, Mac y GNU / Linux La interfaz de la
consola (linphonec, linphonecsh).

La aplicacion Android se ejecuta en Java

La aplicacion de teléfono de Windows escrito en C # Liblinphone,
es el nucleo del motor: Esta es la biblioteca que implementa todas
las funcionalidades de Linphone. Liblinphone es un potente SDK
de video de VolP SIP que agrega capacidades de audio o de
video a una aplicacion. Proporciona una API de alto nivel para
iniciar, recibir, terminar las llamadas de audio y video. Se basa en
componentes de software como: Mediastreamer2, un potente
SDK multimedia para hacer de audio / video streaming Yy
procesamiento. Ortp, una simple biblioteca RTP. La biblioteca
SIP, Liblinphone y todas sus dependencias estan escritos en C+.
(Linphone, 2016)
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Figura. 20 Arquitectura Linphone
m The full softphone
including the user interface

LINPHONEC LINPHONE  LINPHONE  LINPHONE  LINPHONE Web
console desktop for for for softphone
interface (GTK+GUI) ios Android wrs (javascript)

Liblinoh

bimp bindings plugin
Cross-platform SDK
bbbt for SIP communication and media processing

Easy to use API to: Available for:
« place and receive calls +i0S « Windows Desktop
* manage proxies + Android * Mac 0SX
* manage presence * Windows Phone 8 * Linux
* configure codecs ' +BlackBerry 10
Media processing SIP user

MEDIASTREAMER2 and streaming toolkit BELLE-SIP agent library
Audio & Video processing engine:
codecs, sound access, video capture
and display, echo cancellation. User Agent

Plugins to extend ms2 features:

HW-accelerated codecs,

custom display etc. uDP TP s

RTP library

oRTP and 0S abstraction layer i 4 i

Fuente: Linphone.org

Elaborado por: Linphone.org

2.9.4.2. Principales caracteristicas
v" Audio y video llamadas
v' Transferencia de llamadas, pausa y reanudacion
v' Conferencias de audio (fusionar llamadas en una conferencia)
v' Mensajeria instantanea
v Fotos y compartir archivos
v' Directorio
v' Historial de llamadas
v" Visualizacion de estadisticas de llamadas avanzadas
v Cancelacion del eco
v’ Calidad de servicio

v' Comunicaciones seguras: ZRTP, TLS, SRTP
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Soporte de auricular Bluetooth
Idiomas: inglés, francés, japonés, arabe
Asistente de creacién de la cuenta

Interfaz de usuario dedicado (Linphone, 2016)

2.9.4.2.1. Caracteristicas avanzadas
Los codecs de audio: OPUS, seda, SPEEX, G722, AMR-WB (G722.2),
GSM 6.10, AMR-NB, ILBC, G729, G711
Cddecs de video: VP8, H264, MPEG4
Soporte de video de alta definicién
La integracion con la notificacion de insercidn (requiere servidor SIP

compatible, linphone.org servicio SIP ha permitido empuje)

El apoyo del ICE (RFC5246) para permitir conexiones par a par de audio

y video sin servidor de retransmision de medios

Modo de bajo ancho de banda de audio de las llamadas en redes 2G.

2.9.4.2.2. IOS caracteristicas adicionales

Xcode 7 /i0S 6 al 9 de apoyo
v7 ARMy el apoyo ARM64
Accesibilidad para discapacidad visual

Apoyo AAC-ELD

2.9.4.2.3. Caracteristicas adicionales androide

SIP varias cuentas de apoyo
ARM v7 a v5, el apoyo x86

Android 4 al 6 de soporte (32 y 64 bits)

49



Apoyo AAC-ELD

2.9.4.2.4. Windows Phone 8y 8.1 de apoyo
Gestién de multiples llamadas y conferencias de audio no son
compatibles.

Llamadas de video con sélo el codec H264.

2.9.4.25. BlackBerry 10
Eje de Integracion Blackberry
Video llamadas con VP8 solamente versiones de escritorio (GNU / Linux,

MacOSX y Windows de escritorio)

La interfaz grafica de Gtk2 se esta ejecutando en GNU / Linux, Windows

y MacOSX.

2.9.4.2.6. Portabilidad:

GNU / Linux: x86, x86-64, ARM v7 v85 a; Debian 6/7, 6/7 Centos
Escritorio de Windows: x86 (también funciona en x86_64); XP, Vista, 7y
8

Mac OS X: x86_64; 10.07 a 10.10. Puede descargar un paquete

independiente de esta pagina web o bien, utilizar macports.

2.9.5. Zoiper

Zoiper es uno de los softphones mas conocidos y esta disponible para

ordenadores Windows, Mac y Linux e incluso para los navegadores Internet

Explorer, Opera, Firefox y Google Chrome.

Zoiper dispone de una versién gratuita y varias de pago. La version gratuita de

Zoiper para smartphone le permite llamar y recibir lamadas.
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Varias son sus funcionalidades:
Conferencia
Transferencia de llamada
Encriptacion de llamadas
Presencia

Grabacion de llamadas

También se pueden contratar desde la misma APP 2 codecs de audio

adicionales: G.729 y H.264 para video.

Su imagen y funciones son muy similares a las de cualquier teléfono: en la
pantalla principal dispones del teclado numérico para marcar el teléfono al que
quieres llamar y diversas opciones en el menu inferior que permiten la gestion

de las llamadas.
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CAPITULO lIl: MATERIALES Y TECNICAS

3.1 Disefio de la investigacion
La investigacion ejecutada en este documento es un estudio comparativo de
tipo exploratorio conjugando las diversas marcas y servicios de cddec que

ofrece el mercado.

3.2 Métodos, técnicas e instrumentos
Se utilizara método deductivo, con técnica analitica utilizando pruebas pilotos

experimentales para probar el producto.

3.3 Poblacion y muestra

3.3.1. Poblacion

La poblacion objetivo esta dada por el personal ejecutivo y de mandos medios

de la Empresa ECUAGREENPRODEX S.A. de la ciudad de Guayaquil.

3.4  Procesamiento de la informacion
Posterior a la realizacion de la prueba piloto, se evaluara la plataforma que se
requirio para el piloto, la fidelidad del cédec y la recepcién en el destino del

mensaje enviado.

3.5 Ambiente de prueba
La prueba experimental se la realizara dentro de las oficinas de la empresa
ECUAGREENPRODEX S.A. de la ciudad de Guayaquil y el personal de la

oficina con sucursales en Quevedo, Puerto Maritimo.

3.6 Escenarios de prueba
Se desarrollaran escenarios con: ruido, con imagenes y con movimientos en un
lapso de 3 minutos, 10 minutos, 2 horas y 6 horas considerando la utilizacion

52



del servicio, su frecuencia de uso, el ambiente en el que se ejecutan a diario las

necesidades de uso del servicio de videoconferencia.

3.7 Planteamiento de la hipo6tesis
El cédec H264, utilizado para video conferencia tiene mejor rendimiento en
cuanto a pérdida de datos y velocidad de transmision sin perjuicio de la

plataforma utilizada.
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3.8 Determinacion de las variables

El codec H264, utilizado
para video conferencia
tiene mejor rendimiento en
cuanto a perdida de datos
y velocidad de transmision

sin perjuicio  de la

plataforma utilizada.

Independiente

Especificacion utilizada en hardware o
software para transformar en datos una
sefial

=  Ruido

Dependiente

Sonido inarticulado, Alboroto o mezcla
confusa de sonidos

=  Plataforma

Dependiente

Sistema que sirve como base para hacer
funcionar determinado hardware o
software

= Tiempo

Dependiente

NUmero de minutos u horas que el codec
tendra en funcion.

= Marca

Dependiente

Nombre de empresa representante que
vende el codec.
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3.9 Operacionalizacion metodoldgica de variables

= Codec Independiente  Speedometer Modelo Version H263, H263 P, H264,
H264HD, MPEG4

* Ruido Dependiente Speedometer Paquetes perdidos Kbps

» Plataforma Dependiente Speedometer Ancho de banda Mbps

= Tiempo Dependiente Speedometer Jitter




CAPITULO IV
ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

4.1 Determinacion de parametros de comparacion
Para la implementacion de las pruebas experimentales se utilizaron las siguientes

caracteristicas:

Figura. 21 Caracteristicas equipo de Virtualizacion
DATOS SERVIDOR VIRTUALIZACION

Vendor: Genuinelntel

Model: Intel(R) Core(TM) i7-4790 CPU @ 3.60GHz
Speed: 3591 MHz

RAM: 24 GB

DISCOS: 2 TB RAID 1

SO: CITRIX XENSERVER 6.5 OPENSOURCE

2 tarjetas de Red 10/100/1000

Fuente: Informacion del mercado

Elaborado por: C. Guerrero

Figura. 22 Caracteristicas Servidor Asterisk
DATOS SERVIDOR VIRTUAL ASTERISK
PROCESADOR: 2 SOCKETS CON 1 CORE POR CPU

RAM: 2 GB
HD: 60 GB
SO:

Distributor ID: Ubuntu
Description: Ubuntu 14.04.4 LTS
Release: 14.04

Codename: trusty

Version : 64 bits

Fuente: Informacion del mercado
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Elaborado por: C. Guerrero

Figura. 23 Version Asterisk

Asterisk

Version: 11.7.0

Azt Peaal s rhame cgumrren arbark

Fuente: Asterisk

Elaborado por: C. Guerrero

Figura. 24 Version Softphones

Softphones

Zoiper Version: 3.9
Linphone Version: 3.10.2
Ekiga Version: 4.0.2

Fuente: Asterisk

Elaborado por: C. Guerrero

4.1.1. Servidor Virtualizacién

Figura. 25 Instalacion del Servidor de Virtualizaciéon
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Fuente: Consola de administracién Virtualizacion

Elaborado por: C. Guerrero
4.1.2. Version Ubuntu Server

Gréfico 1 Pantalla prompt de Ubuntu Srv.

@ cguerrerc@tesisCa: ~

Fuente: Servicio de Configuracion
Elaborado por: C. Guerrero
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4.1.3. Instalacion de Asterisk

Véase en Anexo Instalacion Asterisk

4.1.4. Instalacidn de herramientas de monitoreo

Véase en Anexo Instalaciéon herramientas monitoreo

4.1.5. Instalaciéon Linphone

Véase en Anexo
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Instalacion Linphone

4.1.6. Instalacion ZOIPER

Véase en Anexo Instalacion ZOIPER

4.1.7. Instalacion Ekiga

Véase en Anexo Instalacion Ekiga

4.1.8. Instalacion GTK2-Runtime

Véase en Anexo Instalacion GTK2-Runtime

4.2 Pruebas

4.2.1. LINPHONE 2 CAMARAS CODEC H264

Se realiz6 la prueba a través de la trasmision de audio y video en 2 cdmaras con

Codec H264.
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Grafico 2 Cédecs soportados por Linphone

ﬁ Canfiguracion
,E Gestionar cuentas SIP E Configuracién multimedia El@'(onfiguracién de red l @ Codecs I_u_ Interfaz de Usuario !
It i, || ey | e e A ] et o
Mombre Frecuencia (Hz) Estado IP Bitrate (kbit/s) Parametros
48000 Activado 50.000000 useinbandfec=1
speex 16000 Activado 40.000000 vbr=on
speex 8000 Activado 32.000000 vbr=on
PCMU 8000 Activado 80.000000
PCMA 8000 Activado 80.000000
Fl Ll
Céadecs de video
MNombre Frecuencia (Hz) Estade [P Bitrate (kbit/s) Parametros
VPE 90000 Activado 1500,000000
H264 90000 Activade 1500.000000 profile-level-id=42801F
P T

-

44 Subir

L Bajar

i

8 Activar

. Desactivar

[

4 I Subir

- - Bajar

ik

@ Activar
. Desactivar

1

‘ </ Hecha

Fuente: Servicio de Configuracion
Elaborado por: C. Guerrero

Grafico 3 Captura de la transmision

LA e S

LB i ¥ b

Fuente: Servicio de Configuracion

Elaborado por: C. Guerrero
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Grafico 4 Configuracion High frame rate, resolucion 1080p (1920x1080), Softphone
Linphone

@root@tesisc(}: ome/cguerr erisk

Fuente: Servicio de Configuracion

Elaborado por: C. Guerrero

4.2.2. ZOIPER 2 CAMARAS CODEC H263P

Gréfico 5 Configuracion STANDARD, resolucion (640x480), Softphone Zoiper, 5 fps

& JOIPER . =Rk G FOIPER
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Fuente: Servicio de Configuracion
Elaborado por: C. Guerrero

Gréafico 6 Comando mostrar canales utilizados codec h263p

; e

Fuente: Servicio de Configuracion

Elaborado por: C. Guerrero
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Grafico 7 Uso de procesador, memoria de aplicaciones

& e

Fuente: Servicio de Configuracion

Elaborado por: C. Guerrero
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4.2.3. ZOIPER 2 CAMARAS HD

Gréfico 8 Configuracion STANDARD, resolucion (1280X720), Softphone
Zoiper, 30 fps

Prefarancas

Fuente: Servicio de Configuracion

Elaborado por: C. Guerrero
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4.2.4. EKIGA CODEC H263
Grafico 9 Transmisién Ekiga Cédec H263

Fuente: Transmision Ekiga
Elaborado por: C. Guerrero

Gréfico 10 Configuracion Ekiga H263

El General Dispositivos

Datos personales
Dispaositivos de video

Dispositivo de entrada: | HP Webcam-101 (PTLIB/DirectShow)
Tamafio: 352x288

Configuracion general
Opciones de llamada
Eventos de sonido -
Formato: Automatico
Bl Protocolos
Ajustes de SIP

Configuracion de H.323

Canal: 0

= Sonido
Dispositivos
Codecs

= Video
Dispositivos

Cddecs

Fuente: Servicio de Configuracion

Elaborado por: C. Guerrero

Detectar dispositivos
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Gréfico 11 Comando canales utilizados de transmision Ekiga

Fuente: Servicio de Configuracion

Elaborado por: C. Guerrero

4.2.5. EKIGA CODEC MPEG4

Grafico 12 Transmision Ekiga MPEG4

Fuente: Servicio de Configuracion

Elaborado por: C. Guerrero
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Grafico 13 Transmision Ekiga MPEG4

4 FrefEreru;ia's Ekiga

General Dispositivos

Datos personales

Dispositivos de video
Configuracidn general : = o ;
Dispositivo de entrada: | HP Webcam-101 (PTLIB/DirectShow) lz‘
Opciones de llamada i
Tamafio: 640:480 lz'
Eventos de sonido —
Formato: Automatico EI
-l Protocolos =
Canal: 0 =
Ajustes de SIP
Configuracién de H.323
= Sonido

Dispositivos
Cédecs

=l Video

| Detectar dispositivos |

| Close |

Fuente: Servicio de Configuracion

Elaborado por: C. Guerrero

Gréfico 14 Comando canales utilizados Transmision Ekiga MPEG

j}? root@tesisC 3

omz/cguernerodzsterisk

Fuente: Servicio de Configuracion

Elaborado por: C. Guerrero
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4.2.6. Ancho de banda
Se determind el ancho de banda para cada uno de los cddec evaluados en la

presente investigacion como sigue:

Gréfico 15 Medicion Ancho de Banda MPEG

& onBresnch

Fuente: Speedometer
Elaborado por: C. Guerrero

Grafico 16 Medicién del Ancho de Banda H263

Fuente: Speedometer
Elaborado por: C. Guerrero
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Grafico 17 Mediciéon del Ancho de Banda H263 HD

oF e - L] A

Fuente: Speedometer
Elaborado por: C. Guerrero

Grafico 18 Medicién del Ancho de Banda H263 P

AP rooessc: - - o ®

Fuente: Speedometer
Elaborado por: C. Guerrero
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Gréafico 19 Mediciéon del Ancho de Banda H264 HD

B s

Fuente: Speedometer
Elaborado por: C. Guerrero

Grafico 20 Mediciéon del Ancho de Banda H264

AP e g

Fuente: Speedometer
Elaborado por: C. Guerrero
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4.2.7. Muestras de Ancho de Banda utilizado por Cédec

42.7.1. MPEG

Establecido con Configuracion STANDARD. Resolucion (640X480). Softphone

EKIGA
Camaras
1| Audio y Video Transmisor , Audio receptor
2 | Audio y video Receptor y Transmisor
1 (KiB/s)= | 8,192 kbps
Tiempo Cdédec Cédec BW kibibyte per
minutos Audio Video | Camaras | second (KiB/s) kbps Mbps
1| ULAW H263P 2 330| 2703,36 2,70
2 | ULAW H263P 2 342 | 2801,66 2,80
3| ULAW H263P 2 316 | 2588,67 2,59
4 | ULAW H263P 2 307 | 2514,94 2,51
5| ULAW H263P 2 306 | 2506,75 2,51
6 | ULAW H263P 2 310 | 2539,52 2,54
7 | ULAW H263P 2 336 | 2752,51 2,75
8 | ULAW H263P 2 304 | 2490,37 2,49
9 | ULAW H263P 2 339 | 2777,09 2,78
10 | ULAW H263P 2 323 | 2646,02 2,65
11 | ULAW H263P 2 304 | 2490,37 2,49
12 | ULAW H263P 2 321 | 2629,63 2,63
13 | ULAW H263P 2 323 | 2646,02 2,65
14 | ULAW H263P 2 304 | 2490,37 2,49
15 | ULAW H263P 2 321| 2629,63 2,63
16 | ULAW H263P 2 302 | 2473,98 2,47
17 | ULAW H263P 2 302 | 2473,98 2,47
18 | ULAW H263P 2 337| 2760,70 2,76
19 | ULAW H263P 2 341 | 2793,47 2,79
20 | ULAW H263P 2 304 | 2490,37 2,49
21 | ULAW H263P 2 302 | 2473,98 2,47
22 | ULAW H263P 2 331 | 2711,55 2,71
23 | ULAW H263P 2 314 | 2572,29 2,57
24 | ULAW H263P 2 322 | 2637,82 2,64
25 | ULAW H263P 2 312 | 2555,90 2,56
26 | ULAW H263P 2 318 | 2605,06 2,61
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27 | ULAW H263P 2 338 | 2768,90 2,77
28 | ULAW H263P 2 310| 2539,52 2,54
29 | ULAW H263P 2 345 | 2826,24 2,83
30 | ULAW H263P 2 331 2711,55 2,71
31| ULAW H263P 2 346 | 2834,43 2,83
32 | ULAW H263P 2 347 | 2842,62 2,84
33 | ULAW H263P 2 345| 2826,24 2,83
34 | ULAW H263P 2 345| 2826,24 2,83
35| ULAW H263P 2 340| 2785,28 2,79
36 | ULAW H263P 2 329 | 2695,17 2,70
37 | ULAW H263P 2 310| 2539,52 2,54
38 | ULAW H263P 2 328 | 2686,98 2,69
39 | ULAW H263P 2 318 | 2605,06 2,61
40 | ULAW H263P 2 313 | 2564,10 2,56
41 | ULAW H263P 2 315| 2580,48 2,58
42 | ULAW H263P 2 343 | 2809,86 2,81
43 | ULAW H263P 2 340 | 2785,28 2,79
44 | ULAW H263P 2 311| 2547,71 2,55
45 | ULAW H263P 2 311 | 2547,71 2,55
46 | ULAW H263P 2 318 | 2605,06 2,61
47 | ULAW H263P 2 325| 2662,40 2,66
48 | ULAW H263P 2 342 | 2801,66 2,80
49 | ULAW H263P 2 332 | 2719,74 2,72
50 | ULAW H263P 2 303 | 2482,18 2,48
51| ULAW H263P 2 344 | 2818,05 2,82
52 | ULAW H263P 2 319 | 2613,25 2,61
53 | ULAW H263P 2 345| 2826,24 2,83
54 | ULAW H263P 2 328 | 2686,98 2,69
55| ULAW H263P 2 334| 2736,13 2,74
56 | ULAW H263P 2 339| 2777,09 2,78
57 | ULAW H263P 2 303 | 2482,18 2,48
58 | ULAW H263P 2 350 | 2867,20 2,87
59 | ULAW H263P 2 334 | 2736,13 2,74
60 | ULAW H263P 2 309 | 2531,33 2,53
PROMEDIO
319,50 2617,34 2,62
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4.2.7.2.

Establecido con

H263

configuracion STANDARD. Resolucion (352X288), Softphone

EKIGA

Camaras
1 Audioy Video Transmisor , Audio receptor
2 Audio y video Receptor y Transmisor

1 (KiB/s)

= 8,192 kbps

Tiempo Cédec | Cédec BW kibibyte per

minutos | Audio | Video |Camaras| second (KiB/s) kbps Mbps
1| ULAW H263P 2 145|1187,84 1,19
2 | ULAW H263P 2 149(1220,61 1,22
3 | ULAW H263P 2 170|1392,64 1,39
4| ULAW H263P 2 159 |1302,53 1,30
5| ULAW H263P 2 153|1253,38 1,25
6 | ULAW H263P 2 167 | 1368,06 1,37
7 | ULAW H263P 2 162 |1327,10 1,33
8| ULAW H263P 2 154 |1261,57 1,26
9| ULAW H263P 2 147|1204,22 1,20
10 | ULAW H263P 2 152 (1245,18 1,25
11 | ULAW H263P 2 14911220,61 1,22
12 | ULAW H263P 2 168|1376,26 1,38
13 | ULAW H263P 2 166 | 1359,87 1,36
14 | ULAW H263P 2 148 |1212,42 1,21
15 | ULAW H263P 2 161131891 1,32
16 | ULAW H263P 2 150(1228,80 1,23
17 | ULAW H263P 2 166 | 1359,87 1,36
18 | ULAW H263P 2 153|1253,38 1,25
19 | ULAW H263P 2 152 (1245,18 1,25
20| ULAW H263P 2 15711286,14 1,29
21 | ULAW H263P 2 161|1318,91 1,32
22 | ULAW H263P 2 153 (1253,38 1,25
23 | ULAW H263P 2 163 |1335,30 1,34
24 | ULAW H263P 2 168 |1376,26 1,38
25 | ULAW H263P 2 159|1302,53 1,30
26 | ULAW H263P 2 163 |1335,30 1,34
27 | ULAW H263P 2 153|1253,38 1,25
28 | ULAW H263P 2 147|1204,22 1,20
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29 | ULAW H263P 2 156 |1277,95 1,28
30 | ULAW H263P 2 149|1220,61 1,22
31| ULAW H263P 2 152 |1245,18 1,25
32 | ULAW H263P 2 167|1368,06 1,37
33 | ULAW H263P 2 158 |1294,34 1,29
34 | ULAW H263P 2 152 |1245,18 1,25
35| ULAW H263P 2 169 |1384,45 1,38
36 | ULAW H263P 2 164 |1343,49 1,34
37 | ULAW H263P 2 160|1310,72 1,31
38 | ULAW H263P 2 169 |1384,45 1,38
39 | ULAW H263P 2 170 1392,64 1,39
40 | ULAW H263P 2 168 |1376,26 1,38
41 | ULAW H263P 2 152|1245,18 1,25
42 | ULAW H263P 2 165|1351,68 1,35
43 | ULAW H263P 2 155|1269,76 1,27
44 | ULAW H263P 2 152 |1245,18 1,25
45 | ULAW H263P 2 158 |1294,34 1,29
46 | ULAW H263P 2 158 |1294,34 1,29
47 | ULAW H263P 2 156|1277,95 1,28
48 | ULAW H263P 2 145|1187,84 1,19
49 | ULAW H263P 2 162 |1327,10 1,33
50 | ULAW H263P 2 164 |1343,49 1,34
51| ULAW H263P 2 154 |1261,57 1,26
52 | ULAW H263P 2 165|1351,68 1,35
53 | ULAW H263P 2 164 |1343,49 1,34
54 | ULAW H263P 2 151|1236,99 1,24
55| ULAW H263P 2 146 |1196,03 1,20
56 | ULAW H263P 2 146 |1196,03 1,20
57 | ULAW H263P 2 157|1286,14 1,29
58 | ULAW H263P 2 145|1187,84 1,19
59 | ULAW H263P 2 164 |1343,49 1,34
60 | ULAW H263P 2 157|1286,14 1,29
PROMEDIO
157,42 1289,56 1,29
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4.2.7.3. H263 HD

Establecido con configuracion STANDARD. Resolucion (1280X720), Softphone

Zoiper, 30 fps

Camaras
1 Audioy Video Transmisor , Audio receptor
2 Audio y video Receptor y Transmisor

1 (KiB/s)

= 8,192 kbps

Tiempo Cédec Cdédec , BW kibibyte per

minutpos Audio Video Camaras second (Y(iB/F)s) kbps Mbps
1| ULAW H263P 2 397 3252,22 3,25
2 | ULAW H263P 2 405 3317,76 3,32
3| ULAW H263P 2 443 3629,06 3,63
4| ULAW H263P 2 459 3760,13 3,76
5| ULAW H263P 2 400 3276,80 3,28
6 | ULAW H263P 2 393 3219,46 3,22
7 | ULAW H263P 2 415 3399,68 3,40
8| ULAW H263P 2 370 3031,04 3,03
9| ULAW H263P 2 455 3727,36 3,73
10 | ULAW H263P 2 426 3489,79 3,49
11 | ULAW H263P 2 428 3506,18 3,51
12 | ULAW H263P 2 453 3710,98 3,71
13 | ULAW H263P 2 440 3604,48 3,60
14 | ULAW H263P 2 375 3072,00 3,07
15| ULAW H263P 2 463 3792,90 3,79
16 | ULAW H263P 2 399 3268,61 3,27
17 | ULAW H263P 2 405 3317,76 3,32
18 | ULAW H263P 2 406 3325,95 3,33
19 | ULAW H263P 2 408 3342,34 3,34
20 | ULAW H263P 2 384 3145,73 3,15
21| ULAW H263P 2 434 3555,33 3,56
22 | ULAW H263P 2 374 3063,81 3,06
23 | ULAW H263P 2 456 3735,55 3,74
24 | ULAW H263P 2 431 3530,75 3,53
25 | ULAW H263P 2 459 3760,13 3,76
26 | ULAW H263P 2 442 3620,86 3,62
27 | ULAW H263P 2 450 3686,40 3,69
28 | ULAW H263P 2 437 3579,90 3,58
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29 | ULAW H263P 2 432 3538,94 3,54
30 | ULAW H263P 2 425 3481,60 3,48
31| ULAW H263P 2 449 3678,21 3,68
32 | ULAW H263P 2 374 3063,81 3,06
33 | ULAW H263P 2 445 3645,44 3,65
34 | ULAW H263P 2 449 3678,21 3,68
35| ULAW H263P 2 404 3309,57 3,31
36 | ULAW H263P 2 372 3047,42 3,05
37 | ULAW H263P 2 427 3497,98 3,50
38 | ULAW H263P 2 383 3137,54 3,14
39 | ULAW H263P 2 374 3063,81 3,06
40 | ULAW H263P 2 468 3833,86 3,83
41 | ULAW H263P 2 438 3588,10 3,59
42 | ULAW H263P 2 419 3432,45 3,43
43 | ULAW H263P 2 408 3342,34 3,34
44 | ULAW H263P 2 374 3063,81 3,06
45 | ULAW H263P 2 444 3637,25 3,64
46 | ULAW H263P 2 370 3031,04 3,03
47 | ULAW H263P 2 459 3760,13 3,76
48 | ULAW H263P 2 451 3694,59 3,69
49 | ULAW H263P 2 390 3194,88 3,19
50 | ULAW H263P 2 461 3776,51 3,78
51| ULAW H263P 2 461 3776,51 3,78
52 | ULAW H263P 2 389 3186,69 3,19
53 | ULAW H263P 2 405 3317,76 3,32
54 | ULAW H263P 2 386 3162,11 3,16
55| ULAW H263P 2 453 3710,98 3,71
56 | ULAW H263P 2 434 3555,33 3,56
57 | ULAW H263P 2 457 3743,74 3,74
58 | ULAW H263P 2 431 3530,75 3,53
59 | ULAW H263P 2 376 3080,19 3,08
60 | ULAW H263P 2 433 3547,14 3,55
PROMEDIO
420,80 3447,19 3,45
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42.7.4. H263 P

Establecido con configuracion STANDARD. Resolucién (640x480). Softphone

Zoiper, 5 fps

Camaras
1 Audioy Video Transmisor , Audio receptor
2 Audio y video Receptor y Transmisor

1 (KiB/s)

= 8,192 kbps

Tiempo Cédec Cédec BW kibibyte per

minutos | Audio Video |Camaras |second (KiB/s) kbps Mbps
1| ULAW H263P 2 385| 3153,92 3,15
2 | ULAW H263P 2 462 | 3784,70 3,78
3| ULAW H263P 2 372| 3047,42 3,05
4| ULAW H263P 2 426 | 3489,79 3,49
5| ULAW H263P 2 481 | 3940,35 3,94
6 | ULAW H263P 2 467 | 3825,66 3,83
7 | ULAW H263P 2 488 | 3997,70 4,00
8| ULAW H263P 2 387| 3170,30 3,17
9| ULAW H263P 2 441 | 3612,67 3,61
10 | ULAW H263P 2 377 | 3088,38 3,09
11 | ULAW H263P 2 448 | 3670,02 3,67
12 | ULAW H263P 2 450| 3686,40 3,69
13 | ULAW H263P 2 476 | 3899,39 3,90
14 | ULAW H263P 2 394 | 3227,65 3,23
15 | ULAW H263P 2 435| 3563,52 3,56
16 | ULAW H263P 2 385| 3153,92 3,15
17 | ULAW H263P 2 430| 3522,56 3,52
18 | ULAW H263P 2 389 | 3186,69 3,19
19 | ULAW H263P 2 377 | 3088,38 3,09
20 | ULAW H263P 2 488 | 3997,70 4,00
21 | ULAW H263P 2 488 | 3997,70 4,00
22 | ULAW H263P 2 479 | 3923,97 3,92
23 | ULAW H263P 2 373| 3055,62 3,06
24 | ULAW H263P 2 463 | 3792,90 3,79
25 | ULAW H263P 2 434 | 3555,33 3,56
26 | ULAW H263P 2 385| 3153,92 3,15
27 | ULAW H263P 2 412 | 3375,10 3,38
28 | ULAW H263P 2 403 | 3301,38 3,30
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29 | ULAW H263P 2 439| 3596,29 3,60
30 | ULAW H263P 2 476| 3899,39 3,90
31| ULAW H263P 2 402 | 3293,18 3,29
32 | ULAW H263P 2 423 | 3465,22 3,47
33 | ULAW H263P 2 412| 3375,10 3,38
34 | ULAW H263P 2 481| 3940,35 3,94
35| ULAW H263P 2 361| 2957,31 2,96
36 | ULAW H263P 2 489 | 4005,89 4,01
37 | ULAW H263P 2 486 | 3981,31 3,98
38 | ULAW H263P 2 443 | 3629,06 3,63
39 | ULAW H263P 2 378| 3096,58 3,10
40 | ULAW H263P 2 401| 3284,99 3,28
41 | ULAW H263P 2 444 | 3637,25 3,64
42 | ULAW H263P 2 441| 3612,67 3,61
43 | ULAW H263P 2 449 | 3678,21 3,68
44 | ULAW H263P 2 380| 3112,96 3,11
45 | ULAW H263P 2 470| 3850,24 3,85
46 | ULAW H263P 2 468 | 3833,86 3,83
47 | ULAW H263P 2 394 | 3227,65 3,23
48 | ULAW H263P 2 441| 3612,67 3,61
49 | ULAW H263P 2 428 | 3506,18 3,51
50 | ULAW H263P 2 391| 3203,07 3,20
51| ULAW H263P 2 407 | 3334,14 3,33
52 | ULAW H263P 2 375| 3072,00 3,07
53 | ULAW H263P 2 379| 3104,77 3,10
54 | ULAW H263P 2 381| 3121,15 3,12
55| ULAW H263P 2 368 | 3014,66 3,01
56 | ULAW H263P 2 486 | 3981,31 3,98
57 | ULAW H263P 2 371| 3039,23 3,04
58 | ULAW H263P 2 429 | 3514,37 3,51
59 | ULAW H263P 2 450| 3686,40 3,69
60 | ULAW H263P 2 408 | 3342,34 3,34
PROMEDIO
425,77 3487,88 3,49
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4.2.7.5. H264 HD

Establecido con configuraciéon High frame rate. Resolucion 1080p (1920x1080).

Softphone Linphone

Cadmaras
1 Audioy Video Transmisor , Audio receptor
2 Audioy video Receptor y Transmisor

1 (KiB/s)

= 8,192 kbps

Tiempo Cédec | Cédec | ., BW kibibyte per

minutpos Audio | Video Camaras second (Y(iB/F)s) kbps Mbps
1| ULAW H264 2 248 | 2031,62 2,03
2 | ULAW H264 2 288 | 2359,30 2,36
3 | ULAW H264 2 278 | 2277,38 2,28
4| ULAW H264 2 272| 2228,22 2,23
5| ULAW H264 2 251 | 2056,19 2,06
6 | ULAW H264 2 258 | 2113,54 2,11
7 | ULAW H264 2 263 | 2154,50 2,15
8| ULAW H264 2 255| 2088,96 2,09
9| ULAW H264 2 235| 1925,12 1,93
10 | ULAW H264 2 271| 2220,03 2,22
11 | ULAW H264 2 284 | 2326,53 2,33
12 | ULAW H264 2 249 | 2039,81 2,04
13 | ULAW H264 2 257 | 2105,34 2,11
14 | ULAW H264 2 231| 1892,35 1,89
15 | ULAW H264 2 288 | 2359,30 2,36
16 | ULAW H264 2 283 | 2318,34 2,32
17 | ULAW H264 2 232| 1900,54 1,90
18 | ULAW H264 2 269 | 2203,65 2,20
19 | ULAW H264 2 270| 2211,84 2,21
20| ULAW H264 2 273 | 2236,42 2,24
21| ULAW H264 2 243 | 1990,66 1,99
22 | ULAW H264 2 287 | 2351,10 2,35
23 | ULAW H264 2 231| 1892,35 1,89
24 | ULAW H264 2 246 | 2015,23 2,02
25 | ULAW H264 2 256 | 2097,15 2,10
26 | ULAW H264 2 246 | 2015,23 2,02
27 | ULAW H264 2 266 | 2179,07 2,18
28 | ULAW H264 2 281 | 2301,95 2,30
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29 |ULAW | H264 2 244| 1998,85 2,00
30 |ULAW | H264 2 273 | 2236,42 2,24
31|ULAW | H264 2 283 | 2318,34 2,32
32 |ULAW | H264 2 259| 2121,73 2,12
33| ULAW | H264 2 269| 2203,65 2,20
34| |ULAW | H264 2 242 | 1982,46 1,98
35 |ULAW | H264 2 264 | 2162,69 2,16
36 | ULAW | H264 2 264 | 2162,69 2,16
37 |ULAW | H264 2 257| 2105,34 2,11
38 |ULAW | H264 2 244| 1998,85 2,00
39 |ULAW | H264 2 265| 2170,88 2,17
40 |ULAW | H264 2 243 | 1990,66 1,99
41| ULAW | H264 2 237| 1941,50 1,94
42 |ULAW | H264 2 248| 2031,62 2,03
43| ULAW | H264 2 268 | 2195,46 2,20
44 |ULAW | H264 2 235| 1925,12 1,93
45|ULAW  |H264 2 265| 2170,88 2,17
46 |ULAW | H264 2 266 | 2179,07 2,18
47 |ULAW | H264 2 253| 2072,58 2,07
48| ULAW  |H264 2 234| 1916,93 1,92
49 |ULAW | H264 2 261| 2138,11 2,14
50 |ULAW | H264 2 267 | 2187,26 2,19
51|ULAW | H264 2 249| 2039,81 2,04
52 |ULAW | H264 2 286| 2342,91 2,34
53 |ULAW | H264 2 231/| 1892,35 1,89
54 |ULAW | H264 2 252 | 2064,38 2,06
55|ULAW | H264 2 260| 2129,92 2,13
56 | ULAW | H264 2 235| 1925,12 1,93
57 |ULAW | H264 2 250| 2048,00 2,05
58 |ULAW | H264 2 260| 2129,92 2,13
59 |ULAW | H264 2 236| 1933,31 1,93
60 |ULAW | H264 2 246| 2015,23 2,02
PROMEDIO
257,62 2110,40 2,11
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4.2.7.6.

H264

Establecido con configuracion default. Resolucién cif (352x288). Softphone

Linphone
Camaras
1 Audioy Video Transmisor , Audio receptor
2 Audioy video Receptor y Transmisor
1 (KiB/s)
= 8,192 kbps
Tiempo | Cédec |Cédec| ., BW kibibyte per
minutpos Audio | Video Camaras second (‘I,(iB/ps) kbps Mbps
0,5 | ULAW |H264 2 116 | 950,27 0,95
1|ULAW |H264 2 112 | 917,50 0,92
1,5|ULAW |H264 2 168 | 1376,26 1,38
2 |ULAW |H264 2 105| 860,16 0,86
2,5 ULAW | H264 2 129|1056,77 1,06
3| ULAW |H264 2 143 1171,46 1,17
3,5| ULAW |H264 2 154 |1261,57 1,26
4| ULAW | H264 2 130 | 1064,96 1,06
4,5 ULAW |H264 2 13711122,30 1,12
5| ULAW |H264 2 156 |1277,95 1,28
5,5 ULAW |H264 2 106 | 868,35 0,87
6| ULAW |H264 2 146 | 1196,03 1,20
6,5| ULAW | H264 2 164 | 1343,49 1,34
7 | ULAW | H264 2 109 | 892,93 0,89
7,5 | ULAW | H264 2 131|1073,15 1,07
8| ULAW | H264 2 165|1351,68 1,35
8,5 | ULAW |H264 2 106 | 868,35 0,87
9| ULAW | H264 2 132|1081,34| 1,08
9,5 | ULAW | H264 2 105| 860,16 0,86
10| ULAW | H264 2 151 1236,99 1,24
10,5 | ULAW | H264 2 163 |1335,30 1,34
11| ULAW | H264 2 146 | 1196,03 1,20
11,5 | ULAW |H264 2 130 | 1064,96 1,06
12 | ULAW | H264 2 102 | 835,58 0,84
12,5 | ULAW |H264 2 111| 909,31 0,91
13| ULAW | H264 2 116 | 950,27 0,95
13,5| ULAW | H264 2 159 |1302,53 1,30
14| ULAW | H264 2 138 |1130,50 1,13
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14,5 | ULAW | H264 2 124|1015,81| 1,02
15 |ULAW | H264 2 148|1212,42| 1,21
15,5| ULAW | H264 2 137|1122,30| 1,12
16 |ULAW | H264 2 158|1294,34| 1,29
16,5 | ULAW | H264 2 1421163,26| 1,16
17 |ULAW | H264 2 129|1056,77| 1,06
17,5 | ULAW | H264 2 107| 876,54| 0,88
18 |ULAW | H264 2 168|1376,26| 1,38
18,5 | ULAW | H264 2 107| 876,54| 0,88
19 |ULAW | H264 2 117| 958,46| 0,96
19,5 | ULAW | H264 2 109| 892,93 0,89
20| ULAW | H264 2 127/1040,38| 1,04
20,5 | ULAW | H264 2 148|1212,42| 1,21
21| ULAW |H264 2 147|1204,22| 1,20
21,5 | ULAW | H264 2 144|1179,65| 1,18
22 |ULAW | H264 2 1581294,34| 1,29
22,5/ ULAW | H264 2 170|1392,64| 1,39
23| ULAW | H264 2 161|1318,91| 1,32
23,5/ ULAW | H264 2 150|1228,80| 1,23
24| ULAW | H264 2 105| 860,16| 0,86
24,5 ULAW | H264 2 104| 851,97 0,85
25| ULAW | H264 2 110| 901,12| 0,90
25,5 | ULAW | H264 2 103| 843,78| 0,84
26 | ULAW | H264 2 120| 983,04 0,98
26,5| ULAW | H264 2 134/1097,73| 1,10
27 |ULAW | H264 2 119| 974,85 0,97
27,5| ULAW | H264 2 109| 892,93 0,89
28 |ULAW | H264 2 1461196,03| 1,20
28,5 | ULAW | H264 2 125|1024,00 1,02
29 |ULAW |H264 2 139|1138,69| 1,14
29,5 | ULAW | H264 2 157|1286,14| 1,29
30| ULAW | H264 2 154|1261,57| 1,26
30,5 | ULAW | H264 2 134|1097,73| 1,10
31| ULAW |H264 2 123]1007,62| 1,01
31,5| ULAW | H264 2 160|1310,72| 1,31
32 |ULAW | H264 2 133/1089,54| 1,09
32,5| ULAW | H264 2 115| 942,08| 0,94
33| ULAW | H264 2 161|1318,91| 1,32
33,5/ ULAW | H264 2 168|1376,26| 1,38
34| ULAW | H264 2 107| 876,54 0,88
34,5 ULAW | H264 2 127/1040,38| 1,04
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35| ULAW | H264 2 109| 892,93 0,89
35,5 | ULAW | H264 2 111| 909,31 0,91
36 | ULAW | H264 2 140|1146,88| 1,15
36,5| ULAW | H264 2 153|1253,38| 1,25
37 |ULAW | H264 2 153|1253,38| 1,25
37,5/ ULAW | H264 2 155|1269,76 | 1,27
38 | ULAW | H264 2 144|1179,65| 1,18
38,5| ULAW | H264 2 125|1024,00| 1,02
39| ULAW | H264 2 147/1204,22| 1,20
39,5| ULAW | H264 2 102| 835,58| 0,84
40 | ULAW | H264 2 164|1343,49| 1,34
40,5 | ULAW | H264 2 163|1335,30| 1,34
41| ULAW | H264 2 150|1228,80| 1,23
41,5| ULAW | H264 2 125|1024,00 1,02
42 |ULAW | H264 2 128|1048,58| 1,05
42,5 ULAW | H264 2 169|1384,45| 1,38
43| ULAW | H264 2 119| 974,85 0,97
43,5| ULAW | H264 2 131|1073,15| 1,07
44| ULAW | H264 2 161|1318,91| 1,32
44,5 | ULAW | H264 2 114| 933,89 0,93
45| ULAW | H264 2 133/1089,54| 1,09
45,5 ULAW | H264 2 119| 974,85 0,97
46 | ULAW | H264 2 108| 884,74| 0,88
46,5 | ULAW | H264 2 128|1048,58| 1,05
47 |ULAW | H264 2 115| 942,08| 0,94
47,5| ULAW | H264 2 165|1351,68| 1,35
48| ULAW | H264 2 164|1343,49| 1,34
48,5 | ULAW | H264 2 147|1204,22| 1,20
49 | ULAW | H264 2 139/1138,69| 1,14
49,5 ULAW | H264 2 169 |1384,45| 1,38
50 | ULAW | H264 2 119| 974,85 0,97
50,5 | ULAW | H264 2 122| 999,42 1,00
51| ULAW |H264 2 101| 827,39 0,83
51,5 | ULAW | H264 2 158|1294,34| 1,29
52 | ULAW | H264 2 141|1155,07| 1,16
52,5 | ULAW | H264 2 140|1146,88| 1,15
53 | ULAW | H264 2 145|1187,84| 1,19
53,5| ULAW | H264 2 106 | 868,35| 0,87
54 |ULAW |H264 2 170|1392,64| 1,39
54,5 | ULAW | H264 2 142|1163,26| 1,16
55| ULAW | H264 2 154|1261,57| 1,26
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55,5 | ULAW | H264 2 114| 933,89 0,93
56 | ULAW | H264 2 14711204,22 1,20
56,5 | ULAW | H264 2 130 1064,96 1,06
57 |ULAW | H264 2 14911220,61 1,22
57,5 | ULAW | H264 2 15411261,57 1,26
58 | ULAW | H264 2 109| 892,93 0,89
58,5 | ULAW | H264 2 137]1122,30 1,12
59 | ULAW | H264 2 136|1114,11 1,11
59,5 | ULAW | H264 2 114| 933,89 0,93
60 | ULAW | H264 2 131|1073,15 1,07
PROMEDIO
135,03 1106,12 1,11

4.3 Estudio comparativo

Al momento de realizar las valoraciones respectivas con cada uno de los
codecs analizados, se evidencia que el codec H263 se maneja en un nivel de 155
KiB/s y el H264 con una optimizacion de 10 KiB/s con un nivel de 145 KiB/s.
Ambos tienen un rendimiento similar en la medicién basada en transmisién de
datos (tanto de entrada como de salida) pero el H264 maneja una optimizacion de
tiempos que lo impulsa para reducir el tiempo de entrega y envié de datos que es
parte fundamental para la ejecucion de video llamadas, con lo cual mejora la
calidad del video. Para los demas cddecs, su rendimiento supera los 250 Kbps

llegando a picos como 425 KiB/s.
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Figura. 26 Comparacion rendimiento cédecs en BW kibibyte per second (KiB/s)

BW kibibyte per second (KiB/s)

450.00
400.00
350.00

300.00 -
250.00 -
200.00 -
150.00 -
100.00 -
50.00 -
0.00 - \ ‘ ‘ ‘

MPEG H263 H263HD H263P H264 HD H264

Fuente: Medicion rendimientos cddecs.

Elaborado por: C. Guerrero

En cuanto al rendimiento en paquetes transmitidos, tenemos que los codecs
H263 HD y H263 P llegan a bordear los 3.5 Mpbs, mientras que el MPEG fluctda
por 2.65 Mbps, el codec H264 HD supera los 2 Mbps, el H263 llega al 1.3 Mbps y
el H264 se mantiene sobre el 1.1 Mbps, lo que potencia su rendimiento en la

transmisién de datos.
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Figura. 27 Comparacion rendimiento cédecs en Trx

Mbps
4.00
3.50

3.00

2.50

2.00

1.50

1.00

0.50 E
0.00 . . ! x .

MPEG H263 H263HD H263P H264 HD H264

Fuente: Medicién rendimientos cédecs.

Elaborado por: C. Guerrero

Noétese claramente que en la combinacién de transmision por Kbps la
medicién con speedometer, resulté en que a medida que se utiliza una mejor
resolucién, se agota la calidad de la transmisién en el tiempo. Es asi que los
cédecs H263 HD, H263 P y MPEG superan los 2500 kbps, el H264 HD se
mantiene en el promedio con 2100 kbps, el codecs H263 esta sobre los 1300 kbps

y el H264 bordea los 1100 kbps, convirtiéndose en el mas potente cddec
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Figura. 28 Comparacion cédecs en kbps

kbps

4000.00
3500.00
3000.00

2500.00 +—
2000.00 +—
1500.00
1000.00 +— —
500.00 +— —

0.00

MPEG H263 H263HD H263P H264HD H264

Fuente: Medicién rendimientos cédecs.

Elaborado por: C. Guerrero

4.4 Comprobacion de la hipotesis
Como se pudo evidenciar con el estudio comparativo entre varios codecs que han
tenido una trayectoria significativa y de relevancia en las transmisiones de audio y
video, se puede considerar algunas observaciones a fin de procurar un analisis
objetivo y una comprobacion acerca del rendimiento que tienen estos codecs fuera

del ambiente web y lo que conviene mejor a ECUAGREENPRODEX S.A.

Es sin lugar a dudas, meritorio mencionar que la capacidad de los codec probados
han venido evolucionando para llevar al audio y video a un nivel de fidelidad que
hace que funcionen adecuadamente en ambientes web como en plataformas de
escritorio reduciendo considerablemente las pérdidas de datos y la velocidad de
transmisién (ruido) que eventualmente se ponen de manifiesto en las video

llamadas.
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Para ECUAGREENPRODEX S.A es necesario mantener una linea de
comunicacion basada en video llamadas entre nodos fuera de su red, como
aguellos que estan dentro de sus redes privadas virtuales, por sus siglas en ingles
“Virtual Private Network (VPN)” de 1 MB y 2MB respectivamente. EI cdédec H264
gue en la prueba tuvo un rotundo y amplio desempefio frente a los competidores
como H263, H263 HD, H263 P y MPEG, luego de ser liberado de patente para
siempre, se ha convertido en uno de los mas utilizados no solo por su rendimiento

sino por su portabilidad.

Por otro lado, Linphone en versiones free es el Unico que soporta H264, hay otros
softphone que utilizan el cédec H264 en version pagada y no usadas en estas
pruebas, las mismas que podria incrementar los costos operativos para la
empresa. Asimismo, en aspectos técnicos, se hizo la comprobacién del
rendimiento con varios softphones, Linphone presentdé mejores resultados costo

beneficio.

Con estos antecedentes, queda demostrado que los codecs utilizados para video
conferencia tienen mejor rendimiento cuando los equipos tienen hardware robusto,
por motivos de que Asterisk soporta video llamada en su core de infraestructura,
pero no hace video transcoding, con lo cual siempre hay que asegurarse de que

los dos clientes soporten el mismo tipo de codec.
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5.1

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

La prueba de varios codecs como: H263 HD, H263 P y MPEG superan los
2500 kbps, el H264 HD se mantiene en el promedio con 2100 kbps, el
cédecs H263 esta sobre los 1300 kbps y el H264 bordea los 1100 kbps,
convirtiéndose en el mas potente codec sugerido para implementarlo en

ECUAGREENPRODEX S.A

En cuanto al rendimiento en paquetes transmitidos, se tiene que el H264 se
mantiene sobre 1.1 Mbps, lo que potencia su rendimiento en la transmision
de datos, sin perjudicar la calidad y velocidad y sin importar la plataforma
en la que esta ejecutdndose. Una de las ventajas es que el H.264 tiene un
factor de compresion 1,5 a 2 veces mas eficaz y, por tanto, permite
almacenar mas informaciones en un disco duro idéntico pero la ventaja mas
grande es el bajo ancho de banda que se necesita para el uso en la red, lo
gue se reduce a 3 caracteristicas del H264: un ancho de ficheros inferiores,

grabaciones mas largas y una transmisién mejorada por su cifrado.

La experiencia de implementar un prototipo de video conferencia para la
empresa ECUAGREENPRODEX S.A. ha permitido evidenciar claramente el
funcionamiento y adecuado manejo y mantenimiento de dichos sistemas
gue le permitan a la empresa mejorar sus lineas de comunicacién sin
incrementar sus costos operativos debido a que los sistemas utilizados y

recomendados para la empresa en su mayoria open source.
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5.2

Recomendaciones
El cédec sugerido para implementarlo en ECUAGREENPRODEX S.A, por
su rendimiento en paquetes transmitidos, es el H264 sin desmejorar la
calidad y velocidad y sin perjuicio de la plataforma en la que se ejecute.
En cuanto a la implementacién de sistemas que integren audio y video,
para la mejora en sus lineas de comunicacién se confie en open source,
Ubuntu y Xenserver, pues mantendriamos los costos operativos tanto en

capacitacion como en mantenimientos requeridos dentro de la empresa.
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ANEXOS

a) CRONOGRAMA DE TRABAJO

ACTIVIDADES

Perfil del tema

CAPITULO |

ENERO

FEBRERO

MARZO

ABRIL

LAS PYMES EN ECUADOR

1.1. Introduccion

1.2. Tecnologia y pymes en la ciudad de Guayaquil

1.3. ECUAGREENPRODEX S.A

CAPITULO Il

REVISION DE LITERATURA

2.1. ¢qué es videoconferencia?

2.2. Tipos de enlaces y aspectos técnicos

2.3. Los estandares

2.4, Tipo de enlaces

2.5. Protocolos

2.6. Requerimientos

2.7. El cédec

2.8. Muestreo

2.9. Cuantificacién

2.10. Codificacion — decodificacion

2.11. Redes privadas virtuales (VPN)

2.12. Caracteristicas basicas de la seguridad

2.13. Requerimientos basicos

2.14. Tipos de VPN
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2.15. Tipos de conexion

2.16. Ventajas

CAPITULO I

MATERIALES Y TECNICAS

3.1.

Disefio de la investigacion

3.2.

Tipo de estudio

3.3.

Métodos, técnicas e instrumentos

3.4.

Validacién de los instrumentos

3.5.

Poblacion y muestra

3.6.

Procesamiento de la informacion

3.7.

Ambiente de prueba

3.8.

Escenarios de prueba

3.9.

Planteamiento de la hipétesis

3.10. Determinacion de las variables

3.11. Operacionalizacion conceptual de variables

3.12. Operacionalizacion metodoldgica de variables

CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

4.1.

Determinacion de parametros de comparacion

4.2.

Ancho de banda

4.3.

NuUmero de paquetes

4.4,

Paquetes perdidos

4.5,

Jitter

4.6.

Estudio comparativo

4.7.

Muestras tomadas del primer escenario

4.8.

Muestras tomadas del segundo escenario
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4.9. Gréficas de la variable independiente tipo de dato:
video

4.10. Graficas de la variable independiente tipo de dato:

4.11. Valoracién cuantitativa de las muestras de la
variable independiente tipo de dato: video

4.12. Valoracion cuantitativa de las muestras de la
variable independiente tipo de dato: audio

4.13. Validar cada uno de los resultados obtenidos

4.14. Resumen de tablas muestras tomadas

4.15. Resumen de tablas valores cuantitativos

4.16. Comprobacion de la hipétesis

Aprobacion de la tesis

Defensa
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a) Instalacion Asterisk

Figura. 29 Instalacion de Asterisk
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Fuente: XenCenter

Elaborado por: C. Guerrero
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Fuente: Xencenter

Elaborado por: C. Guerrero
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Fuente: Xencenter
Elaborado por: C. Guerrero
Figura. 30 Instalacién de Ubuntu

B oo Bubunt - - b p |

Fuente: Ubuntu Server

Elaborado por: C. Guerrero
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Fuente: Ubuntu Server
Elaborado por: C. Guerrero

Figura. 31 Consola GNU /Linux

P cguerrero@tesisCG: ~ — O >
g

Fuente: Ubuntu Server
Elaborado por: C. Guerrero
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Figura. 32 Consola Asterisk

@ root@tesisCG: ~

Fuente: Ubuntu Server
Elaborado por: C. Guerrero

b) Instalacion herramientas monitoreo

Figura. 33 Conectando servicios

Fuente: Ubuntu Server
Elaborado por: C. Guerrero
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Figura. 34 Inicializando sistema

Fuente: Ubuntu Server
Elaborado por: C. Guerrero

Figura. 35 Ejecutando iptraf
& o

Fuente: Ubuntu Server
Elaborado por: C. Guerrero

Figura. 36 Ejecutando nethogs
B oG

Fuente: Ubuntu Server
Elaborado por: C. Guerrero
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Figura. 37 Ejecutando bmon

Fuente: Ubuntu Server
Elaborado por: C. Guerrero

Figura. 38 Ejecutando slurm

Fuente: Ubuntu Server
Elaborado por: C. Guerrero
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c) Instalacion Linphone

Figura. 39 Ejecutando asistente de instalacion Linphone
B Instalacion de Linphone 3.10.2 — *

Bienvenido al Asistente de
Instalacion de Linphone 3.10.2

Este programa instalaré Linphone 3. 10.2 en su ordenador.
Se recomienda que cierre todas las demas aplicaciones antes
de iniciar la instalacidn. Esto hard posible actuslizar archivos

relacionados con el sistema sin tener gue reiniciar su
ordenador.

Presione Siguiente para continuar.

Cancelar

Fuente: Linphone 3.10.2
Elaborado por: C. Guerrero

Figura. 40 Acuerdo de licencia Linphone
B4 Instalacion de Linphone 3.10.2 2

= Acuerdo de licencia
ﬁ LIFD h-ft;j‘_‘l:f Por favor revise los términos de |a licendia antes de instalar
e Linphaone 3.10.2.

Presione Avanzar Pagina para ver el resto del acuerdo.

GMU GEMERAL PUBLIC LICEMSE ~
Version 2, June 1991

Copyright {C) 1933, 1991 Free Software Foundation, Inc,

59 Temple Place, Suite 330, Boston, MA 02111-1307 USA
Everyone is permitted to copy and distribute verbatim copies
of this license document, but changing it is not allowed.

Preamble

W

_The_licenses_ for mast s_u:uﬁware are designed to take away your

Si acepta todos los términos del acuerdo, seleccone Acepto para continuar, Debe aceptar el
acuerdo para instalar Linphone 3. 10,2,

< Atras Cancelar

Fuente: Linphone 3.10.2
Elaborado por: C. Guerrero
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Figura. 41 Ruta de instalacion Linphone

ﬁ Instalacién de Linphone 3.10.2 — >

= Begir lugar de instalacion
1 Lll‘rDh"‘jﬂE Elija el directorio para instalar Linphone 3.10.2.

El programa de instalacion instalara Linphone 3. 10.2 en el siguiente directorio. Para instalar
en un directorio diferente, presione Examinar y seleccdone otro directorio, Presione Siguiente
para continuar,

Directorio de Destino

[Ezrogran Fies Gao)Linphond | | Exminar...

Espacio requerido: 86.8MB
Espacio disponible: 52, 7GE

Mullsoft Install System w2.50

<avés | siguente > | | Cancelar |

ﬁ Instalacién de Linphone 3,10.2 - >

= Hegir Carpeta del Mem Inicio

)
LlnDhran Elija una Carpeta del Mend Inido para los accesos directos de
Linphone 3.10.2.

Seleccione una carpeta del Mend Inicio en la que guiera crear los accesos directos del
programa. También puede introducir un nombre para crear una nueva carpeta,

[inphone 5.10.2

2BrightSparks A
4. Download

7-Zip

Accessibility

Accessories

Administrative Tools

Adobe Master Collection CC 2015

Agrosoft

Andy

Axantum AxCrypt

BlackBerry tad

|:| Mo crear accesos directos

Mullzoft Inskall Swsbem w250

| <awds || siguente> | | Cancelar |

Fuente: Linphone 3.10.2
Elaborado por: C. Guerrero
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Figura. 42 Seleccidon componentes Linphone

&4 Instalacién de Linphone 3.10.2

Seleccion de componentes

x

By =
"s LlnDh@ne Selecdone gqué caracteristicas de Linphone 3. 10. 2 desea instalar.

instalar. Presione Instalar para comenzar la instalacian.

Seleccone los componentes a Linphone

instalar: Cisco's OpenH264 codec

Espacio reguerido; 85.9MB

Margue los componentes que desee instalar v desmargue los componentes que no desee

Descripddn
Download OpenH254
Video Codec provided

by Cisco Systems, Inc.

Mullsoft Install Swstern vz2.50

<atés | tstdar | | Cancelar |

Fuente: Linphone 3.10.2
Elaborado por: C. Guerrero

Figura. 43 Instalando Linphone

¥ Instalacian de Linphone 3.10.2

= Instalandc

= L
"S LlnDh@nE Par favor espere mientras Linphane 3. 10. 2 se instala.

: Ver detalles

Directorio de salida: C:\Program Files (x86)\Linphone'\shareYocale'ro

Mullsoft Install System v2.50

< Afras

Siguiente = Cancelar

Fuente: Linphone 3.10.2
Elaborado por: C. Guerrero
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Figura. 44 Instalacion completa de Linphone
ﬁ Instalacién de Linphone 3.10.2 5

Completando el Asistente de
Instalacion de Linphone 3.10.2

Linphone 3.10.2 ha sido instalado en su sistema.

Presione Terminar para cerrar este asistente,

< Afras Terminar Cancelar

Fuente: 'Linphone 3.10.2
Elaborado por: C. Guerrero

Figura. 45 Configuracion Linphone

r B
ﬁ Asistente de configuracion de cuenta |. =R X

Asistente de configuracion de cuenta

(") Crear una cuenta en linphone.org

() Yatengo una cuenta en linphone.org y quiero usarla

i@ i¥a tengo una cuenta SIP y quiero usarlal

(7) Quiero indicar una URI remota de configuracion

[ “-1‘ Agelante}

l i%»_'-. Atras

%Qancelar|

FuenteL: Linphone 3.10.2
Elaborado por: C. Guerrero

106



Figura. 46 Registro Cuenta SIP

ﬁ Linphone - Configurar una cuenta SIP 1 u
v el :

Cenfigurar una cuenta 5IP

Su identidad SIP si:TﬂﬂH@IQ‘EiﬁEJiEﬁI
Direccign del SIP Proxy i<sip:lQE.lErE.I.lﬂl;transport:udp:-
Duracien del registro (seg): iﬂﬁﬂﬂ :',::“
Transporte ?UDP &

Ruta (opcienal): |

Contact pararms (optional}: |

AVPF regular RTCP interval I[sec]:% 3
Registrarse

[ Publicar informacién de presencia

[ Activar AYPF
| @Eceptar | ggancelar

|vi

Cuentas ;
Actuaice los sngulzrrhs campos:
Mombre de la cusnts 4 Estado Nombre: tesis
Servidor de registro: 191.168.1.101
Usuario: 7011
Usuario para gutenticacking 7011
Contiaens: snnanal

| [ Activar cuenta

Fuente: Linphone 3.10.2
Elaborado por: C. Guerrero

107



d) Instalacion ZOIPER

Figura. 47 Instalacion Zoiper
J Zoiper Setup = X

Setup - Zoiper

Welcome to the Zoiper Setup Wizard.

<Back | Net> — Cencel

Fuente: Zoiper
Elaborado por: C. Guerrero
Figura. 48 Contrato de instalacion ZOIPER
J Zoiper Setup — ot

License Agreement _;__'_{: ZoiPer

Please read the following License Agreement. You must accept the terms of this
agreement before continuing with the installation,

END USER LICENSE AGREEMENT (EULA) L)
ZoIPer Soft Phone of Securax License Agreemsent

IMPORTANT- PLEASE REARD CRREFULLY:

This EULA i35 a legal agreement between You (a3 an indiwviduasl) and

Securax, granting you certain rights to access and use Software
ocwned by Securax and/or downloaded from the Securax/Zoiver

(®) {| accept the agreement

Do you accept this license?
(D) | do not accept the agreement

< Back Mesxt = Cancel

Fuente: Zoiper
Elaborado por: C. Guerrero
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Figura. 49 Seleccion de componentes ZOIPER

J Zoiper Setup — *

Select Components £® ZoiPer

Select the components you want to install; clear the components you do not want to
install. Click Mext when you are ready to continue,

Click on a component to get a detailed
Add Desktop Shortcut description
Add Quick Launch Shorteut
Start Zoiper with Windows

< Back ________ Mext > Cancel
Fuente: Zoiper
Elaborado por: C. Guerrero
Figura. 50 Seleccion de ruta de instalacion
J Loiper Setup — 5

Choose Start Menu Folder -__‘ ZoiPer

Select the Start Menu Folder in which you would like to create the program's shortcuts,
You can also enter a name to create a new folder,

e

[] Den't Create Start Menu Folder,

< Back Mext = Cancel

Fuente: Zoiper
Elaborado por: C. Guerrero
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Figura. 51 Seleccion de usuarios

J Zoiper Setup — >

Choose UserGroup. ‘.'_;_
Select the Start Menu Folder in which you would like to create the program's shertcuts,
You can also enter a name to create a new folder.

i@ All Users

(") Current User

< Back © Mext> ! Cancel

Fuente: Zoiper
Elaborado por: C. Guerrero

Figura. 52 Instalacién completa

.J Zoiper Setup — po it

Ready to Install i 7

Setup is now ready to begin installing Zoiper on your computer.

< Back Cancel

Fuente: Zoiper
Elaborado por: C. Guerrero
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Figura. 53 Zoiper en ejecucion

Fuente: Zoiper

.@ Loiper Setup — >
Installing
Unpacking C:\Program Files (x38)\Zoiper\Zoiper.exe
nstallBu
<Back | [ Nedz ]| Concel |
Elaborado por: C. Guerrero
Figura. 54 Zoiper iniciAndose
.@ Zoiper Setup . b4
Completing the Zoiper Setup Wizard
Setup has finished installing Zoiper on your computer.
Launch Zoiper
Cancel

Fuente: Zoiper
Elaborado por: C. Guerrero

111



Figura. 55 Configuracion de preferencias de ZOIPER

Preferences

f s

jcoounts
General Extra Codec Advanced

SIP account options Registering
BTN 192.168.1.101
Username : [
P

Caller ID Name :

Outbound options
Auth. username :
'V' Use outbound proxy

Outhound il 197, 168.1.101

Register | Unregister

Create account
Rename account

Remove account

Cancel

Fuente: Zoiper
Elaborado por: C. Guerrero

112



e) Instalacion Ekiga

Figura. 56 Instalacion de Ekiga
ﬁf}' Ekiga Setup = *

Welcome to the Ekiga Setup Wizard

This wizard will guide you through the installation of Ekiga.

It is recommended that you dose all other applications
before starting Setup. This will make it possible to update
relevant system files without having to reboot your
computer.

Click Next to continue.

Fuente: Ekiga
Elaborado por: C. Guerrero

Figura. 57 Contrato de licencia de Ekiga

@2 Ekiga Setup - x

i License Agreement

Please review the license terms before installing Ekiga.

Press Page Down to see the rest of the agreement.,

irhis program is free software; you can redistribute it andfor modify ~
it under the terms of the GNU General Public License as published by

the Free Software Foundation; either version 2 of the License, or

(at your option) any later version.

Thiz program is distributed in the hope that it will be useful,

but WITHOUT ANY WARRANTY; without even the implied warranty of
MERCHAMNTABILITY or FITNESS FOR A PARTICULAR PURPOSE. See the
GMU General Public License for more details.

'You should have received a copy of the GNU General Public License "]

Ekiga is released under the GNU General Public License (GPL). The license is provided here far
information purposes only. Click Mext to continue.

Fuente: Ekiga
Elaborado por: C. Guerrero
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Figura. 58 Seleccion de componentes

|@ Ekiga Setup - x

Choose Components
Choase which features of Ekiga you want to install.

Chedk the components you want to install and unchedk the components you don't want to
install, Click Mext to continue.,

Select components to install: ela| = 1K + Funtime Environment (required)
; Ekiga videophone (required)

=-[#] shorteuts

Desktop

Start Menu

Run Ekiga at Windows startup

Description

Space required: 45.7MB Position youUr mouse over a component ko see its
description.

Mullsaft Install Systen w2, 46-7

Fuente: Ekiga
Elaborado por: C. Guerrero

Figura. 59 Seleccion de ruta para Ekiga

Choose Install Location
Choose the folder in which to install Ekiga.

|@ Ekiga Setup = >

Setup will install Ekiga in the following folder. To install in a different folder, didk Browse and
select another folder. Clidk Install to start the installation.

Destination Folder

ogram Files (x86) \Ekiga | | Browse...

Space reguired: 45.7MB
Space available: 52,2GE

hullzoft Install Swstem vz, 46-7

<gack |[ Il | | Cancel

Fuente: Ekiga
Elaborado por: C. Guerrero
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Figura. 60 Instalacion de Ekiga
@ Ekiga Setup —

' r 3 Y installing
P ) ) Please wait while Ekiga is being installed.
\ v S

Extract: ekiga.xml

: Show details

Fuente: Ekiga
Elaborado por: C. Guerrero

Figura. 61 Instalacion completa de Ekiga
5:3' Ekiga Setup =

Completing the Ekiga Setup Wizard

Ekiga has been installed on your computer,

Click Finish to dose this wizard.

Fuente: Ekiga
Elaborado por: C. Guerrero
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Figura. 62 Configuracion de Ekiga
ot LY

& Cusntas = (»] w»
Cuentas  Lyyda
& fAfadi una cusnta de Eloga net
 Afadic una cuerta de Ekiga Call out !
o Ahadin una cuents SIP
& Afadir una cuenta H.123

Detactivar

M Close CtilsW

Calier

Fuente: Ekiga
Elaborado por: C. Guerrero

Figura. 63 Autenticacion en Ekiga

(& Cuentas
LCuentas  Ayuda

Actuolice los siguisnies campas
Hoamibe: tesis
Servidor de registro: 182.168.1.101
Lsuaria: mil
Lbsuario para sutenthcackine 7011
Contrasena: i-“--|
Teempo de expirachine 600

Mombre de la cuenta ¢ Estado

Fuente: Ekiga
Elaborado por: C. Guerrero

116



f) Instalacion GTK2-Runtime

Figura. 64 Instalacion de GTK2 Runtime
§ GTK2-Runtime Setup — X

Welcome to the GTK2-Runtime
Setup

Setup will guide you through the installation of
GTK2-Runtime,

It is recommended that you dose all other applications
before starting Setup. This will make it possible to update
relevant system files without having to reboot your
computer,

Click Mext to continue.

Fuente: GTK2
Elaborado por: C. Guerrero

Figura. 65 Seleccion de ruta de instalacion GTK2

# GTK2-Runtime Setup - *®
Choose Install Location
Choose the folder in which to install GTK2-Runtime. @

Setup will install GTK2-Runtime in the following folder. To install in a different folder, didk
Browse and select another folder. Clidk Install to start the installation.

Destination Folder

- Program Fies (x88)\GTK2 Runtine] Browse...

Space required: 15.5MB
Space available: 52.2GE

< Back Install Cancel

Fuente: GTK2
Elaborado por: C. Guerrero
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Figura. 66 Iniciando la instalacion GTK2
§ GTK2-Runtime Setup -

Installing
Please wait while GTK2-Runtime is being installed.

Target was appended to PATH

Extract; gtk.ico

Qutput folder: C:\Program Files (x86)\GTK.2-Runtimebin
Extract: jpegs2.dl

Extract: libjpeg-7.dI

Extract: libtiff3.dll

Extract: libtiff-3.dll

Extract: libpng12.dil

Extract: libpng12-0.dil

Extract: iconw.dil

Target was appended to PATH

< Back

Fuente: GTK2
Elaborado por: C. Guerrero

Figura. 67 Instalacion de GTK2 completa
% GTK2-Runtime Setup -

Completing the GTK2-Runtime
Setup

Click Finish to dose Setup.

Fuente: GTK2
Elaborado por: C. Guerrero

GTK2-Runtime has been installed on your computer,
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g) Cddigo sip_conf

[general]
;alwaysauthreject=yes
;allowguest=no
context=linkotel
srvlookup=no
;language=es
videosupport=yes
;allow=all
t38pt_udptl= yes
t38pt_rtp = yes
t38pt_tcp = yes
srtpcapable=no
;port=5060
disallow=all
;CODECS DE AUDIO
allow=ulaw
allow=alaw
allow=g729

;CODECS DE VIDEO
allow=h263
allow=h263p
allow=h264
allow=mpeg4
allow=vp8

allow=gsm

canreinvite=no
allowsubscribe=yes
notifyringing=yes
limitonpeer=yes
notifyhold=yes

[CNT]
dtmfmode=rfc2833
type=peer
host=10.17.9.152
insecure=port,invite
qualify=yes
context=linkotel
fromdomain=10.17.9.152
port=5060
disallow=all
t38pt_udptl= yes
t38pt_rtp = yes
t38pt_tcp = yes
disallow=all
allow=ulaw
allow=alaw

;EXTENSIONES GYE
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[7000]

type=friend
secret=h8bmbfar
qualify=500

nat=yes

host=dynamic
canreinvite=no
context=ecuagreen
dtmfmode=rfc2833
musicclass=default
allow=all
mailbox=7000@default
subscribecontext=ecuagreen
call-limit=10
callgroup=1
pickupgroup=1

[7003]

type=friend
secret=c46e3g
qualify=500

nat=yes

host=dynamic
canreinvite=no
context=ecuagreen
dtmfmode=rfc2833
musicclass=default
mailbox=7003@default
subscribecontext=ecuagreen
call-limit=20
callgroup=1
pickupgroup=1

[7004]

type=friend
secret=90xxs1
qualify=500

nat=yes

host=dynamic
canreinvite=no
context=ecuagreen
dtmfmode=rfc2833
musicclass=default
mailbox=7004 @default
subscribecontext=ecuagreen
call-limit=10
callgroup=1
pickupgroup=1

[7005]
type=friend
secret=0zv21k
qualify=500
nat=yes
host=dynamic
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canreinvite=no
context=ecuagreen
dtmfmode=rfc2833
musicclass=default
mailbox=7005@default
subscribecontext=ecuagreen
call-limit=10

callgroup=1

pickupgroup=1

[7006]

type=friend
secret=88nyu2
qualify=500

nat=yes

host=dynamic
canreinvite=no
context=ecuagreen
dtmfmode=rfc2833
musicclass=default
mailbox=7006 @default
subscribecontext=ecuagreen
call-limit=10
callgroup=1
pickupgroup=1

[7007]

type=friend
secret=baz006
qualify=500

nat=yes

host=dynamic
canreinvite=no
context=ecuagreen
dtmfmode=rfc2833
musicclass=default
mailbox=7008 @default
subscribecontext=ecuagreen
call-limit=10
callgroup=1
pickupgroup=1

[7008]

type=friend
secret=852dhd
qualify=500

nat=yes

host=dynamic
canreinvite=no
context=ecuagreen
dtmfmode=rfc2833
musicclass=default
mailbox=7008 @default
subscribecontext=ecuagreen
call-limit=10
callgroup=1
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pickupgroup=1

[7009]

type=friend
secret=h5qf85
qualify=500

nat=yes

host=dynamic
canreinvite=no
context=ecuagreen
dtmfmode=rfc2833
musicclass=default
mailbox=7009 @default
subscribecontext=ecuagreen
call-limit=10
callgroup=1
pickupgroup=1

[7010]

type=friend
secret=f4zv40
qualify=500

nat=yes

host=dynamic
canreinvite=no
context=ecuagreen
dtmfmode=rfc2833
musicclass=default
mailbox=7010@default
subscribecontext=ecuagreen
call-limit=10
callgroup=1
pickupgroup=1

[7011]

type=friend
secret=6tm19f
qualify=500

nat=yes

host=dynamic
canreinvite=no
context=ecuagreen
dtmfmode=rfc2833
musicclass=default
mailbox=7011@default
subscribecontext=ecuagreen
call-limit=10
callgroup=1
pickupgroup=1

[7012]
type=friend
secret=sbn651
qualify=500
nat=yes
host=dynamic
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canreinvite=no
context=ecuagreen
dtmfmode=rfc2833
musicclass=default
mailbox=7012@default
subscribecontext=ecuagreen
call-limit=10

callgroup=1

pickupgroup=1

[7013]

type=friend
secret=746omq
qualify=500

nat=yes

host=dynamic
canreinvite=no
context=ecuagreen
dtmfmode=rfc2833
musicclass=default
mailbox=7013@default
callgroup=1
pickupgroup=1
subscribecontext=ecuagreen
call-limit=10
callgroup=1
pickupgroup=1

[7014]

type=friend
secret=71fnh5
qualify=500

nat=yes

host=dynamic
canreinvite=no
context=ecuagreen
dtmfmode=rfc2833
musicclass=default
mailbox=7014@default
subscribecontext=ecuagreen
call-limit=10
callgroup=1
pickupgroup=1

[7015]

type=friend
secret=4q19Iu
qualify=500
nat=yes
host=dynamic
canreinvite=no
context=ecuagreen
dtmfmode=rfc2833
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musicclass=default
mailbox=7015@default
subscribecontext=ecuagreen
call-limit=10

callgroup=1

pickupgroup=1

[7016]

type=friend
secret=cx14b7
qualify=500

nat=yes

host=dynamic
canreinvite=no
context=ecuagreen
dtmfmode=rfc2833
musicclass=default
mailbox=7016@default
subscribecontext=ecuagreen
call-limit=10
callgroup=1
pickupgroup=1

[7017]

type=friend
secret=5nc25j
qualify=500

nat=yes

host=dynamic
canreinvite=no
context=ecuagreen
dtmfmode=rfc2833
musicclass=default
mailbox=7017 @default
subscribecontext=ecuagreen
call-limit=10
callgroup=1
pickupgroup=1

[7018]

type=friend
secret=p03qd0
qualify=500

nat=yes

host=dynamic
canreinvite=no
context=ecuagreen
dtmfmode=rfc2833
musicclass=default
mailbox=7018@default
subscribecontext=ecuagreen
call-limit=10
callgroup=1
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pickupgroup=1

[7019]

type=friend
secret=88dv3k
qualify=500

nat=yes

host=dynamic
canreinvite=no
context=ecuagreen
dtmfmode=rfc2833
musicclass=default
mailbox=7019@default
subscribecontext=ecuagreen
call-limit=10
callgroup=1
pickupgroup=1

[7020]

type=friend
secret=68igx5
qualify=500

nat=yes

host=dynamic
canreinvite=no
context=ecuagreen
dtmfmode=rfc2833
musicclass=default
mailbox=7020@default
subscribecontext=ecuagreen
call-limit=10
callgroup=1
pickupgroup=1

[7021]

type=friend
secret=940evv
qualify=500

nat=yes

host=dynamic
canreinvite=no
context=ecuagreen
dtmfmode=rfc2833
musicclass=default
mailbox=7021@default
subscribecontext=ecuagreen
call-limit=10
callgroup=1
pickupgroup=1

[7022]
type=friend
secret=72g6zo
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qualify=500

nat=yes

host=dynamic
canreinvite=no
context=ecuagreen
dtmfmode=rfc2833f
musicclass=default
;mailbox=7022 @default
subscribecontext=ecuagreen
call-limit=10
callgroup=1
pickupgroup=1

[7023]

type=friend
secret=a46sf0
qualify=500

nat=yes

host=dynamic
canreinvite=no
context=ecuagreen
dtmfmode=rfc2833
musicclass=default
mailbox=7023@default
subscribecontext=ecuagreen
call-limit=10
callgroup=1
pickupgroup=1

[7024]

type=friend
secret=4t1x1f
qualify=500

nat=yes

host=dynamic
canreinvite=no
context=ecuagreen
dtmfmode=rfc2833
musicclass=default
mailbox=7024 @default
subscribecontext=ecuagreen
call-limit=10
callgroup=1
pickupgroup=1

[7025]

type=friend
secret=won782
qualify=500
nat=yes
host=dynamic
canreinvite=no
context=ecuagreen
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dtmfmode=rfc2833
musicclass=default
mailbox=7025@default
subscribecontext=ecuagreen
call-limit=10

callgroup=1

pickupgroup=1

[7026]

type=friend
secret=0p4m6q
qualify=500

nat=yes

host=dynamic
canreinvite=no
context=ecuagreen
dtmfmode=rfc2833
musicclass=default
mailbox=7026 @default
subscribecontext=ecuagreen
call-limit=10
callgroup=1
pickupgroup=1

[7027]

type=friend
secret=Ix36v9
qualify=500

nat=yes

host=dynamic
canreinvite=no
context=ecuagreen
dtmfmode=rfc2833
musicclass=default
mailbox=7027 @default
subscribecontext=ecuagreen
call-limit=10
callgroup=1
pickupgroup=1

[7028]

type=friend
secret=104awp
qualify=500

nat=yes

host=dynamic
canreinvite=no
context=ecuagreen
dtmfmode=rfc2833
musicclass=default
mailbox=7028 @default
subscribecontext=ecuagreen
call-limit=10
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callgroup=1
pickupgroup=1

[7029]

type=friend
secret=s70fs5
qualify=500

nat=yes

host=dynamic
canreinvite=no
context=ecuagreen
dtmfmode=rfc2833
musicclass=default
mailbox=7029 @default
subscribecontext=ecuagreen
call-limit=10
callgroup=1
pickupgroup=1

[7030]

type=friend
secret=8m4yi6
qualify=500

nat=yes

host=dynamic
canreinvite=no
context=ecuagreen
dtmfmode=rfc2833
musicclass=default
mailbox=7030@default
subscribecontext=ecuagreen
call-limit=10
callgroup=1
pickupgroup=1

[7031]

type=friend
secret=c4q4b3
qualify=500

nat=yes

host=dynamic
canreinvite=no
context=ecuagreen
dtmfmode=rfc2833
musicclass=default
mailbox=7031@default
subscribecontext=ecuagreen
call-limit=10
callgroup=1
pickupgroup=1
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[7032]

type=friend
secret=50w9zx
qualify=500

nat=yes

host=dynamic
canreinvite=no
context=ecuagreen
dtmfmode=rfc2833
musicclass=default
mailbox=7032@default
subscribecontext=ecuagreen
call-limit=10
callgroup=1
pickupgroup=1

[7033]

type=friend
secret=765bft
qualify=500

nat=yes

host=dynamic
canreinvite=no
context=ecuagreen
dtmfmode=rfc2833
musicclass=default
mailbox=7033@default
subscribecontext=ecuagreen
call-limit=10
callgroup=1
pickupgroup=1

[7034]

type=friend
secret=wl1g37
qualify=500

nat=yes

host=dynamic
canreinvite=no
context=ecuagreen
dtmfmode=rfc2833
musicclass=default
mailbox=7034@default
subscribecontext=ecuagreen
call-limit=10
callgroup=1
pickupgroup=1

[7035]
type=friend
secret=57avg2
qualify=500
nat=yes
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host=dynamic
canreinvite=no
context=ecuagreen
dtmfmode=rfc2833
musicclass=default
mailbox=7035@default
subscribecontext=ecuagreen
call-limit=10

callgroup=1

pickupgroup=1

[7036]

type=friend
secret=9fnb54
qualify=500

nat=yes

host=dynamic
canreinvite=no
context=ecuagreen
dtmfmode=rfc2833
musicclass=default
mailbox=7036 @default
subscribecontext=ecuagreen
call-limit=10
callgroup=1
pickupgroup=1

[7037]
callerid="Anonimo" <0000>
type=friend
secret=i506ut
qualify=500

nat=yes

host=dynamic
canreinvite=no
context=ecuagreen
dtmfmode=rfc2833
musicclass=default
mailbox=7037 @default
subscribecontext=ecuagreen
call-limit=10
callgroup=1
pickupgroup=1

[7038]

type=friend
secret=217mO0get
qualify=500

nat=yes

host=dynamic
canreinvite=no
context=ecuagreen
dtmfmode=rfc2833
musicclass=default
mailbox=7038@default
subscribecontext=ecuagreen
call-limit=10
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callgroup=1
pickupgroup=1

[7039]

type=friend
secret=2327dlha
qualify=500

nat=yes

host=dynamic
canreinvite=no
context=ecuagreen
dtmfmode=rfc2833
musicclass=default
mailbox=7039@default
subscribecontext=ecuagreen
call-limit=10
callgroup=1
pickupgroup=1

[7040]

type=friend
secret=m60or976z
qualify=500

nat=yes

host=dynamic
canreinvite=no
context=ecuagreen
dtmfmode=rfc2833
musicclass=default
mailbox=7040@default
subscribecontext=ecuagreen
call-limit=10
callgroup=1
pickupgroup=1

;EXT VIDEO
[7041]

type=friend
secret=1XCL5j3z
qualify=yes
nat=yes

;port=5061
host=dynamic
canreinvite=no
context=ecuagreen
dtmfmode=rfc2833
musicclass=default
subscribecontext=ecuagreen
call-limit=10

;;EXT VIDEO
[7042]

type=friend
secret=nVM9d0D9
qualify=yes
nat=yes

;port=5061
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host=dynamic
canreinvite=no
context=ecuagreen
dtmfmode=rfc2833
musicclass=default
subscribecontext=ecuagreen
call-limit=10

[7043]

type=friend
secret=4t2xsrh429
qualify=500
nat=yes
host=dynamic
canreinvite=no
context=ecuagreen
dtmfmode=rfc2833
musicclass=default
subscribecontext=ecuagreen
call-limit=10
callgroup=1
pickupgroup=1
[7044]

type=friend
secret=mp4854py
qualify=500
nat=yes
host=dynamic
canreinvite=no
context=ecuagreen
dtmfmode=rfc2833
musicclass=default
subscribecontext=ecuagreen
call-limit=10
callgroup=1
pickupgroup=1

[7045]

type=friend
secret=jxd85n8570
qualify=500
nat=yes
host=dynamic
canreinvite=no
context=ecuagreen
dtmfmode=rfc2833
musicclass=default
subscribecontext=ecuagreen
call-limit=10
callgroup=1
pickupgroup=1

;EXTENSIONES MOVIL

[7080]

callerid="Carlos Guerrero" <7080>
type=friend

secret=mago2004
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qualify=yes

nat=yes

host=dynamic
canreinvite=no
context=ecuagreen
dtmfmode=rfc2833
musicclass=default
subscribecontext=ecuagreen

[7081]

callerid="ecuagreen" <99999>
type=friend
secret=mago2004
qualify=yes

nat=yes

host=dynamic
canreinvite=no
context=ecuagreen
dtmfmode=rfc2833
musicclass=default
;mailbox=7036@default
subscribecontext=ecuagreen
;call-limit=10

;callgroup=1

;pickupgroup=1

[7082]

;callerid="Bruno Diaz" <99999>
type=friend
secret=m52chq79
qualify=yes

nat=yes

host=dynamic
canreinvite=no
context=ecuagreen
dtmfmode=rfc2833
musicclass=default
;mailbox=7036 @default
subscribecontext=ecuagreen
;call-limit=10

;callgroup=1

;pickupgroup=1
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h) Extensions_conf

[globals]

autofallthrough=no

TIEMPO_MAX=1800000

TIEMPO_ADV=300000

INTERVALO_ADV=60000
OUTBOUNDTRUNK1=SIP/CNT
OUTBOUNDTRUNK3=SIP/59349999999
OPERADORA=SIP/7003

[macro-voicemail]

exten => s,1,Dial(${ARG1},20,it TL(${TIEMPO_MAX}:${TIEMPO_ADV}:${INTERVALO_ADVY}))
exten => s,n,Background(ecuagreen/afteranswer)
exten => s,n,WaitExten(5)

exten => s,n,Voicemail(${MACRO_EXTEN}@default,u)
exten => s,n,Hangup()

exten => 1,1,Background(ecuagreen/ingextension)
exten => 1,2, WaitExten(5)

exten => 1,3,Hangup()

exten => 2,1, Macro(voicemail, ${OPERADORA})
exten => 2,1,Macro(voicemail,$)

exten => 2,2, Hangup()

exten => 3,1,Hangup()

exten =>s,102,Hangup()

[macro-voicemail-gerentes]

exten => s,1,Dial(${ARG1},20)

exten => s,n,Background(ecuagreen/afteranswer)
exten => s,n,WaitExten(5)

exten => s,n,Voicemail(${MACRO_EXTEN}@default,u)
exten => s,n,Hangup()

exten => 1,1 Background(ecuagreen/ingextension)
exten => 1,2 WaitExten(5)

exten => 1,3,Hangup()

exten => 2,1,Macro(voicemail, ${OPERADORA})
exten => 2,2,Hangup()

exten => 3,1,Hangup()

exten =>s,102,Hangup()

[macro-novoicemail]

exten => s,1,Dial(${ARG1},20,tTL(${TIEMPO_MAX}:${TIEMPO_ADV}:${INTERVALO_ADV}))
exten => s,n,Background(ecuagreen/afteranswer2)
exten => s,n,Background(ecuagreen/ingextension)
exten => s,n,Hangup()

exten => 1,1,Background(ecuagreen/ingextension)
exten => 1,2 WaitExten(5)

exten => 1,3,Hangup()

exten => 2,1,Macro(voicemail, ${OPERADORA})
exten => 2,2 Hangup()

exten => 3,1,Hangup()

exten => s,102,Hangup()
[macro-novoicemail-gerencia]

exten => s,1,Dial(${ARG1},20)

exten => s,n,Background(ecuagreen/afteranswer2)
exten => s,n,Background(ecuagreen/ingextension)
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exten => s,n,Hangup()

[macro-menuvoice]

EXTENSION=${ARG1}

exten => s,1,Background(ecuagreen/afteranswer)
exten => s,2,WaitExten(2)

exten => 1,1,Voicemail(${EXTENSION},b)

exten => 1,2 Hangup()

exten => 2,1,Background(ecuagreen/ingextension)
exten => 2,2, WaitExten(2)

exten => 2,3,Hangup()

exten => 3,1,Macro(voicemail, 5{OPERADORA})
exten => 3,2,Hangup()

exten => 4,1,Hangup()

exten =>s,102,Hangup()

[macro-grabarfile]

exten => s,1,Set(calltime=${STRFTIME(${EPOCH},,%C%y%m%d-%H%M%S)})

exten => s,n,Set(calldir=/var/spool/asterisk/monitor/${CALLERID(num)})

exten => s,n,System(/bin/mkdir -p ${calldir})

exten => s,n,MixMonitor(${calldir}/${calltime}-${CALLERID(hum)}-
${MACRO_EXTEN}.gsm,av(0)V(0))

;exten => s,n,Dial(${ARG1},40)

exten => s,n,Macro(voicemail-gerentes,${ARG1})

exten => s,n,Hangup()

[macro-outboundpool]

;Implementa la prioridad de salida

exten =>s,1,Set(CALLERID(all)="ECUAGREEN Guayaquil" <6010390>)

exten => s,n,NoOp(${CHANNEL})

exten =>
s,n,Dial(${OUTBOUNDTRUNK2}/${ARG1},, TL(${TIEMPO_MAX}:${TIEMPO_ADV}:${INTERVALO_
ADV}))

exten =>
s,n,Dial(${OUTBOUNDTRUNK3}/${ARG1}, TL(${TIEMPO_MAX}:${TIEMPO_ADV}:${INTERVALO _
ADV}))

exten =>
s,n,Dial(${OUTBOUNDTRUNK1}${ARG1}, TL(${TIEMPO_MAX}:${TIEMPO_ADV}:${INTERVALO_
ADV}))

exten => s,n,Congestion()

exten => s,n+101,Congestion()

exten => s,n,Hangup()

[macro-outboundpool-full]

;Implementa la prioridad de salida

;exten =
s,1,Dial(${OUTBOUNDTRUNK2}/${ARG1}, TL(${TIEMPO_MAX}:${TIEMPO_ADV}:${INTERVALO_
ADV}))

exten =>s,1,Set(CALLERID(all)="ECUAGREEN Guayaquil" <6013290>)

;exten =>
s,n,Dial(${OUTBOUNDTRUNKS}${ARG1}, TL(${TIEMPO_MAX}:${TIEMPO_ADV}:${INTERVALO_
ADV}))

exten => s,n,Dial(${OUTBOUNDTRUNK2}/${ARG1})
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;exten => s,n,Dial(${OUTBOUNDTRUNKS3}${ARG1})
;exten => s,n,Dial(${OUTBOUNDTRUNK1}/${ARG1})
exten => s,n,Congestion()

exten => s,n+101,Congestion()

exten => s,n,Hangup()

[macro-outboundpool-uio]

exten =>s,1,Set(CALLERID(all)="ECUAGREEN Guayaquil" <6013290>)

exten => s,n,Dial(${OUTBOUNDTRUNK4}/${ARG1})

exten =>
s,n,Dial(${OUTBOUNDTRUNK2}/${ARG1},, TL(${TIEMPO_MAX}:${TIEMPO_ADV}:${INTERVALO _
ADV}))

exten => s,n,Congestion()

exten => s,n+101,Congestion()

exten => s,n,Hangup()

[usuarios-ecuagreen)]

;EXTENSIONES GYE

exten => 7000, hint,SIP/7000

exten => 7000,1,Macro(voicemail-gerentes,SIP/7000)
;exten => 7000, hint,SIP/7000

;exten => 7000,1,Macro(grabarfile, SIP/7000)

exten => 7001, hint,SIP/solgyel

exten => 7001,1,Macro(novoicemail, SIP/solgyel)
exten => 7002, hint,SIP/solgye2

exten => 7002,1,Macro(novoicemail,SIP/solgye?2)
exten => 7003, hint,SIP/7003

exten => 7003,1,Macro(voicemail,SIP/7003)
;exten => 7003,1,dial(SIP/7005&SIP/7010&SIP/7008)
exten => 7004, hint,SIP/7004

exten => 7004,1,Macro(voicemail,SIP/7004)
exten => 7005, hint,SIP/7005

exten => 7005,1,Macro(voicemail,SIP/7005)
exten => 7006,hint,SIP/7006

exten => 7006,1,Macro(voicemail-gerentes,SIP/7006)
exten => 7007, hint,SIP/7007

exten => 7007,1,Macro(voicemail,SIP/7007)
exten => 7008, hint,SIP/7008

exten => 7008,1,Macro(voicemail,SIP/7008)
exten => 7009, hint,SIP/7009

exten => 7009,1,Macro(voicemail,SIP/7009)
exten => 7010, hint,SIP/7010

exten => 7010,1,Macro(voicemail,SIP/7010)
exten => 7011,hint,SIP/7011

exten => 7011,1,Macro(voicemail,SIP/7011)
exten => 7012,hint,SIP/7012

exten => 7012,1,Macro(voicemail,SIP/7012)
;exten => 7013,hint,SIP/7037

;exten => 7013,1,Macro(voicemail,SIP/7037)
exten => 7014,hint,SIP/7014

exten => 7014,1,Macro(voicemail,SIP/7014)
exten => 7015, hint,SIP/7015
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exten => 7015,1,Macro(voicemail,SIP/7015)
exten => 7016, hint,SIP/7016

exten => 7016,1,Macro(voicemail,SIP/7016)
exten => 7017,hint,SIP/7017

exten => 7017,1,Macro(voicemail-gerentes,SIP/7017)
exten => 7018,hint,SIP/7018

exten => 7018,1,Macro(voicemail,SIP/7018)
exten => 7019, hint,SIP/7019

exten => 7019,1,Macro(voicemail,SIP/7019)
exten => 7020, hint,SIP/7020

exten => 7020,1,Macro(voicemail,SIP/7020)
exten => 7021, hint,SIP/7021

exten => 7021,1,Macro(voicemail,SIP/7021)
exten => 7022,1,Dial(SIP/7022)

exten => 7022,n,Hangup()

exten => 7023,hint,SIP/7023

exten => 7023,1,Macro(novoicemail,SIP/7023)
exten => 7024,hint,SIP/7024

exten => 7024,1,Macro(voicemail,SIP/7024)
exten => 7025, hint,SIP/7025

exten => 7025,1,Macro(voicemail,SIP/7025)
exten => 7026, hint,SIP/7026

exten => 7026,1,Macro(voicemail,SIP/7026)
exten => 7027,hint,SIP/7027

exten => 7027,1,Macro(voicemail,SIP/7027)
exten => 7028, hint,SIP/7028

exten => 7028,1,Macro(voicemail,SIP/7028)
exten => 7029, hint,SIP/7029

exten => 7029,1,Macro(novoicemail,SIP/7029)
exten => 7030, hint,SIP/7030

exten => 7030,1,Macro(voicemail,SIP/7030)
exten => 7031, hint,SIP/7031

exten => 7031,1,Macro(voicemail,SIP/7031)
exten => 7032,hint,SIP/7032

exten => 7032,1,Macro(voicemail,SIP/7032)
exten => 7033,hint,SIP/7033

exten => 7033,1,Macro(voicemail,SIP/7033)
exten => 7034,hint,SIP/7034

exten => 7034,1,Macro(voicemail,SIP/7034)
exten => 7035, hint,SIP/7035

exten => 7035,1,Macro(voicemail,SIP/7035)
exten => 7036,hint,SIP/7036

exten => 7036,1,Macro(voicemail,SIP/7036)
exten => 7037, hint,SIP/7037

exten => 7037,1,Macro(voicemail-gerentes,SIP/7037)
exten => 7038, hint,SIP/7038

exten => 7038,1,Macro(voicemail,SIP/7038)
exten => 7039, hint,SIP/7039

exten => 7039,1,Macro(novoicemail,SIP/7039)
;exten => 7040,hint,SIP/7040

;exten => 7040,1,Macro(voicemail,SIP/7040)
exten => 7040,hint,SIP/7040

exten => 7040,1,Macro(voicemail,SIP/7040)
exten =>7041,1,Dial(SIP/7041)

exten => 7041,n,Hangup()

exten => 7042,1,Dial(SIP/7042)

137



exten => 7042,n,Hangup()

exten => 7043,hint,SIP/7043

exten => 7043,1,Macro(novoicemail,SIP/7043)
exten => 7044,hint,SIP/7044

exten => 7044,1,Macro(novoicemail,SIP/7044)
exten => 7045, hint,SIP/7045

exten => 7045,1,Macro(voicemail,SIP/7045)
;exten => 7043,1,Answer()

;exten => 7043,n,MeetMe(1000,M)

;exten => 7043,n,Hangup()

exten => 7080, hint,SIP/7080

exten => 7080,1,Macro(novoicemail,SIP/7080)
exten => 7081, hint,SIP/7081

exten => 7081,1,Macro(voicemail,SIP/7081)
exten => 7082,hint,SIP/7082

exten => 7082,1,Macro(voicemail,SIP/7082)
exten => 7083, hint,SIP/7083

exten => 7083,1,Macro(voicemail,SIP/7083)
exten => 7084,hint,SIP/7084

exten => 7084,1,Macro(novoicemail,SIP/7084)
exten => 7085, hint,SIP/7085

exten => 7085,1,Macro(novoicemail,SIP/7085)
exten => 7086, hint,SIP/7086

exten => 7086,1,Macro(novoicemail,SIP/7086)

exten => 6013290,1,Answer()

exten => 6013290,n,NoOp(${CALLERID})

exten => 6013290,n,Background(ecuagreen/intro)
exten => 6013290,n,WaitExten(10)

exten => 6013290,n,Dial(${OPERADORA},20,rtT)
exten => 6013290,n,Hangup()

exten => 0,1,GotolfTime(8:20-18:30,mon-fri,*,*?open)
exten => 0,n(open),Dial(${OPERADORA})

exten => 0,n,Hangup()

exten => 0,n(closed),Dial(sip/7023)

exten => 0,n,Hangup()

;Llamadas a numeros 101,102,etc
exten => _1XX,1,Macro(outboundpool-3704046,${EXTEN})

;Llamadas a numeros 1-800
exten => 1800.,1,Macro(outboundpool-3704046,${EXTEN})
;exten => _1800.,1,Dial(${OUTBOUNDTRUNK2}/${EXTEN})

exten => _1866XXXXXXX,1,Macro(outboundpool-3704046,${EXTEN})
;Llamadas a numeros 1-700, 1-706, etc

exten => _1700.,1,Macro(outboundpool-3704046,${EXTEN})

;exten => _1700.,1,Dial(${OUTBOUNDTRUNK2}/${EXTEN})

[outbound-regional-3704046]
;Llamadas regionales
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exten => _0[3-7]XXXXXXX,1,Macro(outboundpool-3704046,${EXTEN})
exten => _02XXXXXXX,1,Macro(outboundpool-uio,${EXTEN})

[ecuagreen]

include=usuarios-ecuagreen

include=outbound-local

include=outbound-celular

include=apps

include=outbound-regional

include=interoficina

include=outbound-internacional

include=macro-voicemail

exten =>9000,1,Answer()

exten => 9000,n,Record(/var/lib/asterisk/sounds/ecuagreen/uno:gsm,10,60);
exten => 9000,n,Playback(/var/lib/asterisk/sounds/ecuagreen/uno);

exten => 9000,n,Hangup()

exten =>9001,1,Answer()

exten =>9001,n,Record(/var/lib/asterisk/sounds/ecuagreen/dos:gsm,10,60);
exten => 9001,n,Playback(/var/lib/asterisk/sounds/ecuagreen/dos);

exten =>9001,n,Hangup()

exten =>9002,1,Answer()

exten => 9002,n,Record(/var/lib/asterisk/sounds/ecuagreen/tres:gsm,10,60);
exten => 9002,n,Playback(/var/lib/asterisk/sounds/ecuagreen/tres);

exten =>9002,n,Hangup()

exten =>9090,1,Answer()
exten => 9090,2,Playback(/var/lib/asterisk/sounds/ecuagreen/uno);
exten => 9090,3,Hangup()
exten =>9091,1,Answer()
exten => 9091,2,Playback(/var/lib/asterisk/sounds/ecuagreen/dos);
exten =>9091,3,Hangup()
exten =>9092,1,Answer()
exten => 9092,2,Playback(/var/lib/asterisk/sounds/ecuagreen/tres);
exten => 9092,3,Hangup()

;llamadas internacionales

;exten => _394.,1,Dial(SIP/proxy_out/${EXTEN:3},60,r)

;exten => _394.,1,Playback(/var/lib/asterisk/sounds/cti/nuevo/nosaldo)
;exten => _394.,2 Playback(/var/lib/asterisk/sounds/cti/nuevo/nosaldo)
;exten => _394.,3,Congestion

;exten => _394.,n,Hangup()

;llamadas internacionales

;exten => 999.,1,Dial(P/spa4001/${EXTEN:3},60,r)

exten => 9XXX,1,Macro(outboundpool, ${EXTEN:1},60,r)

exten => _9XXX,n,Hangup()

;Emergencia 911

exten =>911,1,Dial(${OUTBOUNDTRUNK1}/911)
exten =>911,2,Dial(${OUTBOUNDTRUNK2}/911)
exten => 911,3,Congestion()

exten =>911,103,Congestion()

exten => 900,1,Dial(SIP/trunk-uio/8007,60,r)
exten => 900,n,Hangup()
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[outbound-local]
;Llamadas locales
exten => NXXXXXX,1,Macro(outboundpool, ${EXTEN},60,r)

;Llamadas sin tiempo
exten => _ONXXXXXX,1,Macro(outboundpool-full, ${EXTEN:1},60,r)

:Llamadas a numeros 101,102,etc
exten => _1XX,1,Macro(outboundpool, ${EXTEN})

:Llamadas a numeros 1-800
exten => _1800.,1,Macro(outboundpool, ${EXTEN})
;exten => 1800.,1,Dial(${OUTBOUNDTRUNK2}/${EXTEN})

exten => _1866XXXXXXX,1,Macro(outboundpool, ${EXTEN})
;Llamadas a numeros 1-700, 1-706, etc

exten => _1700.,1,Macro(outboundpool, ${EXTEN})

.exten => _1700.,1,Dial(${OUTBOUNDTRUNK2}/${EXTEN})

[outbound-regional]
;Llamadas regionales

;exten => _90[2-7]XXXXXXX,1,Macro(outboundpool-regional ${EXTEN:1})

exten => _Q[3-7]XXXXXXX,1,Macro(outboundpool, ${EXTEN})
exten => _02XXXXXXX,1,Macro(outboundpool-uio,${EXTEN})

[outbound-celular]

;Llamadas Celulares

exten => 069XXXXXXX,1,NoOp(Llamadas a Celular: ${EXTEN})
exten => _069XXXXXXX,n,Authenticate(/etc/asterisk/pins)

exten => _069XXXXXXX,n,Macro(outboundpool ${EXTEN})
exten => 039XXXXXXX,1,NoOp(Llamadas a Celular: ${EXTEN})
exten => _039XXXXXXX,n,Authenticate(/etc/asterisk/pins)

exten => _039XXXXXXX,n,Macro(outboundpool, ${EXTEN})

exten => _Q[89]XXXXXXXX,1,NoOp(Llamadas a Celular: ${EXTEN})
exten => _0O[89]XXXXXXXX,n,Authenticate(/etc/asterisk/pins)
exten => _Q[89]XXXXXXXX,n,Macro(outboundpool, ${EXTEN})

[outbound-internacional]

;Llamadas Internacionales

exten => _00.,1,NoOp(Llamada Internacional: ${EXTEN})
exten => _00.,n,Authenticate(/etc/asterisk/pins)

exten => _00.,n,Dial(SIP/voipcheap/${EXTEN},60,r)
;exten => _00.,n,Congestion()

exten => _00.,n+101,Congestion()

exten => _00.,n,Hangup()

[apps]

exten => 200,1,Answer()

exten => 200,n,VoiceMailMain()
exten => 200,n,Hangup()

;Directorio de primer nombre
exten => 8,1,Answer()
exten => 8,n,Directory(default,ecuagreen,f)
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exten => 8,n,Hangup()

;Directorio de apellido
exten => 9,1,Answer()
exten => 9,n,Directory(default,ecuagreen)
exten => 9,n,Hangup()

[interoficina]
include=usuarios-ecuagreen
include=outbound-local
include=outbound-regional
include=outbound-internacional

exten =>_8XXX,1,Set(INTRACOMPANYROUTE=YES)
exten => _8XXX,n,Dial(SIP/trunk-uio/${EXTEN},90,tr)
exten => _8XXX,n,Hangup()

[linkotel]
include=usuarios-ecuagreen
include=apps

exten =>_6013290,1,Answer()

exten =>_6013290,n,NoOp(${CALLERID})

exten =>_6013290,n,Gotolf($["${CALLERID(num)}"="42011699"] ?block:otro)
exten => _6013290,n(block),Congestion()

exten =>_6013290,n,Hangup()

exten =>_6013290,n(otro),Background(ecuagreen/intro)

exten =>_6013290,n,WaitExten(5)

;exten => _6013290,n,GotolfTime(8:16-18:30|mon-fri|*|*?open:closed)
exten =>_6013290,n,GotolfTime(8:16-18:30,mon-fri,*,*?0pen:closed)
exten => _6013290,n(open),Dial(${OPERADORA},20,rtT)

exten =>_6013290,n,Hangup()

exten =>_6013290,n(closed),Dial(SIP/7023,20,rtT)

exten =>i,1,Dial(${OPERADORA},20,rtT)

exten => _6013290,n,Hangup()
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