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RESUMEN

La Educacion a través de la Inteligencia Artificial (IA) exige una renovacion de las
estrategias de ensefianza, especialmente en el ambito técnico y tecnoldgico. En la
carrera de Desarrollo de Software del Instituto Superior Tecnoldgico Tena, persisten
practicas de ensefianza tradicionales que dificultan el desarrollo de competencias
y resultados de aprendizaje acordes al contexto digital. En este contexto, el objetivo
principal de este estudio es proponer una estrategia basada en IA que permita
innovar el proceso de ensefianza, asi mismo que responda las necesidades

formativas y que a su vez promueva metodologias activas y personalizadas.

Esta investigacion, adopta un enfoque cualitativo, de tipo descriptivo e
interpretativo, se utilizé la técnica de la encuesta, mismas que fue aplicada a los
docentes de la carrera de desarrollo de software. Los datos recopilados evidencian
poca integracion de tecnologias de vanguardia, y por otra parte una formacion en

IA muy limitado, lo que justifica el disefio de una propuesta didactica estructurada.

Como resultado se plantea una guia de implementacion fundamentada en el
modelo instruccional ADDIE (Analisis, Disefo, Desarrollo, Implementacion y
Evaluacion), con recursos apoyados en herramientas de IA como ChatGPT, Canva
IA y entornos virtuales. Se espera que la estrategia fortalezca la ensefianza de
competencias técnicas, fomente el pensamiento légico, la resolucion de problemas

y la adaptacién de los estudiantes a los retos del mercado laboral.

Palabras clave: desarrollo de software, educacion técnica, estrategia de

ensefianza, innovacion, inteligencia artificial.
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ABSTRACT

Education through Artificial Intelligence (Al) requires a reevaluation of teaching
strategies, especially in the technical and technological field. In the Software
Development career at Instituto Superior Tecnologico Tena, traditional teaching
practices persist which hinder the development of competences and learning
outcomes appropriate to the digital context. This study is designed to propose an
Al-based strategy that will allow for innovation in teaching processes, training needs,

and the promotion of active and personalized methodologies.

This research adopted a qualitative approach, which is descriptive and interpretive,
and used the survey technique to study teachers in the Software Development
career. According to the collected data, there is minimal integration of cutting-edge
technologies, and on the other hand, Al training is very limited, which warrants the

creation of a structured didactic proposal.

The result is a guide for implementation that is based on the ADDIE instructional
model (Analysis, Design, Development, Implementation and Evaluation, by their
acronyms in Spanish), with resources supported by Al tools like ChatGPT, Canva
IA, and virtual environments. It is expected that the strategy will improve the teaching
of technical skills, inspire logical thinking and problem-solving, and prepare students

for the challenges of the job market.

Keywords: software development, technical education, teaching strategy,

innovation, artificial intelligence.
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INTRODUCCION

La educacién ha experimentado cambios constantes impulsados por los avances
en ciencia y tecnologia a lo largo del tiempo; desde la revolucion industrial hasta la
era digital se han introducido nuevas herramientas que han remodelado la forma

en que se ensefa y se aprende en las aulas.

En la Constitucién de la Republica del afio 1998 los institutos fueron incorporados
al Sistema de Educacion Superior, bajo la supervision del Consejo Nacional de
Educaciéon Superior bajo la supervision del del Consejo Nacional de Educacion
Superior. En el afo 2016, el gobierno ecuatoriano mediante el Proyecto de
Reconversion de la Educacion Técnica y Tecnoldgica Superior Publica del Ecuador,
revaloriza su titulacion como tercer nivel tecnoldgico superior con una educacion
tedrico-practica y transdisciplinaria; esto permitié priorizar el uso de tecnologias de
informacion y comunicacion en el aula para promover un entorno de ensefianza

practico para el desarrollo integral de los estudiantes.

A pesar de estos avances significativos en el campo educativo gracias a la
integracion de tecnologias avanzadas como la inteligencia artificial, aun persisten
desafios importantes por cumplir para aprovechar todo su potencial. Estudios
anteriores realizados por Tena (2021) y Fuster (2021), han identificado barreras
relacionados con el uso de nuevas metodologias de ensefianza basadas en
inteligencia artificial; asi como también enfrentan resistencia al cambio y carencias
de infraestructuras tecnolégicas adecuadas que limitan su implementacion efectiva
en entornos educativos. En lo que concierne a la formacién en el ambito técnico y
tecnoldgico, aun se aplican métodos convencionales que no siempre satisfacen las
expectativas del mercado laboral; Io que hace que en la actualidad exista un
incremento de profesionales desactualizados en las Ultimas tecnologias

emergentes.

La utilizacion de la inteligencia artificial en el sector educativo ha sido objeto de
varios estudios por parte de la comunidad cientifica en general, gracias a su

habilidad para automatizar procesos fundamentales y ofrecer analisis de prediccion



han facilitado la adopcién de estrategias de ensefianza a las necesidades
individuales de los estudiantes de manera mas eficiente y efectiva. En estudios
realizadas por Camacho, Tambasco, Martinez, y Correa (2023) afirman que la
aplicacion de tecnologias inteligentes y tutores virtuales favorecié un avance
notable en la calidad y accesibilidad de los procesos formativos, especialmente en
el sector universitario. Se puede apreciar a nivel global cémo las universidades y
otros centros educativos han comenzado a integrar en sus procesos complejos
algoritmos de aprendizaje automatico y herramientas de procesamiento de lenguaje
natural asistidas por IA. Esto se realiza con la finalidad de mejorar los procesos de
retroalimentacion de contenidos académicos y hacer mas facil la gestién del

conocimiento.

Por lo tanto, de la educacion técnica y tecnologica, especialmente en la carrera de
tecnologia superior en Desarrollo de Software del Instituto Superior Tecnoldgico
Tena, es importante no solo contar con estrategias de ensefianza que trasmitan
conocimientos tedricos, sino también con diferentes alternativas que fomenten la
practica y la solucién de problemas reales. La Inteligencia Artificial se transforma
en un recurso esencial en este procedimiento al posibilitar la simulacion de
ambientes de programacion y la automatizacion de la evaluacion del caodigo,
ademas de adaptar las rutas de aprendizaje a las necesidades particulares de cada

alumno.

Por otra parte, la ensefianza en la carrera de Desarrollo de Software enfrenta
multiples dificultades. Los estudiantes, en su mayoria provenientes de sectores
rurales y con bajos recursos econdmicos, presentan limitaciones en el acceso a
herramientas tecnoldgicas avanzadas. Ademas, algunos docentes muestran poca
predisposicién para adoptar nuevas metodologias de ensefanza basadas en la
tecnologia. A pesar del crecimiento exponencial de la IA en la industria del software,
su integracién en el ambito educativo sigue siendo escasa, esto impide que los
estudiantes adquieran experiencia practica en el uso de modelos de aprendizaje
automatico, optimizacion de algoritmos y desarrollo de soluciones inteligentes.



En este contexto, surge la necesidad de responder a la siguiente pregunta de
investigacion: De qué manera una estrategia basada en IA innova el proceso de
enseffianza en la carrera de Desarrollo de Software del Instituto Superior
Tecnologico Tena?, esta investigacion se fundamenta en la premisa de que una
estrategia pedagodgica basada en inteligencia artificial puede transformar la
ensefanza en la carrera de Desarrollo de Software, al fortalecer la adquisicion de
competencias técnicas y tecnologicas esenciales. Asimismo, facilita el desarrollo
de habilidades practicas mediante entornos de simulacion inteligente, asistentes de
codificacion automatizados y sistemas de evaluacion basados en IA, ademas
contribuye al perfeccionamiento del razonamiento lbgico, la resolucion de
problemas computacionales y la optimizacion de algoritmos, lo que asegura la
mejora continua en la formacion profesional, conforme a los estandares del tercer

nivel técnico y tecnoldgico superior en el sistema de educacién ecuatoriano.

El objetivo de esta investigacion es proponer una estrategia basada en inteligencia
artificial que innove el proceso de ensefnanza en la carrera de desarrollo de software
del Instituto Superior Tecnoldgico Tena. Con este propdsito, se establecen los
siguientes objetivos especificos: fundamentar teéricamente las estrategias basadas
en inteligencia artificial y la innovacion del proceso de ensenanza; diagnosticar las
estrategias que los docentes de la carrera de Desarrollo de software utilizan en su
proceso de ensefanza; y disefiar una guia de implementacién que incluya los
elementos fundamentales de la estrategia de ensefianza basada en I|A para la

carrera de Desarrollo de software.

Desde un punto de vista metodoldgico, la investigacion se orienta hacia un enfoque
cualitativo, distinguido por su habilidad para describir, interpretar y analiza de forma
narrativo del fendbmeno de estudio. Este tipo de estudio es descriptivo e
interpretativo, busca analizar y caracterizar la situacion actual de las estrategias de
ensefanza en la carrera de Desarrollo de Software, ademas a identificar fortalezas,
debilidades y oportunidades para la integracién de la IA en el proceso formativo.
Para la recopilacion de datos, se emple6 la técnica de la encuesta, misma que
estuvo dirigida a los docentes de la carrera de Desarrollo de Software del Instituto

Superior Tecnolégico Tena. La encuesta permitié realizar un analisis mediante



indicadores clave, como el uso actual de herramientas tecnologicas durante el
proceso de ensefianza, otro es el nivel de conocimiento y aplicacion de IA, la
percepcion sobre la viabilidad y beneficios de la integracion de IA en la ensefianza
y finalmente las dificultades que conllevarian para su implementacién. La
informacion recopilada sirvi6 como base para el disefio de la estrategia de
ensefianza basada en |A, lo que garantiza su pertinencia y aplicabilidad en el

contexto del Instituto.

Con referencia a la justificacion de este estudio, se detecta la necesidad de innovar
la ensefianza en la carrera de Desarrollo de Software a través de metodologias
basadas en IA. La integracion de IA permitiria mejorar el aprendizaje en diferentes
niveles de la organizacion curricular y favorece un aprendizaje mas personalizado

e interactivo.

Ademas, durante la ejecucidén del componente de la practica de servicio
comunitario, los estudiantes elaboran proyectos de capacitacion sobre el uso de
programas basicos de computadora, siendo esta una oportunidad de incluir el tema
de la IA en dichos proyectos; por otra parte, desde el punto de vista técnico, esta
investigacion contribuye al campo de la innovacion educativa, al proporcionar un
modelo estratégico fundamentado en el uso de IA, permite optimizar el proceso de
ensefianza. A nivel institucional, la implementacién de estrategias basadas en IA
favorece la calidad educativa del Instituto, lo que permite alinearla con estandares
internacionales y promover la formacion de profesionales altamente competitivos

en el sector tecnoldgico.



CAPITULO I. ESTADO DEL ARTE Y LA PRACTICA

1.1. Estrategias de ensefianza en la educacion técnica - tecnolégica

La formacion de profesionales en técnicas y tecnologias especificas es
absolutamente necesario para el desarrollo econémico y social de las naciones, de
ahi que, al utilizar metodologias modernas de educacion en ingenieria combinadas
con la ejecucidon practicas en areas como la de produccion, se potencializa el
proceso educativo, de esta manera permite a los estudiantes la adquisicion de
conocimientos y habilidades de valor en el ambito laboral. Cérdova et al. (2023),
destacan que, los sistemas educativos que utilizan enfoques basados en
competencias aportan mayores tasas de empleabilidad, lo que significa que, con la
materializacién de dichos sistemas se potencializara el empleo entre docentes y

estudiantes.

De acuerdo con Lara (2022), las estrategias de ensefanza modernas, que
incorporan métodos activos y recursos digitales, han transformado de manera
significativa la Educacion Técnica Tecnoldgica. Resalta, el aprendizaje basado en
proyectos, el aula invertida y el disefo instruccional 4C/ID se destacan como
enfoques eficaces para vincular la teoria con la practica; estas metodologias no
solo cultivan habilidades técnicas particulares, sino que también promueven
competencias transversales tales como el pensamiento critico y la colaboracion. El
modelo de aula invertida es visto como una estrategia innovadora en la educacion
superior, enfocandose en dedicar tiempo a actividades practicas mientras que los

contenidos tedricos son abordados de manera auténoma.

Por otra parte, la utilizacion del Aprendizaje Activo como metodologia para la
ensenanza, posibilita a los estudiantes desarrollar habilidades analiticas, sintéticas,
y de resolucién de problemas criticas en los campos técnicos y tecnoldgicos, asi,
la promocion de las técnicas de aprendizaje basado en proyectos es fundamentales
para fomentar el trabajo colaborativo y la gestion del conocimiento autodirigida,

habilidades cruciales en el desarrollo del entorno de produccion y tecnologia.



A través de la implementacion de estrategias de aprendizaje cooperativo, se agiliza
la interaccion entre estudiantes que poseen diferentes niveles de experiencia y
conocimientos con la finalidad de fortalecer el desarrollo colaborativo del
conocimiento, en el cual los estudiantes contribuyen con ideas y soluciones que
garantizan el aprendizaje y desarrollo de competencias comunicativas vitales para
el desempefio profesional. De ahi que, Calle et al. (2021), indican que, las
estrategias de aprendizaje cooperativo fomenten habilidades como: desarrollo del

liderazgo, colaboracion y corresponsabilidad en el cumplimiento de tareas.

La incorporacion de nuevas tecnologias al proceso de la ensefianza mejora la
calidad en la formacién de los programas técnicos y tecnolégicos dado que, al
agilizar el acceso a contenido actualizado y autodirigido en las plataformas
virtuales, simuladores y software especializados que permiten a los estudiantes
trabajar en situaciones reales sin necesidad de asumir riesgos o incurrir en gastos.
De esta forma, el uso de herramientas digitales incrementa las posibilidades de
gestidon cognitiva y, por lo tanto, destacan la necesidad e importancia de asumir

posturas participativas en la educacion por parte de los estudiantes.

Las herramientas técnicas se potencializan con la practica en laboratorios y talleres
que permiten la aplicacién de los conocimientos tedricos, de esta forma, el
incremento de la efectividad de la ensefianza se deriva de la creacién de ambientes
educativos flexibles y dinamicos, por lo que, el desarrollo de las habilidades
manuales y comprension funcional de los sistemas y procesos se estimulan
exponencialmente mediante el desarrollo practico en laboratorios y talleres.
Miranda (2022), indica que, los entornos de simulacion al ser abordados como
entornos virtuales se revelan como ventajosos para los docentes al transferir los
conocimientos tedricos a situaciones de la cotidianidad, incrementandose de esta
forma, la confianza de los estudiantes al realizar tareas asociadas con el

conocimiento.

Con la finalidad de aportar de los estudiantes la ventaja del ambiente competitivo
en el cual se requiere la aplicacion de las habilidades tedricas adquiridos para

resolver las problematicas planteadas, se incorporan elementos de gamificacion. El



uso de la gamificacion en la educacion técnica garantiza el incremento del interés
y motivacion de los estudiantes por los conocimientos transferidos, al igual que,

mejora la atencion y disposicion de los estudiantes con el aprendizaje.

El enfoque del aprendizaje por retos (ABP) permite a los estudiantes interactuar
con situaciones cotidianas a partir de posturas y planteamientos analiticos y
proactivos. Cerda et al. (2023), destacan que, el enfoque del aprendizaje por retos
como complemento socializa valores entre lo que enfatizan: autonomia,
pensamiento critico e investigacion, imprescindibles en el desarrollo de habilidades
técnicas y tecnoldgicas espacios del conocimiento en los cuales los cambios y

problematicas son permanentes.

La educacion profesional continua proporciona pertinencia y valor econémico al
sector productivo mediante la actualizacién constante, garantizandose asi, la
vigencia y actualidad del curriculo educativo, de esta forma, las instituciones
educativas, incorporan nuevas tendencias y avances tecnoldgicos con la finalidad
de garantizar que los estudiantes adquieran los conocimientos y competencias
técnicas y cognitivas demandadas por el mercado laboral. Por lo tanto, los
programas de formacién técnica se ubicaran en el espacio del cambio y
transformacién sistematico del conocimiento con la finalidad de satisfacer

plenamente las demandas técnicas y cognitivas de la produccion e industria.

Los estudiantes resultantes de la aplicacién de programas de formacion profesional
y educacién por competencias obtienen conocimientos practicos especificos que
aseguran el 6ptimo desempefio laboral a través de competencias profesionales
desarrolladas a lo largo de la formacion académica. Dicho modelo garantiza la
atencion especifica a problemas cotidianos de la ensefianza como la evaluacion de
competencias a través de ejercicios practicos con el fin de asegurar que el nivel
cognitivo de los estudiantes posea la calidad necesaria para insertarse

exitosamente en el mundo laboral (Mujica, 2021).

Mediante la dualidad educativa se alcanza la 6ptima vinculacion de las actividades

académicas con las actividades productivas, de manera que, los estudiantes



cumplan periodos de formacion tedrica y practica en las empresas. Walss (2021),
indica que, la dualidad educativa potencializa la formacién de los estudiantes e
incrementa las posibilidades acceso al mercado laboral, como resultado directo de
la experiencia adquirida a través de la inclusidon en las practicas en entornos

laborales reales.

A través de convenios o acuerdos de cooperacion entre los centros educativos y
empresas, se potencializa la actualizacion de los planes y programas de estudios
en relacion con las necesidades del mercado laboral, de esta forma, las
instituciones brindan a los estudiantes espacios de practicas en entornos laborales
reales, accidon que garantiza a los estudiantes una Optima preparacién para

enfrentar los desafios laborales.

Al implementar estrategias metodologicas de ensefianza actualizadas y
concordantes con las necesidades del mercado laboral los estudiantes desarrollan
habilidades de flexibilidad y adaptabilidad importantes en los ambitos técnicos y
tecnolégicos, por ejemplo al incorporar Scrum y Kanban en la educacion se
garantiza que el estudiante valore la importancia de los procesos de: iteracion,
perfeccionamiento, y eficiencia en la administracion de proyectos técnicas,

imprescindibles en el mejoramiento y resolucion de problemas colaborativamente.

Con la finalidad de asegurar que el proceso de ensefianza y aprendizaje en la
educacidn técnica posea calidad son imprescindibles los procesos de capacitacion
y actualizacién sistematicos de docentes con la finalidad de garantizar el manejo
efectivo de las nuevas metodologias pedagodgicas de ensefianza, tomandose en
cuenta que, dichas transformaciones en la pedagogia de la ciencia y tecnologia
demandan que los docentes evolucionen adquiriendo nuevas destrezas y
habilidades metodoldgicas con el objetivo de garantizar que los estudiantes sean
capaces de ir adquirir a través de la educaciéon significativa los conocimientos
cientificos y tecnolégicos demandados por el mercado laboral. Mero (2021), sefiala
que, se hace imprescindible la capacitacién sistematica de los docentes en las
nuevas metodologias pedagodgicas de ensefianza dado que, ellos son

contemplados como los moderadores del proceso de ensefianza que se respalda



en el uso sistematico de las nuevas tecnologias de la informacién y la
comunicacién, con la finalidad de potencializar la transferencia efectiva del

conocimiento.

El desarrollo de capacidades autodidactas y de autoaprendizaje posibilitan a los
estudiantes la obtencién de conocimientos a través de la autogestion, elementos
criticos y necesarios en la era tecnologica. Rodriguez et al. (2022), afirman que, “el
aprendizaje autodirigido” permite al estudiante en formacion alcanzar niveles
optimos de actualizacion ante la constante evolucion y desarrollo del conocimiento,

aspectos que aseguran la competitividad en el ambito profesional.

Mediante la mejora sistematica de las politicas publicas y regulaciones se
materializa el marco legal que fomenta la evolucion y fortalecimiento de la formacién
técnica y tecnoldgica, de esta forma, se asegura que con el desarrollo de politicas
gubernamentales destinadas a la inversion en infraestructura, asi como, la
formacion y capacitacion docente, se maximice el impacto positivo de la educacion
técnica en la economia nacional, tales elementos dejan de manifiesto que, los
paises que han estructurado ultimamente la educacion técnica posee menores

tasas de desempleo y mayor productividad en la industria y tecnologia.

Con el objetivo de garantizar la integracidn de los enfoques interdisciplinarios en la
formacion de tecnodlogos, se aportan a los estudiantes habilidades blandas
necesarias que garanticen la interaccion optima de estos en diversos campos
profesionales. Lizarro (2022), considera necesaria la preparacion en habilidades
blandas de los estudiantes independientemente de las habilidades técnicas, siendo
necesaria la preparacion en areas que abarca: gestion empresarial, tecnologias de
la informacion, comunicacion, proyectos y liderazgo, con la finalidad de garantizar

la formacion profesional integral.

De igual forma, es importante y la estructuracién y resoluciéon de soluciones
innovadoras para problemas especificos a través de la promocion de la
investigacion técnica, tomandose en cuenta que, los contactos establecidos a

través de dichas iniciativas de investigaciéon entre estudiantes, profesores, y
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empresas generan conocimientos y tecnologias que potencializan el desarrollo del
sector productivo. Campuzano et al. (2022), destacan la importancia de incluir la
investigacion en la educacion vocacional dado que, mejora la creatividad y
habilidades de pensamiento critico, aspectos que prepara a los estudiantes para

asumir desafios complejos en los diferentes campos de especializacion.

1.2. La inteligencia artificial y su aplicacion en educacion

La inteligencia Artificial modifico la manera en que los estudiantes reciben la
informacion al emplear sistemas que mejoran las estrategias de ensefanza,
garantizando a los docentes transmitir el concomimiento a ritmos y niveles de
comprension independientes. De ahi que, se verifiquen plataformas que permiten
analizar tendencias en la educacion, las cuales poseen contenidos educativos
automatizados que se respaldan en el uso de la inteligencia artificial, lo que permite
a los estudiantes promediar en las habilidades que resultan para ellos complejas

sin supervisidon constante por parte de los docentes.

La inteligencia artificial mejoro la calidad educativa al proporcionar a los estudiantes
tutores virtuales disponibles las 24 horas permitiendo que, los estudiantes formulen
cuestionamientos que son respondidos con inmediates. Camara & Hernandez
(2022), consideran que, los mentores aportados por la inteligencia artificial utilizan
herramientas para analizar las falencias que presentan los estudiantes en el
proceso de aprendizaje logrando asi, explicar detalladamente los contenidos a ser
abordados, lo cual se traduce en la materializacion de resultados educativos
optimos y el desarrollo de habilidades como a autosuficiencia y el aprendizaje

significativo.

La inteligencia artificial permitié la automatizacion de procesos continuos tales
como: evaluacion de examenes, control de asistencia y asignacion de actividades
educativas, aspectos que optimizan los periodos docentes, incrementando las
capacidades temporales de estos para aplicarse a la ensefianza y acompafiamiento
estudiantil. De ahi que, la inteligencia artificial aplicada en la administracion escolar

redujo significativamente los periodos destinados a la contabilizacién de tareas
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administrativas de oficina, lo que ha contribuido a que el manejo administrativo de

las instituciones educativas se realiza actualmente con mayor eficiencia.

Es de destacar que la inteligencia artificial permite mayor inclusion educativa y
creacion de nuevas tecnologias educativas que integran a los estudiantes con
discapacidad al contexto escolar a través del uso de dispositivos de voz, texto, y
subtitulos automaticos. Rodriguez (2020), plantea que, la inteligencia artificial en el
contexto de la educacion inclusiva incremento las capacidades de participacion de
estudiantes con discapacidades auditivas y visuales a partir de la utilizacion

sistematica de materiales tecnoldgicos especiales destinados dichos estudiantes.

Por otra parte, los sistemas de inteligencia artificial se enfocaron en el rendimiento
escolar de los estudiantes con el objetivo de brindar experiencias de aprendizaje
personalizadas, a través de las cuales es posible determinar patrones de
aprendizaje y prever con anticipacion los obstaculos que puedan presentarse
durante el proceso de ensefianza antes de que estos se tornen en obices
significativos. De esta forma, es posible utilizar «machine learning» para reconocer
senales anticipadas de bajo rendimiento y recomendar estrategias de formacion
que mejoren la comprension de los temas educativos abordados, por lo tanto,

mejorara el desempefio profesional de los docentes.

A la vez, el desarrollo de la inteligencia artificial junto con otras tecnologias como la
realidad aumentada e inmersiva se incrementa el potencial de los estudiantes dado
que se estructuran entornos educativos donde los conceptos son manipulados y
visualizados interactivamente. Carpio & Cabrera (2021), afirma que, el uso de
inteligencia artificial en el desarrollo de simuladores educativos incremento el nivel
de conocimiento retenido por los estudiantes en ciencias, tecnologia, e ingenieria,
disciplinas que se contemplan como dificiles en el curriculo educativo, logrando asi

alcanzar mejores desempenos en las resoluciones de problemas cotidianos.

La inteligencia artificial aporta al desarroll6 modelos de educacion hibridos que
combinan clases presenciales y herramientas digitales que potencializan la

efectividad del proceso de ensefianza, de esta forma, el uso de tecnologias de
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inteligencia artificial en la educacién hibrida mejoro la transferencia del contenido
educativo al permitir a los estudiantes utilizar materiales educativos en cualquier

momento y lugar, personalizandose asi el aprendizaje.

El uso de sistemas de inteligencia artificial potencializé el acceso para estudiantes
de areas rurales y escasos recursos a la formacion técnica dado las diversas
plataformas de aprendizaje que no poseen restricciones geograficas, dicho
fendmeno incremento la equidad e inclusividad educativa. Mosquera (2022), afirma
que, la implementacion de la inteligencia artificial en las clases online incrementé la
participacion de los estudiantes de comunidades marginadas, transformando a la
educacion en un espacio democratico, disponible, e integrando nuevas

posibilidades de desarrollo académico o profesional.

La tecnologia de inteligencia artificial se integré a las plataformas de aprendizaje
de idiomas que ofrecen traduccién automatica, pronunciacién en tiempo real, y
retroalimentacion instruccional para declaraciones gramaticalmente incorrectas, de
esta forma, la integracion de la inteligencia artificial en la ensefianza de idiomas
fomenta la eficiencia a través del desarrollo de practicas independientes de los

estudiantes con supervision minima de los docentes.

Con la planificacién efectiva de programas de estudio, se verifican aplicaciones de
inteligencia artificial que utilizadas con la finalidad de formular planes de lecciones
individualizados para impartir lecciones que satisfagan las necesidades especificas
de los estudiantes. Cordova et al. (2023), consideran que, con el concurso de la
inteligencia artificial en la ensefianza, evaluacion, y estimacion de los impactos de
los programas de aprendizaje, se garantizan las modificaciones en la metodologia
pedagodgica de ensefanza que demande el estudiante, de tal forma que se

garantice la transferencia 6ptima del conocimiento.

La tecnologia de inteligencia artificial potencializé la produccion de material
educativo especifico para simulaciones educativas, asi como recursos de
ensefianza personalizados que potencializa la transferencia efectiva del

conocimiento a los estudiantes. Lépez et al. (2021), afirman que, la tecnologia de
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inteligencia artificial en los sistemas de generacién automatica de contenido
potencializo la produccidn de materiales de recursos educativos de tal manera que,
permite que el enfoque del instructor se respalde en la interaccién y ensefianza

orientadora.

La inteligencia artificial contribuye a la creacion de laboratorios virtuales y
simulaciones cientificas a través de la modificacion de la ensefianza de ciencias, lo
que permite a los estudiantes participar en linea, fomentandose asi, mayores
niveles de motivacion e interés de los estudiantes al involucrarse y aprender
activamente, acciones que aportan en la aplicacion y uso de la inteligencia artificial

en la ensefnanza.

Con la mejora exponencial del acceso a bibliotecas digitales, la inteligencia artificial
potencializa los procesos de busqueda académica y organizacion de datos
permitiendo que los estudiantes accedan a fuentes de informacion fiables en breves
periodo, de esta forma, los sistemas de inteligencia artificial proporcionan indices
de contenido mejorados que permite a los estudiantes recuperar informacion

relevante con facilidad y precision.

Las estrategias para acceder a dichas experiencias educativas se incrementaron
con aparicién de la Inteligencia Atrtificial, la cual posee la capacidad de personalizar
los contenidos a diferentes estilos de aprendizaje, lo cual garantiza que los
estudiantes reciban la formacion educativa que se adapte y sea plenamente
concordante con las capacidades cognitivas que poseen. Barroso et al. (2020),
afirman que, los sistemas educativos que se integran a los sistemas de inteligencia
artificial poseen la capacidad de materializar reconocimientos de patrones
intelectuales y por consiguiente, de autoajustar la instruccion en aprendizaje para

maximizar la comprension y retencion del conocimiento.

Aplicacion correcta de la inteligencia artificial en el proceso de aprendizaje

Para el ambito educativo, la integracion de la inteligencia artificial permite adaptar

el proceso de ensefanza a las caracteristicas individuales que posee cada
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estudiante, optimizando y equilibrando de ensefianza - aprendizaje. (Guillén-Parra
& Moscoso-Bernal, 2024), subrayan que la Inteligencia Artificial puede revolucionar
el proceso de ensefianza al ofrecer instrumentos interactivos que promueven la
independencia y la personalizacion del contenido, todo esto al ritmo del estudiante
no obstante, su uso debe llevarse a cabo bajo normas o politicas académicas
apropiadas para asegurar su eficacia y prevenir una dependencia tecnoldgica

incontrolada.

Ademas, segun (Ronquillo, Pérez, Veloz, & Solis, 2023), con la inteligencia artificial
se han puesto en marcha de estrategias educativas novedosas, como la utilizacion
de chatbots y asistentes virtuales, que ofrecen una retroalimentacién oportuna y un
acompanamiento acordes a las necesidades individuales de los estudiantes. Es asi
que la inteligencia artificial ha evidenciado ser una herramienta esencial en la
evaluacion del comportamiento y rendimiento académico, ha permitido la
identificacion de areas donde el docente puede mejorar y a su vez personalizar los
contenidos de aprendizaje, promoviendo su autonomia y optimizando el papel del

docente como facilitador del conocimiento.

Entre las ventajas mas destacadas, la inteligencia artificial permite la
personalizacién del aprendizaje, ajustando el contenido y la metodologia a las
necesidades particulares de cada estudiante, simplifica el analisis predictivo del
desempefo académico, dando la posibilidad de identificar de forma temprana las
dificultades del aprendizaje y la implementacion de estrategias que permitan
corregir de manera oportuna. Sin embargo, existen limitaciones en infraestructura
tecnolégica y el conocimiento del docente, representan obstaculos significativos
para su aplicacion efectiva; la brecha digital sigue siendo un problema que afecta
la equidad en el acceso a estas herramientas, no todas las instituciones cuentan
con los recursos necesarios para su implementacion. Giler et al. (2024) concluyen
que la IA no debe sustituir el trabajo del docente, sino ser una agente para
complementar el aprendizaje, asegurando que la educacion mantenga un enfoque
humano y equilibrado entre la tecnologia y lo tradicional, por lo tanto, el docente
debe ser un facilitador del aprendizaje sin comprometer la interaccién y el desarrollo

de habilidades socioemocionales en los estudiantes.
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En investigaciones ejecutadas por (Saz-Pérez & Piza-Mir, 2024), mediante un
estudio exploratorio que se centra en la integracion de herramientas de inteligencia
artificial generativa, como ChatGPT, en entornos educativos, explica que es posible
combinar metodologias cuantitativas y cualitativas para examinar el uso y la
adaptacion de tareas educativas ante la irrupcidon de estas tecnologias. Los autores
notan el interés generalizado en la inteligencia artificial, ademas de una amplia
aplicacion en el ambito educativo. Sin embargo, también surgen inquietudes éticas
en la confianza entre estudiantes y docentes respecto a la deteccion de tareas
realizadas con inteligencia artificial. Este analisis enfatiza la importancia de
equilibrar las ventajas tecnologicas con el desarrollo del razonamiento critico,
destacando la necesidad de aplicar estrategias personalizadas y supervision ética

en la utilizacion de herramientas como ChatGPT.

1.3. El aprendizaje en la especialidad de desarrollo de software

Las actividades en la especialidad de desarrollo de software se encuentran en
constante cambio con el objetivo de satisfacer las necesidades del mercado
mundial, de esta forma, las instituciones de educacién superior incorporaron
transformaciones con la finalidad de potencializar la captacién de conocimientos
practicos y tedricos. Calle et al. (2021), postulan que, el desarrollo de software
educativos se fundamentara en el trabajo practico utilizando a los estudiantes como
desarrolladores de software para que aprendan en ambientes educativos en los que
interactuen con situaciones reales y por lo tanto, obtengan los conocimientos

necesarios en el area educativa en la que se desempefian.

De esta forma, al fomentar la ensefanza de algoritmos y estructuras de datos
durante el proceso pedagogico con la finalidad de que los estudiantes aprendan a
pensar logicamente y analizar se hace imprescindible la aplicacion de la
comprension de la programacion y optimizacion de los recursos tecnoldgicos de la
informacion, por lo tanto, el conocimiento competente en estructuras de datos y
algoritmos permite al programador desarrollar soffwares productivos, capaces de

ahorrar memoria e incrementar el rendimiento de la aplicacion.
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Por lo tanto, es necesario acoplar el proceso de ensefianza con practicas de
desarrollo de software como las metodologias de Scrum y Kanban que incrementan
exponencialmente las posibilidades de aportar productos iterativos, funcionales
para las diferentes etapas del proceso de aprendizaje y fomentan Ila
retroalimentacion continua en los grupos de trabajo del proyecto. Martinez &
Huamani (2021), sostienen que, la implementacion de metodologias agiles en la
educacion permite la optima distribucion de actividades, trabajo colaborativo, y
capacidad de autonomia de los estudiantes en la materializacion de tareas y

proyectos.

Por otra parte, la incorporacién de filtros de bloqueo a paginas dirigidas a
estudiantes garantiza que resuelvan desafios contemporaneos referidos a la
tecnologia con innovacion, de esta forma, se ensena con ejemplos cotidianos que
demandan el uso de la programacion, bases de datos, y desarrollo de software para
mejorar las capacidades de manejo efectivo de situaciones en el entorno laboral
real, por lo tanto, el enfoque de aprendizaje basado en problemas potencializa la
capacidad de analisis y el pensamiento critico, preparando asi a los estudiantes en

la toma de decisiones en el contexto de proyectos de desarrollo de software.

En la medida en que la educacion se expande con referencia al alcance se aprecia
la necesidad de desarrollar programas educativos que combinen la teoria y
practica, de tal forma que, los estudiantes adquieran habilidades técnicas y
sociales, con la finalidad de potencializar la cultura de trabajo en equipo, que
promueve la comunicacién y resolucion de conflictos, habilidades fundamentales
de los equipos de desarrollo. Velezmoro & Carcausto (2020), establecen que, el
uso de enfoques de aprendizaje activo incrementa la retencién de la informacion
adquirida y la capacidad de los estudiantes para asumir responsabilidades

laborales.

El proceso de aprendizaje en la creacion de software mejora al integrar el uso de
herramientas y plataformas tecnolégicas contemporaneas, de esta forma, al aportar
a los estudiantes la oportunidad de trabajar con entornos de desarrollo integrados,

servicios en la nube, y marcos modernos, se les aportan las habilidades cognitivas
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necesarias para cumplir con las demandas del mercado, por lo que, el conocimiento
de dichas herramientas tecnoldgicas avanzadas potencializa las posibilidades de

empleo y agiliza la transicién laboral de los estudiantes.

La incorporacién de la ciberseguridad en la educacién enfatiza en la necesidad de
desarrollar softwares seguros capaces de proteger la informacion de los sistemas
educativos digitales, de esta forma, es imprescindible que los estudiantes adquieran
conocimientos en torno a la proteccién contra amenazas cibernéticas, cifrado de
datos, y regulaciones de seguridad, de tal manera que, sean capaces de
defenderse de ciberataques y emplear practicas seguras en el desarrollo de
aplicaciones. Mamani & Huamani (2021), consideran que, la seguridad informatica
es fundamental para la proteccién de los datos que se requiere en los sistemas

digitales en el contexto de la ingenieria de software.

Al ensenfar a los estudiantes conceptos de patrones de disefio y mejores practicas
de programacion se asegura que sean capaces de escribir en cédigos seguros,
reutilizables, y, de facil mantenimiento, de ahi que, el uso de principios como SOLID
y arquitectura de microservicios mejore la escalabilidad de las aplicaciones y
potencialice la colaboracion en grupos de estudio. Miranda (2022), afirma que, el
uso de patrones de disefio optimiza el enfoque en el desarrollo de sistemas de
software modulares, lo que facilita la gestién de complejidades en el avance de los

proyectos.

Por otra lado, la formacién de los estudiantes en bases de datos relacionales y no
relacionales posibilita la comprension del almacenaje y gestion de datos, dado que,
al integrar lenguajes de programacion como: SQL con tecnologias NoSQL, se
verifican mayores opciones de uso con referencia a la organizacion y productividad
en grandes volumenes de datos, de ahi que, los modelos de sistemas de gestion
de bases de datos simplifican el desarrollo y mantenimiento de aplicaciones

empresariales automatizadas.

De igual forma, al vincular a los estudiantes con el sector productivo a través de

practicas pre profesionales y proyectos en empresas se proporciona experiencia
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real que fortalece la vinculacion entre la educacion técnica profesional e industria,
por lo tanto, con la creacion y desarrollo de oportunidades laborales profesionales,
se agiliza la empleabilidad e integracion en la fuerza laboral, en el caso de la
educacién dual, los estudiantes son capaces de aplicar con efectividad las
habilidades técnicas tedricas que poseen y las empresas obtienen profesionales

competente con experiencia real.

Al fomentarse actividades de investigacion y desarrollo en el dominio de la
ingenieria de software se contribuye al avance tecnoldgico, de ahi que, el desarrollo
de soluciones a problemas practicos crea nuevos conocimientos e instrumentos
que mejoran la calidad del software, por lo tanto, el estudio académico en el area
de ingenieria de software acarrea avances en las técnicas y procedimientos para
desarrollar y mantener los sistemas. La formacién de los estudiantes en tecnologias
y metodologias especificas incrementa exponencialmente en los niveles de
empleabilidad, dado que, al orientarlos en la educacién a la obtencidén de
certificados en lenguajes de programacion, plataformas de la nube, y metodologias
tecnoldgicas, se especializa a los graduados y mejora la posibilidad de ser captados

por empresas de tecnologia (Cerda et al., 2023).

El propdsito de incluir la ensefianza de la inteligencia artificial y aprendizaje
automatico en el curriculo de especialidades relacionadas con el desarrollo de
software esta dado por mejorar las habilidades de los estudiantes en areas
sofisticadas de la ciencia y tecnologia, de esta forma, al combinar conocimientos
en redes neuronales, procesamiento de lenguajes naturales, y analisis de datos, es
necesario motivar la estructuracion de soluciones novedosas a los problemas de
ingenieria de software. Holguin (2021), apunta que, incorporar inteligencia artificial
en la formacién de programadores se revela como las tecnologias que aprovechan

con mayor capacidad el desarrollo de las diferentes ramas de la industria.

Al impartir formacién en desarrollo web y movil se proyecta que, los estudiantes
posean conocimientos especificos de las tecnologias que hacen posible el
desarrollo de aplicaciones interactivas y funcionales, asi como también de la

ontologia inherente a los lenguajes de programacion, arquitectura de software,
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disefio de la experiencia de usuario, y buenas practicas de la ciberseguridad. Con
la utilizacion de frameworks contemporaneos como: React, Angular, Vue, y el
disefio responsive usando Bootstrap y Tailwind CSS, se estructuran soluciones
escalables y optimizadas para multiples dispositivos y se aportan a los estudiantes
conocimientos actualizados y pertinentes a las necesidades del mercado, por lo
tanto, al incorporar metodologias pedagogicas ensefianza actualizadas en
concordancia con el proceso de ensefianza-aprendizaje se fomenta la mejora

continua y formacién de estudiantes resilientes al entorno laboral cambiante.

A través de la formacion en lenguajes de programacion versatiles con significativa
demanda en el mercado se mejora la empleabilidad de los estudiantes, asegurando
que el conocimiento adquirido les permita trabajar en diferentes posiciones en la
industria del software, por lo que, al capacitarlos en Python, JavaScript, y Java, los
estudiantes poseeran las herramientas necesarias para resolver problemas
informaticos en diferentes dominios, mejorando asi, las habilidades en areas como:

desarrollo de software empresarial, inteligencia artificial, y ciencia de datos.

Por otra parte, al proporcionar acceso a entornos de practica con proyectos reales,
se motiva a los estudiantes a aplicar los conocimientos teéricos a situaciones
especificas, mejorando asi las habilidades analiticas y de resolucion de problemas.
El desarrollo de experiencias de aprendizaje basadas en proyectos y desafios
laborales permite a los estudiantes adquirir capacidades de autodireccion vy
potencializa el aprendizaje de nuevas tecnologias emergentes autodidacticamente
(Garcia & Garcia, 2021).

El proceso de ensefianza se estructura en el contexto de la solucion de problemas
y creatividad potencializa la economia del hardware y permite la adecuada
perspectiva para el disefio de aplicaciones, de esta forma, al implementarse la idea
de retar a los estudiantes a probar cosas nuevas en el espacio educativo, las
habilidades para disefar soluciones eficaces se incrementan, promoviéndose asi,
la idea de impacto social en productos de software de consumo. De la misma
manera, al establecer acceso a herramientas para programar y maquetar, se logra

la ordenacion adecuada del desarrollo de aplicaciones, de modo que, los
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estudiantes comprendan la importancia de la usabilidad, elasticidad y seguridad en

las primeras etapas del desarrollo de software.

La organizacién de programas de mentoria y orientacion académica asiste a los
estudiantes en la base de desarrollo y permite el crecimiento profesional, lo cual
facilita la transicidon de la esfera educativa al entorno laboral (Carrillo, 2021). La
integracion de mentores dedicados a guiar y apoyar el avance profesional aumenta
la motivacion y el compromiso con la disciplina al ayudar a los estudiantes a
entender sus fortalezas, intereses y especialidades en relacién con el desarrollo de
software. Crear oportunidades de networking con profesionales de la industria
permite la formacién de vinculos estratégicos, lo que puede ayudar en
oportunidades de colocacién y colaboracion en proyectos innovadores. Estrategias
de monitoreo personalizadas garantizan que cada estudiante reciba apoyo para
cumplir con sus desafios académicos y profesionales, mientras se cultivan la

confianza y la toma de decisiones en el campo del software.

La evaluacion de competencias en el marco de proyectos verifica las capacidades
de los estudiantes para desempefiarse en situaciones reales con las que
interactuaran en el espacio laboral, de ahi que, la educacion se asegure mediante
pruebas practicas de disefio, escritura, y optimizacion de programas de aplicacién
donde se aplica el conocimiento tedrico a la practica (Mujica, 2021). Mediante las
técnicas de evaluacion de documentos se justifica al docente el nivel de progreso,
competencias y capacidades de los estudiantes para aportar soluciones
novedosas, de esta forma, se comprueba si los estudiantes comprenden y son
capaces de dar cumplimiento a las condiciones necesarias de calidad y eficiencia
que la industria tecnoldgica requiere al utilizar el portafolio de trabajos propuestos
en la metodologia docente junto con la modificacion de rubricas de evaluacion a

estandares internacionales de ingenieria de software.

Con la estimulacién del aprendizaje continuo y la actualizacién de conocimientos,
se asiste a los estudiantes con la adaptacion de habilidades considerando los
rapidos avances en tecnologia, por lo tanto, al fomentar la participacion en cursos

especializados, conferencias, y obtencién de certificaciones, se aporta mayor nivel
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de comercializacion de los profesionales en la industria del desarrollo de software
(Walss, 2021). Con la obtencion de certificaciones internacionalmente reconocidas
como: AWS Certified Developer, Google Professional Cloud Developer, Microsoft
Certified: Azure Developer Associate, las oportunidades de empleo de los
graduados se incrementan, aportandole mayores posibilidades de integrarse a las
principales firmas tecnoldgicas. Por otra parte, al fomentar la participacién en
comunidades de codificacion de codigo abierto se promueve la colaboracion y
aprendizaje continuo mediante el intercambio de conocimientos con los

profesionales del area.

El uso de herramientas modernas en el proceso de ensefanza permite que los
estudiantes se especialicen en areas como: inteligencia artificial, blockchain, y
realidad virtual, de ahi que, al estructurarse herramientas que emplean el
aprendizaje automatico, procesamiento de lenguaje natural, y vision por
computadora, se garantiza que los estudiantes desarrollen el sentido de innovacién.
Por otra parte, la creacion de laboratorios del Internet de las Cosas se garantiza el
desarrollo de aplicaciones para la automatizacion de procesos inteligentes,

preparando a los estudiantes para la industria 4.0.

La gamificacion de las lecciones humaniza el proceso de aprendizaje y potencializa
el desarrollo de la mente légica del estudiante, de ahi que al aportar a los
estudiantes reglas y desafios que necesitan completar para que hagan uso de las
habilidades mas importantes del mundo como: la resolucion de problemas basicos
se revela como beneficioso para las generaciones jovenes, de ahi que, al ampliar
las habilidades cognitivas de los estudiantes desde las primeras etapas de la
ensefanza técnica se promueve el pensamiento algoritmico y se potencializan

habilidades complejas como la programacion.

A partir del incremento de las demandas en los procesos de formacién, los
graduados alcanzan mejor insercion en el mercado laboral dadas las capacidades
que desarrollan al enfrentar los retos del sector tecnolégico con capacidades
analiticas y proactividad en las acciones profesionales que desarrollan. Por otra

parte, al incorporar normas de calidad internacionales en el curriculo de la
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educacion y desarrollo de software, se garantiza el posicionamiento internacional
del estudiante, asi como las habilidades para trabajar en equipos pluridisciplinarios

y en otros paises.
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CAPITULO II. DISENO METODOLOGICO

2.1. Caracterizacion de la institucion

El Instituto Superior Tecnoldgico Tena se encuentra ubicado en el km 1 2 de la via
Tena-Archidona, en el cantdn Tena de la provincia de Napo. Es una institucion de
educacion superior regida por la SENESCYT, que ofrece titulos de tercer nivel
tecnoldégico. Su mayor poblacién estudiantil depende del canton Tena (centro
urbano), cantdon Archidona y canton Carlos Julio Arrosemena Tola;

mayoritariamente son de sectores rurales Kichwa hablantes.

El Instituto Superior Tecnologico Tena, adopta un modelo educativo orientado al
desarrollo integral de profesionales técnicos y tecnoldgicos priorizando el saber
hacer. Combina el Modelo Tecno Pedagdgico TPACK, que integra tecnologias
digitales en los procesos de ensefanza y aprendizaje, con el modelo
constructivista, que promueve la construccion del conocimiento en el estudiante. Al
ejecutar este modelo se prioriza las habilidades criticas, analiticas y tecnoldgicas
capaces de enfrentar los desafios sociales modernos. Ademas, enfatiza el
aprendizaje significativo mediante la interaccion social y la aplicaciéon practica del
en contextos reales, a la vez que fomenta una educacion que contribuya al

desarrollo social, econdmico y ambientalmente sostenible.

El Instituto actualmente oferta las carreras de Tecnologia Superior en:
Administracion, Desarrollo de Software, Turismo y Educacion Inicial. Cada una de
las carreras tiene una duracion de 2 afos, para el proceso de admision se realiza
mediante el esquema de acceso a educacion superior de la SENESCYT. La malla
curricular de la carrera de Desarrollo de Software se encuentra segmentado en
Unidad Basica, con asignaturas de estudio general; Unidad Profesional, que
contiene asignaturas de profesionalizacion y Unidad de Integracion Curricular para
la titulacion, también esta el componente de practicas en el entorno laboral real, la

vinculacion y la segunda lengua extranjera.



24

2.2. Metodologia de investigacion

Enfoque de la investigacion

Se empled un enfoque de investigacion cualitativa, que se enfoca en una revision
de literatura que permite una compresion profunda del fendmeno estudiado,
mediante la identificacion y analisis de estudios anteriores. La metodologia de la
investigacion cualitativa, desde la perspectiva interpretativa de Macias (2023), se
caracteriza por ser un marco epistemoldgico y metodolégico orientado en
comprender situaciones, eventos, personas, interacciones y comportamientos, con
énfasis en las experiencias subjetivas de los participantes y sus significados, de
esta manea busca profundizar en la comprensién del fendbmeno educativo
relacionado con la incorporacion de la Inteligencia Atrtificial en procesos formativos
técnicos y tecnoldgicos, especialmente en la carrera de Desarrollo de Software del
Instituto Superior Tecnoldgico Tena. Se trata de un proceso dinamico, adaptable y
sistematico de indagacién en donde las decisiones sobre lo que se investiga, se

toman durante la misma investigacion en el campo.

El proceso se desarrollé6 mediante una metodologia que integra una revision critica
y sistematica de literatura especializada en el campo de la IA aplicada a la
educacion, el proceso metodoldgico incluyd criterios de seleccidon y exclusién,
centrandose en trabajos que evidencien impactos significativos de la IA en
estrategias para la ensefanza en la carrera de Desarrollo de software. Para la
recoleccion de datos, se llevo por medio de una encuesta, la misma que se dividid
en secciones, con el objetivo de evaluar la percepcién de los docentes respecto a
la utilizacién de algunas estrategias y de herramientas IA asi como su posible efecto
en el proceso educativo y el contraste con métodos tradicionales.

Tipo de investigacion
En este estudio se utilizé el método de investigacién cualitativo, con una orientacion

de campo y documental. A lo largo de la implementacién, se emplearon métodos

narrativos, descriptivos e interpretativos para examinar el desafio de integrar la
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inteligencia artificial en el proceso de instruccion de la carrera de Desarrollo de
Software. La investigaciéon de campo se fundamenta en la recopilacion de datos a
partir de la experiencia y percepciones directas de los docentes, esto permitio
obtener informacion de primaria sobre las estrategias de ensefianza que

actualmente utilizan, asi como la viabilidad de integrar en las clases.

Asimismo, la investigacion documental complementa este estudio al revisar
literatura cientifica y otros estudios previos sobre el uso de la inteligencia artificial
para la formacion técnica y tecnoldgica, lo que permite contextualizar los hallazgos
en un marco tedrico solido, la eleccion de esta metodologia cualitativa se centra en
analizar situaciones de ensefianza especificas y comprender los fendmenos desde
la perspectiva de los docentes, asi, garantizar una visién integral del problema

investigado.

Poblacién

La poblacion establecida para este estudio, esta constituida por el personal docente
que imparte clases en la carrera de Desarrollo de Software del Instituto Superior
Tecnoldgico Tena, que son un total de 13 profesionales que cubren el total de carga
horaria. Se considera especificamente a este grupo debido a su involucramiento
directo en los procesos de ensefianza y su interaccion constante con herramientas
tecnoldgicas educativas, lo que permitié obtener informaciéon precisa sobre las
estrategias pedagogicas utilizadas y la posibilidad de integrar la Inteligencia
Artificial como herramienta estratégica en el ejercicio de la docencia. La poblacion
seleccionada permitié asegurar que los datos recopilados sean pertinentes; de esta
manera se reflejan con exactitud las necesidades, percepciones y experiencias
reales que fundamentan la estrategia educativa propuesta.

Técnicas e Instrumentos de recoleccion de informacion
Para efectuar la obtencion inicial de informacion, se aplicé un cuestionario

estructurado dirigido especificamente al personal docente de la carrera de

Desarrollo de Software del Instituto Superior Tecnoldgico Tena. Este instrumento,
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compuesto por quince preguntas distribuidas en cinco secciones, permitio
diagnosticar las estrategias metodoldgicas empleadas por los docentes, su nivel de
integracion de tecnologias digitales y, en particular, su grado de familiaridad y
percepcion sobre el uso de herramientas de Inteligencia Artificial en el proceso de

ensefianza-aprendizaje.

El cuestionario incluyé preguntas cerradas y de escala tipo Likert, organizadas en
torno a los siguientes ejes: informacidén general del docente, estrategias actuales
de ensefianza, percepcion sobre la IA en educacién, elementos clave para una guia
de implementacion y reflexién institucional. La aplicacion del instrumento permitio
obtener datos tanto cuantitativos como cualitativos, ofreciendo un diagndstico
detallado de las fortalezas, debilidades y oportunidades en relacion con la

innovacion pedagogica en esta carrera técnica.

La version completa del instrumento se encuentra en el Anexo 1 de este

documento.

Validacion del instrumento de recoleccion de informacion

De acuerdo a Soriano (2014), la validacion del instrumento consiste en un proceso
se suma importancia para confiabilidad y validez, siendo imprescindible para todo
proceso de medicidn en investigacion cientifica; asi mismo existen diferentes
estrategias de ensefianza adaptadas al proceso de educativo de la formacion
técnica y tecnoldgica del sistema de educacion superior. Esta valoracion implica el
disefio de instrumentos que permita medir el nivel de aplicacion de estrategias por

los profesores que dictan clases en la carrera de desarrollo de software.

Durante el proceso de la investigacion, se contdé con la participaciéon de los
profesores de la Carrera de Desarrollo de Software, quienes demostraron
disposicion para completar la encuesta de conocimiento general, este instrumento,
estructurado en cinco secciones, permitié recopilar informacién sobre las

estrategias metodoldgicas actualmente empleadas en la ensefianza, la percepcion
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de los docentes respecto a la incorporacion de la Inteligencia Artificial en el proceso

educativo y los factores clave para la elaboracién de una guia de implementacion.

Es importante destacar que el instrumento fue de creacion propia por lo que se

aplicé una ficha de validacion de instrumento de investigacion por juicio de

expertos,

respaldando los criterios de evaluacién de suficiencia, claridad,

coherencia y relevancia, asociados a niveles de logro como notable (5), alto (4)

medio (3), bajo (2), no cumple el criterio (1); La rubrica fue validada a juicio de tres

expertos con grado académico de Magister, la escala de Likert, que segun

Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), es un conjunto de cinco criterios de las

cuales dos son afirmativas, dos negativas y una neutral, de esta manera es posible

medir el grado de satisfaccién de los expertos en la validacion del presente

instrumento.

Tabla 1. Rubrica para evaluacién del instrumento por expertos

Criterio a Niveles de Logro

Evaluar Notable Alto Medio Bajo No cumple
(5) (4) (3) (2) el criterio

(1)

Suficiencia Los items son Se deben Los items miden Los items no Ningin item

suficientes incrementar algun aspecto de son suficientes se relaciona
algunos items la dimensién, para medir la para medirla
para poder pero no dimension dimension
evaluar las corresponden de
dimensiones la dimensioén total

Claridad Los items son Se requiere El item requiere Existen items Todos items
claros, tienen una muchas que no estan no son
semantica y modificacion modificaciones o claros, son claros y son
sintaxis muy especifica una modificacion ambiguos. ambiguos
adecuado de algunos de muy grande en el

los términos en  uso de las
los items palabras
adecuadas.

Coherencia Los items se Los items Algunos items Ma mayoria de Todos los
encuentran tienen una tienen una los items no items no
completamente relacion relacion tangible tienen relacion tienen
relacionado moderada con con la dimensién ldgica con la relacién
con la la dimension dimension l6gica con la
dimension que esta dimension.

midiendo

Relevancia Los items son Los items son Algunos items Ciertos items Todos los
muy relevantes relativamente tienen alguna pueden ser items deben
y debe ser importantes relevancia lo que eliminado sin ser
incluido mide éste. que se vea eliminados o

afectado a la
medicién de la
dimension.

remplazados

Fuente: elaboracion propia
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Asi mismo los resultados se ubicaron en valoracion cuantitativa, cualitativa y la
opinion de aplicabilidad, segun el resultado de cada experto, siendo de la siguiente

manera:

Tabla 2. Resultados para la valoracién para los expertos

Criterios de Valoracion Valoracion Opinién de aplicabilidad
Evaluacién cuantitativa cualitativa

15-20 Aprobado Valido — Aplicar

10-14 Observado Subsanar y Aplicar

0-9 Rechazado No valido — Replantear

Fuente: elaboracion propia

Bajo este contexto, se obtuvo la validaciéon de 3 profesionales expertos, cuyo
desempeno es la docencia superior, los resultados obtenidos de la validacién de
estos expertos mediante la rubrica, coincidieron en la valoracién de veinte puntos,
aprobada con el criterio “Valido para aplicar”, se observd que en cada dimension
coinciden con los criterios de suficiencia, claridad, coherencia y relevancia; en tal
sentido, este instrumento de recoleccidn de datos es aprobado y cuya opinion de
aplicabilidad es valido, garantizando confiabilidad para la recoleccion de la

informacion.

Los instrumentos validados se encuentran en el Anexo 2 de este documento.

Recopilacién y analisis de la informacion

Para el analisis de los datos obtenidos a través de la encuesta, se utilizdé un enfoque
cualitativo interpretativo mediante la técnica del analisis de contenido tematico. Esta
metodologia permitié reconocer patrones, categorias emergentes y vinculos entre
las respuestas proporcionadas por los docentes. Las respuestas fueron
organizadas y codificadas manualmente, clasificandose en diversas secciones
tematicas para obtener una visidn sobre el uso de estrategias pedagdgicas y
herramientas basadas en inteligencia artificial. Este proceso favorecié una
interpretacion critica de los datos recopilados, que resultd ser un insumo esencial
para el disefio de la propuesta, facilitando asi una conexion directa entre el

diagnostico realizado y los componentes estructurales planteados en la estrategia.
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El método de recoleccion de datos utilizado en esta investigacion fue mixto,
integrando preguntas cerradas con items basados en la escala Likert y preguntas
abiertas que fomentaban la reflexion. Esta combinacion facilité la obtencion tanto
de datos estructurados como de percepciones subjetivas del personal docente, lo
que enriquecio el analisis interpretativo. Las preguntas abiertas proporcionaron
informacion significativa sobre las expectativas, experiencias y recomendaciones

vinculadas al uso de la inteligencia artificial en el proceso educativo.

A continuacion, se muestran los resultados derivados de la implementacion del
diagnostico orientado al profesorado de la carrera de Desarrollo de Software,
enfocado en el entendimiento, empleo e incorporacion de la inteligencia artificial
(IA) en los procesos de ensefianza. Los hallazgos a evaluar muestran una notable
desigualdad en la capacitacion de los docentes, tanto en metodologias activas
como en herramientas tecnologicas de vanguardia. Igualmente, se detecté una
tendencia dominante hacia las practicas de ensefanza convencionales,
representando un potencial obstaculo para modificar la implementacion de
Inteligencia Artificial en el salon de clases. Ademas, la implementaciéon de
tecnologias digitales y la limitada utilizacion de recursos basados en Inteligencia
Artificial evidencian deficiencias estructurales, metodoldgicas e institucionales.
Frente a este panorama, se plantea la necesidad de desarrollar una guia de
implementacion que promueva el uso efectivo y estratégico de la IA. A continuacion,

se ofrece una interpretacion critica de los datos que fundamentan dicha propuesta.

Grafico 1. Formacién de conocimientos previos

Caonocimiento bajo en 1A 57.1%
Conocimiento medio en IA 28.6%
Conocimiento alto en I1A 14.3%
No ha recibido formacion 64.3%

Si ha recibido formacién 35.7%

0 10 20 30 40 50 60
Porcentaje (%)

Fuente: elaboracién propia
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Existe una falta de capacitacion en metodologias activas o innovadoras para el
64.3% de los docentes, mientras que el 57.1% demuestra bajos niveles de
conocimiento sobre inteligencia artificial en la educacion. Solo el 14.3% afirma tener
un alto conocimiento sobre el tema. Parece existir una profunda brecha en la
preparacion de los docentes en lo que respecta a la integracion de la IA en la
educacion, lo que dificulta la integracién de tecnologias modernas y provocativas

en las practicas de ensefanza.

Las brechas en la capacitacion sefaladas en este bloque apuntan a la necesidad
de una guia de implementacién de |A adaptada a las circunstancias de los docentes
como muy urgente. Calle et al. (2021), argumentan que la formacion continua en
digital y en inteligencia artificial es fundamental para el cambio educativo,
especialmente en los campos mas orientados a la ingenieria como el desarrollo de
software. Ademas, Cerda et al. (2023), plantean la necesidad de que los docentes
reciban asistencia bien definida y contextualizada si han de lidiar con éxito con la

brecha entre la innovacién pedagdgica y el esfuerzo docente.

Grafico 2. Estrategias metodolégicas Utilizadas

Otras estrategias frecuentes | 1%
Aula invertida frecuente | 14.3%
Uso de PBL frecuente F 21.4%
Uso de colaborativo frecuente | 35.7%
Uso de ABP frecuente ¢ 78.6%

Clase magistral frecuente | 71.4%

o 10 20 30 40 50 a0 70
Parcentaje (%)

Fuente: elaboracién propia

Los datos muestran que el 71.4% de los docentes utiliza las conferencias
tradicionales con frecuencia, mientras que solo el 14.3% usa regularmente
estrategias como el aula invertida y el 28.6% utiliza ABP, lo cual indica un uso
limitado de metodologias activas, lo que sefiala una ensefanza que se centra mas

en instruir que en el aprendizaje activo y significativo.
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Esta perpetuacion de enfoques tradicionales sugiere la brecha hacia el uso de
recursos de inteligencia artificial que faciliten y fomenten el uso de metodologias
activas en el aula. Como indica Mero (2021), la IA puede servir como una fuerza
motriz para transformar las practicas pedagodgicas con el objetivo de mejorar el
aprendizaje cooperativo y trabajar en la resolucion de problemas reales. Para
facilitar eso, se necesita algun tipo de apoyo que dirija a los docentes sobre como

editar sus lecciones con herramientas de IA y activas.

Grafico 3. Uso de tecnologias digitales

Uso escaso de tecnologia 21.4%

Uso ocasional de tecnologia | 35.7%

Uso frecuente de techologla F 47.9%

0 10 20 30 40
Porcentaje (%)

Fuente: elaboracién propia

Solo el 42.9% de los docentes afirma utilizar tecnologias digitales con frecuencia,
mientras que el 21.4% reporta poco uso de las mismas, la informacién refleja solo
una implementacion parcial de la tecnologia dentro del ambito educativo, que se
presenta como una posibilidad descuidada, particularmente para enriquecer el

aprendizaje en cursos técnicos de nivel terciario como el desarrollo de software.

La baja tasa de adopcién de tecnologia puede estar asociada a factores como la
ignorancia, la falta de confianza en sus habilidades técnicas o la inadequacidad en
materiales esenciales. En esta situacion, una guia de implementacion de |A no solo
ayudaria a integrar la IA, sino que también ayudaria a solidificar el uso de otras
tecnologias que ya existen; siguiendo a Rodriguez et al. (2022), cualquier estrategia
formativa deberia orientarse hacia la familiarizacién constructivista con las

herramientas y su uso didactico pedagogico.
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Grafico 4. Dificultades en implementacion tecnoldgica

Limitaciones de tiempo [ 84.3%

Resistencia al cambio 47.9%

Falta de recursos economicos | 57.1%

Infraestructura insuficiente 50.0%

Falta de capacitacion | 11.4%

o] 10 20 30 40 50 G0 70
Porcentaje (%)

Fuente: elaboracion propia

Las principales dificultades identificadas son la ausencia de capacitacién (71.4%);
las limitaciones de tiempo (64.3%) o la falta de recursos financieros (57.1%), las
barreras estructurales estan directamente relacionadas con la adopcién de nuevas
tecnologias y se implican en el uso pasivo de herramientas de innovacion como la

IA entre los docentes encuestados.

En este sentido, es necesario desarrollar una guia practica institucional adaptable
y contextualizada que responda a estos obstaculos, una guia efectiva no solo
deberia educar sobre el uso de la IA, sino también sugerir planes realistas que
tomen en cuenta el tiempo de ensefianza y los recursos disponibles. Como sefiala
Lizarro (2022), el asunto es crear materiales actitudinales que sean flexibles, faciles
de obtener y que avalen un cambio gradual dentro del sistema y el uso de

tecnologias disruptivas como la IA.
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Grafico 5. interaccion de tecnologias digitales

Uso de IA en clase 14.3%
Evaluaciones en linea 42.9%
Software especializado 21.4%
Recursos interactivos 28.6%
Plataformas educativas 64.3%

Presentaciones digitales 78.6%
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Fuente: elaboracion propia

Mientras que el 78.6% de los docentes utiliza presentaciones digitales y el 64.3%
utiliza plataformas educativas, solo el 14.3% cita el uso de herramientas de IA. La
utilizacién de software especializado y otros recursos interactivos también es baja,
lo que indica que la incorporacion de tecnologias mas sofisticadas aun no forma

parte del marco pedagdgico de la mayoria de los docentes.

El resultado demuestra que hay un inicio de una base tecnoldgica, pero no se ha
dado el paso hacia la incorporacion de IA como herramienta pedagdgica. Por lo
tanto, es totalmente valido hacer una propuesta de una guia que explique como se
puede pasar de un uso elemental de la tecnologia a una integracion efectiva de IA.
Al igual que Campuzano et al. (2022), se sostiene que el docente se apropia de
tecnologia con mayor facilidad cuando existe transicion progresiva sustentada en

ejemplos.
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Grafico 6. Factores que facilitan uso de tecnologias

5in apoyo institucional | 2B.6%

Poco apoyo institucional 14.3%

Moderado apoyo institucional f 21.4%

Mucho apoyo institucional 35.7%

] 5 10 15 20 25 30 35
Porcentaje (%)

Fuente: elaboracion propia

En el bloque se destaca que un numero importante de docentes adjunta la categoria
de “mucho” o “moderado” acceso a capacitacion institucional, lo que les facilita el
uso de tecnologias digitales en sus clases. Cualquier tipo de formacion, si es
recurrente y contextualizada, funciona como un impulsor de innovacién en la
ensefianza (Mujica, 2021). Sin embargo, también es evidente una cantidad
significativa de respuestas donde opinan haber recibido “poco” o “ninguno” de
apoyo, lo cual representa una barrera importante para la sistematizacién del uso de

nuevas tecnologias como IA.

Lo que subraya la necesidad de desarrollar programas de capacitacion institucional,
todos los docentes deben tener acceso igualitario a oportunidades de desarrollo.
La proxima guia de implementacion sobre inteligencia artificial debera incluir
estrategias de capacitacion destinadas a nivelar las habilidades digitales del
personal docente y garantizar un ambiente educativo homogéneo (Camara &
Hernandez 2022).
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Grafico 7. Percepcion sobre la IA en ensefanza

Totalmente en desacuerdo f 14.3%

En desacuerdo f 28 6%

De acuerdo | 28.B%

Totalmente de acuerdo 26.6%

o 5 10 15 20 25 30
Porcentaje {%)

Fuente: elaboracion propia

Los datos indican una proporcion casi igual de encuestados que estan de acuerdo
0 en desacuerdo con la afirmacioén: "La |IA mejora los procesos formativos en el
Desarrollo de Software." Esta percepcion dividida implica que hay cierta
incertidumbre latente respecto a las ventajas de la IA en la educacion, quizas
derivada de un conocimiento previo o técnico insuficiente. Como sefialaron Carpio
& Cabrera (2021), las actitudes hacia las innovaciones tecnoldgicas se relacionan

con cuan familiarizados estan con su uso real en la ensenanza.

La guia de implementacion se completa con casos de uso de evidencia
contextualizada de éxito en otras carreras y testimonios de docentes que, a partir
de su experiencia, han notado un cambio real en el aprendizaje, lo que ayuda a
generar confianza en el profesorado, disminuir la resistencia al cambio y potenciar

la aprehension positiva sobre el impacto pedagdgico de la IA (Mosquera, 2022).
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Grafico 8. Necesidad de capacitacion en 1A

Nada necesario (talleres) | 28.6%

Poco necesario (talleres) | 35.7%

Necesario (talleres) 14.3%

Muy necesario (talleres) 21.4%
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Porcentaje (%)

Fuente: elaboracién propia

Las necesidades formativas de este bloque evidencian que por lo menos la mitad
de los docentes considera "muy necesario" o "necesario" contar con talleres
practicos y guias digitales que permitan la ensefianza de la IA y su implementacion
en el aula. Entender las posibilidades de la IA en el aula, asi como poder
identificarse con las limitaciones técnicas y metodoldgicas que la mayoria de los
docentes poseen, permite visualizar una problematica clave para la elaboracién de
propuesta de capacitacion pedagogica. Los profesores pasan a ser el centro del
proceso, pues, como afirman Cérdova et al. (2023), ellos aprenden mejor cuando
las capacitaciones integran una base tedrica a ilustraciones que se pueden aplicar

en su contexto educativo inmediato.

De este modo, la guia de implementacion futura debera contar con una parte
importante desde la formacion que contemple la oferta de talleres, tutoriales,
simulaciones y ambientes de pruebas. Asimismo, se sugiere el uso de modalidades
de apoyo docente que aseguren una implementaciéon situada y sostenida en el
tiempo, tales como las comunidades de practica o mentorias digitales (Barroso et
al., 2020).
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Grafico 9. Barreras para implementacion de IA
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Fuente: elaboracion propia

Medir el impacto dentro de los diferentes elementos que construyen las variables
sugiere que para un gran numero de docentes, mas de un segmento del curso, y a
veces el curso completo, queda fuera, sienten que la falta de conocimientos
técnicos es una barrera tan importante, lo que proviene de un subtipo de
educadores, hay un grupo considerable que dice haber experimentado esta barrera,
'un poco', o 'en absoluto', la diferencia puede atribuirse conjuntamente a sus
exposiciones previas a tecnologias digitales y conocimiento de los conceptos de IA.
Martinez & Huamani (2021), en su revision de las barreras para la adopcion de
tecnologia afirman que esta barrera particular esta profundamente enlazada con la

ausencia de formacion continua y especializacién de nuevas tecnologias.

En este sentido, constituye una parte fundamental que la guia de implementacion
de IA aborde estas barreras de manera explicita desde la fase de delimitacion hasta
la de resolucion. Una propuesta efectiva debe incluir algunas medidas para mitigar
la ignorancia técnica, como plataformas de interfaz amigables, capacitacion gradual
por nivel de competencia y asistencia docente. De acuerdo con Velezmoro &
Carcausto (2020), las iniciativas de capacitacién constructiva y practica son las mas

efectivas para mitigar el miedo y la resistencia técnica.
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Grafico 10. Elementos claves para una guia de 1A
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Fuente: elaboracién propia

Se verifica que los docentes consideren tutoriales paso a paso y ejemplos de
aplicaciéon en el aula como elementos fundamentales que debe contener una guia
de implementacion de IA, lo que es consistente con las recomendaciones de la
literatura que enfatizan la importancia de la ensefanza basada en modelos y
experiencias directas para una apropiacién efectiva de tecnologias complejas
(Miranda, 2022).

Por lo tanto, la guia debe centrarse en crear ayudas docentes practicas, ilustrativas
y flexibles que permitan a los instructores implementar facilmente actividades
relacionadas con la IA dentro de su contexto docente. Ademas, deberia incluir una
seccion de buenas practicas recopiladas de los capacitados como una forma de

fomentar y construir confianza en la comunidad (Cerda et al., 2023)..
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Grafico 11. Habilidades Necesarias para integrar 1A
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Fuente: elaboracién propia

La mayoria del personal afirma que no tiene o considera “poco importante” las
habilidades pedagdgicas especificas para el uso de herramientas de IA, lo cual es
bastante preocupante para la brecha que existe en la formaciéon docente en este
campo, la falta socava la efectividad de cualquier intento de implementacién, que
esta destinado a fracasar porque utilizar IA sin una pedagogia orientadora afectara

negativamente el aprendizaje significativo (Holguin, 2021).

Como resultado, la guia debe incluir no solo el componente técnico, sino también
un enfoque pedagdgico claro que explique cdmo y por qué utilizar la Inteligencia
Artificial en el proceso de ensefianza y aprendizaje, el enfoque deberia ayudar a
los docentes a disefiar actividades de aprendizaje centradas en el estudiante,
promover el pensamiento critico, y evaluar los efectos de la Inteligencia Atrtificial en

el desarrollo de competencias (Garcia & Garcia, 2021).
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Grafico 12. Adaptacion y prioridad Institucional
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Fuente: elaboracion propia

Los resultados muestran un bajo nivel de urgencia institucional respecto al cambio
de estrategias hacia la integraciéon de la IA, lo cual es indicativo de una brecha entre
las demandas del contexto tecnologico actual y las politicas internas de la
institucion educativa, el retraso es particularmente inquietante en campos como el
Desarrollo de Software, donde el cambio tecnoldgico rapido es una piedra angular

del curriculo (Carrillo, 2021).

Lo que se destaca la importancia de contar no solo con un enfoque practico, sino
también estratégico dentro de una guia de implementacion que sugiera lineas de
accion institucional que apoyen el fomento del liderazgo digital, la inversién en
infraestructura, y el compromiso del personal de nivel directivo. En palabras de
Miranda (2022), el éxito de los proyectos de inteligencia artificial educativa depende
tanto del empoderamiento de los docentes como del apoyo institucional que
garantice sostenibilidad y vision a largo plazo.

Los resultados obtenidos permiten identificar una tendencia generalizada de
desconocimiento, poco uso y escasa integracion de la inteligencia artificial en los
procesos de ensefanza por parte de los docentes encuestados. A pesar de que
algunos reportan un uso moderado de herramientas tecnolégicas convencionales
(como presentaciones digitales y plataformas educativas), la incorporacién de IA
educativa es minima, lo que se refleja tanto en las practicas pedagdgicas como en
la percepcidn institucional y personal sobre su importancia.
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En cuanto a la formacion previa, una mayoria significativa de docentes no ha
recibido capacitacion en metodologias activas ni en el uso de IA, y manifiestan tener
un nivel bajo o nulo de conocimiento sobre IA en educacion, lo que repercute
directamente en la eleccidn de estrategias metodoldgicas tradicionales, siendo la
clase magistral la mas utilizada, en detrimento de modelos activos como el ABP o
el PBL, la situacion confirma la necesidad urgente de actualizar el enfoque didactico
hacia metodologias que integren tecnologias emergentes y promuevan el

aprendizaje significativo (Zawacki-Richter et al., 2021).

Por otra parte, aunque el uso de tecnologias digitales basicas se encuentra
moderadamente presente, se enfrentan multiples barreras para una integracion
efectiva, se destaca la falta de capacitacion, la infraestructura insuficiente, y las
limitaciones de tiempo como los principales obstaculos. A esto se suma la
percepcion dividida respecto al potencial de la |IA en la mejora del proceso
formativo, se refleja una actitud ambivalente o escéptica producto de la falta de

experiencia concreta en su aplicacion (Salinas et al., 2023).

Sin embargo, los mismos docentes reconocen la necesidad de capacitacion
especifica sobre |A, solicitan con mayor frecuencia talleres practicos, guias
digitales, ejemplos de aula, y tutoriales paso a paso. Asimismo, manifiestan que las
habilidades necesarias para integrar IA no han sido desarrolladas, lo cual
representa una oportunidad formativa clave. Ademas, se identificé una percepcion
institucional débil respecto a la prioridad que deberia tener la implementacion de |1A
en la educacién técnica y tecnoldgica, especialmente preocupante tratandose de
una carrera como Desarrollo de Software, donde estas herramientas son cada vez

mas centrales en el entorno profesional.

2.3. Metodologia de desarrollo

Para la construccion de la propuesta se adopt6é el modelo ADDIE como enfoque
metodoldgico central, el cual permite estructurar de forma progresiva, reflexiva y
contextualizada una estrategia de ensefianza innovadora basada en inteligencia

artificial. Este modelo, validado en el ambito del disefio instruccional, esta
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compuesto por cinco fases: Andlisis, Disefio, Desarrollo, Implementacion vy
Evaluacion; la seleccion de ADDIE responde a la necesidad de implementar una
metodologia flexible, iterativa y centrada en la mejora continua y pertinente en para
la formacion técnica tecnoldgica como la carrera de Desarrollo de Software, donde
se requiere una adaptacion constante a nuevas herramientas, demandas

curriculares y necesidades estudiantiles.

Cada fase fue aplicada sistematicamente, y su desarrollo implicé un conjunto de
decisiones en el proceso de ensefnanza, asi como también en las técnicas y

metodologicas que se describen a continuacion.

Fase A — Analisis

Siendo la primera fase se inici6 con la elaboracién de un cuestionario estructurado
de 15 items, distribuido en cinco secciones (ver Anexo N° 1), el cual fue validado
mediante revision de expertos y aplicado a docentes de la carrera de Desarrollo de
Software. Del mismo modo se realizd la revision de documentos institucionales
(plan curricular, perfil de egreso, malla curricular de la carrera) y a la vez se observo
los recursos tecnoldgicos disponibles; este proceso permitio, la identificacion de
debilidades en la aplicacion de metodologias activas, evidenciar la escasa
integracion de tecnologias emergentes como la IA, detectar un bajo nivel de

familiaridad por parte del docente con entornos de IA.

Este diagndstico fue la base para definir el enfoque de la estrategia, priorizando la

formacion docente y su proceso de ensefianza contextualizado de la IA.

Fase B — Diseio

Con base en los resultados del diagndstico, se formularon objetivos SMART
alineados con los resultados de aprendizaje de la carrera. Se definieron los
componentes clave de la estrategia: propdsito, destinatarios, metodologias activas

integradas, herramientas de |IA a utilizar, y principios éticos y pedagdgicos.
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A partir de esto se elabord, una matriz de planificacion instruccional, con objetivos,
herramientas IA, actividades, productos y criterios de evaluacidn, una guia editable
con formato estructurado para que otros docentes puedan adaptar la estrategia a
distintas asignaturas, una tabla de prompts recomendados cuya orientacion sirva
para usar herramientas como ChatGPT de manera didactica finalmente se
recomiendan herramientas como Canva IA, Lucidchart, Replit IA y plataformas de
retroalimentacion automatizada, considerando criterios de accesibilidad,
aplicabilidad técnica y pertinencia ética respondiendo a las necesidades y

condiciones reales del Instituto Superior Tecnoldgico Tena.

Fase C — Desarrollo

En esta etapa se generan productos pedagdgicos concretos como: Guias paso a
paso con ejemplos funcionales de uso de IA en actividades, prompts predisefiados
para interaccion con ChatGPT, materiales visuales elaborados con herramientas |A
(infografias, esquemas), simulaciones y resolucién de casos reales; en esta fase
también se definieron tres modalidades de aplicacion segun contexto de clase:
presencial digital, virtual y presencial fisico. Esta fase incluyo el disefio de rubricas,

formularios de reflexion, y plantillas de coevaluacion.

Fase D — Implementacion

Durante esta fase, se aplican las actividades planificadas en clases presenciales y
virtuales segun se la necesidad de ejecutar la unidad y las actividades, integrando
el uso de IA como parte organica del proceso, no como un elemento aislado. El
docente al asumir el rol de guia debe observar la interaccidn de los estudiantes con
las diferentes herramientas, es el encargado de llevar el aprendizaje de una manera
ajustada y dinamica en funcién de los resultados y reflexién critica sobre el uso de

IA, debe fomentar el pensamiento auténomo y ético frente a estas tecnologias.

Se propone como caso de implementacion piloto una planificaciéon para la
asignatura de Base de Datos, en la que se integraron herramientas |A para la una

clase cuya tematica es sobre las sentencias SQL. Se aplica la secuencia didactica
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planificada, registrando: la interaccion de los estudiantes con ChatGPT para
resolver consultas SQL, el uso de la herramienta Canva para representar
visualmente la légica algoritmica y la participacion activa del docente como

mediador y orientador del uso ético y critico de la IA.

Fase E — Evaluacion

La evaluaciéon se aborda desde una perspectiva integral, incluyendo: evaluacion
formativa, a través de observaciones, retroalimentaciéon inmediata y
autoevaluaciones, también una evaluacién sumativa, para validar productos finales

como consultas SQL, infografias técnicas y exposiciones orales.

Esta fase culmina con la elaboracion de un informe o reporte de resultados,
destacando logros, resistencias y aprendizajes, considerando propuestas de
mejora para futuras implementaciones, incluso la posibilidad de escalar a otras

asignaturas.
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CAPITULO IIl. ANALISIS DE LOS RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

3.1. Resultados

A. Presentacion de la propuesta

La transformacién digital aplicada en la educacion de la formacién tecnolégico ha
provocado una evolucion significativa en los procesos de ensefianza-aprendizaje,
especialmente en carreras técnicas y tecnologicas, donde la innovacion y la
adaptabilidad son componentes esenciales del perfil profesional. Bajo este
contexto, esta guia de implementacion, propone una estrategia didactica
fundamentada en el uso de la inteligencia artificial, dirigida a docentes de la carrera

de Desarrollo de Software del Instituto Superior Tecnoldgico Tena.

Esta guia es la respuesta a una necesidad institucional: la baja integracion de
metodologias activas y de tecnologias emergentes, como la IA, en el proceso
formativo. En consecuencia, se plantea un recurso practico y contextualizado que
permite a los docentes incorporar herramientas de IA de manera progresiva, ética
y pedagoégicamente fundamentada, promoviendo un aprendizaje mas
personalizado, participativo y acorde con las demandas del sector productivo

actual.

Esta propuesta se sustenta en el Disefio ADDIE, ampliamente validado en procesos
de disefio instruccional. Ademas, incorpora principios de ensefianza cuyos
enfoques estan centrados en el estudiante y recomendaciones internacionales
sobre el uso responsable y efectivo de la inteligencia artificial en la educacion

técnica.

Con esta guia se busca acompanfar a los docentes en su rol como facilitadores del
aprendizaje, trasformadores del pensamiento y gestores de entornos de
aprendizaje enriquecidos con tecnologias actualizadas, de esta manera se ha
fortalecido la calidad educativa en la formacion de tecndlogos en desarrollo de

software.
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B. Introduccion

La inteligencia artificial se destaca como una de las innovaciones mas
revolucionarias del ser humano, las mismas que aplicadas en la educacion del siglo
XXI constituyen un impacto significativo en la manera en que se transmite el
conocimiento, se aprende y se evaluan los procesos formativos. Por otra parte, en
el desarrollo del proceso educativo de la educacion técnica y tecnoldgica, su
implementacion adquiere una notable importancia, por su enfoque participativo en
los diferentes escenarios de aprendizaje, que se presenta de forma dinamica,
personalizada y adaptable, conforme los resultados y las competencias exigidas

por los contextos laborales actuales.

Este proceso en las carreras del ambito técnico y tecnoldégico como es Desarrollo
de Software, la |IA no solo actua como soporte didactico, sino que también se
convierte en contenido de aprendizaje estratégico, es decir al ensefar con IA
también prepara al estudiante para comprender y utilizar en sus propias

aplicaciones, fortaleciendo su perfil profesional.

No obstante, integrar IA en la educacion exige una vision critica. Diversos estudios
y organismos como ProFuturo y UNESCO (2019) advierten sobre los retos éticos,
estrategias de ensefianza y estructurales de su implementacion, tales como el
acceso desigual a la tecnologia, el uso no transparente de algoritmos, la proteccion

de datos estudiantiles y la necesidad de formacién docente especializada.

Por lo tanto, resulta imprescindible disefiar estrategias didacticas que no solo
aprovechen el potencial de la IA, sino que lo hagan desde una postura ética,
pedagdgica y contextualizada, con especial atencion a la equidad, la calidad

educativa y el desarrollo integral del estudiante

La carrera de Desarrollo de Software del Instituto Superior Tecnoldgico Tena, es
parte de una educacion practica, demanda enfoques de ensefianza practicos que

combinen la solidez conceptual y la aplicacion practica.
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Por otro lado, el perfil profesional de la carrera desarrollo de software, requiere que
los futuros tecndlogos que tengan habilidades en la creacion de algoritmos
inteligentes, bases de datos robustas, sistemas de automatizacion y plataformas
adaptativas. Esto convierte a la |A en un recurso estratégico de ensefianza alineado
con los fines curriculares de la carrera. Utilizar la IA en el proceso de ensefanza no
solo mejora la experiencia educativa, sino que ademas prepara a los estudiantes

para trabajar con ella en su futura practica profesional.

En el marco de la educacién técnica transformada por el auge de la digitalizacién y
las exigencias de un entorno laboral cambiante, el rol del docente se convierte en
un mediador del aprendizaje, facilitador del pensamiento critico y disefiador de

experiencias educativas adaptativas

Por otra parte, la implementacion de la IA en el aula se articula mediante
metodologias activas para optimizar el proceso de ensefianza, algunas de estas
metodologias como el aprendizaje basado en problemas, el aula invertida o la
simulacioén practica, favorecen a un entorno participativo y contextualizado en cada
uno de los momentos de la clase. De este modo, el docente pasa de ser un
transmisor de informacion a convertirse en un arquitecto de experiencias, utilizando
la tecnologia como base o complemento de su labor desde una perspectiva de una

ensefanza transformadora.

C. Propésito de la guia

Objetivo general

Disefiar una guia de implementacién de estrategias basadas en inteligencia
artificial, orientada a fortalecer la practica docente frente a los desafios digitales

actuales en la carrera de Desarrollo de Software del Instituto Superior Tecnoldgico

Tena.
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Objetivos especificos

e Describir el modelo metodolégico ADDIE para el disefio instruccional
mediados por herramientas de inteligencia artificial.

e Estructura una guia practica para docentes de la carrera de Desarrollo de
Software, aplicando ADDIE en el uso didactico de herramientas de
inteligencia artificial.

e Elaborar una plantilla ADDIE como guia practica ejemplificada en una

asignatura con interaccién de estrategias basadas en inteligencia artificial.

D. Modelo metodolégico ADDIE

Entre otros, el modelo ADDIE constituye una metodologia de disefio instruccional,
util en situaciones donde se busca obtener un proceso formativo estructurado en
base a evidencias, al analisis de la enseflanza y mejora continua. Su nombre
corresponde a las iniciales de sus cinco fases: Analisis, Diseno, Desarrollo,

Implementacién y Evaluacion (ISpring, 2023).

A diferencia de otros modelos, ADDIE es flexible, iterativo y adaptable, lo que lo
convierte en una herramienta ideal para situaciones de ensefianza en las areas
técnicas donde la incorporacién de las tecnologias debe responder a realidades
actuales y necesidades cambiantes. Este modelo también permite identificar con
oportunamente las competencias y resultados de aprendizaje que se deben
fortalecer, ayudan a definir los objetivos de aprendizaje precisos, a seleccionar los
recursos didacticos adecuados entre otros las mismas herramientas de IA que se
requieran, también a identificar que materiales de apoyo se deben desarrollar y a

realizar ajustes constantes en funcién de los resultados obtenidos.

Por otra parte, ADDIE es ideal para el trabajo colaborativo entre docentes, activa la
participacion de los estudiantes y permite tener una visién clara para la toma de
decisiones informadas mediante el uso de resultados obtenidos, lo que lo hace
especialmente coherente con los principios de la innovacion educativa y la

ensefanza basada en inteligencia artificial. ADDIE tiene las siguientes fases:
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e Fase A—Analisis

e Fase B — Disefio

e Fase C — Desarrollo

e Fase D - Implementacion

e Fase E — Evaluacion

E. Fase A — ANALISIS

El objetivo de esta fase es identificar cuales son las necesidades de formacion, los
recursos disponibles, las caracteristicas de los estudiantes y las oportunidades para
la incorporacion de la Inteligencia Atrtificial en el proceso de ensefianza de la carrera

de Desarrollo de Software.

Para aplicar una estrategia de ensefanza basada en |A de manera contextualizada

y efectiva, se deben considerar al menos los siguientes elementos:

Tabla 3. Elementos de la fase Analisis de ADDIE

Elemento de analisis Descripcion Herramientas
sugeridas
Perfil de los Conocimientos previos, estilos de Encuestas, entrevistas,
estudiantes aprendizaje, nivel de autonomia, rubricas diagnosticas
familiaridad con tecnologia
Perfil del docente Grado de formacién pedagégica, manejo de Autoevaluacion, ficha de

tecnologias, apertura a metodologias perfil docente
activas y a la IA

Recursos Acceso a internet, computadoras, LMS, Registro de equipos
tecnolégicos dispositivos moviles, software institucional
disponibles

Asignaturas objetivo Identificar las materias en las que el uso de Analisis del plan de
IA puede ser mas pertinente (ej. estudios
programacion, légica, algoritmos)

Competencias Determinar las habilidades practicas y Revision de perfil de
técnicas por cognitivas que pueden potenciarse con IA egreso, matriz curricular
desarrollar

Fuente: elaboracion propia

En lo que se refiere al instrumento para el diagnéstico, aqui el docente o equipo
académico debe utilizar herramientas sencillas pero efectivas para recolectar

informacion util, a continuacién, se recomienda algunos:
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e Formulario de Google Forms o Microsoft Forms para conocer la percepcion
de los estudiantes y su nivel de uso de herramientas digitales.

e Entrevistas o grupos focales con docentes de la carrera para identificar
barreras y oportunidades.

e Checklist de recursos digitales disponibles a nivel institucional (LMS,

software, dispositivos, conectividad).

Aqui incluso la |A es posible utilizar como herramientas para analizar la informacion
recogida. En esta etapa se recomienda la |IA de tipo generativa de tipo chat, por
ejemplo: ChatGPT como analista de datos cualitativos, el prompts recomendado
es: “Resume los hallazgos clave de las siguientes respuestas abiertas y sugiere
competencias por desarrollar en: (asignatura, unidad, tema o situacion problémica),

”

considera los siguientes recursos disponibles:...... :

Para evaluar el cumplimiento de la fase es evidenciar un producto por lo que al

finalizar la fase de andlisis, el docente o equipo académico deberia contar con:

e Un diagndstico claro del contexto docente y estudiantil.

¢ Una seleccion preliminar de asignaturas o médulos donde se aplicara la
estrategia con IA.

e Un listado de necesidades técnicas a cubrir (recursos tecnoldgicos
necesarios).

e Un esquema general de competencias o resultados de aprendizaje a

fortalecer mediante IA.

F. Fase B - DISENO

Aqui el objetivo es estructurar la estrategia didactica a través de la definicion de
objetivos de aprendizaje, seleccion de herramientas de IA, metodologias activas y
planificacion instruccional, tomando en cuenta las necesidades y condiciones

identificadas en la fase de analisis.
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Para obtener la estrategia basada en |IA de manera contextualizada y efectiva, en

esta fase debe considerar los siguientes elementos:

Tabla 4. Elementos de la fase Disefio de ADDIE

Elemento a disenar Descripcion

Recurso o técnica
sugerida

Objetivos de Definicion de objetivos especificos,
aprendizaje medibles y centrados en competencias

Modelo SMART +
alineacion al perfil de
egreso

Secuencia didactica Organizacion de contenidos, momentos
pedagogicos y tiempos de clase

Cronograma + matriz de
actividades

Estrategias Seleccién de enfoques activos: ABP, Guia metodologica
metodoldgicas aula invertida, gamificacion, etc. adaptada

Herramientas de IA Eleccion de herramientas accesibles y Tabla de herramientas por
a utilizar funcionales segun la asignatura funcion

Recursos didacticos Materiales base, contenidos interactivos,
recursos generados con |IA

Creacion con IA (ChatGPT,
Canva IA, etc.)

Fuente: elaboracién propia

Los objetivos de tipo SMART deben responder a resultados de aprendizaje

esperados, alinearse al curriculo de la carrera, y guiar la seleccion de herramientas.

De la estructura recomendad se debe resolver de la siguiente manera:

e S (Especificos): ¢, Qué se espera que el estudiante logre?

e M (Medibles): ; Como se evidenciara el logro?

e A (Alcanzables): ¢ Es viable para el nivel técnico de los estudiantes?

e R (Relevantes): ;Responde al perfil profesional y a la unidad de

aprendizaje?

e T (Temporales):  Cuando y en cuanto tiempo se debe lograr?

Ejemplo de objetivo SMART para una clase de algoritmos: “El estudiante sera capaz

de disefar un algoritmo de busqueda secuencial aplicando estructuras de control

en un entorno simulado, en un tiempo maximo de 90 minutos.”

Considerando que la guia es esta orientada para la carrera de desarrollo de

software se debe elegir la herramienta segun lo que el docente desea lograr, para

ello a continuacion algunas recomendadas segun el objetivo didactico:



52

Tabla 5. Recomendaciones de IA para objetivos didacticos

Objetivo didactico Herramienta de IA sugerida Aplicacion
Generar ejemplos, ChatGPT, deepseek Crear contenido explicativo
explicaciones o guias personalizado
Analizar cédigo y detectar GitHub Copilot, Replit IA, Apoyo a la programacion
errores ChatGPT auténoma
Disenar mapas mentales, MindMeister |IA, Canva con IA Representaciones visuales
diagramas
Crear cuestionarios Quizalize |A, ClassPoint IA, Evaluaciones formativas
automaticos ChatGPT
Detectar patrones en el Khan Academy con IA, Aprendizaje personalizado
desempeiio plataformas adaptativas,

ChatGPT

Fuente: elaboracion propia

En esta fase también se especifica el plan didactico, aplicando IA, para ellos se

recomienda estructurar asi:

e Nombre de la unidad

e Competencias a desarrollar

e Objetivos SMART

e Herramientas de IA integradas

e Actividades planificadas con metodologias activas
e Productos esperados

e Criterios de evaluacion

Este formato esta incluido en la plantilla en como Anexo numero 3.

G. Fase C — DESARROLLO

El objetivo de esta fase es construir y adaptar los recursos didacticos, entornos de
aprendizaje y materiales de apoyo que permitan aplicar la estrategia de ensefianza
disefiada con herramientas de Inteligencia Artificial , asegurando su pertinencia

técnica, pedagdgica y contextual.

En esta etapa, el docente pasa del disefio a la produccidén de recursos concretos

que seran utilizados en la clase. Esto incluye tanto recursos tecnolégicos generados
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con IA como aquellos creados de forma tradicional pero adaptados para su

integracion.

Tabla 6. Elementos Recomendados de la fase Desarrollo de ADDIE

Elemento a Descripcion Herramientas sugeridas
desarrollar

Materiales de Guias, ejemplos, tutoriales, ChatGPT, Canva IA, Loom,
instrucciéon documentos base, videos, esquemas, SlidesCarnival, Deepseek

etc.

Actividades con IA

Tareas, simulaciones, proyectos o
ejercicios donde la |A apoya o guia el
proceso

Copilot, Replit, ClassPoint IA,
Kahoot IA

Recursos
adaptativos

Materiales ajustados a distintos niveles
o estilos de aprendizaje

Edpuzzle, Quillionz, Genially
con IA

Entorno virtual de
apoyo

LMS u otras plataformas donde se
centraliza el material y se gestiona el
avance

Moodle, Google Classroom,
Notion IA

Rubricas y criterios
de evaluacion

Instrumentos para valorar el
desempeio del estudiante y su
interaccion con la IA

Rubistar, QuickRubric,
formularios integrados,
ChatGPT

Fuente: elaboracion propia

Durante esta fase, la IA puede ser utilizada de forma activa para acelerar la creacién

de materiales didacticos, personalizar contenidos y reducir la carga operativa del

docente. Algunos ejemplos incluyen:

Creacién de guias paso a paso con ChatGPT, ejemplo de prompt “Elabora
un tutorial introductorio para explicar como funciona un algoritmo de
ordenamiento’.

Generacion de preguntas tipo test o quizzes interactivos a partir de contenido
del curso.

Produccion de esquemas visuales o0 mapas conceptuales con herramientas
como Canva |IA o MindMeister.

Desarrollo de retroalimentaciones automaticas basadas en las respuestas
del estudiante mediante |A generativa.

Estas herramientas deben ser adaptadas al nivel de la asignatura, con un

lenguaje técnico preciso, evitando automatismos poco relevantes.

Asi mismo, para garantizar la calidad y pertinencia de los recursos, se recomienda

verificar que estén alineados a los objetivos SMART y las competencias de la

unidad, los contenidos sean comprensibles para el nivel técnico del estudiante,
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permitan la interaccion y participacion activa, ademas se incorporen elementos
éticos en el uso de |IA (ej. indicacion del uso de IA en el material) y finalmente estén

disefados para ser usados en contextos presenciales, virtuales o hibridos.

Como resultado de la fase de desarrollo, el docente debe disponer de un conjunto
organizado de materiales y recursos didacticos disefiados para integrar la

Inteligencia Atrtificial en el proceso de ensefanza-aprendizaje.

H. Fase D — IMPLEMENTACION

Aqui el objetivo es aplicar la estrategia de ensefianza disefiada con apoyo en
inteligencia artificial, gestionando el proceso en el aula (fisica o virtual),
promoviendo la participacion activa del estudiante y monitoreando el desarrollo de

las actividades mediante un acompafnamiento pedagogico continuo.

Durante esta fase, el rol del docente como facilitador, mediador y guia es esencial.
En este contexto la IA puede es importante para apoyar el aprendizaje, sin
embargo, es el docente quien debe dar el sentido, estructura y acompafamiento

durante todo el proceso.

A continuacién, se presentan las principales claves para una implementacion

efectiva:

Tabla 7. Calves para la fase de Implementacion de ADDIE

Clave Descripcion

Explicar claramente el uso Al inicio, el docente debe presentar la herramienta a utilizar, su

de lA proposito pedagogico y como se usara en la actividad.

Integrar la IA como parte de  La herramienta no debe ser un afiadido aislado, sino parte

una secuencia didactica organica del proceso de ensefianza-aprendizaje.

Monitorear el uso de IA Es clave observar como los estudiantes interactuan con la IA,

durante la clase resolver dudas y guiar el uso responsable.

Fomentar la reflexion Después de una actividad, se debe propiciar un momento para

posterior al uso de IA analizar qué se aprendi6, como ayudé la IA 'y qué limitaciones
tuvo.

Ajustar en tiempo real si es La flexibilidad es clave. Si una herramienta no funciona o el

necesario grupo no la comprende, se debe adaptar la dinamica.

Fuente: elaboracién propia
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En esta fase se recomienda segun el tipo de asignatura, contenido o momento del

curso, las siguientes actividades:

Resolucién de problemas con ChatGPT: El estudiante plantea una duda o
describe un codigo, y la |A responde; luego debe explicar con sus palabras
si la respuesta es valida y como la aplicaria.

Ejecutar tareas en grupo con IA: Los grupos eligen una herramienta de |IA
para resolver un desafio técnico, documentan el proceso realizado, y
finalmente presentan un analisis de su experiencia.

Para el Aula invertida mediante IA: El docente debe asignar un recurso
generado con |A (video, lectura, resumen), los participantes podran revisar
en casa, posteriormente en la clase se dedican a resolver dudas o aplicar lo
aprendido.

Gamificacion apoyada por IA: Uso de plataformas con IA que adaptan

preguntas y retos segun el desempefio del estudiante.

Es importante recalcar en esta fase el docente debe desempefiar un rol de

acompanamiento continuo, observando no solo que los estudiantes completen las

actividades, sino durante el proceso de como las realiza, cuales son dificultades

que surgen, y como reaccionan al uso de |IA; esto permitira que el uso de la IA no

se desvie de forma mecanica, asi mismo sera oportuno aplicar los ajustes y

recopilar datos para la fase de evaluacion.

Se recomienda:

Registrar observaciones en una bitacora de clase.
Utilizar formularios rapidos de retroalimentacion al finalizar la sesion.

Promover la autoevaluacion del estudiante sobre su aprendizaje con IA.

Al culminar esta etapa, luego de ejecutar las actividades panificadas con IA con el

acompanado activo del docente durante el proceso, exista de manera documentada

las observaciones, son la clave sobre la experiencia del estudiante, el
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funcionamiento de las herramientas y la dinamica aplicada en la ensefanza. Este

registro sera la base para la evaluacion de la estrategia y su futura mejora.

I. Fase E — EVALUACION

Para esta fase el objetivo es realizar una valoracién efectiva de la estrategia de
ensefanza aplicada con inteligencia artificial, estos resultados estaran en términos
de logro de competencias o resultados de aprendizaje de participacion estudiantil,
el uso ético de la tecnologia y la mejora continua del proceso formativo, es decir

permitira tener una retroalimentacion para futuras implementaciones.

En esta fase, se sugiere aplicar una evaluacion total, que contemple distintos

momentos, se recomienda lo siguiente:

Tabla 8. Tipos de evaluacién recomendados en fase Evaluacién de ADDIE

Tipo de evaluacién

Descripcion

Instrumentos sugeridos

Formativa Se realiza durante el proceso de Checklists, observaciones de
ensefanza para identificar clase, rubricas analiticas, |A para
dificultades y ajustar la estrategia en retroalimentacién inmediata
tiempo real.

Sumativa Se ejecuta al final de una unidad o Examenes, productos finales,

proyecto para valorar si se
alcanzaron los resultados de
aprendizaje esperados.

informes técnicos, proyectos con
evaluacion automatizada

Autoevaluaciéon vy
coevaluacion

Permite a los estudiantes reflexionar
sobre su desempefio y valorar el
trabajo de sus pares.

Formularios con escala Likert,

Evaluacién de la
estrategia

El docente analiza la pertinencia del
uso de IA, su impacto en el
aprendizaje y su viabilidad para
futuras clases.

diarios reflexivos, matrices de
evaluacion
Bitacora docente, fichas de

evaluacion docente, encuestas a
estudiantes

Fuente: elaboracion propia

La inteligencia artificial en esta fase no queda desapercibida, aqui se puede utilizar
tanto para mejorar la eficiencia como para personalizar la retroalimentacion, se

remienda las siguientes herramientas:

e Plataformas adaptativas como Quizizz Al o Edpuzzle con IA permiten
generar cuestionarios automaticos que se adaptan al nivel del estudiante.
ChatGPT,

retroalimentaciones automaticas para tareas escritas o practicas.

e |A generativa (como deepseek) puede sugerir
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e Aplicar el analisis predictivo con herramientas avanzadas para identificar
estudiantes en riesgo de bajo rendimiento con base en sus patrones de
interaccion, puede ser ChatGPT, deepseek, entre otras.

e La calificacién automatizada en base a productos presentados por los
estudiantes puede aplicarse para preguntas objetivas o tareas

recurrentes, siempre supervisada por el docente.

Nota: la evaluacion mediada por IA debe ser en todos los casos de manera
complementaria y no sustitutiva. La participacion y el juicio del docente sigue siendo

insustituible.

Al finalizar esta etapa, se espera que el docente cuente con evidencia documentada
del impacto ocurrido al aplicar la estrategia basada en IA, de los logros alcanzados,
y cuales seran los aspectos por mejorar, asi como también del analisis critico del

uso de herramientas.

J. Componentes adicionales de apoyo

Para esta secciodn se presenta algunas de las herramientas de inteligencia artificial
que pueden ser utilizadas por los docentes de la carrera de Desarrollo de Software
para apoyar sus estrategias de ensefianza. La eleccion de estas herramientas se
basa en criterios de accesibilidad, aplicabilidad, facilidad de uso y alineacion con el

perfil de egreso de nivel tecnoldgico.

Antes de integrar cualquier herramienta, se recomienda que el docente evalue y

puede realizar mediante las siguientes preguntas:

» Finalidad pedagdgica: ;Qué aporta al proceso de ensenanza-aprendizaje?

o Accesibilidad: ¢ Es gratuita, requiere instalacién o cuenta institucional?

e Nivel de complejidad: ¢Es apropiada para el nivel del estudiante y del
docente?

. FEtica y privacidad: Qué datos recopila? ;Cémo maneja la autoria de los

contenidos?
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« Adaptabilidad: ¢ Permite personalizar recursos o respuestas?

La tabla a continuacion presenta una clasificacion funcional de las herramientas de
inteligencia artificial segun su aplicabilidad en la ensefianza técnica, esta seleccion
tiene como finalidad ofrecer a los docentes una referencia practica para incorporar
progresivamente tecnologias inteligentes en sus clases, considerando criterios de

facilidad de uso, pertinencia en el proceso de ensefianza y nivel de complejidad:

Tabla 9. Recomendaciones de inteligencia artificial para uso en clase siguiendo ADDIE

Funcionalidad Herramienta de Uso en clase Nivel
1A sugerido
Generacion de contenido  ChatGPT Generar explicaciones, guias, Todos los
educativo (OpenAl) ejemplos, codigos, resuimenes  niveles
Asistencia en GitHub Copilot/  Sugerir cédigo en tiempo real, Medio y
programacion Replit detectar errores, comentar avanzado
Ghostwriter scripts

Creacion de Canva IA/ Tome Disefiar recursos visuales, Basico y
presentaciones y infografias, presentaciones medio
visuales atractivas
Evaluaciéony ClassPoint IA, Crear quizzes adaptativos, Todos los
retroalimentacion Quillionz, evaluaciones formativas con niveles
automatizada Edpuzzle IA retroalimentacion
Analisis de desempefo o  Khan Academy Personalizar rutas de Medio
patrones con |A, Socrative  aprendizaje, detectar

dificultades
Disefio grafico e DALL-E, Craiyon = Generar imagenes Medio
ilustracion personalizadas para

contenidos o proyectos
Creacion de mapas MindMeister |A, Representacion visual de Todos los
mentales y esquemas Whimsical conceptos complejos niveles
Asistentes virtuales o Poe, Perplexity Responder preguntas Medio y
chatbots educativos IA frecuentes, simular avanzado

conversacion sobre temas

técnicos

Fuente: elaboracion propia

Nota: Algunas herramientas como GitHub Copilot o Edpuzzle pueden requerir
cuentas educativas o integracién previa con plataformas institucionales, también se

recomienda tener en cuenta:

e Empezar por una herramienta a la vez, probandola primero como docente
antes de introducirla al aula.
o Explicar claramente a los estudiantes cdmo se usara, su propédsito y sus

limitaciones.
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e Acompafiar el uso con preguntas reflexivas, no solo con instrucciones
técnicas.

e Monitorear el impacto pedagdgico, no solo el atractivo tecnologico.

e Evaluar con sentido ético qué parte del trabajo ha sido generada por IA'y

cual es produccion auténtica del estudiante.

K. Buenas practicas para el uso ético y responsable de la IA en educacién

La integracién de la inteligencia artificial en los entornos educativos, si bien
representa una oportunidad significativa para innovar en los procesos de
ensefanza-aprendizaje, también implica riesgos y desafios éticos que deben ser
gestionados con responsabilidad. El docente, en su rol de ensefar, no solo debe
preocuparse por la aplicacion técnica de las herramientas, sino también por sus

implicaciones éticas, sociales y pedagogicas.

Para que el uso de la IA sea estratégicamente valida y formativamente justa, se
deben observar principios fundamentales de ética educativa, tales como la
transparencia, la autoria, la equidad y la privacidad de los datos (UNESCO, 2021),
estas consideraciones son especialmente relevantes en carreras de caracter
técnico, donde los estudiantes estan en constante formacién ya sea como usuarios

o incluso como posibles desarrolladores de tecnologia inteligente.

En espacios educativos de formacion técnica como es la carrera de Desarrollo de
Software, los estudiantes estdn en formacion para interactuar y desarrollar
soluciones tecnolégicas mediante aplicacion de algoritmos y codificacion de
programas por lo que es fundamental que aprendan a usar la IA con conciencia
critica y sentido ético desde su experiencia como aprendices. Los siguientes
principios ofrecen una guia practica que garantiza el uso pedagdgicamente y

éticamente sustentable de la |IA, estos son:
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Tabla 10. Propicios para buenas practicas de uso de la IA en el aula

Principio

Aplicacion en el aula

Transparencia

Informar a los estudiantes cuando se utiliza 1A, explicar su

funcionamiento basico y los criterios detras de sus respuestas o
decisiones.

Autoria y originalidad

Fomentar la produccién auténtica del estudiante. Si se usa IA para

apoyar tareas, debe indicarse qué parte fue generada por la
herramienta.

Privacidad y
seguridad de datos

Evitar exponer informacion personal del estudiante en plataformas
abiertas. Usar herramientas que cumplan con normativas de

proteccion de datos.

Equidad de acceso

Asegurar que todos los estudiantes puedan utilizar la herramienta

(conectividad, dispositivos, comprensién).

No discriminacion
algoritmica

Reflexionar sobre posibles sesgos en los resultados generados por
IA. Promover una mirada critica del estudiante frente a las respuestas.

Fuente: elaboracién propia

Cabe recordar que la implementacion de la inteligencia artificial no depende

Unicamente de las herramientas utilizadas, sino también de cdmo el docente las

integra y pone en practica de forma diaria. A continuacion, se proponen un conjunto

de buenas practicas docentes que orientan el uso pedagdgico, ético y formativo de

la IA en el aula.

Tabla 11. Practicas sugeridas para aplicacion de la IA en el aula

Practica sugerida

Aplicacién concreta

Justificar el uso de la
herramienta IA

Antes de usar una IA, explicar a los estudiantes para qué se
usara, como funciona y qué se espera aprender con ella. Esto
promueve transparencia y sentido pedagdgico.

Promover la
construccion
conocimiento

co-
del

Usar la IA como herramienta de apoyo, no de reemplazo. Por
ejemplo, pedir al estudiante que modifique, analice o mejore una
respuesta generada por la IA.

Incluir la IA como parte del
proceso, no del resultado
final

Evaluar como el estudiante usa la IA (preguntas que hace,
interpretacién de respuestas, mejoras que realiza), no solo el
producto terminado.

Fomentar la autorreflexion
del estudiante

Solicitar reflexiones escritas o discusiones grupales donde el
estudiante analice como le ayud6 la IA, qué limitaciones
encontré y qué aprendioé del proceso.

Observar, guiar y retroalimentar el uso de IA en clase. No dejar
que el estudiante trabaje de forma aislada con la herramienta sin
mediacion.

Asegurar el
acompainamiento docente
activo

Generar acuerdos éticos

sobre el uso de IA en clase

Definir junto al grupo cuando se permite su uso, cémo se debe
citar o reconocer su intervencion y qué se considera un uso
responsable.

Verificar el acceso equitativo
a la tecnologia

Asegurar que todos los estudiantes cuenten con los recursos
minimos para usar la herramienta (dispositivo, conexion, nivel
de comprension). En caso contrario, prever actividades
alternativas.

Fuente: elaboracion propia
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L. Consideraciones finales para la sostenibilidad de la estrategia

La implementacion de una estrategia de ensefianza basada en inteligencia artificial
no debe concebirse como una accién aislada o puntual, sino como un proceso
progresivo, reflexivo y sostenible en el tiempo. Con la finalidad de lograr su
continuidad y se replique en la carrera de Desarrollo de Software conjuntamente
con otras areas del Instituto Superior Tecnolégico Tena, es necesario contar con
diversos factores institucionales, pedagdgicos y tecnoldgicos, cuyo éxito dependera
en gran medida de la preparacion docente. Por ello, se recomienda que el Instituto
fortalezca espacios de actualizacion en procesos de ensefianza y tecnologias,

incluyendo:

« Capacitaciones periddicas sobre herramientas de |A aplicadas a la docencia.
« Espacios de co-formacion entre pares (comunidades de practica).

e Acceso a materiales de autoaprendizaje, plantillas y tutoriales guiados.

« Disefio de una politica institucional de innovacion educativa basada en

evidencia.

Si bien la guia ha sido pensada para la carrera de Desarrollo de Software, su

estructura es flexible y puede ser replicada en otras carreras técnicas, adaptando:

e Los contenidos tematicos.
o Las herramientas especificas segun la disciplina.
e Los niveles de complejidad en el uso de IA.

o El enfoque de competencias por carrera.

Para garantizar la sostenibilidad, es clave que el proceso no recaiga unicamente en

la voluntad del docente. La institucion debe:

« Designar responsables de innovacion educativa o tutores tecnoldgicos.
e Incluir el uso pedagogico de la IA en el plan de mejora académica.
e Proporcionar recursos tecnolégicos minimos (internet, acceso a plataformas,

software, cuentas instruccionales educativas para optimizar el acceso).
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« Establecer normativas claras sobre el uso ético de tecnologias en el aula.

La sostenibilidad de esta estrategia dependera del compromiso docente, del
respaldo institucional y de la evaluacion continua de su impacto. Se espera que
esta guia sirva como punto de partida para la transformacién pedagdgica en
carreras técnicas, y que se convierta en una herramienta viva, capaz de adaptarse

a nuevas tecnologias, entornos y necesidades educativas.

3.2. Evaluacion de resultados

Para la confirmar la utilidad y eficiencia de la estrategia propuesta, se realizé un
ejemplo de planificacion aplicado en el contexto de la carrera de Desarrollo de
Software del Instituto Superior Tecnoldgico Tena, la asignatura que se selecciono
fue Base de Datos con las tematicas de consultas SQL con operadores logicos, por
su potencial para integrar herramientas de inteligencia artificial en la ensefianza de

contenidos técnicos.

La dinamica de ejecucion de la clase fue estructurada conforme al modelo ADDIE,
incluyendo fases de diagndstico, disefio instruccional, desarrollo de materiales,
ejecucion en el aula y evaluacion de resultados. Mediante la herramientas ChatGPT
se realiza asistencia técnica y retroalimentacién automatizada, Canva para
representar graficamente la légica de las consultas, y entornos locales como
XAMPP con su herramienta PHPMYAdmin para validar los ejercicios, el detalle
completo del ejemplo aplicado se encuentra en el Anexo N° 4 de este documento,

incluyendo la planificacién por fases, paso a paso.

Este ejercicio permitio evidenciar la viabilidad de aplicar la estrategia en el proceso
de ensefianza, su pertinencia técnica y su alineacién con las competencias del perfil

de egreso. Asi como también la posibilidad de aplicar en diferentes asignaturas.
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CONCLUSIONES

e ElusodelalA en el proceso de educativo brinda diferentes posibilidades para
la personalizacion del aprendizaje, la automatizacion tareas repetitivas y el
fomento de las competencias digitales en tanto para docentes como para
estudiantes. Sin embargo, se evidencio que en el contexto de la carrera de
Desarrollo de Software aun predomina el uso de métodos tradicionales con
escasa incorporacion de estos recursos digitales, esto limita la innovacién

del proceso de ensefianza y la adaptacion al entorno digital actual.

¢ Al diagnosticar las estrategias que los docentes de la carrera de Desarrollo
de Software utilizan en su proceso de ensefanza, desde el punto de vista
del analisis de los datos recolectados, permitié confirmar que, si bien existe
una actitud favorable hacia la integracion de tecnologias emergentes,
también se identificd una falta de formacion especifica y estructurados que

orienten la aplicacién de IA en la ensefanza técnica.

e La guia desarrollada basada en el modelo ADDIE, articula fases progresivas,
actividades practicas, herramientas de IA accesibles y criterios de
evaluacion, lo que la convierte en un recurso de alto valor para la mejora del
proceso de ensefianza. Su aplicacion permitira fortalecer las competencias
docentes, dinamizar los entornos de aprendizaje y favorecer a una

educacioén técnica mas personalizada e innovadora.
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RECOMENDACIONES

¢ Al Instituto Superior Tecnoldgico Tena, implementar programas de formacion
continua dirigidos a docentes, enfocados en el uso pedagdgico de
herramientas de inteligencia artificial, con el fin de fortalecer sus

competencias digitales y didacticas.

e A la Carrera de Desarrollo de Software aplicar la guia propuesta de forma
piloto en asignaturas clave de la carrera de Desarrollo de Software,
evaluando su impacto en el aprendizaje y retroalimentando su contenido con

base en los resultados obtenidos.

e De forma general se recomienda, establecer politicas institucionales que
fomenten la innovacion educativa mediante el uso de IA, promoviendo una
cultura de transformacion digital alineada a las demandas del sector

tecnoldgico y las tendencias globales.
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ANEXOS

Anexo 1.Instrumento para la recoleccion de datos

CUESTIONARIO PARA DOCENTES DE LA CARRERA DE DESARROLLO DE

SOFTWARE DEL INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO TENA

Objetivo: Diagnosticar las estrategias que los docentes de la carrera de Desarrollo de Software utilizan
en su proceso de enseflanza y su grado de integracion de herramientas de IA

Instrucciones:
Responda con claridad y honestidad las siguientes preguntas abiertas y semiabiertas. La informacién
obtenida serd estrictamente confidencial y utilizada inicamente con fines académicos.

SECCION 1: INFORMACION GENERAL DEL DOCENTE

1.

2

JCu

|

]

O

(] 7a10 afios
O

(Ha

|

(|

antos anos de experiencia docente tiene en la carrera de Desarrollo de Software?
Menos de 1 afio
1 a 3 afios
4 a 6 afios

Mas de 10 afios

recibido formacion previa sobre metodologias activas o innovadoras en educaciéon?
Si
No

Si su respuesta es "Si", especifique brevemente cual:

3. Evalie su conocimiento general sobre Inteligencia Artificial aplicado a 1a educacion:

aooon

Muy bajo
Bajo
Medio
Alto
Muy alto

SECCION 2: ESTRATEGIAS ACTUALES DE ENSENANZA

4. Estrategias Metodoldgicas en la Ensefianza en la carrera de Desarrollo de Software
Indique con qué frecuencia utiliza las siguientes estrategias metodologicas en sus clases,
utilizando la siguiente escala:

Estrategias metodolégicas 1 2 3 4 S
& g Nunca | Raravez | A veces Frecuentemente | Siempre

Clase magistral tradicional 0 ] ] ] 0
Aprendizaje basado en
proyectos (ABP) - H D d D
Aprendizaje colaborativo O O O O O
Aprendizaje basado en
problemas (PBL) o O - O U
Aula invertida (Flipped
classroom) - - - - o
Otras (especifique):

O O O O O
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5. ¢(Con qué frecuencia utiliza Tecnologias Digitales en sus clases?

Siempre
Frecuentemente
Ocasionalmente
Rara vez
Nunca

OO0 0e

Indique brevemente qué tecnologias utiliza:

6. Dificultades en la Implementacion de Tecnologias Digitales
A continuacion, se presentan posibles dificultades al implementar tecnologias digitales en sus
clases. Indique en qué medida ha experimentado cada una de ellas, utilizando la siguiente escala:

Dificultades

1
Nunca

2
Rara vez

3
A veces

4
Frecuentemente

5
Siempre

Falta de capacitacion

Infraestructura insuficiente

Falta de recursos
econdémicos

Poca motivacion o
resistencia al cambio

Limitaciones de tiempo

Otras (especifique):

oo o|o|oio

Oo|olo|oo;o

Oo@go|o|oig

oo o|o|oio

o Qo o|o|oio

7. Integracion de Tecnologias Digitales en la Ensefianza
Indique con qué frecuencia utiliza las siguientes tecnologias digitales en sus clases, utilizando la

siguiente escala:

Uso de tecnologias digitales
en la ensefianza

Nunca

2
Rara vez

3
A veces

4
Frecuentemente

5
Siempre

Presentaciones digitales
(PowerPoint, Canva, Genially,
etc.)

O

O

O

0O

Plataformas de gestion de
aprendizaje (Moodle, Google
Classroom, etc.)

O

Recursos interactivos
(simuladores, laboratorios
virtuales, etc.)

Uso de software especializado
en programacion y desarrollo
(IDE, GitHub, etc.)

Evaluaciones en linea
(formularios de Google,
Kahoot, Socrative, etc.)

Inteligencia Artificial en la
ensefianza (ChatGPT, Copilot,
asistentes de cddigo, etc.)

Otras (especifique):
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8. Factores que Facilitan el Uso de Tecnologias Digitales
Indique en qué medida cada uno de los siguientes factores ha facilitado su uso de tecnologias
digitales en la ensefianza, utilizando la siguiente escala:

- 1 2 3 4 5
Factorcs Ircllitadores Nunca | Raravez | A veces Frecuentemente Siempre
Capacitacion institucional O O O O Od
Apoyo técnico continuo a ] O a a
Disponibilidad de
infrgestructura adecuada - - - - -
Motivacién personal O O O O Od
Apoyo de colegas ] O d a a
Otras (especifique):

O O O O O

SECCION 3: PERCEPCION SOBRE INTELIGENCIA ARTIFICIAL EN LA ENSENANZA

9. Percepcion sobre la Incorporacion de Inteligencia Artificial en 1a Ensefianza
Indique en qué medida esta de acuerdo con la siguiente afirmacion:
"La incorporacion de Inteligencia Artificial puede mejorar el proceso formativo en la carrera de
Desarrollo de Software.”
[l 1= Totalmente en desacuerdo
[l 2=En desacuerdo
[[] 3 =Ni de acuerdo ni en desacuerdo
[[] 4=De acuerdo
[] 5= Totalmente de acuerdo

10. Necesidad de Capacitacion para Implementar IA en la Ensefianza
Indique en qué medida considera necesaria cada uno de los siguientes tipos de capacitacion para
implementar Inteligencia Artificial en sus clases, utilizando la siguiente escala:

1 2 3 4 5

Tipos de capacitacion Nada Poco Moderadamente Bastante Muy
necesario | necesario necesario necesario necesario

Talleres practicos
sobre IA aplicada a la O O O O O
educacion
Cursos teoricos sobre
fundamentos de IA O - o~ O O
Ejemplos practicos
concretos de IA en la O O O O O
enseflanza
Guias digitales y
recursos de a O O a a
autoaprendizaje
Soporte técnico y
asesoria personalizada O O - O -
Otras (especifique):

a O O a a
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11. Barreras para la Implementacion de Inteligencia Artificial en el Instituto
Indique en qué medida considera que los siguientes factores representarian una barrera para la
implementacion de Inteligencia Artificial en la ensefianza, utilizando la siguiente escala:

71

1 2 3 4 5
ROSTIRESDNIEDS INESaOm . l-’oco . Moderada | Considerable Critica
barrera significativa

Falta de conocimiento
técnico del docente sobre E O O O O
1A
Infraes’m‘gcm_ra _ O O O o o
tecnoldgica limitada
Resistencia al cambio por
parte del personal docente - - O - -
Costos econdmicos
asociados a la O a O O O
implementacion de IA
Falta de apoyo
institucional para la O a O O O
adopcion de IA
Otras (especifique):

O a O O O

SECCION 4: ELEMENTOS PARA UNA GUIA DE IMPLEMENTACION DE IA

12. Elementos Claves en una Guia para la Implementacion de IA
Indique en qué medida considera que los siguientes elementos deberian estar incluidos en una guia
para la implementacion de Inteligencia Artificial en la ensefianza, utilizando la siguiente escala:

Elementos de la guia 1 2 3 4 5
Nada Poco Moderadamente | Importante | Muy
importante | importante | importante importante

Tutoriales practicos paso a

paso sobre herramientas de O O O O a

TA

Recomendacion de

software especifico para la a a O O a

ensefianza

Ejemplos de aplicacion real - . O = O

en el aula

Estrateg1a§ para evaluar el = O O L =

aprendizaje con IA

Listado de recursos

gratuitos sobre IA a a O O a

educativa

Recomendaciones éticas y

legales sobre el uso de IA - - - il -

Experiencias de docentes

que han implementado IA O O O O O

en la ensefianza

Otro (especifique):

| a O O a




13. Habilidades Fundamentales para la Integracion de IA en la Ensenanza
Indique en qué medida considera necesarias las siguientes habilidades para integrar efectivamente
herramientas de Inteligencia Artificial en sus clases, utilizando la siguiente escala:

Habilidades
necesarias

1 (Nada
necesario)

2 (Poco
necesario)

3
(Moderadamente
necesario)

4
(Bastante
necesario)

5 Muy
necesario)

Uso basico de
herramientas de IA
para la educacion

O

O

a

O

O

Conocimiento
pedagogico para
integrar IA en
estrategias de
ensefianza

Manejo ético y legal
del uso de IA en el
aula

Resolucion basica de
problemas técnicos
relacionados con IA

Disefio de actividades
didacticas con IA

Evaluacion del
impacto del uso de IA
en el aprendizaje de
los estudiantes

Otro (especifique):

SECCION 5: REFLEXION GENERAL

14. Necesidad de Adaptar Estrategias de Ensefianza hacia la Incorporacion de IA
Indique en qué medida esta de acuerdo con la siguiente afirmacion:
"Es necesario adaptar las estrategias de enserianza hacia la incorporacion de Inteligencia
Artificial en la carrera de Desarrollo de Software.”

4 = De acuerdo

ooonon

1 = Totalmente en desacuerdo
2 = En desacuerdo
3 = Ni de acuerdo ni en desacuerdo

5 = Totalmente de acuerdo

Pregunta complementaria:
Si su respuesta es 3 o inferior, indique las razones o preocupaciones que tiene respecto a la
urgencia de esta adaptacion:
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15. Prioridad de la Implementacion de IA en la Educacion Técnica y Tecnologica
Indique en qué medida esta de acuerdo con la siguiente afirmacion:
"La implementacion de Inteligencia Artificial en la educacion técnica y tecnolégica deberia ser una
prioridad institucional.”

1 = Totalmente en desacuerdo

2 = En desacuerdo

3 =Ni de acuerdo ni en desacuerdo
4 = De acuerdo

5 = Totalmente de acuerdo

aoonon

Pregunta complementaria:
Si su respuesta es 3 o inferior, indique las razones o preocupaciones que tiene respecto a esta
afirmacion:

jGracias por su valiosa colaboracion!
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Anexo 2. Validacién de Expertos

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
POR JUICIHD DE EXPERTOS

Tenz 20 de marzo de 3025

Estimadn Experto Exalnador
Presentz -

Estimado experto, sclidto muy comedidaments su colzboracion en la valoracicn de la nibrica
adjunts, con 13 finalidad que sea revisada v analizads en hese @ custmo oriterios de eveluacidn
[SUFIIENCIA, CLARIDAD, COHEREMCIA y RELEVANCIA), velorizando snire 1 v 5 el mivel
delb:ﬂndellummundeerlemmdedamsmdetaﬂnamm

A. DATOS GENERALES
Apellidos y nombres del experto: LARAPILCO [TALO MARCELO

Cedula: Mo-: DE3454354
Grado acadéemico del experto:

v D ) e Educacion Superior

v Magicter en docenda de las dencizs informaticas

+  Ingerdero en sistemas e mformstca

v Tecpdlogo en informética progTamacicn v andlisis de sistemas

Cargo: Docentz Tesmpo completo v Encarpado de la Formacion del Entormo Labora Real del
Instinto Superior Tecnoddgico Tena.

Apellides ¥ Nombres del Investipador: Juzn Dizso Rojas Escanddn

Titule de la investigacion: ESTRATECLA OE ENSENANZA BASADAEN
INTELIGENCIA ARTIFICIAL PARA [ A CARRERA DE DESARROLLO DE SOFTWARE.

Nombre del Instrumemnta: CUESTIONARID PARA DOCENTES DE LA CARRERA
DE DESARROLLO DE SOFTWARE DEL INSTITUTO SUPERIOR TECHNOLOGICO TENA

B. CRITERINS DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO

MIWEL DE LOGRD
E il e Wedo Bajo Wo camgle | Valorarson
14 B3 12 el criterio (1] | obtenida |
Los iemzsan | 2= deben Lesfieres miden Las femsna 3on | Kingan fem
safidenies I'\u:rrm;l aigun apeciods v | sufldesi=zpam 5= eipcionn
miguncE fmme dimereie, pecno | medels ams rrade
SUFICIENCA parm podar oorespondende | dmenzies dimenson g
=k jaz dirmeresion: ot
dimersicne
Lo Rermsen | Cupsquiss ums | S e ke Exisian i gue | Toos neme
dieres. Sesen mdiicedon may | muches: o esiEn dass, =0 50N Chras
ERMTENOE K monaciion e miodTCaciones o =0n BThAgUIs. ¥ 0
CLARIDAD Crimty migurcs deios uma modioadon =rmbigaces 5
agezuady Eminczemios | muy prende en el
fens s de e polabees
aderuadas.
COHERENCLA | Loz fere se Loz femsberen | Algunas nems Wa ey de Todas s 5
Ercuesbee ums riacion Benen U reiscide | ks femsm em= =0
compiemmesis | modemdscon | maghie oo s anes aistion Sare pEACIOS
sigdormac oon | drension que dirmarior 1aghs con I iogice canle
i dmessicn =513 midiends dmensioe imension.
Lo= sen | Les iemsson Algaras nems Clasas f=ms Tl las
may reievenies | reinivemenie Bemen sigara pusden e Faprz dehen
jste sar Imizoaanies R U sirersdo s gus | sersimisadas
FELEVANCLA rchdda mkie 2sie. s ven ofeciado & | o semplamdos g
Ia medician de Is
dmensior.
Valoracion cuantitafiva | valoracion cualitaiva | Opinion ge aplicabilidad
CRITERIOS DE 1520 Aorinado Tialico — Aplicar
EVALUACION 1014 Cbservady Sibsanar icar
-2 Rechazado o valido — Replantear
Crpirion de aplicabalidad:

= El instrumento cumple con los requisitos para su aplicacion

Lugar v fechs Tena, 20 de
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FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
POR JUICID DE EXPERTOS

Ambato, 21 de marzo de 2025

Estimado Experto Evaluzdor
Presente. -

Estimado experto, solicito muy comedidamente su colaborscion en la valoracion de la ribrica
adjunta, con |a finalidad gue sea revisada y analizada en base a cuatro criteros de evalusdon
(SUFICIENCIA, CLARIDAD, COHERENCIA v RELEVANCIA), valorizando entre 1 ¢ 5 el nivel cel logro
del Instrumento de Recoleccion de datos conforme detallo s continuacion:

A DATDS GENERALES
Bpellidos y nombres del experto: Sanchez Reinoso Rina Katherine

Cedula: N°-: 1503157175
Grado academico del experto:

¥ Magister en Docencia y Curriculo para la Educadion Superior

v Ingeniers de Sistemas y Computacion
Cargo: Coordinadora de Maestrizs en Educacion PUCESA
Apellidos y Mombres del Investigador: Juan Diego Rojas Escandon

Titulo de ls investigncion: ESTRATEGIA DE ENSERANZA BASADA EM INTELKGENCIA ARTIFICIAL
PARA LA CARRERA DE DESARROLLD DE SOFTWARE.

Nombre del Instrumento: CUESTIOMARID PARA DOCENTES DE LA CARRERA DE DESARROLLO DE
SOFTWARE DEL INSTITUTD SUPERIOR TECNOLOGICO TENA

B. CRITERIOS DE EVALUACISN DEL INSTRUMENTO

NIVEL DE LOGHED
et Hotabie At Wedio Bajo Wo cumple | Valoracsn
5 4] 13} 12 &l criterio 1) | obeenida
Lo flerms =on 5 deben L= fems maden (=i o= | Mngn =m
suficienies inementr sgin =pedn de b | suficeni=s pam | == reincioma
siguncs ilems dimension, peronc | medir b2 para medirla
SUFILIERCIA pam poder comesponden dels | dimersion dimersian i
evzhanr lers dimension okl
dimeriones
Lo= ferme son Serquereura | B fem reguiers Exsten feme que | Todos fems
clargs, Benen modfoacar muy | muches o esian darcs, o son daros
st y wspacifica de maodificacionss o non ambiguom. ¥ 0n
CLARIDAD sirbmge sigunos de los ura modficacion ambiguos: 5
adecundo fErmings enlos mury gesnde en el
e e die e psimbens.
adeudes
Lo flermes 5= Les flemes benen | Squnos dems M= mayoria de Todos oz
COHERENCIA encuenimn e pedacion fiemen une rdagion | b iz o flems no 5
compleiments | modemda con b | fangise con b Eenen redncan b mdsgen
dimension
réacaradocon | dimenson que logica con |s logica cn
| dimersiin e=ih midiendo dimension dimersicn.
Lo= flerms =on Lees flerms son Hgunos fems Cierlos feme Todos k=
muy rimmnkes | relebiaments ol T pueten sar s deben
RELEWANCIA y debe ar imporiaries relevanca loque efiminado sinque | == diminades 5
inchuido mide e =z ven sfecindn & | o remplazados
|m medicicn de b
dimension.
Waleracion cuanfitativa | Valoracion cuaiifativa | Opinion de aplicabilidan
CRITERIOS DE 1520 AprotEde Valida — Aplicar
EVALUACION 10-14 Ceenvado Subsanar y Aplicar
[ Rechazado No valido — Replantear

Oipinion de aplicabilidad:
Se considera Aplicable dentro del estudio estrategia de ensefianza basada en inteligencia artificial

para |z carrera de desarrollo de software.
Lugar y fecha: Ambato, 21 de marzo de 2025

FIRMA DEL EXPERTO



FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
PORJUKCID DE EXPERTOS

Ambato 21 de marzo de 2025

Estimada Experta Evaluadar
Presante.

Estimado expedo, solicito muy comedidamente su colaboracion en la valoracion de la

robrica adjunta, con La finalidad que sea revisads y analizada en base & custro critedos de
ewaluscian (SUFACIEMCLA, CLARIDAD, COHERENCIA y RELEVANCIA), valorizando entra 1y 5
ol niviel del logro del Instrumamo de Recoleccidn de datos conforme detallo 8 continuacicn:

A, DATOS GEMERALES )

Apellidos y nombres del experto: PAILIACHC MENAVERONICA MARIBEL
Cédula: N®= (502970238

Grado académico del experto:

¥ Magister en Cibesaguridad

¥ Magister en Gerencia Informatica, con mencidn en Redes y Desarrollo de Software
+ Diplomadao en Docencia Universitaria

¥ Ingeniera en sisternas informaticos

Carpo: Docente Tiempa completa en la PUCE Ambato
Apcllidos y Nombres del Investigador: Juan Diepo Fojas Escandan

Titulo de la investigacion: ESTRATEG 1A DE ENSE NANZA BASADA EN INTELIGEMCLA
ARTIFICEAL PARA LA CARRERA DE DESARROLLO DE SOFTWARE.

Hombre del Instrumento: CUEETIONARID PARA DOCENTES DE LA CARRERA Dif
DESARROLLO BE SOFTWARE DEL INSTITUTO SUPERIOR TECKOLOGICD: TENA

B. CRITERIOS DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO

CTERID MIVEL DE LOGRD
E'l'A.IJ.IARA Mothie [ = Bajo Wo cumple | Valoramon
14 [E]] JE] o criterio (1] | obtenida |
Lo riemes soni E= d=ben La=rizrms midern Los pems e son | Hingan dem
waficenies Incremenia migEn aspecizde i | cuficesizs par | e eiecons
iguncs s dirareioe, paono | reedels carm radr s
SUFICIENCIA pars poder Msnm!ienjeh dimercion dimensin §
el las dimersie ol
dimemiones
Lo Tiemes 5o Elr e BT Exisien riems gus | Todos feme
dere, feren modiicecke may | muchas o esen daess, | =0 s0n clams
semanica ¥ wrpecrion de madficackines o =on ambiguas. ¥ 08
CLARIDAD s miguncs de s ume modfioadon anbigens 5
mgeoada ernincs an o | gy prande en el
fierme usc de (e paiabme
aderuadas.

Lo fieme s Loz iemstenen | Algunas nems Unmayonzde | Todomios
encussban use reacion Bemen uma reiecie | los Rems no iems =0
COHERENCIA | compistamenis | modemsds con e | megibés con Banes siscion Baren pEsciae 5

sisdonsdc con | dimension qus dirsancior laghcs con la iogice con s
s dmessin st midierde dmesside dimension.
Lies s san L= imrms s Akguras e Cissias risms Todos ios
Ty rERvATED | PR fenen migura pusten e i deben
¥ debe ser Impomanes PEiEVENCE D guE efirsireyio s gue | sersimisadas
RELEVANCIA Inchaida mide iz, seven aieriado B | o eemplazades g
I mesdicion de s
dmension.
Valracion cuantilabva | waloracion cualitativa | Opinion oe aplicabilidad
CRITERIOS DE 15-20 Apeobada Walido — Aplicar
EVALUACION 1014 Obsenvady Sursanar y Apicar
k] Rechazada ho ko — Replantear

Ohpinian de aplicabilidad:

El cuestionario es clam, detallado y coherente cumple con ol abjetiv con ol cual fue
dissnado.

Lugar y fecha: Ambata, 21 de marzo de 2025

FARMA DEL EXPERTD
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Anexo 3. Plantilla de Aplicacion ADDIE

Plantilla para la planificacion de una clase con IA
Esta plantilla sirve como guia estructurada para que los docentes planifiquen de forma clara una
clase integrando herramientas de Inteligencia Artificial dentro de las fases del modelo ADDIE.

1. INFORMACION GENERAL

Asignatura [Nombre de la asignatura]

Unidad [Unidad tematica del plan curricular]
Tema especifico [Contenido a abordar]

Duracién de la clase [Minutos o ntimero de sesiones]
Modalidad Presencial / Virtual / Hibrida
Docente responsable [Nombre del docente]

2. ELPUNTO DE PARTIDA (Fase A — Andlisis: Se enfoca en entender a los estudiantes, el
contexto y las necesidades para planificar de forma efectiva.)

(Qué saben los estudiantes sobre este tema?

. Qué competencias se deben reforzar?

£ Qué limitaciones o fortalezas presenta el grupo?

£, Qué recursos tecnologicos se tienen disponibles?

3. RUTA DE APRENDIZAJE (Fase B — Diserio: Aqui se define qué se quiere lograr, como
se lograra y qué recursos se emplearan.)

Objetivo SMART

[Especificar un objetivo medible, alcanzable y temporal]

Perramicniascelia Aplicacion en la clase

utilizar
[ChatGPT] [Descripcion de como se aplicard]
[Canva IA, etc.] [Descripcion de como se aplicard]

Estrategia metodologica

[ABP, gamificacion, aula invertida, etc.]

Actividades Planificadas

[ABP, gamificacion, aula invertida, etc.]

Recursos necesarios

[Materiales, entornos, dispositivos, etc.]
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4. HERRAMIENTAS PARA ENSENA (Fase C — Desarrollo: Es el momento de crear o
adaptar materiales, recursos y entornos con apoyo de I4.)

[Guias, infografias, codigo base, formularios, etc.]

[Entornos fisicos, virtuales, etc.]

5. EJECUCION DE LA ENSENANZA (Fase D — Implementacién: Consiste en aplicar lo
planificado, guiando y observando activamente el uso de I4 por parte del estudiante.)

Momento Actividad Recurso IA aplicado Observacion

Inicio

Desarrollo

Cierre

6. REFLEXION (Fase E — Evaluacion: Se analiza el impacto de la estrategia, el aprendizaje
logrado y las oportunidades de mejora.)

Producto

[Materiales, entornos, dispositivos, etc.]

Rubrica de evaluacién o Instrumento

[Prueba, proyecto, presentacion, reflexion, coevaluacion]

Retroalimentacion

[Automatizada, docente, grupal, combinada]




Anexo 4. Ejemplo de aplicacion con ADDIE

Ejemplo aplicado de implementacion de la estrategia

1. INFORMACION GENERAL

Asignatura Base de datos

Unidad Consultas DML

Tema especifico Sentencias SQL basicas: SELECT, WHERE y
operadores ldgicos (AND, OR, NOT)

Duracion de la clase 6 sesiones de 60 minutos c/u

Modalidad Presencial / Virtual / Hibrida

Docente responsable Ing. Diego Rojas

2. ELPUNTO DE PARTIDA (Fase A — Andlisis: Se enfoca en entender a los estudiantes, el
contexto y las necesidades para planificar de forma efectiva.)

,Qué saben los estudiantes sobre este tema?

Los estudiantes conocen los fundamentos basicos del lenguaje SQL, han realizado consultas
simples con SELECT y comprenden el concepto de tabla relacional. Sin embargo, presentan
vacios al combinar condiciones logicas en clausulas WHERE.

. Qué competencias se deben reforzar?

Comprension de estructuras logicas en consultas SQL, aplicacion de operadores
condicionales (AND, OR, NOT), interpretacion de resultados segun criterios multiples, y
capacidad de construir consultas funcionales con base en requerimientos reales.

¢, Qué limitaciones o fortalezas presenta el grupo?

Como fortaleza, el grupo tiene familiaridad con XAMPP y bases de datos locales. Como
limitaciones, presentan dificultades para identificar errores logicos y tienden a copiar
ejemplos sin analisis critico. Algunos estudiantes tienen resistencia a la resolucion autdnoma
de ejercicios.

¢ Qué recursos tecnolégicos se tienen disponibles?

Laboratorio equipado con computadoras, conexion a internet estable, XAMPP instalado,
bases de datos de practica preconfiguradas, acceso a plataformas como Moodle y
disponibilidad para usar herramientas IA como ChatGPT en version gratuita.

3. RUTA DE APRENDIZAJE (Fase B — Diserio: Aqui se define qué se quiere lograr, como
se lograra y qué recursos se emplearan.)

Objetivo SMART

El estudiante sera capaz de construir y ejecutar consultas SQL utilizando SELECT, WHERE
y operadores logicos (AND, OR, NOT), aplicadas a una base de datos relacional de practica,
en un tiempo maximo de 45 minutos por actividad, con una precision del 80%.

Herramientas de IA a S
o Aplicacion en la clase

utilizar
Se utilizara para generar ejemplos de consultas SQL y brindar
retroalimentacioén automatica sobre consultas erréneas

ChatGPT . . o .
ingresadas por los estudiantes. También se empleard para
explicar la logica detras de las clausulas utilizadas.

Caiivi TA P Ecidctiait Se aplicara gl final c_le la sesion para que los estud1.antes creen
esquemas visuales (infografias o diagramas de flujo) que
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representen el razonamiento detras de sus consultas SQL
desarrolladas.

Estrategia metodologica

Aprendizaje Basado en Problemas (ABP) y Aula invertida.

Actividades Planificadas

e Revision previa de un caso-problema donde se solicita recuperar informacion de una base
de datos realista (clientes, productos, ventas).

e Desarrollo de consultas SQL de forma individual o en parejas con apoyo de ChatGPT
como asistente técnico.

e Presentacion de la consulta elaborada acompaiiada de una infografia que explique la
légica aplicada.

e Reflexion final grupal sobre el uso de IA y su aporte al proceso.

Recursos necesarios

e Computadora con XAMPP instalado.

Base de datos local precargada.

Acceso a internet.

Acceso libre a ChatGPT y Canva / Lucidchart.
Plataforma Moodle o Classroom para gestion de tareas.

4. HERRAMIENTAS PARA ENSENA (Fase C — Desarrollo: Es el momento de crear o
adaptar materiales, recursos y entornos con apoyo de IA.)
Materiales y recursos didacticos preparados:

e Guia paso a paso: Documento con indicaciones para realizar consultas SQL basicas
(SELECT, WHERE, AND, OR), incluyendo sintaxis, ejemplos y espacios para escribir
sus propias sentencias.

e Cédigo base: Archivo .sql con la estructura y datos precargados de una base de datos
ficticia (clientes, productos y ventas).

¢ Formulario digital: Formulario tipo Google Forms para reflexiones individuales al
final de la clase (retroalimentacion de la experiencia con IA).

¢ Infografia modelo: Ejemplo elaborado con Canva IA que explica graficamente como
funciona una consulta con operadores légicos.

¢ Prompts predisefiados: Lista breve de prompts para utilizar con ChatGPT, como:

o "Explicame como funciona la sentencia WHERE con dos condiciones..."
o "Corrige este codigo SOL y dime el error..."

Entornos fisicos y virtuales utilizados:
¢ Entorno fisico: Laboratorio informatico del instituto, con computadoras personales y
conexion ared interna y externa.
e Entorno virtual:
o XAMPP local como servidor de base de datos.
o ChatGPT (version gratuita) en navegador web.
o Moodle para la entrega de evidencias y retroalimentacion.
o Canva/Lucidchart IA como herramientas de produccion visual.

5. EJECUCION DE LA ENSENANZA (Fase D — Implementacién: Consiste en aplicar lo
planificado, guiando y observando activamente el uso de I4 por parte del estudiante.)

Momento Actividad Boural Observacion
aplicado




Inicio Se presenta una — Se activa el conocimiento previo
situacion problematica y se identifican las estrategias
donde se requiere que los estudiantes ya manejan.
extraer informacion Se registran sus propuestas
especifica de una base iniciales.
de datos relacional. Se
pregunta a los
estudiantes como
abordarian la solucion.

Desarrollo | Los estudiantes crean ChatGPT Se observa como formulan
consultas SQL en su preguntas, interpretan respuestas
entorno XAMPP. y corrigen su codigo. Se registra
Utilizan ChatGPT para si hay dependencia excesiva o
resolver dudas, autonomia.
identificar errores y
verificar sintaxis y
logica. El docente
circula, acompaia y
valida el uso adecuado
del recurso.

Cierre Cada estudiante elabora | Canva IA / Se evidencia el nivel de
una infografia o Lucidchart comprension a través de
diagrama de flujo IA representaciones visuales. Se
explicando la logica de valoran creatividad, claridad y
su consulta. Expone su capacidad de justificacion.
producto brevemente en
plenaria. Se genera
discusién sobre el
aprendizaje logrado y el
rol de la IA.

6. REFLEXION (Fase E — Evaluacién: Se analiza el impacto de la estrategia, el aprendizaje
logrado y las oportunidades de mejora.)
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Producto

e Consulta SQL funcional aplicada a una base de datos realista.
e Infografia o diagrama de flujo explicativo elaborado con IA.

Rubrica de evaluacion o Instrumento

Rubrica analitica.

o Excelente (109 | Satisfactorio (8— | Basico (6-5 Insuficiente (<5
Criterio
pts) 7 pts) pts) pts)
Correccion | La consulta esta La consulta La consulta La consulta no
sintacticay | correctamente contiene leves presenta funciona, no
légica de la | estructurada, sin errores errores aplica
consulta errores sintacticos o | corregibles y frecuentes o operadores
SQL légicos. Resuelve cumple incompletos, correctamente o
completamente el parcialmente con | con escasa no resuelve el
problema el requerimiento. | coherencia problema.
planteado. logica.
Claridad en | La infografia es Lainfografiaes | La infografia La infografia
la clara, visualmente comprensible, es confusa, esta ausente, mal
explicacién | organizada, incluye | aunque presenta | incompleta o elaborada o no
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visual elementos leves omisiones | poco reflejael
(infografia) | relevantes del o desorden en el | estructurada; contenido
algoritmo SQL y contenido. cuesta trabajado.
representa interpretarla.
correctamente el
proceso logico.
Reflexion Expresa de forma Describe el uso Menciona el No realiza la
personal critica'y de IA de manera | uso de IA pero | reflexion o
sobre el uso | estructurada como | general, sin no establece presenta
de IA la TA apoy6 su profundizar claramente su | respuestas
aprendizaje, demasiado en su | relacion conel | irrelevantes o
reconociendo impacto. aprendizaje. copiadas.

ventajas y limites.

Retroalimentacion

Combinada:

e Automatizada: ChatGPT sugiere correcciones o alternativas.

e Docente: Comentarios personalizados sobre desempefio y mejora.

e  Grupal: Discusion final colectiva sobre aciertos y dificultades.
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