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1.1. Antecedentes

Una adecuada gestiéon de proyectos se convierte en un factor clave de éxito en el
desarrollo de estos. Las normas y estdndares de gestidon de proyectos proponen el
empleo de medidas e indicadores, por tanto, las empresas de software organizan su
trabajo por proyectos. Sin embargo, a pesar del desarrollo vertiginoso de esta industria,
gran parte de los proyectos tienen inconvenientes en los tiempos de entrega, generando
informidad del cliente.

Los proyectos de IT reflejan sus inconvenientes con retrasos en la entrega e incorrecta
estimacion de los gastos asociados a estos. De esta manera la toma de decisiones
oportuna presenta como deficiencia la falta de insumos documentados.

Actualmente los proyectos de software se desarrollan dentro de entornos con intereses
financieros presionados, avances tecnoldgicos acelerados, equipos de trabajo
multidisciplinarios, recursos y tiempos pequefios. Por tal razén, es imperante que los
proyectos de desarrollo de software cuenten con planificacién, coordinacion y control
de recursos para asi obtener mejor calidad, bajos costos, tiempos y recursos (PMI, 2012).

El cumplimiento o no de las expectativas y exigencias de los clientes y proveedores estdn
relacionados con el éxito de los proyectos de software, de la misma manera,
considerando requisitos de tiempo, calidad, alcance y presupuesto. Todas estas
caracteristicas comprueban la necesidad de una adecuada gestion de los proyectos de
software mediante el uso de técnicas y herramientas. Los proyectos que una
organizacién usan un sistema de métricas, reportes o informes para planificar, controlar
y tomar decisiones cuando utilizan un sistema de Bl cdmo base (Montero, 2012).

1.2. Justificacién e Importancia

Existen algunos inconvenientes en el desarrollo de proyectos de software, por ejemplo
atrasos para la entrega de los productos finales, baja calidad del software, incremento
de gastos en desarrollo y mantenimiento. Ocasionalmente estos inconvenientes son la
consecuencia de la poca o nada planificacidn, convirtiéndose en una fase importante
dentro del desarrollo del producto final. Algunas dificultades que intervienen en la
afectacién del desarrollo de proyectos de software son:

- Grupos de trabajo mal organizados

- Baja motivacion para los desarrolladores

- Proyectos mal administrados

- Proyectos mal definidos

- Requerimientos incompletos

- Falta de planificaciéon

- Problemas mal comprendidos

- Inexistencia de control de cambios

- Falta o error de liderazgo

- Condiciones del proyecto no verificados o invalidos.

- Falta de negociacién de compromisos al inicio del proyecto

Autor: Rocio del Carmen Coronel Quizhpe 2
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- No se realiza gestion de los proyectos.

Este proyecto se justifica por la necesidad de la empresa de controlar oportunamente y
de manera efectiva la gestion de proyectos, para reducir los inconvenientes que evocan
una mala planificacién. Es importante sefialar que el negocio caso de estudio, posee
informacién histérica del desarrollo de proyectos, donde se encuentran datos de la
evaluacidn del impacto de proyectos de acuerdo a objetivos Institucionales y evaluacién
de la urgencia de proyectos de acuerdo a los parametros criticos con sus respectivos
indicadores de importancia.

Es asi como la implementacion de un sistema de inteligencia de negocios permitira que
mediante dashboards propuestos, el personal de la empresa cuente con informacién
valiosa sobre la gestiéon de proyectos de manera grafica, precisa, oportuna, rapida,
categorizada. Ademads, se podrd obtener predicciones para la gestién de nuevos
proyectos y asi apoyar a la organizacién en la toma de decisiones.

1.3. Alcance

La solucién propuesta busca seleccionar la metodologia que mejor cumpla con los
requerimientos del negocio, para implementar un OKR-KPI mediante Business
Intelligence para la gestion de proyectos. El proyecto iniciard con el disefio de un
repositorio unificado con la informacién mas relevante sobre los OKRs y KPIs de los
proyectos histéricos que tiene la empresa. Luego se realizard la implementacion de
dashboards que permitan visualizar los diferentes indicadores en la gestidon de proyectos
para que den soporte mediante predicciones a la toma de decisiones basados en
PMI/marco Agil.

1.4. Objetivo General

Implementar OKR-KPI mediante Business Intelligence para la gestion de proyectos
basados en PMI/marco Agil y contar con predicciones para la toma de decisiones.

1.5. Objetivos Especificos

- Realizar un andlisis de la literatura para determinar las técnicas de sistemas de
inteligencia de negocios que mejor se ajuste a las necesidades de la organizacion.

- Realizar un levantamiento de informacién que permita conocer la situacion
actual de la empresa respecto a la gestion de proyectos basados en PMI/marco
Agil.

- ldentificar los indicadores que ayudan en la gestién de los proyectos de software.

- Implementar un repositorio unificado y estructurado de los indicadores con
informacidn fiable y estandarizada.

- Implementar OKR-KPI mediante dashboards usando alguna herramienta de
software para BI.
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- Evaluar los resultados mediante el uso de los dashboards implementados en el
sistema inteligencia de negocios, para determinar si el modelo de inteligencia de
negocios aplicado brinda apoyo a la organizacidn en la toma de decisiones.

Autor: Rocio del Carmen Coronel Quizhpe 4
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Capitulo 2: Marco Teorico
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El presente capitulo define algunos conceptos, tecnologias y metodologias que sirvieron
como base para el desarrollo del presente trabajo de Titulacién.

2.1. Project Management Institute (PMI)

El PMI es un organismo a nivel internacional que trabaja sin fines econdmicos que busca
promover buenas prdacticas en el momento de realizar la gestion o administracién de
proyectos. El Project Management Institute ha publicado una guia metodoldgica,
reconocida a nivel mundial, denominada PMBoK® Guide, que relne los conocimientos
necesarios para realizar proyectos exitosos en busca de lograr eficiencia, efectividad y
satisfaccion de los clientes de un negocio (Rendén & Gonzalez, 2011).

2.1.1. PMBoK en la Gestidon de Proyectos

El Project Management Body of Knowledge (PMBoK) es una guia metodoldgica
estandarizada y conocida en el mundo definida por el PMI, que describe los procesos
necesarios para gestionar proyectos de una manera eficiente. PMBoK asocia procesos
completos, prdcticas recomendadas, terminologias y directrices que se acepta como
estandar dentro del sector de la gestion de proyectos que estan en constante
actualizacion y difusidon. La metodologia del PMI esta orientada en asociar el uso de
habilidades, conocimiento, técnicas y herramientas en las actividades del proyecto para
de esta manera poder administrarlo. (Tavan & Hosseini, 2016).

2.1.2. Gestidn de proyectos con Metodologia Agile

La metodologia agile es usada en la gestidon de proyectos como un proceso utilizado para
el desarrollo de proyectos que necesiten flexibilidad y rapidez considerando la forma de
organizarse del equipo de trabajo. Esta metodologia se enfoca en la implementacion
rapida de un equipo eficiente y flexible para planear el flujo de trabajo. La gestién de
proyectos mediante esta metodologia se enfoca en dividir el proyecto en etapas en las
cuales estén involucrados y colaboren las partes interesadas dentro de cada etapa. El
objetivo es obtener resultados de calidad que satisfagan los requerimientos del cliente,

aunque estos cambien a una velocidad cada vez mayor (Tena, 2018).

2.1.3. Descripcioén general de las metodologias Agile

Las metodologias nacieron con un enfoque para proyectos de software, ya que de la
forma tradicional de trabajo se generaban muchos retrasos en la entrega del producto
final. Es asi, como en el 2001 se desarrolla la metodologia Agile, que sigue como pasos
la planificacidn, creacién, comprobaciéon y mejora de resultados. Entre las ventajas que
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las metodologias Agile presentan estan que mejora la calidad debido a que las entregas
presentan menos errores; se tiene un compromiso mayor para satisfacer al cliente y
permite que el equipo se sienta incentivado; los procesos de produccién se reducen lo
qgue reduce el tiempo para reaccionar y dar soporte a la toma de decisiones; y aumenta
la produccién (Tena, 2018).

Para la implementacién de la metodologia Agile se hace referencia a los marcos como
Kanban, Scrum, Marco Adaptativos de Proyectos (APF) y Extreme Programming (XP),
gue definen diferentes enfoques para el uso de la metodologia.

Metodologia Kanban

Metodologias que se apoya de la representacién visual para la gestidn de proyecto. Los
equipos representan sus tareas mediante representaciones fisicas entre las cuales se
utilizan notas adhesivas en pizarras o herramientas virtuales. Las representaciones de
las taras se van desplazando a través de las etapas definidas y asi se puede dar
seguimiento del progreso e identificando si existen inconvenientes u obstaculos.

Metodologia Scrum

Esta metodologias esta dirigida por un Scrum Master quien se encarga de la gestién de
proyectos con el apoyo de un pequeiio equipo. El Scrum Master se encarga eliminar los
posibles obstaculos en el desarrollo del proyecto. De igual manera se definen pequefias
etapas llamados sprints, mismas que son revisadas por el equipo diariamente donde
también definen posibles obstaculos que podrian eliminare.

Marco adaptativo de proyectos (APF)

Se basa en la idea de que los proyectos informaticos no debe tratarse con métodos
tradicionales cuando se realiza la gestion de estos. Esta metodologia usa etapas que son
evaluadas al finalizar cada una de ellas.

Esta metodologia de gestidon de proyectos surge de la idea de que la mayoria de los
proyectos informaticos no se pueden gestionar mediante métodos tradicionales. El
trabajo se realiza en etapas y se evalla después de cada etapa.

Metodologias Gestién extrema de proyectos (XPM)

Metodologia en la cual las caracteristicas definidas inicialmente como planificacién,
presupuestos, entre otras pueden irse adaptando a las necesidades del proyecto, en
algunos casos independiente del proyecto (Wrike, 2022).
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2.2.PMO

Project Management Office (PMO) es un grupo de trabajo dentro de una organizacién
encargado de gestiona y supervisar los proyectos de manera centralizada. La PMO busca
relacionar los proyectos con los objetivos del negocio de manera coordinada. PMO
busca transformar los entes de control dentro de las organizaciones de manera
homogénea para estandarizar los procesos y procedimientos al interior de acuerdo con
el grado de madurez que estas. Dentro de una empresa que tiene PMO, esta ofrece:

- politicas en las que enmarcar los proyectos

- conocimiento geografico y cultural en donde se va a desenvolver

- metodologias generales de Direccion de Proyectos

- metodologias propias de la organizacion

- siguiente escaldn en una carrera profesional, de la Direccién de la PMO.

La PMO es la encargada de definir los estandares para los directores de proyecto del
negocio para de esta manera gestionar y controlar la interdependencia entre los
proyectos internos. De esta manera los proyectos comparten metodologias,
herramientas, técnicas, entre otros, buscando el adecuado uso de recursos. Con la
implementacién de la PMO se mejoran los procesos de la organizacién ya que se
establecen protocolos de actuacién que afectan tanto a los procesos operacionales
como a los procesos de gestion (Sierra, 2017).

2.3.OKRs

Los Objectives and Key Results (OKRs) estan disefiados como una metodologia donde la
empresa organiza, da seguimiento para cumplir sus metas. Un OKR tiene como finalidad
medir de manera cuantitativa y cualitativa el progreso de los equipos de trabajo. La
figura 2-1 resume el objetivo de los OKRs.

Autor: Rocio del Carmen Coronel Quizhpe 8
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Propésito
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Figura 2-1 Descripcion de OKRs

2.3.1. Conceptos

Objetivos:

Definicién de metas a alcanzar en futuro cercano. Se recomienda que estos sean cortos,
motivadores, generen compromiso y resumidos. Una hoja de ruta es usada para su
verificacion.

Tablero de objetivos

En cada uno de los trimestres se pueden crear nuevos objetivos con el propdsito de
observar las metas globales, individuales y departamentales mediante el uso de un
tablero de objetivo. Los OKRs pueden ser observados mediante estos tableros en
periodos establecidos o progresos conseguidos o tiempo que sobra para alcanzarlos.

Key result:

Los resultados claves en un sistema OKR son las métricas que se valoran entre valores
iniciales y meta para medir el progreso que se tiene para alcanzar el objetivo planteado.
Por cada objetivo se pueden tener varios key results.

Composicion de un OKR

El OKR estd compuesto por los objetivos y los resultados claves propuestos para cada
uno. Es recomendable definir mas de 2 resultados claves por objetivo y mas de tres
objetivos por 3 meses. Los resultados claves ayudan a medir el avance de cumplimiento
de objetivos de acuerdo a los intervalos de tiempos definidos hasta alcanzar la meta.

Autor: Rocio del Carmen Coronel Quizhpe 9
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2.3.2. Caracteristicas de un OKR

Los Objetivos deben tener las siguientes caracteristicas:

Ambiciosos: Si llega al 100% de los OKR's, no son lo suficientemente ambiciosos.
Alcanzar el 60-70% es un buen resultado.

Duracion determinada: Ya sean mensuales, trimestrales o anuales se debe tener
presente su duracién en el tiempo.

Breve y simple: Ambicioso no significa complejo. Si no es posible resumir su
objetivo en una oracidn corta, es probable que haya muchas aristas y no resulte
claro.

Los Key Results que indican como medir los objetivos deben tener las siguientes
caracteristicas:

Flexibilidad: se debe permitir redefinirlos o debatirlos si fuera necesaria a pesar
de que los objetivos estén definidos.

Medibles: posibles a valorarse con un nimero o estado binario, por ejemplo,
cumplié y no cumplido.

Surgir de acuerdos: Los equipos deben definir los resultados a alcanzar en
conjunto, no deben ser impuestos sino resultado de las propuestas del personal.
Describir resultados: Los key results no son tareas o actividades que deben
cumplirse o hacer, no son un checklist. Deben presentar los resultados del
objetivo.(ascendo, 2022).

En la tabla 2-1 se presenta un ejemplo de definicion de OKRs en proyectos de desarrollo
de software.

OBIJETIVO

KR (RESULTADO CLAVE)

Mejorar el desempeno
del producto.

Mejorar el proceso de
prueba.

Lanzar con éxito una
version beta del
producto.

Evaluar el estado actual
de la experiencia de
usuario de su sitio web o
aplicacion.

Aumentar la calidad del
desarrollo de SW

Autor: Rocio del Carmen Coronel Quizhpe

Reducir el numero de bugs criticos en un 10%.

Reducir el tiempo medio de respuesta en las aplicaciones a
menos de 500 ms.

Reducir las advertencias de tiempo de ejecucion en un 5%.
Evaluar las herramientas de prueba actuales.

Reducir el nUmero de errores cerrados con descripcidn "No
es un error".

Validar registro errores criticos en la ultima semana de
prueba.

Recolectar feedback del primer 50% de los clientes.

Crear 6 estudios de caso beta estudios de caso.

Asegurar un minimo del 50% de nuevos registros.

Probar y monitorear nuevas paginas web o disefios para
asegurar una operacion libre de errores.

Mejora de la velocidad de carga y el rendimiento.
Aumento de las puntuaciones de usabilidad del producto.
Mejora la cobertura de prueba de unidad de cddigo del 40
% al 60 %.

10
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Pruebe el desarrollo de aplicaciones usando herramientas
X, Y, Z en cinco caracteristicas Unicas.

Crear una aplicacion o | Aumento de la estabilidad del producto.

software es una forma | Reduccidn del tiempo de inactividad no planificado.
fantastica Aumento de Ila confiabilidad del hardware y Ia

infraestructura.
Tabla 2-1 Definicion de OKR de ejemplo.

2.3.3. Seguimiento
La metodologia recomienda que para el seguimiento de avance de los proyectos se
utilice un informe por semana PPP (Progreso, Planes y Problemas) donde se considera
lo siguiente:
- Progreso: Pregunta para conocer las actividades realizadas durante la semana
para alcanzar los OKR que podrian ser personales, equipo o corporativos.
- Planes: Indica las actividades a realizar la siguiente semana con el objetivo de
alcanzar los OKR.
- Problemas: Analisis de los retrasos, inconvenientes o impedimentos que
aparecieron o pueden aparecer para alcanzar los OKR.

Esta revision permite hacer ajustes a tiempo para cumplir los objetivos. Se puede
combinar con el método de puntuacién, que consiste en que cada colaborador puntua
sus resultados, en una escala del 0 al 1, siendo 0,7 o 0,8 el resultado ideal. (ascendo,
2022).

2.4.KPI

Los KPIs (Key Performance Indicator) permiten valorar un proceso o actividad
desarrollado. De acuerdo a donde y como se van a utilizar pueden ser de diferentes
tipos, mismos que estan sujetos a factores como que tan grande es la empresa caso de
estudio. Mediante los KPIs se puede medir las actividades o procesos desarrollados con
el objetivo de encontrar problemas, pero no para resolverlos. Esta medida suele
presentarse con porcentajes, para valorar el nivel de rendimiento de un proceso que
esta vinculado con la estrategia para conseguir un objetivo (Nufiez, 2018).

Las ventajas que usar KPIs trae son:
- Flexibilidad y rapidez al tener mediciones constantes.
- Adaptabilidad a cambios continuos del mercado.

- Motivacién del equipo de trabajo al cumplir con objetivos planteados.
- Tranquilidad para los inmensos en los proyectos.

2.4.1. OKR vs KPI

OKR ayuda a relacionar el objetivo con una estrategia, para mejora continua hasta
alcanzar el resultado esperado. Los OKRs establecen los mejores procedimientos para
llegar a cumplir un objetivos pero los KPIs permiten representar graficamente las

Autor: Rocio del Carmen Coronel Quizhpe 11
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condiciones para alcanzar ese objetivo. Si bien pareciera que los KPIs y los OKRs son
iguales, no lo es asi, pero si estdn directamente relacionados ya que estdn establecidos
de acuerdo al objetivo del proyecto y las mediciones que se quieran tener (Content,
2021).

Autor: Rocio del Carmen Coronel Quizhpe 12
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Capitulo 3: Estado del Arte
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En el estado del arte planteado se procedié con un andlisis de trabajos relacionados
basico con el objetivo de identificar, evaluar e interpretar los trabajos relevantes
relacionados con el objeto de la investigacion. La revisidon de la literatura estara
enfocada en temas relacionados con la implementacion de un Business Intelligence que
permita mejorar y optimizar la administracién de proyectos. A continuacion, la tabla 3-
1 muestra una tabla comparativa de algunos trabajos relacionados.

Referencia

(Posada
et al.,
2015)

(Moreno
et al.,
2016)

(Vélez
et al.,
2018)

Objetivo
Soluciones que
permitan incrementar
la eficiencia en la
administracion de los
proyectos.

Contar con técnicas y
herramientas que
apoyen a planificar,

controlar y tomar
buenas decisiones,
respecto a los
proyectos que
enfrentan las
organizaciones.

Incorporar buenas

practicas en gestion
del conocimiento y
experiencias previas,
que sirvan de soporte
a una mejor gestion
de proyectos de
cualquier indole vy
envergadura.

Conocer los inicios de

la gestion de
proyectos como
profesidn formal,
organizaciones
alrededor del
mundo que la
promueven,

metodologias,

Autor: Rocio del Carmen Coronel Quizhpe

Método
Inteligencia de
negocio como

estrategia en el
soporte de la toma
de las decisiones en
la Gestion de
Proyectos.

Herramientas para
la extraccién de
conocimiento, que

combina la
recopilacion de
datos,

almacenamiento
de datos vy |la
gestion del
conocimiento con
herramientas de
analisis que
permiten planificar
y tomar decisiones.
Comparacién entre
metodologias,
propésito que cada
empresa o
institucion se
oriente por la que
mas se adecule a su
proyecto.

Resultados
Arquitectura,
fuentes de datos,
almacenamiento de

datos, Integracion,
analisis,
presentacion.
Portal de
inteligencia de

negocio, tableros de
control, arboles de
descomposicién.

Modelo para ajustar
la planificacién de
los proyectos,
utilizando toda la
experiencia posible
a través de las
herramientas de
Business
Intelligence (BI) vy
Knowledge
Discovery (KD).

Las
son
complementarias

entre si que buscan
asegurar el
seguimiento e
implementacién en
el desarrollo vy

metodologias
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(Beltran
Rodriguez,
2019)

(Rueda,
2017)

(Lozada
et al.,
2013)

estandares y
certificaciones para su
acreditacion.
Presentar la
importancia de la
PMO en las empresas
para  ofrecer un
diferenciador con las
demads empresas.
Describir las ventajas
de una PMO como
crecimiento continuo
y alineacidén generado
dentro de toda |la

empresa, con el
propdsito de proveer
intercambio de
recursos,

metodologias y

formas de trabajo.

Posibilidad de ver una
imagen agregada de
la situacién de los
proyectos ya que la
informacién se
encuentra dispersa.
Solventar problemas
en los proyectos
como: cuellos de
botella, riesgos,
cancelacion de
proyectos, retrasos en
plazos, desviacidon en
coste.

Desarrollo de una
aplicacion de BI, para
analisis, disefio y
construccion de un
Data Warehouse vy
Cubo

Autor: Rocio del Carmen Coronel Quizhpe

Andlisis de la PMO
en la prestacion de
los servicios.
Tomar decisiones
adheridas al Core
del negocio.

Herramientas de
Business
Intelligence,
Cuadros de mando

o Dashboard de

KPls de los
proyectos.
Metodologia
Hefesto que consta
de las etapas:
Analisis de

Requerimientos,
Andlisis de OnlLine

ejecucién de

proyectos.

La implementacién
de la PMO mejora
aspectos de
posicionamiento,

competitividad vy
sobre todo genera
un reconocimiento
en el sector que
opera, atraccion de
clientes, genera
mas oportunidades
de negocio y genera

un beneficio
econdémico.

Las PMO que se
encuentren bien
estructuradas
ayudan al
mejoramiento
continuo de las
metodologias y
procesos de la
organizacién
Generacion y
creacién de un
dashboard (o

cuadro de mando)
con
KPIs/Indicadores
clave que reflejan la
situacion de Ia
cartera de
proyectos de una
entidad.

Construccién del
Data  Warehouse
para la empresa
TopNotch Business;
recopilando
informacion
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(Toledo
et al.,
2018)

(Alvarez
et al.,
2014)

multidimensional
para el analisis de
indicadores (KPI),
aplicados en la
recuperaciéon de
cartera.

Disefio de una PMO
basada en el estandar
PMI para la gestion de
proyectos con el
propdsito de mejorar
los procesos en la
gestion de proyectos

en el momento de
presentar iniciativas
de asesorias,

capacitaciones y una
propuesta para que
los empleados de una
organizacién tengan
una guia en la gestién
de proyectos.

Validar la
complementariedad
de varias disciplinas
distintas de
conocimiento, asi
como de los cambios
necesarios en una
Oficina de Gestidén de
Proyectos (PMO) para
poder adaptarlas e
implementarlas a una
organizacion.

Autor: Rocio del Carmen Coronel Quizhpe

Transaction
Processing (OLTP),
Modelo légico del
Data Warehouse e
Integracion de
Datos

Metodologia de
tres etapas
principales:
definicién y disefo
de la investigacion;
preparacion,

recolecciéon  para
analisis de
evidencia; y por
ultimo
conclusiones.
Encontrar las
adaptaciones
necesarias que
permitan integrar

el enfoque agil a la
hora de abordar
proyectos, bajo las
responsabilidadesy
organizacién tipica
de una Oficina de

Gestion de
Proyectos  (Agile
Project
Management
Office) o Agile
PMO.

mediante
entrevistas al
personal o analisis
de fuentes de
informacién
externas.
Construccién  una
tabla de hechos vy
tablas
dimensionales
utilizadas como
insumo para el cubo
multidimensional y
la construccion de
indicadores.
Disefio de la PMO
en forma de
cuestionario para
medir el nivel de
madurez en gestion
de proyectos.

Identificacién y
analisis de
diferentes métodos
de seguimiento en
una oficina de
gestion de
proyectos agil.
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(Nustes Dar a conocer a las Analisis de la Sepuede inferir que
Barrera organizaciones que bibliografia de la wuna PMO
et al.,, implementan una gerencia de los estructurada de
20138) PMO los aportes proyectosy Project forma legitima en
generados Management una  organizacién
internamente al Office (PMO). con funciones vy
conseguir la Establecimiento de roles establecidos
optimizacién y los factores criticos dentro de la
unificacion de los de éxito que una organizacidn genera
procesos, asi como el PMO ofrece a las valor en el
uso optimo de los organizaciones de cumplimientode los
recursos y el aumento acuerdo con su proyectos que
de la productividad. contexto. controla, dirige y
Recopilacion de supervisa.
aportes que han El éxito de los
generado  varios proyectos depende
autores sobre la del éxito de
aplicabilidad de gerencia y
una PMO a las organizacion.
organizaciones. Tener en cuenta

que la madurez de
la PMO vy de la

organizacién es
necesario para el
éxito de los
proyectos.

Tabla 3-1 Resumen trabajos relacionados.

De acuerdo a lo descrito en los estudios relacionados se puede observar la importancia
de aplicar Business Intelligence para implementarlo en la gestidn de proyectos. Entre los
principales beneficios de las organizaciones que han implementado Bl estan, eficiencia,
soporte en la toma de decisiones, generaciéon de una imagen agregada solventando
inconvenientes como cancelacién de proyectos, retrasos, desviacidn de costes entre
otros.

También se observaron algunas implementaciones de PMO como soporte a la gestién
de los proyectos, presentando en las organizaciones que la implementaron ventajas
como optimizacion y unificacién de procesos, uso éptimo de recursos y aumento de
productividad. También se indicd la importancia de un estudio antes de su
implementacién para asi conseguir adaptarla al negocio.

Con respecto al desarrollo de aplicaciones de Inteligencia de negocio se aplicaron
diferentes metodologias, muchas citadas desde otros autores. Pero la mayoria incluye
fases como analisis de requerimientos, disefio y construccion del Data Warehouse.
Finalmente, como requerimiento indispensable para la aplicacién de inteligencia de
negocio, se presento el uso de diversas herramientas de Bl que facilitaron ajustar la
planificacion de los proyectos, generacion y creacidén de dashboard para presentar KPls
gue reflejan la situacidon de una empresa.
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Autor: Rocio del Carmen Coronel Quizhpe

Capitulo 4: Metodologia
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La metodologia de investigacidon es un conjunto de pasos que buscan sistematizar y
evaluar un conjunto de procedimientos disponibles en la Ciencia para la recoleccién de
datos y posterior construccion de conocimiento cientifico que de soluciéon a un
problema. Dentro de la metodologia se establecen procedimientos y técnica para la
implementacién de procesos para recolectar, clasificar y finamente evaluar datos de
experiencias reales que permitiran descubrir el conocimiento oculto en ellos.

El enfoque principal de una metodologia de investigacién es agrupar los aspectos
operativos para alcanzar un objeto investigativo de una manera organizada y
sistematica. Dado que el objetivo de esta investigacidon es una solucién de Business
Intelligence, es de gran importancia que la metodologia permita obtener resultados
relevantes y exactos, que cumplan con los objetivos trazados en el proyecto y en el
tiempo establecido.

Una metodologia de Business Intelligence inicia definiendo el entorno del negocio y las
metas que el proyecto contempla. Ademas, estas metodologias permiten considerar
factores directos e indirectos que garantizan los resultados del proyecto. La mayoria de
los desarrolladores de proyectos de Business Intelligence han orientado sus
metodologias basadas en las corrientes de Inmon, Kimball y/o Hefesto, de tal manera
que han creado sus propios procedimientos o apegado a estas corrientes. Las
metodologias de Bl ofrecen una guia de procedimientos para la planificacion y ejecucién
de proyectos usando Business Intelligence (Barrera & Artieda, 2013).

La metodologia impulsada por Inmon fue creada en 1992 por Bill Inmon en su libro
“Building the Data Warehouse”. Esta metodologia se centra en el uso de un Data
Warehouse, que es el conjunto de datos integrados y organizados con variables
temporales, con el objetivo de apoyar en la toma de decisiones estratégicas. Esta
metodologia se enfoca en tratar a la gran cantidad de datos de manera separada
mediante estructuras de datos. Inmon se basa en la estrategia “top-down” como lo
muestra la Figura 4-1, donde cada estructura de datos maneja informacidon normalizada
y limpia (Garcés, 2015).

Data Mart 1

(L

Data
Warehouse Data Mart 2
-| :
= —
_________________.., 9 Data Mart 3
J‘E U
Nt
—

Figura 4-1 Estrategia Top Down (Barrera & Artieda, 2013)
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Por otro lado, la metodologia Kimball creada por Ralph Kimball en 1986, misma que
utiliza la estrategia “Botton-up”(Figura 4-2). En esta metodologia los datos son
organizados en base a un modelo de tablas y relaciones que se denomina modelo
dimensional. Cada modelo dimensional contiene una tabla central conocida como “tabla
de hechos” que representa una parte/transaccion/evento del negocio y un conjunto de
tablas pequefias denominadas “dimensiones” con son colecciones de unidades del
mismo tipo. Cada tabla dimensidn se conecta con la tabla de hechos para determinar el
contexto de los hechos (Garcés, 2015).

Data Mart 1

Data
Warehouse

(((

Data Mart 2

|
(]((l

Data Mart 3

(((

Figura 4-2 Estrategia Botton Up(Barrera & Artieda, 2013)

En cambio, la metodologia Hefesto creada por Dario Bernabeu es mas realista y
pragmatica. Esta metodologia se aplica con el procedimiento desde cero en el disefio de
un Data Warehouse facilitando el entendimiento de este ya que se desarrolla por fases.
La metodologia Hefesto tiene 4 fases (Figura 4-3) para el proceso de desarrollo de un
Data Warehouse que inicia con el analisis de requerimientos, donde se plantean las
preguntas sobre las necesidades, los indicadores, dimensiones y el modelo conceptual.
Luego se tiene el analisis de los indicadores del modelo, asi como las debidas
correspondencias, agregando los niveles de granularidad del modelo, obteniendo como
resultado un modelo conceptual ampliado. A continuacion, se define el Data Warehouse
con las tablas de dimensiones, hecho y conexiones. Finalmente, se procede Ia
implementacién del ETL, es decir, la Extraccidon de los datos para luego Transformarlos
y finalmente Cargarlos desde el origen hasta “llenar” el Data Warehouse (Garcés, 2015).

Autor: Rocio del Carmen Coronel Quizhpe 20
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Procesos ETL

e Extraccion
® Transformacién
* Carga

Andlisis de
indicadores del
modelo

Disefo Data
Warehouse

Andlisis de
Requerimientos

Figura 4-3 Fases metodologia Hefesto

En base a estas metodologias se han desarrollado algunas metodologias propietarias
como la propuesta por (Solano, 2017) que posee tres fases que incluye fuente de datos,
proceso ETL y almacén de datos como lo muestra la Figura 4-4.

1. Fuente 2. Proceso 3. Almacén de
de Datos ETL datos Reportes
[—- o [ 3
™ g -
I ‘ Tablero de
control

Mineria de
datos Cubos OLAP .

Figura 4-4 Metodologia por (Solano, 2017)

En la primera fase de fuente de datos se busca recopilar la informacién necesaria para
el proyecto de Business Intelligence considerando los requerimientos para cumplir con
el objetivo de investigacion. La segunda fase es el proceso de extraer y transformar los
datos para ya trabajar con los mismos, dentro de esta fase se incluye un analisis de los
datos antes de cargarlo a la herramienta de Bl. Finalmente, la fase tres de almacén de
datos ya estd enfocado en la aplicacion del proyecto, donde segun el autor se puede
observar algunas opciones, para el caso de estudio serian tableros de control o reportes.

En la Figura 4-5 Se puede observar que cada una de las fases engloba las corrientes de
metodologias de Bl mencionadas anteriormente.
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Proceso ETL
eKimball eImplementacion

elnmon eHefesto

Fuente de Almacén de
datos datos

Figura 4-5 Comparacion metodologia Solano, 2017 con corrientes iniciales

Como principales caracteristicas de la metodologia seleccionada se tiene satisfacer guiar
y orientar la investigacion y fijar las normas o procedimientos a utilizada. De esta manera
la metodologia propuesta posee el esquema mostrado en la Figura 4-6.

.Elaboracién

‘ i de informes
Analisis de
datos

Recoleccion
de Datos

.Entorno
de
Negocio

Figura 4-6 Metodologia propuesta

La metodologia que se siguid en este trabajo esta conformada por las fases descritas a
continuacion.

4.1.Entorno de Negocio

Para iniciar con un proyecto de investigacion de Business Intelligence es importante
definir detalladamente las necesidades del cliente, para identificar la problematica
existente, comprender el objetivo del proyecto y proponer una solucion.

Durante esta fase se requiere conocer el entorno en el que se desempefia la empresa o

departamento caso de estudio. Como esta investigacion estd orientada a la gestidon de
proyectos de software, durante esta fase de detallan los requerimientos del cliente con
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respecto a la gestidn de proyectos de software basados en PMI de una empresa que por
limitaciones de confidencialidad no se nombrara.

4.2.Recoleccion de Datos

La calidad de la informacion utilizada dentro de un proyecto es de vital importancia para
las etapas siguientes como resultados y conclusiones. Dicha informacion debe ser
recolectada de acuerdo al objetivo de la investigacién y enfocandose al entorno de
negocio de cual se estd trabajando.

Los procedimientos utilizados para la recoleccién de datos deben enfocarse al desarrollo
completo de la investigacidn, tomando en cuenta los requerimientos necesarios. Es asi,
gue en este trabajo luego de identificar el entorno del negocio caos de estudio y los
objetivos de la investigacidon se procedié a recolectar la informacion que ayudd a la
creacién de un modelo de Business Intelligence, que luego fue implementado.

4.3. Andlisis de Datos

Luego de la fase de recoleccién es importante asegurarse de la calidad de los datos a
utilizar en la implementacién. Para conseguir datos de calidad y enfocar la
implementacion de un modelo de Inteligencia de Negocios es importante conocer los
datos detalladamente. Razén por la cual con el analisis e interpretacion de los datos se
busca relacionar los datos recolectados con los objetivos que se plantearon en la
investigacidon para asi encontrar las soluciones a la problematica planteada y sus
respuestas.

En esta fase se realizaran ciertos procedimientos que permitiran conocer los datos y
adecuarlos a los requerimientos de la investigacién. Entre los procedimientos a realizar
se tiene:

- Procesamiento de datos

- Sistematizacion de los datos

- Analisis y explotacidn de datos.

- Seleccién de datos relacionados con la investigacion.

- Relacionar datos.

- Creacién Data Warehouse.

- Extraer posibles respuestas a la problematica planteada.

4.4.Elaboracion del Informe

La elaboracién de informes o presentacion de cuadros de control en Bl es una manera
especializada de presentar los resultados de una investigacién. El objetivo es presentar
datos de manera practica, entendible y Util para las personas que requieran acceso ala
misma en una organizacion. Para conseguir un buen informe se debe tomar suma
consideracién en la elaboracion y redaccién de este para que sea entendible.

A continuacion, se detallan los componentes principales que debe contener el informe:
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- Exponer el procedimiento seguido.

- Presentacion de los resultados.

- Concluir dando respuesta a las hipdtesis y/o preguntas de investigaciéon vy
recomendaciones.

Los entregables de esta fase y del proyecto final seran los dashboard que describan las
métricas mas relevantes de los datos recolectados y analizados.

4.5, Limitaciones

Una de las principales limitaciones dentro del desarrollo del proyecto son las
condiciones de privacidad y confidencialidad de los datos, que se refiere a la propiedad
de la informacién de asegurar un acceso restringido para asegurarla al momento de su
divulgacidn. Es asi como se requiere considerar medidas preventivas para asegurar la
privacidad de los datos de la empresa y clientes de esta. En toda investigacién se debe
considerar como proteger la privacidad de la empresa que provee los datos y los clientes
involucrados para de esta manera no perjudicarlos. Dentro de este proceso el
investigador debe definir junto al proveedor de datos acerca de cdmo se manejara,
administrard y difundird la informacidn privada. Se debe considerar:

e No utilizar identificacion personal

e Evitar transmitir electrénicamente datos personales no cifrados.

e Consultar sobre qué datos se pueden divulgar y que datos no.

En base a este requerimiento los datos de este proyecto no se encuentran expuestos
directamente, ya que poseen las siguientes caracteristicas:

e No seindica el nombre del proyecto, se usa “Proyecto #”
e Los cddigos de proyectos son aleatorios.

e Ladescripcion de los proyectos solo indica “Descripcion #”
e Encliente solo se indica el drea de enfoque del proyecto.

Ademas, por requerimiento de la empresa no se divulga el nombre del negocio de este

caso de estudio debido a la sensibilidad de la informacién que se maneja y
confidencialidad de esta.
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5.1.Entorno de Negocio

Considerando los aspectos de confidencialidad expuesto el negocio de este caso de
estudio se exponen ciertas caracteristicas dentro del entorno del negocio de manera
general.

En la empresa de este caso de estudio se enfocan en el desarrollo de software para
diferentes clientes en distintas areas de participacion como:

e Tecnologia

e Comercial

e Operaciones

e Estadisticas

e Contabilidad

e Venta Informacién
o Legal

El departamento encargado del desarrollo de estos proyectos usualmente presenta
inconvenientes al momento de administrar éstos debido a entregas con atrasos, escasa
calidad del software, incremento financiero en mantenimiento y desarrollo, como
consecuencia principalmente de una planificacidon decadente.

Ademas, la empresa caso de estudio estd enfocada en relacionar los proyectos que
desarrolla a los objetivos del negocio de manera coordinada como lo especifica una
PMO. De esta manera mediante un Business Intelligence se aporta a establecer
metodologias de seguimiento de proyectos para desarrollar software que se orienten a
los objetivos del negocio.

De la misma manera, considerando que la principal actividad de la empresa en este caso
de estudio es desarrollar proyectos de creacién de software, es importante considerar
caracteristicas de la metodologia Agile para la gestion de proyectos con la ayuda de
OKRs-KPI usando Business Intelligence.

5.2.Recoleccion de Datos

Dentro de la fase de recoleccién intervienen procedimientos que permiten conocer el
entorno de negocio de los datos para de esta manera determinar cudles aportaran al
modelo de Business Intelligence.

La empresa caso de estudio entregd la informacién que ellos recopilan en cada uno de
sus proyectos para su gestion. Dicha informacién reune todos los datos que la empresa
utiliza para saber el estado de cada proyecto enfocandose en dos aspectos principales
como son:

- La importancia del proyecto, que evalta el Impacto del proyecto de acuerdo a
objetivos Institucionales.
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- Laurgencia que evalla la urgencia de cada proyecto de acuerdo a los pardmetros
criticos.

De esta manera se cuantifica y controla el grado de importancia del proyecto dentro de
la empresa en conjunto con el indicador de prioridad.

Cada uno de estos aspectos principales se detallan en subcampos que los definen y
agregan un porcentaje de participacion en el calculo de los indicadores propios.

Para el aspecto de Importancia se considera si el proyecto:

- Genera Ingresos o Reduce Gastos para cumplir con el presupuesto de la
institucion.

- Contribuye al desarrollo y promocién del mercado de valores y participacion de
mercado.

- Incrementa el nivel de satisfaccion de los clientes de los diferentes segmentos.

- Mejora la gestidn de riesgos.

- Logra mayor eficiencia financiera y en procesos internos.

- Mejora la infraestructura tecnoldgica de la Institucién y del mercado.

- Potencia el talento humano y crear una cultura de personal enfocado al servicio
y resultados.

Donde cada uno aporta un porcentaje determinado para la importancia del proyecto tal
como lo muestra la figura 5-1.

Importancia

B Estrategia Ingresos
M Estrategia Promocion
H Calidad Clientes
Calidad Financiera y procesos
® Riesgos
B Innovacion

M Productividad

Figura 5-1 Detalle aspecto Importancia

Por otro lado, el aspecto de urgencia considerado dentro de la gestidén de proyectos se
detalla mediante pardametros como:

- Implicaciones Legales, multas e imagen reputacional.
- Mejora en Servicio.

- Maduracién del Proyecto.

- Seguridad en el manejo de informacioén y procesos
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De la misma manera cada uno de estos parametros aporta un porcentaje para el calculo
del indice de urgencia de cada proyecto, con porcentajes como se observa en la figura
5-2.

Urgencia

M Riesgos
B Satisfaccion
m Maduracion

Seguridad

Figura 5-2 Detalle aspecto urgencia

A cada uno de los proyectos se les asigna un factor que va entre alto, medio o bajo para
cada uno de los aspectos y respectivos detalles, consiguiendo asi valorar el porcentaje
de participacién del proyecto en la importancia y urgencia.

Como resultado de esta informacién entregada por la empresa caso de estudio, se

dispone de un conjunto de datos como la mostrada en la Tabla 5-1 que presenta un
ejemplo de un proyecto.
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(o IELR[e N DTI_2020_01|
Cliente Tecnologia
Prioridad
ALTA
Proyectos PMO
Proyecto Proyecto 1
PESETEELI Descripcion
del Proyecto 1
Observacion
° Genera Ingresos o Reduce Gastos para cumplir con el presupuesto I-ALTO
° de la institucion. Estrategia (40%)
§ § Contribuye al desarrollo y promocién del mercado de valores y 1-ALTO
g’ :5 participacion de mercado. Estrategia (15%)
TS Incrementa el nivel de satisfaccion de los clientes de los
S g n . . o I-MEDIO
S o 2 diferentes segmentos. Calidad (10%)
K] .:,g, E Mejora la gestidn de riesgos de la BVQ. Riesgos (20%) 1-BAJO
,—E 4 é Logra mayor eficiencia financiera y en procesos internos. Calidad (5%) 1-BAJO
“ g 2 Mejora la infraestructura tecnoldgica de la Institucion y del
< 0= o 1-MEDIO
S S mercado. Innovacion (5%)
o
IE_ °°>’_ Potenciar el talento humano de la BVQ y crear una cultura de o 1-BAIO
£ 35 personal enfocado al servicio y resultados. Productividad (5%)
% %l 50%
B Indicador Importancia 3,5
© Implicaciones Legales, multas e imagen reputacional. Riesgos (45%) U-BAJO
g8 3 Mejora en Servicio Satisfaccion (30%) U-MEDIO
52 é Maduracién del Proyecto Maduracion (15%) U-MEDIO
EoR :
§ o %’. Seguridad en el manejo de informacién y procesos Seguridad (10%) U-MEDIO
S & %U 65%
w
Indicador Urgencia 3

Indicador de Prioridad 6,5

Tabla 5-1 Ejemplo datos un proyecto.

5.3. Andlisis de Datos

Para esta segunda fase se tomaron los datos recopilados en la fase anterior y se buscé
estructurarlos de tal manera que ofrezcan informacién relevante para la organizacién
sobre la gestién de proyectos.

El andlisis de los datos permite interpretar su comportamiento y conocer correlaciones
existentes entre las variables que conforman el conjunto de datos. Una de las
herramientas de andlisis mas utilizadas para conocer la relacidn entre las variables de
analisis de una base de datos es la tabla de correlacién, mediante la cual se resumen las
correlaciones entres pares de variables.

La figura 5-3 presenta la tabla de correlacion de los datos recolectados, misma que
permite identificar correlaciones fuertes que son aquellas que tienen valores mayores a
0.8, correlaciones inversas a las correlaciones con valores negativos y correlaciones
débiles a valores menores que 0.3.
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ja |ESTOUGHE | g | Calded | . . 7 ' Indicador
de Prioridad | Ingresos o Clientes v |Riesgos P < Importancia Riesgo %y Urgencia
procesos
de Prioridad 1,0
ia Ingresos 0,4 1,0
Estrategia Promocién 02 04 10
Calidad Clientes 0,5 0,5 =02 10
Calidad Financiera y 02 04 05 01 10
Riesgos 0,5 03 0,5 02 0,6 1,0
Innovacién 0,8 03 0,1 04 0,1 0,6 1,0
Productividad 0,3 -03 -06 -0,1 08 0,5 0,2 1,0
%l 0,7 09 03 0,6 -0,2 0,2 0,7 -0,1 10
Indicador Importancia 0,8 0,7 0,2 0,6 -0,2 0,3 0,8 -0,1 0,9 1,0
Riesgo 0,7 0,0 04 02 0,2 04 04 03 02 03 1,0
Satisfaccién 0,5 0,2 0,0 01 04 03 03 06 04 03 0,2 1,0
i 0,38 03 0,1 0,2 0,2 04 0,6 03 05 0,5 0,6 05 10
0,7 0,0 0,1 0,1 0,1 04 0,7 0,2 0,3 0,6 0,4 0,4 0,5 10

%U 09 0,1 -03 0,2 03 05 0,6 05 04 0,5 09 06 08 06 10
Indicador Urgencia 09 0,1 -03 03 04 0,6 0,6 05 03 0,5 09 0,5 038 06 09 10

Figura 5-3 Tabla de correlacidn de los pardmetros

A partir de esta tabla se puede inferir algunas relaciones importantes como:

- Llos indicadores de Importancia y Urgencia estan relacionados con sus

respectivos porcentajes. Esto es evidente ya que representan lo mismo.

El indicador de prioridad tiene una correlacién fuerte con el porcentaje
importancia y urgencia. Se demuestra que la prioridad de los proyectos depende
directamente de la importancia y urgencia asignada es estos.

La prioridad de un proyecto tiene una relaciéon directa con la innovacién y
maduracion. Que representa que los proyectos consideran como factores
importantes para su prioridad a la innovacién y la maduracion del proyecto.

La estrategia de ingresos y la innovacién tienen una correlacién fuerte con el
porcentaje de importancia, lo que determina que estos factores son
deterministicos en la importancia de los proyectos.

La calidad financiera y de procesos tiene una correlacién fuerte con la
productividad, que evidencia la correcta asignacién de los parametros a los
proyectos, puesto que en efecto si la calidad de los proyectos es adecuada la
productividad de estos sera mayor.

El riego y la maduraciéon tienen una correlacion fuerte con el porcentaje de
urgencia, lo que determina que estos factores son deterministicos en la urgencia
de los proyectos.

Ademas, se han determinado algunos factores que no presentan correlacién en
la tabla 5-2.

Indicador de prioridad Calidad financiera y procesos
Estrategia de ingresos Riesgo
Seguridad

Porcentaje e Indicador de

Urgencia
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Estrategia Promocién

Innovacion
Satisfaccion
Maduracioén

Seguridad

Calidad Clientes

Calidad financiera y procesos
Productividad

Satisfaccion

Maduracion

Seguridad

Calidad Financiera y procesos

Innovacion

Seguridad

Productividad

Porcentaje e indicador de

Importancia

Tabla 5-2 Pares de factores que no presentan correlacion.

Algunos de los factores que no se correlacionan se debe a que pertenecen a factores
diferentes a los de analisis. Por otro lado, algunos denotan la significancia o no en el

desarrollo de sus caracteristicas.

Dentro del andlisis también se debe considerar la existencia o no de datos atipicos, para
la correcta implementacién de un modelo de Inteligencia de Negocios. De esta manera,
con el objeto de visualizar el comportamiento de los datos se representd un diagrama
de caja y bigotes que muestran la distribucién de los datos como se observa en la figura

5-4.
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M Seguridad

1

Figura 5-4 Diagrama de caja y bigotes de los pardmetros.

En la variable calidad de clientes se observa datos atipicos, pero debido a la naturaleza
de los datos estos valores se consideran aceptables ya que se encuentran en un intervalo

adecuado.

Finalmente, para cumplir con el analisis y adecuacién de los datos se organizaron los
parametros en un mapa entidad-relacién (Figura 5-5) para mostrar los atributos de la
gestion de cada proyecto y las relaciones respectivas.

1 Urgencia
E] cédigo PMO
[ Riesgos (45%)
[ satisfaccién (30%)

[ Seguridad (10%)
[ %Urgencia
[ Indicador Urgencia
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[ Inventario

[ cédigo PMO
M Indicador de Prioridad

*

-

1 [ Importancia
£ Proyecto T cédigo PMO

1 cédigo PMO [ Estrategia Ingreso (40%)

[ cliente [F] Estrategia Desarrollo (15%)
—‘:i— 1| [ Prioridad PMO 2 [ calidad Satisfaccién (10%)

] Maduracién (15%) " 0 Proyecto 1 = [ Riesgos (20%)
[T Descripcién del Proyecto [ calidad Financiera (5%)
] Observacion [ Innovacién (5%)

[ Productividad (5%)

[ %Importancia

E Indicador Importancia

Figura 5-5 Modelo relacional de los datos
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A continuacion, para identificar los parametros importantes que conforman el modelo
de inteligencia de negocios se convirtio el modelo entidad relaciéon en un modelo
dimensional, que busca centralizar y definir los campos importantes para el Business
Intelligence y la creacidon de los dashboards. Es asi como se definié el modelo
dimensional que engloba todos los datos del modelo (Figura 5-6).

1 DIM PROYECTO
M cédigo PMO
1 cliente
£ Prioridad PMO
[ Proyecto
[T Descripeién del Proyecto
] Observacién
1
1 DIM IMPORTANCIA
E DIM URGENCIA 1 csdigo PMO
[ cédigo PMO [T 1D IMPORTANCIA
[ 1D URGENCIA [T Estrategia (40%)
[ Riesgos (45%) M [T Estrategia (15%)
[ Satisfaccion (30%) * T FAC INVENTARIO [ calidad (10%)
Tl Maduracién (15%) [ codigo PMO . [ Riesgos (20%)
[ Seguridad (10%) I Indicador de Prioridad f [ calidad (5%)
[ %u L o ;;3 URGENCIA i E Innovacién (5%)
[ Indicader Urgencia £ 1D IMPORTANCIA [ Productividad (5%)
B %1
[ Indicador Importancia

Figura 5-6 Modelo Dimensional de los datos

El modelo dimensional cuenta con una dimensién Urgencia que reune a todos los
parametros que los proyectos consideran criticos para su desarrollo. Por otro lado, se
tiene la dimensién Importancia que agrupa todos los pardmetros de impacto para el
desarrollo del negocio. También se tiene la dimensidén Proyecto, donde se encuentran
los atributos descriptivos de cada uno de los proyectos. Finalmente se tiene la tabla de
hechos Fac Inventario que reune todos los parametros en una sola tabla.

Con los datos estructurados de esta manera es posible disefiar los modelos de
inteligencia de negocios que permitan presentar los KPIs para la gestion de proyectos
dentro de la empresa caso de estudio.

Dado que los datos dentro de las tablas estan dados por valores cualitativos y para
realizar los Dashboards es preferible datos cualitativos se procede a transformar la data.

Los datos se encuentran valorados con cuantificadores de alto, medio y bajo, por cuanto

se procede a asignarle un valor numérico considerando estos valores y el porcentaje de
representacion de los aspectos como muestra la Figura 5-7.
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- 12 %u - 12 wicador Urgencia ~| 135 satisfaccion ~ | 135 Riesgos

- |35 maduracion

<55 sequrides

Figura 5-7 Datos transformados.

5.4.Elaboracion del Informe

En esta fase se utilizan los datos organizados y transformados de la fase anterior, para
realizar la implementacién de los dashboard o informes. Para el desarrollo de los
dashboards se utilizdé la herramienta de inteligencia de negocios Power Bl ya que
durante los ultimos afios ha sido considerada como una de las plataformas mas
completa y con mayor capacidad de ejecucion en el mercado. Un referente para
establecer la importancia de Power Bl es el Cuadrante Magico de Gartner que cada afio
muestra la importancia de las plataformas de Bl. Segun este cuadrante Microsoft vuelve
a posicionarse como lider en el aio 2022 como los muestra la figura 5-8, como ya ocurrid
los ultimos cuatro anos (Emilio, 2022).

Figure 1: Magic Quadrant for Analytics and Business Intelligence Platforms

ABILITY TO EXECUTE

MicroStrategy @

@ Microsoft

@ Salesforce (Tableau)

Google ®

Domo @ @ik
TIBCO Software ° @ Thoughtspot

[ ]
Amazon WebyServices @ [ ] [ ] Sisense
acie

Oracl
SAP
Alibaba Cloud
Pyramid Analytics @ @BV @ sns
@ Yellowfin
Incorta @ Zcho @
@ Telius

COMPLETENESS OF VISION

As of January 2022

Source: Gartner (March 2022)

Figura 5-8 Cuadrante mdgico de Gartner 2022

Fuente: (Emilio, 2022)
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El modelo fue cargado mediante tablas de Excel a Power Bi, con la ventaja de no solo
exportar los datos, sino también las relaciones establecidas en las fases anteriores, como
se observa en la figura 5-9.

Archivo  Inicio  Ayuda

GhBEBhE © 3 P B = BEE A 4 - REA a

Obtener Libro de Centrode SQL Especificar Dataverse Origenes  Transformar Actualizar ~ Administrar  Nueva Nueva Nueva  Administrar Ver  Configuracion de Preguntas y Lenguaje Esauema Publicar

datosv  Excel datosw Server datos recientesv | datosv relaciones  medida columna tabla roles  como respuestas ~  linglisticow
Portapspeles Oatos Comultas Retacicres Cakuios Seguridad Sreguntas y respuestas Confdenciaidad | Compar ~
ol & | ¢

sapepaidolg
sodwe)

TProyecto o

& M|

N
[8] Timportancia (Ol

Todas las tablas |l

Figura 5-9 Tablas con relaciones en Power Bl

El modelo cargado en Power Bl facilita la implementacién de los informes, ya que a pesar
de que se tienen tablas separadas, todas estan relacionadas. Luego se procedié a realizar
los dashboards que respondan a los requerimientos del proyecto planteado. Power Bl
ofrece acceso a los atributos mediante la opcidn “Campo” situado al lado derecho de la
ventana mostrada en la Figura 5-10 (a). La opcién “Visualizaciones”(b), en cambio,
permitid seleccionar las graficas de realizar en el dashboard. Ademads, la opcién
“Filtro”(c) permitié agregar opciones de filtrado en los recursos utilizados.

Archiva Inicie Insertar Modelado  Ver  Ayuda
pyiE @ b B B 4 [& :
-1 A HH HH
@ (& © Z4 W5 7 !
Obtener Libro de Centrode SQL_ Especificar Dataverse Origenes | Transformar Actualizar | NUEVO ObI®I0.  ¢ortrae o expande el panel de filta Rar. Gto También
datos~ Excel damse Server datos recientes~ | datos~ visual determina el modo en que los lectores del informe Io veran.
B | leme - Indicador Importancia ¥ Filtros ry
7] Comercial c
BB | ] Contabilidad 2 Buscar
71 Cumpiimienta
. - BB Timportancia
B8 | ] Estadisticas iitros de esta pagina L
1 Legal pagl
] Operaciones Agregar campos de datos I Calidod Chenles
M Tecrologia 2 83 Z Calidad Financi.]

71 Venta Informacidn 09
Indicadores Importancia itros de todas los paginas

% Produciividad
L Riesgos

Modo de al > BB Tinventario

Codigo PMO
D URGENCIA
. Indicador Urge.,

I Satisfaccion

Pagina 2 Pgina 1 Pagina 3 Pagina 4 Pigina 5 Pigina & Pagina 7 PiginaB | &

Figura 5-10 Interfaz Power Bl
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El drea de trabajo (d) es el espacio mds grande donde se colocan las visualizaciones que
relacionadas con los campos y filtros forman parte de cada uno de los cuadros de mando
que presentan la informacion referente al proyecto.

El disefio de los dashboards permite presentar los indicadores referenciales que una
PMO requiere para la gestion de proyectos. Es asi, que el primer dashboard (figura 5-11)
resume los requerimientos de un OKR para proyectos basados en una PMO de la gestién
de proyectos.

Objectives and Key Results (OKRs)

TAREAS PROPOSITO

Cliente v

Tecnologia v Calidad Clientes

Calidad Financiera y procesos

Prioridad PMO v

Innovacién

MEDIA e
Preductividad

OBJETIVOS RESULTADOS
@ Estrategia Ingresos @ Estrategia Promocion

0,04 (14,29%)

@ Satisfaccion

@Seguridad

0,24 (85,71%)
COD-002 COD-003 COD-006 COD-007
Cédigo PMO

Figura 5-11 Dashboard 1: OKR

Este dashboard inicial engloba los requerimientos de un OKR agrupados en: Tareas,
Propésitos, Objetivos y Resultados. De esta manera, se tomd los parametros
recolectados en las fases anteriores y se los clasificd en base a los requerimientos. Las
clasificaciones asignadas se resumen en la tabla 5-3.

TAREAS Cliente Tipo de Clientes que requieren un

proyecto.
Prioridad PMO Prioridad del proyecto en desarrollo.
PROPOSITO Calidad Clientes Calidad que ofrecer a los clientes.

Calidad Financieray Calidad que se obtiene en el dmbito

procesos financiero 'y  mejoramiento  de
procesos.

Innovacion Mejora la infraestructura tecnoldgica

de la Institucion y del mercado.
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Productividad Potenciar el talento humano y crear
una cultura de personal enfocado al
servicio y resultados.

OBIETIVOS Estrategia de Ingresos Genera Ingresos o Reduce Gastos para
cumplir con el presupuesto de la
organizacion.

Estrategia de Promocion Contribuye al desarrollo y promocién
del mercado de valores y participacion

de mercado.
RESULTADOS Satisfaccion Satisfacer las necesidades de los
usuarios internos y externos.
Seguridad Seguridad en el manejo de informacién
y procesos.

Tabla 5-3 Clasificacion de parametros en requerimientos de OKR.

Este primer cuadro de mando ofrece una herramienta que permite interactuar entre
todos los requerimientos de un OKR, para predecir el comportamiento de un
determinado desarrollo de proyecto.

Los siguientes dashboards de las figuras 5-12, 5-13, 5-14, 5-15 presentan de manera
separa la dependencia de cada requerimiento del OKR con los demds requerimientos.

TAREAS
NP _'

% Importancia & v Indicador de Prioridad por Cliente
034 0,49
® ®

B

=il

s

o

v

° .

515

°

&
% Urgencia V] E N
051 085

ciones Comercia Legal Cumplimiento
Cliente

Figura 5-12 Dashboard 2: Tareas

Es asi como el requerimiento Tarea presenta un cuadro de mando que permite ir
variando el porcentaje de Importancias y Urgencia para observar que tipo de Cliente e
indicador de prioridad representa.

Autor: Rocio del Carmen Coronel Quizhpe 37



Inteligencia de Negocio para la PMO.

PROPOSITO
Tarea
Calidad Clientes |
0,01 0,06
0,00 5 O D 10,00
OBJETIVOS
Calidad Financiera y procesos v ® Estrategia Ingresos @ Estrategia Promocién
002 005
O—O Comercial
k]
§ Cumplimiento
Innovacién v ©
001 0,02
Teenologia
0,00 0,02 0,04 0,06 0,08
Estrategia Ingresos y Estrategia Pramocién
Productividad v RESULTADOS
b0t 003 Satisfaccion Seguridad

Figura 5-13 Dashboard 3: Propdsito

En el requerimiento Propdsito se establece valores de calidad, innovacién vy
productividad para observar cdmo estos infieren en el comportamiento del indicador de
prioridad, los objetivos y los resultados esperados dependiendo del tipo de cliente.

5 ’ 8 3
Promedio de Indicador de Prioridad
Estrategia Ingresos v PROPOSITO
004 035 @ Calidad Clientes @ Calidad Financiera y procesos @ Innovacion @ Productividad
O O
015
010
Estrategia Promocion v
> - ) . .
0,00
Operaciones Comercial Contabilidad Cumplimiento Estadisticas Legal Tecnologia
Cliente
RESULTADOS
@ Satisfaccion @Seguridad
00 02 04 06 08 10 1.2 14
Satisfaceién y Seguridad

Figura 5-14 Dashboard 4: Objetivos

El dashboard de objetivos, de igual manera que los anteriores, permite variar los indices
de estrategias tanto para ingresos como para promocién y visualizar como afecta en el
indice de prioridad, el propésito y los resultados, en base al tipo de cliente.
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RESULTADOS

Tarea

0,00 533 10,67

Satisfaccién v PROPOSITO
003 030 @ Calidad Clientes ®Calidad Financiera y procescs @ Innovacién @ Productividad
Comercial
@ Contabilidad
T
: ]
Seguridad ~ S Cumplimiento
0,01 0,05
Legal
0% 20 40% 60% 80% 100%
OBJETIVOS
100%

Estrategia Promocién 057

Figura 5-15 Dashboard 5: Resultados

Finalmente, el dashboard Resultados permite mostrar el comportamiento del indicador
de prioridad, propdsitos y objetivos en base a la variacién de los resultados satisfacciéon
y seguridad.

Luego de visualizar los requerimientos de OKR, se desarrollé algunos informes que den
soporte a tomar decisiones en la administracién de proyectos.

En la figura 5-16 se presenta el cuadro de mando que resume los parametros de la
Importancia y Urgencia de un proyecto de acuerdo al tipo de Cliente. El tamafio de los
recuadros de cada pardmetro representa el porcentaje de intervencién de este en el
calculo del indicador ya sea de importancia o urgencia.
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Importancia vs Urgencia por tipo de Cliente

Cliente v Indicador Importancia
] Comercial

] Contabilidad
] cumplimiento
] Estadisticas
] Legal

] Operaciones

W Tecnologia

2.83

Indicadores Importancia

Estrategia Ingresos Calidad Clientes

1 Venta Informacién 567

Maduracién

Calidad Financiera

Figura 5-16 Dashboard 6: Importancia y Urgencia por tipo de Cliente

Mientras que la figura 5-17 permite contrarrestar la calidad versus el riesgo de acuerdo
a la prioridad del proyecto.

Calidad vs Riesgo por Prioridad

CRITICA

14.3%

-~ 0,050 (33,3%)
0,100 (66,7%) — O 20
’
0,00

@Calidad Financiera y procesos @ Calidad Clientes

Figura 5-17 Dashboard 7: Calidad vs Riesgo por Prioridad

En el dashboard de la figura 5-18 se resume el porcentaje de participacion de las
estrategias y el riesgo que trae en cada gestion de proyecto, clasificado por su prioridad.
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Estrategia Ingresos, Estrategia Promocion y Riesgos por Cliente y Prioridad PMO

L] Ingresos @ i6n @ Riesgos
ALTA BAJA

06

04

) . I I l .
CRITICA MEDIA

06

04

0‘2 .
00

Legal
Lagal

Comercial
Contabilidad
Cumplimiento
Operaciones
Tecnologia

Venta Informacién
Comercial
Contabilidad
Curmplimiento
Estadisticas
Operaciones
Tecnologia

Venta Informacién

Cliente Cliente

Figura 5-18 Dashboard 8: Estrategias y riesgo clasificado por su prioridad.

La figura 5-19 permite observar el comportamiento de todos los pardmetros de la
importancia de un proyecto cuando se selecciona un tipo de cliente en especifico,
considerando también el grado de prioridad asignado. Mediante este cuadro de mando
se puede definir si algin pardmetro no esta relacionado con los demas directamente,
gue incurriria en un analisis necesario.

Parametros de Importancia

Cliente

12

®% Importancia

®Calidad Clientes

@ Calidad Financiera y procesos 08
®Estrategia Ingresos

@ Estrategia Promocién
®Innovacién

® Productividad

®Promedio de Riesgos

ALTA BAJA MEDIA
Prioridad PMO

Figura 5-19 Dashboard 9: Pardmetros de Importancia
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De la misma manera el dashboard de la figura 5-20 representa lo mismo del cuadro de
mando anterior, pero en este caso para los pardmetros relacionados con la urgencia de
un proyecto determinado.

Parametros de Urgencia

Cliente

------ e -

10

®% Urgencia 08
@ Maduracién
®Riesgo

@ Satisfaccion

@ Seguridad

ALTA BAJA MEDIA
Priaridad PMO

Figura 5-20 Dashboard 10: Pardmetros de Urgencia

Ademas, se considerd aquellos pardmetros que no se tomaron en cuenta en los
requerimientos del OKR como son la maduracién del proyecto y el riesgo, por cuanto el
informe de la figura 5-21 presenta el comportamiento de estos parametros de acuerdo
al tipo de cliente. Ademas, presenta cual es la prioridad destacada y su indice.

Maduracion entre Riesgo y Satisfaccion
Indicador de Prioridad por Cliente

Estadisticas Venta Informacion Comercial |Cumpli...

5,84

Promedio de

Indicador de Prioridad  |adiellllis] Tecnologia

Prioridad

ALTA

Maduracién Riesgo Satisfaccién

Cliente 005 Cliente Cliente

002 (4,3%) — OB R1A%) b disticas oman\%ﬁ —045(306%) @ Estadisticas 000 B2%) 4 /~030(323%)  @Estadisticas
(7,7%! —

o ®Operaciones g ®Operaciones B.7%) ®Comercial

(100%) 4
@ Venta Informac.. e

. @ Contabilidad
(15,3%)

®Operaciones

@ Contabilidad ®Venta Informaci... @ Venta Informaci...

@®Tecnologia ® Tecnologia 015 ‘®Tecnologia
005 A 15
(129%) - ® Comercial @ Comercial (16,1%) @ Contabilidad
-
214%)  ®Cumplimiento ® Cumplimiento T ® Cumplimiento
i 7 il 0,15 (16,1%) — 0,15 (16,1%,
0,08 (21,4%) Ottt 025 (16,8%) 030 (204%) ®Legol W) ey

Figura 5-21 Dashboard 11: Maduracion entre Riesgo y Satisfaccion
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Finalmente, se presenta un cuadro de mando que relaciona la estrategia y calidad de los
proyectos para ver su influencia en el porcentaje de Urgencia e Importancia,
considerando también el comportamiento del indicador de prioridad por tipo de cliente
para determinado proyecto (Figura 5-22).

................

Estrategias y Calidad

% Importancia - % Urgencia

Es".ateg'a Ingresos - ®% Importancia ®% Urgencia
004 040
0 O -
K ecnologia
0,02 0,10 o
: : : 02 04 06 8 1.0
Calidad Financiera y procesos v % Importancia y % Urgencia
001 005 Indicador de Prioridad por Cliente
O O

Calidad Clientes v

Qs
2
=
8
Indicador de Prioridad
~ - o

Contabilidad Tecnologia Legal Comercial
Cliente

Cumplimiento

Figura 5-22 Dashboard 12:Estrategias y Calidad

5.5. Evaluacion

Dentro de la fase de evaluacidn se procede a validar el modelo mediante la presentacién
a los encargados de la gestiéon de proyectos, de los dashboards desarrollados en la fase
anterior, para verificar que dan solucién a las cuestiones definidas en los requerimientos
del proyecto.

Para validar que el modelo de gestidon de datos optimiza el anadlisis y supervision de los
requerimientos para la gestién de proyectos de la empresa de este caso de estudio. De
esta manera, se desarrollé un conjunto de dashboards generados a partir de los
requerimientos para le gestiéon de proyectos en base a OKRs. Luego de que los
dashboards fueron presentados a las personas coordinadoras de las PMO en la empresa
caso de estudio, se les aplicd una encuesta de satisfaccién para cuantificar el grado de
aceptacion de la implementacién del Business Intelligence.

Mediante la encuesta de satisfaccidon se evalud, si los cuadros de mando presentados
optimizan el andlisis, seguimiento y toma de decisiones para la gestion de proyectos.
Ademas, la encuesta verificd el diseno de los informes verificando que se muestren de
manera grafica, resumida, categorizada y entendible.
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Para comprobar la satisfaccion de los usuarios de los dashboards de Inteligencia de
Negocio desarrollados para dar soporte a la gestion de proyectos se aplicd una encuesta
(se puede encontrar en el anexo). La encuesta de satisfaccion fue llenada por cinco
trabajadores de la empresa caso de estudios relacionados con la gestidon de proyectos
como se observa en la figura 5-23.

Cargo que ocupa:
5 respuestas

2 (40 %)

1 (20 %)

Apoyo proyectos Coordinador proyectos Desarrollador proyectos

Figura 5-23 Pregunta abierta de encuesta

La encuesta estuvo conformada por 6 preguntas, dos preguntas abiertas de uso
informativo y cuatro preguntas cerradas para valorar el disefo, utilidad, consistencia,
facilidad de usos, exactitud y presentacion de los informes presentados. Para presentar
los resultados se han usado diagramas de pastel que permiten visualizar datos
estadisticos de la opinién de los encuestados.

La pregunta nimero uno mostrada en la figura 5-24 busca verificar la veracidad vy
exactitud mostrada en los reportes desarrollados. De acuerdo a los resultados obtenidos
la mayoria (60%) de los encuestados coinciden en que la informacién presentada en Iso
dashboard es exacta y sin inconsistencia. Aunque el otro 40% de encuestados indican
gue estan de acuerdo, que también es aceptable.
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1. Los dashboard presentan informacién exacta y sin inconsistencias.

5 respuestas

@ Muy en desacuerdo
@ En desacuerdo

© No estoy segur@
@ De acuerdo.

@ Muy de acuerdo.

Figura 5-24 Porcentajes de resultados de la encuesta en la pregunta 1

La pregunta dos (figura 5-25) se enfoca en el grado de aceptacion de los informes parra
los usuarios de los mismos. La mayoria de los encuestados indicaron que la navegacién
entre los informes es facil, por cuanto es accesible a su uso por los encargados de la
gestion de proyectos.

2. La navegacion en los informes es facil:

5 respuestas

@ Muy en desacuerdo
@ En desacuerdo

© No estoy segur@
@ De acuerdo.

@ Muy de acuerdo.

Figura 5-25 Porcentajes de resultados de la encuesta en la pregunta 2.

En la pregunta tres de la figura 5-26 evalua la presentaciéon de los cuadro de mando
desarrollados. La mayoria con un 80% no esta “muy de acuerdo” pero se encuentra
dentro del “de acuerdo”, que representa una aceptacion en la apariencia estética de los
informes y los considera agradables.
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3. La apariencia de los informes es estética y agradable.
5 respuestas

@ Muy en desacuerdo
@® En desacuerdo

@ No estoy segur@
@ De acuerdo.

@ Muy de acuerdo.

Figura 5-26 Porcentajes de resultados de la encuesta en la pregunta 3.

Finalmente, la pregunta 4 presentada en la figura 5-27 verifica de manera general la
satisfaccion de los usuarios en el uso del modelo de inteligencia de negocios. Los
resultados muestran una aceptacién considerable de los reportes generados,
demostrando el cumplimiento del objetivo de los mismos.

4. En general se encuentra satisfecho con los reportes que genera el modelo de Business

Intelligence.
5 respuestas

@ Muy en desacuerdo
@ En desacuerdo

No estoy segur@
@ De acuerdo.
@ Muy de acuerdo.

Figura 5-27 Porcentajes de resultados de la encuesta en la pregunta 4.

Con estos resultados se evalla positivamente a la solucion de Business Intelligence
presentada para la gestiéon de proyectos, ya que la mayoria de encuestados considera
gue los dashboards presentados son exactos, sin inconsistencias, faciles de usar,
agradables y buena presencia estética.

5.6. Discusion de resultados
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Como se observd en la revision de literatura, existen algunos proyectos de investigacion
orientados a dar soluciones empresariales mediante el uso de Business Intelligence,
debido a su gran aporte al soporte de toma de decisiones y gestion de diferentes
instancias de los negocios.

En consecuencia, de acuerdo con los resultados obtenidos en este trabajo se puede
sefialar que, de la misma manera, el uso de Business Intelligence permitié alcanzar los
objetivos planteados y sobre todo cumplir con las necesidades de la empresa casa de
estudio seleccionada.

Los pardmetros de comparacién con otros proyectos desarrollados en este campo se

pueden visualizar en la Tabla 5-4:

PROYECTO PROYECTO (CHALCO & (ARROBO, (CARHUARICRA &
FAJARDO, 2017) GONZALEZ, 2017)
2018)
ACTIVIDAD Desarrollo  Consultoria Compras Servicios de
EMPRESA de de Pymes Agricolas Telecomunicacion
CASO DE | proyectos es
ESTUDIO de software
METODOLOGI | Metodologi Metodologia  Hefesto Metodologia
A Bl a propia propia propia propuesta
propuesta propuesta por por otro autor.
por otro otro autor.
autor.
FASES DE | Entorno de Dirigir y Andlisis de Recoleccién de
METODOLOGI | Negocio planear Requerimiento datos
A DE BI Recoleccién Recoleccion s Preprocesamiento
de Datos de Anadlisis de Analisis
Andlisis de Informacion indicadores Elaboracion
datos Procesamient del modelo graficos de control
Elaboracion o de Datos Disefio  Data
de informes Analisis y Warehouse
produccidn Procesos ETL
Difusion
ALMACEN DE  Tablero de Tablero de Tablero de Tablero de Control
DATOS USADO | Control Control Control
HERRAMIENTA | Power BI Qlikview Pentaho Power B
S BUSSINES
INTELLIGENCE
METODO DE | Encuesta Entrevista Por No se evalud
EVALUACION indicadores

Tabla 5-4 Comparacion de resultados
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Como muestra los resultados de la tabla, la implementacion del Business Intelligence
estd relacionado con otros proyectos en diferentes campos de aplicacién, por ejemplo,
el marco metodoldgico y de desarrollo estan alineados. Pero como premisa importante
todos estos proyectos han permitido obtener resultados satisfactorios luego de su
evaluacion.
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Capitulo 6: Conclusiones y
Recomendaciones
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6.1. Conclusiones

- Elandlisis de la literatura evidencié el avanzado uso de técnicas Bl para solventar
las necesidades de una organizacion. En la gestion de proyectos las
organizaciones han implementado Bl para mejorar el grado de eficiencia,
soporte en la toma de decisiones, generacién de una imagen agregada,
reduciendo inconvenientes como cancelacién de proyectos, retrasos, desviacion
de costes entre otros.

- El levantamiento de informacién permitid conocer la situacion actual de la
empresa caso de estudio con respecto a la gestién de proyectos basados en
PMI/marco Agil, debido a que se recopilé datos de cada uno de sus proyectos
para su gestion. Dicha informacion retne todos los datos que la empresa utiliza
para saber el estado de cada proyecto, enfocdndose en el impacto del proyecto
de acuerdo a objetivos institucionales y la urgencia de cada proyecto de acuerdo
a los pardmetros criticos.

- Los indicadores identificados en la gestién de los proyectos de software
permitieron definir los requerimientos para el disefio de una OKR que fueron
base para el sistema de Business Intelligence que ayuda con predicciones.

- Un repositorio unificado y estructurado de los indicadores permitié contar con
informacién fiable y estandarizada. La herramienta de inteligencia de negocios
Power Bl permitid que este repositorio conserve una estructura dimensional,
conservando las relaciones entre tablas al momento de realizar los reportes.

- ElI OKR fue implementado mediante dashboards usando la herramienta de
inteligencia de negocios Power BIl, a través de la cual mediante diferentes
reportes se presentd los parametros para la gestion de software que deben
considerarse en la toma de decisiones.

- El uso de una encuesta aporto en la evaluacién de los dashboards
implementados en el sistema inteligencia de negocios, lo que determind que el
modelo de inteligencia de negocios aplicado sirve como herramienta de apoyo
para la toma de decisiones.

- El modelo presentado mediante los reportes de inteligencia de negocio aporta
en la identificacion de los indicadores de los proyectos para medir su avance en
el tiempo y tomar decisiones en momentos oportunos.

- El avance en la automatizacién de procesos dentro de las organizaciones ofrece

un gran recurso ya que se recopila informacidon de forma organizada, facil de
procesarla y presentarla de forma util a la gerencia y mandos medios.
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6.2. Recomendaciones

- El andlisis de la literatura sirve de gran apoyo en el desarrollo de sistemas de
inteligencia de negocios porque presentan metodologias que facilitan el
desarrollo de estos.

- El levantamiento de informacién debe incluir conversaciones con los actores
cercanos en la gestién de proyectos, ya que ellos son los que aprecian

diariamente los requerimientos de la empresa.

- La agrupacion de los indicadores de acuerdo a los requerimientos de un OKR
facilita la organizacién en el disefio de los dashboards.

- Eluso de tablas de un modelo dimensional facilita la comprensidn de la relacién
entre los pardmetros obtenidos en el levantamiento de la informacidn.

- El uso de una herramienta de inteligencia de negocio facilita el analisis,
adecuacioén, disefio y presentaciéon de informacién para la toma de decisiones.

- La exportacién de las relaciones del modelo multidimensional a la herramienta
de inteligencia de negocios permitié que la informacidn sea exacta y veridica.

- La aplicacidon de una encuesta ayuda a evaluar informes de una manera real, ya
gue se recopila la opinion directa de los usuarios del sistema.
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Encuesta de satisfaccion

Comentarios del cliente

Estimado usuario, el propodsito de esta encuesta es evaluar la importancia y calidad de los
informes generados usando Business Intelligence para la gestion de proyectos,
desarrollado por la Ing. Rocio Coronel mediante su proyecto de titulacion. Deseamos
conocer su punto de vista sobre dicho modelo.

“Obligatorio

Direccion de correo electronico. *

Tu respuesta

Cargo que ocupa: *

Tu respuesta

Autor: Rocio del Carmen Coronel Quizhpe
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1. Los dashboard presentan informacién exacta y sin inconsistencias. *

() Muy en desacuerdo
() Endesacuerdo
() No estoy segur@
() De acuerdo.

() Muy de acuerdo.

2. La navegacidn en los informes es facil: *

() Muy en desacuerdo
() Endesacuerdo
() No estoy segur@
() De acuerdo.

() Muy de acuerdo.
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3. La apariencia de los informes es estética y agradable. *

Muy en desacuerdo
En desacuerdo

No estoy segur@
De acuerdo.

Muy de acuerdo.

4. En general se encuentra satisfecho con los reportes que genera el modelode *
Business Intelligence.

() Muy en desacuerdo
() Endesacuerdo

() No estoy segur@

() De acuerdo.

() Muy de acuerdo.

Enviar
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