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RESUMEN

La informacion recopilada se detalla con el objetivo de brindar una apreciacion de facil
entendimiento y aplicacion; lo cual servird para poner a trabajar este tipo de ideas

innovadoras y lo aprendido durante la etapa universitaria.

Sustentada en el objetivo de esta investigacion; se ha determinado que esta ciudad tiene
una plaza comercial en constante crecimiento lo cual facilita el ingreso de nuevas

empresas Yy el posicionamiento de marca.

En la parte operativa se elaborara un esquema de organizacion que permita comprobar
el cumplimiento de normas y leyes que se ameritan para el emprendimiento de una
Empresa incluyendo permisos, impuestos y hasta contratos con los posibles empleados

que se van a necesitar.

Una vez obtenido el disefio empresarial, se pasara al area experimental, que no es mas
que iniciar con una pequefia parte del proyecto a fin de que no s6lo quede en teoria sino
de lograr lo sofiado. Para lo cual se eligié un nombre que impacte en el comercio de la
ciudad de Esmeraldas, y de ser necesario se ha pensado en acudir a una institucion
bancaria para solicitar un préstamo de los que estd ofertando el gobierno a fin de

plasmar en una realidad el proyecto.

De manera muy general se puede notar que todas las empresas que comercializan
repuestos o prestan servicios automotrices persiguen un unico objetivo que es satisfacer
las necesidades del cliente sin dejar de lado la garantia de lo ofrecido reduciendo al

mMAaximo costos e inversiones operativas innecesarias.

La implementacion de este centro de comercializacion seria recomendable para una
plaza como la esmeraldefia ya que se aprovecharian las facilidades de crédito de
inversion y la demanda creciente que ayudaria a obtener el capital invertido a corto

plazo.
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ABSTRACT

The information gathered in the course of this research is of great importance; because
they are real data that has been subjected to scrutiny and has exhibited a clear and

orderly manner.

This information is detailed by way of summary, in order to give them an appreciation
of easy understanding which will be more fully before while reading this project.

Underpinned by the objective of "Creating a marketing center of automotive mechanical
parts with specialized technical assistance located in the city of Esmeraldas”; it has been
determined that this city has a constantly growing shopping plaza which facilitates the

entry of new companies and brand positioning.

With the development of this project the incentive of microenterprises in the city and
province of Esmeraldas which will help unemployed professionals innovative ideas put

to work and implement what they have learned during their college career sponsors.

Very broadly it can be noticed that all companies selling automotive parts or providing
services pursue a single objective is to meet customer needs without neglecting the
security of the offering while minimizing unnecessary costs and operational

investments.

The implementation of this marketing center would be recommended for a position as
Esmeraldas as credit facilities investment and rising demand would help raise the capital

invested in the short term would take advantage.
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INTRODUCCION

Las microempresas son consideradas entidades que realizan actividades econdmicas con

méaximo 10 trabajadores entre sus filas.

En la actualidad las microempresas se han convertido en el ente principal de la
economia del pais y por ende son quienes aportan en gran magnitud al comercio y
economia a nivel nacional, gran parte de este movimiento se da en la provincia de
Esmeraldas; que por ser un lugar privilegiado en ubicacién, cuenta con una carretera
principal que tiene gran cercania con las provincias de mayor movimiento comercial y
econdémico como son Guayas, Pichincha e Ibarra entre otras, permitiéndole asi tener

gran afluencia de turismo y transportacion.

Y es que no solo el turismo y la transportacion han incrementado en la provincia de
Esmeraldas sino también el campo de produccion con empresas Palmicultoras,
Aceiteras, Bananeras, Empacadoras de mariscos asi como también la Refineria Estatal
de Esmeraldas, lo cual beneficia de gran manera a los ciudadanos esmeraldefios ya que

estas ofrecen diversas fuentes de empleo en la provincia.

Cabe recalcar que el aumento de las fuentes de empleo generan un notorio incremento
de la transportacion publica y privada en la provincia, ya que los trabajadores al tener
que trasladarse de un lugar a otro, buscan medios de transportacion rapidos tratando de
evitar a toda costa aglomeraciones y retrasos, es por este motivo que en la actualidad los
concesionarios automotrices brindan facilidades de crédito para que los ciudadanos

accedan a estos sin tantos impedimentos.

Es muy notorio que la afluencia vehicular ha aumentado considerablemente durante los
ultimos cinco afios en la provincia, ocasionando que el parque automotriz cope los
lugares de comercializacion de repuestos mecanicos dejando insatisfecho al sector

transportista e industrial.

El sector comercial es el mayor beneficiario, ya que las industrias emplean una variedad
de maquinarias para su produccidon y por ende estas maquinarias necesitan estar en
constante mantenimiento para un mejor desempefio, las microempresas

comercializadoras de repuestos mecanicos son quienes mas han sentido este positivo
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cambio y son estas las que buscan suplir a toda costa sus necesidades ofreciendo
productos y servicio de calidad.

A diario transportes publicos y privados transitan dentro y fuera de la ciudad
encontrdndose con carreteras en constante deterioro que maltratan los automaviles a tal
punto que los mecanicos y almacenes de repuestos de vehiculos son los principales

beneficiarios de esta triste realidad.

Esta investigacion permite disefiar un proyecto que ayudara a hacer un andlisis de la
realidad del parque mecanico automotriz y de las principales necesidades de este sector,
no solo para satisfacer las necesidades de los usuarios en materia preventiva mecanica

sino mas bien para suplir en un mayor porcentaje esta necesidad.
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CAPITULO |

MARCO CONTEXTUAL DE LA INVESTIGACION

1.1. PROBLEMA DE LA INVESTIGACION

PROBLEMAS

e La demanda de repuestos mecanicos automotrices estad sobrepasando la oferta
del sector comercial.
e La falta de locales que oferten productos y servicios automotrices en un solo

lugar.

CONSECUENCIAS

e Apertura de nuevas plazas de compra fuera de la provincia.

e Clientes insatisfechos e inseguros de adquirir ciertos repuestos.

1.1.1 FORMULACION DEL PROBLEMA

Actualmente la demanda de repuestos mecanicos automotrices esta sobrepasando la
oferta del sector comercial lo que obliga a los clientes a solicitarlos en diferentes
lugares dentro y fuera de la ciudad especialmente en Santo Domingo de los Tsachilas
que es considerada hasta hoy la plaza mas completa y cercana en repuestos mecanicos

automotrices.

Por ello es necesario saber ¢qué tan facil se hace encontrar repuestos en el mercado
esmeraldefio? La misma escasez de locales que oferten repuestos automotrices causa al
cliente pérdida de tiempo, aumento de gastos de dinero y la inseguridad de conseguir o

no el repuesto necesario a tiempo.
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Se conoce ¢como influiria la preparacion profesional del personal en ventas y prestacion
de servicios? Actualmente la falta de preparaciéon de vendedores y mecanicos motiva a
clientes a buscar por separado productos y servicios ya que el cliente busca seguridad,

calidad y ahorro.

Por parte de los centros y locales ¢estan identificadas las marcas de automdviles mas
solicitadas en el mercado esmeraldefio? La necesidad de crear de forma urgente un
centro que comercialice una gama completa de repuestos y al mismo tiempo ofrezca los
servicios de cambio de piezas en el mismo lugar estd latente enfocados en abarcar el

mercado esmeraldefio.

1.2. JUSTIFICACION

La creacion de un centro de comercializacion de repuestos automotrices a gasolina
ofrecera a los duefios de vehiculos un lugar de facil acceso por la ubicacién en la que se
encuentre asi como también la disponibilidad de horario de atencién; pero sobre todo un
centro de comercializacion donde el cliente pueda encontrar una gama completa de

productos y servicios a precios bajos y con total garantia.

El ofertar una gama mas completa de la linea automotriz y como complemento el
servicio de venta de repuestos bajo pedido a corto plazo en la ciudad de Esmeraldas,
sera de gran beneficio para los compradores ya que estos evitarian viajar a otras
ciudades a conseguir los productos faltantes lo cual les genera mayor inversion de

tiempo, dinero y por ende la para de sus actividades diarias.

Por otro lado el desarrollo de este proyecto permitird crear nuevas plazas de empleo

generando una fuente adicional de ingresos tanto a la ciudad como a la provincia.

La aplicacion de este proyecto creard un mercado mas competitivo y obligara mayor
preparacion a los duefios de este tipo de negocios ya que se ven en la necesidad de
ofrecer excelente calidad, servicio y sobre todo preparacion en este campo; asi mismo
ayudard a la creacion de alianzas con mecanicos ya que son ellos quienes

potencializaran las ventas a diferentes sectores.
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1.3. OBJETIVOS
1.3.1 OBJETIVO GENERAL

Elaborar un proyecto para la creacion de un centro de comercializacion de repuestos
mecanicos automotrices donde se oferte una gama completa de productos y servicios de
excelente calidad, a bajo costo y con personal capaz de asesorar técnicamente a los

clientes; ubicados en un lugar de facil acceso dentro de la ciudad de Esmeraldas.

1.3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

v" Desarrollar un estudio de mercado para conocer las preferencias y necesidades
de los posibles clientes.

v Disefiar un plan de mercadeo que permita al centro de comercializacion tener
mayor acogida de los clientes frente a la competencia.

v Determinar los procesos a seguir para la constitucion de este centro de
comercializacion incluyendo costos, permisos y documentos necesarios para su
legalizacion.

v Determinar la factibilidad financiera de la creacion de la empresa mediante

técnicas que permitan conocer la inversion y posible rentabilidad del negocio.
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CAPITULO 11

MARCO TEORICO DE LA INVESTIGACION

2.1. ANTECEDENTES DEL ESTUDIO
Fueron consultadas las siguientes tesis de grado:

En el caso de (Orrala Sotomayor, 2014) enfatiza que el cliente es el factor mas
importante en toda negociacién y de el depende el éxito o fracaso de una empresa de
modo que busca caminos para que sea el cliente quien manifieste sus necesidades y

puedan servir en la implementacion de este tipo de negocios.

Para (Solano Landézuri, 2013) el crecimiento, competitividad y calidad total de la
empresa permiten enfrentar nuevos desafios. Su principal objetivo incrementar al
maximo la calidad y satisfaccion del cliente a fin de reducir al minimo costos operativos

e incrementar las utilidades.

(Véasquez Estrada & Delgado Davila, 2014) mencionan que el posicionamiento es la
pieza clave para llegar al cliente. Recalcan que las marcas se encuentran en la mente de
los consumidores y una marca bien posicionada ayudara a crear un mercado solido y las

preferencias del consumidor.

2.2. FUNDAMENTACION TEORICA
Para el desarrollo de la presente investigacion fueron consultados los siguientes libros:

Para (Urbina, 2010, pag. 1) las capacidades de los empleados dentro de la empresa son
el principal potencial de ventas; ya que son estos quienes pueden explotarlas en cada
area que se desempefien; asi mismo da énfasis en la inversion ya que esta genera

mayores ingresos y formas de crecimiento financiero.
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Por otro lado (Sapag, 1995) de manera muy clara enfatiza en la toma de decisiones
frente a un proyecto ya sea este rentable o no. Destaca la magnitud de sus inversiones, y

la relacion costo — beneficio.

Entre mas informacion se recopile menor incertidumbre se tendrd al momento de

decision ya que tenemos respaldo suficiente para transformar proyectos en viables.

Otros autores como (Kreimer) destacan que la forma méas importante para tener éxito es
“tomar decisiones.” Da a conocer temas novedosos y sobre todo experiencias de otros

emprendedores y sus ideas.

Este libro es una guia practica para la generacion de nuevas microempresas y brinda

soluciones practicas para organizaciones ya instaladas.

2.3. FUNDAMENTACION LEGAL

Procedimiento de afiliacion a la Camara de Comercio de acuerdo a la CODIFICACION
28 REGISTRO OFICIAL SUPLEMENTO 1202 DE 20-AGO-1960 ULTIMA
MODIFICACION: 26-JUN-2012 ESTADO: VIGENTE

Art. 6-A.- Las personas que de acuerdo con lo dispuesto en los Arts.
4y 6 de la Ley de Camaras de Comercio deban afiliarse a las
Cémaras de Comercio, probaran su condicion de comerciantes con la
presentacion de la matricula de comercio y la cédula de afiliacion a
la Camara y si no hubieren cumplido con estos requisitos no podran
ejercer el comercio, considerandose como ilicita cualquier actividad
mercantil.

Seccion Il De las obligaciones de los comerciantes Paragrafo 10. De
la matricula de comercio

Art. 21.- La matricula de comercio se llevard en la Oficina del
Registrador Mercantil del cantén, en un libro forrado, foliado y
cuyas hojas se rubricaran por el Jefe Politico del Canton. Los
asientos seran numerados segun la fecha en que ocurran, y suscritos
por el Registrador Mercantil. Nota: Ver Art. 133 de la Ley Orgéanica
de la Funcién Jurisdiccional que crea los Registradores Mercantiles.
(eSilec Profesional, 2013)
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El SRI por medio de sus canales electrénicos publica el reglamento para la inscripcion
en el RUC de acuerdo al REGLAMENTO PARA LA APLICACION DE LA LEY DE
REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES, RUC:

Art. 2.- De los sujetos de inscripcién.- Se encuentran obligados a
inscribirse por una sola vez en el Registro Unico de Contribuyentes,
todas las personas naturales y las sociedades que realicen actividades
economicas en el Ecuador o que dispongan de bienes por los cuales
deban pagar impuestos, conforme lo dispuesto en el Art. 3 y en los
casos detallados en el Art. 10 de la Ley del Registro Unico de
Contribuyentes codificada.

Art. 7.- De la inscripcion en el RUC.- La inscripcion de los
contribuyentes podra ser realizada en cualquiera oficina del Servicio
de Rentas Internas a nivel nacional, con la presentacion de la
documentacion establecida para cada caso en este reglamento. (SR,
2004)

Para obtener el permiso de funcionamiento y Patente Municipal el GADM publica
anualmente los requisitos para permisos en la SECCION NOVENA, IMPUESTO DE
PATENTES MUNICIPALES Y METROPOLITANAS :

Articulo 546.- Impuesto de Patentes.- Se establece el impuesto de
patentes municipales y metropolitanos que se aplicara de
conformidad con lo que se determina en los articulos siguientes.

Articulo 547.- Sujeto Pasivo.- Estan obligados a obtener la patente
y, por ende, el pago anual del impuesto de que trata el articulo
anterior, las personas naturales, juridicas, sociedades, nacionales o
extranjeras, domiciliadas o con establecimiento en la respectiva
jurisdiccion  municipal o  metropolitana, que  ejerzan
permanentemente actividades comerciales, industriales, financieras,
inmobiliarias y profesionales.

Articulo 548.- Base Imponible.- Para ejercer una actividad
comercial, industrial o financiera, se debera obtener una patente
anual, previa inscripcién en el registro que mantendra, para estos
efectos, cada municipalidad. Dicha patente se la deberd obtener
dentro de los treinta dias siguientes al dia final del mes en el que se
inician esas actividades, o dentro de los treinta dias siguientes al dia
final del mes en que termina el afio. El concejo, mediante ordenanza
establecera la tarifa del impuesto anual en funcién del patrimonio de
los sujetos pasivos de este impuesto dentro del cantén. La tarifa
minima serd de diez ddlares y la maxima de veinticinco mil dolares
de los Estados Unidos de América.
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Articulo 549.- Reduccion del impuesto.- Cuando un negocio
demuestre haber sufrido pérdidas conforme a la declaracion aceptada
en el Servicio de Rentas Internas, o por fiscalizacion efectuada por la
predicha entidad o por la municipalidad o distrito metropolitano, el
impuesto se reducira a la mitad. La reduccion sera hasta de la tercera
parte, si se demostrare un descenso en la utilidad de mas del
cincuenta por ciento en relacion con el promedio obtenido en los tres
afios inmediatos anteriores.

Articulo 550.- Exencion.- Estaran exentos del impuesto Unicamente
los artesanos calificados como tales por la Junta Nacional de
Defensa del Artesano. Las municipalidades podran verificar e
inspeccionar el cumplimiento de las condiciones de la actividad
econdmica de los artesanos, para fines tributarios.

Articulo 551.- Impuesto de patentes como requisito.- EI Servicio de
Rentas Internas, previo a otorgar el Registro Unico de
Contribuyentes (RUC), exigira el pago del impuesto de patentes
municipales. (CODIGO ORGANICO DE ORGANIZACION
TERRITORIAL, AUTONOMIA Y DESCENTRALIZACION,
2010)

En cada provincia el CUERPO DE BOMBEROS emitira un permiso anual de

funcionamiento:

Art. 35.- Los primeros jefes de los cuerpos de bomberos del pais,
concederan permisos anuales, cobraran tasas de servicios, ordenaran
con los debidos fundamentos, clausuras de edificios, locales e
inmuebles en general y, adoptaran todas las medidas necesarias para
prevenir flagelos, dentro de su respectiva jurisdiccion, conforme a lo
previsto en esta Ley y en su Reglamento.

Lo funcionarios municipales, los intendentes, los comisarios
nacionales, las autoridades de salud y cualquier otro funcionario
competente, dentro de su respectiva jurisdiccion, previamente a
otorgar las patentes municipales, permisos de construccion y los
permisos de funcionamiento, exigiran que el propietario o
beneficiario presente el respectivo permiso legalmente otorgado por
el cuerpo de bomberos correspondiente.

Los primeros jefes de los cuerpos de bomberos y los funcionarios
mencionados en el inciso anterior, que no den cumplimiento a estas
disposiciones y todas aquellas que se refieran a la concesion de
permisos anuales y ocasionales de edificios, locales e inmuebles en
general que sean iddéneos, seran personal y pecuniariamente
responsables de los dafios y perjuicios ocasionados, sin perjuicio de
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la destitucion de su cargo. (LEY DE DEFENSA CONTRA
INCENDIOS, 2009)
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CAPITULO IlI

MATERIALES Y METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. METODO DE INVESTIGACION

El método usado para este estudio es el deductivo, ya que se tomardn en cuenta
conclusiones en base a gustos, preferencias y necesidades de los demandantes y al
mismo tiempo tener en cuenta que tan aceptable es la comercializacion de repuestos

automotrices dentro de la ciudad de Esmeraldas.
3.1.1. TECNICAS DE ESTUDIO
Las técnicas empleadas fueron:

Técnica documental.- esta técnica se bas6 en recopilar toda la informacién existente
sea esta en documentos 6 en la web para analizarla y obtener conclusiones para el

desarrollo de este proyecto.

Técnica de campo.- esta técnica permitio obtener informacion mas real ya que se pudo
conocer gustos y preferencias de las personas mediante encuestas y entrevistas. Al

mismo tiempo permitié tener mas idea del mercado al cual se podria llegar.
3.1.2. TIPO DE INVESTIGACION

El tipo de investigacion empleado para obtener informacion es el descriptivo ya que
este estudio trata de describir la situacion actual de la comercializacion de repuestos
mecanicos automotrices, la cual es una actividad comercial que se ha venido realizando
desde hace varios afios y como en la actualidad la demanda ha aumentado con
intensidad, confirma que es un negocio con mucha acogida por parte de sus

demandantes y sobre todo muy rentable.
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3.2. CONSTRUCCION METODOLOGICA DEL OBJETO DE
INVESTIGACION

El presente trabajo de investigacion ha sido realizado en base a los parametros que
establece la Pontificia Universidad Catolica del Ecuador Sede Esmeraldas, asi como
también los pardametros proporcionados por el asesor de este proyecto que tiene como
fin la creacion de un centro de comercializacion de repuestos mecanicos automotrices

con asistencia técnica especializada ubicado en la ciudad de Esmeraldas.

3.3. FUENTES DE INFORMACION
3.3.1. FUENTE PRIMARIA

La informacién primaria se obtuvo de aplicar técnicas de estudio como: encuestas y
entrevistas que fueron realizadas a duefios de vehiculos y duefios de almacenes y

talleres que fueron objeto de estudio.

3.3.2. FUENTE SECUNDARIA

Del mismo modo las fuentes secundarias usadas fueron revistas, folletos y paginas
electrénicas que fueron de gran ayuda para poder tener ideas mas claras del proyecto,

ampliar nuestro tema y tener un mejor desarrollo del mismo.

3.4. ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

3.4.1. POBLACION Y MUESTRA

De acuerdo a la informacion obtenida de la Agencia Nacional de Transito de la ciudad

de Esmeraldas el numero de vehiculos matriculados fue el siguiente:
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Tabla 1. VEHICULOS MATRICULADOS EN LA CIUDAD DE ESMERALDAS

ANO PERIODO NUMERO VEHICULOS
2013 Julio — Diciembre 3,024
2014 Enero — Diciembre 9,773
2015 Enero - Septiembre 11,975

FUENTE: AGENCIA NACIONAL DE TRANSITO

Para la determinacion de la muestra se tomaran en cuenta los datos del afio 2014

periodo Enero — Diciembre que corresponde a 9773 los vehiculos matriculados.
Donde:

n  Tamarfio de la muestra

Z Nivel de confianza 95%  Z2=1.96

P Probabilidad ocurrencia  0.50

Q Probabilidad de no ocurrencia 1-0.5=0.50

N Poblacion 9773

e Errorde muestreo 0.04 (4%)

Formula a aplicar:

n = Z2PQN

ZZPQ+N¢?
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n = (1.96) 2 (0.50 * 0.50 * 9773)

(1.96) 2 (0.50 *0.50 ) + (9773 * (0.04) )2

n = 9,385.99
16.5972
n = 565

3.5. CONSTRUCCION DEL INFORME DE INVESTIGACION

El presente informe de investigacion se desarroll6 a fin de detallar aspectos generales
del negocio; es decir habla del crecimiento del mercado automotor esmeraldefio,
documentaciéon para legalizacién de empresa, posibles proveedores y productos a

comercializar para tener una idea mas clara de la parte estructural.

La parte financiera de dicha organizacion es quiza una de las partes mas importantes de
este proyecto ya que es aqui donde se podra palpar la realidad de si es viable o no llevar

a cabo un proyecto de tal magnitud por el monto de inversion.
A continuacion se detalla de manera mas clara cada capitulo:

CAPITULO I.- Se desarrolla todo el contexto en el que se define el problema de la
investigacion, se justifica el desarrollo del proyecto y los objetivos Utiles para conocer
gue metas se desean llevar a cabo.

CAPITULO Il.- Contiene el marco tedrico y toda la informacién relacionada con

documentos de respaldo de permisos y legalizacion de creacion.

CAPITULO I11.- Se detalla el proceso para obtener la muestra y aplicar las encuestas,

requerimiento de personal, infraestructura, montos de inversiéon, financiamiento, etc.
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CAPITULO IV.- Se realiza un estudio técnico que daré paso al estudio financiero. Se
conocen los resultados de las encuestas de acuerdo a los objetivos establecidos. Al
mismo tiempo se desarrollard un estudio de mercado que ayude a conocer el
comportamiento del cliente y competencia. Se tendran los resultados del estudio
financiero conociendo la factibilidad o no del mismo; asi como también el capital de

inversion, tiempo para recuperar los montos invertidos, tasa de interés, etc.

CAPITULO V.- Se encuentran en este capitulo las conclusiones y recomendaciones
finales de este proyecto de acuerdo a las novedades encontradas durante el desarrollo

del mismo.
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS EN RELACION
CON LOS OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

4.1. ORGANIZACION ESTRATEGICA
4.1.1. MISION

Ser una de las principales empresas comercializadoras de repuestos automotrices usando
procesos de comercializacion y prestacion de servicios rapidos y efectivos, manteniendo

la calidad de estos y logrando la satisfaccion total de nuestros clientes.
4.1.2. VISION

Llegar a ser dentro de los tres primeros afios la empresa esmeraldefia con mayor
prestigio en el area mecanico — automotriz tomando en cuenta como prioridad la calidad

y garantia de nuestros productos y servicios.
4.1.3. OBJETIVOS

o Consolidar el desarrollo de dicha empresa haciéndola rentable y generando
empleo sostenido.

o Aprovechar el conocimiento del mercado automotriz esmeraldefio para
incrementar ventas en el menor tiempo esperado.

o Ofrecer productos y servicios garantizados en un solo lugar.
4.1.4. ACTIVIDAD

El centro de comercializacion sera una PYMES dedicada a la venta de repuestos y
prestacion de servicios mecanicos automotrices con personal altamente capacitado para

resolver cualquier inconveniente que los clientes tengan con sus vehiculos.
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4.2. PROPUESTA DEL NOMBRE, LOGOTIPO Y ESLOGAN DE LA EMPRESA

Nombre: SERVI-REPUESTOS “CARTOS”

Logotipo:

Eslogan:

“DALE VIDA A TU VEHICULO, AHORRA TIEMPO Y DINERO EN
SERVI-REPUESTOS CARTOS”
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4.3. OPORTUNIDAD DE NEGOCIO DETECTADO

Este centro de comercializacién a mas de vender sus productos, ofrecera sus servicios
profesionales de cambio de piezas y reparacion de vehiculos en el mismo lugar y de
forma répida lo cual sera la mayor atraccion de los clientes sin dejar de lado la calidad,
precio y garantia.

Otro punto a favor de establecer este centro de comercializacion es que mediante los
resultados de las encuestas aplicadas se podra tener una vision clara de las preferencias
de los demandantes lo cual es la razon de vida de un local comercial ya que se vendera

lo que los clientes esperan encontrar.

4.4. ORGANIGRAMA FUNCIONAL

Figura 1. ORGANIGRAMA FUNCIONAL

GERENTE

GENERAL

| DPTO.
FINANCIER TECNICO

DPTO.

COMERCIAL

CONTADO

= MECANICO
R

s VENDEDOR

SECRETARIA M: 5 DEGUERO

- CAJERA

SECRETARIA

- CAJERA

ELABORADO POR: Verdnica Toscano O.
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45. DESCRIPCION DEL EQUIPO EMPRENDEDOR Y SU EQUIPO

DIRECTIVO.

Tabla 2. MANUAL DE DESCRIPCION DE FUNCIONES. GERENTE GENERAL.

SERVI-REPUESTOS

MANUAL DE DESCRIPCION DE
FUNCIONES

CARGO:

GERENTE GENERAL

NATURALEZA DEL CARGO

» Representar legalmente a la empresa

« Autorizar contratacion de personal

« Dirigir el desempefio de actividades comerciales y financieras

« Autorizar pagos a proveedores

» Buscar nuevas carteras de clientes

» Buscar estrategias de venta

REQUISITOS DEL PUESTO

TITULO: Tercer nivel en carreras administrativas 6 a fines
EXPERIENCIA: Minimo 3 afios en cargos ejecutivos
HABILIDADES: Liderar grupo de personas y toma de decisiones

ELABORADO POR: Verdnica Toscano O.
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Tabla 3. MANUAL DE DESCRIPCION DE FUNCIONES. CONTADOR.

MANUAL DE DESCRIPCION DE

7 FUNCIONES
- ) . uo&ég
SERVI-REPUESTOS
CARGO: CONTADOR
NATURALEZA DEL CARGO

Es la persona encargada de verificar y confirmar los movimientos financieros de la

empresa. Es la mano derecha del gerente general por la capacidad de toma de decisiones
dentro de la empresa.

FUNCIONES

+ Autoriza pagos a proveedores y anticipos a empleados
» Realiza declaracion de impuestos

» Genera planillas para pago de impuestos

» Verifica y confirma cuadres de caja diarios

» Genera estados financieros semestrales

» Interpreta resultados y comunica situacion financiera real de la empresa

REQUISITOS DEL PUESTO

TITULO: C.P.A.
EXPERIENCIA: Minimo 1 afio en cargos similares
HABILIDADES: Cuadrar con exactitud movimientos financieros

ELABORADO POR: Verénica Toscano O.
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Tabla 4. MANUAL DE DESCRIPCION DE FUNCIONES. BODEGUERO.

MANUAL DE DESCRIPCION DE

e aa% FUNCIONES
SERVI-REPUESTOS

CARGO: BODEGUERO

NATURALEZA DEL CARGO

Es la persona encargada de mantener al dia el Inventario en una empresa. Mantiene un
control de entradas y salidas de mercaderia y mantener un facil y rapido acceso a la

mercaderia en el almacén y herramientas de uso interno.

FUNCIONES

« Controlar el inventario de bodegas y mercaderia en almacén

« Mantener registros separados de las bodegas

« Mantener un aseo y orden de bodegas y perchas en almacén

» Registrar el ingreso de mercaderia mediante facturas de compra

» Informar falta de mercaderia en stock

REQUISITOS DEL PUESTO

TITULO: Minimo estudiante universitario de carreras

administrativas

EXPERIENCIA: Minimo 1 afio en cargos similares
HABILIDADES: Metddico, ordenado, buen manejo de sistemas
contables

ELABORADO POR: Veronica Toscano O.
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Tabla 5. MANUAL DE DESCRIPCION DE FUNCIONES. MECANICO.

MANUAL DE DESCRIPCION DE

f a2
SERVI-REPUESTOS FUNCIONES
CARGO: MECANICO
NATURALEZA DEL CARGO

Es la persona encargada del area técnica. Es quien realiza el servicio de mantenimiento

preventivo. Ayuda y orienta al cliente a tomar decisiones con respecto a la reparacion de

su vehiculo.

FUNCIONES

» Inspeccionar diariamente los equipos y herramientas de trabajo

» Ejecutar trabajos de mantenimiento que requieran su experiencia

« Emitir comprobantes de venta por los servicios prestados y repuestos empleados

« Emitir egresos de bodega por repuestos utilizados

» Trabajar con sistema contable y médulos de compras e inventario

REQUISITOS DEL PUESTO

TITULO: Técnico superior en mecanica automotriz
EXPERIENCIA: Minimo 2 afios en cargos similares
HABILIDADES: Realizar mantenimientos automotrices

ELABORADO POR: Veronica Toscano O.
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Tabla 6. MANUAL DE DESCRIPCION DE FUNCIONES. VENDEDOR DE
MOSTRADOR.

MANUAL DE DESCRIPCION DE

SERVI-REPUESTOS FUNCIONES
CARGO: VENDEDOR DE MOSTRADOR
NATURALEZA DEL CARGO

Es la persona encargada de ofrecer los productos solicitados por el cliente de manera
cordial y muy profesional. Busca solucionar problemas relacionados con repuestos ya

sean estos de caracter econdmico 6 complementos.

FUNCIONES

» Ofrecer al cliente el stock de productos que mantiene el almacen

» Generar comprobantes de venta de los productos adquiridos por los clientes

« Trabajar con sistemas contables especialmente médulos de ventas e inventario
« Ayudar al bodeguero a mantener un inventario al dia y stock completo

» Realizar ventas a crédito con sus respectivas ordenes de compra y pedido

REQUISITOS DEL PUESTO

TITULO: Minimo estudiante de carreras técnicas
EXPERIENCIA: Minimo un afio en ventas y atencion al cliente
HABILIDADES: Ofrecer productos y atencion al puablico

ELABORADO POR: Verénica Toscano O.
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Tabla 7. MANUAL DE DESCRIPCION DE FUNCIONES. SECRETARIA - CAJERA.

MANUAL DE DESCRIPCION DE

e ’_

SERVI-REPUESTOS FUNCIONES

CARGO: SECRETARIA - CAJERA

NATURALEZA DEL CARGO

Es la persona encargada de recibir documentos y cobrar dinero por cualquier

movimiento realizado dentro del almacén a cambio de un documento de venta.

Trabaja con un sistema contable que le ayuda a agilitar procesos.

FUNCIONES

» Cobrar dinero por cada factura de venta emitida.

» Recibir documentos de gastos, retenciones, notas de crédito y otros

« Emitir vales de caja por pagos a terceros.

» Ingresar al sistema todos los documentos autorizados por el SRI para
declaracion

» Cuadrar caja diaria e imprimir informe final

« Atender al cliente por cualquier necesidad requerida

REQUISITOS DEL PUESTO

TITULO: Bachiller en ciencias contables y/o administrativas
EXPERIENCIA: Minimo 1 afio en cargos similares
HABILIDADES: Trabajar con dinero y documentos contables

ELABORADO POR: Verénica Toscano O.
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4.6. ANALISIS FODA

Para realizar el analisis FODA se evaluaran factores internos y externos del centro de

comercializacion frente a la competencia para poder obtener resultados que nos ubiquen

como pioneros en la venta de repuestos automotrices.

Tabla 8. ANALISIS FODA

OPORTUNIDAD

AMENAZA

o El mercado automotriz estd en
constante crecimiento.
o Facilidades de crédito para

microempresarios.

o Inestabilidad politica - econdémica del
pais.

o Aumento de la competencia en
constante crecimiento en la ciudad de
Esmeraldas.

o El lugar donde esté ubicado este local
comercial no sea el adecuado y no

cumpla con las expectativas de venta.

FORTALEZA

DEBILIDAD

o Estrategias de mercadeo, publicidad y
promocion

o Canales de distribucion de los
productos y servicios.

o Tecnologia empleada.

o Capacitacion a personal en ventas y

servicios.

o Falta de dinero para mayor inversion.

o Falta de stock al iniciar las ventas.
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4.7. LEGALIDAD JURIDICA
4.7.1. ANTECEDENTES DE LA EMPRESA'Y LAS PARTES

En Esmeraldas, el parque automotor ha crecido a tal punto que en las principales calles

de la ciudad se hace dificil el transito.

El pésimo estado de las calles y la temporada invernal ocasionan un verdadero caos
vehicular especialmente en las horas pico. Esos son los principales motivos por los que
los duefios de vehiculos tienen la necesidad de cambiar ciertos repuestos
constantemente y se les hace casi imposible encontrar en un solo lugar productos y

servicios garantizados.

La finalidad de este proyecto es poder contar con personal capaz de resolver los
problemas de los clientes lo cual aumentara las ventas. Esto generara que las plazas de

empleo se amplien y a su vez aportar al desarrollo socio - econdmico de la Provincia.

DISTRIBUCION DE PERSONAL

Tabla 9. DISTRIBUCION DE PERSONAL

AREA No DE PERSONAS
GERENCIA 1
ADMINISTRATIVA -
FINANCIERA '
TECNICA 2
COMERCIAL 3

ELABORADO POR: Vero6nica Toscano

4.7.2. CONSTITUCION

Esta organizacién se creara como personeria juridica de Empresa Unipersonal de
Responsabilidad Limitada asi como lo establece la (SUPERINTENDENCIA DE
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COMPANIAS, 2006) la cual se constituira por un Unico socio, con un capital inicial

constituido por el monto total del dinero que se haya destinado para dicha actividad.

LEY DE EMPRESAS UNIPERSONALES DE RESPONSABILIDAD
LIMITADA LEY 27 REGISTRO OFICIAL 196

Articulo 1.- Toda persona natural con capacidad legal para realizar
actos de comercio, podré desarrollar por intermedio de una empresa
unipersonal de responsabilidad limitada cualquier actividad
econdmica que no estuviere prohibida por la ley, limitando su
responsabilidad civil por las operaciones de la misma al monto del
capital que hubiere destinado para ello.

Articulo 7.- La empresa unipersonal de responsabilidad limitada,
tiene siempre caracter mercantil cualquiera que sea su objeto
empresarial, considerando como comerciante a su gerente-
propietario.

Articulo 8.- La empresa unipersonal de responsabilidad limitada,
deberd ser designada con una denominacion especifica que la
identifique como tal. La antedicha denominacion especifica debera
estar integrada, por lo menos, por el nombre y/o iniciales del
gerente-propietario, al que en todo caso se agregara la expresion
"Empresa Unipersonal de Responsabilidad Limitada" o sus iniciales
E.U.R.L. Dicha denominacién podra contener, ademés, la mencion
del género de la actividad econdmica de la empresa. Por nombre del
"gerente-propietario” se entiende sus nombres y apellidos completos,
o simplemente su primer nombre y su apellido paterno

Articulo 19.- Toda empresa unipersonal de responsabilidad limitada,
debera constituirse por un plazo determinado. Dicho plazo debera
constar en el acto constitutivo en forma expresa y de manera clara.
El plazo de la empresa puede restringirse o prorrogarse de manera
expresa de conformidad con esta Ley. Una vez vencido el plazo de
duracion de la empresa, ésta debera disolverse y liquidarse, a no ser
que con anterioridad se hubiere otorgado ya la correspondiente
escritura publica que contuviere la prorroga respectiva; pero, si dicha
escritura no se inscribiere en el Registro Mercantil dentro de los doce
meses posteriores a su otorgamiento, la empresa debera
necesariamente liquidarse sin mas dilacion.

Articulo 20.- El capital inicial de la empresa unipersonal de
responsabilidad limitada, estar4 constituido por el monto total del
dinero que el gerente-propietario hubiere destinado para la actividad
de la misma, segun el articulo 1 de esta Ley.

La razén social o nombre de la empresa ird siempre acompafiada de la expresion
“Empresa Unipersonal de Responsabilidad Limitada” o sus iniciales “E.U.R.L.”
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4.7.3. PROCESO DE LEGALIZACION PARA CONSTITUCION DE UNA
EMPRESA

A continuacién se detallan cada uno de los procesos necesarios para legalizar y

constituir empresas de acuerdo a cada uno de los organismos correspondientes:

Tabla 10. PROCESO PARA CONSTITUIR EMPRESA

Proceso Entidad Documento

1. Obtener el RUC SRI RUC

2. Adquirir el permiso de funcionamiento Cuerpo de Bomberos Permiso

3. Adquirir la patente municipal Municipio Patente

4. Afiliar ala Camara de Comercio Cémara de Comercio de Afiliacion
Esmeraldas

5. Legalizar la empresa Superintendencia de Legalizacion
compafiias

ELABORADO POR: Verénica Toscano

Tabla 11. CUERPO DE BOMBEROS, ESMERALDAS

TRAMITE: Adquirir el permiso de funcionamiento

Proceso

= Original y 2 copias de la cédula de ciudadania del representante legal.

= Original y copia de papeleta de votacion del representante legal.

= Original y 2 copias del RUC

= Pago de valor a confirmar por calculo.

ELABORADO POR: Verénica Toscano O
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Tabla 12. SERVICIO DE RENTAS INTERNAS, ESMERALDAS (SRI).

TRAMITE: Obtener el RUC

Proceso

= Original y una copia de cédula de ciudadania del representante legal inscrito

en el Registro Mercantil.

= Original de papeleta de votacion.

= Planilla de uno de los servicios basicos de uno de los 3 ultimos meses.

= Original y copia certificada de la escritura publica de constitucion.

= Original y copia del pago predial a nombre del sujeto pasivo donde ejercera

su actividad econdmica.

= Original y copia del contrato de arrendamiento.

ELABORADO POR: Verénica Toscano O.

Tabla 13. CAMARA DE COMERCIO, ESMERALDAS.

TRAMITE: Afiliar ala Camara de Comercio

Proceso

= Solicitud de afiliacion.

= Copia de la escritura de la compaiiia.

= Copia del nombramiento del representante legal.

= Copia a colores de la cédula de identidad y papeleta de votacion.

= Copia del RUC.

ELABORADO POR: Verdnica Toscano O.
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Tabla 14. MUNICIPIO DE ESMERALDAS (GADME)

TRAMITE: Adquirir la patente municipal

Proceso

Comprar y llenar hoja de solicitud para el permiso.

Copia a colores de cédula de ciudadania y papeleta de votacion del representante legal.

Copia del permiso del Cuerpo de Bomberos.

Contrato de arriendo en caso de no poseer local propio.

Certificado de no adeudar al municipio.

Informe de inspeccidn otorgado por la Unidad de Gestién

Pago de valor a confirmar por célculo.

ELABORADO POR: Verénica Toscano O.

Tabla 11. SUPERINTENDENCIA DE COMPANRIAS

TRAMITE: Legalizacion de empresa

Proceso

= Realizar la Escritura publica con la aprobacion de un Juez de lo
Civil quien ordenara la publicacién de un extracto en uno de los

periddicos de mayor circulacion de la ciudad.

= Presentar dos testimonios originales de la constitucion.

= Inscripcion de la empresa en el Registro Mercantil lo cual surtira

los efectos de la matricula de comercio.

= Dos copias certificadas de la providencia judicial aprobada.

ELABORADO POR: Verdnica Toscano O.
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4.7.4. MODALIDAD CONTRACTUAL

Las relaciones que mantienen los patronos y trabajadores son de estricto caracter laboral
donde el patrono esta obligado a pagar por los servicios recibidos y el trabajador esta

obligado a laborar por una remuneracion.

El tipo de modalidad contractual que se usara para el personal que labore en esta entidad
es el Contrato por Tiempo Indefinido de acuerdo al CODIGO DE TRABAJO DEL
ECUADOR P.2, P.3:

Art. 14.- Contrato tipo y excepciones.-
(Sustituido por el Art. 2 de la Ley s/n, R.O. 4833S, 201V-
2015).-

El contrato individual de trabajo a tiempo indefinido es la mod
alidad tipica de la

contratacion laboral estable 0 permanente, su extincion se prod
ucird uanicamente por las causas y los procedimientos estableci
dos en este Cdédigo.

En todo contrato de plazo indefinido, cuando se celebre por pri
mera vez, podra sefialadas enun
tiempo de prueba, de duracion maxima de noventa dias. Unica
mente para el caso de los contratos de servicio doméstico o tra
bajo remunerado del hogar, el periodo de prueba sera de hasta
quince dias. No podra establecerse mas de un periodo de prue
ba entre el mismo trabajador y empleador, sea cual sea la moda
lidad de contratacion. Durante el periodo de prueba, cualquier
a de las partes lo puede dar por terminado libremente.

El empleador no podrd mantener simultdneamente trabajadores
con periodo a prueba por un nimero que exceda al quince por
ciento del total de sus trabajadores. Sin embargo, los empleado
res

que inicien sus operaciones en el pais, o los existentes que amp
lien o diversifiquen su industria, actividad o negocio, no se suj
etaran al porcentaje del quince por ciento durante los seis mese
sposteriores al inicio de operaciones, ampliacion o diversificaci
on de la actividad, industria o negocio.

Para el caso de ampliacion o diversificacion, la exoneracion de
| porcentaje no se aplicara con respecto a todos los trabajadores
de la empresa sino exclusivamente sobre el incremento en el n
Umero de trabajadores de las nuevas actividades comerciales o
industriales.

La violacion de esta disposicion dara lugar a las sanciones prev
istas en este Cadigo, sin perjuicio de que el excedente de trabaj
adores del porcentaje antes indicado, pasen a ser trabajadores
permanentes, en orden de antigiiedad en el ingreso a labores.
(EDICIONES LEGALES, 2015)
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Dentro del Anexo No. 01 se encontrara el formato del contrato a tiempo indefinido que

se celebrard con los trabajadores el cual esté estipulado en el Codigo de Trabajo.

4.8. REGISTRO DE MARCA'Y PATENTE

Con el objetivo de ayudar al cliente a identificar este servi - repuestos y ponerlo como

prioridad de entre la competencia; se procedera a registrar en el Instituto Ecuatoriano

Propiedad Intelectual el logo, nombre y eslogan de la empresa.

de

“El titular de un invento tiene la potestad de explotar de forma exclusiva su invento.

Este tendr& una vigencia de 10 afios y podra renovarse indefinidamente en periodos
10 afos.” (1.LE.P.1., 2014)

de

En el ANEXO No. 02 se podré conocer el proceso, documentos, formas de presentacion

de los documentos y todo lo referente a como solicitar la patente.

Tabla 12. COSTOS DE REGISTRO DE MARCA

Suplemento -- Registro Oficial N° 326 -- Jueves 4 de septiembre de 2014 -- 3 ANEXO 1

PROPIEDAD INDUSTRIAL

Signos Distintivos

SOLICITUDES

Trémite de solicitudes de registro inscripcion o concesion de derecho de Marcas $ 208,00

Trémite de solicitudes de registro inscripcion o concesion de derecho de Nombre $208,00

Trémite de solicitudes de registro inscripcion o concesion de derecho de Lema $208,00

Tramite de solicitudes de registro inscripcion o concesion de derecho de Apariencias $208,00

Tramite de solicitudes de registro inscripcién o concesion de derecho de Marcas $400,00

Tramite de solicitudes de registro inscripcién o concesion de derecho de Marcas de $400,00

Trémite de solicitudes de registro inscripcion o concesion de derecho de Marca $1.002,00

Trémite de solicitudes de reconocimiento de marca notoria ($3.270 - $10.800)

FUENTE: LE.P.1. ELABORADO POR: Veronica Toscano O.
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4.9. ESTUDIO DE MERCADO
4.9.1. MERCADO DISTRIBUIDOR

Los proveedores son los que abasteceran a este servi-repuestos de toda la mercaderia y
productos necesarios para la venta asi como también para la prestacion de servicios. Por
inicio de actividades los proveedores solo seran nacionales pero con miras futuras

internacionales.

La venta de los repuestos de vehiculos se realizard de forma directa de modo que los
unicos que intervengan en esta negociacion sean Proveedor — Centro de

comercializacion — Cliente.

Los repuestos destinados para la venta se mantendran una parte visibles en el almacén
para la venta y otra parte en bodega de modo que se haga mas facil para los

despachadores buscar la mercaderia cuando hay mucha demanda.

El tiempo de entrega sera minimo ya que la mercaderia se la entregara de forma
inmediata y en caso de que no hubiere lo solicitado, se pedira un tiempo de espera 24 a

48 horas para la entrega del mismo previa aprobacién del cliente.

Figura 2. MERCADO DISTRIBUIDOR

CENTRO DE
]

PROVEEDORES - CLIENTES
COMERCIALIZACION

ELABORADO POR: Verénica Toscano

La base de todo negocio comercial son los proveedores; ya que son estos quienes
distribuyen sus productos y permiten que se pueda mantener un stock surtido de

mercaderia. En el ANEXO No. 03 se encontraran los posibles proveedores.
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4.9.2. VARIABLES EXTERNAS

Las variables externas influyen directamente en toda actividad comercial entre las que

se pueden renombrar:

v Politica de Empleo.- el incremento de la remuneracion basica unificada evitaria
que se pudiera contratar mayor personal de trabajo lo que causaria un
incremento de desempleo en la sociedad. Del mismo modo la situacion actual
del pais no permitiria generar un promedio de ventas que permitan mantener la
cantidad de trabajadores presupuestada dentro de la empresa.

v Politica Economica.- si hubiere inflacion, los precios de los productos
aumentarian y el valor de la canasta familiar abarcaria mayor cantidad de los
sueldos lo cual reduciria lo que estaba destinado para la reparacién 6
remodelacion de vehiculos y las ventas en el local comercial disminuirian
reflejandose en la rotacion del inventario y la disminucién de pedidos a los
proveedores. En este caso no ha existido inflacién directamente pero si ha
existido un incremento en las tazas de importacion lo cual ha generado
incrementos considerables en los precios de los productos y por ende la mano de
obra.

v" Politica Crediticia.- si las tasas de interés sufrieran un incremento debido a la
situacion econémica del pais, hubieran menos posibilidades de realizar
préstamos de inversion y por ende desapareceria la posibilidad de realizar
importaciones directas del extranjero. En la actualidad los bancos no estan
ofreciendo las facilidades de crédito que hace algunos afios daban a clientes por
lo que cada vez se hace mas dificil mantener negocios estables en el mercado

nacional.

En este caso es muy acertado mencionar estas variables por la situacién econémica por
la que el pais esta atravesando. El dinero circulante estd escaso, por ende la gente no
tiene como invertir en su vehiculo, ya que hay necesidades basicas mucho mas

importantes que reparar un vehiculo.

A continuacion se muestra las tasas de interés que de acuerdo con el (BCE, 2016)

actualmente  son  manejadas en el sistema  financiero  del  pais:
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Tasas de Interés

1. TASAS DE INTERES ACTIVAS EFECTI (TASAS DE INTERES BANCO CENTRAL DEL ECUADOR, 2016)VAS VIGENTES
junio - 2016
Tasa Activa Efectiva Referencial Tasa Activa Efectiva Maxima
% anual % anual
para el segmento: para el segmento:
Productivo Corporativo 9.31 Productivo Corporativo 9.33
Productivo Empresarial 9.96 Productivo Empresarial 10.21
Productivo PYMES 11.33 Productivo PYMES 11.83
Comercial Ordinario 9.34 Comercial Ordinario 11.83
Comercial Prioritario Corporativo 8.66 Comercial Prioritario Corporativo 9.33
Comercial Prioritario Empresarial 9.82 Comercial Prioritario Empresarial 10.21
Comercial Prioritario PYMES 11.10 Comercial Prioritario PYMES 11.83
Consumo Ordinario 16.24 Consumo Ordinario* 17.30
Consumo Prioritario 15.90 Consumo Prioritario ** 17.30
Educativo 9.31 Educativo ** 9.50
Inmobiliario 10.72 Inmobiliario 11.33
Vivienda de Interés Publico 4.98 Vivienda de Interés Publico 4.99
Microcrédito Minorista 24.46 Microcrédito Minorista 30.50
Microcrédito de Acumulacién Simple 23.85 Microcrédito de Acumulacién Simple 27.50
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Microcrédito de Acumulacién Ampliada 21.18 Microcrédito de Acumulacién Ampliada 25.50
Inversién Publica 8.32 Inversién Publica 9.33
3. TASAS DE INTERES PASIVAS EFECTIVAS REFERENCIALES POR PLAZO
Tasas Referenciales % anual Tasas Referenciales % anual
Plazo 30-60 5.03 Plazo 121-180 6.71
Plazo 61-90 5.36 Plazo 181-360 7.06
Plazo 91-120 5.96 Plazo 361y mas 7.91
Tasa Pasiva Referencial 6.00 Tasa Legal 8.66
Tasa Activa Referencial 8.66 Tasa Maxima Convencional 9.33

FUENTE: TASAS DE INTERES BANCO CENTRAL DEL ECUADOR
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4.9.3. MERCADO COMPETIDOR

Para este centro de comercializacion lo imprescindible sera tener en el area de ventas un
stock completo de repuestos que ofrezca al cliente todo lo que necesita para reparar su
vehiculo; y en el éarea técnica deberd contratar personal con experiencia que brinde

servicios de calidad y garantizados.

“El Pernito” y “Multirepuestos Jativa” son los almacenes que con el 29% y 26%
respectivamente, lideran los negocios de venta de repuestos con mayor afluencia de

publico en este mercado.

Figura 3. RESULTADOS ENCUESTA DEL MERCADO COMPETIDOR

6. ¢Dbénde usualmente compra repuestos B PERNITO
para su vehiculo?
B SU MECANICA

2%

W TOSCANO

B RAMIREZ

B VACOR

JATIVA

CASA HYUNDAI

OTROS

FUENTE: Encuestas ELABORADO POR: Ver6nica Toscano O.

Como se observa en el grafico anterior, la acogida que tiene la competencia en el
mercado es fuerte por lo que se necesitara conocer las debilidades de la competencia y

convertirlas en oportunidades de ingreso al mercado esmeraldefio.

A continuacion se detalla la competencia por linea de productos o servicios que oferta:
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Tabla 13. COMPETENCIA POR LINEA DE PRODUCTOS O SERVICIOS QUE SE

OFERTAN

COMPETENCIA TECNICA

OFRECE: SERVICIOS

NOMBRE SERVICIOS QUE OFERTA: DIRECCION

MULTISERVICIOS | CAMBIO DE ACEITE, ALINEACION, FRENTE A LAS VILLAS DE
VACOR BALANCEO, CAMBIO DE PIEZAS PETROECUADOR, CIUDADELA
CONCORDIA
SU MECANICA CAMBIO DE ACEITE, ALINEACION, VIA A REFINERIA
BALANCEO, CAMBIO DE PIEZAS

SERVICIOS CAMBIO DE ACEITE, ALINEACION, | VIA AL BASURERO FRENTE
QUELACHO BALANCEO, CAMBIO DE PIEZAS AL TERMINAL TERRESTRE

ELABORADO POR: Verdnica Toscano O.

Tabla 14. COMPETENCIA POR LINEA DE PRODUCTOS O SERVICIOS QUE SE

OFERTAN

COMPETENCIA COMERCIAL

OFRECE: PRODUCTOS

ALMACEN LINEA QUE OFERTA DIRECCION
EL PERNITO HERRAMIENTAS, REPUESTOS DE VEHICULOS | OLMEDO Y GUAYAS
A GASOLINA Y DIESEL, RODAMIENTOS,
PERNOS, RETENEDORES, MATERIALES DE
FERRETERIA
REPUESTOS GAMA COMPLETA DE REPUESTOS DE CODESA
JATIVA CARROS A GASOLINA EN ESPECIAL TAXIS
RULIPERNOS PERNOS, HERRAMIENTAS, RODAMIENTOS, | OLMEDO E IMBABURA
TOSCANO RETENEDORES, REPUESTOS VEHICULOS A
GASOLINA, LUBRICANTES, HOJAS DE
PAQUETE
CASA HYUNDAI | REPUESTOS DE CARROS A GASOLINA 6 DE DICIEMBRE
J.R.R. RAMIREZ RODAMIENTOS y RETENEDORES COLON Y JUAN

MONTALVO

ELABORADO POR: Verénica Toscano O.
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4.9.4. EVIDENCIA DEL MERCADO

ECUADOR EN CIFRAS (2012) demuestra que los repuestos automotrices en los
mercados nacionales e internacionales tienen mucha salida, por los problemas que
existen a diario con los vehiculos. Este es un mercado que esta en constante crecimiento
ya que en los Gltimos afios ha notado un incremento vehicular de tal manera que el

trafico en muchas ocasiones se ha convertido en un verdadero caos.

INEC, SENSO NACIONAL ECONOMICO 2010

ANALISIS SECTORIAL

El sector automotor tiene una participacion importante en la
economia del pais debido a los ingresos que genera en todas las
actividades economicas directas e indirectas que involucra. Solo en
el caso de impuestos se estima que son de alrededor de USD 400
millones, ademas de su impacto en la generacién de empleo en las
diferentes partes de su cadena, desde el ensamble hasta la
distribucion y venta. Las actividades relacionadas al sector
automotriz estan contenidas dentro de tres grandes actividades, las
que en orden de importancia por el nimero de establecimientos son:
Comercio, Manufactura y Servicios. A escala nacional, de acuerdo a
la informacion del Censo Nacional Economico 2010, existen 29.068
establecimientos econdmicos dedicados a actividades de comercio
automotriz, de los cuales el 70% corresponden a establecimientos
que realizan mantenimiento y reparacion de vehiculos automotores,
mientras que el 30% restante se dedica a la venta de partes, piezas y
accesorios de vehiculos automotores; venta al por menor de
combustibles y venta de vehiculos. (ECUADOR EN CIFRAS, 2012)

La marca Chevrolet es la que mas acogida ha tenido en el mercado esmeraldefio con el
26% que equivale a 148 carros de 565 que fue la muestra total. Hyundai y Kia con el
19% y 15% respectivamente nos informan el incremento que estan teniendo en este

mercado.

|55



Figura 4. RESULTADOS ENCUESTA DE MARCAS DE VEHICULOS MAS USADOS

1. ,Qué marcade carro tiene? ETOYOTA

B MAZDA

E FORD

HKIA

B CHEVROLET
E HYUNDAI

@ NISSAN

@ OTROS

FUENTE: Encuestas ELABORADO POR: Veronica Toscano O.

De la misma manera se pudo constatar que el 52% equivalente a 295 vehiculos del afio
2001 — 2006 lideran el mercado esmeraldefio, lo cual indica que la renovacion de piezas

de este parque automotor esta en incremento por el tiempo de rodaje vehicular.

Figura 5. RESULTADOS ENCUESTA DE ANO DE ELABORACION DEL

VEHICULO
2. ¢De qué afio es su carro?
B 1995-2000
= 2001-2006
2007-2011
FUENTE: Encuestas ELABORADO POR: Verénica Toscano O.
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“La importacion de vehiculos se desarroll6 de manera regular. Esto se debe a que la
situacion econdémica del pais mantuvo una estabilidad y a que existié un ritmo creciente
respecto a la venta de vehiculos” (AEADE, 2006).

Tabla 15. IMPORTACION POR MARCA DE VEHICULO

2006: IMPORTACIONES POR MARCA
%

MARCA UNIDADES S AETIEEAGTEN
CHEVROLET 14.399 25,05%
HYUNDAI 8.611 14,98%
TOYOTA 5.151 8,96%
FORD 3.763 6,55%
KIA 3.194 5,56%
HINO 2.944 5,12%
NISSAN 2.834 4,93%
RENAULT 2.095 3,64%
MITSUBISHI 1.862 3,24%
VOLKSWAGEN 1.722 3,00%
PEUGEOT 1.705 2,97%
LADA 1.690 2,94%
MAZDA 1.458 2,54%
MERCEDEZ BENZ 810 1,41%
SKODA 808 1,41%
FIAT 77 1,35%
DAIHATSU 537 0,93%
HONDA 372 0,65%
SSANGYONG 350 0,61%
CITROEN 279 0,49%
BMW 190 0,33%
OTRAS 1.925 3,35%

TOTAL ‘ 57.476 100%

FUENTE: AE.AD.E.
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“La linea de tendencia de las ventas mensuales en 2006 fue uniforme con un pico
importante en el mes de diciembre, mes en el cual las marcas realizan promociones y

descuentos para atraer la atencion de consumidor” (AEADE, 2006).

Tabla 16. IMPORTACION DE CARROS POR TIPO DE VEHICULO

IMPORTACION DE VEHICULOS POR TIPO

TIPO 2004 2005 2006
AUTOMOVILES 19.979 31.870 30.525
CAMIONETAS 4.289 3.138 4.379
TODO TERRENO 6.251 10.301 11.555
FURGONETAS 1.754 2.276 1.678
CAMIONES 5.147 6.909 8.022
BUSES 828 816 1.317

38.248 55.310

FUENTE: AE.AD.E.

Lamentablemente este ultimo 2014 es el afio en el que el sector automotriz fue golpeado
con restricciones a las importaciones de vehiculos y sus partes. En espera de que el
Gobierno regule dichas politicas, el sector automotor no puede quedarse de manos
cruzadas de modo que debe buscar estrategias que ayuden a proyectar sus ventas con la
finalidad de brindar estabilidad no solo a sus inversiones sino también a sus trabajadores
quienes podrian encontrarse en la incertidumbre de mantener o no sus puestos de

trabajo.

4.9.5. PREFERENCIAS Y GUSTOS DE LA DEMANDA

En general los vehiculos sean estos a gasolina, diesel o hibridos son parte de la demanda
activa del parque automotor. La preferencia al adquirir un repuesto depende del
problema que se haya presentado con el vehiculo en ese momento. Al recibir un servicio

se manifiesta en las referencias de otros clientes y los precios ofertados.
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El 64% que equivale a 363 propietarios de vehiculos, prefieren llevar sus automotores
donde sus mecénicos de confianza que por lo general son personas que no han recibido

estudios técnicos y su experiencia es la que les ha permitido captar clientela.

Figura 6. RESULTADOS ENCUESTA DEL LUGAR DONDE SON REPARADOS LOS
VEHICULOS

4. ;Donde ha llevado su carro arepararlo?
B MECANICO DE
CONFIANZA

CJTALLERES
AUTORIZADOS

FUENTE: Encuestas ELABORADO POR: Veronica Toscano O.

Los Precios Bajos es el motivo principal por el que el 52% equivalente a 295 vehiculos
prefieren acudir donde el “mecéanico de confianza” a realizar el mantenimiento
necesario. Al mismo tiempo se puede observar que los duefios de vehiculos buscan
comodidad de precios y horarios de atencion al publico mas no garantizar la reparacion

de sus vehiculos.

Figura 7. RESULTADOS ENCUESTA DEL MOTIVO POR EL QUE ACUDEN AL
LUGAR DE REPARACION DE SU VEHICULO

5. ¢Por qué acude al lugar antes mencionado
arepararlo? ® PRECIOS BAJOS

20%

= TRABAJO RAPIDO

TRABAJO
GARANTIZADO

FUENTE: Encuestas ELABORADO POR: Veronica Toscano O.
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Entre los motivos por los que los clientes deciden visitar con mayor frecuencia dichos
almacenes estan: Stock completo que con el 38% confirma que 213 personas dan
prioridad a encontrar lo que necesitan en un solo lugar y Precios bajos de productos que
con el 32% confirma que 182 personas dan prioridad al ahorro y economia de su

bolsillo.

Figura 8. RESULTADOS ENCUESTA DEL MOTIVO POR EL QUE DECIDE
COMRPAR EN ELLUGAR ANTES MENCIONADO

7. ¢Por qué compra en el lugar antes mencionado?
M PRECIO

B SERVICIO
m STOCK
B ASESORIA

B UBICACION

m OTROS

FUENTE: Encuestas ELABORADO POR: Verénica Toscano O.

4.9.6. DEMANDA DE REPUESTOS Y SERVICIOS

Los problemas de la parte de SUSPENSION corresponden al 43% y equivale a 243
vehiculos que estan sufriendo este tipo de dafios. Esto podria provocarse por las pésimas
condiciones en que las calles de la ciudad se encuentran, lo cual no es un problema que

se solucionaria definitivamente.
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Figura 9. RESULTADOS ENCUESTA DE LOS PRINCIPALES PROBLEMAS CON
LOS VEHICULOS

3. ¢,Qué problemas hatenido su vehiculo en

2 . E MOTOR
los 3 Gltimos afos?

3%

m RUEDAS

10%
9%
m DIRECCION

B SUSPENSION

FRENOS

OTROS

FUENTE: Encuestas ELABORADO POR: Verénica Toscano O.

4.10. PLAN DE MERCADEO
4.10.1. ESTRATEGIA DE PRODUCTOS Y SERVICIOS

La empresa se especializara en mantener un stock completo de las marcas de carros con
mayor acogida en este mercado. Como ya se habia investigado Chevrolet lidera dicha

lista sin dejar de lado a Kia y Hyundai también con mucha acogida.

En el area comercial se ofreceran productos a precios cémodos brindando al cliente la
oportunidad de interactuar con nuestros capacitados vendedores de modo que despejen

cualquier inquietud al comprar sus repuestos.

En el area técnica se ofreceran servicios garantizados con personal muy capaz de
solucionar cualquier dafio de su vehiculo sea este de mantenimiento o reparacion

mecanica.

El objetivo de este trabajo es unificar las &reas de ventas y servicios para ofrecer a los
clientes la oportunidad de encontrar en un solo lugar todo lo necesario para arreglar sus

carros. El beneficio de esta estrategia es Unicamente para el cliente ya que ahorrara
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tiempo y dinero; y lo mejor es que garantiza el arreglo de su vehiculo en las mejores

manaos.
4.10.2. ESTRATEGIA DE PRECIO

Los constantes problemas de inflacion en los precios de la canasta basica familiar han
hecho que la economia del pais se convierta en inestable y los presupuestos familiares

no destinen gran cantidad de dinero en la renovacion o arreglo vehicular.

Esta es la razon por la que los repuestos que se ofertaran en almacén deben considerar
las caracteristicas bueno y barato; aunque no es menos cierto que existen clientes que
prefieren invertir un poco méas en sus vehiculos y para ellos existird una gama de

productos entre los que podran escoger el que este dentro de sus posibilidades.

En el area técnica los precios estaran establecidos de acuerdo a los ya definidos por el

mercado actual tomando siempre en cuenta que lo que se desea es captar clientes.

Se tratara de ofrecer variedad de marcas, precios, productos y servicios con el objetivo
de permitir al cliente que escoja lo que necesita y puede obtenerlo de acuerdo a su

presupuesto.

4.10.3. ESTRATEGIA DE DISTRIBUCION

Nuestra estrategia estara basada en disminuir tiempos de espera y ofrecer un centro de
comercializacion con el cuidado, aseo y mantenimiento de las instalaciones a la altura

del cliente.

En lo que compete a las instalaciones ofrecer al cliente un lugar comodo donde esperar,
con dispensadores de agua de acceso al pablico, con catalogos de productos y servicios
y sobre todo la maquinaria empleada para despertar la intriga y ganas de usar nuestros

productos y servicios.

Se distribuiran los repuestos por perchas enumeradas lo cual ayudara al acceso rapido

de mercaderia.
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En el area de servicios se repartirdn citas en especial para el a&rea mecénica por tratarse
de partes y piezas que requieren mayor y mejor control de manipulacion. Pero al tratarse
de mantenimiento lo tomaremos en cuenta por orden de llegada por la poca complejidad

de mano de obra.

También se pondra a disposicion del pablico un buzdn de sugerencias para conocer qué
tan conforme se encuentra el cliente con la atencion recibida por parte de los vendedores

o0 de los técnicos.

4.10.4. ESTRATEGIA DE PROMOCION

Por ser una idea nueva de negocio es necesario que el cliente tenga una idea clara de

quienes somos Yy de lo que ofertamos en el mercado automotor.

Una de las formas de llegar a los clientes es manteniendo una comunicacion directa ya
sea esta visual o auditiva por medios de comunicacion de mayor concurrencia en el

mercado.

La radio, television, prensa escrita, vallas y medios electrénicos son algunas de las

formas de captar la atencion de los clientes recordando siempre que:

Somos: SERVI-REPUESTOS “CARTOS”

Ofrecemos: PRODUCTOS Y SERVICIOS AUTOMOTRICES EN UN SOLO LUGAR

Eslogan: DALE VIDA A TU VEHICULO, AHORRA TIEMPO Y DINERO EN
SERVI-REPUESTOS CARTOS

Por apertura: DESCUENTOS POR MONTO DE VENTA A TODOS LOS CLIENTES

Otra forma de captar nuevos clientes es organizar alianzas estratégicas con duefios de
talleres mecanicos ofreciendo tarjetas de descuento personales e intransferibles, ya que
son ellos quienes indican a los clientes donde y que comprar.
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Una nueva estrategia en el area de servicios seria realizar acuerdos con cooperativas de

taxis y buses ofreciendo descuentos especiales por utilizar nuestros servicios y duplicar

ese descuento en el caso de adquirir piezas o partes.

4.11. INGENIERIA DEL PROYECTO

4.11.1. PRODUCTO

% Este centro de comercializacion ofrecera productos y servicios con calidad

garantizada asi como también seran asesorados por nuestros capacitados

vendedores quienes ayudaran a despejar dudas y a suplir las necesidades

existentes.

¢ Los productos son destinados para vehiculos a gasolina y diesel ya sean

repuestos, kit de reparacion y todo lo necesario para reparar cualquier parte de

los vehiculos.

Existen varios requerimientos en reparacion y prestacion de servicios automotrices lo

cual se lo ha clasificado de la siguiente manera:

Tabla 17. LINEA DE SERVICIOS PARA LA REPARACI'PN PRESTACION DE
SERVICIOS

LINEA DE SERVICIOS

MECANICA

MANTENIMIENTO

REPARACION DE MOTOR

CAMBIO DE ACEITE

CAMBIO DE PISTONES

CAMBIO DE FILTO

CAMBIO DE CHAPA DE VIELA

CAMBIO DE BUJIAS

CAMBIO DE CHAPA DE VANCADA

LIMPIEZA DE INYECTORES

CAMBIO DE HOJAS DE RESORTE

ALINEACION

REPARACION DE BOMBA HIDRAULICA

BALANCEO
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CAMBIO DE RINES

CAMBIO DE ROTULAS

CAMBIO DE EMPAQUETADURA

CAMBIO DE TERMINALES

CAMBIO DE DISCO Y PLATO DE EMBRAGUE

CAMBIO DE AMORTIGUADORES

CAMBIO DE DISCO Y PLATO DE FRENO

CAMBIO DE ESPIRALES

CAMBIO DE BANDAS

CAMBO DE PASTILLAS DE FRENO

ELABORADO POR: Verdnica Toscano O.

Tabla 18. LINEA DE REPUESTOS PARA LA REPARACI'PN PRESTACION DE
SERVICIOS.

LINEA DE REPUESTOS

FRENO Y RUEDAS DIRECCION SUSPENSION MOTOR
EMBRAGUE
PASTILLAS DE | RETENEDORE | CREMAYERA ROTULAS EMPAQUETADUR
FRENO S S A
ZAPATAS DE RULIMANES CAJETIN DE TERMINALES PINES
FRENO DIRECCION
BOMBAS DE PUNTAS DE BOMBAS AMORTIGUADOR PISTONES
FRENO Y EJE HIDRAULICA ES
EMBRAGUE S
RULIMAN DE LUBRICANTE ESPIRALES CHAPAS DE VIELA
EMBRAGUE S
KIT DE FRENO PLATO DE BANDAS DE AIRE
Y EMBRAGUE SUSPENSION ACONDICIONADO
DISCOS Y HOJAS DE BANDAS DEL
PLATOS DE RESORTE ALTERNADOR
FRENO
DISCOS Y RULIMAN DEL
PLATOS DE TEMPLADOR
EMBRAGUE

FILTROS Y BUJIAS

ELABORADO POR: Verénica Toscano O.
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4.11.2. DEMANDA DEL PRODUCTO

En este centro de comercializacion de repuestos automotrices se ofertara una variedad
de productos para las marcas de carro con mayor acogida en este mercado de modo que

se espera de forma reciproca la demanda por parte de los duefios de vehiculos.

De igual manera al referirse de la calidad contra el precio del producto se recalca que
por lo general al hablar de repuestos de carros es recomendable invertir en un producto
de calidad aunque la inversién sea un poco mayor ya que esta inversion serd notable con
el pasar del tiempo y las condiciones en las que normalmente se encuentren los

vehiculos.
4.11.3. COMPETENCIA PERFECTA

En la ciudad de Esmeraldas existen varios almacenes que aungue no sean de renombre
se dedican de igual manera a la venta de repuestos de vehiculos lo que hace entrever
que la competencia dentro de este mercado es muy refiida. Asi mismo es facil notar que
los almacenes que ofrecen la gama méas completa de repuestos son los que aprovechan a
este mercado esmeraldefio ya que son quienes imponen sus precios debido a la escasez

que en ciertas ocasiones existe de repuestos.

Este centro de comercializacion se ubica en una competencia perfecta ya que existen
negocios que de igual manera asi como venden sus repuestos ofrecen sus servicios
profesionales diganse mecanicas, centros autorizados y locales comerciales con los que
vamos a competir tanto en precios, productos y servicios entre otros; ademas ofrecera a
sus clientes productos de calidad, a precio justo con asesoria personalizada y sobre todo
un servicio profesional que evitara pérdidas de tiempo ya que podran encontrar en un

solo lugar productos y servicio que sus vehiculos estan necesitando.
4.11.4. DURABILIDAD DEL PRODUCTO

La creacion de este centro de comercializacion de repuestos mecanicos automotrices
con asistencia técnica especializada es un proyecto duradero y sustentable ya que
aungue existan otros negocios que se dediquen a una actividad similar y tengan ingresos

considerables por sus ventas; ninguno de estos hasta la actualidad tiene un estudio que
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respalden los productos y servicios que estos ofertan ya que falta conocimiento del

mercado meta.

Existen repuestos que tienen un tiempo de duracion pero hay otros que simplemente

duran por la calidad y procedencia, lo cual se demostrard a continuacion:

Tabla 19. DURACION DE RESPUESTOS PARA MOTOR.

DURABILIDAD
REPUESTOS PARA MOTOR

BANDAS DE DISTRIBUCION HASTA 100.000 KILOMETROS

ELABORADO POR: Verénica Toscano O.

En el caso de las bandas de distribucion (repuesto para motor) tienen un tiempo de
duracion de acuerdo al kilometraje recorrido que pueden ser 40.000, 60.000, 80.000 6
100.000 kilémetros.

Existen varios repuestos que tienen una duracion que depende de la marca del producto,

la procedencia, el area donde sean empleados y las condiciones en que se los usen.

El objetivo de ofrecer una gama de productos con variedad de marcas y procedencia es

para que el cliente pueda escoger por precio y calidad lo que prefiere.

A continuacion se detallan otros tipos de repuestos, marcas y procedencia para tener una

idea mas clara de la calidad y durabilidad de los mismos:
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Tabla 20. MARCA Y PROCEDENVCIA DE RESPUESTOS.

REPUESTOS PARA: MARCA PROCEDENCIA

MANDO KOREA
CREMAYERAS

TOKIKO JAPON

GMB TAIWAN
CAJETIN DE DIRECCION GMB JAPON

ZCT CHINO

CTR KOREA
ROTULAS - TERMINALES -

TRIFFAYER JAPON
ESPIRALES

SHIBUMMI KOREA

TOKIKO JAPON
AMORTIGUADORES MONROE USA

MANDO KOREA

ACERO G2, G5, MM NACIONAL
PERNOS COLOMBIA, CANADA,

ACERO G5, G8, INOX

CHINO

NTN JAPON
GRASA KENDAL USA

ABRO USA

WAGNER USA
LIQUIDO DE FRENO ATE ALEMAN

BENDIX USA

NTN JAPON

TIMKEN USA
RODAMIENTOS

SKF ALEMAN

CMB KOREA

ELABORADO POR: Verdnica Toscano O.
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4.11.5. CONDICIONES DEL CONSUMO DEL PRODUCTO

Los repuestos automotrices son productos que de forma obligada los duefios de
vehiculos deben adquirir; ya que al descomponerse 0 fallar alguna parte de estos; se

hace necesaria la reparacion 6 cambio de pieza para que este pueda funcionar.

Los componentes de vehiculos como bujias, filtros, zapatas, pastillas de frenos, rétulas
y terminales de direccion entre otros, se venden en la mayoria de los almacenes de
repuestos; en lo que tiene que ver con la caja de cambios y reparacion de motor son
piezas que de no conseguirlas con facilidad en los almacenes pueden ser conseguidas
sin problema en los concesionarios de cada una de las marcas de carros. Es de
conocimiento general que existen en el mercado productos sustitutos que pueden
reemplazar los repuestos originales que aunque la calidad no es la mejor, sirven de igual

manera en cualquier tipo de vehiculo para el funcionamiento de los mismos.
4.11.6. BIENES SUSTITUTOS EXISTENTES EN EL MERCADO

Como es de conocimiento general los repuestos de carros son los que mas sustitutos e
imitaciones tienen. En el mercado nacional los repuestos Chinos y Taiwaneses son los
que mas imitan los repuestos originales y ofertan precios incomparables y muy
[lamativos que cautivan la atencion de los demandantes que lamentablemente se dejan
engafiar y en ocasiones pagan la cuarta parte de lo que normalmente cuestan pero su
duracion es minima. Existen inclusive negocios dedicados expresamente a la venta de
repuestos solo de estas procedencias y los malos resultados han llevado incluso al cierre
de estos negocios por la falta de credibilidad y la poca confianza que los clientes con el

pasar del tiempo ponen en los mismos.

Tabla 21. PRODUCTOS SUSTITUTOS EN EL MERCADO.

PRODUCTOS MARCA PROCEDENCIA
Repuestos de carros a gasolina GMB Taiwan
Herramientas ECONOMICA China
Rodamientos HCH Taiwan

ELABORADO POR: Verdnica Toscano O.
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4.11.7. PROCESO DE COMERCIALIZACION

Por ser una empresa dedicada a la comercializacion de productos, este almacén no

realizard ningun proceso de produccion ni remodelacion 6 reparacion de piezas.

El proceso de comercializacion se realizara en el mismo local comercial donde los
clientes se acerquen a realizar sus pedidos y estos sean despachados de manera

instantanea.

El unico motivo por el que los productos solicitados no sean entregados al instante sera

porque este no estuviere en stock.
4.11.8. DESCRIPCION DEL PROCESO

El proceso de comercializacion empieza desde la compra a proveedores. Los
proveedores visitan el establecimiento para ofrecer sus productos por medio de
catalogos fisicos o virtuales indicando precios y confirmando si existe la cantidad
solicitada. Una vez que se ha realizado el pedido al proveedor, ellos la despachan y la
envian por un transporte terrestre (depende del lugar de donde va a ser enviada la

mercaderia).

La mercaderia es recibida en la puerta del negocio (area de recepcion de mercaderia)
para ser ingresada a bodega. Una vez que el bodeguero ha ingresado la mercaderia al
sistema, es colocada en las perchas para poder ser despachada a los compradores.

Para que cualquier persona que ingrese al local comercial pueda adquirir los productos
que necesite debe acercarse al mostrador donde estaran vendedores a los cuales podran
solicitar el producto necesario y en caso de que hubiere una muestra ensefiarsela al

vendedor.

Cuando el vendedor ya haya encontrado el producto solicitado se lo mostrara al cliente
y explicara el uso del mismo para conocer si el cliente se encuentra satisfecho con la
muestra. En caso de que el cliente se encuentre satisfecho con el producto, el vendedor
preguntara si existe algin otro producto que este necesite y si hubiere continuara

despachando a ese cliente hasta finalizar el pedido.
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Cuando ya estén despachados todos los productos el vendedor procedera a preguntar si
necesita 0 no el cliente usar los servicios del centro de comercializacion. Después de
que el cliente confirme que ha concluido su compra se procede a dar el total del

comprobante de venta y preguntar la forma de pago del cliente.

Una vez que el cliente confirme la aceptacion total de la factura y la forma de pago, el
vendedor procedera a preguntar los datos para llenar la factura correspondiente y llenar

alguna retencion que el cliente necesite llenar.

Luego el vendedor dara el valor total descontando retenciones y cualquier otro
descuento que hubiere. Finalmente el vendedor recibira el pago del total del

comprobante y recibira la mercaderia junto con la factura comercial.

4.11.9. SISTEMA DE COMERCIALIZACION

Para una optima comercializacion de los productos ofertados en funcioén del mercado
esmeraldefio, se realiza las ventas directas en almacén de contado y en caso de que se
realicen negociaciones con empresas se enviaran cartas de crédito para ser llenadas y
debidamente aprobadas ya que es un instrumento de pago independiente del contrato
que dio origen a la relaciéon entre las partes negociantes, es decir, el cominmente
Ilamado contrato de compra-venta, dicho documento tiene obligaciones de

cumplimiento de legal.

4.11.10. FLUJO DE PROCESO
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Figura 10. FLUJO DE PROCESO
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ELABORADO POR: Verénica Toscano O.
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4.11.11. DISTRIBUCION DEL LOCALCOMERCIAL

El local comercial esta distribuido en dos plantas: subterraneo donde se ubicara la

bodega y la planta baja donde se ubicaran el local para ventas y atencion al cliente y en
los exteriores se prestaran los servicios.

Figura 11. DISTRIBUCION DEL LOCALCOMERCIAL
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ELABORADO POR: Verénica Toscano O.
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Figura 12. DISTRIBUCION DEL LOCALCOMERCIAL
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ELABORADO POR: Verénica Toscano O.
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4.11.12. LOCALIZACION DEL AREA COMERCIAL

La zona de mayor movimiento comercial se encuentra en el centro de la ciudad de
Esmeraldas con el 57% equivalente a 321 entrevistados. Al mismo tiempo de una forma
muy clara se puede palpar la realidad de la zona Sur que con el 43% est4 en constante
crecimiento; lo cual podria significar que en unos afios esta podria llegar a convertirse

en la zona con mayor movimiento comercial automotriz.

Figura 13. RESULTADOS ENCUESTA DE LA ZONA DE MAYOR
MOVIMIENTO COMERCIAL

8. ¢ Cual es para ud. la zona de mayor movimiento
comercial automotriz en la ciudad de Esmeraldas?

m SUR

57%
CENTRO

FUENTE: Encuestas ELABORADO POR: Verénica Toscano O.

La ubicacion seria en la avenida Jaime Hurtado Gonzalez y 1ro de Mayo pasando 3
cuadras del redondel de codesa, frente a “Distribuidor Paz #2 franquiciado Disensa” tal

como se observa en el gréafico siguiente:

4.12. ESTUDIO FINANCIERO

4.12.1. PRESUPUESTO DE INVERSION Y CAPITAL DE TRABAJO

4.12.1.1. DISTRIBUCION DE LA INVERSION

4.12.1.1.1. INVERSION FIJA
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EQUPOS DE OFICINA

Tabla 22. EQUIPOS DE OFICINA.

UNIDAD
PRECIO
CANTIDAD DE DESCRIPCION
UNITARIO
MEDIDA TOTAL
TELEFONO INALAMBRICO GENERAL ELECTRIC
1 UNIDAD |DE 4 BASES 250.00 250.00
5 UNIDAD | CALCULADORAS CON TICKET 28.00 140.00
2 UNIDAD | AIRES ACONDICIONADO LG 6000 VTU 700.00 1400.00
TOTAL EQUIPOS DE OFICINA 1790.00
ELABORADO POR: Veronica Toscano O.
Tabla 23. EQUIPOS DE COMPUTACION.
EQUIPOS DE
COMPUTACION
UNIDAD DE PRECIO
CANTIDAD DESCRIPCION
MEDIDA UNITARIO | TOTAL
COMPUTADORES COMPLETOS (MONITOR,
6 UNIDAD CPU, MOUSE, TECLADO) 763.82 | 4582.92
IMPRESORAS PUNTO DE VENTA EPSON TM-
2 UNIDAD U2208 428.94| 857.88
DISCO DURO EXTERNO ADATA 1TB HD710 2.5
1 UNIDAD YELLOW USB 3.0 118.35| 118.35
1 UNIDAD IMPRESORA EPSON L565 MULTIFUNCION 652.49| 652.49
1 UNIDAD IMPRESORA EPSON LX-350 347CPS 395.90| 395.90
TOTAL EQUIPOS DE COMPUTACION 6607.54

ELABORADO POR: Verénica Toscano O.
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MUEBLES DE OFICINA

Tabla 24. MUEBLES DE OFICINA.

UNIDAD DE PRECIO
CANTIDAD DESCRIPCION

MEDIDA UNITARIO | TOTAL

4 UNIDAD TABURETE MILANESA FIJIO 37.93| 151.72

5 UNIDAD SILLA 1ISO NEW 35.00| 175.00

4 UNIDAD SILLA GERENTE MALLA 112.00| 448.00

1 UNIDAD VITRINA BIBLIOTECA CLASSIC 230.76| 230.76

2 UNIDAD ARCHIVADOR AEREO P MELANINA 107.93| 215.86

ARCHIVARDOR VERTICAL METALICO DE 4
1 UNIDAD GABETAS 237.21| 237.21
TOTAL MUEBLES Y ENSERES 1458.55
ELABORADO POR: Veronica Toscano O.
Tabla 25. MAQUINARIA Y EQUIPO.
MAQUINARIA
Y EQUIPO
UNIDAD DE PRECIO
CANTIDAD DESCRIPCION
MEDIDA UNITARIO| TOTAL
1 EQUIPO ELEVADORES CON AIRE COMP. 8562.02 | 8562.02
1 EQUIPO ALINEADOR 9559.20| 9559.20
1 EQUIPO DESENLLANTADORA 9389.95| 9389.95
HERRAMIENTAS DE USO GATAS, LLAVES,

1 JUEGO MARTILLOS, ETC 1954.34| 1954.34
TOTAL UTENSILIOS 29465.51

ELABORADO POR: Verdnica Toscano O.
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Tabla 256. EDIFICIO.

EDIFICIO
UNIDAD DE PRECIO
CANTIDAD DESCRIPCION
MEDIDA UNITARIO | TOTAL
1 UNIDAD EDIFICIO 80000.00 | 80000.00
TOTAL RECTIFICACION DE VEHICULOS 80000.00
ELABORADO POR: Verénica Toscano O.
Tabla 26. GASTOS DE CONSTITUCION.
GASTOS DE CONSTITUCION
Inscripcion anual Camara de comercio $290.00
Patente y permiso de funcionamiento Municipio Esmeraldas $130.00
Gastos de movilizacion $50.00
Permiso del Cuerpo de Bomberos $120.00
TOTAL GASTOS DE CONSTITUCION 590.00
TOTAL INVERSION FUJA 119911.60
ELABORADO POR: Verénica Toscano O.
4.12.1.2. CAPITAL DE TRABAJO.
Tabla 27. PUBLICIDAD.
PUBLICIDAD
UNIDAD DE PRECIO
CANTIDAD DESCRIPCION
MEDIDA UNITARIO TOTAL
1| UNIDAD RADIO 75.00 75.00
1| UNIDAD TELEVISION 220.00 220.00
1| UNIDAD PRENSA ESCRITA 40.00 40.00
TOTAL GASTO DE PUBLICIDAD 335.00

ELABORADO POR: Verénica Toscano O.
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Tabla 28. REPUESTOS.

REPUESTOS
UNIDAD DE PRECIO
CANTIDAD DESCRIPCION
MEDIDA UNITARIO TOTAL

3 UNIDAD EMPAQUETADURAS $98.00 294.00
8 UNIDAD ROTULAS $21.00 168.00
8 UNIDAD TERMINALES $13.00 104.00
10 UNIDAD PASTILLAS $15.00 150.00
30 UNIDAD RETENEDORES $3.80 114.00
5 UNIDAD CREMAYERAS $ 140.00 700.00
50 UNIDAD RULIMANES $6.50 325.00
5 UNIDAD AMORTIGUADORES $30.00 150.00
5 UNIDAD ZAPATAS $23.00 115.00
100 UNIDAD BANDAS $9.50 950.00
5 UNIDAD BOMBAS $20.00 100.00
8 UNIDAD PINES $42.00 336.00
10 UNIDAD ESPIRALES $20.00 200.00
5 UNIDAD KIT MORDAZA $8.00 40.00
5 UNIDAD PISTONES $23.00 115.00
5 UNIDAD CHAPAS $25.00 125.00
5 UNIDAD RULIMANES PUNTA DE EJE $18.00 90.00
50 UNIDAD LUBRICANTES PARAVENTA $5.00 250.00
1000 | UNIDAD GUAYPE EN BOLITAS $0.10 100.00
20 UNIDAD GRASA POR LIBRAS $4.00 80.00
50 UNIDAD ADITIVOS $5.30 265.00
5 UNIDAD TANQUE DE ACEITE $100.00 500.00
100 UNIDAD FILTROS (ACEITE Y AIRE) $7.00 700.00
5000 | UNIDAD PERNOS Y VARIOS $0.05 250.00
TOTAL REPUESTOS 6221.00

ELABORADO POR: Verénica Toscano O.
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UTILES DE OFICINA

Tabla 29. UTILES DE OFICINA.

UNIDAD DE PRECIO
CANTIDAD DESCRIPCION
MEDIDA UNITARIO TOTAL
3| UNIDAD GRAPADORA 4.00 12.00
3| UNIDAD PERFORADORA 5.00 15.00
3| UNIDAD TIJERAS 1.30 3.90
3| UNIDAD SACAGRAPA 0.75 2.25
TOTAL SUMINISTROS DE OFICINA 33.15
ELABORADO POR: Veronica Toscano O.
Tabla 30. UTILES DE LIMPIEZA.
UTILES DE LIMPIEZA
UNIDAD DE PRECIO
CANTIDAD DESCRIPCION
MEDIDA UNITARIO TOTAL
5|ROLLO FUNDAS DE BASURA 1.00 5.00
10 | UNIDADES DE PAPEL HIGIENICO 0.50 5.00
10 | UNIDADES JABON DEJA 1.50 15.00
5| UNIDADES PINOKLIN GRANDE 2.00 10.00
5| UNIDADES CLORO MEDIANO 2.00 10.00
TOTAL SUMINISTROS DE LIMPIEZA 45.00

ELABORADO POR: Verdnica Toscano O.

180




Tabla 31. SERVICIOS BASICOS.

SERVICIOS BASICOS
UNIDAD DE PRECIO
CANTIDAD DESCRIPCION
MEDIDA UNITARIO TOTAL
1500 | KVA/H ENERGIA ELECTRICA 0.10 150.00
40 | M3 AGUA 1.08 43.20
2500 | MINUTO TELEFONO FJO 0.07 175.00
1| KPS INTERNET FlJO 35.00 35.00
TOTAL SERVICIOS BASICOS 403.20
ELABORADO POR: Veronica Toscano O.
Tabla 32. SUMINISTROS DE OFICINA.
SUMINISTROS DE OFICINA
UNIDAD
PRECIO
CANTIDAD DE DESCRIPCION
UNITARIO
MEDIDA TOTAL
1| UNIDAD |RESMA DE PAPEL A4 5.00 5.00
1| CAJA ESFEROS 3.00 3.00
2 | CAJAS CLIP 1.25 2.50
1| CAJA MARCADOR RESALTADOR 5.00 5.00
1| CAJA GRAPAS 1.50 1.50
3| UNIDAD |SELLOS 12.00 36.00
12 | UNIDAD | CARPETA PLASTICAS 0.1 1.20
1| CAJA LAPIZ PARA PAPEL 3.00 3.00
TOTAL SUMINISTROS DE OFICINA MENSUAL 57.20
MANTENIMIENTO DE COMPUTADORAS 30.00
REMUNERACIONES 4819.02
TOTAL MENSUAL CAPITAL DE TRABAJO 16762.58
TOTAL TRIMESTRAL CAPITAL DE TRABAJO 3 50287.745

ELABORADO POR: Verdnica Toscano O.
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4.12.1.3. RESUMEN DE LA INVERSION

Tabla 33. RESUMEN DE LA INVERSION.

SERVI-RESPUESTOS "CARTOS"

DESCRIPCION TOTAL
INVERSION FIJA
EQUIPOS DE COMPUTACION 6,607.54
EQUPOS DE OFICINA 1,790.00
MUEBLES DE OFICINA 1,458.55
EDIFICIO 80,000.00
MAQUINARIA Y EQUIPO 29,465.51
REPUESTOS 6,220.00
TOTAL INVERSION FIJA 125,541.60
CAPITAL DE TRABAJO
GASTO SUMINISTROS DE OFICINA 3 57.20 171.60
GASTOS DE SERVICIOS BASICOS 3|403.20 1,209.60
GASTOS DE CONSTITUCION 590.00
GASTOS DE UTILES DE LIMPIEZA 3 45.00 135.00
UTILES DE OFICINA 1 33.15 33.15
REPUESTOS 1 6221.00 6,221.00
REMUNERACIONES 3 4819.02 14,457.05
HONORARIOS PROFESIONALES 3 35.00 105.00
GASTO DE PUBLICIDAD 3 335.00 1,005.00
MANTENIMIENTO DE COMPUTADORAS 3 30.00 90.00
TOTAL CAPITAL DE TRABAJO 24,017.40
SUBTOTAL DE LA INVERSION INICIAL 149,559.00
IMPREVISTOS 3% 4,486.77
TOTAL DE LA INVERSION 154,045.77

ELABORADO POR: Verénica Toscano O.
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4.12.3. DEPRECIACION

Tabla 34. RESUMEN DE DEPRECIACION.

SERVI-REPUESTOS "CARTOS"
TABLA DE RESUMEN DE DEPRECIACIACION DE ACTIVOS FIJOS

NOMBE DEL ACTIVO VIDAUTILEN | COSTODEL ( DEPRECIACION | DEPRECIACION VALOR
AROS ACTIVO ANUAL MENSUAL RESIDUAL
MUEBLES DE OFICINA 10 1,458.55 131.27 10.94 145.86
EQUIPOS DE COMPUTACION 3 6,607.54 1,982.26 165.19 660.75
EQUIPOS DE OFICINA 5 1,790.00 |322.20 26.85 179.00
MAQUINARIAY EQUIPO 10 29,465.51 |2,651.90 220.99 2,946.55
EDIFICIO 20 80,000.00 |3,920.00 326.67 1,600.00
TOTAL 119,321.60 | 9,007.63 750.64 5,532.16

NOTA: El valor residual equivale al 10% del costo del

activo fijo.

ELABORADO POR: Verénica Toscano O.
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Tabla 35. TABLA DE DEPRECIACION ANUAL. MUEBLES DE OFICINA.

SERVI-REPUESTOS "CARTOS"
TABLA DE DEPRECIACION ANUAL

NOMBRE DEL ACTIVO

MUEBLES DE OFICINA

COSTO 1,458.55
VIDA UTIL 10 ANOS
VALOR RESIDUAL 10% 145.86
DEPRECIACION ANNUAL 131.27
V.U DEPRECIACION DEPRECIACION VALOR EL
ANNUAL ACUMULADA LIBROS
0 1,458.55
1 131.27 131.27 1,327.28
2 131.27 262.54 1,196.01
3 131.27 393.81 1,064.74
4 131.27 525.08 933.47
5 131.27 656.35 802.20
6 131.27 787.62 670.93
7 131.27 918.89 539.66
8 131.27 1,050.16 408.39
9 131.27 1,181.43 277.12
10 131.27 1,312.70 145.86
1,312.70

ELABORADO POR: Verénica Toscano O.
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Tabla 36. TABLA DE DEPRECIACION ANUAL. EQUIPOS DE COMPUTACION.

SERVI-REPUESTOS "CARTOS"
TABLA DE DEPRECIACION ANUAL
NOMBRE DEL ACTIVO EQUIPOS DE COMPUTACION
COSTO 6,607.54
VIDA UTIL 3 ANOS
VALOR RESIDUAL 10% 660.75
DEPRECIACION ANUAL 1,982.26
V.U. | DEPRECIACION ANUAL DEPRECIACION ACUMULADA VALOR EN LIBROS
0 6,607.54
1 1,982.26 1,982.26 4,625.28
2 1,982.26 3,964.52 2,643.02
3 1,982.26 5,946.79 660.75
5,946.79

ELABORADO POR: Verénica Toscano O.

Tabla 37. TABLA DE DEPRECIACION ANUAL. EQUIPOS DE OFICINA.

SERVI-REPUESTOS "CARTOS"
TABLA DE DEPRECIACION ANUAL

NOMBRE DEL ACTIVO

EQUIPOS DE OFICINA

COSTO 1,790.00
VIDA UTIL 5 ANOS
VALOR RESIDUAL 10% 179.00
DEPRECIACION ANUAL 322.20
V.U. | DEPRECIACION ANUAL [ DEPRECIACION ACUMULADA VALOR EN LIBROS
0 1,790.00
1 322.20 322.20 1,467.80
2 322.20 644.40 1,145.60
3 322.20 966.60 823.40
4 322.20 1,288.80 501.20
5 322.20 1,611.00 179.00
1,611.00

ELABORADO POR: Verdnica Toscano O.
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Tabla 38. TABLA DE DEPRECIACION ANUAL. MAQUINARIA Y EQUIPO.

SERVI-REPUESTOS "CARTOS"
TABLA DE DEPRECIACION ANUAL

NOMBRE DEL ACTIVO MAQUINARIA'Y EQUIPO

COSTO 29,465.51

VIDA UTIL 10 ANOS

VALOR RESIDUAL 10% 2,946.55

DEPRECIACION ANNUAL 2,651.90

V.U DEPRECIACION | DEPRECIACION VALOR EL
ANNUAL ACUMULADA LIBROS
0 29,465.51
1 2,651.90 2,651.90 26,813.61
2 2,651.90 5,303.79 24,161.72
3 2,651.90 7,955.69 21,509.82
4 2,651.90 10,607.58 18,857.93
5 2,651.90 13,259.48 16,206.03
6 2,651.90 15,911.38 13,554.13
7 2,651.90 18,563.27 10,902.24
8 2,651.90 21,215.17 8,250.34
9 2,651.90 23,867.06 5,598.45
10 2,651.90 26,518.96 2,946.55
26,518.96

ELABORADO POR: Verdnica Toscano O.
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Tabla 39. TABLA DE DEPRECIACION ANUAL. EDIFICIO.

SERVI-REPUESTOS "CARTOS"
TABLA DE DEPRECIACION ANUAL

NOMBRE DEL ACTIVO EDIFICIO
COSTO 80,000.00
VIDA UTIL 20 ANOS
VALOR RESIDUAL 2% 1,600.00
DEPRECIACION ANNUAL 3,920.00
V.U DEPRECIACION DEPRECIACION VALOR EL
ANNUAL ACUMULADA LIBROS
0 80,000.00
1 3,920.00 3,920.00 76,080.00
2 3,920.00 7,840.00 72,160.00
3 3,920.00 11,760.00 68,240.00
4 3,920.00 15,680.00 64,320.00
5 3,920.00 19,600.00 60,400.00
6 3,920.00 23,520.00 56,480.00
7 3,920.00 27,440.00 52,560.00
8 3,920.00 31,360.00 48,640.00
9 3,920.00 35,280.00 44,720.00
10 3,920.00 39,200.00 40,800.00
11 3,920.00 43,120.00 36,880.00
12 3,920.00 47,040.00 32,960.00
13 3,920.00 50,960.00 29,040.00
14 3,920.00 54,880.00 25,120.00
15 3,920.00 58,800.00 21,200.00
16 3,920.00 62,720.00 17,280.00
17 3,920.00 66,640.00 13,360.00
18 3,920.00 70,560.00 9,440.00
19 3,920.00 74,480.00 5,520.00
20 3,920.00 78,400.00 1,600.00
39,200.00

ELABORADO POR: Verénica Toscano O.
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4.12.4. ROL DE PAGOS

Tabla 40. ROL DE PAGOS PROYECTADO.

SERVI-REPUESTOS "CARTOS"

1 |Gerente $1,000.00 83.33| 94.50 41.67 30.50 83.33(1333.33 1333.33 16000.00
1 |Vendedor de mostrador $425.00 35.42| 40.16 17.71 30.50 35.42| 584.20 584.20 7010.45
1 |Bodeguero $ 425.00 35.42| 40.16 17.71 30.50 35.42| 584.20 584.20 7010.45
1 |Mecénico $425.00 35.42| 40.16 17.71 30.50 35.42 | 584.20 584.20 7010.45
1 |Contador $500.00 41.67| 47.25 20.83 30.50 41.67| 681.92 681.92 8183.00
1 |Secretaria — Cajera $ 380.00 31.67| 35.91 15.83 30.50 31.67| 525.58 525.58 6306.92
1 |Secretaria — Cajera $ 380.00 31.67| 3591 15.83 30.50 31.67| 525.58 525.58 6306.92
7 TOTAL 3535.00 294.58| 334.06| 147.29 213.50 294.58 (4819.02| 4819.02| 57828.19
TOTAL TRIMESTRAL 3 14457.05| 173484.57
HONORARIOS PROFESIONALES
0| TECNICO COMPUTADORAS 35.00
TOTAL 35.00
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4.12.5. FUENTES DE FINANCIAMIENTO

Tabla 41. FUENTES DE FINANCIAMIENTO.

SERVI-RESPUESTOS "CARTOS"

INVERSION INICIAL 154,045.77
TASA
APORTE DE TASA SISTEMA TASA DEL APLICADA
DESCRIPCION 100%
CAPITAL FINANCIERO SISTEMA AL
FINANCIERO | PROYECTO
Tasa
APORTE PROPIO 35,930.45 | 0.233245 | Pasiva 6.00 0.06 | 0.01399
TASA
OTROS APORTES 0.000000 | AcTIVA 0| 0.00000
PRESTAMO Tasa
BANCARIO 118,115.32| 0.766755 | Activa 10.21 0.1021| 0.07829
TOTAL INVERSION 154,045.77 | 1.000000 0.092280
COSTO DE CAPITAL 9.23%

ELABORADO POR: Verénica Toscano O.

4.12.5.1. DISTRIBUCION DE LA INVERSION:

EQUIPO DE OFICINA

EQUIPO DE COMPUTACION

TERRENO
REPUESTOS

MAQUINARIA

TOTAL

1790.00

1458.55

50000.00

6220.00

29465.51

88934.06
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4.12.6. AMORTIZACION FINANCIERA

Tabla 42. AMORTIZACION FINANCIERA.

SERVI-REPUESTOS "CARTOS"
TABLA DE AMORTIZACION

METODO
CAPITAL PRESTADO 118,115.32 | PAGO CADA MES

TASA DE INTERES ANUAL PERIODOS

PLAZO 120 | MESES

PAGOS ANUALES INTERES 0.85% | MENSUAL

FECHA DEL PRESTAMO PAGO PERIODICO 1,574.67

COBRO CADA

SERIODO FECHA DE PAGO INTERESS CAPITAL SALDO

PAGO PERIODICO | PAGADOS PAGADO INSOLUTO
0 118,115.32
1 1,574.67 1,004.96 569.71 117,545.61
2 1,574.67 1,000.12 574.55 116,971.06
3 1,574.67 995.23 579.44 116,391.62
4 1,574.67 990.30 584.37 115,807.24
5 1,574.67 985.33 589.34 115,217.90
6 1,574.67 980.31 594.36 114,623.54
7 1,574.67 975.26 599.42 114,024.13
8 1,574.67 970.16 604.52 113,419.61
9 1,574.67 965.01 609.66 112,809.95
10 1,574.67 959.82 614.85 112,195.11
11 1,574.67 954.59 620.08 111,575.03
12 1,574.67 949.32 625.35 110,949.68
I I

13 1,574.67 944.00 630.67 110,319.01
14 1,574.67 938.63 636.04 109,682.97
15 1,574.67 933.22 641.45 109,041.51
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16 1,574.67 927.76 646.91 108,394.61
17 1,574.67 922.26 652.41 107,742.19
18 1,574.67 916.71 657.96 107,084.23
19 1,574.67 911.11 663.56 106,420.67
20 1,574.67 905.46 669.21 105,751.46
21 1,574.67 899.77 674.90 105,076.56
22 1,574.67 894.03 680.64 104,395.91
23 1,574.67 888.24 686.44 103,709.48
24 1,574.67 882.39 692.28 103,017.20
18,896.04 10,963.57 7,932.48
25 1,574.67 876.50 698.17 102,319.04
26 1,574.67 870.56 704.11 101,614.93
27 1,574.67 864.57 710.10 100,904.83
28 1,574.67 858.53 716.14 100,188.70
29 1,574.67 852.44 722.23 99,466.46
30 1,574.67 846.29 728.38 98,738.09
31 1,574.67 840.10 734.57 98,003.51
32 1,574.67 833.85 740.82 97,262.69
33 1,574.67 827.54 747.13 96,515.56
34 1,574.67 821.19 753.48 95,762.08
35 1,574.67 814.78 759.89 95,002.18
36 1,574.67 808.31 766.36 94,235.82
18,896.04 10,114.67 8,781.38
37 1,574.67 801.79 772.88 93,462.94
38 1,574.67 795.21 779.46 92,683.49
39 1,574.67 788.58 786.09 91,897.40
40 1,574.67 781.89 792.78 91,104.62
41 1,574.67 775.15 799.52 90,305.10
42 1,574.67 768.35 806.32 89,498.78
43 1,574.67 761.49 813.18 88,685.59
44 1,574.67 754.57 820.10 87,865.49
45 1,574.67 747.59 827.08 87,038.40
46 1,574.67 740.55 834.12 86,204.29
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47 1,574.67 733.45 841.22 85,363.07
48 1,574.67 726.30 848.37 84,514.70
S R
49 1,574.67 719.08 855.59 83,659.11
50 1,574.67 711.80 862.87 82,796.24
51 1,574.67 704.46 870.21 81,926.02
52 1,574.67 697.05 877.62 81,048.41
53 1,574.67 689.59 885.08 80,163.32
54 1,574.67 682.06 892.61 79,270.71
55 1,574.67 674.46 900.21 78,370.50
56 1,574.67 666.80 907.87 77,462.63
57 1,574.67 659.08 915.59 76,547.04
58 1,574.67 651.29 923.38 75,623.66
59 1,574.67 643.43 931.24 74,692.42
60 1,574.67 635.51 939.16 73,753.26
| 188%04|  s1c0| 1076144
61 1,574.67 627.52 947.15 72,806.10
62 1,574.67 619.46 955.21 71,850.89
63 1,574.67 611.33 963.34 70,887.55
64 1,574.67 603.13 971.54 69,916.02
65 1,574.67 594.87 979.80 68,936.21
66 1,574.67 586.53 988.14 67,948.08
67 1,574.67 578.12 996.55 66,951.53
68 1,574.67 569.65 1,005.02 65,946.51
69 1,574.67 561.09 1,013.58 64,932.93
70 1,574.67 552.47 1,022.20 63,910.73
71 1,574.67 543.77 1,030.90 62,879.83
72 1,574.67 535.00 1,039.67 61,840.17
| 1eA%04]  Goms6| 1191309
73 1,574.67 526.16 1,048.51 60,791.65
74 1,574.67 517.24 1,057.43 59,734.22
75 1,574.67 508.24 1,066.43 58,667.79
76 1,574.67 499.17 1,075.51 57,592.28
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77 1,574.67 490.01 1,084.66 56,507.63
78 1,574.67 480.79 1,093.88 55,413.74
79 1,574.67 471.48 1,103.19 54,310.55
80 1,574.67 462.09 1,112.58 53,197.97
81 1,574.67 452.63 1,122.04 52,075.93
82 1,574.67 443.08 1,131.59 50,944.34
83 1,574.67 433.45 1,141.22 49,803.12
84 1,574.67 423.74 1,150.93 48,652.19
18,896.04 5,708.07 13,187.98
85 1,574.67 413.95 1,160.72 47,491.47
86 1,574.67 404.07 1,170.60 46,320.87
87 1,574.67 394.11 1,180.56 45,140.31
88 1,574.67 384.07 1,190.60 43,949.71
89 1,574.67 373.94 1,200.73 42,748.98
90 1,574.67 363.72 1,210.95 41,538.03
91 1,574.67 353.42 1,221.25 40,316.78
92 1,574.67 343.03 1,231.64 39,085.14
93 1,574.67 332.55 1,242.12 37,843.02
94 1,574.67 321.98 1,252.69 36,590.33
95 1,574.67 311.32 1,263.35 35,326.98
96 1,574.67 300.57 1,274.10 34,052.88
18,896.04 4,296.74 14,599.30
97 1,574.67 289.73 1,284.94 32,767.95
98 1,574.67 278.80 1,295.87 31,472.08
99 1,574.67 267.77 1,306.90 30,165.18
100 1,574.67 256.66 1,318.01 28,847.17
101 1,574.67 245.44 1,329.23 27,517.94
102 1,574.67 234.13 1,340.54 26,177.40
103 1,574.67 222.73 1,351.94 24,825.45
104 1,574.67 211.22 1,363.45 23,462.01
105 1,574.67 199.62 1,375.05 22,086.96
106 1,574.67 187.92 1,386.75 20,700.21
107 1,574.67 176.12 1,398.55 19,301.67
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108 1,574.67 164.23 1,410.45 17,891.22
I I I
109 1,574.67 152.22 1,422.45 16,468.77
110 1,574.67 140.12 1,434.55 15,034.23
111 1,574.67 127.92 1,446.75 13,587.47
112 1,574.67 115.61 1,459.06 12,128.41
113 1,574.67 103.19 1,471.48 10,656.93
114 1,574.67 90.67 1,484.00 9,172.93
115 1,574.67 78.05 1,496.62 7,676.31
116 1,574.67 65.31 1,509.36 6,166.95
117 1,574.67 52.47 1,522.20 4,644.75
118 1,574.67 39.52 1,535.15 3,109.60
119 1,574.67 26.46 1,548.21 1,561.39
120 1,574.67 13.28 1,561.39 0.00
TOTAL

ELABORADO POR: Verénica Toscano O.
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4.12.7. ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

Tabla 43. ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

SERVI-REPUESTOS "CARTOS"

ACTIVO PASIVO
ACTIVO NO CORRIENTE PATRIMONIO
MUEBLES DE OFICINA 1458.55 CAPITAL 25,773.29
EQUIPOS DE COMPUTACION 6607.54 TOTAL PATRIMONIO 25,773.29
EQUIPOS DE OFICINA 1790.00
MAQUINARIA Y EQUIPO 29,465.51 PASIVO CORRIENTE
EDIFICIO 80,000.00 PRESTAMO BANCARIO C/P 7,165.64
TOTAL ACTIVOS NO CORRIENTES 119,321.60 [ TOTAL PASIVOS CORRIENTES 7,165.64
ACTIVO CORRIENTE PASIVOS NO CORRIENTE
CAJA CHICA PRESTAMOS BANCARIOS L/P 110,949.68
BANCOS 17416.26 TOTAL PASIVOS NO CORRIENTE 110,949.68
SUMINISTROS DE LIMPIEZA 6356.00 TOTAL PASIVOS 118,115.32
SUMINISTROS DE OFICINA 204.75 TOTTAL PATRIMONIO + PASIVOS
TOTAL ACTIVO CORRIENTE 23977.01
OTROS ACTIVOS
GASTO DE CONSTITUCION 590.00
TOTAL OTROS ACTIVOS 590.00
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TOTAL ACTIVO

143,888.61

‘ 143,888.61

CAPITAL DE TRABAJO

INDICE DE LIQUIDEZ

PRUEBA ACIDA

INDICE DE ENDEUDAMIENTO

16,811.37

ELABORADO POR: Verénica Toscano O.
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4.12.8. RESUMEN DE GASTOS

Tabla 44. RESUMEN DE GASTOS MENSUALES Y ANUALES.

SERVI-REPUESTOS "CARTOS"
DESCRICION MENSUAL | ANUAL

GASTO SUMINISTROS DE OFICINA 57.20 686.40
GASTOS DE SERVICIOS BASICOS 403.20 4838.40
GASTOS DE CONSTITUCION 0.00 0.00
GASTOS DE UTILES DE LIMPIEZA 45.00 540.00
UTILES DE OFICINA 33.15 397.80
REPUESTOS 6221.00 74652.00
REMUNERACIONES 4819.02 57828.19
HONORARIOS PROFESIONALES 35.00 420.00
GASTO DE PUBLICIDAD 335.00 11730.41
MANTENIMIENTO DE COMPUTADORAS 30.00 944.00
GASTOS DE DEPRECIACION ACTIVOS

FIJOS 750.64 5532.16
GASTOS DE CONSTITUCION 49.17 590.00
GASTOS DE INTERES 977.53 11730.41
SUBTOTAL DE GASTOS OPERATIVOS 13755.90| 169889.76
OTROS GASTOS 10% 1375.59 16988.98
TOTAL GASTOS OPRATIVOS 15131.49| 186878.74

ELABORADO POR: Verdnica Toscano O.

4.12.9. PROYECCION DE VENTAS
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Tabla 45. PROYECCION DE VENTAS DE SERVICIOS Y REPUESTOS.

SERVI-REPUESTOS "CARTOS"

SERVICIOS
VALOR VALOR |VALOR
VENTAS |VENTAS VENTA  |VENTA
DESCRIPCION P/U DIARIAS | DIARIAS MENSUAL | ANUAL
ALINEACION Y
BALANCEO 25 5 125 3000 36000
MANTENIMIENTOS
VARIOS 10 5 50 1200 14400
175 4200 50400
SERVI-REPUESTOS
"CARTOS™ REPUESTOS
VALOR |VALOR
VENTAS |VALORVENTAS |VENTA |VENTA
DESCRIPCION P/U DIARIAS |DIARIAS MENSUAL | ANUAL
$
EMPAQUETADURAS $98.00 1 $98.00| 2,352.00| % 28,224.00
$
ROTULAS $21.00 5 $105.00| 2,520.00 % 30,240.00
$
TERMINALES $13.00 5 $65.00| 1,560.00|$%$18,720.00
$
PASTILLAS $ 15.00 4 $60.00| 1,440.00|$% 17,280.00
RETENEDORES $3.80 2 $760| $182.40| $2,188.80
$
CREMAYERAS $140.00 1 $140.00| 3,360.00 | $ 40,320.00
RULIMANES $ 6.50 6 $39.00| $936.00|%$11,232.00
$
AMORTIGUADORES $30.00 2 $60.00| 1,440.00|$ 17,280.00
$
ZAPATAS $23.00 3 $69.00| 1,656.00|%19,872.00
$
BANDAS $9.50 5 $4750| 1,140.00| % 13,680.00
BOMBAS $20.00 1 $20.00| $480.00| $5,760.00
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$

PINES $42.00 1 $42.00| 1,008.00|%12,096.00
ESPIRALES $20.00 1 $20.00| $480.00| $5,760.00
KIT MORDAZA $38.00 2 $16.00| $384.00| $4,608.00
$
PISTONES $23.00 4 $92.00| 2,208.00|$ 26,496.00
$
CHAPAS $25.00 2 $50.00| 1,200.00|$ 14,400.00
RULIMANES PUNTA DE
EJE $18.00 2 $36.00| $864.00|$%$10,368.00
LUBRICANTES $
PARAVENTA $5.00 10 $50.00| 1,200.00|$ 14,400.00
GUAYPE EN BOLITAS $0.10 30 $3.00] $72.00 $ 864.00
GRASA POR LIBRAS $4.00 10 $40.00| $960.00|$ 11,520.00
$
ADITIVOS $5.30 15 $79.50| 1,908.00|% 22,896.00
$
TANQUE DE ACEITE $100.00 1 $100.00| 2,400.00|$ 28,800.00
FILTROS (ACEITE Y $
AIRE) $7.00 10 $70.00| 1,680.00|$% 20,160.00
PERNOS Y VARIOS $0.05 200 $10.00| $240.00| $2,880.00
$ $
$1,319.60 | 31,670.40 | 380,044.80

ELABORADO POR: Verénica Toscano O.
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Tabla 46. RESUMEN DE PROYECCION DE VENTAS Y SERVICIOS.

SERVI-REPUESTOS "CARTOS"
PROYECCION DE VENTAS Y SERVICIOS

DIAS
LABORABLES 6
DESCRIPCION DIARIO SEMANAL MENSUAL ANUAL
CANTIDAD | PRECIO | TOTAL |CANTIDAD | PRECIO | TOTAL |CANTIDAD |PRECIO| TOTAL |CANTIDAD |PRECIO| TOTAL
REPUESTOS 0.00 0.00 1,319.60 0.00 0.00 |7,917.60 0.00 0.00 |31,670.40 0.00 0.00 |380,044.80
SERVICIOS
MANTENIMIENTO| 0.00 0.00 175.00 0.00 0.00 |1,050.00| 0.00 0.00 | 4,200.00 0.00 0.00 | 50,400.00
TOTAL
INGRESOS 1,494.60 8,967.60 35,870.40 0.00 430,444.80

ELABORADO POR: Veronica Toscano O.
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4.12.10. ESTADO DE RESULTADOS

Tabla 47. ESTADO DE RESULTADOS.

SERVI-REPUESTOS "CARTOS"

INGRESOS
REPUESTOS 380,044.80
SERVICIOS DE MANTENIMIENTO 50,400.00
TOTAL INGRESOS 430,444.80
COSTOS
COSTO DE VENTAS 186,878.74
TOTAL COSTOS DE VENTAS 186,878.74
UTILIDAD BRUTA EN VENTAS 243,566.06
GASTOS OPERATIVOS
GASTO SUMINISTROS DE OFICINA 686.40
GASTOS DE SERVICIOS BASICOS 4,838.40
GASTOS DE CONSTITUCION 0.00
GASTOS DE UTILES DE LIMPIEZA 540.00
UTILES DE OFICINA 397.80
REPUESTOS 74,652.00
REMUNERACIONES 57,828.19
HONORARIOS PROFESIONALES 420.00
GASTO DE PUBLICIDAD 11,730.41
MANTENIMIENTO DE COMPUTADORAS 944.00
GASTOS DE DEPRECIACION ACTIVOS FIJOS 5,632.16
GASTOS DE CONSTITUCION 590.00
GASTOS DE INTERES 11,730.41
TOTAL GASTOS OPERATIVOS 169,889.76
UTILIDAD ANTES DE PARTICIPACION E IMPUESTOS 73,676.30
PARTICIPACION DE TRABAJADORES 15%| 11,051.45
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS 62,624.86
IMPUESTO LA RENTA 25% | 15,656.21
UTILIDAD ANTES DE RESERVA 46,968.64
RESERVA LEGAL 10% | 4,696.86

RESERVA ESTATUTARIA

5%

234.84




UTILIDAD A DISTRIBUIR A LOS SOCIOS ‘ ‘ 42,036.93|

ELABORADO POR: Verénica Toscano O.
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4.12.11. FLUJO NETO DE CAJA PROYECTADO

Tabla 48. FLUJO NETO DE CAJA PROYECTADO.

SERVI-REPUESTOS "CARTOS"

FLUJO NETO CAJA PROYECTADO

12.00%
INGRESOS ~ _ _ _ _ _ VIDA U:I'IL DEL PROYECTE) _ _ _
ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5 ANO 6 ANO 7 ANO 8 ANO 9 ANO 10 TOTAL
REPUESTOS 380,044.80 425,650.18 476,728.20 533,935.58 598,007.85 669,768.79 750,141.05 840,157.97 940,976.93 1,053,894.16 6,669,305.51
SERVICIOS DE MANTENIMIENTO 50,400.00 56,448.00 63,221.76 70,808.37 79,305.38 88,822.02 99,480.66 111,418.34 124,788.54 139,763.17 884,456.25
TOTAL INGRESOS 430,444.80 482,098.18 539,949.96 604,743.95 677,313.23 758,590.81 849,621.71 951,576.32 1,065,765.47 1,193,657.33 7,553,761.76
COSTO DE VENTAS 186,878.74 209,304.19 234,420.69 262,551.17 294,057.32 329,344.19 368,865.50 413,129.36 462,704.88 518,229.46 3,279,485.50
TOTAL COSTOS 186,878.74 209,304.19 234,420.69 262,551.17 294,057.32 329,344.19 368,865.50 413,129.36 462,704.88 518,229.46 3,279,485.50
GASTOS OPERACIOALES
GASTOS OPERACIONALES
GASTO SUMINISTROS DE OFICINA 686.40 768.77 861.02 964.34 1,080.06 1,209.67 1,354.83 1,517.41 1,699.50 1,903.44 12,045.45
GASTOS DE SERVICIOS BASICOS 4,838.40 5,419.01 6,069.29 6,797.60 7,613.32 8,526.91 9,550.14 10,696.16 11,979.70 13,417.26 15,027.34
GASTOS DE CONSTITUCION - - - - - - - - - - -
GASTOS DE UTILES DE LIMPIEZA 540.00 604.80 677.38 758.66 849.70 951.66 1,065.86 1,193.77 1,337.02 1,497.46 1,677.16
UTILES DE OFICINA 397.80 445.54 499.00 558.88 625.95 701.06 785.19 879.41 984.94 1,103.13 1,235.51
REPUESTOS 74,652.00 83,610.24 93,643.47 104,880.69 117,466.37 131,562.33 147,349.81 165,031.79 184,835.60 207,015.88 1,310,048.17
REMUNERACIONES 57,828.19 64,767.57 72,539.68 81,244.44 90,993.78 101,913.03 114,142.59 127,839.70 143,180.47 160,362.13 1,014,811.59
HONORARIOS PROFESIONALES 420.00 470.40 526.85 590.07 660.88 740.18 829.01 928.49 1,039.90 1,164.69 7,370.47
GASTO DE PUBLICIDAD 11,730.41 13,138.05 14,714.62 16,480.38 18,458.02 20,672.98 23,153.74 25,932.19 29,044.05 32,529.34 205,853.79
MANTENIMIENTO DE COMPUTADORAS 944.00 1,057.28 1,184.15 1,326.25 1,485.40 1,663.64 1,863.28 2,086.88 2,337.30 2,617.78 16,565.95
GASTOS DE DEPRECIACION ACTIVOS FIJOS 5,532.16 5,532.16 5,532.16 5,532.16 5,532.16 5,532.16 5,532.16 5,532.16 5,532.16 5,532.16 55,321.60
GASTOS DE CONSTITUCION 590.00 590.00

GASTOS FINANCIEROS

GASTOS DE INTERES

11,730.41

10,963.57

10,114.67

9,174.92

8,134.60

6,982.96

5,708.07

4,296.74

2,734.38

1,004.83

59,114.73

TOTAL GASTOS OPERACIONALES 169,889.76 186,777.38 206,362.28 228,308.39 252,900.23 280,456.60 311,334.69 345,934.70 384,705.03 428,148.10 2,794,817.15
UTILIDAD OPERACIONAL 73,676.30 86,016.60 99,166.98 113,884.39 130,355.68 148,790.02 169,421.53 192,512.26 218,355.56 247,279.77 1,479,459.11
15% Participacion trabajadores 15%) 11,051.45 12,902.49 14,875.05 17,082.66 19,553.35 22,318.50 25,413.23 28,876.84 32,753.33 37,091.97 221,918.87
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS 62,624.86 73,114.11 84,291.94 96,801.73 110,802.33 126,471.52 144,008.30 163,635.42 185,602.23 210,187.81 1,257,540.24
25% Impuesto a la Renta 25%) 15,656.21 18,278.53 21,072.98 24,200.43 27,700.58 31,617.88 36,002.07 40,908.86 46,400.56 52,546.95 314,385.06
UTILIDAD ANTES DE RESERVAS 46,968.64 54,835.58 63,218.95 72,601.30 83,101.75 94,853.64 108,006.22 122,726.57 139,201.67 157,640.85 943,155.18
Depreciacion de Activos fijos 5,5632.16 5,532.16 5,532.16 5,532.16 5,532.16 5,532.16 5,532.16 5,532.16 5,532.16 5,532.16 55,321.60
INVERSION INICIAL 154,045.77 154,045.77
PRESTAMO BANCARIO

AMORTIZACION DE DEUDA 7,165.64 7,932.48 8,781.38 9,721.13 10,761.44 11,913.09 13,187.98 14,599.30 16,161.66 17,891.22 118,115.32

ELABORADO POR: Verénica Toscano O.
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4.12.12. INDICADORES DE EVALUACION DEL PROYECTO

Tabla 49. INDICADORES DE EVALUACION DEL PROYECTO.

INDICADORES DE EVALUACION DEL PROYECTO

INVERSION INICIAL 154,045.77 TASA MENOR TASA DE TASA MAYOR
TASA PASIVA REFERENCIAL 6.00% INCERTIDUMBRE
TASA ACTIVA REFERENCIAL 10.219% 0.0923 0.1000 0.1923
VIDA UTIL PROYECTO 10 AROS 9.228% 10.00% BERIODO DE 19.23%
VIDA UTIL ELUJO NETO FLUJO PRESENTE FACT%F\I’ETASA FLUJO PRESENTE FLUJO PRESENTE RECUgiEIATiILON DE FLUJO
PROYECTO NETO ACUMULADO RENTABILIDAD NETO NETO ACUMULADO PRESENTE NETO
o -154,045.77
1 45,335.16 45,335.16 0.9155159 41,505.06 41,505.06 -108710.60 38,023.91
2 52,435.27 97,770.43 0.8381693 43,949.63 85,454.69 -56275.34 36,886.44
3 59,969.73 157,740.16 0.7673573 46,018.21 131,472.90 3694.40 35,383.19
4 68,412.33 226,152.50 0.7025277 48,061.56 179,534.46 72106.73 33,854.84
5 77,872.46 304,024.96 0.6431753 50,085.64 229,620.11 149979.19 32,321.53
6 88,472.71 392,497.67 0.5888372 52,096.02 281,716.13 238451.90 30,799.17
7 100,350.40 492,848.08 0.5390898 54,097.88 335,814.01 338802.31 29,300.19
8 113,659.42 606,507.50 0.4935452 56,096.07 391,910.07 452461.73 27,834.17
9 128,572.17 735,079.67 0.4518485 58,095.14 450,005.21 581033.90 26,408.36
10 145,281.79 880,361.46 0.4136745 60,099.37 510,104.58 726315.69 25,028.06
880,361.46 510,104.58
INDICADORES DE EVALUACION DEL PROYECTO
TOTAL FLUJO PRESENTE NETO 510,104.58 315,839.86
INVERSION INICIAL 154,045.77 154,045.77
VAN 356,058.81‘ 161,794.09‘
PRC 1.75 | I
TIR 27.56°A‘JI
R.C.B. 3.31‘

ELABORADO POR: Verénica Toscano O.
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Al obtener un VAN positivo da a notar que las obligaciones que mantendra la empresa
se podrén cancelar de modo que se podra recuperar el capital invertido.

De acuerdo al TIR arrojado por el flujo de caja presentado que fue de 27%, frente a la
tasa de riesgo de mercado de otros proyectos similares que es 17,51%; la misma que
proviene de (Tasa activa 10,21% + riesgo pais 4,8% Yy la tasa de rendimientos del bonos

del Ecuador emitidos que es del 2,5%), podemos decir que el proyecto es rentable.

De acuerdo al TIR obtenido en este proyecto que es 27.56% se acepta lo cual significa

que este es un proyecto rentable.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. CONCLUSIONES

% Mediante el estudio y analisis de este proyecto de investigacion se ha llegado a
la conclusion que la creacion del centro de comercializacion de repuestos
mecénicos automotrices con asesoria técnica especializada tendria buena
acogida en el mercado esmeraldefio por la exclusividad de su oferta.

% EI ofrecer productos y servicios en el mismo lugar, podrd situarlo como
pioneros en el area automotriz y contribuird al desarrollo socio-econémico de la
ciudad por la apertura de plazas de trabajo y el aporte en impuestos que

generaria.

o

» De acuerdo al estudio financiero realizado se puede concluir que el VAN que a
la inversion del proyecto méas que el TIR del mismo est4 por encima de la tasa
de riesgo de otros proyectos de inversion es capaz de pagar las obligaciones
financieras por credito, ademas se lograra recuperar el capital invertido.

¢+ La realizacion de este trabajo de investigacion ha permitido desarrollar y poner

en practica los conocimientos adquiridos durante la vid universitaria lo cual se

complementa al palpar la situacion real de las empresas y de los clientes.
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5.2. RECOMENDACIONES

X/

¢+ Capacitar al personal de ventas en atencion al cliente y conocer a fondo las
piezas y partes de los vehiculos .y servicios para brindar una atencion
especializada y

+ Capacitar al personal del &rea de servicios en las técnicas de mantenimiento de
modo que puedan generar confianza en los clientes por el servicio recibido.

¢+ Mantener un stock de productos para la venta y mantenimiento de maquinarias
en servicios para asegurar satisfacer los requerimientos de los clientes y lograr
afianzarnos en el mercado esmeraldefio.

.

¢+ Las estrategias de mercadeo para lograr afianzarse en un mercado pequefio de

modo que podamos ser reconocidos en todos los lugares de la ciudad.
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ANEXOS



ANEXO No. 01

CONTRATO DE TRABAJO A TIEMPO INDEFINIDO

Comparecen, ante el sefior Inspector del Trabajo, por una parte................ , a través de su
representante legal,.........c.ccenneee. (en caso de personas juridicas); en su calidad de
EMPLEADOR Yy por otra parte el sefior portador de la cédula de

ciudadania # su calidad de TRABAJADOR. Los comparecientes son ecuatorianos,
domiciliados en la ciudad de............ y capaces para contratar, quienes libre y voluntariamente
convienen en celebrar un contrato de trabajo a TIEMPO INDEFINIDO con sujecion a las

declaraciones y estipulaciones contenidas en las siguientes clausulas:

El EMPLEADOR y TRABAJADOR en adelante se las denominard conjuntamente como

“Partes” e individualmente como “Parte”.

PRIMERA. OBJETO DEL CONTRATO:

El EMPLEADOR para el cumplimiento de sus actividades y desarrollo de las tareas propias de
su actividad necesita contratar los servicios laborales de ..................... (Nota explicativa: Un
solo cargo Ejemplo: Mecanico, secretaria), revisados los antecedentes del(de la) sefior(a)(ita)
........................ , éste(a) declara tener los conocimientos necesarios para el desempefio del
cargo indicado, por lo que en base a las consideraciones anteriores y por lo expresado en los
numerales siguientes, el EMPLEADOR y el TRABAJADOR (a) proceden a celebrar el presente

Contrato de Trabajo.

SEGUNDA.- JORNADA ORDINARIA'Y HORAS EXTRAORDINARIAS:

El TRABAJADOR (a) se obliga y acepta, por su parte, a laborar ocho horas diarias por jornadas
de trabajo, las maximas diarias y semanal desde las............ hasta las............ , en
conformidad con la Ley, en los horarios establecidos por el EMPLEADOR de acuerdo a sus
necesidades y actividades. Asi mismo, las Partes podrdn convenir que, el TRABAJADOR
labore tiempo extraordinario y suplementario cuando las circunstancias lo ameriten y tan solo
por orden escrita del EMPLEADOR. (Nota: Especificar horario de acuerdo al Art. 47 del
Codigo de Trabajo. Ejemplo: De lunes a Viernes de 08:00 a 17:00, con una hora de almuerzo, y

de ser el caso citar el Art.49 del mismo cuerpo legal correspondiente a la jornada nocturna.

TERCERA.- REMUNERACION:
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El EMPLEADOR pagard al TRABAJADOR (a) por la prestacion de sus servicios la
remuneracion convenida de mutuo acuerdo en la suma de.......................o.l DOLARES
DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA (USDS$ ...,00). EIl EMPLEADOR reconocera
también al TRABAJADOR las obligaciones sociales y los demas beneficios establecidos en la

legislacién ecuatoriana.
CUARTA.- DURACION DEL CONTRATO:

El presente contrato tendrd una duracién de (Puede estipularse un plazo no

inferior a un afo ni superior a dos afos). (Es facultativo estipular un periodo de prueba de hasta
90 dias conforme lo establecido en el Art. 15 del Codigo de Trabajo). Este contrato podra
terminar por las causales establecidas en el Art. 169 del Cddigo de Trabajo en cuanto sean

aplicables para este tipo de contrato.

QUINTA.- LUGAR DE TRABAJO:

El TRABAJADOR (a) desempefiard las funciones para las cuales ha sido contratado en las
instalaciones  ubicadas en...................... (  Direccion), en la ciudad de
..................... (Quito), provincia de ........... (Pichincha), para el cumplimiento cabal de las

funciones a él encomendadas.

SEXTA.- OBLIGACIONES DE LOS TRABAJADORES Y EMPLEADORES:

En lo que respecta a las obligaciones, derecho y prohibiciones del empleador y trabajador, estos
se sujetan estrictamente a lo dispuesto en el Codigo de Trabajo en su Capitulo IV de las
obligaciones del empleador y del trabajador, a mas de las estipuladas en este contrato. Se
consideran como faltas graves del trabajador, y por tanto suficientes para dar por terminadas la

relacion laboral.

SEPTIMA. LEGISLACION APLICABLE:

En todo lo no previsto en este Contrato, cuyas modalidades especiales las reconocen y aceptan

las partes, éstas se sujetan al Codigo del Trabajo.

OCTAVA.- JURISDICCION Y COMPETENCIA

En caso de suscitarse discrepancias en la interpretacion, cumplimiento y ejecucion del presente

Contrato y cuando no fuere posible llegar a un acuerdo amistoso entre las Partes, estas se
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someteran a los jueces competentes del lugar en que este contrato ha sido celebrado, asi como al

procedimiento oral determinados por la Ley.
NOVENA.- SUSCRIPCION:

Las partes se ratifican en todas y cada una de las clausulas precedentes y para constancia y plena
validez de lo estipulado firman este contrato en original y dos ejemplares de igual tenor y valor,

en la ciudad de........... el dia___ del mes de del afio

EL EMPLEADOR (a) EL TRABAJADOR (a)
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ANEXO No. 02

COMO SOLICITAR UNA PATENTE

DOCUMENTACION NECESARIA:

La solicitud para obtener una patente de invencion deberd presentarse en el formulario

preparado, y puesto a disposicion por la Direccion Nacional de Propiedad Industrial y debera

especificar:

a)

Identificacion del solicitante(s) con sus datos generales, e indicando el modo de obtencién
del derecho en caso de no ser él mismo el inventor. b) Identificacion del inventor(es) con
sus datos generales. ¢) Titulo o nombre de la invencion d) Identificacion del lugar y fecha
de deposito del material biolégico vivo, cuando la invencién se refiera a procedimiento
microbiol6gico. €) Identificacion de la prioridad reivindicada, si fuere del caso o la
declaracion expresa de que no existe solicitud previa. f) Identificacion del representante o
apoderado, con sus datos generales. g) Identificacion de los documentos que acompafian la

solicitud.

A la solicitud se acompafara:

1) El titulo o nombre de la invencién con la correspondiente memoria descriptiva que

expliquen la invencién de una manera clara y completa, de tal forma que una persona
versada en la materia pueda ejecutarla. 2) Cuando la invencion se refiera a materia viva, en
las que la descripcion no puedan detallarse en si misma, se debera incluir el depdsito de la
misma en una Institucion depositaria autorizada por las oficinas nacionales competentes. El
material depositado formard parte integrante de la descripcion. 3) Una o mas
reivindicaciones que precisen la materia para la cual se solicita la proteccién mediante la
patente. 4) Dibujos que fueren necesarios 5) Un resumen con el objeto y finalidad de la
invencién. 6) EI Comprobante de Pago de la Tasa. 7) Copia certificada, traducida y
legalizada de la primera solicitud de patente que se hubiere presentado en el exterior, en el
caso de que se reivindique prioridad 5 8) El documento que acredite la Cesion de la
invencién o la relacion laboral entre el solicitante y el inventor. 9) Nombramiento del
Representante Legal, cuando el solicitante sea una persona juridica. 10) Poder que faculte
al apoderado el tramitar la solicitud de registro de la patente, en el caso de que el solicitante

no lo haga el mismo.
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Demas documentos necesarios:

Los documentos que se presenten para la obtencion de la patente deberan estar redactados en
idioma castellano y debidamente traducido si lo necesitara Cabe aclarar que la Direccion
Nacional de Propiedad Industrial no admitira a trdmite aquellas solicitudes que no contengan
por lo menos los documentos mencionados en los numerales 1, 3, 4, 5y 6. Es decir si a la
solicitud se le acompafian por lo menos estos documentos se otorgara la fecha de presentacion
de la solicitud, que da origen al nacimiento del derecho de prioridad (Art. 33 de la Decision 486

del Acuerdo de Cartagena)
LUGAR DE PRESENTACION

Las solicitudes de patente y demas documentos que deban acompariarse a las mismas deberan

entregarse a la Direccion Nacional de Propiedad Industrial.
COMO PRESENTAR SU SOLICITUD DE PATENTE

» La Solicitud de Patente debe presentarse por triplicado, en papel blanco, fuerte y duradero, de
formato A4 (29.7cm x 2lcm). « La memoria descriptiva y las reivindicaciones deben
presentarse por duplicado. * Las hojas no deben estar desgarradas, arrugadas ni dobladas. Solo
deben utilizarse por una cara * Las hojas estaran unidas de forma que puedan pasarse
facilmente durante su consulta y separarse y volverse a unir de nuevo sin dificultad.  Cada hoja
debe ser utilizada en sentido vertical, salvo lo dispuesto para dibujos. * Cada uno de los
documentos de la solicitud de patente (solicitud, descripcion, reivindicaciones, resumen etc.)
debe comenzar en una nueva hoja. * Los margenes deben estar en blanco. * Las hojas de la
descripcion, reivindicaciones y dibujos deben estar numeradas correlativamente en cifras
arabes. La numeracion debe ir centrada en la parte superior de cada hoja, respetando el margen
superior. 6 * Las lineas de cada hoja de la descripcion y de las reivindicaciones deben ser
numeradas de cinco en cinco, situdndose esta numeracién en la parte izquierda, a la derecha del
margen y comenzando una nueva numeracion en cada hoja. « La solicitud de patente, la
memoria descriptiva, el resumen, y las reivindicaciones deben estar mecanografiadas o
impresas, con color negro e indeleble. Unicamente los simbolos y caracteres graficos y las
formulas quimicas o matematicas podran estar manuscritos o dibujados. ¢ La terminologia y los
signos de la solicitud de patente deben ser uniformes. ¢ Las hojas deben estar razonablemente

exentas de borraduras y no contener correcciones, tachaduras ni interlineaciones.
SOLICITUD DE PATENTE:

La solicitud por la que se solicita la patente va firmada por el solicitante o su apoderado.
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Datos que debe contener:

a) Nombre, apellidos, domicilio, ciudad, nacionalidad, teléfono, y deméas datos del solicitante.
Si se trata de una persona juridica, se identificard por su razén social o de acuerdo con las
disposiciones legales por las que se rija. b) Designacién del inventor o inventores. Si el
solicitante no es el inventor o Unico inventor, debe sefialarse en la casilla correspondiente de la
solicitud el modo de adquisicién del derecho. c) Titulo de la invencion que se desea proteger.
Este titulo debe ser claro, conciso, debe designar técnicamente la invencion y estar en
congruencia con las reivindicaciones. d) Prioridad. Si la solicitud de patente se basa en la
prioridad de un depdsito anterior en otro pais de la Comunidad Andina, deberd incluir una
Declaracion de Prioridad. Esta Declaracion de Prioridad, debe indicar la fecha de presentacién
de la solicitud anterior, el Estado en el cual se ha solicitado, asi como el nimero que se le ha
asignado. Se debe presentar también una copia de la solicitud anterior, certificada conforme por
la Oficina de Origen, con indicacién de su fecha de depdsito y una traduccion al castellano de
la misma si la solicitud prioritaria no esta redactada en este idioma. €) De ser el caso, la copia
del contrato de acceso, cuando los productos o procedimientos cuya patente se solicita han sido
obtenidos o desarrollados a partir de recursos genéticos o de sus productos derivados de los que
cualquiera de los Paises Miembros es pais de origen. f) De ser el caso, la copia del documento
que acredite la licencia o autorizacion de uso de los conocimientos tradicionales de las
comunidades indigenas afro-americanas o locales de los Paises Miembros, cuando los
productos o procedimientos cuya proteccion se solicita han sido obtenidos o desarrollados a
partir de dichos conocimientos de los que cualquiera de los Paises Miembros es pais de origen,
de acuerdo a lo establecido en la Decisién 391 (del Medio Ambiente) y sus modificaciones y
reglamentaciones vigentes. 7 g) De ser el caso el certificado de depdsito de material bioldgico
h) Representante Legal / Apoderado. En cualquiera de los dos casos se debera presentar los
documentos pertinentes que acrediten tal nombramiento. i) Relacién de documentos. Por
ualtimo, se indicaré en la solicitud qué documentos se acompafian a la misma. g) Firmas del

solicitante y del abogado patrocinador.
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ANEXO No. 03

PROVEEDORES NACIONALES

PROVEEDOR PRODUCTOS QUE OFRECE TELEFONO | DIRECCION | UBICACION
PERNOS, MATERIALES DE
FERRETERIA, BANDAS, Via a Daule
042 254 111
IVAN BOHMAN ASBESTO, REPUESTOS DE Km6 1/2 Av.
C.A. VEHICULOS A GASOLINA Principal s/n Guayaquil
BANDAS, ASBESTO,
MAQUINARIAS HERRAMIENTAS, MATERIALES | 042254300 | Viaa Daule
HENRIQUES DE FERRETERIA Km6 1/2 Guayaquil
PERNOS, BANDAS, REPUESTOS
PARA VEHICULO A GASOLINA Y | 046 001000 | Km5 1/2 via a
PROMESA DIESEL, LUBRICANTES Daule Guayaquil
Av. Juan
Tanca
042 681 199
RODAMIENTOS, BANDAS, Marengo y
HIVIMAR RETENEDORES Freire Guayaquil
FABRICA DE Rumipamba E-
RESORTES 022920 810 135y
VANDERBILT HOJAS DE PAQUETE Yugoslavia Quito
Panamericana
Norte Km 7
022 807 153
L. HENRIQUES & 12y
CIA.S.A. MATERIALES DE FERRETERIA Mancheno Guayaquil
Amalia
Equiguren 8-
022 440 415
PERNIACEROS CIA. 53 Y José
LTDA. PERNOS, HERRAMIENTAS Pefiaherrera Quito
Av. Quevedo y Santo
023 700 255 Juan Leén Domingo de
DISPROAUTO LUBRICANTES Mera los Tséchilas
SUMINISTROS Y PERNOS, MATERIALES EN Vacas Galindo
046 019 461 )
MATERIALES GENERAL y Eloy Alfaro Guayaquil
Machala 1101
CASA DEL RODAMIENTOS, RETENEDORES, | 042 526 520 y Velez
RULIMAN LUBRICANTES esquina Guayaquil
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Cooperativa
Aguirre Abad

042 394 811
FERRETERIA MATERIALES DE FERRETERIA, Solar 35 Mz.
MOLINA TORNILLOS 119
Via a Quevedo Santo
MATEIRALES EN GENERAL, 023704946 | y Av.Juan Domingo de
JAPAN AUTO REPUESTOS DE VEHICULOS Montalvo los Tsachilas
PERNOS, HERRAMIENTAS,
MATERIALES DE FERRETERIA, | 042445840 | Lizardo Garcia
INFEMAT REPUESTOS DE VEHICULOS #4115 Guayaquil
Av. Quito 319
FERRETERIA 042 300 406 y Manuel
GALLEGOS HERRAMIENTAS, LUBRICANTES Galecio Guayaquil
Km 1.5 Av.
ALMACENES 042 681 603 | Juan Tanca
BOYACA MATERIALES DE FERRETERIA Marengo s/n Guayaquil
CATRAILERSA Ayacucho
3 042 374 204 ]
CIA A REPUESTOS DE VEHICULOS 3425y la 8va. Guayaquil
REPUESTOS DE VEHICULOS, Ismael Pérez e/
042 371 293
FREICO LUBRICANTES Sucre y Col6n Guayaquil
Urdenor | ma.
042 641 670
DIBARESA BANDAS 127 villa 25 Guayaquil
MATEIRALES EN GENERAL,
REPUESTOS DE VEHICULOS Y 023751460 | Km31/2s/n
CONAUTO LUBRICANTES via a Chone Guayaquil
Gonzalo
MATERIALES DE FERRETERIA, | 023 301 880 Benitez y
REMICA BANDAS Jorge Piedra Quito
Hurtado #310
042 322 819 y Garcia
VANCOVER S.A. Moreno Guayaquil
MATERIALES DE FERRETERIA, Olmedo #6025
042 162 500 )
FERREMUNDO ARTICULOS DE USO GENERAL y Colon Guayaquil
MANGUERAS PARA ALTA
PRESION, HIDRAULICAS, Av. 10 de
022 439 988
RADIADOR, ALTA Agosto y
ECUAMANGUERAS TEMPERATURA Pereira 022 439 988
MATERIALES DE FERRETERIA'Y Km 0.5 7ma
046 004 874 )
SUPRINSA HERRAMIENTAS s/inycalle"C" | Guayaquil

|118




esquina

Av. 10 de
Agosto
TEOJAMA REPUESTOS DE VEHICULOS A 022 400500 Paiaje ons
COMERCIAL S.A. DIESEL Cactus Quito
El Inca E-
MATERIALES DE FERRETERIA'Y | 022 415 826 14135y los
NEXOFER HERRAMIENTAS Nogales Quito
El Condado -
ESPARRAGOS Y PERNOS EN 023 382 922 El porvenir
SAGMA SUPPLY ACERO AL CARBONO AO-14 C1 Quito
Gomez
FERRETERIA PERNOS, TUERCAS, TORNILLOS, | 042 419939 | Renddn 900y
CAMPOVERDE ESPARRAGOS Villavicencio Guayaquil
Cueroy
RESORTES 022 540 640 | Caicedo y Av.
MEDELLIN RESORTES 10 de Agosto Quito
Prudencio v.
023 035 649 34-190y
DIZA PERNOS DE RUEDA Carlos Freire Quito

ELABORADO POR: Vero6nica Toscano O.
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ANEXO No. 04

MODELO DE ENTREVISTAS APLICADAS A LOS
PROPIETARIOS DE NEGOCIOS

Local al que pertenece: ..........cooeeeeveiieinieinnenninnnnn.

« Cudl es la linea de productos que su empresa ofrece?
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ANEXO No. 05

MODELO DE ENCUESTAS APLICADAS A LOS
PROPIETARIOS DE VEHICULOS

1. ¢Qué marca de carro tiene?

TOYOTA.......... KIA. ..o NISSAN...........
MAZDA........... CHEVROLET....... OTROS............
FORD.............. HYUNDALI...........

2. ¢De qué afio es su carro?
1995 -2000.......... 2001 - 2006.......... 2007 - 2011..........
3. ¢Qué problema ha tenido su vehiculo en los tres ultimos afios?
Motor.......... Direccion.......... Frenos.........
Ruedas....... Suspension....... Otros............
4. ¢Dobnde ha llevado su carro a repararlo?
Mecanico de confianza.......... Talleres autorizados..........

5. ¢Por qué acude al lugar antes mencionado a repararlo?
Precios bajos....... Trabajo rapido....... Trabajo garantizado.......
6. ¢Dodnde usualmente compra los repuestos para su vehiculo?

Pernito....... Jativa....... Vacor........ Su mecanica.......

Rulicar....... Ramirez....... Toscano............. Otros..........
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7. ¢Por qué compra en el lugar antes mencionado?
Precios comodos........ Stock completo......... Ubicacion.......
Atencidn al cliente....... Asesoria recibida ...... Otros..............

8. ¢Cual es para usted la zona de mayor movimiento comercial automotriz en la

ciudad de Esmeraldas?
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ANEXO No. 06

MODELO DE ENTREVISTAS APLICADAS A LOS
PROVEEDORES

Empresa a la que PEMENECE: ..vuveeeerereeeereeeneeesneeeseeeenneens

» ¢Cual es la linea de productos que su empresa ofrece?
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