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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion se centra en el estudio de la Cuenta inventarios de la
empresa Jos Talleres durante el periodo econémico 2017, tiene como objetivo principal
evaluar el control interno de la cuenta mediante una Auditoria Operativa. La
metodologia utilizada es la investigacion de campo la misma que permite tener
informacion de primera mano a traves de entrevistas a la Sra. Gerente y Contadora, asi
también fue obligatorio recurrir a la técnica de recopilacion de informacion a través del
Cuestionarios de Control Interno, mediante el Modelo COSO 1 aplicados al personal que
maneja inventarios, donde denota el bajo control interno, inexistencia de un codigo de
ética, reclutamiento de personal de manera imprecisa. Ademas se aplicaron indicadores
de gestion para conocer los niveles de eficiencia, eficacia y economia en el manejo de
las operaciones de esta cuenta, donde se obtuvo hallazgos que la empresa cumple solo
con el 57% de las politicas establecidas en el manejo de inventarios, asi también hay
falencia en el manejo de personal ya que solamente el 40% se encuentra capacitado y el
60% no lo esta. Finalmente se emite conclusiones y recomendaciones de la investigacion
realizada con la intencion que el area administrativa mejore su gestién con decisiones

efectivas.

Palabras claves: auditoria operativa, control interno, inventarios
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ABSTRACT
This project is centered on the study of the inventory account of Jos Talleres company
during the economic period of 2017. Its main aim is to evaluate the account’s internal
monitoring through operative auditing. The methodology applied was field research
which gathers first-hand information through interviews with the manager-accountant. It
was also needed to resort to the information-gathering technique through internal
monitoring questionnaires through the COSO | model which were applied to the staff in
charge of inventories which depicts low internal monitoring, the lack of a code of
ethics, as well as imprecise personnel recruitment. Management indicators were applied
to become aware of the levels of efficiency, effectiveness and the economy in the
operations management of this account. The findings depict that the company only
meets 57% of the established inventory management policies. There are also flaws in
staff management since only 40% are trained and 60% are not. Finally, some
conclusions and recommendations are given for the administrative area to improve their

management with effective decisions.

Key words: operative auditing, internal monitoring, inventory
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CAPITULO |

PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1 Tema

Auditoria Operativa para la Cuenta Inventarios. Caso Jos Talleres.

1.2 Planteamiento del Problema

En Jos Talleres se aprecia una excesiva rotacion de personal que maneja las existencias,
este factor se da por la falta de capacitaciones a las personas que estan en bodega y en el
area contable, por otra parte es evidente el ineficiente control de inventarios desde los
registros de ingreso y salidas de los productos, debido a que el auxiliar contable primero
registra manualmente en un cuaderno, méas adelante las cantidades lo traslada al software
contable, esto provoca que no coincida con el inventario fisico ademas, los trabajadores
incumplen el manual de funciones al momento de ocupar determinados materiales,
insumos y repuestos. Sin embargo, no ejecutan inmediatamente el informe de salida de
inventario lo que afecta en el total de existencias al momento que el departamento de
contabilidad realiza los reportes mensuales, se obtiene datos irreales en los estados

financieros con lo cual, se aprecia un desorden de recursos materiales de la empresa.



La importancia de realizar una Auditoria Operativa para la cuenta inventarios en Jos
Talleres, se da en vista que la organizacion no ha tomado cartas en el asunto para
disminuir los riesgos de pérdidas en las existencias, falta de controles periodicos en la
bodega, informacion inexacta en los balances financieros. Entonces se justifica la
ejecucion de este proyecto, ya que puede contribuir con recomendaciones para que
mejore la toma de decisiones en bienestar de un manejo eficaz de inventarios, ademas la

presentacion de los estados financieros fiables a la gerencia y organismos de control.

1.2.1 Contextualizacién

1.2.1.1 Contextualizacién Macro

La Auditoria existe desde hace tiempos atrds donde se toma referencia la revolucién
industrial y las actividades de caracter artesanal en el cual el profesional se dedicaba a
revisar los pagos de compras o ventas de articulos. En la mitad del siglo XX mediante
los cambios tecnoldgicos la Auditoria se direcciono a descubrir fraudes en las empresas
mediante la verificacion de los estados financieros, posterior en el afio 1949 Billy Goetz
manifiesta su pensamiento acerca de la Auditoria administrativa donde aclara que es la
autorizada de revelar y corregir errores. Méas adelante Roy Lindberg y Theodore Cohn
realizan un marco conceptual para la Auditoria de operaciones y en 1987 Sanchez Curiel

crea la metodologia, los sistemas de utilizacion para detectar hallazgos.

Por otra parte a nivel internacional las grandes industrias dedicadas al sector automotriz

se ubican en Japon, pais en donde se encuentra las marcas, como Toyota, Mazda,



Nissan, Subaru, Suzuki o Mitsubishi. En su articulo (Loctite, 2016), destaca “ ...en la
cultura japonesa estd muy mal visto llevar el coche sucio o descuidado, por lo que los
profesionales se enfrentan de forma muy frecuente a trabajos simples de chapa y pintura,
como arreglar pequefios bollos o rayones”. Al respecto esta investigacion se enfatiza que
los profesionales japoneses estdn centrados en la mejora continua y la tecnologia,

factores que contribuyen que el mercado automotor tenga un desarrollo social fiable.

Se debe agregar que, la presencia de talleres de enderezada y pintura en Centroamérica
es dindmica en vista de su constante crecimiento. Se considera el trabajo de
investigacion de (Aguinada, Echegoyén, & Rivas, 2009), quienes mencionan que la
Cadena de Talleres de Enderezada y Pintura del Grupo Q, la extension cubre paises tales
como: Salvador, Honduras y Nicaragua, cuentan con modernas instalaciones, equipos de
alta tecnologia y personal capacitado para garantizar al cliente mayor satisfaccion. En el
mismo estudio se menciona que la empresa labora con las aseguradoras y esta abierto

para todas las marcas de vehiculos existentes.

Se debe agregar que mediante datos recabados del (Instituto Nacional de Estadisticas y
Geografia, 2016) en México, la poblacion mayor a 15 afios de edad esta ocupada como
mecanico automotor es de 454 mil 838 personas , ocupacion que representa 0,9% en
relacién con el total de ocupados a nivel nacional. Lo mencionado anteriormente, es
visible la formacion de mecanicos a través de la experiencia. Simultdneamente en el
mismo pais, talleres de carroceria y pintura Nissan Jidosha es un referente para la
corporacion automotriz por sus novedosos procesos Yy servicios, entre ellos se destacan

las zonas de preparacion y laminado, donde se reparan las abolladuras y golpes, y se



lijan las imperfecciones previo a la aplicacion de color; la zona de pintura cual integra
tres cabinas con equipos de Ultima generacién y tecnologia de pintura a base de agua.

(Rossi & Mario, 2017)

1.2.1.2 Contextualizacion Meso

La Auditoria operativa o de gestion en Ecuador tiene mayor énfasis en las empresas de
caracter gubernamental, ya que regula la Contraloria General del Estado organismo que
verifica el cumplimiento de obras, programas en instituciones publicas. Asi también la
Auditoria operativa se emplea en empresas privadas a fin de evaluar la gestion
administrativa, determinar la eficiencia, eficacia y economia de sus actividades y con los
hallazgos encontrados realizar un plan de mejoramiento que permita el fortalecimiento y

desarrollo de la empresa.

Por otra parte la investigacion esta relacionado con las empresas de enderezada y
pintura, en donde el (Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, 2012), manifiesta que
en Ecuador existen alrededor 29.068 locales econdmicos dedicados a las actividades de
comercio automotriz, de las cuales el 70% corresponden a establecimientos que realizan
mantenimiento y reparacion de vehiculos , mientras que el 30% restante se dedica a la
venta de partes, piezas y accesorios de vehiculos automotores; venta al por menor de

combustible y venta de vehiculos.

En el estudio realizado por (Andrade & Maldonado, 2012), mencionan que Automotores
y Anexos S.A. tiene una alta participacion el mercado ecuatoriano la compafiia cuenta

con 20 concesionarios a nivel nacional, la matriz se encuentra ubicada en la ciudad de



Quito y las sucursales en las ciudades como Guayaquil, Manta, Cuenca y Ambato.
Factor que permite la satisfaccion del cliente, garantiza la vida util del vehiculo con la
calidad del mantenimiento. También es importante acotar la informacion que brinda
(Revista Lideres, 2012), en donde menciona que los talleres que tiene la firma
Automotores y Anexos recibe un promedio de 497 vehiculos al mes por causa de
accidentes de transito, esta cantidad corresponde el 94% de los automotores que oscila el
precio de $15.000. El tiempo minimo de reparacion es de tres dias, el promedio esta

entre los 19 y 35 dias.

1.2.1.3 Contextualizacion Micro

La provincia de Cotopaxi por su ubicacion geografica se ha desarrollado numerosas
empresas que se dedican actividades comerciales y de servicios, se encuentran divididos
en diferentes grupos. Para (Guamangallo, 2013), las pequefias empresas se dedican
actividades artesanales, entre estas se destaca actividades de mantenimiento, reparacion,
enderezada y pintura de vehiculos pesados. En el mismo estudio se manifiesta que
existen cincuenta mecanicas que compiten para posicionarse en el mercado, otro rasgo
de los talleres mecanicos en la provincia funcionan sin las debidas normas de
cumplimiento de trabajo, este factor se debe porque los duefios de dichos negocios lo
manejan de manera empirica. Se debe agregar que los talleres con el pasar del tiempo

deben estar en constante aprendizaje debido a la innovacion de maquinaria.

Segun el informe (Agencia Nacional de Transito, 2018), en el pais durante el afio 2017,
se registraron 28.967 siniestros de los cuales el 1,73% se producen en Cotopaxi, lo que

representa 500 accidentes en el afio. Dichas circunstancias mencionadas anteriormente



hace hincapié para que existan los talleres de enderezada y pintura con la finalidad de

arreglar imperfecciones del parque automotor.

El Canton San Miguel de Salcedo, Provincia de Cotopaxi se encuentra ubicado Jos
Talleres, empresa joven y en constante progreso, en vista que cuenta con todos los
parametros que obliga la ley, uno de ellos es su infraestructura es adecuada para ejercer
dichos labores. Desde un punto de vista empresarial la organizacién debe ejecutar un
control integro del manejo de existencias, por lo que es necesario realizar un examen de

Auditoria a la cuenta inventarios, para determinar los correspondientes hallazgos.

1.2.2 Anélisis Critico

El manejo de existencias en Jos Talles se identifica la ausencia de controles periodicos
ocasionando graves inconvenientes, tales como: informacion desactualizada, ya que no
emiten los reportes con informacion precisa y oportuna, omisién del manual de
funciones. Finalmente, la Ing. Rina Guevara contadora general de la organizacion
manifiesta que existe un ineficiente control en el manejo de inventarios, debido que alta
gerencia no obliga al cumplimiento de funciones, por otra parte la falta de capacitacion
en la &rea contable y operativa para que emitan los informes sobre el uso de existencias,

y la alta rotacion de personal es evidente para un bajo desempefio de actividades.

Con lo antes mencionado. la realizacion de una Auditoria Operativa para la cuenta
inventarios en Jos Talleres, es importante para proporcionar un informe de auditoria, el

mismo que ayudaria al gerente a tomar decisiones acertadas para que el personal



involucrado con el manejo de inventarios cumpla efectivamente sus funciones y de tal

forma evitar gastos significativos y la empresa cumpla sus objetivos planteados.

1.2.3 Prognosis

Desde hace dos afios atras, en Jos Talleres es visible el incumplimiento del manual de
funciones esto ocasiona graves problemas ya que las personas involucradas en el control
y manejo de existencias lo hacen de manera experimental, factor que refleja
negativamente en el aspecto econdémico y los estados financieros. La ausencia de un
sistema de control interno en la organizacion y la crisis econdmica del afio 2016
perjudico a la empresa, razén por la cual disminuyo el personal del area operativa y por

ende el nimero de clientes descendieron.

Si la organizacién continla asi, y no toma decisiones pertinentes al respecto, es probable
que las anormalidades continGen esto afecta en la rotacién de existencias, informes
emitidos de manera irreal y Jos Talleres no cumpla con los objetivos planteados. Hay
que mencionar ademas que el personal debe ser capacitado de manera constante por los
cambios del entorno y para que realicen los calculos pertinentes en el manejo de

inventarios.



1.2.4 Planteamiento del Problema

Graéfico 1.1 Arbol de problemas

EFECTOS

Excesivos productos
en bodega sin rotacion

alguna.

Afecta en el
desenvolvimiento de

actividades dela empresa.

Alteraciones en los
reportes y estados

financieros.

PROELEMA

Deficiente control y manejo de inventarios

CAUSAS

Compra masiva de

insumos y materiales.

Falta de capacitacion a los

empleados.

Incumplimiento del
manual de funciones

y politicas.

Fuente: Jos Talleres
Elaborado por: Gabriela Frias




1.2.5 Interrogantes

¢Como aparece el problema que se pretende solucionar?

Informacion incorrecta de las existencias, debido un deficiente control por parte del

jefe de bodega y contadora.

¢Por qué se origina?

La auxiliar contable ingresa manualmente los datos de las compras, salidas de
existencias en una tarjeta kardex, luego de un tiempo lo traslada al software, este

factor negativo se refleja en los estados.

¢Dbnde se origina?

Registro de compra de mercaderias, traslado de informacién al software, salida de

inventario al area operativa.

¢Dbnde se detecta?

En la verificacion de los Estados Financieros por parte de la Sra. Contadora

1.2.6 Delimitacion de la investigacion

1.2.6.1 Delimitacion de campo:

Contabilidad y Auditoria

1.2.6.2 Delimitacion de Area:

Auditoria

1.2.6.3 Delimitacion de especializacion:

Auditoria Operativa
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1.2.6.4 Delimitacion espacial:

Jos Talleres, Ubicado en el Cantén Salcedo, Provincia de Cotopaxi.

1.2.6.5 Delimitacion temporal:

Seis meses a partir de la aprobacion del plan de investigacion.

1.3 Justificacién

El control y manejo de los inventarios es un reto de las organizaciones, ya que
constituyen uno de los activos con mayor participacion. Por medio de la
investigacion se pretende ayudar a la empresa Jos Talleres, mediante un informe de
hallazgos de Auditoria, el mismo que ayudaria tomar decisiones que mejoren el

manejo de existencias.

La aplicacién es viable, en vista que existe el apoyo de la alta gerencia, contabilidad,
bodega, area operativa, los mismos que posibilita de documentos, informacion
necesaria para la ejecucion de este trabajo. Hay que mencionar, ademas que mediante
la aplicacion de indicadores de gestidn se puede realizar un control de las actividades
que se desarrolla la empresa, asi también medir el desempefio de los empleados, en
cuanto a la eficiencia, eficacia y economia, de igual modo mediante la aplicacion de
cuestionarios de control interno evaluar el cumplimiento del manual de funciones,
actividades de control en inventarios, donde se mide el impacto de cumplimiento de

acuerdo a los objetivos planteados en la organizacion.
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1.4 Objetivos

1.4.1 Objetivo General

o Desarrollar una Auditoria Operativa para la cuenta inventarios — Caso
Empresa Jos Talleres.

1.4.2 Objetivos Especificos

o Diagnosticar la situacion actual del manejo de inventarios en la empresa.

. Fundamentar los referentes tedricos acerca de los Inventarios y de la
Auditoria Operativa.

o Ejecutar las fases de la Auditoria Operativa para la evaluacion de sus

resultados.



CAPITULO 11

MARCO TEORICO

En el presente trabajo investigativo, se realiz6 una recopilacion de fuentes
bibliograficas, acerca de la Auditoria Operativa, manejo de inventarios en las

diferentes organizaciones que en estan en el sector comercial e industrial.

La empresa Jos Talleres, debido a su crecimiento organizacional, ignora el manual de
funciones, los empleados ejecutan actividades de manera empirica, a su vez es muy
visible el deficiente control y manejo de existencias. Dicho lo anterior se refleja la

importancia de elaborar el trabajo investigativo.
2.1 Estado del Arte

Los controles impuestos en las organizaciones, es de vital importancia para evaluar
las diferentes actividades, en el caso de los inventarios lo registros deben ser

comprobados de manera periddica.

En este aspecto, se ha encontrado el trabajo investigativo de (lzquierdo & Ledn,
2015) titulada “AUDITORIA OPERATIVA A LA GESTION DEL INVENTARIO DE
LA EMPRESA ECUATORIANA DE NEGOCIOS. ECUNE S.A. EN EL PRIMER

SEMESTRE DEL 2014, quienes mencionan que:

Un oportuno control fisico y administrativo del inventario brinda un alto
grado de confiabilidad en la informacion presentada en los reportes al final

del ejercicio, porque su gran influencia en los resultados es indeleble,

12
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permitiendo conocer a sus propietarios, organismos de control y acreedores la

situacion real de la empresa. (p.110)

Como se puede discernir, el control de existencias dentro de la organizacion es
sustancial ya que proporciona datos acerca de su manejo y de los resultados son

presentados a la alta gerencia.

Por otra parte se toma como referente el trabajo de investigacion de (Sanchez, 2015),
con el tema “AUDITORIA OPERATIVA Y SU INCIDENCIA EN LA
ADMINISTRACION DE LA EMPRESA CEMENTERIO LA PAZ DEL CANTON
BUENA FE, PROVINCIA DE LOS RIOS, PERIODO 2013”, quien manifiesta que la
aplicacion de indicadores permitio determinar que no existen un organigrama
funcional que operativice las funciones de cada trabajador de la empresa afectando el
cumplimiento de metas. Esta informacidn aclara que la aplicacién de indicadores de
gestion ayuda a determinar el nivel de cumplimiento de ciertos pardmetros que debe

cumplir la organizacion para su normal desenvolvimiento en el tiempo y espacio.

Por otra parte en el trabajo investigativo de (Vélez, 2014), con el tema
AUDITORIA OPERATIVA AL AREA DE INVENTARIOS Y SU INCIDENCIA EN EL
CUMPLIMIENTO D LAS POLITICAS CONTABLES DE LA EMPRESA SEMAGRO

S.A, QUITO PERIODO 2012”, concluye que:

La empresa Semagro S.A. utiliza el sistema de control de inventarios Microsoft
Dynamics AX, el mismo que presenta problemas en el manejo de su
inventario, ya que no existe un oportuno control respecto a las unidades que se
asignan al personal del area técnica, lo que ocasiona que generen desajustes en

las unidades y déficit en el stock de la mercaderia. (p.163)
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Como se puede apreciar el personal operativo maneja un rol importante, en vista que
debe realizar una administracion efectiva, control diario y tener un nivel 6ptimo de

existencias para no efectuar gastos innecesarios.

Todas las investigaciones antes mencionadas dan mayor énfasis para desarrollar el

proyecto actual, en vista que la organizacidn atraviesa por similares inconvenientes

2.2 Definiciones y Conceptos

2.2.1 Auditoria

De acuerdo a (Madariaga, 2004) la Auditoria en general, es un examen sistematico
de los estados financieros, registros operaciones con la finalidad de determinar si
estan de acuerdo con los Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados, con
las politicas establecidas por la direccion y cualquier tipo de exigencias legales o

voluntarias adoptadas.

La Auditoria tiene una acepcién amplia, ya que se encarga de verificar la
informacién financiera, administrativa que sea veraz y confiable de acuerdo a las

politicas y procedimientos planteados.

Mediante el crecimiento economico la Auditoria aparece como una exigencia
colectiva que permite verificar de manera justa y clara los documentos que presentan
la administracion de una empresa. En tal virtud (Comision de Normas de Auditoria y

Aseguramiento, 2017) define a la Auditoria como:

Actividad consistente en analizar, mediante la utilizacion de técnicas de
revision y verificacion la informacion economica financiera derivado de los

documentos contables examinados, y que tiene como objeto la emision de un
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informe dirigido a poner en manifiesto su opinion responsable sobre la
fiabilidad de la citada informacién, a fin que se pueda conocer y valorar

dichos datos por terceros. (p.39)

Por lo tanto, la Auditoria permite examinar la informacién contable, verificar el
cumplimiento de normas y principios, examinar el funcionamiento de la
organizacion, en donde el profesional emite un informe de los inconvenientes

encontrados a fin de dar una solucion efectiva.

2.2.1.1 Clasificacién de la Auditoria

Con el pasar del tiempo, las investigaciones han aportado grandes cambios en
bienestar de la sociedad, es por ello que el profesional que estd inmerso en el area de
Auditoria realiza diferentes estudios en base al objeto del estudio, técnicas que se

aplican para realizar el andlisis de la misma.

La Auditoria se clasifica de acuerdo a diferentes caracteristicas. En el siguiente

grafico se detalla la informacion.



Gréfico 2.1 La Auditoria seglin sus caracteristicas
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Auditoria Interna

Este tipo de auditorias lo desarrolla
profesionales de la empresa, quienes se
encargan del control y cumplimiento de
politicas.

Auditoria Externa

Es aquella realizada por profesionales
independientes a la empresa auditada,
también se lo denomina auditoria
Independiente.

Auditoria Gubernamental

Es aquella realizada por profesionales
dependientes de un 6rgano del Estado

Auditoria Financiera

Su objetivo es emitir un informe sobre los
estados financieros y contables de la
entidad.

Auditoria Operativa

Su objetivo es emitir un informe sobre
algun procedimiento de gestion interno de
la empresa.

CLASIFICACION DE LA AUDITORIA

Auditoria Integral

Denominada como Auditoria
Convencional, consiste en una Auditoria
completa de los entes publicos, analistas,
inversores, asesores, clientes.

Auditorfa Social

Evaluacion de la responsabilidad social que
tiene la organizacién con los grupos de
interés, tales como: clientes, empleados,
proveedores, comunidad.

Fuente: (Manual de Auditoria, 2012)

Elaborado por: Gabriela Frias

2.2.2 Técnicas de Auditoria

Las técnicas de Auditoria son procedimientos especiales utilizados por los auditores,

para obtener las evidencias necesarias y suficientes, que le permitan formarse un

juicio profesional y objetivo sobre la materia examinada. (Armas, R., 2008)
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Por otra parte (Estupifian, 2010) manifiesta que el auditor obtiene evidencia en la
Auditoria por uno o mas de las técnicas en la llamada estudio general o conocimiento
del negocio, la inspeccion, analisis, observacion, interrogatorio, confirmacion,
calculo y otras técnicas que combinadas dentro de una evaluacion de Auditoria se

convierte en procedimientos analiticos.

Lo anterior nos quiere decir que las técnicas son herramientas de investigacion que
permite al auditor recabar informacion precisa y de primera mano con la finalidad de
emitir su opinion en el informe final. Todo profesional del campo de la Auditoria
debe tener amplio conocimiento de las técnicas, caso contrario el examen realizado

no tendria la validez pertinente.

2.2.2.1 Tipos de Técnicas de Auditoria

Las técnicas de Auditoria son métodos practicos de la investigacion pueden aplicarse
a los elementos internos de la empresa o a los elementos externos de la misma. Hay
que hacer énfasis que los procedimientos de Auditoria, son el conjunto de técnicas
de investigacion aplicadas a un grupo de hechos relativos a los estados financieros o

las actividades que ejecuta la empresa.

En el siguiente grafico se detalla las diferentes técnicas de Auditoria que se puede

emplear.



Grafico 2.2 Tipo de Técnicas de Auditoria

Indagacion:

Consiste en averiguaciones mediante
entrevistas directas al personal de la
entidad

VERBALES o _
- Encuestas y Aplicacion de preguntas, relacionadas con

Cuestionarios: | las operaciones del ente auditado.

Observacion: Contemplacion a simple vista, que realiza el
auditor durante la ejecucién de una
actividad.

Comparacién | Se fija la atencion en operaciones realizadas
y en los lineamientos normativos, técnicos
para identificar las diferencias.
OCULARES

Revision Examen de ciertas caracteristicas

selectiva importantes que debe cumplir una
actividad, informes o documentos.

Rastreo Es el seguimiento que se hace al proceso de
una operacion con el objetivo de conocer y
evaluar su ejecucion.

Comprobacion | Consiste en verificar la evidencia que
apoya o sustenta operacion, con el fin de
corroborar su autoridad.

Computacion | Anélisis de documentos, datos o hechos
asistidos por computador y los software
especializados.

Revision Consiste en el analisis de indices,

DOCUMENTALES | apalitica indicadores, tendencias asi como la
investigacion de las fluctuaciones que
resulten inconsistentes de las operaciones
pronosticadas.

Estudio Es una evaluacion general de informacion

General de la entidad, sobre su naturaleza juridica,
objeto social, estados financieros, sistemas
de control.

Inspeccion Consiste en el reconocimiento mediante el

FiSICAS examen fisicoy OCL_JIar de he_zchos, .
- situaciones, operaciones, activos tangibles.

Anélisis Permite identificar y clasificar para su
posterior analisis, todos los aspectos de
mayor significacién en un momento dado.

ESCRITAS — - — -
- Conciliacion Confrontar informacion producida por

diferentes unidades administrativas o
instituciones.

Fuente: (Armas, R. de, 2008)
Elaborado por: Gabriela Frias
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2.2.3 Gestién

Segun (Blanco, 2012) gestion es la actuacién de la direccidn y abarca lo razonable de
las politicas y objetivos propuestos, los medios establecidos para su implementacion
y los mecanismos de control que permitan el seguimiento de los resultados
obtenidos. Se debe agregar ademas, que la funcion primordial de la gestién es
producir organizacion, en el sentido de poner en marcha dispositivos que permitan
resolver los conflictos que aparecen dia a dia en el seno de la empresa y lograr una
convivencia relativamente ordenada de elementos que se encuentran en tension

permanente. (Calderon & Albeiro, 2005)

Se infiere que gestion comprende diferentes actividades, tales como establecer
objetivos, construir estrategias para un buen desarrollo organizacional, manejo de

eficiencia en todas sus acciones.

2.2.4 Introduccion de la Auditoria Operativa

La Auditoria Operativa surge por inconvenientes con el area gerencial de las
organizaciones, en vista de diferentes discrepancias con la informacién de la parte

administrativa y financiera.

La Auditoria operativa con el transcurrir del tiempo adquiere diversos nombres, los

mismos que son sindnimos o tiene una pequefa diferencia.

Por lo tanto (Maldonado, 2011) manifiesta que esta disciplina tiene varios nombres y
a veces los autores establecen diferencias, por ejemplo lo Ilaman operacional cuando
evaluar operaciones y administrativa cuando asciende al nivel alto de la

administracion sin establecer diferencia alguna con las siguientes denominaciones.

o Auditoria de las 5 Es
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o Auditoria Operativa

o Auditoria Operacional

o Auditoria Comprehensiva

o Auditoria Integral

o Auditoria Gerencial

o Auditoria de Valor del dinero
o Auditoria de Desempefio

o Auditoria Administrativa

En la presente investigacion se utiliza la Auditoria Operativa con la finalidad de
evaluar el manejo de inventarios en Jos Talleres y de tal manera medir su economia,

eficiencia y eficacia en sus actividades.

2.2.5 Concepto de Auditoria Operativa

Por medio de la Auditoria Operativa se logra conocer los diferentes inconvenientes.
Se considera a los autores. (Mas & Rami6, 1997) quienes mencionan que €S una
funcion de direccion cuya finalidad es analizar y apreciar, con vistas a las eventuales
acciones correctivas, el control interno de las organizaciones para garantizar la
integridad de su patrimonio, la veracidad de su informacion y el mantenimiento de la

eficacia de sus sistemas de gestion.

Por consiguiente. (Tapia, Guevara, & Castillo, 2013), mencionan que la Auditoria
Operativa es la valoracion independiente de todas las operaciones de una entidad, en
forma analitica, objetiva, sistematica, para determinar el cumplimiento de politicas,
procedimientos aceptables, seguimiento a la normas establecidas, utilizacion de los

recursos de manera eficaz y eficiente.
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Dicha informacién hace énfasis que el profesional debe realizar un analisis y revision
exhaustiva de las diferentes actividades, procesos con la finalidad de localizar la
areas ineficiente para en lo posterior emitir recomendaciones, las mismas que ayuden

a incrementar los niveles de eficiencia, eficacia y economia en sus operaciones.
2.2.6 Fases de la Auditoria Operativa

A continuacion se detalla las fases de Auditoria Operativa.

Gréfico 2.3 Fases de la Auditoria Operativa

Fase I: Planificacion Preliminar
.>

Fase 11: Planificacion Especifica

.>
Fase I11: Ejecucion

> Fase IV: Comunicacion de Resultados

Fases de la Auditoria
Operativa

N Fase V: Seguimiento

Fuente: (Contraloria General del Estado, 2011)
Elaborado por: Gabriela Frias

Es importante reflejar las fases de un proceso de auditoria con el objeto de proyectar

las actividades a desarrollar, a fin de mejorar el manejo de inventario.
En particular, se detallan las fases para mejor comprension:
2.2.6.1 Planificacion Preliminar

En esta fase nos menciona (Blanco, 2012) que:
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Planeacion preliminar consiste entre otras cosas, en la comprension del
negocio del cliente, su proceso contable y la realizacion de procedimientos
analiticos preliminares; la mayoria de estas actividades implican reunir
informacion que nos permita evaluar el riesgo a nivel de cuenta y error

potencial y desarrollar un plan de Auditoria adecuado.

Asi mismo (Contraloria General del Estado, 2011) manifiesta que en esta fase se
obtiene un conocimiento integral de la entidad, dando mayor énfasis a su actividad
principal; esto permitird una adecuada planificacion, ejecucion y consecucion de

resultados de Auditoria a un costo y tiempos razonables.

Es necesario recalcar que en esta fase el profesional que desarrolla la Auditoria
adquiere un conocimiento amplio de la organizacion ya que se indaga a las personas
que estdn inmersos en el ambito administrativo y la ejecucion de actividades

operacionales.

2.2.6.2 Planificacion Especifica

El autor (Franklin, 2013) define a la planificacion especifica como:

Los lineamientos generales que norman la aplicacién de la Auditoria, el
establecimiento de factores prioritarios para orientar el proceso; los medios
con los que alcanzaran y atenderan; técnicas analiticas y de sintesis con las

que se conocera la gestion de una organizacion.

Las actividades a realizar en esta etapa estan enfocadas al trabajo de disefio de la
evaluacion, asi como el andlisis, elaboracion de diagnostico, discusion aprobacion y

difusion del programa de trabajo. (Sotomayor, 2008)
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En esta fase lo primordial es definir las actividades, para ello el profesional realiza un
programa de Auditoria en donde establece los procedimientos a realizar y sustentar

con papeles de trabajo.

2.2.6.3 Ejecucion

Segun (Sotomayor, 2008), la ejecucion de la Auditoria consiste en identificar tres
segmentos o fases naturales: aplicacion de técnicas para obtener informacion; estudio
y validacién de esta, y la deteccion de hallazgos e identificacion de evidencias. Por
otro lado (Armas, 2008) manifiesta que en esta fase se recopila evidencia
comprobatoria necesaria para que el auditor emita un juicio sobre la gestion de la
organizacion, referida a los criterios previamente seleccionados y del cumplimiento

de las metas y objetivos institucionales.

En definitiva esta fase tiene mayor énfasis ya que con la informacion real se
desarrolla varios mecanismo con el proposito de analizar la situacion actual de la
organizacion, asi también se describe los hallazgos encontrados a fin de emitir un

informe.

2.2.6.3.1 Papeles de Trabajo

Se concuerda con las apreciaciones de (Quevedo, 2005) cuando manifiesta que los
papeles de trabajo comprenden toda la documentacidn que soporta el auditor, permite
sustentar los hallazgos, conclusiones y opiniones que se presentan en el informe, por
otra parte debe indicar con claridad los fines que persiguen y asegurar que la

informacion obtenida tiene relacion con los objetivos de la auditoria.
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Los papeles de trabajo tienen que elaborarse tomando en cuenta los siguientes

detalles:

o Identificacion de la auditoria

o El proyecto de auditoria

o indices, cuestionarios, cédulas, resimenes del trabajo realizado.
o Observaciones acerca del desarrollo de su trabajo

o Ajustes realizado durante su ejecucion.

o Lineamientos recibidos por area o fase de aplicacion.

o Reporte de posibles irregularidades.

La principal herramienta del auditor son los papeles de trabajo, ya que se considera
documentos de respaldo de la ejecucién de la auditoria, estos deben estar completos,

exactos, comprensibles, legibles y ordenados para certificar la informacion.

2.2.6.3.2 Marcas de Auditoria

Segun (Franklin, 2013) menciona en su libro que “ Las marcas de Auditoria son
signos que utiliza el auditor para sefalar el tipo de procedimiento que esta aplicando,
simplificando con el ello el papel de trabajo”. Dichos signos dan constancia con el

color rojo las técnicas de Auditoria aplicadas.

Las marcas son visibles en los diferentes papeles de trabajo, ya que estan son color

rojo, hay que tomar en cuenta los siguientes recomendaciones:

e Lasmarcas deben ser claras y especificas

e Se puede tomar referencias las letras iniciales de lo realiza.
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e Los papeles de trabajo que no llevan marcas, no se consideran en el informe

final.

2.2.6.3.3 Hallazgos

Se refiere a cualquier situacion deficiente y relevante que se determine por medio de
aplicacion de los procedimientos de Auditoria en las areas criticas examinadas; que
ademas se encuentra estructurado de acuerdo a sus atributos, condicion, criterio,
causa y efecto, y sea de interés para la organizacion auditada. (Armas, R., 2008), los
factores mencionados anteriormente permitiran elaborar una matriz de evaluacion
con los inconvenientes encontrados, esta informacion integra y veras contribuira a

que la alta gerencia mejore sus actividades mediante una toma de decisiones efectiva.

2.2.6.4 Comunicacién de Resultados

A criterios de los autores (Sotomayor, 2008) y (Maldonado, 2011), concuerdan que
la comunicacion de resultados implica que el auditor debe dedicarle al documento
atencion necesaria para gque éste se caracterice en contenido y forma por su calidad,
claridad, oportunidad y eficiencia, de manera que quede plasmado tanto el trabajo
como el tiempo invertido en la planeacion y desarrollo, estén expuestas de manera
clara los hallazgos sobre las cuales tendran que tomar decisiones los directivos a los

que va dirigido el informe.

Mediante el informe el auditor da conocer los hallazgos encontrados con el criterio y
las respectivas las conclusiones y recomendaciones para que la gerencia de la
empresa adopte mejores decisiones que permitan eliminar los riesgos y con el tiempo

logren un crecimiento eficaz
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2.2.6.5 Seguimiento

El autor (Franklin, 2013) manifiesta que en esta etapa se establece lineamientos
generales, acciones especificas y criterios para la ejecucion de auditorias de
seguimiento, los cuales garanticen que las observaciones y recomendaciones
formuladas por el auditor se atiendan e implementen de manera puntual. En los
estudios realizados por (Sotomayor, 2008), menciona que el seguimiento es una
actividad cuya funcion esencial es verificar que se cumpla las recomendaciones
presentadas en el informe derivado de la auditoria, ademas constatar su contribucion

a la eficiencia de la organizacion.

De tal manera revisar las actividades elaboradas como sugerencias, se lleven a cabo
con la intencién de que mejoren en ciertos aspectos colectivamente con las personas

responsables de cada area.

2.2.7 Objetivos de la Auditoria Operativa

La Auditoria Operativa estipula el nivel de cumplimiento de objetivos y la eficiencia
en el uso de recursos. Por tal motivo en el trabajo de investigacion de (Diaz,

Rodriguez, Pérez, & Amdrtegui, 2012) mencionan los siguientes objetivos:

e Observar, recopilar, analizar y presentar una opinion sobre los aspectos
administrativos, gerenciales y operativos del area donde se realizé la Auditoria,
haciendo hincapié en el grado de eficacia y eficiencia en la utilizacion de
recursos.

e |dentificar las areas de reduccion de costo. Mejorar los metodos operativos e
incrementar la rentabilidad con fines constructivos y de apoyo a las necesidades

examinadas.
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e Determinar la deficiencia en lo que se refiere a politicas, procedimientos y
practicas contables defectuosas.
e Da a conocer las necesidades de Compras o Gastos, que se hayan realizado

durante el ejercicio.

Como se puede apreciar la aplicacion de una Auditoria Operativa, tiene un alto grado
de importancia ya que realiza un andlisis del area defectuosa, con la finalidad de

mejorar su productividad y la rentabilidad.

2.2.8 Alcance de la Auditoria Operativa

El personal encargado de gerencia como los profesionales que desarrollan el examen
deben tener un amplio conocimiento del cumplimiento de objetivos, niveles
jerarquico de la empresa. Por consiguiente el autor (Maldonado, 2011), menciona

que los alcances de la Auditoria Operativa son los siguientes:

e Regulaciones: Estimar el cumplimiento de la legislacion, politica vy
procedimientos establecidos por érganos de control estatal.

e Eficiencia y Economia: Involucrar al personal, recursos financieros, materiales,
tecnoldgicos para obtener resultados veraces con los recursos proporcionados y
utilizarlos con un coste menor en el posible.

e Eficacia: Estd inmersa con el logro de objetivos, metas para los mismos se
proporciona recursos.

e Salvaguarda de Activos: Proteccion de los activos financieros contra

sustracciones, obsolescencia y uso indebido por terceras personas.
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e Calidad de Informacién: Captura de datos en donde abarca la exactitud, la
oportunidad, confiabilidad, suficiencia, credibilidad de la informacion, tanto

operativa como financiera.

Tanto el personal encargado de la alta gerencia como los profesionales que
desarrollan la Auditoria deben concordar en el alcance general de la Auditoria, ya
que se realiza una evaluacion integra de cada proceso operativo. Debe estar presente
aspecto como: cumplimiento de objetivos la organizacién, niveles jerarquico de la

empresa, intervencion de los integrantes de la organizacion

2.2.9 Conceptos de las 5 E. Eficiencia, Efectividad o Eficacia, Economia, Eticay

Ecologia

Durante la ejecucion de la auditoria de gestién u operativa es esencial la aplicacion
de las 5E, para realizar comparaciones con afios anteriores, su utilizacion es por
medio de indicadores, los mismos que proporcionan porcentajes del cumplimento de
objetivos y minimizacion de recursos en los procesos. En tal virtud (Maldonado,

2011) describe a continuacion los conceptos de las 5E:

e Eficiencia: utilizacion optima de bienes materiales, recursos humanos y
financieros.

e Eficacia: grado en que los programas estan consiguiendo los objetivos
propuestos.

e Economia: Adquisicion de bienes y servicios en cantidad y calidad apropiada,

momento oportuno, menor costo posible.
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e FEtica: Aspectos que trata de la moral y la conducta de un hombre en funcién de
las buenas costumbres de la sociedad.

e Ecologia: Examen del Medio ambiente y las propuestas de solucion reales.

Los elementos mencionados anteriormente corroboran a que la empresa sea activa,
productiva, ya que los recursos se deben optimizar, por ejemplo compra de materia
prima, haciendo un estudio de proveedores de quien me brinda un menor costo y de

esta manera cumplir los objetivos preestablecidos en el tiempo indicado
2.2.10 Instrumentos para el Control de Gestion

El control de gestidn es un requerimiento para estar al tanto de las actividades diarias

de la compafiia.

Mediante los instrumentos de control de gestion se puede recopilar informacion de
diferentes areas de la organizacion. Para la presente investigacion se utiliza los
indicadores de gestion con la finalidad de medir la eficiencia, eficacia, economia del

manejo de la cuenta inventarios.

En el siguiente grafico se detalla los distintos instrumentos para un efectivo control

de gestion.
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Gréfico 2.4 Instrumento para el Control de Gestion

Indices: ayuda
a detectar las
variaciones con
relacion a las
metas

propuestas

Indicadores:
son los
cocientes  que
permiten
analizar
rendimientos.

Flujogramas:
representacion

simbdlica de un
procedimiento
administrativo.

Cuadros de

: Comparativo:
mmﬂgs' la compara con el
direccion y mejor para

lograr una
pronta
ecuperacion

enfoque hacia
los objetivos.

Gréficas:
representacion
de informacion
mediante

variaciones y
tendencias

Fuente: (Manual de Auditoria de Gestion. 2011)
Elaborado por: Gabriela Frias

2.2.11 Indicadores de gestion

En el trabajo investigativo de (Reinoso & Uribe, 2009), manifiestan que los
indicadores de gestion son elementos del sistema de gestion que se crean con el
propdsito de obtener informacidn significativa, sobre los aspectos criticos o claves de

la organizacion, mediante la relacion de dos o mas datos.

Por otra parte (Franklin, 2013) los indicadores de gestion informan acerca de los
procesos y funciones, se utiliza en el proceso administrativo para controlar la

operacion ,prevenir e identificar desviaciones que impidan el cumplimiento de
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objetivos, asi también determina costos unitarios por areas, programas, unidades de

negocios y centros de control.

En consecuencia los indicadores de gestion permiten analizar el desempefio de los
departamentos, &reas de la empresa, asi también detectan las desviaciones del

cumplimiento de metas.

2.2.11.1 Caracteristicas de un indicador

En el trabajo investigativo de (Mejia, 2012) expone las siguientes caracteristicas de

un indicador:

Los indicadores son aplicables a las distintas actividades de la organizacion tanto

en lo financiero, procesos, clientes, empleados y proveedores.

e Los indicadores de gestion deben tener una relacién con la estrategia, la mision,
la visién que estan plasmada en los planes estratégicos disefiados para cada
organizacion.

e Los indicadores de gestion deben ser relevantes para la organizacion.

e Elindicador debe ser pertinente ya que debe estar acorde a lo que se va medir.

e Un indicador debe proporcionar calidad y cantidad razonable de informacién que

permita tomar decisiones acertadas.

2.2.11.2 Creacion de indicadores

Para crear un indicador, consta de 5 pasos. En el siguiente grafico se detalla la

informacion.
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Gréfico 2.5 Pasos para crear un indicador

-~

1.-Disefiar el indicador
de acuerdoa la
problematica

2.-Recoleccion de 5.- Interpretacion del
informacion resultado versus el estandar
definido en ese indice

# N o s

3.- Aplicar el indicador 4.- Establecer el resultado

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Gabriela Frias

2.2.12 Riesgos de Auditoria

El riesgo de Auditoria estd presente en cada momento, factor que permite realizar al
profesional un informe de errores, inconvenientes o falta significativa en diferentes

niveles de implicacién de la Auditoria.

En la ejecucion de una Auditoria mediante la evaluacion oportuna se puede detectar
los tipos de riesgos, dando mayor énfasis a los resultados y por ende brindar

recomendaciones para la consecucion de los objetivos planteados.

En el siguiente grafico se detalla informacion de los Riesgos de Auditoria.



Graéfico 2.6 Tipos de Riesgos
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Fuente:(La Pefia, 2011)
Elaborado por: Gabriela Frias

2.2.13 Evaluacion del Riesgo de la Auditoria

En la identificacion de riesgos deben considerarse la probabilidad que produzcan
conductas fraudulentas dentro de la organizacién. Una vez identificados los riesgos
se procede a usar clasificaciones del tipo minimo, bajo, medio y alto, dado que es

dificil estimar con mas detalle.

De acuerdo al criterio del auditor se realiza la evaluacion de riesgos. En la siguiente

tabla se denota la variabilidad del riesgo.



Tabla 2.1 Variabilidad del riesgo
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NIVEL DE | SIGNIFICATIVIDAD | FACTORES DE | PROBABILIDAD DE
RIESGO RIESGO OCURRENCIA DE
FACTORES

MINIMO N/S No existe Remota
BAJO Significativo Existen alguna pero | Improbable

poco
MEDIO Muy significativo Existen algunos Posible
ALTO Muy significativo Existen algunos Probable

Fuente: (Maldonado, 2011)
Elaborado por: Gabriela Frias

Una vez analizados los riesgos, se debe tomar una decision sobre como gestionar

cada uno de ellos, decision que puede estipular las siguientes opciones:

Aceptar el riesgo y no emprender acciones para mitigarlo

Evitar el riesgo dejando de hacer actividades que lo generen

Reducir el riesgo con las herramientas disponibles

Compartir el riesgo: contratando seguro, buscando socios.

2.2.14 Control Interno

Segun (Fonseca, 2011), el control interno comprende el plan de organizacién y todos

los métodos y procedimientos que en forma coordinada se adoptan en un negocio

para salvaguardar sus activos, verificar la exactitud y la confiabilidad de su

informacién financiera y la eficiencia operacional.

.Simultdneamente las empresas utilizan el control interno como una herramienta que

reduce los riesgos , partiendo de esto (Mantilla, 2013) menciona:

Control interno comprende el plan de la organizacion y todos los métodos

coordinados que se adoptan en un negocio para salvaguardar sus activos,
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verificar la exactitud y confiabilidad de sus datos contables, promover la

eficiencia operacional y fomentar la adherencia a las politicas prescritas

(p.17)

Los directivos que aplican un control interno en sus diferentes procesos, actividades
tienden a plasmar sus objetivos planteados. Un control eficiente permite que la
organizacion reduzca los riegos inherentes para un normal desenvolvimiento

empresarial.

2.2.14.1 Objetivos del control interno

El control interno nos ayuda a identificar riesgos en las actividades empresariales.
Por tal motivo (Montes, Montilla, & Mejia, 2014) manifiestan los siguientes

objetivos del control interno:

e Prevenir fraudes, localizar errores, poder fijar su monto

e Comprobar la veracidad de los estados financieros

e Estimular la eficiencia Operacional

e Salvaguardar los activos u obtener un control efectivo sobre todo los aspectos
de la entidad

Las empresas deben cumplir con los objetivos del control interno antes

mencionados para de cierta manera disminuir los riesgos que esta vinculado con

factores de informacidn financiera.

2.2.14.2 Componentes del control interno

El presente epigrafe se menciona los componentes del COSO I, los mismos que

hacen las veces de criterios para la elaboracion de los estados financieros libre de
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errores materiales o fraude. A continuacion se detalla los componentes del Control

Interno
Gréfico 2.7 Los componentes del Control Interno
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Fuente: (Fonseca, 2011)
Elaborado por: Gabriela Frias

El control interno es una técnica multidireccional, que se aplica de manera
permanente en las organizaciones, donde tienden a responder los cambios impuestos
esto se da por el tamafio, cultura organizacional, ideologia administrativa. Cada

organizacion aprecia los cambios de diferente manera.

En la presente investigacion se emplea los componentes del Coso | para la

correspondiente evaluacién de control Interno.

2.2.14.3 Métodos de Evaluacion del Control Interno

Para evaluar y documentar el Sistema de Control Interno en una organizacion se hace

por medio de tres métodos.



En el siguiente grafico se detalla informacion relevante.
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Gréfico 2.8 Métodos de evaluacion del Control Interno
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Fuente: (Comision de Normas y Procedimientos de Auditoria, 2010)
Elaborado por: Gabriela Frias

En la actualidad el método que se utiliza con mayor frecuencia es el cuestionario, en
vista que el profesional puede aplicar las preguntas a un determinado departamento o

area de trabajo con la finalidad de evaluar sus fortalezas y debilidades.

2.2.15 Inventarios

El término inventario hace relacion a los articulos que posee la organizacion para
efectuar sus operaciones habituales. Segun (Gil, 2009), inventarios son bienes
tangibles que se tienen para la venta en el curso ordinario del negocio o para ser
consumidos en la produccion de bienes o0 servicios para Su posterior
comercializacion. Otro aspecto importante que destaca el autor (Sastra, 2009), el
inventario es el activo mayor en los balances de una empresa asi también los gastos

por inventarios, llamados costos de mercancias vendidas, son usualmente los gastos

mayores en el estado de resultado.
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Por esta razon los inventarios son recursos con gran funcionalidad, ya que permite
que las actividades continten en el caso de ser una empresa de produccion, en otros

casos satisface la necesidad del cliente.

2.2.15.1 Clasificacién de los inventarios

Se debe agregar ademas, que existe gran cantidad de inventarios, los mismos que son
destinados para diferentes actividades entre ellas: comercializacion, venta o

produccion.

En el trabajo de investigacion de (Meana, 2017)manifiestan que existe varios tipos de

inventarios.

e Materias Primas y Componentes: se utilizan para la fabricacion y produccion de
productos terminados, pero que todavia no han sido procesados

e Piezas de repuestos de los equipos y de suministros industriales: este
inventario incluye:

Materia primas secundarias.- utilizamos en la elaboracion de un producto
Articulos de consumo: productos que utilizamos en nuestras instalaciones tales
como insumos de limpieza, combustible para maquinaria.

e Producto Terminado: conforma aquellos productos que envia el departamento
de produccion para su almacenamiento, y constituyen los articulos que se
encuentran a la venta.

e Otros Inventarios de Productos en Proceso: gestiona los productos que estan en
un proceso intermedio de fabricacion, unir durante el proceso y son inventariados

durante el proceso.
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¢ Inventario de Seguridad: Se realiza para prevenir cualquier tipo de necesidad

que pudiese tener el almacén de materias primas

En la actualidad Jos Talleres utiliza el inventario que esta relacionado con las piezas
de repuestos de los equipos y suministros industriales y el inventarios de productos
terminado, los mismos que permite realizar sus actividades diarias con total

normalidad.

2.2.15.2 Métodos de Gestion de Inventarios

En la siguiente tabla se analizara los métodos de gestion de inventarios

Tabla 2. 2 Métodos de gestidn de inventarios

Método Descripcion

Permite distinguir tres categorias de productos y cada de ellas se
define en funcion de la cifra de negocios que representa.
Categoria A: suelen representar el 15% de los articulos y el 80%
del coste total del Inventario

Categoria B: Est4 formado por un niUmero mayor que la primera
categoria, representa el 30% de articulos, y entre el 15y 25% del
costo total de los inventarios.

Categoria C: Esta formado por numerosos productos, representa
el 55% de los articulos, y un 5% del costo total de los inventarios

Andlisis
ABC

Para que la exactitud sea adecuada, debe existir un riguroso
registro de entrada y salida que nos ayude a saber los productos
que se encuentran en la organizacion. Asi también en el area de
inventarios debe contar con una buena gestiobn y un acceso
restringido.

Exactitud de
los registros

Los inventarios fisicos se debe realizar al menos una vez al afio
Para realizar el conteo ciclico se utiliza clasificaciones del
método ABC, con la finalidad de contar los articulos, verificar los
registros, en el caso de observar desviaciones se debe analizarlas
y documentarlas para llevar a cabo una accion y corregir.

Conteo
Ciclico

Fuente: (Miguez & Bastos, 2006)
Elaborado por: Gabriela Frias

Los inventarios forman parte importante del activo fijo, estos se debe administrar de

forma correcta de acuerdo a las caracteristicas de la empresa, asi tambien realizar
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clasificacion tomando en cuenta la complejidad o elementos, verificacion de registros

y los conteos cada determinado tiempo a fin de tener informacion efectiva.

2.2.15.3 Métodos de Valuaciéon de Inventarios

Los métodos de valuacién de inventarios se aplican al momento de costear los
consumos de inventarios, salidas o ventas de materiales, productos terminados,

mercaderias o bienes para la venta.

La base de aplicacion de estos métodos de valuacidn son los costos reales o los
costos predeterminados, bajo un procedimiento de manejo operativo de inventarios

en forma permanente.

En el trabajo de investigacion de (Aguirre, 2004) menciona los diferentes métodos

de valuacion de inventario:

UEPS: los consumos se valoran a los Gltimos costos de adquisicién , los cuales
normalmente son mas altos , y los saldos quedan valorados a los costos mas antiguos

disponibles, generalmente mas bajos.

PEPS: los consumos se valoran a los primeros costos de los inventarios comprados,

originando resultados contrarios al UEPS

PROMEDIO: con este método se suma los valores del inventario existente con los
valores de las nuevas compras, para luego dividirlo ente el nimero de unidades

existentes en el inventario.

Jos Talleres en el software contable ABM utiliza el sistema de valuacion promedio,

debido al cambio permanente en precios de los productos.
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2.3 Fundamentacion Legal

El presente trabajo investigativo se fundamenta en algunas normativas. En el sector
publico existe el Manual de Auditoria de Gestion, a través de esta guia se evalua la
administracion que realiza las organizaciones gubernamentales. Simultdneamente se
determina el grado de efectividad en el logro de objetivos programados, recursos
utilizados para alcanzar dichos resultados y el nivel eficacia, dichos elementos
constituyen una base para realizar una auditoria de gestion con una orientacion

integral. (Contraloria General del Estado, 2011)

Finalmente el fruto de la Auditoria de gestion aplicada en un cierto tiempo, trae
consigo la prescripcion de recomendaciones para mejorar las operaciones
examinadas, cuando se detalla las causas que originan dicha infraccion en el
cumplimiento de metas en los periodos, mediante el perfeccionamiento en la calidad

del servicio y el rendimiento fecundo del gobierno.

.Con respecto al sector privado, no existe un manual que conduzca la ejecucién de la
Auditoria operativa, conforme a lo mencionado anteriormente el profesional del &rea

contable debe aplicar la normativa de las Normas Internacionales de Auditoria (NIA)

2.3.1 Normas Internacionales de Contabilidad (NIC) 2 Inventarios

Los inventarios representan los bienes de la empresa destinados para su venta en el
mercado aunque también se distinguen por su grado de completitud y tiempo faltante
para estar disponible al publico objetivo. (Carrillo & Diaz, 2013) manifiestan que la
valoracion de los inventarios se debe realizar mediante una seleccion que resulte

menor entre el coste o el valor realizable. Este ultimo valor se encuentra definido por
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la norma como lo que espera recibir y se traduce en el precio de venta mas los gastos

que permiten dicha venta

Los autores hacen énfasis en los costos de los inventarios para un prestador de
servicios que tenga inventarios, los medira por los costos que suponga la produccion.
Estos costos se componen fundamentalmente de la mano de obra y otros costos del
personal directamente involucrado en la prestacion de servicios, incluyendo personal
de supervisién. La mano de obra y los demés costos relacionados con la venta, y con
el personal de administracion general, no se incluira en el costo del inventario, sino
que se contabilizara como gastos del periodo en el que hayan incurrido. Los costos
de los inventarios de un prestador de servicio no incluyen margen de ganancia ni
costos indirectos no distribuibles que, a menudo, se tienen en cuenta en los precios

facturados por el prestador de servicios.

Un punto importante es la baja de inventarios donde la norma requiere la revelacion
del importe de las bajas en cuentas de inventarios que hayan reconocido como gasto
del periodo, y elimina el requisito de revelar el importe de los inventarios llevados al

valor neto realizable.



CAPITULO IlI

MARCO METODOLOGICO

3.1 Enfoque de la investigacion

El presente trabajo de investigacidn tiene un enfoque mixto, ya que se trabaja en
funcion a mediciones, calculos numéricos y asi también en el ambito cualitativo se
aplica una serie de técnicas para tener mayor credibilidad la informacion. (Pereira,
2011), manifiesta que el enfoque mixto “permite la obtencion de una mejor evidencia
y comprension de los fendmenos, por
tal motivo facilitan el fortalecimiento de los conocimientos tedricos y practicos”. Lo
mencionado anteriormente hace énfasis a la blsqueda de informacién mediante
encuestas, encuestas, observacion en el lugar de los hechos. Asi también al descifrar

datos cuantitativos se puede emitir los respectivos resultados y conclusiones.

3.2 Nivel o Tipo de investigacion

3.2.1 Investigacion Descriptiva

Mediante este trabajo se detalla la situacion actual de los hechos y eventos.
(Hernéndez, Fernandez, & Baptista, 2014), mencionan que la investigacion
descriptiva “Busca especificar propiedades y caracteristicas importantes de cualquier
fendmeno que analice. Asi también describe tendencias de un grupo o poblacion”,
Por tal motivo el investigador retne datos relevantes acerca del objeto principal de

estudio.
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3.2.2 Investigacion Explicativa

Este tipo de estudio trata de explicar los diferentes fendmenos. En virtud autores
como (Hernandez et al., 2014), manifiestan que los estudios de alcance explicativo
“se centra en explicar porque ocurre un fendmeno y en qué condiciones se manifiesta
0 porque se relacionan dos 0 mas variables”. Dichas investigaciones tienen una
estructura amplia debido al detalle, explicacion de los prototipos que intervienen en

el problema.

3.3 Técnicas e Instrumentos de investigacion

Al realizar una investigacion se requiere seleccionar instrumentos que se acomoden
al disefio de investigacion previsto, considerando las caracteristicas importantes de

cada instrumento.

3.3.1 Bibliogréfica

Este tipo de investigacion se respalda principalmente en la recopilacion de
informacién a textos y documentos formales, con los que podemos fundamentar la

investigacion con el aporte de los diferentes autores.

3.3.2 Documental

A través de la investigacion documental recaba informacion acerca del tema
formulado, y la solucion, (Garcia & Giacobbe, 2009), manifiestan: “esta técnica tiene
por finalidad obtener datos e informacion a partir de documentos, es una tarea ardua,
para ello se debe seleccionar el material conforme el problema”. Lo mencionado
anteriormente evita el acaparamiento de datos sin criterios y la indagacion sin

intencionalidad.
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3.3.3 De campo

Se utilizé la modalidad de campo porque la investigacion se realiza directamente en
Jos Talleres, para tener informacion de primera mano de los procesos, actividades

que estan relacionados con el manejo de inventarios.

3.3.4 Entrevista

Esta técnica permite recabar informacién confidencial, en tal virtud (Garcia
& Giacobbe, 2009), menciona que la entrevista de investigacion pretende llegar al
conocimiento de un problema, subjetivamente sirve para develar emociones,
sentimientos a través de la reconstruccion de un discurso; con el objetivo de elaborar

un contenido socialmente comunicable.

3.4 Poblacién y Muestra

3.4.1 Poblacion

Tabla3.1 Némina trabajadores

NOMINA DE TRABAJADORES DE JOS TALLERES
N° AREA SECCION NOMBRE
1 Administrativa | Gerencia Supe Cobo Irene Bernardina
2 Administrativa | Contadora Cruz Montros Nancy Mariana
3 Operativa Enderezada Unapanta Traves Floresmilo
4 Operativa Enderezada Caiza Villacis Edison Fernando
5 Operativa Enderezada Moya Jijon Ivan
6 Operativa Pintura Mullo Tipantufia Jorge Omar
7 Operativa Pintura Veloz Naranjo Marco Antonio
8 Operativa Pintura Rojano Chisaguano Segundo David
9 Operativa Terminado Conteron Sangucho Franklin Vinicio
10 Operativa Terminado Moposita Curay Edison Flavio
11 Operativa Terminado Toapanta Llanganate Klever Vinicio
12 Operativa Mecénica Industrial | Panchi Chasiloa Walter Orlando

Fuente: Jos Talleres
Elaborado por: Gabriela Frias




46

Como se puede evidenciar en la tabla anterior, se detalla informacién de las personas
que colaboran en las diferentes areas de la empresa, tanto administrativa, operativa,
del mismo que se obtendré& datos para el desarrollo de la investigacion a través del
enfoque cuantitativo en la que se aplicara una encuesta a toda la poblacién que en

este caso es finita.

3.4.2 Muestra

Se ejecuta el calculo de la muestra cuando se trata de evaluar a las caracteristicas de
la poblacién. Por tal motivo a la muestra se entiende un subconjunto de la poblacion
0 una parte representativa, es decir lo més creyente posible de las caracteristicas

seleccionadas (Ibafez, 2014)

En el presente trabajo de investigacion el calculo de la muestra es muy importante,

ya que se trata de 12 personas que laboran en Jos Talleres.



CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

4.1 Andlisis e interpretacion de resultados

Para recabar informacion de primera mano del proyecto de investigacion, se efectu6
una entrevista al personal del &rea administrativa, y asi también una encuesta al
personal del area operativa de Jos Talleres. Para el procesamiento de la informacion
se utilizo el programa Microsoft Statical Software (SPS), en donde se pudo tabular la

informacion.

4.2 Cuestionarios aplicados a las personas que trabajan en el area operativa de

Jos Talleres

Posteriormente se detalla los resultados encontrados en los cuestionarios realizados a
los 10 trabajadores que constantemente estan en el manejo de inventarios de Jos

Talleres.
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Pregunta 1 ;Qué tiempo lleva trabajando en Jos Talleres?

Tabla 4.1 ;Qué tiempo lleva trabajando en Jos Talleres?

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje
acumulado
Oalafo 30,0 30%
i 0,
validos 2a5 arjos 40,0 40%
5 a 8 afios 3 30,0 30%
Total 10 100,0

Fuente: Trabajadores de Jos Talleres
Elaborado por: Gabriela Frias

Grafico 4.1 ;Qué tiempo lleva trabajando en Jos Talleres
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Fuente: Trabajadores de Jos Talleres
Elaborado por: Gabriela Frias

Anélisis e Interpretacion

Del total de los trabajadores encuestados, se puede visualizar en el grafico, que el
30% corresponde a trabajadores que labora en un tiempo menor a un afo, el 40%
respondid que son trabajadores que laboran un periodo que oscila entre 2 a 5 afos,

mientras que el 30% de los trabajadores laboran entre el periodo de 5 a 8 afios.
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Pregunta 2.- ; En qué area de Jos Talleres se desempefia?

Tabla 4.2 ;En qué area de Jos Talleres se desempefia?

Frecuencia Porcentaje | Porcentaje valido
Enderezada 3 30,0 30%
Pintura 3 30,0 60%
Vélidos  Terminado 3 30,0 90%
Mecénica Industrial 1 10,0 100%
Total 10 100,0

Fuente: Trabajadores de Jos Talleres
Elaborado por: Gabriela Frias

Grafico 4.2 ¢En qué area de Jos Talleres se desempefia?
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Fuente: Trabajadores de Jos Talleres
Elaborado por: Gabriela Frias

Anélisis e Interpretacion

El fruto de las encuestas realizadas arroja informacién relevante, en donde el 30% de
los empleados laboran en el area de enderezada, el 30% desarrolla actividades de
pintura, el otro 30% de los trabajadores efectian actividades de terminado. Mientras

que el 10% restante se encuentra en el area de mecanica industrial.
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Pregunta 3. ¢Existe algun manual de funciones, en el cual debe regirse para

realizar sus funciones?

Tabla 4.3; Existe algin manual de funciones, en el cual debe regirse para realizar sus funciones?

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje
valido
Si 6 60,0 60%
Vélidos No 4 40,0 40%
Total 10 100,0 100%

Fuente: Trabajadores de Jos Talleres
Elaborado por: Gabriela Frias

Grafico 4.3 ¢ Existe algin manual de funciones, en el cual debe regirse para realizar sus
funciones?

£Existe algun manual de funciones, en el cual debe regirse para realizar sus
funciones?
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Fuente: Trabajadores de Jos Talleres
Elaborado por: Gabriela Frias

Anélisis e Interpretacion

El resultado de la encuesta revela que el 60% de los trabajadores conocen el manual
de funciones, mientras que el 40% desconocen la existencia de esta guia para el

normal funcionamiento de la organizacion.
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Pregunta 4.- Califique el sistema de control de inventarios

Tabla 4.4 Califique el sistema de control de inventarios

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje Valido

Validos | Satisfactorio 2 20 20%
Poco Satisfactorio 6 60 60%
Nada Satisfactorio 2 20 20%
Total 10 100 100%

Fuente: Trabajadores de Jos Talleres
Elaborado por: Gabriela Frias

Graéfico 4.4 Califique el sistema de control de inventarios
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Fuente: Trabajadores de Jos Talleres
Elaborado por: Gabriela Frias

Anélisis e Interpretacion

Los resultados que arrojan las encuestas es el 20% de los trabajadores manifiestan
que el control de los inventarios es satisfactorio, el 60% de los trabajadores ostenta
que es poco satisfactorio, mientras que el 20% de los trabajadores lo consideran

como nada satisfactorio el control de inventarios en la organizacion.
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Pregunta 5.- ;Conoce las politicas y normas que tiene Jos Talleres para el

manejo de inventarios?

Tabla 4.5 ¢ Conoce las politicas y normas que tiene Jos Talleres para el manejo de inventarios?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Muy Satisfactorio 1 10,0 10%
Satisfactorio 4 40,0 50%
Validos  Poco Satisfactorio 3 30,0 80%
Nada Satisfactorio 2 20,0 100%
Total 10 100,0

Fuente: Trabajadores de Jos Talleres
Elaborado por: Gabriela Frias

Grafico 4.5 ¢ Conoce las politicas y normas que tiene Jos Talleres para el manejo de inventarios?
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Fuente: Trabajadores de Jos Talleres
Elaborado por: Gabriela Frias

Anélisis e Interpretacion

Los resultados de la encuesta aplicada, arrojan los siguientes resultados: EI 10% de
los trabajadores consideran de manera satisfactoria conocer las politicas y normas
que tiene la empresa para el manejo de inventarios, el 40% de los trabajadores lo
considera satisfactorio, el 30% de los trabajadores lo manifiestan como poco
satisfactorio, mientras que el 20% de los trabajadores encuestados lo consideran

como nada satisfactorio conocer dichas politicas del manejo de inventarios.
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Pregunta 6.- ¢Considere el nivel de cumplimiento del manejo y control de

inventarios?

Tabla 4.6 ¢Considere el nivel de cumplimiento del manejo y control de inventarios?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Muy Satisfactorio 1 10,0 10%
. Satisfactorio 2 20,0 30%
Validos Poco Satisfactorio 7 70,0 100%
Total 10 100,0

Fuente: Trabajadores de Jos Talleres
Elaborado por: Gabriela Frias

Grafico 4.6¢Considere el nivel de cumplimiento del manejo y control de inventarios?
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Fuente: Trabajadores de Jos Talleres
Elaborado por: Gabriela Frias

Analisis e Interpretacion

Los resultados que arrojan las encuestas aplicadas a los trabajadores de Jos Talleres
manifiestan que el 10% de los encuestados consideran de manera satisfactoria el
cumplimiento del manejo y control de inventarios, el 20% lo estipulan como
satisfactorio, mientras que el 70% de los trabajadores encuestados lo consideran poco
satisfactorio el cumplimiento y manejo de inventarios, una de las razones

emblematicas para ejecutar este proyecto investigativo.
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Pregunta 7.- ¢Ud. realiza informes del manejo de inventarios, en el cargo que

desempefa?

Tabla 4.7 ;Ud. Realiza informes del manejo de inventarios, en el cargo que se desempefia?

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje
acumulado
Siempre 0 10,0 10%
Casi Siempre 2 10,0 20%
Validos A veces 5 50,0 80%
Nunca 3 30,0 100%
Total 10 100,0

Grafico 4.7;Ud. Realiza informes del manejo de inventarios, en el cargo que se desempefia?

Fuente: Trabajadores de Jos Talleres

Elaborado por: Gabriela Frias

7.-¢Ud realiza informes del manejo de inventarios, en el cargo que se
desempena?

Fuente: Trabajadores de Jos Talleres

Elaborado por: Gabriela Frias

Anélisis e Interpretacion

Los resultados de las encuestadas aplicadas muestran que el 20% de los trabajadores

siempre elaboran informes del manejo de inventarios, el 10% de los trabajadores

hacen esta actividad casi siempre, el 40% de los trabajadores hacen esta actividad a

veces Y el 30% de los trabajadores nunca emiten informen del manejo de inventarios

en sus actividades diarias. Es evidente que los trabajadores no hacen los informes de

manera diaria, razon por la cual la contadora no tiene actualizada la informacion de

los inventarios.



Pregunta 8.- ;| La empresa da facilidad para que sus empleados se capaciten?

Tabla 4.8 ¢ La empresa da facilidad para que sus empleados se capaciten?
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Frecuencia | Porcentaje Porcentaje
acumulado
Siempre 1 10,0 10%
Casi Siempre 1 20,0 30%
validos A veces 5 40,0 70%
Nunca 3 30,0 100%
Total 10 100,0

Fuente: Trabajadores de Jos Talleres
Elaborado por: Gabriela Frias

Gréfico 4.8 ;La empresa da facilidad para que sus empleados se capaciten?
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Fuente: Trabajadores de Jos Talleres
Elaborado por: Gabriela Frias

Anélisis e Interpretacion

Las encuestadas aplicadas emiten los siguientes resultados. ElI 10% de los
trabajadores mencionan que la empresa brinda facilidades para que se capaciten, el
20% de los trabajadores mencionan que esto ocurre casi siempre, el 40% de los
trabajadores afiaden que la organizacion da facilidad de capacitacion a veces,
mientras que el 30% revela que nunca les dan comodidad para que se capaciten en
nuevas areas. Este factor es muy importante para que la gerencia tome en cuenta que
los trabajadores deben estar constantemente actualizados por los cambios en los

materiales y sus respectivos usos.
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Pregunta 9.- ;En qué grado la empresa da el tratamiento a los desperdicios de

materiales?

Tabla 4.9 ¢ En qué grado la empresa da el tratamiento a los desperdicios de materiales?

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje
acumulado
Casi Siempre 3 30,0 30,0
Validos A veces 7 70,0 100,0
Total 10 100,0

Fuente: Trabajadores de Jos Talleres

Elaborado por: Gabriela Frias

Grafico 4.9;En qué grado la empresa da el tratamiento a los desperdicios de materiales?
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Fuente: Trabajadores de Jos Talleres

Elaborado por: Gabriela Frias

Anélisis e Interpretacion

Los resultados de la encuesta aplicada revelan que el 30% de los trabajadores casi

siempre le dan tratamiento a los desperdicios que generan en dichas actividades,

mientras que el 70% de los empleados expresan que a veces le dan tratamiento

adecuado a dichos desperdicios.
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Pregunta 10.- ¢ Desde su punto de vista, al aplicar un mejor control interno, la

empresa podria reducir los desperdicios de materiales?

Tabla 4.10 ¢ Desde su punto de vista, al aplicar un mejor control interno, la empresa podria

reducir los desperdicios de materiales?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Muy de acuerdo 1 10,0 10,0
De acuerdo 6 60,0 70,0
Validos Ni a favor ni en contra 2 20,0 90,0
Desacuerdo 1 10,0 100,0
Total 10 100,0

Fuente: Trabajadores de Jos Talleres
Elaborado por: Gabriela Frias

Grafico4.10 ¢ Desde su punto de vista, al aplicar un mejor control interno, la empresa podria

reducir los desperdicios de materiales?
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Fuente: Trabajadores de Jos Talleres
Elaborado por: Gabriela Frias

Analisis e Interpretacion

Los resultados de la encuestada aplicada expone que el 10% de los trabajadores estan
muy de acuerdo para que se mejore el control interno en la organizacion, con la
finalidad de disminuir los desperdicios, el 60% de los trabajadores encuestados estan

de acuerdo con esta nocién, el 20% no se encuentra ni en favor ni en contra de esta
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situacion, y por otra parte el 10% de los trabajadores se encuentran en desacuerdo, ya

que manifestaban que por lo general siempre hay desperdicios.

4.3 Entrevista a la contadora de la organizacion

Dirigido a: Ing. Mariana Cruz

1. ¢Qué tiempo lleva laborando en Jos Talleres?
Actualmente en la empresa estoy 4 meses

2. ¢Como se encuentran almacenados los inventarios?

Los inventarios se encuentran almacenados en las dos bodegas, y estan clasificados

de acuerdo a sus propiedades y nivel de importancia.

3. ¢Al momento de hacer conteos fisicos, la organizacion define los productos

que serén dados de baja del inventario?

Cuando se realizan conteos fisicos se puede evidenciar que existen pernos, tornillos

incompletos, o repuestos con imperfecciones, estos se da de baja.
4. ¢Se hace un seguimiento del manejo fisico y contable de las existencias?

Como contadora de la empresa estoy 3 meses e tratado de corregir errores de la
anterior profesional y tener informacién contable a la par con el fisico de

inventarios.
5. ¢Cuéan a menudo se realiza ajustes en la Cuenta inventarios?

Los ajustes son ocasionales y se dan cuando el bodeguero se olvida de enlazar
cierta informacién de salidas de inventarios en las hojas de costos o el software

contable.
6. ¢Manejan debidamente la normativa vigente NIC2 Inventarios?

En la actualidad la empresa no esta trabajando con las NIC, pero se entablo un
dialogo con la Sra. Gerente para que el afio venidero se haga un estudio y la

aplicacion de estas normas que es de mucha ayuda en la organizacion.
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7. ¢Tiene un amplio conocimiento acerca de los reglamentos y normativas del

manejo de inventarios?

Tengo conocimiento de las politicas que tiene establecido la organizacion para el

manejo de inventarios.

8. Jos Talleres tiene establecidos las cantidades minimas para la nueva

adquisicion de inventarios?

La empresa no tiene establecido un numero limite de productos para hacer los

nuevos pedidos.
9. ¢Cada que tiempo se hacen pedidos de inventarios por parte de Bodega?

El Sr. Bodeguero realiza las notas de pedido de acuerdo a la necesidad de trabajo, y
en ocasiones no hace revisiones pertinentes y realiza los pedidos en grandes

cantidades.

4.4 Andlisis de las entrevistas

Se puede manifestar que la entrevista realizada a la Contadora de la empresa, Ing.

Mariana Cruz hace énfasis en varios puntos:

e Laempresa no emplea las Normas Internacionales de Contabilidad
e Laempresa no tiene establecido los minimos y maximos de inventarios.

e Deficiente aplicacion de deterioro en los inventarios.



CAPITULO V

PROPUESTA

5.1 Tema

Ejecucidn de las fases de la Auditoria Operativa para la evaluacién de resultados en

la cuenta inventarios de Jos Talleres

5.2 Antecedentes

5.2.1 Resefia Historica

En el afo2009, se crea Jos Talleres por un grupo de accionistas que vieron la
necesidad de cubrir el &rea de mecanica para los carros chocados en Jos Cars, ya que
existia el servicio de externalizacién de mecanica en talleres de Salcedo o Ambato.
En tal virtud la apertura del Taller cubre el nicho de mercado con un servicio
personalizado que contribuye que el cliente interno - externo que ocupe los servicios

de la organizacion y tenga un vehiculo en buen estado.

Jos Talleres esta ubicado en la Provincia de Cotopaxi, Cantdn Salcedo en Av. Jaime
Mata Yerovi y Alfredo Albéan, al iniciar su actividades fueron con 5 empleados, los
mismos que realizaban retoque de pintura de manera manual, en lo posterior con mas
necesidades se incorporo el servicio de pintura al horno, en las instalaciones se puede
albergar 10 vehiculos pesados para las respectivas reparaciones.
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La organizacion decide invertir en equipos de alta tecnologia con la finalidad de
optimizar tiempo y brindar un servicio impecable en areas de mecéanica, enderezada y
pintura, otro proposito consiste que los empleados pueda desarrollar las actividades
en el tiempo requerido. Asi también la organizacion trabaja de manera directa con
proveedores de Guayaquil, Quito y Ambato ofreciendo calidad en sus servicios. Sus
principales Clientes son empresas de seguros de la ciudad de Salcedo, Latacunga y
Ambato, destacandose entre ellos Jos Cars, Aseguradora Alianza, Aseguradora

Sweaden.

Logotipo

5.2.2. Datos informativos

Ubicacion: Provincia de Cotopaxi, Canton Salcedo, en la Avenida Jaime Mata

Yerovi y Alfredo Alban.

Teléfono: 032727041

E-mail: jostalleresl@hotmail.com

Responsable: Area Operativa

Beneficiarios: Jos Talleres. Area Administrativa y el Area Operativa

Tiempo para realizar: Entre Febrero 2018 y Junio2018
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Valoracién: 1200 Délares

5.2.3 Justificacion

La ejecucion de una Auditoria Operativa para la cuenta inventarios en Jos talleres
nace debido a un ineficiente control en el manejo de inventarios durante las
actividades ejecutadas por los empleados de la organizacion. Este factor acota que
exista alteracion en los estados financieros, ya que la informacion se encuentra
desactualizada, en vista de ello se desea conocer los efectos que tiene dicho problema

con el ineficiente manejo de inventarios en el periodo 2017.

Se debe agregar que la Auditoria Operativa permite evaluar las actividades del area
administrativa y operativa, con la finalidad de conocer los defectos e imperfecciones
en el tiempo auditado, dicha informacion es de vital importancia ya que mediante la

indagacion se establece las causas, efectos de cada uno de los problemas encontrados

Posterior del proceso de Auditoria, se establece las conclusiones y recomendaciones,
siendo una actividad importante para que el gerente tome acciones pertinentes a

dichos inconvenientes y mejore las actividades de la organizacion.

5.2.4 Objetivos

5.2.4.1 Objetivos General

Ejecutar las fases de la Auditoria Operativa para la cuenta inventarios en Jos Talleres

del canton Salcedo.

5.2.4.2. Objetivo Especificos



Evaluar el sistema de control interno de la cuenta Inventarios.

Aplicar indicadores de gestion a la Cuenta Inventarios.

Presentar un informe de Auditoria Operativa relacionada a la cuenta inventarios.
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Auditoria Operativa para la
Cuenta Inventarios. Caso
Jos Talleres

Periodo: Ano 2017
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5.3 Desarrollo de la Propuesta

En las proximas paginas se ejecutan las fases de la Auditoria Operativa, con la
finalidad de encontrar los detalles del manejo de la Cuenta Inventarios en Jos
Talleres durante el afio 2017. Finalmente se obtendra un informe con los respectivos
hallazgos que permitira a la gerencia mejorar ciertos aspectos para que tenga un buen

funcionamiento la organizacion..

En el siguiente grafico se detalla la metodologia a utilizar.

Graéfico 5.1 Metodologia a utilizar

Fase I: Planificacién Preliminar

Fase I1: Planificacion
Especifica

Fase Ill: Ejecucion

Fases de la Auditoria
Operativa

Fase IV: Comunicacion de
Resultados

Fase V: Seguimiento

Fuente: (Contraloria General del Estado, 2011)

Elaborado por: Gabriela Frias



5.3.1 Marcas de Auditoria

Las marcas son simbolos que estan presentes en los papeles de trabajo. En la

siguiente tabla se detalla las marcas que se utiliza en la investigacion.

Marca Significado
¥ Comprobado en Libros
vV Verificado
%) No reune requisitos
> Sumado

V'V | Sumas Cuadradas
X No cumple
# Diferencias

\/ Verificado

S/D Sin Datos

FD: Falta Documento

P/A Programa de Auditoria

P.P Planificacion Preliminar

P.E Planificacion Especifica

E Ejecucion

C Comunicacion
S Seguimiento
H Hallazgos




FASE 1
PLANIFICACION
PRELIMINAR

67



CARTA INTRODUCTORIA

68

FRIAS GARCES AUDITORES INDEPENDIENTES
Ambato — Ecuador

P.P1

Salcedo, 6 de marzo del 2018

Sefiom
Irene Supe Cobo.
GERENTE DE JOS TALLERES

Presente,

De mi consideracion.

Reciba un cordial y atento smiludo de FRIAS GARCES AUDITORES
mmhmﬁmmmathw
muﬁmmmmmwmhm

Inventarios en la cmpresa que oportunamente lo preside.

mbmwgmmmmmamh
actividades que estén vinculadas en el manejo y control de inventarios, con la finalidad
de acumular hallazgos, informacién que posibilite emitir un informe de auditoria, el
m«mmymahdnmmwhmmm

tomar decisiones que ayuden al mejor desenvolvimiento de la organizacion.

Atentamente,

ﬁmrmm

FRIAS GARCES AUDITORES INDEPENDIENTES

C.L: 1804592010 “L ‘9/
oo »

A

-

o

e

\ g2
" ﬁ .mol"\ﬂﬁ ot
-~ 5\1 N «
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FRIAS GARCES AUDITORES INDEPENDIENTES
Ambato — Ecuador

P.P1

DATOS DE LA EMPRESA A AUDITAR
ENTIDAD: Jos Talleres
DIRECCION: Av. Jaime Mata Yerovi y Alfredo Alban

TELEFONO: 03-272 86 96

RESPONSABLE

EMPRESA AUDITORA: Frias Garcés Auditores Independientes
DIRECCCION: Ambato- Calle Juan Montalvo
AUDITORA: Srta. Gabriela Frias

TIPO DE Auditoria: Operativa

Realizador por: G.F

Revisado por: M.A




FRIAS GARCES AUDITORES INDEPENDIENTES P1
Ambato — Ecuador

PLAN DE AUDITORIA OPERATIVA
PLANIFICACION PRELIMINAR

CUENTA INVENTARIOS

Obijetivo: Conocer a la empresa Jos Talleres

N° ACTIVIDADES REALIZADO | REFERENC
POR: 1A
1 Visita a las instalaciones de Jos Talleres. G.F P/A11
2 | Dialogo con la Gerencia y Jefes G.F PIAL1.2
Estratégicos
3 Recoleccion de informacién de la Cuenta G.F P/A 1.3
Inventarios.

Realizador por: G.F

Revisado por: M.A
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FRIAS GARCES AUDITORES INDEPENDIENTES P/A1.1
Ambato — Ecuador

PROGRAMA DE AUDITORIA OPERATIVA

VISITA A LAS INSTALACIONES DE JOS TALLERES.

Objetivo: Relacionarse con las areas de trabajo de Jos Talleres

N° PROCEDIMIENTOS REALIZADO | REFERENCIA
POR:
1 | Conocer las diferentes areas de trabajo, G.F P.P1

para familiarizarse con las mismas.

Realizador por: G.F
Revisado por: M.A
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FRIAS GARCES AUDITORES INDEPENDIENTES
Ambato — Ecuador

PP1

3.- CONOCER LAS DIFERENTES AREAS DE JOS TALLERES

INSTALACIONES

GERENCIA
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CONTABILIDAD

BODEGA

Realizador por: G.F
Revisado por: M.A




FRIAS GARCES AUDITORES INDEPENDIENTES
Ambato — Ecuador

PIAL1.2

74

PROGRAMA DE AUDITORIA OPERATIVA

DIALOGO CON LA GERENCIA Y JEFES ESTRATEGICOS

Objetivo: Recabar informacién de la Cuenta Inventarios

Ne PROCEDIMIENTOS REALIZADO | REFERENCIA
POR:
1 | Entrevistar a la Sra. Gerente de Jos G.F PP21
Talleres
2 | Entrevistar a la Contadora de Jos G.F PP22
Talleres
3 | Recopilar informacion organizacional G.F P.P23

Realizador por: G.F

Revisado por: M.A
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FRIAS GARCES AUDITORES INDEPENDIENTES PP21
Ambato — Ecuador

1.- ENTREVISTA A LA SRA. GERENTE DE JOS TALLERES

Dirigido a: Sra. Irene Supe
1. ¢La empresa cuenta con normas y reglas para su normal desempefio?

La empresa tiene en vigencia el Reglamento Interno Aprobado por el Ministerio de relaciones
Laborales, asi también el Manual de funciones y las politicas

2.¢Jos talleres cuenta con un manual de funciones?
La empresa si tiene manual de funciones que deben cumplir los empleados.
3. ¢ Existen politicas para el manejo de inventarios?

En el Manual de politicas establece los parametros que se debe emplear para la compra de
materiales y su ubicacién.

4, ;Como es el proceso o compra o abastecimiento de inventarios?

El bodeguero informa a la contadora para que llame a los proveedores y haga el pedido de los
productos que necesite.

5. ¢Ud. como gerente de la organizacidn, estd pendiente del cumplimiento del control y
manejo de inventarios?

Cada empleado tiene actividades que cumplir, en el caso de los inventarios el responsable es el
bodeguero conjuntamente con la contadora y operarios.

6. ¢El personal estd familiarizado con el cumplimiento de politicas del manejo de
inventarios?

Los operarios tiene conocimiento del manual de politicas y dentro de ello se encuentran las
politicas para el manejo de inventarios.

7. ¢Jos Talleres tiene predeterminado el método para el control de ingreso y salidas de
inventarios?

Por lo general usan de acuerdo a la fecha de ingreso de los materiales.
8. ¢ Cada que tiempo se realiza inventarios de existencias?
Los inventarios se realizan dos veces al afio, 0 cuando existe algun faltante de inventarios.

9. ¢Desde su punto de vista. Cudles cree que son los problemas més importantes con el
manejo de inventarios?

El problema que esta afectando a los inventarios es el registro de las facturas de compra, ya que
los productos que tienen unidad de medida litros se transforma a gramos para poder insertar en
el software contable los mismas aue sufren alteraciones.

Realizador por: G.F

Revisado por: M.A




FRIAS GARCES AUDITORES INDEPENDIENTES PP22
Ambato — Ecuador

2.- ENTREVISTA A LA CONTADORA DE JOS TALLERES

1. Describa el proceso de compras locales?

* El bodoquero envia a Contabilidad la cantidad de materiales por comprar
mediante una nota de pedido.

* Mi persona realiza una llamada telefonica, e-mail o mediante un mensaje de
whatsapp se envia la nota de pedido.

* Los proveedores despachan el pedido a los dos dias, esto varia de acuerdo a la
distancia.

persona de confianza de la alta gerencia.
2. ¢ Existe desperdicios de materiales?
Si existen desperdicios tales como la chatarra, baterias en su estado final.

3. ¢ Se aplicado el deterioro en las mercaderias?

devolucion.
4. ¢ La empresa tiene indicadores para medir la gestion?
La empresa no tiene definido indicadores de gestion

5. ¢ Considera usted necesario que la organizacion cumpla el manual de
funciones y politicas?

Si lo considero necesario, ya que de esta manera el trabajo seria organizado y el
personal estaria capacitado para desarrollar tal o cual tarea encomendada.

*Cuando se trata de proveedores cercanos, las compras de materiales lo realiza una

No se aplica deterioro porque las mercaderias que ingresan a las bodegas deben
tener su tiempo prudencial de uso, caso contrario se procede a su correspondiente

Realizador por: G.F

Revisado por: M.A
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FRIAS GARCES AUDITORES INDEPENDIENTES P.P23
Ambato — Ecuador

3.- RECOPILAR INFORMACION ORGANIZACIONAL

Informacion General:

Entidad: Jos Talleres

Direccidén: Provincia de Cotopaxi, Canton Salcedo, Avenida Jaime Mata Yerovi
y Alfredo Alban.

Teléfono: 032727041

E-mail: jostalleresl@hotmail.com

Informacion especifica
Jos Talleres esta una Sociedad Civil Comercial la misma que esta formado por las
siguientes areas:
v Gerencia
v Contabilidad
v’ Jefe de Taller
v Bodeguero
v' Area de Enderezada
v' Area de Pintura
v" Area de mecénica eléctrica
Areas
vinculadas en el manejo de inventarios
v Contabilidad
v" Bodega

v’ Operarios de enderezada, pintura y mecanica eléctrica



mailto:jostalleres1@hotmail.com
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Detalle de los datos especificos de la organizacion.

Antecedentes

Jos Talleres fue creado el 7 de Diciembre del 2009, Con el RUC N°.
0591718770001, e inscrita en el Registro de Constituciones de la Sociedad Civil,
bajo la partida N°2.

Base Legal

Jos Talleres de acuerdo a sus actividades operacionales se rige en las siguientes
leyes:

Leyes

Ley de Régimen Tributario Interno

Ordenanza Municipal

Cdbdigo del Trabajo

Organismos

Servicio de Rentas Internas

Ministerio de Relaciones Laborales

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social.

Misién
Ofrecer un servicio de alta calidad en enderezada y pintura de todo tipo

vehiculos, apoyandose en tecnologia, talento humano y gestion moderna que
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permita una total satisfaccion de nuestros clientes.

Vision

Para el 2020 Convertirse en la empresa lider de enderezada y pintura de
vehiculos, con precios asequibles del mercado, tecnologia moderna, personal
capacitado que permita cumplir los objetivos planteados, brindando la mejor

solucion a los problemas de los clientes.

Objetivos

Jos Talleres tiene en préactica los siguientes valores, para la gestion de sus
actividades cotidianas en un marco de valores y ética.

Respeto: Tener una relacion integra con los trabajadores, con todos los clientes y
los proveedores.

Honestidad: Desarrollar las actividades de manera transparente para convivir en
un ambiente de armonia la organizacion con los clientes internos y externos
Servicio al Cliente: Tarea primordial del Taller crear un clima de confianza con
los clientes, satisfaciendo las necesidades, a su vez en dias posteriores
brindandoles asesoria de nueva tecnologia al implementar.

Trabajo en equipo: Para cumplir un fin se requiere trabajar en lazos de union y
fraternidad, esto conlleva a que la organizacion sea mas productiva y a su vez se
incremente la eficiencia en el uso de sus recursos.

Comunicacion: El uso adecuado de la informacién, es una responsabilidad
esencial de las diferentes areas de trabajo, esto conlleva a mejorar las condiciones
laborales y cumplir los objetivos planteados.

Calidad: Se refleja en cumplimiento de actividades bajo normas o parametros

implantados por la entidad, logrando el mejoramiento continuo, elimina riesgos y
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fortalece beneficios.

Innovacién: Mediante el uso efectivo de la tecnologia, el taller logra innovar

procedimientos, optimizar recursos la busqueda de la eficiencia, a traves del

mejoramiento continuo de nuestros empleados y de los procesos internos

Organigrama Estructural

AREA
CONTABLE

Contadora
General

Auxiliar
Contable

Fuente: Jos Talleres

Elaborado por: Gabriela Frias

JUNTA GENERAL

DE SOCIOS

GERENTE

JEFE DE
TALLER

Enderezada

Pintura

Mecdnico

Eléctrico

]

BODEGA

Anxiliar de
Bodega

Realizador por: G.F

Revisado por: M.A
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FRIAS GARCES AUDITORES INDEPENDIENTES P/A 3
Ambato — Ecuador

PROGRAMA DE AUDITORIA
RECOLECCION DE INFORMACION DE LA CUENTA

INVENTARIOS

Objetivo: Recibir los documentos relevantes de la Cuenta inventarios

N° PROCEDIMIENTO Realizado | Referen
por: cia
1 Receptar el Reglamento Interno de Trabajo G.F P.P3.1
2 Receptar el Manual de Funciones G.F P.P3.2
3 Receptar Manual de Politicas G.F P.P3.3
4 Receptar las Notas de Pedido G.F P.P3.4
5 Receptar las Facturas de Compra de Materiales G.F P.P35
6 Receptar Actas de Inventario G.F P.P 3.6

Realizador por: G.F

Revisado por: M.A




PP3.1

FRIAS GARCES AUDITORES INDEPENDIENTES

Ambato — Ecuador

1.-REGLAMENTO INTERNO DE TRABAJO

DIRECCION REGIONAL DEL TRABAJO Y SERVICIO PUBLICO DE AMBATO

Resolucién Aprobacion de Reglamento intermo N° MRL-DRTSPI-2014-0746-R2-LR
AMBATO, 08 de agosto de 2014

ArL 2.. Quedan incorporadas al R LLERE disposicio
= mmumooommp.da.-orr - ]
num_ W.mmmmmm.mmbwm:mﬂgén‘:mmvg”noz

Art. 3.- Todo o que se contraponga opuUbI Tratages
@ a Constitucion cuador,
lnmmmuooenmhbomydcwwaﬂwmu:munm‘:.n:&e Bl
Art 4.- La presents Resolucion junto
- I .l }
s et R.ﬁag:v::bl.r:modo Trabejo, de JOS TALLERES, deberan sa-

An.l.-Sodop Cia que fa lﬂ.”ﬂ.ldﬁ' ysewldopmoommmuwoo
rabajo
3 > de ta autenti “hl'mydmm“xlm“
¥y

r
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Realizador por: G.F
Revisado por: M.A
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PP3.2

nomina, declaraciones al S

FRIAS GARCES AUDITORES INDEPENDIENTES
Ambato — Ecuador
2.- MANUAL DE FUNCIONES
: MANUAL DE FUNCIONES
TALLERES
[IDENTIFICACION DEL CARGO
NOMBRE DL CARGO CONTADORA GENERAL
3= “AREA Administrativo

SUPERVISA A : Auxiliar Contable y Bodeguero

'DESCRIPCION DEL CARGO

Definicion

Es la persona que tiene contacto con el cliente cuando asiste al Taller, de igual
manera se encarga de la facturacion y registro y control de inventarios, manejo de

Principales Responsabilidades
« Atencion adecuada al cliente
Facturacién a los clientes..

Elaboracion de Rol de Pagos

* Manejo con aseguradoras

Nivel de Reporte
Reporta  directamaente  al  Gerente
General

Revision y Control de la Conclliacién Bancaria
Tener al dia las Cuenta Caja, Bancos, Clientes y Proveedores
Presentacion de la declaracion al SRI

Control de inventarios en el software contable

. Nivel do Supervisién
Supervisa al  Auxiliar Contable vy
Bodeguero

‘Nivel Académico

Formacion Académica completa en
carrera tales como Ingenieria en,
Contabilidad, Auditoria o Finanzas,

Experlencia Profesional

Minima de tres afos de experiencia en
empresas del mismo sector, o labores
afines al cargo.

Realizador por: G.F

Revisado por: M.A




FRIAS GARCES AUDITORES INDEPENDIENTES
Ambato — Ecuador

3.- MANUAL DE POLITICAS

1 Introduccion
En el prasanie manual planiea poficas paratener un marco de referencia donde se imcuya las

niznciones o 3ooones genaraies enlas que 2 basams fods scoon administrafva de Jos Tallemes.

El abjefve de esie mamual s guiar la Administracion, Amas Opemiva 3 fn de dispones de polificas
que cooperen 2l desamollo de las achvidades desempenadas en ks organizacion.

1.1 Objstivos

El manua depdificasse consiiuye come el documaniobase, baje 2l cusl 52 Mige |3 empeesa, 350
coma su persanal direcive, fnanciers y opersfivo en esie sanfdo s2 deberd cumplie con los

squienies abpivas:

» Mofvar 3 I3 foma de decisiones, el aulocontral.

® Serun sopods parsgaranizar un st equitsfvo y jusio para fodos los empleadaos.

»  Serfuenie de conocimienioinidal sgil, claro y preciso pars whicar en sus puesios 3
persanal de nueva ngresa.

» Facilifar un climsa de trabajo adecuade, senfmienios de confianza y respeio.

s Cooperary genarar saquridad de comunicacion

2  Establacimisnto de Polticas

21 Polticas para la Contratacicn dal paraonal

1. Deacribir ol puesto
2. Drgacribir raquisitos para sl pussato.

* Hojsdewda.

# Copis de documenios personales.
» (Copis de cerffcade de estudios.

o Cerificados de trabajos anienores.

» Cerificados de honorabilidad.
3. Reclutamianto

Fuantss intamasa:
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PP3.3

Realizador por: G.F

Revisado por: M.A




FRIAS GARCES AUDITORES INDEPENDIENTES

Ambato — Ecuador

4.- NOTAS DE PEDIDO

PP3.4

PEDIDO POR: Unapanta Floresmilo

JOS TALLERES MOTA DE PEDIDOD
Enderezada y Pintura al Hormo 00000003
Telefone: 032 728 896 -032 729640
Celular: 0988258762 Cormreo: jostalleres] @hotmail.com
Facebook: @loscarTalleres
Direccién: Av. Jaime Mata Yerovi y Alfredo Alban, Salcedo Cotopaxi
MOMBRE: FERRETERIA MEM VEMDEDDOR:LUIS BRANVD
DIRECCION: LATACUNGA CONTACTO: VENDEDOR
FECHA:- 05/01/2017 TELEFOMO: 0962633111
CONDICIONES DE PAGO: CREDITO E-MAILENVIO: O
Cantidad Articulo/Descripcion Precio Unitaric Precio total
144| Tizas industriales 0,22 31,68
12|Brocha #2 Sodoya 0,8 9,60
10| Enchufe pata de gallina 504 B,36 83,60
5| Toma pata de gallina S50A 5,36 26,80
20| Electrodo Soldex G0x11 2,46 49,20
SUBTOTAL 200,88
DESCUENTO 0
TOTAL A PAGAR 200,88

AUTORIZACION:

Realizador por: G.F

Revisado por: M.A
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FRIAS GARCES AUDITORES INDEPENDIENTES P.P3.5
Ambato — Ecuador

4.- FACTURA DE COMPRA DE MERCADERIA

ol

_
(N.U.C.' DHS0000E8000
- \ ,r’ FACTURA
UNIDAS s
AUTOREACIOM:
e ) e
2208201
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Comddarperie bt Mo B82S
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Realizador por: G.F

Revisado por: M.A
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FRIAS GARCES AUDITORES INDEPENDIENTES
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P.P 3.6

5.-ACTA DE INVENTARIOS

ol 14] 38
2 18] 8

ACTA DE INVENTARIO FISIC0

IFL0LATIT

todegar

En b cludad de Salcedo senda las 9:00 de la malana del dia 20 de dchemibre def 2007, en
L iesalaciones de Jos Talleres com domicilio en ol Cantin Salcedo, Av. Jaise Mata
Yerovl ¥ Alfeeds Al se proceds hacer Is cosstatacién flalca do Jos lavestarios en lax 2

bodegss do ea deraciéa la abilizacites exncta de o peoducion en las
Docripcida Caasdad | Presia
Abclzmeder P-3600 22 L] seos
Abscochezes 10| f3440
Asspia sa= cl ccopeni 112] §t470
Acsxadoe 2] $o0034
Aficpide Az 30 7| §5300
Alsmbes s b Mz L] §0.26é3
AsScec= § 730 4] so0L
Baxxel L] §0.017
Batc pici= sxmes L] §0.00¢
Bamxtmsmum PaH00ME 7| §0.002
Bamsx Ale Sclde Polussmc 08037 2] so0t0
Ba=iz Bl Unidn 140B 3| §0024
Bazc s thma L] §0.024
Bicd=s 6| §0.4350
Beoack 4 Velscade Sp=x 4| $250
Betcnas paz cxccndides  (Rocker Swanch) 7| $§8.000
Bemdexn gmda Lem 4| s40:10
Beczdehicem 14 2] $0.470
Beocs 9/1€ 3| §2400
Bmcz /L6 3| §2230
Beoc /L6 23| £223¢
Bxcz 964 L] $£2230
Bxex 34 3é| $2238
Beexm 113 to] $1748

Realizador por: G.F

Revisado por: M.A
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FRIAS GARCES AUDITORES INDEPENDIENTES

Ambato — Ecuador

89

P2

PLAN DE AUDITORIA OPERATIVA
PLANIFICACION ESPECIFICA
CUENTA INVENTARIOS

Objetivo: Examinar el manejo y control de la cuenta inventarios en la

organizacion.

REALIZADO

Ne ACTIVIDADES POR: REFERENCIA
1 Elaboracion de cuestionarios de control G.F P/A21
interno para evaluar al personal que
maneja inventarios.
2 Analizar las respuestas obtenidas del G.F PIA22

cuestionario aplicado.

Realizador por: G.F
Revisado por: M. A
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Ambato — Ecuador

90

P/IA 21

PROGRAMA DE AUDITORIA OPERATIVA
ELABORACION DE CUESTIONARIOS DE CONTROL INTERNO PARA
EVALUAR AL PERSONAL QUE MANEJA INVENTARIOS.
Objetivo: Utilizar cuestionarios de control interno para obtener informacion del

personal que maneja inventarios.

REALIZADO
Ne PROCEDIMIENTOS REFERENCIA
POR:

1 Usar método de evaluacion del Control G.F PE21
Interno utilizando método COSO I, a la
cuenta Inventarios.

2 Aplicar cuestionario de Control Interno al G.F P.E22
componente Ambiente de Control. de la
Cuenta Inventarios

3 Aplicar cuestionario de Control Interno G.F P.E23
Al componente , Evaluacion de riesgos de
la Cuenta Inventarios

4 Aplicar cuestionario de Control Interno al G.F PE24
componente Actividades de Control de la
Cuenta Inventarios

5 Aplicar cuestionario de Control Interno al G.F P.E2.5
componente Informacién y comunicacion
de la Cuenta Inventarios

6 Aplicar cuestionario de Control Interno al G.F P.E 26
componente Supervision y Monitoreo de la
Cuenta Inventarios

Realizador por: G.F
Revisado por: M. A
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FRIAS GARCES AUDITORES INDEPENDIENTES PE21
Ambato — Ecuador

1.- EVALUACION DEL CONTROL INTERNO UTILIZANDO METODO
COSO |

La evaluacion del Control interno se va realizar mediante las fases del Coso I.

0 Ambiente de Control

0 Evaluaciéon de riesgos

0 Actividades de Control

0 Sistemas de Informacion y Comunicacion
0 Actividades de Monitoreo

Para la interpretacion de resultados se establecid una guia para definir el nivel de

Confianza y el Nivel de riesgos que perjudican en el manejo de la Cuenta Inventarios.

Confianza Alta: 75- 100 | Riesgo Bajo: 24-0

Confianza Alta: 74- 50 Riesgo Bajo: 25- 49
Confianza Media : 49 —
Precaucion 25 Riesgo Medio: 50-74

” Confianza Baja: 24- 0 Riesgo Bajo: 75-100

Realizador por: G.F
Revisado por: M. A




FRIAS GARCES AUDITORES INDEPENDIENTES PE22
Ambato — Ecuador
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO EN JOS TALLERES
COMPONENTE: AMBIENTE DE CONTROL
Respuestas Desviacis
N Preguntas Casi Almunas Observacion | Cantidad FeviEon Calificacién
Siempre | . T Nunca (Alte  |Medio |Baje Estandar .
Stempre  |Veces Media
;Desde su punto delnslanjcs Talleres tiene definido su 3 6 1 10 0632
estructura organizacional? _ _
3 ;Considers1a dtfuiwn de la Mision v Vision de Jos Talleres es 1 ¢ 10 0516
de manera correcta?
3 ;Los empleados del drea administrativa v operativa esta 5 g 10 0472
familiarizados con los objetivos de la empresa? - T
Califique el nivel de existencia deun Cédigo d= Etica, X Faltade un
4 . o = 1 g o : 10 0.213
documento guia para la organizacion Codige de Etica
5 ;Jos Talleres promueve actividades recreacionales que fomenten 1 3 P 10 0.707
un agradable ambiente laboral? o
;El manual de funciones de la organizacion se encuentra -
L5 ta 7 a1
6 actualizado? 1 ] 2 10 0,368
- |i Deacuerdo a sucriterio 1a infraestructura de la erpanizacion
] - 10 10 0,000
e encuentra en buenas condiciones?
8| ;La organizacion incentiva a la actualizacion de conocimientos? 2 8 10 0422
;La empresa tiens squipos v maquinaria apropiado para 0 0 0.000
dezarrollar sus actividades? :
10 (En qué nivel existe el compromiso para el cumplimiento de . 3 10 0.483
actividades por parte de los trabajadores? ) ’
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Realizador por: G.F
Revisado por: M. A




FRIAS GARCES AUDITORES INDEPENDIENTES PE23
Ambato — Ecuador
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO EN JOS TALLERES
COMPONENTE: EVALUACION DE RIESGOS
Respuestas Desviacitn
Ne Preguntas . Casi  |Alownas | Observ. |Cantidad Eand Calificacion
Stempre Sieapre |[Veces Nunca |Exc. |Bueno [Reg. |Defic standar Media
;Se da sequimiento a los objetivos  organizacionales para que se cumpla s 6 0
a cabalidad? 0516
) Califique las actividades realizadas por el responsable del manejo de g ) 0
" |inventarios. - 0422
;A menudo la Cuenta nventarios se observa que hay faltante de
, 9 1 10
mercaderias? 0,632
4|Califique I seguridad para salvaguardar los inventarios? 2 7 1 10 0,568
5| Existe control de ingreso v salida de ventarios? 6 3 1 10 0568
6| Existe la posibilidad de pérdida de materiales en el drea operativa 2 § 10 0422
7|Califique e sistema de pedido de materiales para la organizacion? 2 6 2 10 0,667

Realizador por: G.F

Revisado por: M. A
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FRIAS GARCES AUDITORES INDEPENDIENTES

Ambato — Ecuador

PE24

CUESTIONARIO DE CONTROL INTEENO EN JOS TALLERES

COMPONENTE: ACTIVIDADES DE CONTROL

Respuestas Desviacic
N® Preguntas i Obsery. Cantidad | —o oot Firaid
& Stempre ;:.351 _-"?lg:mws Nonea  |Exe Bueno  |Rez. Defie Estandar Cahﬁc:aqoﬂ
iempre |Veces = Media
1|;Cuan a menudo se hace presupussto para los gastos de insumos, materiales? 2 5 3 10
.| iLos documentos de las transaccionss se encuentran archivados de manera 3 0
”|ordenada? 0.483 | Precaucién
. |¢Califique £l uso del manual d= peliticas para la Cuenta Inventarios por . - 0
?| parte de los Trabajadores de Jos Talleres? ? -
4| ;Existe convenios con los provesdores para el tiempo de pago? 2 3 10
3|;Jos Talleres tiene establecido el control de los materiales obsoletos? 4 6 10
Califigue & ez0 de i 8 adora izacion? X Politicas de
6|;Califique el proceso de reclutamisnto de trabajadores en la organizacion? cechutzmiento 10 0213
- |Durante la jornada de trabajo. Los trabajadores se ausentan temporalmente R g 0
'lde sus actividades = 0,422 | Precaucion

Realizador por: G.F

Revisado por: M. A
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FRIAS GARCES AUDITORES INDEPENDIENTES
Ambato — Ecuador

P.E25

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO EN JOS TALLERES

COMPONENTE: INFORMACION Y COMUNICACION

Respuestas
. . Desviacion
i . .
N Preguntas Siempre .{'_‘,351 .—?lgmas Nunca Ohbservacion Cantidad Estandar | Calificacién
Siempre |Veces Media
;Las actividades que deben desarrollar cada empleado estan determinadas en el
1 . a 2 6 2 10
Manual de Funciones? 0.667
iSe cumple politicas para la informacion v comunicacion entre el drea . .
2 A dmini s A - 3 ! 10 . ..
Administrativa y operativa’ 0,483 |Precaucion
3|;Existe una comunicacion eficaz con los encargados del manejo de inventarios? 7 3 10
4|;Las sugerencias o recomendaciones del cliente son comunicadas ala Gerencia? 4 6 10
3| al ti imiento de 1 jetivos al dos? 3 10
(El personal tiene conocimiento de los objetivos alcanzados 3 0,483 | Precaucion
6|;El software contable emite informacion confiable? 4 6 10
7|;Eljefe de bodega hace reportes del stock de inventarios en el tiempo requerido? & 1 . LPS reportes d.El 10
= manejo de inventarios

Realizador por: G.F
Revisado por: M. A
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FRIAS GARCES AUDITORES INDEPENDIENTES

Ambato — Ecuador

P.E26

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO EN JOS TALLERES

COMPONENTE: SUPERVISION Y MONITOREO

Respuestas Desriacis
- : . . esviacion
N Preguntas Siempre C[m .’L_lgunas Nunca |Exc. [Bueno |Reg Defic Observacién | Cantidad Estandar | Calificacio
Siempre |Veces 1 Media
X
1{;Cudn a menudo se realiza inspecciones en las bodegas? 9 Inspecciones 10
de Bodzgas
2|; 82 enmienda errores de manera rapida v eportuna en la organizacion? 1 ] 3 10
3 i Tienen determinado los eriterios para elegir un provesdor entre varias g . 10
opeiones 7 } 0,422 |Precancién
+|¢Como le calificaria Ud. la ubicacion de los inventarios deacuerdo asu g . 10
grado de importancia ? - 0.422 | Pracancion
- | {Existe una comunicacion operfuna a los nueves trabajadorss acerca de
las actividades v reglamentos que debe cumpli? : s 10
EYE 4U% cEbe compt 042 |Precancion
(Desde su punto de vista las evaluacionss dz control interno 2 la Cuenta R 0
Inventarios son? : 0483 |Precaucion

Realizador por: G.F

Revisado por: M. A




FRIAS GARCES AUDITORES INDEPENDIENTES P/A 2.2

Ambato — Ecuador

PROGRAMA DE AUDITORIA OPERATIVA.
ANALIZAR LAS RESPUESTAS OBTENIDAS DEL CUESTIONARIO

APLICADO

Objetivo: Establecer actividades con el propoésito de evaluar el manejo y control de

la Cuenta Inventarios.

N° PROCEDIMIENTOS REALIZADO REFERENCIA
POR:

2 Realizar una matriz de identificacion de G.F PE?2
eventos.

3 Aplicar matrices para Clasificacién de G.F P.E3
riesgo de acuerdo a las diferentes
categorias.

4 Realizar una matriz de vinculacion de G.F P.E4
objetivos, eventos, evaluacion, de riesgo y
respuesta la riesgo

5 Realizar un flujo de informacion con los G.F PES
resultados obtenidos -

97

Realizador por: G.F
Revisado por: M. A
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FRIAS GARCES AUDITORES INDEPENDIENTES P.E 2
Ambato — Ecuador
2.- MATRIZ DE IDENTIFICACION DE EVENTOS
CLASIFICACION DE EVENTOS
Factores Social Personal Proceso Ambiental
Eventos Cambios en:
Deficiente
Escasas Cultura
actividades o
recreacionales para organizacional al
P Falta de Supervision en al momento de
obtener un L bod L
ersonal capacitaciones odegas optimizar
P . recursos o
comprometido con reutilizar 1os
la empresa mismos

Selecciény
Reclutamiento de
personal

Realizador por: G.F

Revisado por: M. A
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P.E31

3.- MATRICES DE CLASIFICACION DE RIESGO DE ACUERDO A LAS

DIFERENTES CATEGORIAS.

Ambiente de Control

Preguntas

Respuesta

¢Desde su punto de vista Jos Talleres tiene definido su
estructura organizacional?

Actualizar la estructura cuando exista
cambios en la organizacion.

¢;Considere la difusion de la Misién y Vision de Jos Talleres
es de manera correcta?

Publicar en lugares estratégicos para que el
personal este familiarizado con la mision y
vision de la empresa.

¢Los empleados del area administrativa y operativa esta
familiarizados con los objetivos de la empresa?

Socializar con los empleados acerca del
cumplimiento de objetivos

Precaucion

Califique el nivel de existencia de un Codigo de Etica,
documento guia para la organizacién

Implementar un Cédigo de ética para normar
la conducta de los trabajadores

¢Jos Talleres promueve actividades recreacionales que
fomenten un agradable ambiente laboral?

Incrementar las actividades recreacionales
para que el personal se encuentre motivado.

¢El' manual de funciones de la organizacién se encuentra
actualizado?

Actualizar el manual de funciones a medida
que se incrementan los servicios en la
organizacion.

¢, De acuerdo a su criterio la infraestructura de la organizacion
se encuentra en buenas condiciones?

Aceptado

¢La organizacion incentiva a la actualizacion de
conocimientos?

Incrementar las capacitaciones para los
empleados.

Precaucion

¢;La empresa tiene equipos y maquinaria apropiado para
desarrollar sus actividades?

Aceptado

¢En qué nivel existe el compromiso para el cumplimiento de
actividades por parte de los trabajadores?

Incentivar al personal para que trabaje con
mayor entusiasmo

Evaluacion de Riesgos

Preguntas

Respuestas

¢Se da seguimiento a los objetivos organizacionales para que
se cumpla a cabalidad?

Verificar el cumplimiento de objetivos

Califique las actividades realizadas por el responsable del
manejo de inventarios.

Debe ejecutar informes diarios del uso d
materiales

Precaucion

¢A menudo la Cuenta inventarios se observa que hay faltante
de mercaderias?

Realizar conteos fisicos cada determinado
tiempo.

Califique la seguridad para salvaguardar los inventarios?

Aumentar la seguridad en el area de
Inventarios

Existe control de ingreso y salida de inventarios?

Incrementar el control en los ingresos y
salidas de inventarios

Existe la posibilidad de pérdida de materiales en el area
operativa

Realizar controles en el manejo de
inventarios

Precaucion

Califique el sistema de pedido de materiales para la
organizacion?

Respaldar los pedidos de materiales con
documentos




Actividades de Control
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P.E3.2

Preguntas

Respuestas

¢Cuan a menudo se hace presupuesto para los gastos de insumos,
materiales?

Socializar con los
trabajadores para los gastos en
inventarios

¢Los documentos de las transacciones se encuentran archivados de
manera ordenada?

Archivar los documentos de
acuerdo a la fecha.

Precaucion

¢Califique el uso del manual de politicas para la Cuenta Inventarios
por parte de los Trabajadores de Jos Talleres?

Dar un seguimiento al
cumplimiento de politicas en
la Cuenta Inventarios

¢Existe convenios con los proveedores para el tiempo de pago?

Realizar cartas de convenio
con la finalidad de respaldar
el pago.

¢Jos Talleres tiene establecido el control de los materiales obsoletos?

Verificar constantemente los
materiales que no estan en
buenas condiciones

¢Califique el proceso de reclutamiento de trabajadores en la
organizacion?

Aplicar pruebas tedricas y
précticas a los posibles
trabajadores.

¢Durante la jornada de trabajo. Los trabajadores se ausentan

Constatar que los

temporalmente de sus actividades trabajadores laboren Precaucion

Informaciéon y Comunicacién
Preguntas Respuestas
¢ Las actividades que deben desarrollar cada empleado estan | Anunciar las diferentes politicas
determinadas en el Manual de Funciones? para que exista una buena
: comunicacion

¢Se cumple politicas para la informacién y comunicacion Mejorar la comunicacion con los

entre el &rea Administrativa y operativa? compafieros de trabajo Precaucion
¢Existe una comunicacion eficaz con los encargados del Comunicarse de manera fluida

. de inVEntariOS') entre .|OS conjpaneros. que .

manejo : manejan los inventarios Precaucion

¢Las sugerencias o recomendaciones del cliente son
comunicadas a la Gerencia?

Participar de manera inmediata
las sugerencias de los clientes a la
gerencia

¢El personal tiene conocimiento de los objetivos alcanzados?

Revelar los objetivos alcanzados
cada cierto tiempo.

Precaucion

¢ El software contable emite informacion confiable?

Verificar la informacion que se
introduce al software

¢El jefe de bodega hace reportes del stock de inventarios en el
tiempo requerido?

Elaborar reportes diarios ,
semanales, mensuales con la
finalidad de saber el nimero de
inventarios.




Supervision y Monitoreo
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P.E3.3

Preguntas

Respuestas

¢Cuan a menudo se realiza inspecciones en las bodegas?

Incrementar las inspecciones
en la bodega

¢Se enmienda errores de manera rapida y oportuna en la
organizacién?

Corregir errores de manera
oportuna

¢ Tienen determinado los criterios para elegir un . -
- . Definir los criterios para

proveedor entre varias opciones? - : .
elegir al mejor proveedor Precaucion

¢Como le calificaria Ud. la ubicacion de los inventarios de Meiorar la clasificacion de los

acuerdo a su grado de importancia? viejorar L
inventarios Precaucion

¢Existe una comunicacion oportuna a los nuevos

trabajadores acerca de las actividades y reglamentos que | Socializar a los nuevos

debe cumplir? empleados Precaucion

Desde su punto de vista las evaluaciones de control Aumentar los controles para

interno a la Cuenta Inventarios son? NP oles p i
la disminucion de riesgos Precaucion

Realizador por: G.F

Revisado por: M. A
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P.E4

4.- MATRIZ VINCULACION DE OBJETIVOS, EVENTOS, EVALUACION, DE

RIESGO Y RESPUESTA LA RIESGO

OBJETIVO
DE CONTROL | Reducir los riesgos en la Cuenta Inventarios
DE GESTION
UNIDAD DE | Deterioro del inventario
MEDICION
5 - - -
TOLERANCIA 20% de los inventarios deteriorados
Evaluacién de Riesgos Evaluacion de Riesgos
Inherentes ] Inherentes
RIESGO Respuesta al Riesgo
Probabilidad | Impacto Probabilidad Impacto
Qrgar un codlgo_ de Conflictos
ética que permita
. . entre los
Conflictos entre | tomar decisiones para .
| - il trabajadores,
Carencia de un 0s trabajaores, en . reducw. 0s en donde se
Codiao de Etica 90% donde se puede inconvenientes, 70% uede
g evidenciar la falta problemas e _pued
. - evidenciar la
de respeto. infracciones en las falta de
diferentes &reas de
: respeto.
trabajo.
. Poco
Re’a!|zar prugbqs conocimiento
. - tedricas y practicas,
Reclutamiento Poco conocimiento . - en
. . para evidenciar los L
de trabajadores en actividades de o actividades
70% - conocimientos del 50%
de manera automotriz, falta de de
. o personal que se va :
ambigua experiencia : automotriz,
incorporar en la
L falta de
organizacion. S
experiencia
Ejecutar informes
diarios, semanales y
Informacion mensuales para que la Informacion
desactualizada | Contadora pueda tener desactualizad
acerca de los informacion a acerca de
Escasos reportes minimos y actualizada y pueda los minimos
por parte del maximos de realizar pedidos con y maximos de
bodeguero 70% inventarios mayor exactitud 50% inventarios
Verificar cada ingreso Escasos
de insumos y controles en
materiales con la las bodegas,
Escasos controles | finalidad de tener la factor que
en las bodegas, | informacién provoca que
factor que provoca | actualizada, asi este
Implementar que este también realizar desorganizad
controles desorganizados los | conteos exhaustivos os los
permanentes en insumos y cada determinado insumos y
las bodegas 80% materiales. tiempo. 60% materiales.

Realizador por: G.F
Revisado por: M. A
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P.E 5

5.- FLUJO DE INFORMACION CON LOS RESULTADOS OBTENIDOS

Proceso : Manejo de lnventarios

PEDIDO

COMPEA CONTABILIZACION PAGOD DISTRIBUCION

11 1 U Il I

e S - - s
%2 analiza alos 2= compra materiales, 8= realiza un contzodz los Elpazo z= realiza madients Elbodeguero entreea los
proveadorss qua puaden insumaos, piezs pata que inventanos para quedicha cheque, dinero enefective, materialss 2l arzade
faciltar los insemos v forme parte del inventaro informacionssteactualizda o 2 cradito. produccitn deacverdozla
materialas necesidad dzlos

trabajadaor=s

Componentes de la gestion de riesgos corporativos

1
W
Arnbiente

Riesgo Aceptado
#arsncia de vn Codizo de
Etica

*Feclutamizntods
trabajzdors demansrz
ambigua

#Carsncia de reports: por
parte del bodesrero
*Escazos controles enlas
bodezaz

I1

v
|dentificacidn de Eventos

FactoresInternos v
Externos

*Intemos: Faltade
Capacitacionss,
reclutamisnto del personal de
forma ambigua
*Externos:Responsabilidad
Zocial con lasociadad

IT

v
Ewaluacian del Riesgo

Probabilidad del impacto
del riesgo

* 00% de Carencia dzun
Cadigo d= Etica

*70%0 dz Reclutamiantode
trabajadorss d= mansra
ambigua

#70%0 d= Escasos reportes del
bodeguero

*80% Escaszos contrales en.
bodezas

10

v
Actividades de contral

Politicasy Proced innentos
*Planificar lacrsaciondzun
codigo de Stica.

#Estabelecer parametros para
=l proceso de reclutarmisnto.
#*Incorpomar raportes porparts
del bodeguero
#Avmentarcontrolss 2n las
bodezas

Ilnfurmaciﬁn v Comunicacion: Realizar una carta a Gerencia

|5upervi3i6n: E valuacidnes independientes de acuerdo al cronograma de seguimiento

Realizador por: G.F
Revisado por: M. A
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FASE |11
EJECUCION
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FRIAS GARCES AUDITORES INDEPENDIENTES
Ambato — Ecuador

P3

PLAN DE AUDITORIA OPERATIVA

EJECUCION

CUENTA INVENTARIOS

Objetivo: Evaluar el cumplimiento, control y desempefio de actividades de la

cuenta inventarios.

N° ACTIVIDADES REALIZADO REFERENCIA

POR:

1 Andlisis e Interpretacion de datos

histéricos de la cuenta inventarios

G.F P/A 3.1

2 Establecer los indicadores de gestion a

utilizar.

G.F P/IA 3.2

Realizador por: G.F
Revisado por: M. A
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P/IA3. 1

PROGRAMA DE AUDITORIA OPERATIVA

ANALISIS E INTERPRETACION DE DATOS HISTORICOS DE LA

CUENTA INVENTARIOS

Objetivo : Evaluar el desempefio y manejo de la Cuenta inventarios en Jos Talleres

N° PROCEDIMIENTOS REALIZADO REFERENCIA
POR:
1 Recopilar los Estados de Resultados de GF E1l
la Organizacion
2 Realizar un cuadro Comparativo de las GF E?2

utilidades de los afios 2016 y 2017

Realizador por: G.F
Revisado por: M. A
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FRIAS GARCES AUDITORES INDEPENDIENTES
Ambato — Ecuador

El

1.- ESTADOS DE RESULTADOS ARNO 2016

JOS TALLERES
ESTADO DE RESULTADOS
AL 31 DN DICIEMBRE DEL 2014

YENTAS
L L L. Ty ep—— PA3 TTWE Tastecd 1o 200 66851
A% METAK
TOTAL swanEs0G
LOSTO OF VENTAS
nmventarno recisl 148 421 47
T A0 ANSUER0S FO8 71.514,00
“ s 131 18727
YOTAL COGYTD) VENTAS B8 7r8 .20
COSTO D& VENTA,
MO 1 DA 72.248.09
BAXTE LM s 18.832 10
TOTAL GASTOS DE VENTAS 92.081.15
249,40
2.688,07
185,00
7
TOTAL GASTOS D6 VENTAS 3.814 66
QASTOS ADMINISTRATIVOS
PULLDOS S ahurs v COMAS S s a0 11 584,00
..... 1.524 48
e 273768

2047 84
1889396

TOT AL GASTUN ADMiat Tea v o

TOTAL COSTOS ¥ GAATOS
PARDA DL SIS0
FENINIA 0L LLRNCE0

TR SARTC AN TRARA ALCME S

L L -

200.669.51 |

203 58797
-2 898 46

Realizador por: G.F
Revisado por: M. A
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FRIAS GARCES AUDITORES INDEPENDIENTES
Ambato — Ecuador

2.-CUADRO COMPARATIVO DE UTILIDADES

Este cuadro permite visualizar como fluctta la utilidad del 2016 — 2017 y expresar en

E2

porcentaje
Tabla 5.2 Utilidades del afio 2016 y 2017

Afo 2016 Afo 2017
Utilidad 200669,51 174860,11
(-)Costos 180859,35 147282,58
(=) Utilidad Bruta 19810,16 27577,53
Relacion Porcentual 9,87% 15,77%
Utilidad Neta 19810,16 27577,53
(-) Gastos Administrativos y 22708,62 1826747
Ventas
(=)Pérdida o Ganancia Neta |-2898,46 9310,06
Relacion % -14,63% 33,76%

Fuente: Estados Financieros de Jos Talleres
Elaborado por: Gabriela Frias

Interpretacion

La venta se servicios en la organizacion durante el afio 2016 presenta inconvenientes ya

que tiene una pérdida de -2898,46 lo que presenta un 14,63% con relacion de la utilidad

bruta. Hay que mencionar, ademas que el afio 2017 los ingresos disminuyeron pero se

pudo apreciar una ganancia de $ 9310,06 lo que representa un 33.76% en relacion a la

utilidad bruta. Se recomienda a la organizacion establecer politicas o estandares de

utilidad al que debe llegar conjuntamente con un trabajo en equipo de sus colaboradores.

Realizador por: G.F
Revisado por: M. A
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P/IA 3.2

PROGRAMA DE AUDITORIA OPERATIVA

ESTABLECER LOS INDICADORES DE GESTION A UTILIZAR.

Objetivo : Evaluar el desempefio y manejo de la Cuenta inventarios en Jos Talleres

N° PROCEDIMIENTOS REALIZADO REFERENCIA
POR:

1 Establecer el formato para el célculo de G.F E1l
indicadores de gestion.

1 Aplicar los indicadores de gestién para G.F E?2
la cuenta inventarios.

2 Realizar una Matriz de analisis de G.F E3
resultados

3 .Realizar una matriz comparativa de G.F E4

indicadores con Talleres Casabaca.

Realizador por: G.F
Revisado por: M. A
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El

1.- FORMATO PARA EL CALCULO DE INDICADORES DE GESTION.

Par realizar el célculo de un indicador se debe tomar en cuenta los siguientes datos que

contiene la tabla.

Tabla 5.3 Formato de Célculo de indicadores

Formato para el Calculo de indicadores de gestion

Nombre del Indicador Herramientas

Detalle

Cantidad

Q

Sustantivo

Verbo Participativo

Adjetivo/Frase

Complemento Circunstancial

Elaborado por: Gabriela Frias

Donde:

Nombre del Indicador: Informacion concreta que ayuda identificar el indicador.

Q: Total de la poblacion (personas, dinero, objetos) que actdan en el célculo del

indicador

Sustantivo Plural: informacién detallada para enunciar los objetos, personas, articulos,

caracteristicas de género y numero.

Verbo participio pasado: forma no personal de un verbo, utilizada para asemejar

actividades ejecutadas.



Adjetivo/Frase: palabra especifica que describe al sustantivo o verbo indicador
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Complemento circunstancial: Revela el tiempo en que se ejecuta los detalles

anteriores.

Inmediatamente con la informacion recabada se procede a la construccién de indicadores

para la Cuenta Inventarios

Realizador por: G.F

Revisado por: M. A
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FRIAS GARCES AUDITORES INDEPENDIENTES E2
Ambato — Ecuador

APLICACION DE LOS INDICADORES DE GESTION PARA LA CUENTA INVENTARIOS

Indicadores de Eficiencia

INDICADOR 1
EFICIENCIA - PEDIDOS
Nombre del Indicador Herramientas Detalle
Cantidad 983
Sustantivo Pedidos
Pedido de inventarios Vefbo_ Participativo Cumplido_s
Adjetivo/Frase Expuesto al riesgo

Periodo 1 de Enero al 31 de

Complemento Circunstancial Diciembre del 2017

Calculo Porcentaje
N° de Pedidos entregados a
tiempo 911 92,7%
Total de pedidos 983

Interpretacion

Los resultados muestran que del 100% de los pedidos realizados a los diferentes
proveedores, estos cumplen con un 92,7% de los pedidos de herramientas, materiales e

insumos en el tiempo solicitado.

INDICADOR 2
EFICIENCIA - PEDIDOS
Nombre del Indicador Herramientas Detalle
Cantidad 983
Sustantivo Pedidos
pedido de inventarios Verbc? Participativo no Cumplit_jas
Adjetivo/Frase Expuesto al riesgo
Complemento Circunstancial Perioc_io_l de Enero al 31 de
Diciembre del 2017
Célculo Porcentaje
N° de Pedidos no
entregados a tiempo 72 7,3%
Total de pedidos 983

Realizador por: G.F

Revisado por: M. A
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E2.2

Interpretacion

Los resultados arrojan que el 7,3% de los pedidos a los diferentes proveedores no fueron

entregados a tiempo.

INDICADOR 3
EFICIENCIA - PAGO DE PROVEEDORES
Nombre del Indicador Herramientas Detalle
Cantidad 450
Sustantivo Pago
v Darticinati AT
Politica Pago a Proveedores > 30 dias efbo. articipativo tlempo
Adjetivo/Frase Expuesto al riesgo
Complemento Periodo 1 de Enero al 31
Circunstancial de Diciembre del 2017
Calculo Porcentaje
N° de Facturas no pagadas a tiempo 298 510
Total de Facturas de pago > 30 dias 450

Interpretacion

El resultado que arroja es que del 100% de los pagos a proveedores que oscilan los 30

dias, el 51% de los pagos por parte de la organizacion no cumple con el tiempo de pago

acordado.
INDICADOR 4
EFICIENCIA - PAGO DE PROVEEDORES
Nombre del Indicador Herramientas Detalle
Cantidad 450
Sustantivo Pago
. .| Verbo Participativo destiempo
Politica Pago a Proveedores > 30 dias — P - P
Adjetivo/Frase Expuesto al riesgo
Complemento Periodo 1 de Enero al 31
Circunstancial de Diciembre del 2017
Calculo Porcentaje
N° de Facturas no pagadas a tiempo 299 49%

Total de Facturas de pago > 30 dias 450




Interpretacion

E2.3
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El resultado obtenido, indica que el 49% de los pagos a proveedores con tiempo menor o

igual a 30 dias no se esta cumpliendo en el tiempo acordado, lo que ocasiona

inconvenientes en lo posterior.

INDICADOR 5

EFICIENCIA - PAGO DE PROVEEDORES

Nombre del Indicador Herramientas Detalle
Cantidad 30
Sustantivo Pago
o . Verbo Participativo A tiempo
Politica Pago a Proveedores > 45 dias — P _p
Adjetivo/Frase Expuesto al riesgo

Complemento
Circunstancial

Periodo 1 de Enero al
31 de Diciembre del
2017

Calculo Porcentaje
N° de Facturas con pago a tiempo 2 7%
Total de Facturas de pago > 45 dias 30

Interpretacion

El resultado muestra que solo el 7% de los pagos a proveedores de 45 dias se dieron en

el tiempo requerido, mientras que el 93% de los pagos no se realizaron en las fechas

acordadas por lo que se requiere un control de pagos

INDICADOR 6
EFICACIA -POLITICAS
Nombre del Indicador Herramientas Detalle
Cantidad 6
Sustantivo Politicas
Cumplimiento de Politicas de Verbo Participativo Cumplidas
Inventario Adjetivo/Frase Expuesto al riesgo
Complemento Periodo 1 Qe Enero al
Circunstancial 31 de Diciembre del
2017
Calculo Porcentaje
N° de Politicas de Inventarios que
cumple 4 57%
N°de Politicas de Inventarios 7
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E2.4

Interpretacion

De los resultados adquiridos, Jos Talleres cumple con el 57% de sus politicas de

inventario, lo que nos abre la brecha para que se mejore los controles y el cumplimiento

de las politicas.

INDICADOR 7
EFICACIA - CAPACITACION
Nombre del Indicador Herramientas Detalle
Cantidad 10
Sustantivo Capacitaciones
. Verbo Participativo Anuales
Personal Capacitado — P
Adjetivo/Frase
Complemento Periodo 1 de Enero al 31
Circunstancial de Diciembre del 2017
Célculo Porcentaje
Personal Capacitado 4 40%
Total de Trabajadores del Area
. 10
Operativa

Interpretacion

El resultado arroja que el 40% del personal involucrado en el manejo de inventarios esta

capacitado, mientas que el 60% no tiene capacitaciones por parte del empleador o

proveedores.
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E2.5
INDICADOR 8
EFICACIA - SATISFACCION
Nombre del Indicador Herramientas Detalle
Cantidad 367
Sustantivo Clientes
. ., . Verbo Participativo Atendidos
Satisfaccion de clientes — - -
Adjetivo/Frase Satisfaccion
Periodo 1 de Enero al
Complemento Circunstancial 31 de Diciembre del
2017
Calculo Porcentaje
Clientes Satisfechos 366 100%
Total de Clientes 367

Interpretacion

Mediante los resultados arrojados se puede observar que la empresa cumple con el

trabajo acordado con el cliente, obteniendo un 100% de la satisfaccion.

Indicador Econdmico - Manejo de Proveedores

En la actualidad Jos Talleres trabaja con Pinturas Unidas, empresa nacional reconocida
en la produccion de pinturas, calidad en los materiales y suministros que necesita la

organizacion para el trabajo diario.
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E2.6

A continuacién se presente un cuadro comparativo de precios de un producto de alto
consumo con sus respectivos costos de dos proveedores nacionales y una compafia

internacional.

Producto |Proveedor 1 Proveedor 2 Proveedor 3

Flondo ‘\ Il
Blanco . Ih .
svere | UNIDAS | SO0 | 1 i

El maestro del cambio

Tus colvss pov més hampo

Parque
Ubicacion Yacupamba- IndustrialCalle 2
" |lzamba N 57 Via |F Bodega 38 — | Filial en
a Pillaro Ambato Colombia.
Precio $ 124,82 $ 140,22 $ 109,83

Fuente: Proveedores de Jos Talleres
Elaborado por: Gabriela Frias

Previo a una investigacion en el mercado se pudo realizar una cotizacién con la
Corporacion PPG, organizacion estadounidense proveedora mundial de pinturas y
recubrimientos que brinda un descuento del 20% vy precios accesibles, por lo que se
recomienda realizar un convenio de trabajo con dicha corporacién, ya que ayuda a

generar mayor utilidad y rentabilidad en la organizacion.

Realizador por: G.F

Revisado por: M. A
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FRIAS GARCES AUDITORES INDEPENDIENTES
Ambato — Ecuador

E3

MATRIZ ANALISIS DE RESULTADOS

NOMBRE DEL
N° RESULTADO | ESTANDAR COMENTARIO
INDICADOR
El resultado adquirido es
e alto ya que en algunos
1 Eficiencia 92,7% 100% pedid%s ; por fagtores
Pedido de Inventarios externos no cumplieron
los proveedores.
Eficiencia El resultado obtenido es
de rango medio, en tal
Pedido de Inventarios virtud la organizacion
2 7,3% 5% debe exigir a sus
No entregados a proveedores el
cumplimiento de pedidos
tiempo en el plazo requerido.
3 El resultado obtenido es
Eficiencia de rango medio , en tal
51% 85% virtud la institucion debe
Politica Pago a pagar a sus proveedores
Proveedores > 30 dias en el plazo establecido
4 Eficiencia El resultado obtenido es
de rango medio , en tal
N° de facturas no pagadas 49% 20% VirtUd Ia inStitUCién dEbe
disminuir el porcentaje
a tiempo > 30 dias de  morosidad  para
acceder a descuentos.
5 El resultado obtenido es
Eficiencia bajo, la organizacion
7% 100% debe autofinanciarse y
Politica Pago a cubrir los pagos en el
Proveedores > 45 dias tiempo acordado
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Eficacia

En el cumplimiento de
politica de la Cuenta
Inventarios se encuentra

57% 100% con inconvenientes que
Cumplimiento de afectan sus actividades.
Politicas de Inventario

El resultado es de rango
bajo, ya que el personal
Eficacia 0 0 debe estar capacitado
40% 100% constantemente acerca de
Personal Capacitado los nuevo cambios de los
materiales y repuestos

que usan a diario.
. Es un porcentaje
SLL satisfactorio ya que la
Satisfaccion de 100% 1009 | SMPresa - no - presenta
inconvenientes con los

Clientes clientes
Economia EL resultado estd en
rango medio, por lo que
: se recomienda realizar un
0, 0,

Manejo de 13,65% S% estudio de proveedores
Proveedores nacionales e

internacionales

Realizador por: G.F
Revisado por: M. A
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FRIAS GARCES AUDITORES INDEPENDIENTES
Ambato — Ecuador

E4

MATRIZ COMPARATIVA DE INDICADORES CON TALLERES CASABACA

Cliente

EMPRESA INTERPRETACION
INDICADOR .;\ = NI
Es necesario recalcar que Talleres Casaba de Quito
cumple con el 90% de su personal capacitado, factor
Personal positivo que permite el crecimiento de la empresa. Por lo
Capacitado 40% 90% que se recomienda que la empresa Jos Talleres realice
P capacitaciones permanentes a fin que el personal tenga
informacion clara en el desempefio de sus actividades
La satisfaccion del cliente de Jos Talleres es favorable en
comparacion con los Talleres de Casabaca, quienes
Satisfaccion al 100% 91,5% cumplen con el 91,5% de satisfaccién. Por lo que se

recomienda trabajar con ese nivel de eficacia en
satisfaccion de los requerimientos del cliente.

Realizador por: G.F

Revisado por: M. A
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COMUNICACION DE
RESULTADOS
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PLAN DE AUDITORIA OPERATIVA
COMUNICACION DE RESULTADOS
CUENTA INVENTARIOS

Objetivo: Dar a conocer los hallazgos encontrados durante la ejecucion de la

Auditoria.

N° ACTIVIDADES REALIZADO | REFERENCIA
POR:

1 Definir la estructura del Informe G.F P/A 4

Realizador por: G.F
Revisado por: M. A
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P/IA 4

PROGRAMA DE AUDITORIA OPERATIVA

DEFINIR LA ESTRUCTURA DEL INFORME

Objetivo: Dar a conocer los hallazgos encontrados durante la ejecucion de la

Auditoria.
N° PROCEDIMIENTOS REALIZADO | REFERENCIA
POR:
1 Describir la estructura del Informe de G.F C1
Auditoria Operativa.
1 Redactar el Informe de Auditoria G.F C?2

Operativa con el criterio, condicidn, causa,
efecto y recomendacion de cada hallazgo

encontrado.

Realizador por: G.F

Revisado por: M. A
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C1

ESTRUCTURA DEL INFORME DE AUDITORIA OPERATIVA.

CONTENIDO

e Caratula
e Carta de Presentacion

CAPITULO |

Informacion Introductoria
Motivo del Examen
Obijetivos del Examen
Alcance del examen

CAPITULO 11

Resultados del Examen

Comentarios, conclusiones y recomendaciones sobre la entidad relacionados
con la evaluacion de la estructura del control interno, indicadores de gestion

del cumplimiento de objetivos y metas.

Realizador por: G.F
Revisado por: M. A
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INFORME DE AUDITORIA OPERATIVA PARA LA CUENTA INVENTARIOS

CASO - JOS TALLERES

PERIODO COMPRENDIDO 1 ENERO -DICIEMBRE 2017.
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FRIAS GARCES AUDITORES INDEPENDIENTES C2.2
Ambato — Ecuador

CARTA DE PRESENTACION

Salcedo, julio 18 de 2018

Sra. Irene Supe Cobo
Gerente de Jos Talleres
Presente.

Reciba un atento y cordial saludo de FRIAS GARCES AUDITORES
INDEPENDIENTES, deseandole toda clase de éxitos en sus delicadas funciones, el
motivo del presente es darle a conocer los hallazgos de la Auditoria Operativa aplicada a
la cuenta Inventarios

Po tal motivo nuestro deber es informar acerca de las actividades que se realizé en base
a las Normas de Contabilidad Generalmente Aceptadas, asi también datos relevantes,
documentos de la organizacién que permitié verificar el cumplimiento de funciones,
politicas en la Cuenta Inventarios, en donde se localiz6 varios hallazgos que se
especifica en el informe:

— Atentamente,

Gabriela Frias

Auditora
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C2.2

CAPITULO |

INFORMACION INTRODUCTORIA

Motivo del Examen

Se ejecutd la Auditoria Operativa con la finalidad de evaluar de manera exhaustiva el
Control Interno en la empresa Jos Talleres, asi también respaldar y comprobar la
economia, eficiencia y eficacia en el manejo de la Cuenta Inventarios. Se debe agregar
ademas que mediante toma de decisiones a tiempo, puede mejorar la utilidad y

rentabilidad de la organizacion.

Objetivos de la Auditoria

Objetivos General

e Ejecutar las fases de la Auditoria Operativa para la cuenta inventarios en Jos

Talleres del canton Salcedo.

Objetivo Especificos

e Evaluar el sistema de control interno de la cuenta Inventarios.
e Aplicar indicadores de gestion a la Cuenta Inventarios.

e Presentar un informe de Auditoria operativa relacionada a la cuenta inventarios.

Alcance de la Auditoria
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C23

El anélisis abarco la Cuenta Inventarios de la empresa Jos Talleres, del periodo
comprendido entre el 1 de enero al 31 de diciembre del 2017. Este trabajo de
investigacion cumplié con todos los parametros de la Auditoria en donde es de vital
importancia mejorar las cotizaciones para tener proveedores calificados, asi también un
control arduo en la digitacion de datos en el software contable, revisiones constantes en
las diferentes bodegas para obtener informacion veraz, actualizada y de esta manera

adquirir mayor posicionamiento de la empresa en el canton Salcedo.

Visita Preliminar al Taller
Se inicia las actividades con la correspondiente visita preliminar en las instalaciones de
Jos Talleres, en donde se cont6 con la afectiva colaboracion de sus empleados tanto del

area administrativa y operativa.

Se pudo revisar el manual de funciones, politicas, asi también el plan estratégico que
estan direccionados en el periodo 2014-2017, asi también el manual de trabajo que

deben cumplir los empleados en la ejecucidn de sus actividades.

Recoleccién de Informacion

Para seguir con los pasos establecidos en la Auditoria, se pudo evidenciar los pedidos
por parte de la organizacion a los diferentes proveedores, reportes del software de la
Cuenta Inventarios, asi también la acta de inventarios fisicos, de tal manera se logro
determinar hallazgos que ayudaran en los posterior a una toma de decisiones proactivas

por parte de gerencia.
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C24

CAPITULO Il

RESULTADOS DEL EXAMEN

Hallazgo 1

Pedido de Materia Prima: en los pedidos que se realiza a los proveedores, se pudo
evidenciar que el Sr. bodeguero no hace las revisiones correspondientes en las
diferentes bodegas y en ocasiones realiza los pedidos mediante llamadas telefonicas o un

texto de whatsapp.

Criterio: Incumplimiento de la politica de manejo de Proveedores la misma que estipula
que se debe hacer una nota de pedido entregar en la organizacion o envio mediante e-

mail.

Causa: En ocasiones por el comodisimo y por optimizacion de recursos los pedidos lo
hacen via telefonica o por mensaje de hasta esto incurre que los pedidos no tengan un

documento de respaldo

Efecto: Este factor ocasiona que los proveedores no tengan los detalles precisos, codigos

exactos, esto incurre para que el proveedor no envie a tiempo la mercaderia

Recomendacidn: se aconseja que el sr Bodeguero realice las constataciones fisicas en
las bodegas y la verificacion pertinente en el software contable con la Srta. Contadora.
Posterior al cotejo realizar el pedido de acuerdo a las necesidades mediante la nota de

pedido.
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C25

Hallazgo 2

Deficiente pago a proveedores: mediante la aplicacion de los indicadores de gestion se
pudo detectar que los pagos a créditos de proveedores que oscilan los 30 y 45 dias en un
49% no cumplen a cabalidad , y por consiguiente pierden el descuento en ciertos

productos.

Criterio: de acuerdo con las politicas establecidas en la Cuenta Proveedores, la
organizacion debe cumplir el pago a los proveedores en el tiempo establecido para evitar

la cancelacién de intereses.

Causa: En el software contable no esta especificado la compra de qué mercaderia es, la
fecha limite para su pago, y en ocasiones la contadora no dispone de dinero para el

respectivo abono o cancelacion.

Efecto: provoca inconvenientes ya que el proveedor realiza visitas en vano, y para
posteriores pedidos este factor provoca retrasos y disminucion en el descuento de

compra materias primas.

Recomendacién: priorizar el pago a proveedores que ofrecen mayor descuento en la
compra de materiales, insumos y repuestos, ya que la organizacion de esta manera

optimizaria recursos, evita el pago de intereses y adquiere mayor utilidad.
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C26

Hallazgo 3

Incumplimiento de politicas en la Cuenta Inventarios: la compra o utilizacion de
materiales o insumos no tiene su correspondiente actualizacion en el software ABM, asi
también no disponen de una fijacion de existencias minimas, maximas y los controles

fisicos no se estan cumpliendo en el tiempo estipulado.

Criterio: omisién de politicas en el manejo de inventarios por parte del personal

administrativo y operativo

Causa: el bodeguero en ocasiones realiza anotaciones en un cuaderno, en vez de realizar
digitacién en linea para que la contadora tenga informacién actualizada, la misma que

permita la requisicion de materiales.

Efecto: conlleva a que la informacion no este actualizada, lo que ocasione un

desabastecimiento de productos o compra en abundancia.

Recomendacién: realizar la digitacion en linea para que este la informacion se
encuentre actualizada, asi también definir la cantidad minima y méaxima de mercaderias

en la bodega para realizar los nuevos pedidos a los proveedores.

Hallazgo 4

Ausencia de capacitaciones: se pudo detectar que el 60% del personal que se encuentra

en el area operativa no tiene capacitaciones por parte de la organizacion.

Criterio: las capacitaciones permiten al personal adquirir nuevos conocimientos y

trabajar de manera eficaz.
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Causa: excesiva rotacion de personal que esté a cargo de los inventarios, asi también la
evasion de ciertos parametros para el manejo de las materias primas, insumos y

materiales.

Efecto: ocasiona un tiempo muerto hasta que el personal adquiera destreza en las
actividades, por otro lado el manejo inadecuado de calculos en los insumos y materia

prima, factor que provoca fluctuaciones en los resultados.

Recomendacién: Se recomienda realizar capacitaciones semestrales a fin que el
personal esté familiarizado con el manejo de inventarios y sus correspondientes calculos

y de esta manera evitar la rotacion de personal.

Hallazgo 5

Incorrecta seleccion de Proveedores: Se encontrd que la seleccién de proveedores no

es adecuada por parte del area administrativa de la organizacion.

Criterio: Incumplimiento de las politicas de manejo de proveedores

Causa: Falta de cotizaciones a proveedores locales, nacionales e internacionales.

Efecto: la empresa incurre en gastos mas altos e incide que la organizacion no tenga

mayor utilidad

Recomendacién: se recomienda realizar cotizaciones con diferentes proveedores y
seleccionar a la empresa que brinde productos de calidad, precio accesible y la forma de

pago se a convenir.
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Hallazgo 6 C28

Falta de politica en las utilidades: se pudo evidenciar que la organizacion no tiene

estipulado un margen de utilidad al que debe llegar.

Criterio: el area administrativa de la organizacion debe estar establecer en sus politicas

el margen de utilidad al que debe llegar al final del ejercicio econémico.

Causa: trabajo sin metas a largo plazo, insuficiente optimizacién de recursos

Efecto: provoca pérdidas durante la ejecucidn de actividades.

Recomendacién

Implementar en su manual de politicas el margen de la utilidad anual al que debe llegar
la organizacion, esto implica un trabajo en equipo ya que los empleados deben optimizar
los recursos y cumplir las metas propuestas. De esta manera la empresa genera utilidad,

la misma que beneficia a la organizacién y a los empleados.

El presente informe se realizO0 como un noticiario que pretende ayudar a la
administracion de Jos Talleres, de tal forma que la gerencia pueda tomar mejores

decisiones en el periodo venidero y cumpla con sus expectativas propuestas.

Es necesario recalcar que trabajar con proveedores internacionales permitiran
incrementar la rentabilidad en la organizacion y por ende tendra un crecimiento prospero

ya que se reduciria costos.
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Se entrega el trabajo realizado por Frias Garcés Auditores Independientes, esperando
que sea de su total satisfaccion, y se estimula a realizar cambios pertinentes para un

manejo eficaz de los inventarios y un crecimiento de la empresa.

Atentamente,

Gabriela Frias Garcés

Representante de FRIAS GARCES AUDITORES INDEPENDIENTES

Realizador por: G.F
Revisado por: M. A
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FASE V
SEGUIMIENTO
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FRIAS GARCES AUDITORES INDEPENDIENTES P5
Ambato — Ecuador
PLAN DE AUDITORIA OPERATIVA
SEGUIMIENTO
CUENTA INVENTARIOS
Objetivo: Dar a conocer las actividades de seguimiento
N° ACTIVIDADES REALIZADO | REFERENCIA
POR:
1 Elaborar un cronograma de GF P/A 5
recomendaciones para su correspondiente
seguimiento.

Realizador por: G.F
Revisado por: M. A
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P/IA5

PROGRAMA DE AUDITORIA OPERATIVA

ELABORAR UN CRONOGRAMA DE RECOMENDACIONES PARA SU

CORRESPONDIENTE SEGUIMIENTO.

Objetivo: Establecer recomendaciones con la finalidad de mejorar la gestion del

inventario en la empresa Jos Talleres..

NO

PROCEDIMIENTO REALIZADO
POR:

REFERENCIA

Definir fechas y personal responsable para GF

cada recomendacion.

S1

Realizador por: G.F
Revisado por: M. A
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S1

N

Recomendacion

Dirigide a:

Comisn=zo

Fin

Dhuracion

Agosto

Septismbre

Octubre

MNowviembre Diciembre

[

Realizar constataciones fisicas en las
bodegas v la verificacion pertinents en
el zoftware contable para que
posteriormente ze realics el pedido de
acuerdo a las necesidades

Eodeguere

mig
01/08/18

wig
07/09/18

20 dias

3]

Priorizar el page a proveedores que
ofrecen mayor descuente en la compra de
materiales, msumos v repusstos, ya que
la  organizacion de  esta  manera
optimizaria recursos, ewita el pago de
intereses v adgquisre maver utilidad.

Ceontadora

Tun
10v09/18

lun
01/10v18

15 dias

(5]

Bezalizar la digitacion en linea para que
ezte la informacién actualizada, as=i
también definir la cantidad minima de
mercaderias para realizar los nusves
pedidos a los provesdorss.

Eodeguere

mar
02/10¢18

jus

18/10/18

12 dias

Erindar capacitacionss semestrales a fin
que 2l personal esté familiarizado con el
mansjo de  inventarios ¥ sus
correspondisntas cdleulos.

Gerencia

wie

19/10/18

lun
29/10/18

7 dias

(=7}

Fealizar cotizacionss con diferentes
proveedores v seleccionar a la empresa
que brinde productes de calidad, precio
accestble v la forma de page =2 a
CONVErir.

Ceontadora

jus

1
01/11/18

jus

15/11/18

10 dias

Implementar en su manual de politicas el
margen de la uvtilidad anual al que debe
llzgar la organizacion, esto implica un
trabajo en equipe va que los empleados
deben optimizar los recurses ¥ cumplir
las metas propuestas.

Gerencia

Tun
19/11/18

vie

21/12/18

20 dias

Realizador por: G.F
Revisado por: M. A




CAPITULO VI

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1 Conclusiones

Se detect6 que la empresa no tiene actualizado su plan estratégico y al mismo
tiempo no dispone de planes operativos anuales, elementos que afecta de cierta
manera ya que no se puede comprobar las metas que se cumplen o al menos se
hace hincapié en plasmar la misién de la organizacion.

Mediante la aplicacion de los cuestionarios de control interno se pudo determinar
que la organizacion carece de un cédigo de ética, el reclutamiento del personal es
de manera imprecisa, de igual forma los reportes del bodeguero no son los
suficientes y los controles de las bodegas son escasos, estos factores no permiten
el desarrollo normal de actividades en la empresa

Como producto de la evaluacion de los indicadores de gestion se concluye que la
organizacion no realiza un estudio previo de los proveedores, mediante
cotizaciones, incumplimiento de las politicas de la Cuenta Inventarios y
Proveedores, ademas el personal no esta capacitado en su gran mayoria. Estos
factores afectan ya que la empresa esta trabajando con proveedores que tienen
precios elevados dando como resultado una utilidad baja, omision de controles,

reportes de la cuenta inventarios y pago a los proveedores fuera del tiempo
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estipulado, el personal no tiene completo conocimiento del manejo de los
inventarios con sus respectivos calculos.

Se evidencian que los reportes de compras de mercaderias a los proveedores
presentan inconvenientes, ya que en el software contable no cuenta con
informacion de la compra del producto. Por otro lado se maneja a crédito los
proveedores en donde se pudo verificar que la cancelacion no se cumplen en el

tiempo establecido provocando pago de intereses y multas.

6.2 Recomendaciones

Realizar planes estratégicos con vigencia de 5 afios y planes operativos anuales
con la finalidad de establecer pardmetros, actividades que ayuden a la
consecucion de la mision, vision y los objetivos planteados, esto implica un
trabajo en equipo, calidad de la materia prima para adquirir la satisfaccion de los
clientes, de esta manera se puede medir el crecimiento de la organizacion

Se sugiere a la gerencia implementar un cédigo de ética con el propdsito que los
empleados laboren bajo ciertos parametros de cumplimiento, asi también poner
en practica la politica de reclutamiento de personal en donde manifiesta realizar
pruebas teoricas- practicas a fin de seleccionar el personal idoneo, de la misma
manera llevar a cabo las politicas de la cuenta inventarios con el designio de

mejorar el control de bodegas y por ende tener reportes con informacion real.
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Socializar con el personal que trabaja en la organizacion las politicas que debe
cumplir a fin de mejorar el manejo de la cuenta inventarios, y el pago a
proveedores. Realizar constantemente cotizaciones los proveedores locales,
nacionales, internacionales con el objeto de trabajar con empresas que brinden
calidad, satisfaccion y sobre todo descuentos que permiten crecer a la
organizacion. Asimismo dar capacitaciones a los empleados con el objetivo de
que su linea de aprendizaje mejore y puedan eliminar esas brechas de

inexperiencia.

Especificar en el software contable la informacion de compra de mercaderias
para que sean los reportes completos y manejables. En cuanto a los pagos a
proveedores la Contadora deberia priorizar a los proveedores que ofrecen

grandes descuentos ya que se beneficia la organizacion.
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ANEXOS

Anexo 1 Encuesta para la Area Operativa Jos Talleres

— R L

PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL ECUADOR SEDE AMBATO
CARRERA CONTABILIDAD Y AUDITORIA

Obijetivo: Recabar informacién acerca del manejo y control de inventarios en Jos Talleres.

1. ¢Qué tiempo lleva trabajando en Jos Talleres?

0 -1 afio Sefiale

1- 2afos

2- 5afos
5- 8 afnos

2. ¢En qué area de Jos Talleres se desempefia?

AREA Cargo
Administrativa
Operativa

3. ¢Existe algin manual de funciones, en el cual debe regirse para realizar sus funciones?
Si ............... No

4. Califique el sistema de control de inventarios

Niveles Sefiale
Muy satisfactorio
Satisfactorio

Poco Satisfactorio
Nada satisfactorio

5. ¢Conoce las politicas y normas que tiene Jos talleres para el manejo de Inventarios?

Niveles Sefiale
Muy satisfactorio
Satisfactorio

Poco Satisfactorio
Nada satisfactorio




6. Considere el nivel de cumplimiento del manejo y control de inventarios?

Porcentaje

Sefiale

Menor al 20%

Entre 40% y 60%

Menor al 80%

100%

7. ¢Ud. realiza informes del manejo de inventarios, en el cargo que desempefia?

Niveles

Sefale

Siempre

Casi siempre

A veces

Nunca

8. ¢Laempresa da facilidad para que sus empleados se capaciten?

Niveles

Sefale

Siempre

Casi siempre

A veces

Nunca

9. ¢Enqué grado la empresa da el tratamiento a los desperdicios de materiales?

Niveles

Sefiale

Siempre

Casi siempre

A veces

Nunca

148

10. Desde su punto de vista, al aplicar un mejor control interno, la empresa podria reducir

los desperdicios de materiales?

Niveles

Sefale

Muy de acuerdo

De acuerdo

Ni a favor ni en contra

Desacuerdo
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Anexo 2 Entrevista a la alta Gerencia

PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL ECUADOR SEDE AMBATO

CARRERA CONTABILIDAD Y AUDITORIA

Entrevista a la Alta gerencia de Jos Talleres

Objetivo: Recabar informacion acerca del manejo y control de inventarios en Jos
Talleres.

1.

¢La empresa cuenta con normas y reglas para su normal desempefio?

¢Ud. como gerente de la organizacidn, esta pendiente del cumplimiento del
control y manejo de inventarios?

El personal esta familiarizado con el cumplimiento de normas o politicas del
manejo de inventarios?

Jos Talleres tiene predeterminado el método para el control de ingreso y salidas
de inventarios?

Desde su punto de vista. Cuales cree que son los problemas mas importantes con
el manejo de inventarios?
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Anexo 3 Entrevista para la Contadora

PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL ECUADOR SEDE AMBATO
ESCUELA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

CARRERA CONTABILIDAD Y AUDITORIA
Entrevista para la Contadora de Jos Talleres

Objetivo: Conocer la eficiencia y eficacia del manejo y control de inventarios en Jos
Talleres.

1) ¢Como se encuentran almacenados los inventarios?
- PP
2) ¢Al momento de hacer conteos fisicos, la organizacién define los productos que
seran dados de baja del inventario?
T PP
3) ¢Se hace un seguimiento del manejo fisico y contable de las existencias?

4) (,Cuan a menudo se realiza ajustes en la Cuenta inventarios?
PP
5) ¢Manejan debidamente la normativa vigente NIC2 Inventarios?
PP
6) ¢Tiene un amplio conocimiento acerca de los reglamentos y normativas del
manejo de inventarios?
- PRSP
7) Jos talleres tiene establecidos las cantidades minimas para la nueva adquisicion
de inventarios?

8) (,Cada gue tiempo se hacen pedidos de inventarios por parte de Bodega?

- :scrit').a. eI p roceso de co mpras Iocales’? .............................................
10 (,Ex?ste desperd ICIOS de mater|ales’7 ......................................................
) csea; . |cadoe| detenor .O. en Ias mercader '| é.s"; ..........................................



151

Anexo 4 Reglamento Interno de Jos Talleres

REGLAMENTO INTERNO DE TRABAJO

JOS TALLERES

En cumplimiento de lo dispuesto por el Articulo 64 del Cddigo del Trabajo en vigencia,
para los efectos previsto en dicho cuerpo de loyes y en general, para la mejor observancia
dolndhpoddmllobnelhhdo.los TAums.nmuMpothnhnlnm
Bemardina Supe Cobo en su calidad de Representants Legal la Sociedad Civil JOS
TALLERES, conforme nombramiento que se adjunta como documento habilitante, expide
dmknhmmaano.qqumw’mhnmdow
aprobacién por el Ministerio de Relaciones Laborales,

ART. 1- En los demds artfculos de este Reglamento se usardn los téeminos
"EMPLEADOR®, pars referise & JOS TALLERES Y "TRABAJADOR" (ES), cuando se
comprenda s empleados o trabajadores de esta Empresa,

ART. 2.« El "EMPLEADOR"tendri a disposicién de low trabajadores permanentemente,
en un lugar visible, un cjemplar de este Reglamento ¥ su desconocimiento no podrd ser
alegado como excusa por parte de ningdn trabajador.

ART. 3. Tanto El “EMPLEADOR"como sus trabajadores quedan sujetos al estricto
cumplimiento de las disposiciones de este Reglamento y su desconocimiento no podss ser

alegado como excusa por parte de ningdn trabajador.

CAPITULO I



Anexo 5 Tarjetas Kardex de Productos

PRODUCTO: PINTURA

MARCA: SHER WILLIAMS COLOR BLANCO 4845 D2/032018
MEDIDA: GRAMOS FESO: 4565.2 PRECIOL 4745 180472016
FECHA DESCRIPCION ENTRADA| SALIDA | STOCK | PRECIO UNIT TOTAL
02/03/Z016|INVENTARIO INICIAL 2 DE 3.60LT A 96! 913684 91384 0.01 98.90
24-mar| SALE PARA REPARACION 81384 0| 0.01 -
PRODUCTO: BARNZ CODIGO: 9231554  ENVASE 4728
MARCA: GLASURIT ACSUIN DESCUENTO 2200
MEDIDA: GRAMOS PESO: 4794.1 PRECIO UNIT 6826 42
FECHA DESCRIPCION ENTRADA | SALDA STOCK PRECIO UNIT TOTAL
20004720 16 INVENTAR 2029] 2909 0.02 153
0.02 153
0.02
0.02
0.02
0.02
20 0.02
F gl 0.02
2929 0.02
329 002
2929| 0.02
20] 0.02
2825] 0.02
292.9] 0.02
2029] 0.02




153

Anexo 6 Manual de Funciones

3 o S' MANUAL DE FUNCIONES
TA_LERES o S. MANUAL DE FUNCIONES

IDENTIFICACION DEL CARGO TRLLERES

[ A e — — — —
NOMBRE DL CARGO CONTADORA GENERAL | IDENTIFICACION DEL CARGO 1

NOMBRE DL CARGO BODEGUERD

DEPARTAMENTO Administrativo | ~AREA | Oparatva
SOPERVISA A : Alxiliar Contable y Bodeguero 185;?:"::‘6" DEL CARGO - o

|
DESCRIPCION DEL CARGO | Desartallar actividades de logistica que garanticon la colaborackn de los productos
Definicion | 8N manos de los clientes, asl mantenar & control de la mércancla qua Ingresa v ke |
Es la persona que tiene contacto con el cliente cuando asiste al Taller, de igual | de fa bodega con el fin de evitar que se presenten faltantes o sobrantes
manera se encarga de la facturacion y registro y control de inventarios, manejo de = i

i yreg ¥ : ! Principales Responsabllidades —— e ——

no.mln.a, declaraciones a.l fSnH * Recibr facturas de ks proveedares

Principales Responsabilidades * Autorizar el despacho de los productos con ef visto bueno del Jete de Tallec
v  Atencion adecuada al cliente. * Realzar & irimite pertinente para la devolucidn de ta mercancla
¢ Facturacién a los clientes,, « Organizar bodega

= Revisidn v Control de la Conciliacidn Bancana

. - . vacach
» Revisar la Cuenta Caja, Bancos Clientes v Proveedores aclones, incapacidades o para facilltar parmisos

* Reprogramar las actividades del personal de bodega por ausencia do‘
* Realzar seguimiento y control de ios inventanos o ravés de una planilla dlarin

» _Presentacién de |a declaracidn al SRI de uso |

+ Elaboracidn de Rol de Pagos |

= Control de inventarios en el software contable ‘. Nivel de Reporte [ Conocimientos Basicos o Esenciales

+ Manejo con aseguradoras | Roporta directamente al Jefo de Talier y | Amplic conozimiento refacionado con
Nivel de Reporte “Nivel de Supervision 88 Contadors General |loglstica es  decr la  distrbucin,
Reporta directamente al Gerente | Supervisa al Auxiliar Contable y almacenaje y manejo de productos, a su
General. Bodeguero [ 1% MeTRRCY PR O
Nivel Académico Experiencia Profesional [Experioncia Profesional ~ |Adiestramionte 7
Formacién Académica completa en| Minima de tres afios de experencia en Minima de fres afos de experiencia en | Reguiere minimo de dos semanas para |

carrera  tales como  Ingenieria| empresas del mismo sector, o labores “;“"“’5”’ del mismo sector, o labores | familiarizarse con el cargo
| afines al cargo.

Comercial, Contabilidad, Auditoria o| afines al cargo. e = == e — e |
Finanzas.
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Anexo 7 Factura de Compras

/ )

RUC. 1760013561001
FACTURA

No.  004-501-000021956
4
NUMERO DE AUTORIZACION -

230520170117500135610012004501000021 858451 5465212
FECHA Y HORA DE 2017-05-23714:49-20-05:00
AUTORIZACION

PINTURAS CONDOR SA AMBIENTE PRODUCCION
Ovecotn amumwummom
M GUITO Eooumor EMISION:  NORMAL
Cormecsoe. A sl ot Bt 53 TUNGURAMLIA ALATD CLAVE DE ACCESO
S o LT T BT T
OBUGADO A LLEVAR CONTABRIOAD “ 230520170117900135610012004501000021 5564515465212
Razén Social  Nombra y Apelides: JOS TALLERES RUC/CI : 0891718770001
Fecha Emision 23052017 Gula Remisidn  004-501-000021264
——— ———— V0024204 |
Cod. Detatie Otabe
Codt Poar Cﬂ‘/ Descsgcadn A . G Donaerr son Meco Owscumnts Prece Yot
NG 2G '/n: w UTROS 0% 30 ".'i:'-"- ?ia
PS03 8 P
LPBs0-3 8 am A8 UTROS ™ ™ 208
/ BRANCO ‘2 Tnah . 20 S l‘,f\;;"':._
SUBTOTAL 14% 22083
Informecién Adicional BUSTOTAL 0% 040
SUBTOTAL No objeto de IVA 0.00
Term Pago EC 45 5IN Cm 2a%
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Anexo 8.Acta de Inventario Fisicos

ACTA DE INVENTARIO FiSICO

1F-001-174JT

En la ciudad de Sslcedo siendo Jas 9:00 de ia mafiana del dia 20 de diciembre del 2017, en

las instalaciones de Jos Talleres con domicilio en el Cantén Salcedo, Av. Jaime Mata

Yerovi y Alfredo Albdn, se procede hacer la constatacion fisica de los inventarios en las 2

bodegas tomando en consideracion la contabilizacion exacta de los productos en las

bhodegas.

Descripcion Cantidad | Precio

Abrillantador P-3600 gr 1 $0,019
Abroochenta 20 $ 4,460
Acoples para el compresor 112 $1,470
Activador 2 $0,034
Aflojalado Abro 80 7 $ 5,800
Alambre para la Mig 1 $ 0,268
Anticratera 8 780 4 $0,010
Baraxol 1 $0,017
Bate piedra american 1 $ 0,006
Barniz titanium Pu -90001B 7 $ 0,002
Barniz Alto Solido Poliuterano 08937 2 $0,010
Barniz B1 Unidas 10430B 5 $0,024
Base Perla blanca 1 $0,024
Biledas 96 $ 0,450
Bosch 4 Voltios de 5 patas 4 $ 2,900
Botones para encendidos (Rocker Switch) 7 $ 8,000
Brazaderas grandes 22 mm 4 $4,010
Broca de hierro 1/8 5 $0,670
Broca 9/16 3 $ 2,400
Broca 3/16 3 $2,230
Broca 7/16 28 $2,230
Broca 9/64 1 $2,230
Brocas 3/8 36 $2,230
Brocas 1/18 10 $1,740
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Brocas % 27 $ 1,960
Brocas 1/4 74| $ 12,000
Brocas 5/32 105 $ 0,850
Brocas 1/14 7 $ 0,850
Brochas 2p 5 $ 7,590
Brujitas 19 $ 0,330
Bumper Spay 8 $0,028
Catalizador Pu -902C 8 $ 0,021
Catalizador PU 555 E 22 $ 0,033
Primer Titanium Pu 760 7 $ 0,012
Catalizador H84 39 $ 0,001
Catalizador 65 4 $0,019
Catalizador UH 20 3 $0,018
Catalizador Normal Varniz UH40 7 $ 0,003
Catalizador P840 25 $0,012
Catalizador Rapido 929-91c 4 $0,023
Caucho para lijar 1 $ 5,000
Cauchos para cajon 10 $ 2,750
Cautin 2| $13,390
Cemento de contacto 28 $0,890
Cepillos de acero 5 $ 2,280
Cepillos de Alambre 5 $ 1,900
Cepillos de copa 3 pulgadas 2 $ 2,000
Cepillos de copa 5pulgadas 8| $17,410
Cernideras 100 $0,120
Chapa Meiko 1| $20,000
Cinta doble faz 25 $ 7,900
Cinta de Embalaje 12 $ 2,850
Cintas masking amarillas 9 $0,164
Cintas masking azules 18 $0,150
Clearcoat CC950 3 $0,014
Comercio 50 $ 0,002
Conectores de 220 Voltios 7 $2,190
Consumibles para la mik 19 $3,800
Copa del Taladro 1 $ 8,600
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Cubrefiltro de particula 4 $0,018
Desengrasante 19 $ 0,005
Disco de corte 15 $3,130
Disco de corte grande 4 $3,790
Discos velcro 20 $ 0,490
Dispensadores 400 para pulimento 8 $0,190
Electrodo 70 -18 ojo (malos) 580 $ 2,900
Electrodos 70 -18 945 $2,900
Electrodo Aluminio 1/8 3 $ 0,800
Electrodo 60/11 * 1/8 3 $ 2,680
Empaques 2 pulgadas 9 $ 3,400
Encendedor de cigarros 1| $10,900
Enchufes de 110 v 7| $10,500
Enchufes 220w*110v 5| $13,390
Espatulas de 3mm 10 $0,800
Estiletes medianos 10 $ 1,560
Estrellas stot 20 $ 0,500
Fibras 2 puntos 48 $ 2,200
Fibras de 1 punto 65 $2,200
Pre Filtro 5 N11 60 $ 2,000
Filtro 50| $12,050
Flasher 3 patas 1 $ 5,100
Focos 2 puntos - 24 V 40 $ 3,000
Focos 24 v -21w 27 $ 2,200
Focos alogenes h3 24V 21 $2,990
Focos de ufia T10-24 V 24 $ 2,850
Focos 1lpuntos - 24 w 26 $2,670
Focos 24V- 21W 4 $ 2,200
Focos 24V- 21/5W 40 $2,250
Focos 24V-20w 89 $2,000
Focos 24V-5w 59 $2,870
Focos 24 V 32 150 $ 2,900
Focos alogenos H4 P43 50 $ 2,990
Focos de cucuya 29 $2,624
Focos de ufia de 12 voltios 6 $1,030
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Fosfatante 283 -150 1 $ 1,800
Fresas 17 $ 1,990
Fusibles de 30 AMP 60 $ 1,340
Fusibles de 10 AMP 18 $1,023
Fusibles de 25 AMP 25 $ 1,200
Fusibles de 32AMP 20 $1,280
Fundas negras tamafio Industrial 597 $ 0,150
Gafas negras 17 $2,230
Gafas transparentes 7 $2,230
Gratas grandes 10 $ 7,970
Gratas pequefias 15 $ 3,000
Graseros grandes 42| $17,410
Guaipe blanco gr 27215,4 $ 0,002
Guaipe de color gr 90718 $ 0,003
Guantes de cuero 4 $ 6,250
Guantes de soldador 13 $2,230
Guantes Nitrillo G80 Marca Jackson 31 $ 4,460
Guante de latex Talla L 2| $13,390
Inter face N° 6 3| $20,000
Inter face N°5 4| $19,000
Juego de filtro 24| $65,000
Lazzuril Completementos 0025 1 $0,013
Lija de agua 36 200 $ 0,620
Lija de agua 220 150 $0,700
Lija disco 1500 62 $ 0,000
Lija en agua 1000 50 $0,700
Lija en agua 150 151 $ 0,700
Lija en agua 280 73 $ 0,700
Lija en seco 150 212 $0,400
Lija 60 para Lijadora 6 $0,700
Lija de agua 400 25 $0,700
Lijaen agua 600 108 $0,700
Lija en seco 280 100 $ 0,400
Lija en seco 400 150 $0,400
Lija en seco 600 100 $ 0,400
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Lija en seco 80 50 $ 0,400
Lija de Hierro # 36 48 $ 0,670
Lijas de agua 3M 1200 400 $0,700
Lijas de agua 3M 1500 550 $0,700
Lijas de disco 220 364 $ 0,490
Lijas de disco 311 612 $ 0,490
Lija redonda de disco media 4 $ 0,490
Lijas de disco 150 253 $0,490
Lijas de disco 320 229 $0,490
Lijas de disco 400 268 $0,490
Lijas de disco 80 156 $0,490
Lijas de disco 60 238 $ 0,490
Lijas de disco 80 88 $ 0,490
Lijas 3M 600 de disco 7 $ 0,500
Lijas 3M 1200 de disco 8 $ 0,500
Lijas 3M 80 de disco 1 $ 0,500
Lijas 3M 320 de disco 4 $ 0,500
Lijas 3M 800 de disco 5 $ 0,500
Lijas 3M 150 de disco 55 $ 0,500
Lustres de piso 200 $0,450
Mascarillas mediacara 4| $12,500
Machuelos M10%*1,25 9 $ 2,667
Machuelos M5*0,8 48 $ 2,667
Machuelos M20*2,5 9 $ 2,667
Machuelos 1/8-40Unc 9 $ 2,667
Machuelos M 5/32 -32 9 $ 2,667
Machuelos M10*1,5 12 $ 2,667
Machuelos 3/8-24Unf 9 $ 2,667
Machuelos M6*1.0 21 $2,733
Machuelos M12*1.25 9 $2,717
Machuelos M12*1.75 9 $2,733
Machuelos M8*1. 9 $2,733
Machuelos M8%*1.25 18 $2,733
Machuelos 1/2- 20 UNF 18 $2,767
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Machuelos 5/16-24 UNF 9 $ 2,767
Machuelos 9/16 NF 18 9 $ 2,767
Machuelos M12 *1.5 6 $ 2,800
Machuelos M14 *1.25 9 $2,800
Machuelos M14 *2 3 $ 2,800
Masilla hipoxica 1 $ 0,025
Masilla Poliester 1 $0,115
Masilla Poliester 3500 11 $0,012
Masilla Polyfill 2K 11 $ 0,003
Masilla plastica 20 $ 0,004
Mascarillas mediacara 3| $12,500
Mascarillas blancas 5 $ 0,600
Mascarillas plasticas 126 $ 0,300
Mascarillas desechables negras 200 $0,400
Masilla en rapido 126 $ 0,006
Masillas pequefias Coreccion 1 $0,018
Masking 2 pulgadas 48 $2,230
Masking de % 49 $2,230
Masking 0,65*25 mm 137 $ 2,680
Masking 0,8*25 mm 13 $2,700
Masticol 0.9 *25 9 $ 3,130
Masking 18 mm 12 $ 1,900
Masking1,4*25mm 31 $1,790
Masking de Linea 12 $ 0,067
Masking ancho 50 $0,570
Masking Liquido 2 $ 0,012
Masking 0,55*25 2 $ 2,460
Mopa de pulir 17| $26,790
Mopas de abrillantar 6] $26,790
Multi effeckt 11-E 220 1 $0,274
Multi effeckt 11-E 440 violeta 1 $ 0,224
Multi effeckt 11-E 830 cobre 4 $ 0,269
Multi effeckt 11-E 910 dorado perla 2 $ 0,368
Multi effeckt 11- E 330 rojo 2 $0,274
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Multi eff eckt 11- E 520 zafira 4 $0,291
Multi eff eckt 11- E 650 verde 3 $0,311
Multi eff eckt 11- E 810 cobre perla 3 $0,264
Multi eff eckt 11- E 820 cobre interfaz 1 $ 0,236
Multi eff eckt 11- E 850 coral 2 $ 0,551
Multi eff eckt 11- E 920 dorado 1 $ 0,402
Multi effeckt 11- E 280 bronce 1 $ 0,526
Multi- primer plus gris 3 $0,035
Ojo de cucuya 9 $ 0,005
Pafios 3M 10 $ 4,800
Pafios Wypall x 80 47 $ 4,800
Parametal 100 160 $0,351
Pasadores 47 80 $ 0,200
Pegas de capot 6 mm * 16 m 27 $ 0,020
Pegas de capot 8 mm * 16 m 1 $0,022
Pegas de capot 10 mm*16m 3 $ 0,024
Pega original 5 $5,385
Pernos 1/2 * 1 2 $0,140
Pernos 1/2* 1 1/2 40 $0,140
Pernos de 1/2 *1/1/4 9 $0,140
Pernos de 1/2 *2 140 $0,140
Pernos 1/4 *1/1/4 169 $0,140
Pernos 1/4 *1/1/2 69 $0,130
Perno negro 3/8 237 $0,180
Perno Negro llave 14 43 $0,180
Pernos 10*30 1.25 86 $0,220
Pernos 3/8*1/1/2 90 $0,140
Pernos 3/8*2 40 $0,172
Pernos M6*20 97 $0,250
Pernos M8*1.25*25 80 $0,230
Pernos M8%*1.25*50 50 $ 0,250
Pernos de llave 10 dorados 1 pulgada 100 $0,190
Pernos de llave 10 dorados 1/2 pulgada 80 $ 0,540
Pernos originales llave 16 25 $ 0,500
Pernos originales M16*40 1.50 24 $0,220
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Pernos originales M*1,25*25 6 $ 0,230
Pernos M10*30*1.6 25 $0,218
Pernos M12 *1.50 112 $ 0,227
Pernos M12 *40*1.25 8 $0,233
Pernos M12*30+1,25 9 $0,229
Pernos 5/16 Acero 41 $ 0,080
Pernos 5/16 *1 10 $0,107
Pernos 5/16 *1 1/2 106 $ 0,064
Pernos 5/16 *2 103 $0,130
Pernos 5/16 *2 1/2 42 $0,170
Pernos 5/16 *3 43 $0,152
Perno 7/16 hilo fino 200 $ 0,200
Pernos 9/16 hilo fino 31 $0,220
Perno 7/16 *1 51 $0,221
Perno 7/16 *1/1/2 256 $0,221
Perno 7/16 *2 54 $0,221
Perno 9/16 *1 131 $ 0,200
Perno 9/16 *1 1/2 182 $ 0,200
Perno 9/16 *2 46 $ 0,580
Perno 3/8 *3 33 $0,230
Perno 3/8 *4 63 $ 0,250
Perno 3/8 *5 134 $ 0,280
Perno 3/8 *1 G8 25 $0,238
Perno 3/8 *1 1/2 4 $0,150
Perno 3/8 *2 G8 100 $0,125
Perno 3/8 *2 Originales 7 $0,154
Perno 3/8 *3 1/2 23 $0,150
Pernos 5/8 *1 114 $0,170
Pernos 5/8 *1 1/2 201 $0,200
Pernos 5/8 *2 62 $0,200
Pernos esparragos doble tuerca 55 $0,130
Pernos cabezas de coco 22 $0,130
Pernos de llave 15 22 $0,130
Pernos Llave 10 216 $0,130
Pernos originales llave 17 98 $0,130
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Pernos Negros 2 $ 0,100
Pernos Negros 16*1 100 $ 0,150
Pernos negros 3/8 *1 30 $0,160
Pernos Negros 5/16*2 25 $0,150
Pernos 3/16 16 $ 0,200
Pernos cabeza de coco torneados 1/2 hilo fino 37 $0,230
Pernos cabeza de coco torneados 1/2*1 hilo fino 24 $0,230
Pernos cabeza de coco torneados 1 hilo fino 48 $0,230
Plastico negro 89 $1,210
Piedras de pulir pequefas 100 $ 4,500
Piedras de pulir grande 29 $ 6,900
Piedras de corte grande 4 $ 4,500
Piedras de corte pequefias 24 $ 2,750
Piedras del Chispero 5 $ 2,500
Pintura Silver Aluminio metalico 55M 99-19 Extra fino 29 $0,051
Pintura Silver Aluminio metalico 55M 99-12 4 $0,051
Pintura -M 55-919 C aluminio Diamante 2 $0,024
Pintura 22 -M 63 4 $ 0,030
Pintura 55- A 423 1 $ 0,040
Pintura 55- A 347 1 $0,002
Pintura 22 -M 77B Amarillo Claro 1 $0,070
Pintura 22 -M 201B Naranja Claro 2 $0,077
Pintura 55 -M 505 1 $ 0,003
Pintura 22 -M 26 2 $0,083
Pintura 22 -M 05 Amarillo Ocre 1 $0,031
Pintura 55- A 506 azul fino 1 $ 0,056
Pintura 55- A 098 2 $ 0,030
Pintura 55- A 974 4 $0,029
Pintura 55- M 010 Bla grueso perla 1 $ 0,054
Pintura 55- M 9-19 1 $0,017
Pintura 55- M 99-10 3 $0,084
Pintura 55-A 125 1 $ 0,070
Pintura 55-A 430 Violeta 1 $ 0,066
Pintura 522-M 0 Transparente 1 $0,061
Pintura Negro Mate 1015A Unidas 3 $0,076
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Pintura Sint Orange Unidas 4 $ 0,003
Pintura Sint Blanco Unidas 1 $0,016
Pintura Sint Negro Unidas 12 $0,017
Pistolas para pintar 12 $0,017
Poliuretano vermelho escarlate Lp 516 3 $0,035
Poliuretano Verde oscuro Lp515 7 $0,018
Poliuretano Violeta Azulado Lp 526 1 $0,030
Poliuterano amarelo claro Lp511 10 $0,035
Poliuterano branco Lp 550 1 $ 0,067
Poliuterano Preto Lp 501 13 $0,013
Poliuterano Ocre Lp 505 2 $ 0,030
Premiun Hardener UH 904 1 $0,018
Primer HS Preto 847 12 $0,037
Primer Perfomance Branco P841 3 $ 0,020
Primer HS Ultra Perfomance P840 11 $ 0,020
Primer Titaniun Blanco PU 651B 4 $ 0,005
Primer Titaniun negro PU 658B 13 $ 0,005
Pulimentos rojos 15 $ 0,037
Pulimento morado 60 $0,028
Relay 1 $ 0,009
Remaches Media 14 $ 0,250
Remache 5/32 *1/2 1000 $ 0,200
Remache 3/16 Hierro 175 de golpe 850 $0,090
Remaches 3/16 189 $0,090
Remaches 5/32 513 $0,100
Remache 1/8 *3/4 690 $0,100
Remache 1/8 608 $0,100
Removedores titanium 208 $0,100
Repuesto de los rodillos 2 $0,016
Resortes 1 $ 0,700
Rodelas de presion 1/2 5 $ 0,030
Rodelas de presién 1/4 207 $0,030
Rodelas de presién 5/16 1118 $0,030
Rodelas galbanizadas planas 1/4 2407 $0,030
Rodelas galbanizadas planas 3/16 500 $ 0,050
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Rodelas planas galbanizada 1/2 1330 $ 0,055
Rodelas planas galbanizada 7/16 226 $ 0,053
Rodelas planas 7/16 723 $0,030
Rodelas niqueladas 1/4 168 $0,390
Rodelas planas 3/16 716 $ 0,049
Rodelas planas 1/4 490 $ 0,030
Rodelas planas 3/8 3 $ 0,030
rodelas planas 5/16 negras 1622 $0,030
rodelas planas SMM- 5/16 354 $0,030
Rodelas planas 9/16 negras 3 $0,030
Rodelas de presion 9/16 38 $0,032
Rodelas de presion 5/16 871 $0,030
Rodelas planas 1/2 negras 284 $ 0,031
Rodelas 3/8 406 $2,997
Rodelas Galbanizadas 3/8 612 $3,357
Rodelas originales 777 $0,070
Rodelas planas galbanizadas 5/16 50 $ 0,060
Rodelas negras 7/16 376 $0,070
Rodillo 1000 $ 4,000
Sacabocados 3/4 1 $ 0,800
Selladores 56 54 74 8 5 $ 1,200
Secantes Peroxido de benzoilo 3 $ 0,650
Sernideras 6 $ 0,004
Sierras de acero 1000 $ 0,200
Sikaflex 221 Blanco 5 $9,370
Sikaflex 221 Negro 16 $9,370
Sikaflex 256 Negro 13 $ 3,570
Silicon 15 $9,370
Sika 221 Blanco 19 $3,570
Sintentico Amaillo P. Unidas 9050A 7 $9,370
Sintentico automotriz Sherwin Williams 4 $ 0,001
Sintentico Blanco P. Unidas 9070A 2 $ 0,022
Sintentico Negro P. Unidas 9074A 14 $ 0,004
Sintentico Negro Mate  P. Unidas 1015A 12 $0,004
Sokets 6 patas machos 5 $3,970
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Sokets 2 patas macho 23 $ 3,970
Sokets 4 entradas hembras 52 $ 3,970
Sokets con 2 entradas con tapa redondo 20 $ 3,970
Sokets con tapa de 2 entradas 12 $ 3,970
Sokets 2 entradas hembras 6 $3,970
Sokets 4 patas macho 58 $ 3,970
Sokets 6 entradas hembras 25 $3,970
Sokets hembras de 5 entradas 24 $ 3,800
Sokets hembras de 3 entradas 34 $ 3,800
Spray vermelho fosco 8 $0,020
Spray azul fosco 1 $0,020
Spray Bumper Negro 1 $0,020
Suitzechers industriales 3 patas 6 $0,028
Tack cloth 8 $ 3,500
Taipe negro 3/4 3 $1,120
Taipe templex 3 $1,120
Tapas de filtro 24 $ 0,580
Tapones auditivos 10 $ 1,550
Tarros para mezclar pintura 1/4 43 $0,359
Tarros para mezclar de un litro 110 $0,800
Tarros para mezclar medio litro 95 $0,580
Tarros para mezclar minimo 1/8 10 $ 0,304
Tarros para mezclar de galon 65 $ 1,150
Teflones 28 $ 0,450
Tinner TH 446 retoque 23 $ 0,450
Tinner Poliuretano 454 1 14 $ 0,006
Tinner Slow 8 $ 0,300
Titaniun Blanco PU 651 B 6 $ 0,005
Titaniun negro PU 658B 13 $0,020
Tizas industriales 15 $1,240
Tomacorrientes 3 patas 79 $ 4,640
Tomacorrientes 125 Voltios 2| $11,430
Tomacorrientes polarizados 220 Voltios 1 $ 2,900
Tornillo 12*30 1.75 11 $0,750
Tornillo 5/16 24 $0,080
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Tornillos 8*1 50 $ 0,080
Tornillos estrella 6*1 200 $ 0,080
Tornillo 5/32 *3/4 200 $ 0,080
Tornillos 3/16 *1 433 $ 0,080
Tornillos 3/16 *1 1/2 75 $ 0,080
Tornillos 3/16 *3/4 45 $ 0,080
Tornillos 3/16 *2 44 $0,040
Tornillo Milimetrico 6*20 MM 104 $ 0,040
Trizact 1000 10 $ 3,850
Trizact 3000 11 $4,480
Trizact 5000 35 $ 7,590
Tuerca de Llaves 10 negra 45 $0,130
Tuerca de llave 10 doradas 97 $0,130
Tuerca de llave 15 original 191 $0,230
Tuercas 1/2 Hilo grueso 100 $0,078
tuerca de 1/2 hilo fino 148 $0,180
Tuercas 3/8 HG 59 $ 0,040
Tuercas 3/8 * 2/ 1/1/2 130 $ 0,080
Tuercas de la llave 8 $ 0,080
Tuercas de llave 14 100 $ 0,080
Tuercas 5/16 71 $ 0,045
Tuercas 5/8 10 $0,310
Tuercas 5/8 hilo fino 108 $0,230
Tuercas 5/16 HG 138 $0,027
Tuercas 5/16 HF 250 $0,029
Tuercas 9/16 50 $ 0,200
Tuercas de Hilo fino 5/8 *2 5 $0,194
Tuercas de Hilo fino 5/8 *1/ 1/2 5 $0,210
Tuercas de Hilo fino 9/16*2 16 $0,230
Tuercas de Hilo fino 7/16 5 $0,230
Tuercas de 1/2 de hilo fino 149 $ 0,349
Tuercas de 1/2 hilo grueso 98 $0,230
tuercas de 7/16 hilo grueso 14 $0,015
Tuercas 3/16 233 $0,130
Tuercas 9/16 410 $0,130
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Tuercas 1/3 37 $0,130
Tuercas 1/4 HG 83 $0,018
Tuercas negras de llave 13 100 $0,016
Tuercas negras de llave 17 299 $0,018
Tuercas originales 51 $ 0,015
Tuercas para cabezas de coco 100 $0,230
Tuercas plateadas de llave 10 22 $0,180
tuerca M10 100 $ 0,059
Tuerca M10*1,50 50 $ 0,092
Tuerca M10*1,25 79 $ 0,066
Tuerca M8*1,25 113 $0,020
Tuercas M6 *1,25 10 $0,014
Ultra 7000 CC95016 7 $ 0,090
Ultrabase preto profundo H 5742 8 $0,019
Uni- primer plus 1 $ 0,006
Varillas de soldar de cobre 9 $0,027
Vidrios de proteccion transparentes 40 $ 2,750
Vidrios N°12 para soldar 49 $ 2,750
Wash primer fondo 21 $0,017
Wash primer catalizador 3 $0,004

Mediante osta acta se toma nota v se da fe de la existencia de los productos mencionados, v

gue los mismos s¢ encucniran en excelentes condiciones, sin que se hayan pasado las

fechas de caducidad

techo lo anterior ¥ sienda las {7 horas con 10 minutos del dia 22 de diciembre det 2017, se

da por conclutdo el inventario fisico ¢n las bodegas de Jos Taileres.
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Sra. Irsac Supe Cobo
Gerente de Jos Talleres

fne. Mariana Cruz
Conadora General
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Pt 272
Sria. Gdbricia Frias Sr. Omar Balseca
Testigo Bodeguero
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Anexo 9 Cuestionarios de Control Interno

Encuesta a los trabajadores de Jos Talleres

Objetivo: Recabar informacion acerca del Ambiente de Control en la Cuenta
Inventarios en Jos Talleres

Instrucciones: Sirvase en responder las siguientes preguntas, Marque con una X la
opcion que crea correspondiente.

1. ¢Desde su punto de vista Jos Talleres tiene definido su estructura
organizacional?

A. Siempre

B. Casi Siempre
C. Algunas Veces
D. Casi Nunca

2. Considere la difusion de la Mision y Visidn de Jos Talleres es de manera
correcta?

A. Siempre
B. Casi Siempre
C. Algunas Veces
D. Casi Nunca
3. Los empleados del area administrativa y operativa esta familiarizados con
los objetivos de la empresa?
A. Siempre
B. Casi Siempre
C. Algunas Veces
D. Casi Nunca

4. Califique el nivel de existencia de un Cadigo de Etica, documento guia para
la organizacion?
A. Alto
B. Medio
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C. Bajo

5. ¢Jos Talleres promueve actividades recreacionales que fomenten un
agradable ambiente laboral?
A. Siempre

B. Casi Siempre
C. Algunas Veces
D. Casi Nunca

6. ¢El manual de funciones de la organizacion se encuentra actualizado?

A. Siempre

B. Casi Siempre
C. Algunas Veces
D. Casi Nunca

7. De acuerdo a su criterio la infraestructura de la organizacion se encuentra
en buenas condiciones?

A. Siempre

B. Casi Siempre
C. Algunas Veces
D. Casi Nunca

8. Laorganizacion incentiva a la actualizacion de conocimientos?
A. Siempre

B. Casi Siempre
C. Algunas Veces
D. Casi Nunca

9. ¢Laempresa tiene equipos y maquinaria apropiado para desarrollar sus
actividades?

A. Siempre

B. Casi Siempre
C. Algunas Veces
D. Casi Nunca

10. En qué nivel existe el compromiso para el cumplimiento de actividades por
parte de los trabajadores.

A. Alto
B. Medio
C. Bajo
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Encuesta a los trabajadores de Jos Talleres

Objetivo: Recabar informacidn acerca de la Evaluacion de Riesgos en la cuenta
Inventarios de Jos Talleres

Instrucciones: Sirvase en responder las siguientes preguntas, Marque con una X
la opcidn que crea correspondiente.

¢Se da seguimiento a los objetivos organizacionales para que se cumpla a
cabalidad?
A. Siempre

B. Casi Siempre

C. Algunas veces

D. Nunca
Califique las actividades realizadas por el responsable del manejo de
inventarios.

A. Excelente

B. Bueno

C. Regular

D. Deficiente
¢A menudo la Cuenta inventarios se observa que hay faltante de
mercaderias?
Califigue la seguridad para salvaguardar los inventarios?

A. Excelente
B. Bueno
C. Regular
D. Deficiente
Existe control de ingreso y salida de inventarios?

A. Siempre
B. Casi Siempre
C. Algunas veces
D. Nunca

Existe la posibilidad de pérdida de materiales en el area operativa

A. Siempre
B. Casi Siempre
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C. Algunas veces
D. Nunca

7. Califique el sistema de pedido de materiales para la organizacion?

Excelente
Bueno
Regular
Deficiente

Cow>
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Encuesta a los trabajadores de Jos Talleres

Objetivo: Recabar informacion acerca de las Actividades de Control en la
cuenta Inventarios de Jos Talleres

Instrucciones: Sirvase en responder las siguientes preguntas, Marque con
una X la opcion que crea correspondiente.

1. Cuan a menudo Se hace presupuesto para los gastos de insumos,
materiales?

A. Siempre

B. Casi Siempre

C. Algunas veces

D. Nunca

2. ¢Los documentos de las transacciones se encuentran archivados de
manera ordenada?

A. Siempre

B. Casi Siempre

C. Algunas veces

D. Nunca

3. ¢Califigue el uso del manual de politicas para la Cuenta Inventarios
por parte de los Trabajadores de Jos Talleres?
A. Excelente
B. Bueno
C. Regular

D. Deficiente
4. ¢Existe convenios con los proveedores para el tiempo de pago?

A. Siempre
B. Casi Siempre
C. Algunas veces
D. Nunca
5. Jos Talleres tiene establecido el control de los materiales obsoletos?

A. Siempre
B. Casi Siempre
C. Algunas veces
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D. Nunca

Califique el proceso de reclutamiento de trabajadores en la
organizacion?

A. Excelente

B. Bueno

C. Regular

D. Deficiente

Durante la jornada de trabajo. Los trabajadores se ausentan
temporalmente de sus actividades

A. Siempre

B. Casi Siempre

C. Algunas veces

D. Nunca
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Encuesta a los trabajadores de Jos Talleres

Objetivo: Recabar informacion acerca de las Actividades informacion vy
comunicacion en la cuenta Inventarios de Jos Talleres

Instrucciones: Sirvase en responder las siguientes preguntas, Marque con una X la
opcion que crea correspondiente.

1. ¢Las actividades que deben desarrollar cada empleado estan determinadas
en el Manual de Funciones?
A. Siempre
B. Casi Siempre
C. Algunas veces
D. Nunca

2. ¢Se cumple politicas para la informacion y comunicacion entre el area
Administrativa y operativa?
A. Siempre
B. Casi Siempre
C. Algunas veces
D. Nunca

3. ¢Existe una comunicacion eficaz con los encargados del manejo de
inventarios?
A. Siempre
B. Casi Siempre
C. Algunas veces
D. Nunca
4. ¢Las sugerencias o recomendaciones del cliente son comunicadas a la
Gerencia?

Siempre

Casi Siempre

Algunas veces

Nunca

5. ¢El personal tiene conocimiento de los objetivos alcanzados?

ooOw>»
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Siempre

Casi Siempre
Algunas veces
Nunca

Cow>

6. ¢El software contable emite informacion confiable?
A. Siempre
B. Casi Siempre
C. Algunas veces
D. Nunca

7. ¢El jefe de bodega hace sus reportes del stock de inventarios?
A. Siempre
B. Casi Siempre
C. Algunas veces
D. Nunca
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Encuesta a los trabajadores de Jos Talleres

Objetivo: Recabar informacion acerca de Supervision y Monitoreo en la cuenta
Inventarios de Jos Talleres

Instrucciones: Sirvase en responder las siguientes preguntas, Marque con una X la
opcion que crea correspondiente.

1. ¢Cuén a menudo se realiza inspecciones en las bodegas?
A. Siempre
B. Casi Siempre
C. Algunas veces
D. Nunca
2. ¢Se enmienda errores de manera rapida y oportuna en la organizacion?
A. Siempre
B. Casi Siempre
C. Algunas veces
D. Nunca
3. ¢Tienen determinado los criterios para elegir un proveedor entre varias
opciones ?
A. Siempre
B. Casi Siempre
C. Algunas veces
D. Nunca
4. ¢Cbémo le calificaria Ud. la ubicacion de los inventarios de acuerdo a su
grado de importancia ?
A. Excelente
B. Buenos
C. Regular

D. Deficiente
5. Existe una comunicacion oportuna a los nuevos trabajadores acerca de las

actividades y reglamentos que debe cumplir?
A. Siempre
B. Casi Siempre
C. Algunas veces
D. Nunca
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6. Desde su punto de vista las evaluaciones de control interno a la Cuenta
Inventarios son?
A. Excelente
B. Buenos
C. Regular
D. Deficiente



Anexo 10 Politicas de la Cuenta Inventarios

224

Manual de Politicas Jos Talleres
Inventarios

Deben almacenarse en lugares seguros y adecuados de acuerdo a los requerimientos de!
material |~

Determinar el Nivel deseado de inversion en invertarios X
TmmmmMsemmmmbmwMymm
mediante 2 hoja de pedido inventarios. v/
Debenebdunemnmﬁm.pedodbosysm&msdebsmdambsy,miabs
resultados cada 6 meses. X

DOer de baja en ef software contable las unidades o materiales utiizadas en ef dia X

Emilir informes de aquelfas unidades de inventarios que presenten dafio de fabrica o por
garantias, "~

Establecer fos minimos y maximos de los msumos, maleriales y repuestos. X

Activos Fijos

En cada area de trabajo se controlaran los activos tangibles ubicados en la misma mediante
un modeio de coniroi de estos bienes, en que conste fa identificacion, descripcion y valor de
cada actvo.

Los custodios de los activos fijos firmardn un acta de responsabilidad que garantice un
control y recuperacion ante fallante o deterioros por negligencia. Estos acfivos se
depreciaran mensual y sistematicamente.

Los activos deben estar codificados.

Proveedores

Se debe seleccionar los proveedores previo a colizaciones X
Los pedidos a proveedores debe rsslizarse mediante una carta de pedido ya sea

entregando a la organizacion o de manera online &

Se debera aprovisionar el pago mediante un comprobante de registro, v~

Las cuentas por pagar deben analizarse por rangos de fecha de vencamiento, a fin de tener
conocimiento actualizado de las que se debe proceder a activar su pago. X
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Anexo 11 Reportes del Software contable de la Cuenta Inventarios

AALLERES =~ JOSCAR'S Z017

Estados de Cuenta FProveedores

Fecha Corte: Martes, 12 de Junio de 2018
PINTURAS CONDOR §. A, QUITO, 032727041

Proveedor pcool1

180

Fagina 1
2088706742

Fodn Tietaie TP Fgh Facirn Debe Fisber " S6dc fegPeed  Dwna
2016733731 #/1 W 8N SULTH T4 =33.83 rA/S112
A017/03/14 PAGO FACTURAN AR A% 74.%1 0.00 FA/3173  nR-nY
aNI6/12722 8/% ™ 317 20294 £33.04 ~533.04 FA/S1VE
2017/02/14 PAGO TACTURAS AD 2390 433,04 0.00 FA/G17¢  pE-07
20IT/01/06 ADITIVO AMTICHATERA FA #0037 8136l 16.04 ~i8.04 EA/B002 po-2
2017/03/14 PAGO FACTURA X AN e 15,04 0.00 FA/K007 DE-134
F007/00717 MASILLA, ROURAFIOO, A  400% 02154 483,61 ~433,63 FA/K005-  DO-10
201103720 PASO FACTURAS X AD §3:3 0 0.00 FA/6005 DR-12
2017/01733 TIRER T™ 600 saus 296,62 ~396.62 FTA/ROI0 pee22
2017/03/28 PAGO FACTIRAS X AR 2312 290,62 0.0C FA/4010 (E-13
2017/03730 &/ A 0004 ¥5056 434,03 ~434.83 PA/6024  bo-T
2017/09/20 PAGO FACTURAS ¥ AR 2213 4340 0,00 ra/e02e  DE-1)
A2 HJD A G028 LELTEY an “474.71 FA/BO2E  pe-sy
R017/05/0% PAGD FACTURAS ¥ AR 2534 4.1 0,00 FA/G0IN  oE-27%
2017/0803 (D A 6033 21842 s5i.26 =88551.26 FA/A0D2 DC-88
2017/08/00 OEVOLLUOION V' w Te 1%6.04 ~¥%5.22 FA/E002  bE-106
2017/04/20 FAGO FACTURAS X AW 2% ¥95.22 0.00 FA/60NZ DE-783
2017/08/0% sRCaNTE YA o nonie 20,97 ~20.8 FA/60D% mpo-jo)
L2017/06/20 PAGO FACTUNAS X AR 2nne 20,91 .00 PA/S0I4  DE-292
2017/08/08 S/ FA  &037 101077 17,97 “L17.5Y PASE0DY  Do-l04
017707704 PADD FACTURASA AE 2407 117,87 0,00 FAZE0ST  DpR-302
201700780 /D YA e 2108 1%3.00 =193.00 FA/6008 DC-10%
20IT/UT/04 YA TACTURAD X AN 2607 183,00 0.00 ra/e03s  be-303
2031/05723 %ID [ TS 21804 290, =270,1% TA/G04T  DC-123
2017/00/00 PAGO FUATURAS X AR 3783 270,78 0,00 FA/GO47  DE-44%
208770308 S/D FA €0V} 26e8d Y. 00 “&7,00 FA/6DYL  Do-176
J017/708/0% PAGO FACTURAS X AD 2504 &7.00 0.00 PA/€E7]  DE-27%
2L7/00/30 HD FA  0ON7 20018 530,68 ~B58.0% FA/OONT  D2-240
2017703733 pevowvcion YV uv 80 200.3% ~259.80 FAZGORT  £E-261
TOLT/08/23 PAGO FACTURA X AR 251% 259,00 0.00 YA/8087  e-311
2017/06723 /D EA &UAY 22407 FIY R T “387.94 TA/E08Y  DC-2%0
2017/00/08 PAGO reATURAB X A 294 57,74 0,00 7A/€033% DE-a43
F01T/06/18 S0 YA o083 104604 80.54 ~30.594 FA/Q098  DE-300
AG3T/00/00 FAGO FONTURAS X AR 2733 20,54 0,00 FAZMOBS  DE-44S
201100738 S/ VA GONs 220 333:22 ~333.22 IA/0039  DC-30Y
0308738 WD X AB  Jnss 333,22 D.00 FA/E029  LE-S4e
2017/07/03 5/D YA ei0e 23083 an, e “418.34 FA6L06  DO-33Y
2017/08/29 5/ 0 X AR 2455 q10.34 0.00 FA/6106 GE-%46
2011/07/07%/ 0 FA G107 2y “a.3 ~447.37 ¥A/E10T  DO-246
2017/09/30 D X AR 20es o 0,00 FA/6107  pE-%SS
2017/00/00%/ 0 PA w120 24004 260,17 =38T.%7 FA/61ID  peedqn4
20IT/L0/2I8/0 % A8 2078 W 0.00 FA/6120 DR-%43
FEITABMLLY COMPRA PINTURA A R126 24904 163,05 “463,03 FA/612d  DC-4%%
201T/30/17 SID A AN 20TE 132.23 ~¥A0. B3 ¥A/8136 OE-54S
Wy NoX AR 2097 330.902 0.00 FA/9128  DE-574
027/00/23 COMPRA DE PINTURBAN  TA 6137 112623 55,00 ~59.88 FA/6LIY  Do-4ke
20111722 WD A AD 2087 49,88 0.00 PA/6127 DE-374
2017/08/21 COMPRA TR PINTURA m s 112499 #1.43 “01.43 FA/€138  po-qu0
2017413722570 K AB 2007 ul.43 .00 PASAII®  DR-S74
2017/700/24 COMPRA DE MATENIA FA w131 24610 32,73 ~32.70 FA/6131  po-4nd
2017/81/38 H/D X AB zaeY w.n 0.00 FA/$131  DR-S74
3017/09/71 COMPRA MATERIA PRIMA PA  ¢{34 25400 514,88 “B5i4,05 FA/G136  DC-490
W11/11/22 S/0 N AR 3 934,58 0.00 FA/GI34  pE-~5TH
20IT/00720 NATENIA PRIMA L S 35 ) 28304 10800 ~TH6.00 PA/4I3Y  DC-agl
2037713722 RID X AR 28W7 156,00 0.00 FA/6237  DE-374
20L7/09/26 MATERIA PRIMA FA  Eidn annTe NOL. 40 ~881.49 FA/6140  Doosnp
WA Yp A AR 2807 vir.e2 ~367.67 FA/G140  DER-374
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TALLERES - JOSCAR'S 2017

Pagine 2
Estados de Cuenta Proveedores 2018/06/12
Fecha Corte: Martes, 12 de Junio de 2018
Proveedor pC001 PINTURAS CONDOR $.A, QUITO, 032727041
Fora Deixle TP Rl Factua Dete Feber Sado  MagPmedo DR
017/12/2¢8 S10 N Al 2098 167,67 0.00 FA/6140 DE-S%EE
2017/09/26 MATERIA FRIMA Ta 6142 23581 T2 =77.32 FA/6142 DpC-510
2017/12/28 K AB 2858 77,32 0.00 ras6142 LE-586
2017/10/0% MATERIA PRIMA ™ 6150 2557 237.86 =237.36 FA/6150 pC-558
2017/12/28 S/D X AD 2893 237,86 0,00 FA/C150 CE-386
2017/03/28 MATERIA PRIMA A 615% 25707 4%7.28 ~457,20 FA/61%9 ©DC-565
2017/12/28 /D X AB 2893 457,20 0.00 FA/61%5 LE-586
2017/11/28 MTERIA PRIMA A €160 27567 81.41 ~61.41 FA/6160 DC-395
2017/12/28 5/D ﬁ/ AB 2853 1.4 0.00 FA/E160 LE-386
2017/11/23 MATERIA PRIMA A €163 27456 a870.71 -070.71 FA/6163 DC-590
2017712728 S/D \/ AB 2893 158,46 -672.2% FA/E163  DE-SH6

Total Proveedor 9,835.84 10,%08.0%

Total General 9, 035.“2 10, 500,09 & -672.25 L‘//
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TALLERES - JOSCAR'S 2017

Estados do Cuenta Proveedores :.o‘::’;:snz‘
Fecha Corte: Martes, 12 de Junio de 2018
Proveedor PUOO1 PINTURAS UNIDAS S.A, AMBATO, 032451925
Focha Dot T8 Hag® Fackm Détw Faber Ssdo  RegPagsds  Dlerio
2006711701 S/1 FA 5156 125888 273.44 ~273.44 FA/S156
2017701711 5/ X An 2310 273.44 0.00 FA/S156 [E-10
2016/12/12 S/I CANECA FA S166 126397 44.08 -64.02 FA/5168
2017/01/18 CEVOLUCION V o m 44,08 0.00 FA/5168 DE-202
2016/12/12 3/1 SANECA FA  S169 126955 4%.08 ~44.08 FA/S16%
2017/01/11 %D R RB 2310 44,02 0.00 YA/5165 DE-10
2016/12/19 /1 GALON TUBOS L? FA 5170 127193 128,83 -128.83 ¥A/5170
2017/031/11 ARONA FACTURA A 2340 ae.08 ~84.75 FA/S170  DE-30
2017/02/15 PAGO FACTURAS AB 2503 84.36 ~0.39 FA/5170 DE-284
2017/07/13 DSCTO EN COMPRAS or 217 0.39 0.00 FA/5170 DE-456
2017/01/10 REDUCTCR POLIURANI® ¥A 6001 127745 147,21 -347.81 FA/6001 OC-1
2017/02/15 BAGO FACTURAS X AR 2589 347,81 0.00 FA/6001 DE-284
2017/01/11 CATALIZADOR PRIMKR EA 6003 127769 ) 46.65 -46.65 FA/6003 DC-3
2017/02/15 PAGS FACTURAZ X AR 2383 46,65 0.00 PA/6003 DE-284 '
2017702/16 &{p FA €020 128877 1£7.51 -187.51 FA/6020 DE=73
2017/03/29 PAGO FACTURA X AB z312 187,51 0.00 FA/6020 DE-12
2017708722 5D FA €045 131257 362.91 ~362.91 FA/604%  DC-119
2017/07/05 PAGO FASTURA AH 2610 362.51 0.00 FA/6045 DE-305
2017/04/03 5[0 PA  60%% 130066 222,11 #222.77 FA/60%3  pC-146
2017/05/24 PAGO FACTURAS AS 2518 222.77 0.00 FA/60S3  pE-212
2017/04/11 9D FA 6081 130295 170.02 «170.02 FA/E061  pC-148
2017/04/11 DESCUENTO or 209 0.02 “170.00 FA/6061  DE-360
2017/05/24 PAGO FACTURAS X A8 2816 170.00 0.0 FA/6061 UE-212
2017/03/13  MASILIA + FA 6073 125438 283,52 ~289.52 FA/6973 pC-z22
2017/0%/10 PAGO FACTURA X KB 2585 289,52 0.00 FA/6073 DE-280
2017/07/23 (D FA 6111 132738 110.76 -110.76 FA/6111 DC-387
2017/03/20 5ID X AB 2867 110.7¢ 0.00 FA/6111 DE-554
2017/07/32 5/D FA 6114 132756 374.54 -374.54 PA/6114 DC-395
2017/09/20 5/D x AB 2867 374,58 0.00 FA/6114 DE-554
2017/20/04 MATERIA PRIMA FA 6181 135406 110,76 -110.76 PA/6151 DC-563
2017711423 5D X an 2%0% 110.7¢ 0.00 FA/6151 DE-592
2017/10/04 MATERIA FRIMA FA 6152 135414 140.32 -140.32 FA/6152 [C-564
2017/11/23 SID X AD 2308 140.32 0,00 FA/6152 DE-592
2017/10/17 4D FA 5153 13571 109.07 =109,07 FA/6153  DC-565
2017/11/23 3IDK AB 2308 109.07 0,00 FA/6153  pg-5%2
201770912 %D FG 3704  13%223 703.53 ~703.53 FG/3708  DC-900
2017/10/04 SID o7 220 174.72 ~520.81 ¥G/2704 pE-901
2027/11/23 O A A8 2905 528.91 0,00 FG/3704 DE-592
2017/01/1% RETENCIONES ASUMIDAS N& 102 0.3% -0.38 MC/10Z  DC-192
2017/01/18 DEVOLAUCION o Ri] 0.98 0.00 NC/102  DE-202
Total Provesdor 3,666.99 1,466,983

Total General 3,666.99 & 3,866,989 &=
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LLERES - JOSCAR'S 2017

tados de Cuenta Proveedores ;?:,’;;‘,,;
‘cha Corte: Martes, 12 de Junio de 2018
sveedor AC001 ACABADOS Y SUMINISTROS INDUSTRIALES, QUITO, 022476575
ia Detale TP Regd. Factra Debe “Habr  Sad  RegPagsd Dl
6/11/28 s/1 YA 5163 352207 692.84 -692.84 ¥A/5163
7702710 PASO FAGCTURA X AB 2363 692.84 0.00 FA/5163 DE-G6
6/12/23 8/1 I 5175 383497 £93.36 -693.36 PA/S115
7/03/07 PAGO FACTURAS X AB 2452 693,36 0.00 FA/5175  DE-149
7/01/26 ENVASES, ADITIVO, FA 6007 354704 365.64 -385,64 FA/6007 DC-19
7/03/07 PAGO FACTURAZ X AR 2452 365,64 0,00 ¥A/6007 pDE-14%
7/06/05 HID PA 6012 360312 §3,30 ~93.30 FA/6012 pC-25
7/07/12 PAGO FACTUPAS A8 2612 93.30 0.00 FA/E012 DE-308
/02416 57D A 6021 355668 56.24 -56.24 FA/6021 Do-74
7403728 PRGO FACTURA X AB 2412 56.2a 0.00 FA/6021 DE-109
7102/16 5/p FA 6022 355687 517.32 -$17.32 FA/6022 DC-75
7/03/28 PRGO PACTURAX AB 2412 $17.32 D.00 FA/6022 be-10%
/02423 Sip FA 6026 355577 25.79 -55.79 FA/6026 DC-89
T/08/05 PaGo MURABX A3 2587 85,79 0.00 ra/s026 PE-282
1/08/11 5/D FA 6042 353317 713.47 ~713.47 FA/6042 DC-116
1/07/04 PAGO FACTURA X a8 2605 713.47 0.00 FA/6042 DE-300
1/05/22 %D FA 6046 359752 646,30 ~646.30 FA/6046 DC-122
1/07/12 PAGO FACTURAZ AB 2613 646,30 0.00 FA/6046 DE-308
1/03/09 TINTES FA 6070 356574 456,12 -458.12 FA/6070 ©DC-172
1/05/0% PRCO FACTURAS X Al 2437 458,12 0.00 FA/6070 DE-262
1/03/30 SID FR 6086 3157467 411,11 -411.11 FA/6086 DC-245
1/05/22 PAGO FACTURA X A3 2514 a11.11 0.00 FA/6086 DE-210
I/oe/08 5/D FA 6088 350552 334.12 -334.12 FA/6083  DC-240
[/08/08 PAGO FACTURA X AB 2754 334.22 0.00 FPA/60B8 DE-446
187006 S0 A 6108 361670 774.62 =774.62 FA/GI0B  Do-352
709712 SID X AB 2003 774.62 0.00 FA/6108 DR-%30
1707/20 S0 FA 6112 362623 395,69 ~395.09 FA/6112 ©DC-353
'/08/23 PAGO OF FACTURA 6112)AB 2784 395.03 0.00 FA/6112 DE-4%6
'/OB/17 COMPRA DE MATERIALES FA 6125 163971 916,93 ~916.93 FA/6125 DC-437
/10708 SID X AR 2874 142,31 ~774.62 TA/6125 DE-861
'/0B/24 COMOPR DE MATERIA  FA 6130 64283 J45.18 -1,123.78 FA/€130 DC-482
710/04 /0 X AB 2874 24%.18 ~774.82 FA/€130 DE-561
/09729 MATERIA PRIMA FA  614) 365942 148,36 -922.58 PA/6141 IC-%09
710704 5D v AE 2874 148.36 ~T74.62 FA/6241 DE-361
£10/05 MATERIA PRINA FA 6149 366296 541.22 -1,315.84 FA/6149 DC-555
107040 510 X AR 2874 38.72 -1,277.12 FYA/614% DE-S61
/11722 5/0 X An 2886 500,00 =777.12 FA/6149 OB-573
/12/28 CASBCELA FACTURAS A AN 28398 2.50 -774.62 ¥A/6143  DE-721
/10/16 MATERIA FRIMA YA 6154 366812 251.13 -1,025.75 ZA/6154 DC-586
/12/28 CABCELR FACTURAS X aAB  zese 215.13 -810.62 FA/6154 pE-721
/11/27 MATERIA FRIMA FA  BlE2 J6es21 1,258.21 ~2,068,8) FA/6162 DC-537
/12/28 CABCELA FACTURAS v AB 2898 283,31 =1,795.5%2 FA/6162 DE-721
/09/28 MATERIALES FG 3420 365545 92.50 ~1,870.02 FG/3420 ©DC-353
1008 50 V7 AB 2874 92.50 -1,785.52 FG/3420 DE-S61
/06/0% REDONDEQ ne 108 0.01 -1,785.53 NC/108  DE-408
/07/12 PAGO FACTURAS AR 2613 0.01 -1,785.52 HC/108  DE-308

Total Proveedor 8,020.06 9,805,583

Total General #,020.06 - 9,005.58 &  -1,785.52 /




TALLERES - JOSCAR'S 2017
Estados de Cuenta Proveedores

Fecha Corte: Martes, 12 de Junio de 2018

Proveedor INCO001 INCOPROV CIA LTDA, QUITO, 0622463950

Pagina
2018/06/12

184

i

Facta Desate TP FKegs Fachra " Debe Hatar Sado RegFagedo Do
2016/11/2¢ 2/1 A 5161 81515 154.81 -154.81 FA/Si8]
2017/01/18 PAGC FACTURAS N AB 2311 154.81 0.00 Pa/Ss18)1 DE-317
2016712725 871 FA 5164 851540 467.82 ~467,82 FA/S164
2017/01/718 paGo FACTURAS X, AB anl 487.81 «0.01 FA/S164 De-317v
2017/05/05 PAGO FACTURAS y S 2588 e.01 0.00 FA/S164 LE-283
2016712719 s/t FA 51N 81913 880,27 -080.27 FA/51T1
2017701718 PAGO ncmm/ AB 2311 0.01 -080.26 FA/5171 DE-317
2017/02/10 PAGC FACTURA X AB 2369 712.11 -168.15 FA/S5171 bE-67
2017/02/23 DEVOLOCION \/ ov % 168,18 0.00 FA/S1T7) pE-102
2017/02/22 5/D Fi 6028 82880 293,45 -293.45 FA/6025 DC-g6
2017/02/10 PAGO FACTURA An 2363 15.61 / =2083.849 FAS6025 rE-67
2017/05/05 BAGO FACTURAS X AN 2588 283,24 0.00 FA/€025 ©E-283
2017/02/23 HO a 6029 82328 101.70 -101.70 FA/6025 DC-94
2017/04/2% PAGO FACTURAS X AD 2477 101.70 0,00 FA/6028 DE-174
2017/05/08 ﬁlD A 60430 24006 2E4.99 ~364.99 FA/6040 DC-110
2017/07/04 PAGO PACTURA x AB 26086 384.99 0,00 FA/SD40 DE-301
2017/07212 .‘)/D FA 6109 BE183 237.54 ~237.%4 FA/E109 oC-367
2017/09/06 5)0 X AR 7861 237.54 0.00 FA/6109 DE-548
2017/08/08 50 FA 6119 25642 321,90 «321.50 FA/6119 DC-403
2017/03/06 SiD AR 2862 2.46 ~319.44 FA/61L9 DE-549
2017/05/21 5/0 AB 28 237.54 ~$1.90 FA/6L19 DE~558
2017/11/08 /D A8 281 #1.90 0.00 FA/6115 DE-568
2017/11/09 MATERIA PRIMA A OL56 1158 460.87 -480.87 PAS6156 DC-569
2017/712/28 J/D )\ Al 2800 400,87 D.0D FA/6156 DE-S§7
2017/11/07 MATERIA PRIMA FA  &l158 87096 659.04 -€53.84 FA/6158 DC-592
2017/12/28 5/'0 Az 2800 1%¢6.19 ~503.65 ra/g1ss DE-507
2017/11/07 MATERIA FRIMA A 8159 8712 95.91 ~535.56 FA/61%5 Dpe-594
2017/01/18 MASKIN LlQU!Mx FG 3008 B2236 182.55 =752.11 rs/3008 DC-1%
2017/02/10 PAGO FACTURA AB 2360 152.55 -599.56 ¥5/3008 oE-67
Total Proveedor 3,598.09 4,107,648
Total General 3,500,085 4,197.05 = ~5%9.56 /




TALLERES - JOSCAR'S 2017

Estados de Cuenta Proveedores

Fecha Corte: Martes, 12 de Junio de 2018

pkgina
2018/00/12

Proveedor NMOO1 NUNEZ ALTAMIRANO MARCO ANTONIO, 032521690

Forra Denie 15wt Factan fiete Fieker E )
zori/0zi24 S0 s 6027 7153 94. 66 -94 .66 po-88
2011/03/35 PAGO ncmn/ AB 2490 94.66 ©0.00 FAZ602) DE-137
2037705725 SID YA 6043 347 118,74 -116.74 pe-127
2027/08/15 &[0 YA 6093 7396 186,08 -303,62 tc-249
2017/01/07 PAGO PRCTURA A A 20611 18688 -116,74 FA/6053 OX-30€
2017/07/07 PAGS FACTURA AR 2611 116.74 0.00 FA/6043 UE-308
201770727 PISTOLAS ¥ VAsos 1.7 ¥6 3277 I502 186.93 ~186.9% DC-419
2017/08/25 COMPRA DE MATERIA ~ FA 8129 7562 229.€3 -41%.68 G- 481
2011/08/72¢ G0 AR 2856 186,99 ~228.68 FO/32T7  DR-333
2017/00/0€ PISTOIA CAFETERA A 6L3Y 1577 11.50 -240.19 DE-438
2017710/05 SIDV am 20T 11.50 i228.6% FA/6135 DC-363
2017710705 SI0 AE 2276 225.69 0.00 FASO129 DE-5€3
2017/10/25 SUMINISTRGS Y YA 8348 181 186,47 -146.47 pC-523
2017/11/23 10 AR 2888 166.47 0.00 FA/6145 DR-516

Total Proveedor 951.93 291,93
fotal General .9y s/
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Anexo 12 Indicadores de Gestion de la Concesionaria Toyota Ecuador
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1. CUMPLIMIENTO INDICADORES DE LOS OBJETIVOS DEL SISTEMA DE GESTION
INTEGRAL CONSECIONARIOS TOYOTA
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Anexo 13 - Balance de comprobacion Afio 2017

EALANCE DE COMPROBACION

T ~ JOSCAR'S 2017 209708704
= FERIODO -> Enerc » Diciembre de 2017 U3 22 80
Codigo  Nombtve de &5 Cusnts Anterior Debitos Cradics Acts
1 ACTIVOS
1 CORREENTE
m DISPONIBLE
1111 CAN
111101 Caja Genescal 57652 127 61595 12812647 8.0
TOTALCAJA —MW
1112 BANCOS
111205 Pehincha 354612304 253380 167 45707 17150258 -1511.8
111208 Pichincha 2200021185 16588 185.8¢
111207 CACPECO SRA IRENE 08010011345 50157 s
TOTALBANCOS m—lmm—m
113 INVERSIONES
TOTALINVERSIONES
TOTAL DISPONIBLE s m
"2 EXIGIBLE
=~ 121  CUENTES
112101 Clentes Craditio 85145 200457.68 199,208 36 1078382
112102 Clentes Chegues 221780 8240088 838379 8470
112104 (-) Prowision Incobrables 281 2871
TOTALTUENTES RER, & ] WINEIT BFET T gEs
1122 CUENTAS POR COBRAR
112201 Prestamos & Persong -12.00 42808 908.80 48272
112202 Anticpos al Personal 458735 437265 214
112208  Amticpos & personal NDR 285800 2.383.00 475.00
TOTAL CUENTAS POR COBRAR -iW
1123 VARIOS DEUDORES
112303 Prestamos A Tercems 100.00 10000
112393 Anticpos Vados 34258 Mass
TOTALVARIOS DEUDORES [7 % s
1126 PRESTAMOS A RELACIONADOS
112407 Prestamos Lus Poras 180.50 180.50
« TOTALPRESTANOS A RELACIONADGS WS TiRS
1125 CREDITO FISCAL IVA
112501 VA en Compras 888538 880228 83.10
TOTALCREDITO FISCAL VA L N %)
TOTALEXGIBLE — s DN® I\ EEmy
13 REALIZABLE
131 INVENTARIOS
113101 Materias Primas 38,1388 7545838 754068 3813882
113102 Trabaios en Proceso 28134 25134
113103 Reparaciones En Proceso 8883025 8983025
113105 Repuestos Suministros y Seguridad 25085 25254
113106 Materisies y Accesonos 198.072.18 2581654 1401538 20787344
113107 Heramientas TT 45169 454088 8200258
113108 Suministros y Matertales 2058454 S.181.21 810 28275805
1131058 Mateciales Taller 54680 84685 135325
113110 Repuestos Vehiculos 4284545 18,906.07 3s28372 225780
TOTALREALIZABLE BIEH S Wi SRS  WLwe
194 PAGOS ANTICIPADOS
114002  Anticipo Impuesto & fa Renta 69558 88558

134003 Rstencion ISR Cllentes 143478 1eum



Anexol4 Hoja de Hallazgos

JOS TALLERES

HOJA DE HALLAZGOS

gestion  se pudo

detectar que el 51% de

organizacion debe cumplir

el pago a los proveedores

su fecha de pago, y en
ocasiones no dispone de

visitas en vano, y para

posteriores pedidos este

HALLAZGO CRITERIO CAUSA EFECTO RECOMENDACION
Mediante la aplicacion | De acuerdo con las | La contadora no tiene | Ocasiona inconvenientes ya | Priorizar el  pago  de
de los indicadores de | Politicas establecidas, la | actualizado en el software | que el proveedor realiza | proveedores que tengan como

plazo los 30 dias, ya que esto
dara mayor cobertura para que

politicas en
inventarios: El
material o0  insumo

utilizado se debe dar
de baja del software
ABM,

existencias maximas y

Fijacion de

minimas

del

administrativo y operativo

parte personal

cuaderno, en vez de realizar
digitacién en linea para que

la contadora tenga
informacién actualizada
para la requisicion de

materiales

actualizada, lo que ocasione
un desabastecimiento de

productos.

los pagos a | en el tiempo establecido dinero para el respectivo | factor provoca retrasos y | la empresa disponga de un
proveedores con el abono o cancelacion disminucion en el | descuento alto.

plazo de 30 dias no se descuento de  materias

cumpli6 a cabalidad. primas.

Existe el | Omision de politicas en el | El bodeguero en ocasiones | Conlleva a que la | Realizar la digitacion en linea
incumplimiento  de | manejo de inventarios por | "€aliza anotaciones en un | jnformacisn  no  este | para que este la informacion

actualizada, y tener Ila

potestad de hacer nuevos

pedidos a los proveedores.

188
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Deficiente
control fisico de

los inventarios

por parte del
bodeguero y
empleados  del

area operativa

Incumplimiento de
las politicas de
inventario, el
mismo que
manifiesta que se
debe

menos 3 conteos

realizar al

fisicos durante el

afo.

La gerencia deberia
estar pendiente de
los controles
fisicos, pero
lamentablemente no

lo hace.

Desconocimiento
del
de inventarios, esto

ndimero exacto

ocasiona
inconvenientes en el
rendimiento de la

organizacion

Revisar los
inventarios

fisicos en las
bodegas, al fin

de evadir
faltantes 0
sobrantes de
insumos,
materiales 0
repuestos.

Se pudo
evidenciar que el
personal del area
operativa no
tiene
capacitaciones
por parte de la

organizacion.

Las capacitaciones

permiten al
personal  adquirir
nuevos

conocimientos y
trabajar de manera

eficaz.

Evasion de ciertos
pardmetros para el
manejo de
inventarios, lo que
provoca

inconvenientes

Manejo inadecuado
de los Kkits de
inventarios, esto en
ocasiones puede

incurrir en pérdidas.

Se  recomienda
realizar
capacitaciones
semestrales a fin
que el personal
esté
familiarizado con
el manejo de

inventarios.

Se encontré que
la seleccion de
proveedores no
es adecuada por
parte del

bodeguero

Incumplimiento de
las politicas de
manejo de

proveedores

Falta de
cotizaciones a
proveedores locales,
nacionales e
internacionales por

parte del bodeguero

La empresa incurre
en gastos mas altos
e incurre que la
organizacion no
tenga

utilidad

mayor

Se  recomienda
realizar
cotizaciones con
diferentes
proveedores Yy
seleccionar el

mas idoneo.

Se detect6 que la
empresa no tiene
definido el
porcentaje
utilidad

Fluctuaciones en
los estados

financieros

Falta de politicas
que determinen la
utilidad anual de la

organizacion

La empresa tiene en
afios  perdidas
ocasionando  baja

rentabilidad

Se  recomienda
establecer  una
politica de
utilidad de la

empresa.




