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RESUMEN EJECUTIVO

El presente trabajo esta enfocado en trazar la planificacion estratégica para la Ferreteria Don
Gato, una comercializadora de materiales de construccién ubicada al sur Quito, con el fin de
optimizar su gestion administrativa y fomentar la mejora continua para que desarrollo y

crecimiento sean sostenidos en el tiempo.

El proyecto se compone de seis capitulos, descritos brevemente a continuacion:

El Capitulo I, proporciona toda la informacion general de la empresa, objetivos de estudio,
marco referencial y conceptual, que serviran como referencia para dar inicio al presente

trabajo.

En el Capitulo 11, se realiza el anélisis del micro entorno y macro entorno ademas del anélisis
interno determinado por el FODA donde se identifican las Fortalezas, Oportunidades,
Debilidades y Amenazas y se desarrollan las estrategias para minimizar las debilidades y

amenazas y maximizar las fortalezas y oportunidades.

El Capitulo 111 es el disefio de la planificacion estratégica de la empresa, donde se formularon
la vision, mision, objetivos, politicas y estrategias dando como resultado la filosofia
empresarial, la cultura organizacional y la direccion que debera seguir la empresa durante

los tres proximos afos.



El Capitulo 1V, es la implementacion del plan estratégico a la empresa, en el cual se detalla
la forma en que se dio a conocer a los miembros de la misma todo lo formulado en el plan

ademas de resolver dudas y receptar sugerencias.

El Capitulo V, se hace un breve analisis financiero de la organizacion, con el fin de establecer
un porcentaje de crecimiento proyectado a tres afios, lo cual serd consecuencia de la
inversion realizada en la implementacion y ejecucion de la Planificacion Estratégica de la

Ferreteria Don Gato.

Por ltimo, en el Capitulo V1, se establecen las conclusiones y recomendaciones finales para

el desarrollo del proyecto.



INTRODUCCION

El plan estratégico es el documento que contiene la vision, mision, objetivos y estrategias de
una organizacion; la planeacion estratégica es el proceso mediante el cual se formulan todos
los elementos mencionados anteriormente, en funcion del andlisis interno y externo de un
establecimiento; todo esto con el fin de proporcionar a la empresa los lineamientos para que

su desarrollo sea coherente con sus metas y objetivos.

El contar con un plan estratégico independientemente del tamafio de un negocio, hace una
diferencia significativa entre los demas, aporta ventajas competitivas a favor de su
rentabilidad, ya que lo vuelve mas atractivo para los clientes al proyectar una imagen de

orden, disciplina y organizacion.

Muchas empresas, por lo general las méas pequefias, no cuentan con un plan estratégico, lo
cual tiende a incrementar los indices de ineficiencia e ineficacia limitando su crecimiento

econdémico.

El presente trabajo analizara la situacién actual de la Ferreteria Don Gato, su entorno tanto
interna como externamente con el fin de disefiar el Plan Estratégico mediante el cual el
establecimiento guiara el desarrollo de sus actividades con el fin de alcanzar sus metas y

objetivos.



1.1

1. GENERALIDADES

SECTOR DE LA CONSTRUCCION

El sector de la construccion es uno de los protagonistas mas importantes en la
economia del Ecuador, considerando el ritmo de trabajo de las constructoras, la
demanda de materiales de construccion y acabados de construccién, y la generacion
de trabajo que producen; se podria decir que en funcién de aquello se originan dos
actividades econdémicas importantes, por un lado, las comercializadoras con el
abastecimiento de materia prima y servicios necesarios para la construccion y por
otro lado el sector inmobiliario, mismo que comercializa viviendas y edificaciones

fruto de las obras terminadas.

A causa del impulso generado por el Gobierno en los afios 2011 y 2012; en los
ambitos de vivienda, infraestructura, desarrollo vial, entre otros relacionados con la
construccion, la dinamica de este sector aumento significativamente reflejando su
participacion como el cuarto sector con mayor aportacion a la economia en funcion
del PIB, lo cual posiciona al sector de la construccién como un eje fundamental en el

crecimiento y desarrollo de la economia del pais



1.2

1.3

ANTECEDENTES

LA FERRETERIA DON GATO es un negocio familiar especializado en la
comercializacion de productos de ferreteria y materiales de construccion, instaurado

en los afos 80 al sur de la ciudad de Quito por el Sefior Neptali Jurado Clavijo.

Al comienzo de sus actividades el propietario del negocio opt6 por la distribucion de
materiales de construccion en su matriz y dos sucursales, sin embargo, en la
actualidad este establecimiento ofrece sus productos y presta sus servicios con un
solo almacén a sus clientes, moradores de viviendas y construcciones aledafias al

sector La Magdalena.

LA EMPRESA

LA FERRETERIA DON GATO tiene una trayectoria de alrededor de 36 afios
ofreciendo a sus clientes una experiencia de compra personalizada fundamentada en

el trabajo en equipo, servicio y calidad.

Este establecimiento se ha desarrollado en el mercado, basado en estrategias
conservadoras y ha sido fuente importante de ingresos de una numerosa familia y sus
generaciones durante su existencia, con un crecimiento constante a lo largo del
tiempo que ha abierto algunas vacantes de trabajo contribuyendo asi con el desarrollo

del pais con la generacion de empleos.



4
La experiencia adquirida en todo este tiempo ha resultado en un importante
crecimiento de las actividades econdmicas y a su vez en un aumento de inversion en
maquinaria, vehiculos de carga, mercaderia y nuevos productos a favor de la
satisfaccion de los requerimientos de los clientes y el incremento de los estandares

de servicio.

A un afio de la muerte del emprendedor y propietario de este negocio, el mismo ha
sido instalado a nombre de la viuda del emprendedor, la Sra. Laura Astudillo Cueva
y es el mismo esta considerado por el Servicio de Rentas Internas como contribuyente

no obligado a llevar contabilidad.

Tomando en cuenta que el negocio cuenta con un nuevo administrador, es necesario
construir una estructura administrativa que sirva de guia para tomar decisiones
adecuadas y oportunas a favor de la organizacion velando por sus intereses y los de

sus clientes y buscando una mejora continua.



1.3.1 Ubicacion

LA FERRETERIA DON GATO, se encuentra ubicada en la Av. Mariscal
Sucre S10-294 y Gualleturo, al sur del Distrito Metropolitano de Quito, en el
canton Quito de la provincia de Pichincha. (Sector La Magdalena). Ver Figura

1

Figura 1

Croquis de Ubicacion FERRETERIA DON GATO

Santuario

FERRETERIA PCON.
DONIGATO - V{dﬂerla Eammo
Perez e'Hijos

-

EQC

CAA'SuUr Occidental IESS

Nota. Fuente: (Google Maps, 2016)

El negocio se desarrolla en un area de aproximadamente 1000 metros, los
cuales estan distribuidos entre local comercial, bodegas, parqueadero, zona

de despachos, caja y servicios higiénicos.



1.4

1.3.2 Productosy servicios

LA FERRETERIA DON GATO ofrece una amplia gama de productos,
principalmente todo tipo de insumos y herramientas indispensables para el
desarrollo de actividades como; la construccion, electricidad, gasfiteria y

carpinteria.

A continuacion, se detallan los mas importantes:

e Cemento

e Morteros

e Tuberia y accesorios
e Griferia

e Andamios

CULTURA ORGANIZACIONAL

FERRETERIA DON GATO se ha desarrollado bajo un esquema administrativo
bastante convencional, basado en tendencias tradicionales y carentes de las politicas
y estrategias que requiere un negocio en la actualidad, por lo que no existe una

estructura administrativa definida y plasmada en un documento formal.



1.4.1 Base filosofica

El establecimiento no posee una base filos6fica puntualizada, sin embargo, su
fundador trabajé bajo los parametros de humildad, compromiso, honestidad
y responsabilidad, enfocado siempre a la satisfaccion de las necesidades de

sus clientes.

Actualmente la empresa contara con una nueva administracion, por lo que es
necesario transmitir estos valores a sus colaboradores, con el fin de que

conozcan coOmo se deben desarrollar las actividades.

1.5 OBIJETIVOS DE ESTUDIO

1.5.1 Objetivo general

Plantear la planificacion estratégica como instrumento de gestion para el
desarrollo de una comercializadora de materiales de construccion ubicada en
el sur Quito, caso: Ferreteria Don Gato”; y, realizar una propuesta para su

implementacion.



1.5.2 Objetivos especificos

e Analizar el entorno en el que se desenvuelve el negocio, tanto dentro del
establecimiento como fuera del mismo; a traves del conocimiento de los

competidores, clientes, y en el &mbito social, econdmico y politico.

e Diagnosticar la situacion actual de la Ferreteria Don Gato, para identificar

las fortalezas y debilidades.

e Disefar la Planificacion Estratégica pertinente para la gestion eficiente y
efectiva del negocio; tomando como base el andlisis del entorno y el

diagnostico de la situacion actual.

o Realizar el plan de implementacion de la Planificacion Estratégica en el

que se representen las mejoras a consecuencia de la planificacion.

1.6 MARCO REFERENCIAL

1.6.1 Marco tedrico

El presente trabajo se desarrolla con el fin de establecer alternativas de
solucion a los problemas, o determinar diferentes metodologias y técnicas
para alcanzar los objetivos, por lo que es importante partir desde el sustento

teorico.



La administracion estratégica segun Fred (1997), es el arte y la ciencia de
formular, implementar y evaluar las decisiones interfuncionales que permiten

a la organizacion alcanzar sus objetivos.

Podemos definir la administracion estratégica como el proceso por el cual un
administrador puede alcanzar los objetivos de su empresa mediante la toma

oportuna de decisiones adecuadas.

El modelo de Administracion Estratégica contempla 3 fases principales: la
formulacién; donde se enuncia la mision, objetivos y estrategias de la
organizacion, ademas se analizan las fortalezas, oportunidades, debilidades y
amenazas; la fase de implementacion donde se formulan las politicas de la
organizacion, se asignan los recursos y se capacita al personal, y por Gltimo
la fase de evaluacién y control, en la cual se compara el rendimiento obtenido

con los resultados deseados.

La aplicacion de administracion estratégica en una empresa puede traer entre

otros, los siguientes beneficios:

e La organizacion puede controlar su futuro ya que puede emprender
actividades en funcién de un analisis anticipado y no sélo esperar a

los cambios internos o externos para responder a ellos.

e Al emplear el proceso de administracion estratégica, la organizacion

puede formular y elegir las mejores estrategias.
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e La aplicacion del proceso de la administracion estratégica en la
organizacion ayuda a crear ventajas competitivas 0 a su vez a

mantener la competitividad en el mercado.

Segun Apaza (2010), la planeacion estratégica, es el proceso de formular,
ejecutar y evaluar acciones que conduzcan a lograr objetivos para adecuar la

mision de la empresa a los cambios ocurridos en el medio ambiente.

En conclusion, la planeacion estratégica es el conjunto de actividades que
permite a las entidades alcanzar un futuro deseado, estableciendo los medios
necesarios para su consecucion con el fin de ajustar su razon de ser a los

cambios sobrevenidos a su alrededor.
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La planeacion estratégica se implanta en al menos ocho pasos, de éstos; los
primeros seis describen la planificacion misma, su implantacién y los Gltimos

dos sefialan la evaluacion del proceso. Ver Figura 2.

Figura 2

Pasos de la Planeacion Estratégica

Identificar la mision de la
organizacidn, sus objetivos y
estrategias

Analizar el entorno Analizar Oportunidades
externo y Amenazas

Analizar los recursos de Identificar Fortalezas y
la empresa Debilidades

Revalorar la mision y objetivos de la

organizacion

| Formular estrategias |

| Poner las estrategias en practica |

| Evaluar resultados |

Nota. Fuente: Apaza, M. (2010). Balanced Scorecard Gerencia Estratégica y del Valor. Peru: Instituto Pacifico. (p.13)
Elaboracion: Nathaly Jurado

Apaza (2010) menciona los pasos de la Planeacion Estratégica en el siguiente

orden:

Paso 1: Mision, objetivos y estrategias.

La definicion de la mision, objetivos y estrategias de la organizacién son la
base fundamental para la formulacion de la filosofia empresarial, pues en
funcién de aquello se trabajardn las actividades desarrolladas por cada

colaborador con el fin de alcanzarlos.
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Paso 2: Entorno externo.

Una vez que se ha llevado a cabo el analisis critico del entorno externo de la
empresa se definirdn las oportunidades y amenazas, fortalezas y debilidades,
lo que contribuira precisamente a la definicion de una estrategia empresarial

que se ajuste oportunamente a los cambios del entorno.

El modelo de Porter es el sistema mas completo para hacer analisis de la
competencia y constituye un medio importante para complementar el analisis
externo compuesto por las fuerzas econdmicas, culturales, sociales,
ambientales, politicas, legales y tecnoldgicas que influyen en todo momento

en las organizaciones. (Fernandez, 2004, P.9).

Este método permite analizar un sector mediante la identificacion de 5 fuerzas

competitivas. Ver Figura 3

Figura 3

Cinco Fuerzas de Porter

Desarrollo potencial

productos
J
Poder de Rivalidad Poder de
negociacion  |j-— empresas ~=——3| negociacion de
de proveedores competidoras consumidores
Entrada

de competidores

Nota. Fuente:
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Paso 3: Oportunidades y amenazas.

En este paso se identificaran las oportunidades donde la empresa puede
asignar recursos de manera conveniente, y al mismo tiempo precisar las
amenazas de forma que puedan tomarse decisiones anticipadas con respecto

a las mismas.

Paso 4: Recursos.

En funcién de la identificacion de Oportunidades y Amenazas, en este paso
se analizard si la empresa cuenta con los recursos necesarios para enfrentar
las amenazas y aprovechar las oportunidades antes de comprometerlos

precipitadamente.

Paso 5: Fortalezas y Debilidades.

Se identifican las fortalezas y debilidades de la empresa con el fin de
determinar si a comparacion de otras empresas, ésta cuenta con una ventaja
competitiva aprovechable ante sus competidores o si a su vez necesita

recursos para llegar a ello.

Paso 6: Revalorizacion de la mision y objetivos.

En este paso se reformula la mision de la empresa y sus objetivos evaluando

si los mismos estan ajustados a la realidad de la empresa o requieren adaptarse

a algin cambio.
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Paso 7: Formulacion de estrategias.

De entre todas las estrategias formuladas, se escogeran las que mas se refieran
a la competitividad de modo que la empresa pueda enfocarse en sus fortalezas

y oportunidades mejor que sus competidores.

Paso 8: Implantacién de la estrategia.

En este paso se pondran en marcha las estrategias formuladas, tomando muy
en cuenta que para este paso es importante el liderazgo de los directivos con
el fin de que las estrategias sean acatadas de la misma forma en que se

definieron.

Paso 9: Evaluacion de resultados.

Se estableceran elementos evaluatorios, en funcion de los cuales se pueda
medir y comparar los resultados obtenidos con los resultados deseados; con

el fin de ajustar los cambios resultantes a la planeacion.

Es importante considerar que, los pasos descritos como parte del proceso de
planeacion estratégica, corresponden a una guia u orientacion para facilitar la
toma de decisiones, laaplicacion u omision de cualquiera de éstos sera criterio
propio de los directivos de cada organizacion de acuerdo a las circunstancias

empresariales.
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El plan estratégico es un documento que sintetiza a nivel econémico-
financiero, estratégico y organizativo el posicionamiento actual y futuro de la
empresa y cuya elaboracion nos obligara a plantearnos dudas acerca de
nuestra organizacion, de nuestra forma de hacer las cosas y a marcarnos una
estrategia en funcion de nuestro posicionamiento actual y del deseado.

(Martinez & Milla, 2005, p.8)

La elaboracion de un plan estratégico deja sentado por escrito el norte de la
organizacion y es en funcion del mismo que se sabra como desarrollar las

actividades del negocio para alcanzar los objetivos.

Ademas, es una herramienta guia y esencial de la empresa que, en casos como
rotacion de personal o cambios administrativos ayuda a que la capacitacion

al nuevo personal sea mas eficiente.

Segun Apaza (2010) el plan estratégico de una organizacion se construira de

acuerdo a las siguientes etapas:

1. Diagnéstico
2. Analisis y disefio estratégico
3. Implementacion de estrategias

4. Evaluacion de estrategias
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Etapa 1. Diagndstico

Esta etapa se compone del diagnostico externo, donde evaluamos la posicién
de la empresa frente al mercado con el fin de crear estrategias que fortalezcan
los objetivos de la empresa en funcion de las amenazas y oportunidades y
diagnostico interno donde se miden las fortalezas y debilidades mismas que
deben guardar armonia con las amenazas y oportunidades, es decir se crearan
estrategias que permitan superar las debilidades, aprovechar oportunidades y

defendernos de las amenazas.

Etapa 2. Analisis y disefio estratégico

En esta etapa se formularan todas las estrategias resultantes de la combinacién
de los elementos del analisis FODA, se evaluaran en base a parametros como
areas criticas, recursos, rentabilidad, prioridades entre otros que permitan
concretar las estrategias mas importantes para contrastarlas con la mision y

objetivos de la organizacion.

Etapa 3. Implementacion de estrategias.

En esta fase se debera introducir a la realidad cada una de las estrategias

formuladas en la etapa anterior, fijando objetivos y asignando

responsabilidades.
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Etapa 4. Evaluacion de estrategias.

En esta etapa se contrastara el progreso de las actividades versus la realidad,
midiendo el desempefio de la organizacion, revisando el comportamiento
interno y externo con el fin de validar la vigencia de las estrategias o alertar

acerca de una posible restructuracion de la planeacion.

Marco conceptual

Es importante conocer la definicion de algunos términos que seran utilizados
en el desarrollo del presente trabajo con el fin de facilitar su comprension e

interpretacion.

Negocio Familiar

e Es aquel en el que los duefios y los que operan toman decisiones
estratégicas y operativas y son miembros de una o varias familias.

(Grabinsky, 2002)

e Se caracteriza por la propiedad de dos o0 mas miembros de la misma
familia, en su vida y funcionamiento, ademas su toma de decisiones es una

mezcla de valores familiares y de negocios. (Longenecket, 2001)
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Cliente

e Un cliente es una persona que nos trae sus deseos; nuestra labor es

manejarlos con provecho para él y para nosotros mismos.

(Kotler & Armstrong, 2007)

Proveedor

e Los proveedores son las personas o entidades encargadas de suministrar

las materias primas, servicios o productos terminados necesarios para que

la empresa pueda desarrollar su actividad normalmente. (Montoya, 2010)

Gestion

e Segln Apaza (2010) es la contante toma de decisiones, cuyo fundamento

es la informacion que debe verse sobre tres aspectos:

- Sobre lo que sucede en cada momento, pero concentrandose en lo

relevante.

- Sobre objetivos claramente definidos, que en Ultimas es lo que se requiere

que ocurra.

- Sobre lo que pueda pasar fuera de nuestro control, para lo que es

necesario determinar posibles escenarios futuros.
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Estrategia

e Es un conjunto de elementos que hacen a una empresa ser como es, estar

donde estd, ir donde va. Es la decision compuesta de varios elementos, que

traza el rumbo que va a seguir la empresa. (Cedefio, 2005)

Producto

e Esun conjunto de atributos fisicos, de servicio y simbdlicos que producen

satisfaccion o beneficios al usuario o comprador. (Belio, 2007).

Mercado

e Se define como la organizacion en que compradores y vendedores

determinan el precio de los bienes. (Obando, 2000).

Competencia

e Son aquellas empresas que ofrecen productos iguales y comercializan los

mismos que otra.

Ferreteria

e Es el establecimiento donde se comercializan herramientas y todo tipo de

materiales para la construccion y carpinteria.
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Materiales de Construccion

e Son todos los elementos que conforman la materia prima que se emplean

en la construccion y obras civiles.

Pago al Contado

e Es el tipo de transaccidon en el cual se paga por un bien o servicio a corto

plazo.

Pago a Creédito

e Eseltipo de transaccidn en el cual se paga por un bien o servicio a mediano

o largo plazo.

Flete

e Es el precio por transporte de la mercaderia.

Distribuidor

e Que vende uno o varios productos al por mayor para su compraventa, entre

el productor y el cliente final.
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Mayorista

e Que vende uno o varios productos al por mayor.

Minorista

e Que vende uno o varios productos al por menor.

Compraventa

e Es una accidn bilateral en funcion de la cual una de las partes llamada

vendedor se obliga a dar algo en favor de otra llamada comprador a cambio

de un precio.

Mercaderia

e Estodo aquello que puede ser objeto de comercializacion, siempre que esté

enmarcado dentro de la ley.
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2. DIAGNOSTICO ESTRATEGICO

ANALISIS EXTERNO - MACROAMBIENTE

El estudio del presente trabajo sera desarrollado en la ciudad de Quito, en Ecuador;

por lo que se analizaran los factores que componen el macro ambiente en la sociedad

ecuatoriana, tomando en cuenta que en estos factores la empresa no puede ejercer

control alguno, sin embargo, pueden influir en ella significativamente.

Estos factores son:

Econdmico.

Politico.

Social.

Tecnoldgico.

2.1.1 Factor Econémico

Los factores econdmicos son de esencial importancia en la creacion de un
negocio pues basicamente la empresa nace gracias a la inversién inicial de
dinero y su desarrollo a lo largo del tiempo depende también de factores

econdmicos.
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Producto Interno Bruto

El Producto Interno Bruto es una medida del producto agregado y
puede definirse como el valor de mercado final de los nuevos
bienes y servicios producidos durante un periodo determinado.

(Ramirez, 2001)

Es en funcion del PIB que, se puede explicar en parte el crecimiento
0 contraccion de la economia de un pais y determinar las

condiciones en términos generales de una nacion.

Como se puede observar en la Figura 4, existe una reduccion del

PIB.

Crecimiento PIB 2007-2016
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Nota. Fuente: (Banco Central del Ecuador, 2016)
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Actualmente el Ecuador atraviesa por una contraccion en su
economia, y una de las potenciales causas es la caida del precio del
petrdleo en el afio 2014; tomando en cuenta que el crecimiento de
la economia del pais ha tenido siempre una estrecha relacion con

dicha variable.

Dentro de las causas de la baja del precio del precio del petréleo

podemos enunciar las siguientes:

e Aumento de la oferta de crudo por nuevos actores en la

industria (Irén).

e Bajas en la demanda de crudo por desaceleracion de la

economia de China.

e Especulacion.

Es importante también, considerar que, la contraccion economica
del Ecuador puede formar parte importante de los efectos del
catastrofico terremoto ocurrido en el mes de abril de 2016, debido
a que el Gobierno debera correr con los gastos de reconstruccion y
reparacion de las zonas afectadas para lo cual sera necesario
renunciar a obras proyectos importantes y/o solicitar créditos

extranjeros.
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Por la dificil situacién econdmica del pais, el Gobierno se ha visto
en la obligacion de reducir la inversion pablica y disminuir el gasto
corriente, lo que significa que, para promover el crecimiento de la
economia, generar nuevos empleos y aumentar la productividad se
debera dinamizar la actividad econdémica privada, lo cual es una
oportunidad en la que puede participar activamente el sector de la
construccién considerando que, se reconstruiran y repararan los

dafios causados por el terremoto de Abril 2016.

La Inflacién

El término inflacion corresponde al aumento progresivo en los
precios de los bienes y servicios producidos en un pais y que se

ofrecen en el mercado.

Se dice que por lo general se debe al aumento en la cantidad del
circulante, aumento de salarios, inadecuada fijacién de precios,
entre otros que, una vez establecido el indice de inflacion se

vuelven cada vez mas subjetivos.

El caso del aumento descontrolado de precios se llama
hiperinflacion lo cual no es bueno para una economia debido a que
genera inestabilidad y a largo plazo desempleo por el cierre de

empresas.
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El caso de la baja de precios es llamado deflacion, esta situacion
tampoco es favorable para la economia de un pais, pues se frena el
consumo de bienes y servicios y se estancan las inversiones en
espera de la baja de precios provocando pérdida y cierre en las
empresas, lo cual también desencadena en el aumento del

desempleo.

De acuerdo a lo que podemos observar en la

Figura 5, el porcentaje de inflacion a junio de 2016 bajé hasta
el 1.59%, lo que quiere decir que las personas tienen mayor poder
adquisitivo; esto puede deberse a las estrategias adoptadas por el
sector comercial para activar el dinamismo en las ventas, buscando
por medio de rebajas, descuentos y promociones recuperar el

consumo de sus productos.

Inflacién Anual
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Nota. Fuente: (Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, 2016)
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Esta variable puede beneficiar a Ferreteria Don Gato, al adquirir la
mercaderia con sus proveedores, sin embargo, se deben considerar
las estrategias de venta de las empresas de la competencia a fin de

que las nuestras atraigan el consumo en el establecimiento.

2.1.2 Factor Politico

Los factores politicos abarcan todas aquellas diligencias, normas, leyes y
politicas establecidas por el gobierno y que regulan o inciden en las

actividades de las empresas.

La Constitucion de la Republica del Ecuador, en su articulo primero establece
que el Ecuador es un Estado constitucional de derechos y justicia, social,
democrético, soberano, independiente, unitario, intercultural, plurinacional y
laico. Organizado en forma de republica y gobernado de manera

descentralizada.

El estado ecuatoriano estd conformado por cinco funciones: legislativa,

ejecutiva, judicial, electoral, y transparencia y control social.

La Funcion Ejecutiva esta asignada al Presidente Constitucional de la
Republica, economista Rafael Correa Delgado quien ejerce la presidencia
desde enero de 2007, que, tras ser electo en 2009 por la elaboracion de una
nueva constitucion y reelecto en las elecciones de 2013, concluird su mandato

en 2017.
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La tendencia de gobierno ejercida por el Presidente de la Republica es de
izquierda y al contar con la mayoria absoluta en la Asamblea Nacional, ha
podido realizar mayores cambios politicos y economicos a través de la
aprobacion de leyes y cambios constitucionales, para el sector de la
construccidn es importante tomar en cuenta leyes aprobadas en la actualidad,
tales como: ley de herencias y plusvalia, misma que causa en los inversores
cierto temor acerca de lo que podria suceder con su patrimonio al invertir en
este sector, ademas el alza del Impuesto al Valor Agregado del 12 al 14% es
un factor que también afecta al sector de la construccion pues, esto significa
que, los costos de produccion encarecen tomando en cuenta que la mayoria
de los materiales e insumos utilizados en la construccién graban este

impuesto.

La toma de decisiones de la Ferreteria Don Gato, puede verse condicionada
por la manera en que la politica y los procesos legales son gobernados en el
Ecuador, porque sus acciones intervienen directa o indirectamente en las

actividades de las empresas.

Ademas, se debe tomar en cuenta que, el afio 2017 es un afio electoral en el
cual, la eleccion de un nuevo mandatario trae consigo cambios, ajustes,
incrementos de politicas y demas que pueden afectar o favorecer al sector de

la construccion.

2.1.3 Factor Social y Cultural
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Los factores sociales y culturales permiten definir varios aspectos de una
poblacién tales como comportamientos, habitos y decisiones que aportan

significativamente al desarrollo del presente trabajo.

El Ecuador es un pais multiétnico y pluricultural, pero, no sélo esta
compuesto por personas de distintas etnias y culturas, sino también de

diferente raza, sexo, edad, clase social.

De acuerdo al Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, el Ecuador esta

conformado por alrededor de 16.637.213 personas.

Clasificacion de la Poblacion Total. Ver Figura 6

e La Poblacion en Edad de Trabajo, esta conformada por las personas que

segun el criterio de edad (10 afios 0 mas) estan en capacidad de trabajar.

Dentro de la Poblacion en Edad de Trabajo, tenemos:

o Poblacion Econdmicamente Activa, esta constituida por aquellas
personas mayores de 10 afios que, tienen empleo, y si no lo tienen
estan en aptitud y capacidad de trabajar. Dentro de la PEA estan

los Empleados y Desempleados.

o Poblacién Econdmicamente Inactiva, las personas mayores de 10

afios que no estan clasificadas como ocupadas o desocupadas.
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Dentro de la PEI estan los jubilados, pensionistas y amas de casa

entre otros.

Figura 6

Poblacién Ecuatoriana

Composicion Poblacion Total Composicion PET Compaosicion PEA

{mar-16) (mar-16} {mar-16}

94,2%

Menores de 15 afios B PET mFEA = PEI EmEmpleados ™ Desempleados

PET= Poblacién en edad de trabajar, PEA= Poblacion econdmicamente activa, PEI= Poblacion econdmicamente inactiva.

Nota. Fuente: (Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, 2016)

El 94.3% de la Poblacion Econémicamente Activa esta empleada, mientras el

5.7% se encuentra desempleada.

Tomando en cuenta que el afio 2015 el porcentaje era de 3.8%, hay una
variacion significativa con respecto al 5.7% que se registra este afio, como se

puede visualizar en la Figura 7.

Esta variacion puede explicarse por la crisis econémica que ha golpeado al
pais en la actualidad a causa principalmente de la baja en los precios del
petréleo; la subida de los indices de desempleo por lo general son sinénimos

de pobreza, marginalidad y exclusion social en una nacién.
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Empleo en el Ecuador
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Nota. Fuente: (Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, 2016)

En el mercado laboral ecuatoriano, la falta de dindmica de los sectores
econdmicos en la generacion de empleos produce un crecimiento constante
de empleos informales, los cuales en su mayoria estan al margen de las
disposiciones legales laborales, son mal remunerados, con condiciones
deficientes que no ofrecen al trabajador estabilidad econémica ni proteccion

social, donde los derechos laborales no son respetados.

La fuerza laboral, es un componente de suma importancia para las empresas
debido a que representa la capacidad intelectual y fisica que requiere una

organizacion para desarrollarse adecuadamente.

El sector de la construccién demanda una gran cantidad de mano de obraa lo
largo de todo su proceso econdémico, es por esto que se lo cataloga como un
potencial generador de empleo, que puede contribuir en parte a la baja de los

indices de desempleo, participando activamente en beneficio de la sociedad.
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2.1.4 Factor Tecnologico

La mision de la tecnologia en nuestro medio no es otra que mejorar
herramientas y accesorios con el fin de facilitar nuestra vida cotidiana y

mejorar nuestra calidad de vida.

Ante la actual revolucion de la informacion en la que se encuentra la sociedad
moderna, es importante detenerse a analizar y comprender la tecnologia que
nos rodea con el fin de no perder competitividad en el mercado y a su vez
aprovechar las ventajas que nos ofrece para mejorar los niveles de atencion al

cliente.

El factor tecnoldgico constituye una oportunidad de crecimiento para la
Ferreteria Don Gato, pues permitiria optimizar las actividades principales
tales como la facturacion, las transacciones electrénicas, comercio por

internet, entre otras.

ANALISIS EXTERNO - MICROAMBIENTE

El microambiente de la empresa lo constituye el entorno inmediato del que depende

la misma para para hacer posible su actividad comercial,

2.2.1 Modelo 5 fuerzas de Porter.
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Es un modelo de minuciosa gestion que permite analizar una empresa

estudiando la industria para saber cual es la posicion de la empresa analizada.

2211

2.2.1.2

Amenaza de nuevos competidores

En la actividad economica desarrollada por la Ferreteria Don Gato
la entrada de nuevos competidores es muy baja, en primer lugar,
por la crisis econdémica por la que esta atravesando el pais.

Por otro lado, el montaje de un negocio de este tipo requiere de una
inversion alta en adquisicion de la gran variedad de productos que
requiere esta actividad econémica, ademas de un espacio fisico

suficiente para la exhibicion y almacenamiento de mercaderia.

Es importante considerar que la Ferreteria Don Gato cuenta con
mas de 30 afios en el mercado lo que ha hecho posible una
fidelizacion implicita de los clientes que acuden al negocio no solo
en busca de los productos sino también en busca del servicio

ofrecido.

Poder de negociacion con los proveedores

La Ferreteria Don Gato mantiene excelentes relaciones con todos

sus proveedores debido a la trayectoria del negocio y a que por
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tradicion su fallecido propietario transaba sus pagos en efectivo y
al contado, condicion que los proveedores consideran como
favorable respondiendo a esto con descuentos especiales y

preferencia en atencion y envio de pedidos.

Entre los principales proveedores se encuentran las siguientes

empresas. Ver Tabla 1.

Tabla 1

Cuadro de Proveedores

PROVEEDOR MATERIALES
DEMACO Tuberia pléstica y de cobre
INTACO Morteros

IMPORTADOR FERRETERO Articulos de ferreteria, material

TRUJILLO eléctrico.

DISTRISA Mangueras, sifones y desagues
MAC SUR Cemento

PROMETIN Sanitarios

PINTUCO Pinturas

Fuente: Propia del autor
Elaboracion: Nathaly Jurado

2.2.1.3 Productos sustitutos
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Consideraremos productos sustitutos a las diferentes marcas de los
diferentes productos que distan por la calidad y que son

demandados por los clientes por su bajo costo.

Poder de negociacion de los compradores

En este punto es importante mencionar que los requerimientos de
los clientes son cada vez mas exigentes, suelen demandar mayor
calidad a un menor costo o dependiendo su capacidad econémica
menor calidad a menor costo, en funcién de esto el establecimiento
se abastece de productos con diferentes calidades para poder

satisfacer estas necesidades sin perder al cliente.

Rivalidad entre competidores

En el sector donde se encuentra ubicada la Ferreteria Don Gato, se

encuentran ubicados los siguientes competidores:

Ferreteria Sanchez, es una ferreteria con mayor diversidad de
productos lo que podria afectarnos ya que existen clientes que no
cuentan con mucho tiempo y prefieren comprar todo lo necesario

en un solo lugar sin importar la diferencia de precios.

Alrededor de la Ferreteria Don Gato se encuentran ubicadas

pequefias distribuidoras de bloque, arena y ripio las cuales no son
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consideradas competencia por que como estrategia de ventas se ha

acordado no vender esos productos.

ANALISIS INTERNO

Este analisis se lleva a cabo, con el fin de identificar y desarrollar los recursos y
competencias de una organizacién de una manera eficaz y eficiente, minimizando y

corrigiendo los aspectos negativos.

2.3.1 Anadlisis de la cadena de valor

Mediante esta herramienta podremos analizar las actividades del
establecimiento con el fin de identificar el origen de las ventajas

competitivas.

2.3.1.1  Actividades primarias.

e Logistica de entrada.

En esta fase la empresa, procede a revisar la mercaderia contra

pedido y almacenar en bodegas. No existe ningin registro

aparte de la orden de entrega o factura.

e Compras.
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Se realizan pedidos de mercaderia a los proveedores, y se

gestionan los pagos.

Logistica de salida.

Se entrega la mercaderia solicitada y cancelada por el cliente

con su respectiva factura.

Marketing y ventas.

No se realizan gestiones de marketing y ventas, simplemente el
cliente llega al local, solicita sus productos y asi inicia el

proceso de venta.

Servicios.

Dentro de esta fase, se considera el servicio de primera ya que
siempre se buscan las mejores alternativas para satisfacer las
necesidades de los clientes ya sea antes de la venta o después

de la misma.

Actividades de apoyo

Aprovisionamiento.
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Se guarda una estrecha relacion con los proveedores ya que
todos los pedidos se los paga en efectivo y al contado, lo que
genera en ellos compromiso y buena atencion.

Desarrollo tecnolégico.

No existe desarrollo tecnoldégico en la organizacion, se

desarrollan todas las actividades de forma béasica y manual.

Gestion de recursos humanos.

En este aspecto se cumple con las regulaciones que exige la ley,
mas alla de eso no hay planes de capacitacion ni de incentivos

al personal.

Estructura de la empresa.

La empresa no cuenta con una estructura definida, sin embargo,
todos los lineamientos legales se cumplen de forma empirica
considerando las exigencias de funcionamiento, tributarias y
municipales que se solicitaron desde la iniciacion del negocio.
En general la administracion de la Ferreteria Don Gato posee
una estructura muy bésica y convencional, guiada por la

experiencia e intuicion del fallecido duefio, sin embargo, las
actividades de compra y servicio son su fuerte debido al
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prestigio que se ha generado a causa de los afios de existencia
del negocio, por lo que se debe prestar especial atencion al
optimo desarrollo de las actividades de apoyo con el fin de
mejorarlas sin descuidar las actividades primarias que son las
maés solidas. Ver

Figuras.

Cadena de Valor FERRETERIA DON GATO

ACTIVIDADES DE APOYO

INFRAESTRUCTURA DE LA EMPRESA: GESTION FINANCIERA Y TRIBUTARLA

GESTION DE RRHH: CONTRATACION DE PERSOMNAL, CAPACITACIONES

DESARROLLO TECNOLOGICO DEFICIENTE

APROVISIONAMIENTO: RELACION CON PROVEEDORES, POLITICAS DE COMPRA.

WMARGEN

LOGISTICA
INTERMA:
RECEPCION DE
MERCADERIA
DE ACUERDO A
PECHDO

COMPRAS: LOGISTICA SERVICIOS:
PEDDOS A MET ¥ VENTAS: | ALTERNATIVAS
EXTERMNA:
PROVEEDORES ENTREGA DE LA VENTA DE DE
DE ACUERDO A MERCADERIA FRODUCTOS A | S3ATISFACCION
Lo SOLICITADA CLIENTES. DE
PROGRAMADOD MECESIDADES

Fuente: Propia del autor
Elaboracion: Nathaly Jurado

ACTIVIDADES PRIMARIAS

2.3.2 Andlisis FODA.
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Es una herramienta de analisis interno de una empresa, mediante el cual se
pueden determinar las Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas

de la misma.

2.3.2.1 Fortalezas

Son todos los aspectos positivos de una organizaciéon que pueden

representar una ventaja sobre las demas.

La ferreteria Don Gato, presenta las siguientes fortalezas:

1. Variedad de productos.

2. Buena calidad de productos a precios razonables.

3. Experiencia de més de 30 afios en el mercado.

4. Instalaciones propias.

5. Excelentes relaciones con clientes y proveedores.

2.3.2.2  Oportunidades
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Son aquellas circunstancias favorables que la organizacion puede

aprovechar para alcanzar sus objetivos.

De acuerdo al analisis interno de la ferreteria Don Gato, se pueden

evidenciar las siguientes oportunidades:

1. Reconstruccién de viviendas y edificaciones afectadas por el

terremoto.

2. Ubicacion estratégica del negocio.

3. Variedad de proveedores.

4.  Amplia gama de clientes.

5. Crecimiento por inclusion de nuevos productos y servicios.

Debilidades

Son aquellos aspectos que pueden minimizar la ventaja de una

organizacion ante las demas.

1. No hay un sistema de control de inventarios.

2. Falta de conocimientos administrativos.
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3. No hay planes de capacitacion ni incentivos al personal.

4. No estan establecidas las funciones de cada persona.

5. No hay un orden sistematico de las actividades.

2.3.2.4 Amenazas

Son aquellas situaciones que de hacerse realidad pueden perjudicar

el crecimiento de una empresa.

En la ferreteria Don Gato, se pudieron percibir las amenazas

detalladas a continuacion:

1. Cambio de gobierno por nuevo proceso electoral.

2. Entrada de nuevos competidores al mercado.

3. Escasez de productos por restricciones arancelarias.

4. Inversion alta para expansion del negocio.

2.3.3 Clasificacion de factores FODA
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La clasificacion de factores, consiste en la ponderacion de cada elemento del
FODA, de acuerdo a su importancia siendo 1 Poco Importante, 2 Importante

y 3 Muy Importante. Ver, Tabla 2, Tabla 3, Tabla 4 y Tabla 5

Tabla 2

Ponderacion de Fortalezas

FORTALEZAS CALIFICACION
F1. Variedad de productos. 3
F2. Buena calidad de productos a 3

precios razonables.

F3. Experiencia de méas de 30 afios 2

en el mercado.

F4. Instalaciones propias. 2

F5. Excelentes relaciones con 3

clientes y proveedores.

Fuente: Propia del autor
Elaboracion: Nathaly Jurado

Tabla 3

Ponderacion de Oportunidades
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OPORTUNIDADES

CALIFICACION

O1. Reconstruccion de viviendas y 2
edificaciones a causa del terremoto.

02. Ubicacion estratégica del 3
negocio.

03. Variedad de proveedores. 1
O4. Amplia gama de clientes. 3
O5. Crecimiento por inclusion de 2

nuevos productos y servicios.

Elaboracion: Nathaly Jurado

Tabla 4

Ponderacion de Debilidades

DEBILIDADES CALIFICACION
D1. No hay un sistema de control de 1
inventarios.
D2. Falta de conocimientos 2
administrativos
D3. No hay planes de capacitacion 1
ni incentivos al personal.
D4. No estan establecidas las 3
funciones de cada persona.
D5. No hay un orden sistematico de 1

las actividades.

Fuente: Propia del autor
Elaboracion: Nathaly Jurado

Tabla 5

Ponderacion de Amenazas

del autor

Fuente:
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AMENAZAS CALIFICACION

Al. Cambio de gobierno por nuevo 3
proceso electoral.

A2, Entrada de nuevos 2

competidores al mercado.

A3. Escasez de productos por 3

restricciones arancelarias.

A4. Inversion alta para expansion 2

del negocio.

Fuente: Propia del autor
Elaboracion: Nathaly Jurado

2.3.3.1 Matriz FODA

Para la elaboracion de esta matriz se toman en cuenta los factores
clasificados como Muy Importantes y se combinan con el fin de
maximizar las Fortalezas y Oportunidades y minimizar las

Debilidades y Amenazas. Ver Tabla 6.
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Tabla 6
Matriz FODA
FORTALEZAS DEBILIDADES
F1. Variedad de productos. D1. No estan establecidas las funciones de
cada persona.
F2. Buena calidad de productos a precios
razonables.
F5. Excelentes relaciones con clientes y
proveedores.
OPORTUNIDADES FO DO
02. Ubicacion estratégica del negocio. 1. Expandir el negocio con nuevos 1. Construiry aplicar diagramas de
productos. flujo.
O4. Amplia gama de clientes. 2. Promocionar productos existentes. 3. Especializar al personal.
AMENAZAS FA DA

Al. Cambio de gobierno por nuevo proceso 1. Mantener costos y precios bajos.
electoral.

1. Capacitacion de personal

A3. Escasez de productos por restricciones 2. Abastecerse de productos sustitutos.
arancelarias.

2. Alianzas estratégicas

Fuente: Propia del autor
Elaboracion: Nathaly Jurado
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2.3.3.2  Estrategias Matriz FODA

Las estrategias resultan de la combinacion de factores

maximizando las Fortalezas y Oportunidades y minimizando las

Debilidades y Amenazas.

Estrategias Fortalezas — Oportunidades

e Expandir el negocio con nuevos productos.

e Promocionar productos existentes.

Estrategias Fortalezas — Amenazas

e Mantener costos y precios bajos.

e Abastecerse de productos sustitutos.

Estrategias Debilidades — Oportunidades

e Construir y aplicar diagramas de flujo.

e Especializar al personal.
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Estrategias Debilidades — Amenazas

e Capacitacion de personal.

e Alianzas estratégicas.



3.1

3. DIRECCIONAMIENTO CORPORATIVO

FILOSOFIA EMPRESARIAL

Es el conjunto de elementos que guian el comportamiento en el sentido ético y

moral de los miembros de una organizacion.

Si bien una empresa tiene la finalidad de obtener y maximizar ganancias y utilidades
econdmicas, es importante que las actividades que se desarrollan con este fin sean
llevadas a cabo con conciencia e integridad bajo las directrices que la empresa

propone con el fin de desarrollarlas en cada uno de sus colaboradores.

3.1.1 Visién

Se define por Jack Fleitman (2000) como el camino al cual se dirige la
empresa a largo plazo y sirve de rumbo y aliciente para orientar las decisiones

estratégicas de crecimiento junto a las de competitividad. (Fleitman, 2000)
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La vision formulada para la FERRETERIA DON GATO ES:

“Ser un establecimiento reconocido en el sur de Quito, por ofrecer
materiales de construccion y ferreteria en general, superando las

perspectivas de calidad y servicio de nuestros clientes”.

Misidn

La mision constituye la razon de ser de la empresa, describe las actividades
que desempefia actualmente una organizacién, como las lleva a cabo, y en

beneficio de quien se desarrollan dichas actividades.

La mision de la FERRETERIA DON GATO se define como:

“Ofrecemos a nuestros clientes la mayor variedad en materiales de
construccion y de ferreteria, considerando las condiciones de precio,
calidad y servicio del mercado, asumiendo el compromiso de capacitar
constantemente a nuestro recurso humano, con el fin de generar un
crecimiento sostenido que permita fortalecer econdémicamente el

desarrollo del sector de la construccion”.
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3.1.3 Valores

Un valor representa el conjunto de acciones que, de acuerdo a la costumbre
0 sociedad en que se desenvuelve un individuo, determina la correcta

forma de actuar.

Los valores son los pilares a los cuales la organizacion se alinea para el

cumplimiento de sus actividades.

La FERRETERIA DON GATO, basa su desempefio en los siguientes

valores:

e Respeto

Actuar conscientemente, escuchando y atendiendo las sugerencias

de nuestros clientes en pro de mejorar continuamente.

e Compromiso

Llevar a cabo todas las actividades de forma eficaz y eficiente, con
el fin de cumplir con los tiempos de entrega oportunamente,

ganando asi la confianza de nuestros clientes.
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e Honestidad

Trabajar dia a dia con la verdad, justicia e integridad sobre todas
las cosas con el fin de construir un buen prestigio para el

establecimiento.

e Responsabilidad

Ejecutar todas las actividades laborales de acuerdo a las leyes y
reglamentos establecidos para su efecto, ejerciendo nuestros

derechos, pero desempefiando también nuestras obligaciones.

e Puntualidad

Cumplir con las actividades laborales a tiempo con el fin de
fomentar el orden y la disciplina tanto a nivel interno como con

nuestros clientes.

3.1.4 Cultura Organizacional

Para la consecucién de las metas y objetivos, es importante que todos los
integrantes de una organizacién sean y se sientan parte de la misma, por
lo que la FERRETERIA DON GATO ha establecido los siguientes

lineamientos con el fin de que se fortaleza la relacion entre empleadores,
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empleados y clientes lo cual permite a éstos ltimos confiar en que

recibiran por parte de todos los empleados el mismo trato:

e Actuar de forma coherente con la vision, mision y valores del

negocio.

e Llevar a cabo las actividades responsable y oportunamente

procurando poner atencion a los detalles.

e Mostrar siempre una actitud de servicio en pro de la satisfaccion

de los clientes.

e Propiciar y mantener un amiente laboral cortés y agradable.

e Promover el uso 6ptimo y racional de recursos.

3.1.5 Politicas

Son las directrices documentadas que determinan los procedimientos y
comportamientos que deben ejercer los empleados, las mismas deben ser

socializadas, acatadas y cumplidas por todos los miembros de la empresa.

Las politicas establecidas para la FERRETERIA DON GATO son:
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La Filosofia Empresarial debera ser conocida y practicada por

todo el personal.

Todos los trabajadores deberan portar sus credenciales y estar

debidamente uniformados durante la ejecucion de su trabajo.

El aseo y presentacion personal de los trabajadores es parte

importante del servicio y respeto hacia los clientes.

Los trabajadores deberan portar el equipo de seguridad respectivo

antes de realizar trabajos operativos o de fuerza fisica.

El uso del celular se limitara a los espacios de tiempo en que los
clientes no estan presentes, con el fin de que la atencion prestada

sea al 100%.

Toda informacion tratada en el establecimiento es confidencial y

por ningin motivo se puede difundir externamente.

Las remuneraciones seran canceladas el altimo dia habil de cada

mes.

Las compras a proveedores seran canceladas solamente bajo la

modalidad de efectivo.
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3.1.6 Organigrama

Una de las conclusiones del analisis interno fue que la empresa no tenia

definida una estructura, ni las actividades de cada uno de sus trabajadores,

por lo que se disefié un organigrama. Ver Figura 9.

Figura 9

Organigrama FERRETERIA DON GATO

Gerente
Propietaria

Administrador —

Operador 1 Operador 2

Fuente: Propia del autor
Elaboracion: Nathaly Jurado

3.1.7 Descripcion de funciones y responsabilidades

Gerente Propietaria

La funcion principal de la Gerente propietaria de la FERRETERIA DON
GATO, es la toma de decisiones, pues en este caso se trata de una persona

de la tercera edad que ha encargado y encomendado la administracion del

negocio.
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e Representacion legal del establecimiento.

e Relaciones con proveedores.

e Relaciones con clientes.

e Evaluacion y contratacion de personal.

Administrador

Llevar a cabo toda la gestion que concierne al negocio, planear, organizar,

dirigir y controlar el establecimiento y todos sus recursos.

e Supervisar las actividades de venta y comercializacion de

productos.

e Manejo de relaciones y negociacion con los diferentes

proveedores.

e Desarrollo de estrategias de compras, ventas y servicios.

e Coordinar la recepcion de materiales.

e Coordinar la entrega de productos.
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e Negociar y manejar relaciones con clientes.

Operador 1

Llevar a cabo todas las funciones asignadas por el Administrador.

e Realizar cobros de ventas.

e Elaborar facturas y comprobantes de venta.

e Atender a clientes en el almacén.

e Gestionar y captar clientes.

e Supervisar despachos de material.

e Apoyar en tareas administrativas operativas.

Operador 2

Llevar a cabo todas las funciones asignadas por el Administrador.

e Utilizar cuidadosamente los equipos.

e Despachar el material producto de las ventas.
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e Mantener presentable el almacén y los productos a venderse.

e Apoyar en tareas operativas.

3.1.8 Logotipo y Slogan

El logotipo es el simbolo gréfico identificativo y representativo de una
organizacion, por medio del logotipo se pueden transmitir conceptos,

estilos, o caracteristicas importantes de la empresa.

El slogan, es la frase identificativa mediante la cual la empresa busca

transmitir los beneficios que oferta a los clientes.

La correcta eleccion de estos dos elementos constituye para la empresa un
factor diferenciador de la competencia, ademas de facilitar el
reconocimiento visual de la misma, permite posicionarse en la mente del

consumidor y llamar la atencion de futuros clientes.

La FERRETERIA DON GATO, no cuenta con un logotipo y slogan, por
lo que los mismos han sido disefiados de acuerdo a los conceptos

mencionados anteriormente.

A continuacion, se pueden observar el logotipo y slogan de la

FERRETERIA DON GATO. Ver Figura 10.
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Figura 10.

Logo FERRETERIA DON GATO

FERRETERIA DON GATO

“Garantia y Calidad al alcance de sus manos”

Fuente: Propia del autor
Elaboracién: Nathaly Jurado

3.2 OBJETIVOS

Se definen como los pasos especificos que debera dar una empresa para alcanzar

las metas propuestas, mediante acciones concretas en un lapso de tiempo.

Los objetivos definidos por la FERRETERIA DON GATO fueron planteados

para los préximos tres afios:

3.2.1 Objetivos estratégicos



3.3

O.E.L
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Aumentar 10% de la clientela en la FERRETERIA DON GATO,
mediante la generacion de estrategias que permitan sostener el

desarrollo del sector de la construccion.

0.E.2. Mantener el 90% de clientes satisfechos en la FERRETERIA DON

O.E3.

GATO, garantizando el precio y la calidad de los productos por

medio de una adecuada seleccién de proveedores.

Crear por lo menos el 70% de procesos de las actividades
desarrolladas en la FERRETERIA DON GATO, con el fin de que
los trabajadores conozcan como realizar sus actividades

correctamente.

ESTRATEGIAS

Las estrategias establecen el cdmo se alcanzaran los objetivos, por lo que, a

continuacion, se plantearan las estrategias para cada uno de los objetivos

estratégicos:



61

Objetivo Estratégico 1

Aumentar 10% de clientela en la FERRETERIA DON GATO, mediante la

generacion de estrategias que permitan sostener el desarrollo del sector de la

construccion.

Estrategia 1.1

Establecer contacto con clientes potenciales ofreciendo facilidades de pago

mediante la implementacion de un datafast para el cobro con tarjetas de crédito.

Estrategia 1.2

Establecer alianzas comerciales con el Banco Pichincha, para ofrecer el servicio

de Banco del Barrio con el fin de aumentar el flujo de clientes.

Objetivo Estratégico 2

Mantener el 90% de clientes satisfechos en la FERRETERIA DON GATO,
garantizando el precio y la calidad de los productos por medio de una adecuada

seleccion de proveedores.

Estrategia 2.1
Adoptar un programa de capacitacion al personal en Servicio al Cliente.

Estrategia 2.2
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Elaborar un listado de proveedores en funcion del analisis de productos y precios

ofrecidos con el fin de determinar cual nos ofrece mayor calidad al menor costo.

Objetivo Estratégico 3

Crear por lo menos el 70% de procesos de las actividades desarrolladas en la

FERRETERIA DON GATO, con el fin de que los trabajadores conozcan c6mo

realizar sus actividades correctamente.

Estrategia 3.1

Construir diagramas de flujo y crear manuales de funciones para cada uno de los

puestos de la organizacion.

Estrategia 3.2

Capacitar y especializar al personal en sus actividades propias.

CUADRO DE MANDO INTEGRAL
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Segun Mario Apaza (2010) es una herramienta que permite implementar la
estrategia y la mision de una empresa a partir de un conjunto de medidas de

actuacion.

Es un modelo de gestion que traduce la estrategia en objetivos, medidos a través
de indicadores y ligados a unos planes de accion que permiten alinear el

comportamiento de los miembros de la organizacion, (Apaza, 2010)

Hemos desarrollado los Indicadores de Gestion para la FERRETERIA DON

GATO, una vez que se han identificado los objetivos, ver Tabla 7.
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Indicadores de gestion
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OBJETIVO ESTRATEGICO DEFINICION FORMULA DEL UNIDAD FRECUENCIA META RESPONSABLE RESPONSABLE
INDICADOR INDICADOR FIJACION METAS CUMPLIMIENTO
O.E.1. Aumentar 10% de clientela en Incremento de (Total clientes actuales Porcentaje Anual 10% Administrador Ventas
la FERRETERIA DON GATO, clientes — Total clientes
mediante la generacion de estrategias antiguos)-1*100
que permitan sostener el desarrollo
del sector de la construccion.
0.E.2. Mantener el 90% de clientes Capacitacion (NUmero de Porcentaje Anual 100% Administrador Administracién
satisfechos en la FERRETERIA DON personal colaboradores
GATO, garantizando el precio y la capacitados/Total
calidad de los productos por medio de colaboradores)*100
una adecuada
seleccion de proveedores. Satisfaccion (Ventas Porcentaje Anual 90% Administrador Ventas
clientes satisfechas/Total
ventas)*100
O.E.3. Crear por lo menos el 70% de Actividades (Actividades Porcentaje Anual 70% Administrador Administracion
procesos de las  actividades diagramadas diagramadas/Total
desarrolladas en la FERRETERIA actividades)*100

DON GATO, con el fin de que los
trabajadores conozcan como realizar

sus actividades correctamente.

Fuente: Propia del autor
Elaboracion: Nathaly Jurado



4. IMPLEMENTACION

El proceso de implementacion del Plan Estratégico, una vez que el mismo se encuentra

elaborado y revisado cuidadosamente, es de vital importancia, pues representa el primer

paso hacia el cambio que dara la organizacion.

4.1

SOCIALIZACION DEL PLAN ESTRATEGICO

La socializacion es el proceso mediante el cual un grupo de personas aprende, e
integra a su individualidad los valores y normas de una sociedad; en este caso la
sociedad es la FERRETERIA DON GATO, misma que convoco a una reunion la
presencia de todos los colaboradores del establecimiento, con el fin de dar a conocer
la vision, mision, valores, politicas, organigrama, logotipo y slogan, asi mismo los
objetivos y estrategias que han sido definidas mediante el presente trabajo para la
FERRETERIA DON GATO, esperando que los convocados integren y practiquen

lo impartido en su dia a dia. Ver ANEXO 1.

Por otro lado se aprovechd la reunion para resolver dudas y se receptar
observaciones y sugerencias con respecto al plan estratégico propuesto, ademas se
expusieron las actividades y la importancia del 6ptimo desarrollo de las mismas en

cada puesto de trabajo.
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Se disefid una pagina web con toda la informacion acerca de los productos y
servicios ofrecidos por la Ferreteria Don Gato, incluyendo por supuesto los

elementos principales de su Plan Estratégico. Ver ANEXO 2.

Como estrategia de comunicacion se imprimieron rotulos con la Vision, Mision y
Valores de la FERRETERIA DON GATO, los mismos fueron colocados en el
almacén, bodegas, parqueadero y zona de despachos, con el fin de que los clientes
y colaboradores los tengan presente en todo momento. Ver ANEXO 3, ANEXO 4

y ANEXO 5.



5. ANALISIS FINANCIERO

5.1 REGISTRO DE INGRESOS Y EGRESOS

A continuacion, se presenta un resumen del Registro de Ingresos y Egresos
correspondiente al afio 2016, de la Ferreteria Don Gato, cabe recalcar que la
empresa no estd obligada a llevar contabilidad, de acuerdo a lo establecido en el
Art. 37 del Reglamento para la Aplicacion de la Ley de Régimen Tributario Interno

por lo que la informacién proporcionada es una aproximacion.

Tabla 8

Resumen de Ingresos y Egresos

FERRETERIA DON GATO
RESUMEN DE INGRESOS Y EGRESOS

dic-16
INGRESOS
Ventas 90.000,00
TOTAL INGRESOS: 90.000,00
EGRESOS
Compras 50.000,00
Servicios basicos 1.000,00
Mantenimiento en general 2.500,00
Gastos administrativos 20.000,00
Otros gastos 1.000,00
TOTAL EGRESOS: 74.500,00
INGRESOS NETOS: 15.500,00

Fuente: Adaptado de Registro de Ingresos y Egresos Ferreteria Don Gato
Elaboracion: Nathaly Jurado
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Como se puede observar en la Tabla s, el Resumen de Ingresos y Egresos muestra

que los ingresos cubren todos los gastos generados en el afio 2016.

Con la implantacion de la Planificacion Estratégica se pretende que las ventas

aumenten.

5.2 PROYECCION DE VENTAS

Tabla 9

Proyeccion de ventas con incremento

ANO 2016 ANO 2017 ANO 2018 ANO 2019
INGRESOS - 4,5% TOTAL 4,5% TOTAL 4,5% TOTAL
VENTAS
90.000,00 4,050.00 94.050,00 4,232.25 98,282.25 4,422.70 102,704.95
-COSTOS DE
VENTAS 40.000,00 1,800.00  41.800,00 1,881.00 43,681.00 1,965.65 45,646.65
UTILIDAD
BRUTA 50.000,00 2,250.00 52.250,00 2,351.25 54,601.25 2,457.06 57,058.31

Fuente: Propia del autor
Elaboracion: Nathaly Jurado

Enla Tabla 9, se puede observar la proyeccion de un incremento del 4,5% en ventas

para tres afos respectivamente.

Esta proyeccion se la realiza en funcion del promedio historico de crecimiento

medido por el PIB en los afios desde 2011 hasta el 2015, segun el Banco Central

del Ecuador, tomando en cuenta que se ha aplicado y ejecutado la Planificacion

Estratégica en la Ferreteria Don Gato.
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El porcentaje de crecimiento planteado para cada afio, se lo propuso considerando
que el sector de la construccion representa el 10% del producto interno bruto de la
economia ecuatoriana, y que, es importante después de una recesion promover la
actividad econémica, para generar empleo y confianza en los agentes econémicos

y a su vez atraer inversion.

5.3 PRESUPUESTO DE LA PLANIFICACION ESTRATEGICA

Tabla 10

Inversion Planificacion Estratégica

DETALLE COSTO ANUAL
Disefio pagina web 350,00
Rotulos 300,00
Sefalizacion 200,00
Capacitaciones 1.000,00
Disefio logotipo 100,00
Publicidad 600,00
Adquisicién equipos 1.000,00
tecnoldgicos

Uniformes 500,00
Anuncios Internet 250,00
Adquisicién de equipo 500,00
de seguridad

Remodelacion 2.000,00
almacén

TOTAL $6.800,00

Fuente: Propia del autor
Elaboracion: Nathaly Jurado

La cantidad total que se invertira en la Planificacion Estratégica de la Ferreteria
Don Gato al afio es de $6.800, con lo cual se espera aumentar el flujo de clientes,

por lo tanto incrementar las ventas y mejorar los rendimientos de la empresa.



6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.3 CONCLUSIONES

Después de realizar el proceso correspondiente a la Planificacion Estratégica de la
FERRETERIA DON GATO, se pudieron determinar las conclusiones detalladas a

continuacion:

e La FERRETERIA DON GATO, llevaba a cabo sus actividades comerciales
bajo una perspectiva conservadora muy antigua, por lo que no tenia un Plan
Estratégico definido; tampoco contaba con metas y objetivos claros, lo que
conllevaba a problemas de administracién. Por este motivo, se elabord el Plan
Estratégico de la organizacion tomando en cuenta los aspectos considerados
mas importantes, tanto interna como externamente con el fin de otorgar a la
empresa la direccion y estructura necesarias para alcanzar los objetivos

propuestos.

e Cada uno de los temas tratados durante el desarrollo del presente trabajo
compone una guia idonea para que la nueva administracion de la FERRETERIA
DON GATO pueda tomar decisiones adecuadas y oportunas en funcién de la

realidad.
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e Gracias a la adecuada elaboracion, implantacion y socializacion del flamante
Plan Estratégico, la FERRETERIA DON GATO aumentaré la rentabilidad y la
satisfaccion de sus clientes en pro de mejorar su nivel de competitividad frente

a otras ferreterias.

e El prestigio obtenido por la empresa a lo largo del tiempo constituye un factor
importante que permite a la empresa sobresalir de entre las demas de la
competencia gracias a su amplia experiencia, ademas de representar para sus

trabajadores una estabilidad y progreso econémico permanentes.

e Se puede determinar que, el Plan Estratégico creado a partir del desarrollo del
presente trabajo es totalmente factible, debido a que el mismo ha sido elaborado
en funcion de un andlisis sensato y objetivo de la realidad, el cual establece que,
a pesar de la dificil situacion econdémica que atraviesa el pais, el sector de la

construccién tiene mayor oportunidad de crecimiento.

e La FERRETERIA DON GATO, al ser un negocio tradicional, reconocido por
sus clientes y con un desarrollo sostenible, requiere mejorar el servicio y
atencion al cliente, reforzar sus fortalezas y vencer sus limitaciones, a través de
un adecuado manejo administrativo que permita tomar decisiones convenientes

en el momento oportuno.

e Para finalizar, cabe destacar que, el desarrollo de la presente investigacion se
orient6 en el anlisis del macro y micro entorno de la FERRETERIA DON

GATO, con el fin de crear un Plan Estratégico que sirva como herramienta de
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gestion del negocio, todo esto con el fin de aumentar la rentabilidad del negocio

y la satisfaccion de los clientes.

6.4 RECOMENDACIONES

A continuacion se resumen las recomendaciones formuladas a partir del trabajo de

investigacion realizado:

Se recomienda tomar muy en cuenta el tema de la implementacion y
creacion de procesos para cada una de las actividades desarrolladas en la
organizacion, con el fin de mantener una mejora continua a lo largo del

tiempo.

Se debe tener en cuenta que el afio 2017, trae consigo un proceso electoral
para cambio de mandatario, por lo cual es importante mantenerse al margen
en temas de endeudamiento, créditos y manejo de precios, hasta que el pais

se estabilice y alinee a los cambios y ajustes dictados por el nuevo gobierno.

Se recomienda trabajar en todo lo concerniente al bienestar de los
empleados, tanto en el plano profesional como en el personal, organizando
capacitaciones, cursos y/o integraciones, a fin de mantener la motivacion y

ambiente laboral.
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Es importante trabajar en proyectos de descuentos y promociones de
productos o incentivos de compra, como un diferenciador de la
competencia, con el fin de que los clientes se sientan siempre atraidos a

consumir en la FERRETERIA DON GATO.

Se recomienda mantenerse en constante monitoreo de la competencia y de
las estrategias que estas apliquen, con el fin de siempre mantenerse un paso

adelante evitando darles ventaja.

Se recomienda aprovechar las opciones tecnoldgicas que se ofrecen hoy en
dia, con el fin de automatizar procesos que se vienen manejando

manualmente en la actualidad.

Se recomienda trabajar el dia a dia alineados con el Plan Estratégico creado
con el fin de mejorar la gestion administrativa y cumplir las metas y

objetivos programados.
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ANEXO 1: CONTROL DE ASISTENCIA SOCIALIZACION

] EBRETI DON GATO| CONTROL DE ASISTENCIA

NRO NOMBRE CEDULA CARGO

FALK JURPADO ADTUDILLO ROBRSLUOM ADHNSTPASOR
1/ORA ASTODIVLO  CUEVA 3O LBENIS
DORND R 2 HOLIHA 131 42N

ROEETTI0 ABDAZCA CHpE2 12 93,05 269

NS [WIN|=
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ANEXO 2: PAGINA WEB

/ m FERRETERIA DON GATO = X E = x
€ C ‘ @ crisdabvo.wixsite.com/ferreteriadongato/servicios Q 1 ‘

X Crea un sitio WiX

FERRETERIADONGATO

Contacto

Servicios

Somos una empresa unica e inigualable que contamos con un
servicio eficaz y eficiente a nuestra distinguida clientela.
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ANEXO 3: LETRERO VISION

“Ser un establecimiento reconocido en
el sur de Quito, por ofrecer materiales
de construccion v ferreteria en general,
superando las perspectivas de calidad y
serviclo de nuestros clientes”
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ANEXO 4: LETRERO MISION

“Ofrecemos a nuestros clientes la mayor variedad en
materiales de construccion y de ferreteria, considerando
las condiciones de precio, calidad y servicio del merca-

do, asumiendo el compromiso de capacitar constante-

mente a nuestro recurso humano, con el fin de generar
un crecimiento sostenido que permita fortalecer econo-
micamente el desarrollo del sector de la construccion”.
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ANEXO 5: LETRERO VALORES

Humildad Responsabilidad

Puntualidad Compromiso

Honestidad




