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RESUMEN

Las empresas dedicadas a ofrecer productos y servicios financieros han desarrollado
la tarea de evaluar y analizar resultados en base a la informacion financiera
consolidada, por tanto, la investigacion ha detectado la necesidad que requieren las
organizaciones, en obtener informacion mas especifica sobre su situacion econdémica,
por lo cual, la importancia del estudio radica en indagar las herramientas de
informacion que faciliten una apropiada administracion. El objetivo se centra en disefiar
una herramienta de informacion contable y financiera para el mejoramiento de la toma
de decisiones en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Mushuc Runa Ltda. La
metodologia utiliza un enfoque cualitativo y cuantitativo, a través de encuestas y
revision de documentaciones, que en conjunto conllevan a confirmar los efectos
esperados en la practica financiera. De este modo, los resultados se relacionan con el
aprovechamiento y la optimizacibn de los recursos financieros y humanos,

maximizandose la gestion a partir del desarrollo de la propuesta.

Palabras claves: Informacion financiera, contable, toma de decisiones, recursos,

gestion
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ABSTRACT

Companies dedicated to offering financial products and services have developed the
task of evaluating and analyzing results based on consolidated financial information,
therefore, the current research has detected the need that organizations require, to
obtain more specific information about their economic situation, hence, the importance
of the study lies in investigating the information tools that facilitate an appropriate
administration. The objective is focused on designing an accounting and financial
information tool in order to improve decision-making at Mushuc Runa Ltda. Savings
and Credit Cooperative. The methodology uses a qualitative and quantitative approach,
through surveys and documentation review, which together lead to confirm the
expected effects in financial practice. In this way, the results are related to the use and
optimization of financial and human resources, maximizing management from the

development of the proposal.

Keywords: Financial information, accountant, decision making, resources,
management
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ANEXOS



INTRODUCCION

Las empresas dedicadas a ofrecer productos y servicios financieros han desarrollado
la tarea de evaluar y analizar resultados en base a la informacion financiera
consolidada, por tanto, la investigacion ha detectado la necesidad que requieren las
organizaciones, en obtener informacion mas especifica sobre su situacion econémica,
por lo cual, la importancia del estudio radica en indagar las herramientas financieras

que faciliten a una apropiada administracion.

En este sentido, (Marifio Rosero, 2017), indica que, el control adecuado por medio de
herramientas de control financiero previene problemas futuros y mantiene niveles
adecuados en su funcionamiento que determinan sus fondos al conocer sus déficit, e
incluso establecen el acceso a financiamientos externos para identificar sus problemas
a tiempo, brindando seguridad en sus socios, de la misma manera expone que, utilizar
herramientas de control financiero previene el riesgo de cierre de empresas,
ocasionando miedo financiero en las personas que forman parte del entorno, por lo
tanto, las instituciones financieras puedan aplicar herramientas de control financiero y
prevenir problemas futuros por su desconocimiento y desinterés, es decir tomar

buenas decisiones.

En el trabajo realizado por (Farinango Leo6n, 2022), donde expone que, la
administracion de una Cooperativa de Ahorro y Crédito esta determinada por su
sistema de gestion interna, por las herramientas de informacién contable y financiera
este tipo de organismos dentro del segmento de economia solidaria deben tener
apropiadas condiciones para los socios y clientes, el crecimiento del sector cooperativo
tienen un origen histérico en la necesidad de fuentes de financiamientos para
pequefnos y medianos agricultores, ganaderos y emprendedores el no poder acceder

a los servicios de las instituciones financieras.

Por otro lado, los autores (Salazar Vazquez y otros, 2021), mencionan en su trabajo

gue, una de las restricciones a nivel de las instituciones, es cuando descartan la



utilizacion de la informacion financiera, como base para tomar decisiones, sin
considerar los datos generados que se establecen para la construccion de informacion
y apoyar decisiones tanto estratégicas como operativas en las instituciones, es
fundamental disponer de registros puntuales y organizados sobre las operaciones
productivas, contables y transacciones econémico financiera, es una herramienta que
provee informacion para que directivos de la estructura organizativa, tomen decisiones

a partir de la evaluacion ecuanime del desempefio de las operaciones.

La informacién contable a nivel mundial cada dia toma importancia por efectos de la
globalizacion es asi que para (Balarezo Vasquez, 2019), las instituciones se han visto
en la necesidad de expandirse a nivel internacional siendo una oportunidad para
evaluar escenarios eventuales que afrontan dia a dia las empresas que continuamente

toman decisiones para el control y prevencion de riesgo econdmico y financiero.

A nivel de Latino América las herramientas de gestién financiera representan
elementos fundamentales de competencia empresarial, permiten a las instituciones
una correcta administracion de los recursos, con la intencion de conservar el capital
en movimiento y aumentar la rentabilidad en las empresas, razon por la cual es
necesario que las instituciones cuenten con herramientas financieras que permitan
tomar decisiones pertinentes, es fundamental que las empresas proyecten estrategias
enfocadas en herramientas financieras. El sistema financiero a nivel internacional es
una referencia de acuerdos que facilitan operaciones de inversion y financiamiento

comercial que requieren los entes crediticios de los paises en general.

En Ecuador, las instituciones financieras estan bajo la Super Intendencia de Economia
Popular y Solidaria, un ente de control que busca mejorar la gestion institucional e
incorporar calidad, seguridad, especializacién, productividad y otras disciplinas de
gestion. Sin embargo, en la actualidad la competencia empresarial se basa en como
manejan el nivel de rentabilidad de la misma, hace que ese sector sea mas competitivo,
puesto que, desarrollan herramientas financieras para la toma de decisiones

acertadas.



En tal sentido el sistema financiero a través del tiempo ha tenido cambios relevantes
dentro de los ultimos afios, anteriormente las cooperativas mas grandes del pais eran
controladas por la Superintendencia de Bancos y Seguros, y las pequefias estaban
controladas por el Ministerio de Bienestar Social. Actualmente dentro del sistema
financiero existen tres grupos, la banca publica y privada, que se encuentran reguladas
por la Superintendencia de Bancos y Seguros, mientras que las cooperativas de ahorro
y crédito estan reguladas bajo la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria
SEPS (Le6n Bermeo & Murillo, 2021).

Los autores (Jiménez Silva y otros, 2017), exponen que, en el Ecuador, el sistema
bancario, es una actividad econémica que apoya al desarrollo econémico del pais,
razon por la que se debe tener presente que la informacion es la elaboracion
trascendental para tomar decisiones, en relacion a la informacion contable y financiera

proporcionada por sus socios como un requisito para la obtencion de un crédito.

En la actualidad, dentro de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Mushuc Runa Ltda., se
efectla el analisis de la situacion organizacional en forma general, lo cual, impide una
toma de decisiones acertada y direccionada, imposibilitandose asi detectar en realidad
las areas criticas y las falencias, que provocan efectos negativos a la economia de la
organizacion y, por ende, a los clientes. En consecuencia, la investigacion propone
como problema cientifico: ¢Cémo mejorar los resultados financieros y la toma de

decisiones en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Mushuc Runa Ltda?
Hipotesis
Las herramientas de informacién contable mejoran de manera eficaz y eficiente la

gestion de resultados financieros en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Mushuc Runa
Ltda.



Objetivo general

Disefar una herramienta de informacién contable y financiera para el mejoramiento de

la toma de decisiones en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Mushuc Runa Ltda.

Objetivos especificos

Para dar cumplimiento al objetivo general se formularon tres objetivos especificos que

se detallan a continuacion:

1. Desarrollar tedricamente las herramientas de informacion contable y financiera
para la toma de decisiones.

2. ldentificar las areas criticas y falencias que impiden la mejora de resultados
financieros en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Mushuc Runa Ltda.

3. Evaluar la utilidad de la informacién contable y financiera para la toma de
decisiones en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Mushuc Runa Ltda.

Para el desarrollo de la investigacion se determinan metodologias que marcan una
pauta, en la cual, se tiene la posibilidad de apoyarse para su ejecucion, la cual, utiliza
un enfoque cualitativo y cuantitativo, a través de recoleccion, procedimiento, analisis e
interpretacion de datos estadisticos que se obtienen de la Cooperativa de Ahorro y
Crédito Mushuc Runa Ltda., dicha informacion se obtendra a través de encuestas y
revision de documentaciones, que en conjunto conllevan a confirmar los efectos
esperados en la préactica financiera, de este modo, los efectos esperados son el
aprovechamiento y la optimizacion de los recursos financieros y humanos,

maximizandose la gestion a partir del desarrollo de la propuesta.

Este trabajo investigativo se justifica considerandose que permitira mejorar el manejo
de recursos por medio de la aplicacion correcta de herramientas de control financiero,
se alcanzara un adecuado manejo, fortalecimiento y distribucion de sus recursos, se

obtendra el conocimiento de la realidad de los resultados de sus ejercicios econémicos



de manera anual, mensuales y diarios, permitira ser mas eficientes, potencializar los
ingresos con distintos servicios financieros, conseguir transparentar informacion,
resolver los problemas que se presenten en la empresa; lograndose pronosticar

escenarios desfavorables y tomar acciones preventivas.

Por tanto, es importante acotar que, para mejorar la gestion empresarial con
informacion contable y financiera oportuna para la toma de decisiones en la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Mushuc Runa Ltda y, alcanzar los lineamientos
propuestos en el trabajo investigativo, su contenido contempla cinco partes, las cuales

son:

La primera parte comprende la introduccion a las herramientas de informacién contable
y financiera. A su vez, se plantea: el problema, la hipoétesis, el objetivo general y los
objetivos especificos que se pretende lograr en la investigacion. Ademas, se especifica
el tema y los métodos, técnicas y herramientas empleados para confirmar los
principales resultados de la investigacion.

La segunda parte, esta formada por el Capitulo I. Marco teérico conceptual, donde se
aborda la justificacion del tema de investigacion, asi como, la fundamentacion teérica
de los sistemas de informacion contable y financiera. De la misma manera, se presenta
el andlisis de la informacion contable y financiera para la toma de decisiones y las
herramientas de gestion de informacion contable y financiera relacionadas con las
Cooperativas de Ahorro y Crédito como efecto de la literatura consultada. Finalmente,

se exponen las conclusiones del capitulo.

En la tercera parte, el Capitulo II, trata sobre, la metodologia utilizada y la
caracterizacion de la empresa o institucién. Por cual, se plantea una herramienta de
informacion contable y financiera para la eficiencia en los resultados de la Cooperativa

de Ahorro y Crédito Mushuc Runa Ltda.

En la cuarta parte, en el Capitulo Ill, se analiza la gestién de la informacién contable y



la evaluacion del aporte que tiene la informacion contable, por ende, se plantea el
disefio parcial de una herramienta contable y financiera para la toma de decisiones
para la Cooperativa de Ahorro y Crédito Mushuc Runa Ltda, y se presentan las

conclusiones del capitulo.

Finalmente, en la quinta parte, se resaltan las conclusiones y recomendaciones
generales de la investigacion, las conclusiones permiten en sintesis realizar las
principales valoraciones con respecto a la tematica de cada capitulo. A su vez, las
recomendaciones dejan entrever las futuras lineas de investigacion que han de
realizarse para lograr materializar en la practica la implementacién de una herramienta
de informacién contable y financiera para la toma de decisiones en la Cooperativa de
Ahorro y Crédito Mushuc Runa Ltda.



CAPITULO I. ESTADO DEL ARTE Y LA PRACTICA

El principal objetivo del presente capitulo es profundizar en el conocimiento a través
de la sustentacion tedrica referente a las herramientas de control financiero para la
correcta toma de decisiones, para cumplir con este propésito, se efectud una revision
bibliografica en trabajos escritos y articulos relacionados al tema de investigacion

basados en conceptos que contienen informacién relevante.

1.1. Fundamentaciéon tedrica de los sistemas de informacién contable y

financiera para las instituciones financieras

El sistema financiero se conforma por instituciones tanto publicas como privadas con
el fin de captar los ahorros de las personas y poder colocar los recursos mediante
créditos para poder generar rendimientos financieros que ayuden a las instituciones
financieras, asi como a los socios o clientes, esta canalizacion tiene un rol
transcendental en el avance econdmico de los paises, el flujo de dinero originario de
los excedentes de dinero de las personas se convierten en créditos para personas que

necesitan.

El concepto del sistema financiero sirve como un intermediario entre las personas con
excedentes de dinero y aquellas que no cuentan con los recursos para financiar sus
actividades, por lo que, las instituciones financieras desempefian la funciéon de
intermediarias entre usuarios, poniendo a su disposicion activos financieros que

permiten mantener la liquidez de estos (Ord6fiez Granda y otros, 2020).

Actualmente las empresas financieras hacen uso de las herramientas de tecnologia
de informacion con el fin de respaldar las operaciones empresariales y la toma de
decisiones, razon por lo que, hoy los sistemas de informacion pasaron de ser simples
herramientas de tratamiento de datos, se han convertido en herramientas importantes
de las instituciones, con la finalidad de controlar las actividades de la organizacion, de

esta manera estas herramientas contribuyen a la mejora de la gestion empresarial



(Miranda & Leal Forero, 2016). Los sistemas de informacion contable y financiera junto
a las tecnologias de informacion se han convertido en un componente fundamental,
constituyen un area fundamental de estudio en la administracion y en gerencia de

instituciones.

Asimismo, contar con un sistema dentro de las instituciones financieras se ha
convertido en una herramienta principal para cualquier area, ayuda a manejar la
informacion de afos anteriores y la actual, generando un mejor control, es fundamental
para las empresas contar con informes de estados financieros mensuales, para medir
si la empresa va en buen camino; las empresas que no generan mucho movimiento
mensual pero que, si generan ingresos, se sabe que son empresas que no tienen un
control mensual de su situacion financiera, para ello es importante estar bien en cuanto

a sus obligaciones estatales (Morales Reto, 2020).

De la misma manera, la autora anteriormente mencionada, sefiala que, los sistemas
contables transforman las tareas diarias como una de las principales caracteristicas,
se consideran como una de las oportunidades de trabajo que han ido desarrollado de
manera acelerado en distintas areas, los sistemas financieros contables favorecen a
la institucidbn que todos los departamentos estén relacionados proporcionando

informacion de un area determinada, obteniendo de forma oportuna y rapida.

Asi también, existe un factor clave para tomar decisiones certeras dentro del sistema
bancario, la funcién que representan estos instrumentos de informacion contable y
financiera representan en caso de imperfeccién ocasiona en un tiempo determinado o
a futuro, permitird identificar consecuencias negativas reflejadas en problemas de
pago, lo que ocasionara indices de morosidad en la institucion financiera (Jiménez
Silva y otros, 2017).

Los sistemas de informacion contable y financiera pueden ser sistemas manuales o
informaticos, determinan el nivel de aceptacion e interaccion es una tarea critica en el

proceso de andlisis, por lo que se puede disefiar un sistema de informacién contable



que después de su implementacion resulte efectivo, por lo tanto la informacion
obtenida de los sistemas es la base para los directivos en el momento que tomen
decisiones; la cantidad de informacion que una institucion puede obtener de acuerdo
a las necesidades se puede requerir sistemas que permitan la administracién correcta
(Torres Galllardo, 2019).

De este modo, dentro de las instituciones financieras se manejan sistemas de
informacion contable y financiera para una mejor toma de decisiones, por que donde
se emplean recursos econdmicos, siempre se va a requerir de una correcta
contabilidad para obtener peridbdicamente informacion expresada en términos
monetarios de las diferentes transacciones realizadas dentro de la institucion, esta
informacion debe conformarse por los reportes, informes gerenciales y de los estados
financieros. Sin embargo, los sistemas contables y financieros segun (Torres Galllardo,
2019), son las aplicaciones del disefio de sistemas de informacion con que suministran
datos auténticos, luego de ordenar, clasificar, resumir y registrar operaciones
econdmicas que brinden informacién sobre el patrimonio de la institucién en un periodo

determinado, permitiendo la toma decisiones y el control empresarial.

Una sociedad que puede acceder a servicios financieros origina la incentiva al ahorro
constante, para llevar a cabo emprendimientos para el desarrollo de la economia del
pais, razon por la que las Cooperativas de Ahorro y Crédito e instituciones financieras
en general tiene un papel muy significativo dentro del sistema financiero ecuatoriano,
debido a que los ciudadanos pueden acceder a una institucion financiera de su
preferencia, presentando los requisitos que necesariamente solicitan dentro de la

banca tradicional (Cejas Martinez & Faz Wilson, 2018).

De tal manera, dentro del estudio de los sistemas de informacién contable y financiera
para las instituciones financieras se considera directamente la toma de decisiones en
las entidades financieras, debido a que, no estan libres de tener eventos como riesgos
financieros que puedan afectar la rentabilidad, por lo que los gerentes y directivos

deben tomar una correcta decision, que esté relacionada con una estructura financiera
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que se relacione con sus politicas internas como es el de contar con un sistema

contable eficaz que muestre informacion del estado financiero.

En este sentido, las instituciones del sector financiero deben contar con un sistema
contable y financiero que permita establecer de manera metddica las operaciones que
realicen la institucion, las representaciones monetarias se registran contablemente, se
encuentran registradas dentro de un sistema tecnolégico donde se ingresa datos de
operaciones, transacciones, estados financieros en general, los mismos que reflejaran
informacion oportuna, veridica y transparente de todos los movimientos ejecutados por

las cooperativas.

Por tanto, dentro del sistema de informacién contable participan areas de una
institucion que inician del propdsito contable, a través de datos, informacién que
admiten tomar decisiones, disefiando estrategias que se pueda cumplir con un plan
financiero expuesto al inicio del afio de ejercicio, los sistemas de informacion contable
permiten minimizar la obtencion de informacion contable para la toma de decisiones
gue permitan el crecimiento, productividad y manejo de recursos (Mora Torres, 2017).
Dado lo expuesto, el desarrollo de procesos y herramientas tecnolégicas ha permitido
a la contabilidad que se convierta en una herramienta significativa para toda institucion,
asumiendo que al tener conocimiento global e integro de la organizacién y de cémo se

encuentra funcionando, se pueden tomar mejores y acertadas decisiones.

La autora (Naccarato, 2010), expone que, una vez que se registren y procesen los
datos, se dispone de informacién util para tomar decisiones que favorecen en el
funcionamiento de la institucion, lo importante es comunicar la informacion a los
directivos periédicamente, a través de informes contables que consideren lo que se
debe comunicar formalmente de acuerdo a las necesidades de cada uno, se debe

cumplir los siguientes requisitos:

e Utilidad: la informacion contable para quien la recibe debe proporcionar

conocimientos que le resulten beneficiosos para una pertinente toma de
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decisiones.

e Confiabilidad: la informacion debe tener un alto grado de confiabilidad y reflejar
lo que se quiere saber, de lo contrario puede conducir a tomar decisiones
desacertadas.

e Claridad: la informacion contable debe elaborarse y presentarse de manera
gue su contenido pueda ser facilmente interpretado por parte de quienes la
reciben.

e Objetividad: las normas y los principios para registrar y preparar informacion
contable deben ser aplicados en forma imparcial.

e Legalidad: la preparacion y presentacion de estados contables basicos deben
realizarse teniendo siempre en cuenta las normas nacionales e internacionales
vigentes.

e Oportunidad: la informacion contable elaborada, debe ser suministrada a los
usuarios en el momento oportuno.

e Periodicidad: los estados contables deben presentarse en forma periddica
observando el cumplimiento de determinados periodos de tiempo fijados de

acuerdo a las necesidades establecidas para cada caso en particular.

1.2. Analisis delainformacién contabley financiera paralatomade decisiones

Todo empresa segun su actividad econdémica deben realizar un analisis financiero
deben asumir el compromiso de llevarlo a cabo, debido a que constituye una medida
de eficiencia operativa que permite evaluar el rendimiento empresarial, de la misma
manera los autores (Macias Arteaga & Sanchez Arteaga, 2022) consideran que el
analisis financiero consiste en una serie de métodos y procedimientos, que se enfocan
en técnicas y procedimientos que permiten el analisis de la informacién contable
financiera de una empresa para comprender imparcialmente la situacion actual de la

empresa y las tendencias de desarrollo futuras.

Al hacer referencia a la toma de decisiones dentro de una empresa se pueden

manifestar que es el proceso mediante donde se realiza una eleccion entre diferentes
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opciones para resolver situaciones en la vida en diferentes contextos: empresarial,
laboral, econdmico, familiar, personal, social, la toma de decisiones se refiere a la
eleccidn correcta entre diversas opciones para concretar un proyecto a través de la

utilizacion de herramientas estratégicas (Davila Gomez, 2018).

Existe deficiente gestion en administracion financiera dentro de instituciones y la toma
de decisiones financieras debido a que un alto porcentaje de directivos que laboran y
no realizan andlisis y manejo de informacion o reportes, en consecuencia, se impone
corregir este problema de deficiente analisis y manejo de informacion, con un
adecuado andlisis y manejo de informaciones del sistema para tomar decisiones

financieras (Huaman Quispe, 2018).

La toma de decisiones para Marifio Rosero (2017), muchas veces no sigue un criterio
ordenado, es decir que son tomadas de manera acelerada, a continuacion, se expone

las etapas a seguir al momento de tomar una decision:

e Identificar un problema: el proceso de toma de decisiones comienza con la
existencia de un problema o de una discrepancia entre la situacion actual y la
situacion deseada.

¢ Identificar los criterios de decision: cuando la direccion determina un problema,
tiene que identificar los criterios de decision importantes para resolverlo, es
decir, los gerentes tienen que determinar qué es pertinente para tomar una
decision.

e Asignar pesos a los criterios: si los criterios que se identificaron no todos tienen
la misma importancia, quien toma la decisién tiene que ponderarlos en forma
ordenada para asignarles la prioridad correcta en la decisién.

e Desarrollar las alternativas: la persona encargada de la toma la decision debe
preparar una lista de las alternativas viables que resuelven el problema.

e Analizar las alternativas: después de identificar las alternativas, quien toma la

decision tiene que analizarlas criticamente.
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e Seleccionar una alternativa: consiste en elegir la mejor alternativa entre todas
las consideradas.

e Implementar la alternativa: se pone en marcha la decision, consiste en
comunicarla a los afectados y lograr que se comprometan con ella.

e Evaluar la eficacia de la decisidon: la ultima etapa del proceso consiste en

evaluar el resultado de la decision para saber si se resolvi6 el problema.

La experiencia de ejecutivos que se encargan de la toman decisiones y la
interpretacion de la informacién econdémica y financiera con la que cuente la
organizacion, la veracidad y confiabilidad de la misma, depende del éxito en un futuro;
es por ello, que es necesario razonar en el proceso de toma de decisiones las
diferentes alternativas que existe o procesos de accion sobre los que se establece una
decision. Contar con informacién contable y costos asociados a cada una de las
actividades de los diferentes departamentos de la empresa se vuelve fundamental para

apoyar decisiones financieras (Salazar Vazquez y otros, 2021).

En este sentido, la informacion financiera actual de una empresa para tomar
decisiones, sean estas de inversion o financiamiento, tanto para el Estado como para
las empresas que involucran a accionistas y socios; la informacién se debe encontrar
registrada en las cuentas del mayor. Sin embargo, estas cuentas a simple vista no
permiten una adecuada comprension, sobre todo para los que no entienden, lo que se
complica con el movimiento generado por las operaciones de la organizacion, debido
a que determina alteraciones en los saldos, debido a esto la contabilidad crea reportes
mas faciles de comprender estos son los Estados Financieros.

La toma de decisiones dentro del sector financiero es un tema significativo en los
escenarios tanto empresarial y personal, permite cumplir objetivos y metas, asi mismo
permite la reduccion de riesgo al que se puede enfrentar cuando se realiza una
inversion. Ademas, intervienen diferentes variables como lo son ganancias y pérdidas,

el procedimiento en la toma de decisiones no es racional si no que puede ser limitado
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segun las preferencias que adopte cada inversionista; el procesamiento de la
informacion en el comportamiento de percepcidn para la toma de decisiones rapidas
no dimensiona el riesgo al que se pueden estar enfrentando, no tiene la coherencia

total sobre lo que sucede (Trejos Salazar y otros, 2021).

Al respecto Guzman Macias (2018), manifiesta que, para la toma de decisiones
financiera, es fundamental que se base en la teoria financiera es decir, en el analisis
de los procesos de asignacion de recursos en el tiempo que hace referencia tanto a
las decisiones financieras de la organizacion como a las decisiones financieras de
inversionistas, la teoria financiera se conforma por normativas, elementos y conjuntos
de fundamentos que pueden explicar los fendmenos relativos al financiamiento y a la

inversion, asi como el comportamiento de los instrumentos financieros.

De la misma manera, la autora expone que, la administracion financiera cuenta con
tres condicionantes fundamentales para tomar decisiones financieras que son las
siguientes (2018, p. 29):

e Alternativas de la actual inversion que posee y de las futuras decisiones de
inversion que requiera realizarse.

e Alternativas de financiacién propia y ajena de recursos financieros para
satisfacer las alternativas de inversion.

e Alternativas de la distribuciéon de utilidades en funcién; de la ley y decisiones de

los propietarios continuar 0 no invirtiendo.

Por tanto, una herramienta fundamental para la toma de decisiones es la planificacion
financiera dentro de las instituciones financieras, puesto que actualmente cumple
funciones dentro del crecimiento y desarrollo de una institucion, permite implementar
medidas en un momento determinado, anticipa lo que se debe realizar en un futuro,
ademas se puede corregir y prevenir errores de gestion con el proposito de cumplir los

objetivos establecidos en los diferentes periodos, (Valle Nufiez, 2020). De la misma
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manera la autora menciona que la planificacion financiera es una herramienta principal
dentro de las instituciones se enfoca en fuentes de financiacion en su presupuesto que

predice acontecimientos y anticipa lo que se debe hacer en el futuro.

Alcanzar niveles competitivos requiere de una estructura organizacional y operativa
enfocada en un modelo de gestion financiera planificado y controlado; el sector
empresarial busca implementar modelos que se enfoquen en las necesidades y
capacidades internas de gestion (Sandoval Malquin & Sandoval Pozo, 2022).

La autora (Pefia Solis, 2015), en su trabajo realizado expone que, la aplicacién de la
planificacion estratégica dentro de una empresa permite evaluar las acciones
efectuadas generan resultados beneficios para la organizacion, ademas aplicar
acciones y medidas correctivas para alcanzar los objetivos propuestos, la planificacion

financiera es importante porque permite:

e Dar orden a los esfuerzos que realiza una empresa, ademas, orienta a las
acciones gue se han determinado.

e Admite a los responsables de la empresa evaluar, aceptar o rechazar un
determinado numero de cursos de accién, especificar los objetivos y valorar los

resultados obtenidos para lograr lo que se ha propuesto.

La planificacion financiera para que resulte relevante y de informacion veridica para la
toma de decisiones sean estas de inversion, de financiamiento y de operacion es
primordial que la informacion histérica sea cierta y se ajuste a la realidad de la empresa
(Valle Nufiez, 2020). Considerando que la planificacion financiera se realiza en base
al analisis de datos historicos que son proporcionados por los estados financieros de
cada periodo, es indispensable realizar un analisis financiero constante con el
propésito de conocer a fondo la realidad econémica y financiera de las empresas y asi
poder determinar los agentes causantes de las utilidades o las perdidas segun sea el
caso y determinar qué tan eficiente es la planificacion y la gestion financiera.
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El analisis financiero es un procedimiento mediante el cual los datos cuantitativos y
cualitativos son analizados y comparados, con acontecimientos econémicos historicos,
asi como con eventos actuales que suceden en la empresa, el propdsito consiste en
conocer la situacion real de la empresa, para luego tomar las medidas necesarias para

corregir posibles errores de gestion (2020, p. 162).

La planeacion estratégica va de la mano con la toma de decisiones son parte de la
empresa y de su personal es importante considerar que dentro de una organizacion la
planificacion estratégica se convierte en una practica del departamento gerencial, es
decir es uno de los ejes fundamentales de toda la gerencia al interior de la

organizacion.

La planificacién estratégica se puede decir que es:

e Una funcién béasica de la gerencia
e Determina el futuro deseado
e [Es una vision que se desea que ocurra en la empresa

e Es el proceso entre la situacion actual y la situacion deseada

La planificacion estratégica es un proceso de control de gestion, que permite dar
seguimiento de las metas y objetivos que se establecieron para el cumplimiento de la
mision de la organizacion, a un mediano y largo plazo e identifica los procesos de
accion para conformar las prioridades de la organizacién. Ademas, la planificacion
estratégica se puede manifestar que es un proceso constante de la aplicacion de
estrategias de acuerdo con el desempefio, se realiza evaluaciones a través de

indicadores.
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Finalmente se puede establecer que dentro de la planificacion estratégica de una
institucion financiera se debe contar con indicadores de gestion, a continuacion, se

detallan los siguientes indicadores:

Productividad: es la relacion entre los productos totales obtenidos y los

recursos totales que se consumen.

e Efectividad: es la relacion entre los resultados logrados y los que se pone
previamente y da como resultado el grado de cumplimiento de los objetivos
planificados.

e Eficiencia: es la relacién entre la cantidad de recursos utilizados y la cantidad
de recursos que se habia estimado o programado.

e Eficacia: estima el impacto de lo que se realiza, del producto o servicio que se

entrega o presta, es fundamental que los productos o servicios sean los

convenientes para satisfacer las necesidades de los clientes o socios; la eficacia
es un criterio relacionado con calidad del producto o servicio.

1.3. Herramientas para la gestion de informacién contable y financiera

relacionada con las Cooperativas de Ahorro y Crédito

Las herramientas de control financiero incentivan a llevar una planificacion, a realizar
un presupuesto, a ahorrar y a invertir; ademas estas herramientas seguin Betancur
Ramirez et al., (2019), han sido creadas para el desarrollar actividades de forma
eficiente, es decir para mejorar la calidad de vida de las personas y de las empresas
para facilitar la administracion del efectivo, las herramientas de control financiero son
determinados como un conjunto de instrumentos técnicos que permiten gestionar las
finanzas tanto personales como empresariales de manera eficaz, con la intencion de

obtener resultados satisfactorios en relacion a las metas financieras.

El estudio realizado por la autora Marifio Rosero (2017), menciona que, las
herramientas de control financiero son aquellos métodos, indicadores y sistemas que

se aplican a los estados financieros, es decir a la informacién financiera de una
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institucion, considerando la normativa vigente de las institucion, politicas y estudios
econdémicos realizados; estas herramientas permiten tomar medidas correctivas y
preventivas que muestren la situacion real de la empresa, brindado informacion para

los directivos institucionales.

Dentro de las empresas actualmente se debe contar con un sistema de gestion
completo que permita desarrollar una mayor eficiencia para que se adapten al mundo
gue se encuentra en constante cambios inmersos, aumentando la posibilidad de
crecimiento en el mercado, hoy en dia la organizacién o empresa se considera como
un sistema que relaciona varios subsistemas que interactian entre si (Atehortla
Castrillon & Mejia, 2018).

Es fundamental mencionar que, los autores anteriormente citados corroboran que es
necesario que dentro de las instituciones independientemente del sector empresarial
y la actividad econdmica a la que se dediquen, deben contar con herramientas
financieras para la toma de decisiones, facilitan proyectar y pronosticar para un futuro,

disminuyen de manera significativa la posibilidad de cometer errores.

En la investigacion realizada por Sanchez Imbaquingo (2017), hace referencia que, las
herramientas de control financiero facilitan el proceso en la toma de decisiones
enfocadas al sistema financiero, identificando planes de accion, los puntos fuertes y
débiles de una empresa, también las herramientas permiten realizar comparaciones
con otros negocios, aportan la informacion necesaria para el manejo de recursos,
conocer el comportamiento operativo de la empresa y su situacion econdémica

financiera.

De la misma manera, el autor establece que, a través de la utilizacién de herramientas
de control financiero se logra tener una interpretacion de las cifras, resultados o
informacion de la empresa para conocer exactamente los resultados, segun esto
actuar frente a las posibles circunstancias que pueden presentar, para la

administracion de una empresa, es fundamental como una forma de anticipar las
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condiciones futuras y, como punto de partida para la planificacion de operaciones que
pueden influir sobre futuros eventos; la aplicacion de herramientas de control financiera
en las empresas buscan informacién util para los administradores que toman
decisiones que afecten la estructura financiera de la organizacion esta convirtiendo en

un factor clave para la generacion de valor (2017, p. 10).

Una vez establecido la definicion de las herramientas de control financiero que se
enfocan directamente en el andlisis y determinacion de estados financieros
de una empresa, a través de la aplicacion de una serie de herramientas, con el
propésito de ejecutar la planificacion y el control financieros y tomar decisiones en
general, es fundamental que a continuacion se detalle los diferentes tipos de

herramientas financieras que generalmente se utilizan para la toma de decisiones:

e Analisis Horizontal: es una técnica de andlisis financiero que puede
comprender el porcentaje porcentual de cada elemento en los estados
financieros de una empresa en un periodo de tiempo determinado.

e Analisis Vertical: calcula los cambios absolutos y relativos que sufre cada
elemento del balance o cuenta de resultados en dos periodos consecutivos.

e Razones financieras: son indicadores que se utiliza como herramientas dentro
de la contabilidad y finanzas cuya finalidad es evaluar la posicion econémica

por la que atraviesa una empresa ayuda en la toma de decisiones.

Una de las herramientas de gestion financiera en las Cooperativas de Ahorro y Crédito
es el andlisis de flujo de efectivo, hoy en dia el sistema de las cooperativas forma parte
del sistema financiera nacional, donde se promueve el desarrollo econémico de los
ecuatorianos. Los directivos como los gerentes responden a circunstancias tanto
internas como externas, razén por la que la informacion contable financiera no es
suficiente para la toma de decisiones, por lo que es fundamental un enfoque financiero

como el flujo de efectivo que permita anunciar un futuro a corto, mediano y largo plazo,
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analizar alternativas que indiquen la realidad economica de la institucion financiera

con una correcta planeacion financiera (Sanchez Salazar y otros, 2019).

El analisis de estados financieros donde se analiza la capacidad de la institucién para
hacer frente a desembolsos, se identifica un enfoque econémico donde el estado de
resultados, es importante en este analisis e indicador para el funcionamiento de la
empresa, cuando se presenta un enfoque de caracter financiero, para el desarrollo de
la institucion, no solo es necesario generar beneficios sino también es fundamental
conocer la capacidad para generar un nivel de efectivo, con la elaboracién de un
Estado de Flujos de Efectivo donde se procura dar informacion sobre el manejo

correcto del efectivo de la organizacion.

El andlisis financiero segun (Pefia Solis, 2015), quien cita a Baena Toro, Diego en el
afio 2010, expone que, es un proceso de recopilacion, interpretacion y comparacion
de datos cualitativos y cuantitativos, y de hechos histéricos y actuales de una empresa,
su intencion es el de obtener un andlisis sobre el estado real de la empresa,
permitiendo una adecuada toma de decisiones. Dentro de lo expuesto anteriormente
se puede decir que los estados financieros muestran la situacion y desarrollo financiero
a que una empresa ha conseguido como resultado de las operaciones realizadas por

periodo.

La importancia de realizar un andlisis financiero dentro de una institucion radica en que
facilita la toma de decisiones no solo a los directivos de una empresa sino también a
los diversos usuarios, como los entes reguladores, accionistas, propietarios,
inversionistas o0 terceras personas que se encuentren involucrados en la situacion

econdémica y financiera de la institucién.

Sin embargo, para los autores (Pesantez Ojeda, 2021), el analisis financiero es
considerado como el conjunto de procedimientos que se apegan directamente a

normas enfocadas a que la informacién econdmica y contable se pueda utilizar
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efectivamente con el proposito de tomar de decisiones analizando los estados

financieros para evaluar la situacion de la organizacion.

Segun Marcillo Cederio et al., (2021), los estudios financieros tienen que ser aplicados
en empresas, sin importar el tipo o el tamafio de la empresa, indistintamente de la
actividad que realicen, todas las empresas deben tener la responsabilidad de
realizarlo, esta llega a componer una medida eficiente en el area operativa, permite

que se evallen los rendimientos de la institucion.

Un andlisis financiero permitira cumplir con propdésitos que el departamento de

gerencia se ha propuesto, se consideran como propositos los siguientes:

e Satisfacer necesidades que se dan por informacion que solicita la gerencia
para poder tomar decisiones oportunas.

e Facilitar a los inversionistas informacion oportuna que les permitira anunciar,
evaluar y comparar flujos de efectivo.

e Proporcionar informacion para valorar si la administracion se encuentra
capacitada, utilizar de manera eficaz el patrimonio que tienen y puedan
alcanzar las metas y objetivos propuestos.

e Suministrar el estado que se tiene de las finanzas.

e Facilitar un estado sobre la utilidad de cada periodo.

e Determinar a través de indicadores financieros la situacion financiera que

poseen las empresas.

En la actualidad, los indicadores financieros son utilizados como herramientas para
poder determinar el estado de los negocios, las interpretaciones se pueden obtener a
través de las operaciones y permiten que se identifigue las areas que tienen
estabilidad; de la misma manera los indicadores financieros son una alternativa que

permite evaluar las gestiones de las empresas, permiten obtener los datos que
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resultan importantes para tomar decisiones dentro de la institucion (Marcillo Cedefio y
otros, 2021).

Un andlisis financiero actualmente se ha convertido en una herramienta primordial para
los gerentes, les permite tener un direccionamiento financiero eficaz y eficiente y les
genera tener un control meticuloso para el uso de recursos activos que se encuentran
destinados para realizar inversiones utilizando un analisis, que ayuda a que, se

visualice los capitales de inversionistas o recursos con los que cuente la empresa.
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CAPITULO II. DISENO METODOLOGICO

El estudio tuvo como propdésito brindar una vision general de la Cooperativa de Ahorro
y Crédito Mushuc Runa Ltda., y sus diversos aspectos, se utiliz6 métodos de

investigacion como: cuantitativos y cualitativos que facilitaron la investigacion.

2.1. Metodologia

Tipo y enfoque de la Investigacion

El enfoque en la investigacion es predominantemente cualitativo al aplicar la propuesta
dada en la investigacion se logra identificar el avance que tienen en cuanto a las
herramientas de informacion contable; sin embargo, se incluyen elementos
cuantitativos para explicar con claridad y garantizar la representatividad del estudio, se
conoce los resultados numéricamente exactos, con relacion al comportamiento de las

variables propuestas.

La investigacion es de tipo descriptiva se detall6 datos obtenidos, se caracterizo el
proceso de las herramientas de la informacién contable y financiera para la toma de
decisiones en las empresas aspectos que permitieron describir lo observado, analizar
e interpretar los diferentes elementos del problema, posteriormente se aportd en las
conclusiones obtenidas durante la encuesta, los resultados reflejados en los
documentos de trabajo permitieron generar las recomendaciones para acciones

correctivas en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Mushuc Runa Ltda.

Se realizé un estudio de campo para conocer aspectos fundamentales con relaciéon a
las herramientas de la informacion contable y financiera para la toma de decisiones en
la Cooperativa de Ahorro y Crédito Mushuc Runa Ltda., de esta forma, la investigadora
interactué dentro de la institucion, mediante la aplicacion de la encuesta se compild

informacion numérica y estadistica.



En referencia al estudio bibliografico se efectla el siguiente proceso:

Recopilacion de informacion utilizando fuentes primarias:

Fuentes Secundarias: Informaciéon de fuentes secundarias tales como:

e Directorio

e Libros o articulos que expliquen otros trabajos o investigaciones.

Libros digitales
Revistas cientificas

Documentos oficiales de instituciones estatales

Poblacién y muestra

Poblacién

Documentos oficiales de la misma institucidon asociada.
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La unidad de estudio se enfocé en los empleados la Cooperativa de Ahorro y Crédito

Mushuc Runa Ltda., los que integra una poblacién de 18 funcionarios como se detalla

a continuacion:

Tabla 1. Poblacion

Institucién Objeto de estudio Frecuencia Porcentaje
Gerente 1 5
Cooperativa de Departamento de Riesgo 3 17
Ahorroy Crédito  "penartamento Financiero 8 44
“Mushuc Runa o
Departamento de Auditoria 3 17
Ltda.”
Departamento de Negocios 3 17
TOTAL 18 100%

Fuente: Registros obtenidos en la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Mushuc Runa Ltda.”
Elaborado por: la investigadora
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Tipo de recoleccion de lainformacion

Para la recoleccion de informacion, se aplico las técnicas:

La observacién, técnica que consistio en observar los problemas existentes en la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Mushuc Runa Ltda., para después registrarla y
analizarla, de tal modo se pueda valorar la efectividad de las herramientas de
informacion contable y financiera para la toma de decisiones, para lo cual, se utilizo la

observacion que contribuy6 a determinar la asimilacion que tuvieron los mismos.

Con la técnica de la encuesta se realizo el levantamiento de la informacion a los
implicados, en lo referente al desarrollo de herramientas de la informacion contable y
financiera para la toma de decisiones. Se elaboré una encuesta que fue aplicada a los
funcionarios de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Mushuc Runa Ltda., a fin de
determinar el nivel de idoneidad, aceptacion e impacto de las herramientas de la
informacion contable y financiera para la toma de decisiones, paralo cual, se disefiaron
preguntas de seleccion mdultiple con la intenciébn de conocer de forma objetiva su

criterio.

Los instrumentos aplicados dentro de la investigacion fueron:

Cuestionario donde se establecieron preguntas relacionadas al tema de investigacion;
herramientas de la informacion contable y financiera para la toma de decisiones en la

Cooperativa de Ahorro y Crédito Mushuc Runa Ltda.

A través del planteamiento de un cuestionario se logré conocer el nivel de
conocimiento relativo, perspectivas y nivel de impacto de la investigacion realizada, en
lo que tiene que ver con el desarrollo de la metodologia propia de las herramientas de

la informacion contable y financiera para la toma de decisiones.
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A continuacion, se detalla el cuestionario aplicado a los funcionarios de la institucion

gue consta de once preguntas de seleccion multiple:

1.

¢ Tiene usted el conocimiento sobre situacion financiera de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito Mushuc Runa Ltda., al afio 20227

Si
No

¢ Cuél es su opinion?

2.

¢, Conoce usted si la Cooperativa de Ahorro y Crédito Mushuc Runa Ltda., aplica
meétodos de analisis financiero para tomar decisiones?

Siempre
A veces
Nunca

¢, Qué aspecto considera usted en orden de importancia para tomar decisiones
dentro de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Mushuc Runa Ltda.?

Calidad de la informacién financiera
Experiencia del personal administrativo
Establecer objetivos claros

¢ Considera usted que los procesos de toma de decisiones a través de la utilizacion
de indices financieros son eficientes en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Mushuc
Runa Ltda.?

Siempre
A veces
Nunca

¢La Cooperativa de Ahorro y Crédito Mushuc Runa Ltda., proporciona
capacitaciones sobre métodos o instrumentos de sistemas de alerta temprana para
medir la vulnerabilidad financiera?

Siempre
A veces
Nunca




10.

11.
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¢, Considera usted importante analizar los estados financieros de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito Mushuc Runa Ltda.?

Si
No

¢En la cooperativa se realiza un andlisis de actividades de los funcionarios
encargados de proporcionar la informacion suficiente y competente para la toma
de decisiones?
Siempre
A veces
Nunca

¢, Considera usted que la utilizacion de herramientas de andlisis financiero como el
analisis horizontal, vertical, analisis CAMEL, aplicacion de indices financieros
permitiran tomar decisiones acordes a las necesidades de la cooperativa?

Totalmente de acuerdo
De acuerdo
Desacuerdo

¢La Cooperativa de Ahorro y Crédito Mushuc Runa Ltda., realiza controles y
evaluaciones de la eficiencia y eficacia en la utilizacién de recursos financieros?

Siempre

A veces

Nunca
¢La Cooperativa de Ahorro y Crédito Mushuc Runa Ltda., proporciona
capacitaciones sobre herramientas de gestion financiera para la toma de
decisiones?

Siempre
A veces
Nunca

¢El actual sistema de informacion financiera contable que se utiliza en la
Cooperativa proporciona informacién para tomar decisiones adecuadas?

Siempre
A veces
Nunca
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Para procesar los datos obtenidos de las encuestas se utilizo el programa SPSS y
Microsoft-Excel, por la facilidad que otorga para realizar los calculos de cada tablay la

elaboracion de los graficos requeridos para la interpretacion y analisis correspondiente.

2.2. Caracterizacion de la empresa o institucion

La empresa se caracteriza por manejar el talento humano dentro de ello el sector
administrativo quienes mediante revisiones periddicas de documentos contribuyen en
la toma de decisiones es asi como despierta un nuevo hombre, el mismo indigena,
pero revestido de valores ancestrales, con espiritu guerrero y mentalidad triunfadora.
Por estos tiempos, el sélo hecho de ser indigena equivalia a ser pobre, por tanto, no
eran sujetos de crédito. Actualmente, Mushuc Runa es la Cooperativa de Ahorro y
Crédito Indigena mas grande y solvente del Ecuador, cuenta con mas de 32 oficinas a
nivel nacional en las ciudades de Ambato, Pelileo, Pillaro, Latacunga, Machachi, Quito,
Otavalo, Cotacachi, Ibarra, Riobamba, Guaranda, Puyo, Cuenca, Control Sur,
Sinincay, Azogues, Biblian, La Troncal, Chordeleg, Jima, Guachapala, Guel, Sigsig,
Gualaquiza, La Libertad, Quito, en la provincia de Guayas en Guayaquil y Duran.

También en Machala, Santo Domingo, Cafiar.

Dentro de los servicios cuenta con cajeros automaticos a nivel nacional las 24 horas
del dia, corresponsales solidarios, tarjeta Visa de débito internacional, pagina web 24-
7 para consultar la ubicacién de todas las agencias, cajeros y corresponsales a nivel
nacional. Mushuc Runa revoluciond el sistema financiero de Ecuador, rompi6
paradigmas del cooperativismo tradicional que estuvo direccionado a entregar créditos
a las clases media y media alta, dejando de lado los sectores: indigena, campesino,
urbano periférico y afro. Hoy la cooperativa cuenta con la confianza de todos los
componentes sociales, asi hablan sus indicadores. Mas de 500 millones de activos,
257 mil socios, 65 millones de patrimonio, convierten a Mushuc Runa en la Cooperativa

indigena mas grande, seria y confiable del Ecuador.
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Esta realidad percibida desde nifio desperto la inteligencia empresarial de Luis Alfonso
Chango Pacha, originario de la comunidad San Luis de Chibuleo de la parroquia Juan
Benigno Vela del cantén Ambato, que con clara vision de futuro se propuso formar una
cooperativa de ahorro y crédito que creyera en los indigenas y respaldara sus
iniciativas, al proyecto se sumaron algunos jovenes indigenas de las comunidades de

Chibuleo y Pilahuin.

Se trataba de un proyecto cargado de trascendencia social sin precedentes en el
sector indigena. Sin embargo, en la fatiga del proyecto mas de uno dudé que el suefio
se hiciera realidad. Pero su mentalizador nunca dio su brazo a torcer; desde 1995,
luché sin descanso por legalizar la institucion financiera, golpe6 puertas, pero no todas
se abrieron. No obstante, la constancia pudo mas que los obstaculos, es asi que, el 17
de diciembre de 1997 la Cooperativa de Ahorro y Crédito Mushuc Runa Ltda., obtuvo

su legalizaciéon para que operara en Ambato.

Los inicios no fueron faciles, seis sillas, un escritorio, una maquina de escribir y tres
mil sucres (moneda oficial de Ecuador de entonces) constituyeron el patrimonio inicial.
El primer local fue un garaje en la Plaza Urbina, centro de la ciudad de Ambato.
Inicialmente las operaciones so6lo se realizaban los dias lunes de feria; a medida que
la demanda crecid, la atencion fue incrementandose en forma paulatina, un nuevo local

y servicios de calidad de domingo a domingo.

Misién

Brindar en forma integral productos y servicios financieros de calidad, con
personal comprometido, bajo principios de prudencia financiera y de riesgos,
manteniendo la identidad y los valores culturales, promoviendo el sumak

kawsay de nuestros socios y clientes, protegiendo la pacha mama.
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Vision

Ser una institucion de reconocido prestigio, solvente, competitiva, lider y modelo
en la prestacion de productos y servicios financieros a nivel nacional,

manteniendo la identidad y los valores culturales.

2.3. Planteamiento de una herramienta de informacién contable y financiera
paralatoma de decisiones en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Mushuc
Runa Ltda

Se pone en préactica todos los instrumentos de investigacion antes mencionados para
obtener informacion necesaria, que corrobore la necesidad de una herramienta de
informacion contable y financiera para la toma de decisiones en la Cooperativa de

Ahorro y Crédito Mushuc Runa Ltda.
Validacion de método estadistico
Para validar la encuesta y dar fiabilidad al instrumento se aplico el método estadistico

Alfa de Cronbach, que segun los investigadores George y Mallery (2003) proponen la

evaluacion de los coeficientes debiendo tener en consideracién los siguientes

aspectos:

Coeficiente alfa > 0.9 es excelente
Coeficiente alfa > 0.8 es bueno
Coeficiente alfa > 0.7 es aceptable
Coeficiente alfa > 0.6 es cuestionable
Coeficiente alfa > 0.5 es pobre
Coeficiente alfa < 0.5 es inaceptable.

De acuerdo con los rangos establecidos anteriormente se identifica la fiabilidad del
proyecto y se comprueba su aplicacion:



Fiabilidad estadistico alfa de Cronbach

Tabla 2. Resumen de procedimiento de casos

Resumen de procesamiento de casos

N %
Valido 18 100,0
Casos Excluido? 0 ,0
Total 18 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Fuente: elaboracién propia

Como se observa en la tabla existen 18 casos procesados los mismos que son

vélidos y representan el 100%, no existen casos excluidos.

Tabla 3. Resumen de procedimiento de casos

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach

N de elementos

,812

11

Fuente: elaboracion propia
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El coeficiente Alfa de Cronbach aplicado a los items del instrumento se calcul6 a través
del software SPSS y su resultado fue de 0.812 mostrando una confiabilidad aceptable,

se encuentra en el rango 0.80-0.90, por lo que la consistencia interna del instrumento

utilizado es aceptable y procede su aplicacion.
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Resultados de la encuesta

Pregunta No 1. ¢;Tiene usted el conocimiento sobre situacion financiera de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Mushuc Runa Ltda., al afio 20227

¢,Cual es su opinion?

Grafico 1. Conocimiento de la Situacién Financiera

ESi ENo

Fuente: elaboracion propia

De los funcionarios encuestados el 94% mencionan que tiene conocimiento sobre la
situacion financiera de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Mushuc Runa Ltda.,
mientras que un 6% manifiesta que no tiene conocimiento sobre la situacién financiera,
la mayoria de los funcionarios revelaron que conocen la situacion porque laboran
dentro del area financiera de la institucion. Sin embargo, algunos funcionarios

mencionaron que no existe una socializacién interna de dicha informacién.
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Pregunta No 2. ¢Conoce usted si la Cooperativa de Ahorro y Crédito Mushuc Runa

Ltda., aplica métodos de andlisis financiero para tomar decisiones?

Grafico 2. Métodos de analisis financieros para tomar decisiones

ESiempre ®Aveces =Nunca

Fuente: elaboracion propia

Del 100% de los funcionarios encuestados el 56% refleja un porcentaje significativo
expone que a veces se aplica métodos de analisis financiero para tomar decisiones
dentro la Cooperativa de Ahorro y Crédito Mushuc Runa Ltda., mientras el 44% de las
personas muestran que siempre se aplica métodos de analisis financieros, es
indispensable socializar con los funcionarios los métodos financieros que se

desarrollan dentro de la institucion financiera para la toma de daciones.
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Pregunta No 3. ¢;Qué aspecto considera usted en orden de importancia para tomar

decisiones dentro de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Mushuc Runa Ltda.?

Gréafico 3. Aspectos a considerar para tomar decisiones

H Calidad de la informacion financiera = Experiencia del personal administrativo

= Establecer objetivos claros

Fuente: elaboracion propia

Del 100% del personal encuestado el 39% expone que en primer lugar se deberia
considerar para tomar decisiones dentro de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Mushuc
Runa Ltda., la experiencia del personal administrativo, continuando con la calidad de
la informacién financiera con un 33% y finalmente considera que establecer los
objetivos claros con un 28%. De acuerdo con los resultados los funcionarios con
experiencia dentro del ambito administrativo y financiero deben plantearse objetivos
claros para obtener una informacion financiera real para tomar las mejores decisiones

dentro de la institucién financiera.
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Pregunta No 4. ¢Considera usted que los procesos de toma de decisiones a traves
de la utilizacién de indices financieros son eficientes en la Cooperativa de Ahorro y

Crédito Mushuc Runa Ltda.?

Gréfico 4. indices financieros

ESj ENo =

Fuente: elaboracion propia

De los funcionarios encuestados el 67% exponen que los procesos de toma de
decisiones a través de la utilizacion de indices financieros son eficientes en la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Mushuc Runa Ltda., mientras que el 33% menciona
que la utilizacion de indices financieros no es relevante para la toma de decisiones. Es
fundamental que la institucion considere a los indices financieros puesto que son utiles
para la institucion, permiten analizar la evolucion de la organizacidbn ademas muestran
de forma clara el rendimiento de la gestion financiera e identifica areas de mayor

rendimiento y aquellas areas que deben ser mejoradas.
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Pregunta No 5. ¢ La Cooperativa de Ahorro y Crédito Mushuc Runa Ltda., proporciona
capacitaciones sobre métodos o instrumentos de sistemas de alerta temprana para

medir la vulnerabilidad financiera?

Gréfico 5. Capacitaciones sobre métodos financieros

E Siempre ®mAveces ®Nunca

Fuente: elaboracion propia

De los funcionarios encuestados el 45% manifiesta que la Cooperativa de Ahorro y
Crédito Mushuc Runa Ltda., proporciona capacitaciones sobre métodos o
instrumentos de sistemas de alerta temprana para medir la vulnerabilidad financiera,
mientras que el 44% expone que solo a veces se realizan capacitaciones y finalmente
el 11% mencionan que nunca. De acuerdo, a los resultados obtenidos es fundamental
gue se proporcione constantemente capacitaciones sobre herramientas que permitan
identificar a tiempo la vulnerabilidad financiera de la institucion para tomar decisiones

adecuadas y asertivas para el desarrollo organizacional.
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Pregunta No 6. ¢Considera usted importante analizar los estados financieros de la

Cooperativa de Ahorro y Crédito Mushuc Runa Ltda.?

Grafico 6. Andlisis de los estados financieros

ESi ENo

Fuente: elaboracion propia

El 100% de los funcionarios encuestados considera importante analizar los estados
financieros de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Mushuc Runa Ltda. El analisis
financiero es primordial dentro de una institucién para la evaluacion de la situacion
econdmica y financiera existente, permite identificar dificultades y aplicar correctivos

adecuados para solventarlas a tiempo.
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Pregunta No 7. ¢En la cooperativa se realiza un analisis de actividades de los
funcionarios encargados de proporcionar la informacion suficiente y competente para

la toma de decisiones?

Grafico 7. Analisis de actividades de funcionarios

E Siempre = A veces = Nunca

Fuente: elaboracion propia

Del 100% de los funcionarios que fueron encuestados el 61% considera que en la
cooperativa se realiza un andlisis de actividades a funcionarios que son encargados
de proporcionar la informacién competente para la toma de decisiones, mientras que
un 28% expone que siempre se analiza la competitividad de los funcionarios y
finalmente con tan solo el 11% de los funcionarios manifiestan que nunca. De acuerdo
con los resultados obtenidos es necesario que en la institucién se evalle y analice las
funciones y actividades que se designan a cada uno de los funcionarios de los
diferentes departamentos de la Cooperativa, para que los resultados sean positivos y

permitan a una mejor toma de decisiones.
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Pregunta No 8. ¢Considera usted que la utilizacion de herramientas de andlisis
financiero como el analisis horizontal, vertical, analisis CAMEL, aplicacion de indices

financieros permitiran tomar decisiones acordes a las necesidades de la cooperativa?

Grafico 8. Analisis de los estados financieros

H Totalmente de acuerdo  ® De acuerdo = Desacuerdo

Fuente: elaboracion propia

El 100% de los funcionarios encuestados consideran que la utilizacion de herramientas
de andlisis financiero como el analisis horizontal, vertical, analisis CAMEL, aplicacion
de indices financieros permitirAn tomar decisiones acordes a las necesidades de la
cooperativa, es necesario que se apligue de manera periddico herramientas que
permitan obtener informacion real con un 100% de confiabilidad, las mismas que
permitirdn a los directivos de la institucion tomar las mejores decisiones, mejorar e
implementar estrategias que permitan conocer el analisis real de sus estados

financieros y esa informacion ayudar a la toma de decisiones.
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Pregunta No 9. ¢La Cooperativa de Ahorro y Crédito Mushuc Runa Ltda. realiza
controles y evaluaciones de la eficiencia y eficacia en la utilizacion de recursos

financieros?

Grafico 9. Controles y evaluaciones de eficiencia y eficacia

E Siempre ®mAveces mNunca

Fuente: elaboracion propia

De los funcionarios encuestados el 56% expone que La Cooperativa de Ahorro y
Crédito Mushuc Runa Ltda., realiza controles y evaluaciones de la eficiencia y eficacia
en la utilizacién de recursos financieros a veces, mientras que el 33% dice que siempre
se realiza evaluaciones y controles y finalmente el 11% manifiesta que nunca se realiza
evaluaciones sobre eficiencia y eficacia de los recursos financieros. El estudio y
andlisis financiero de los resultados reales de la institucion deben estar enfocados
desde distintas representaciones y deben ser comparados con los objetivos, planes y
proyectos institucionales, en tiempos determinados como a corto mediano y largo
plazo, estos andlisis permitiran medir las eficiencia y eficacia de los recursos
financieros ademas sera posible modificarlos de la forma correcta en caso de

irregularidades.



41

Pregunta No 10. ¢La Cooperativa de Ahorro y Crédito Mushuc Runa Ltda.,
proporciona capacitaciones sobre herramientas de gestion financiera para la toma de

decisiones?

Gréfico 10. Capacitaciones de gestién financiera

E Siempre ®mAveces ®Nunca

Fuente: elaboracion propia

De lo funcionarios encuestados el 61% manifiestan que a veces la Cooperativa de
Ahorro y Crédito Mushuc Runa Ltda., proporciona capacitaciones sobre herramientas
de gestion financiera para la toma de decisiones, mientras que un 22% menciona que
nunca se realizan capacitaciones sobre estos temas y finalmente el 17% dice que
siempre. De acuerdo, a los resultados que se obtuvo es importante sefialar que
capacitarse sobre herramientas de gestién financiera no solo benefician al funcionario
sino a los resultados esperados para la cooperativa, las herramientas de gestién
financiera permiten mejorar los servicios y aumentar el rendimiento financiero, lo datos
e informacién recabada admite tomar decisiones acertadas, la institucién puede

mantenerse de forma sostenida en el tiempo.
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Pregunta No 11. ¢ El actual sistema de informacion financiera contable que se utiliza

en la Cooperativa proporciona informacién para tomar decisiones adecuadas?

Grafico 11. Sistema de informacion financiera y contable

E Siempre ®=Aveces ®Nunca

Fuente: elaboracion propia

Del 100% de los funcionarios encuestados el 61% expone que a veces el actual
sistema de informacion financiera contable que se utiliza en la Cooperativa proporciona
informacion para tomar decisiones adecuadas, mientras que el 39% responde siempre.
Es fundamental que dentro de la institucion financiera se fortalezca e implemente un
sistema que maneje herramientas financieras eficientes que cumplan con las
necesidades de la Cooperativa, y de esta manera tomar adecuadas decisiones que

beneficien al progreso de la institucion.



CAPITULO IIl. ANALISIS DE RESULTADOS
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3.1. Analisis de gestion de la informacién contable y financiera en la

Cooperativa de Ahorro y Crédito Mushuc Runa Ltda.

Estructura del
Ltda.:

GERENCIA GENERAL

SUBGERENCIA

DIRECCION ADMINISTRATIVO FINANCIERO

Geaswor de produccion y
desasrollo
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Gesor de redes,
COMUNICRCIONES Y
msslenimiento
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INFORMACION |

Gestor de soporne al
Usuario

COORDINADOR DE

Axistente de Tulento
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Proveedurin
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TESORERIA
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b alffen] e [l J_

Axistentcs

OFICIAL DE SEGURIDAD
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Cajeron

Fuente: Manual de funciones COAC - Mushuc Runa

area financiera de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Mushuc Runa
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Para la (Superintendencia de Economia Popular y Solidaria , 2017) en la nota técnica
resalta la importancia del célculo de los indicadores financieros, porque permite
evidenciar el estado real de una entidad financiera por medio de un diagnéstico de sus
principales ratios. Ademds, el indicador se complementa la interpretacion y
diagnéstico, de esta manera permite tomar medidas con el objetivo de optimizar los

resultados financieros.

Para el desarrollo del andlisis de la gestidn financiera se aplica los indicadores de
acuerdo con los datos obtenidos del balance general del afio 2022 (Anexo 3), los datos
gue a continuacion se detallan se obtuvieron de la informacién registrada en la

Superintendencia de Economia Popular y Solidaria:



Tabla 2. Indicadores Financieros

INDICADORES FINANCIEROS

‘.‘ SUPERINTENDENCIA PERIODO DE ENERO A DICIEMBRE DE 2022
Suficiencia patrimonial
(Patrimonio + resultados) / Activos inmovilizados 379,02%
Estructuray calidad de activos
Activos improductivos netos / Total activos 6,02%
Activos productivos / Total activos 93,98%
Activos productivos / Pasivos con costo 110,87%
indices de morosidad
Morosidad de la cartera de crédito productivo 2,09%
Morosidad de la cartera de consumo 2,99%
Morosidad de la cartera de crédito inmobiliario 3,32%
Morosidad de la cartera de microcrédito 5,53%
Morosidad de la cartera de vivienda de interés social y publico 0,00%
Morosidad de la cartera de crédito educativo 0,00%
Morosidad de la cartera total 4,62%
Cobertura de provisiones para cartera improductiva
Cobertura de la cartera de crédito productivo 193,32%
Cobertura de la cartera de crédito consumo 142,40%
Cobertura de la cartera de crédito inmobiliario 111,65%
Cobertura de la cartera de microcrédito 146,81%
Cobertura de la cartera de vivienda de interés publico 0,00%
Cobertura de la cartera de crédito educativo 0,00%
Cobertura de la cartera probleméatica 144,65%
Eficiencia microecon6mica
Gastos de operacién estimados / Total activo promedio 4,84%
Gastos de operacién / Margen financiero 100,72%
Gastos de personal estimados / Activo promedio 1,71%
Rentabilidad
Resultados del ejercicio / Patrimonio promedio 1,49%
Resultados del ejercicio / Activo promedio 0,19%
Intermediacion financiera
Cartera bruta / (Dep6sitos a la vista + Dep6sitos a plazo) 99,31%
Eficiencia financiera
Margen de intermediacién estimado / Patrimonio promedio -0,27%
Margen de intermediacion estimado / Activo promedio -0,03%
Rendimiento de la cartera
Rendimiento de la cartera de cerdito productivo por vencer 10,62%
Rendimiento de la cartera de crédito consumo 14,98%
Rendimiento de la cartera de crédito inmobiliario por vencer 9,58%

Rendimiento de la cartera de microcrédito por vencer 18,70%
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Rendimiento de la cartera de vivienda de interés publico por vencer
Rendimiento de la cartera de crédito educativo por vencer

Carteras de créditos refinanciadas

Carteras de créditos reestructuradas

Cartera por vencer total

Liquidez

Fondos disponibles / Total depésitos a corto plazo

Vulnerabilidad del patrimonio

Cartera improductiva descubierta / (Patrimonio + Resultados)
Cartera improductiva / Patrimonio (dic)

Fk = (patrimonio + resultados - ingresos extraordinarios) / Activos totales

Fi =1 + (Activos improductivos / Activos totales)
indice de capitalizacion neto: fk / fi

0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
17,48%

25,46%
0,00%

28,76%
12,34%

106,02%

12,34%

Fuente: COAC — Mushuc Runa 2022
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Actualmente la institucién financiera se rige a las normas y leyes establecidas por los

entes de control financiero como es la SEPS, donde se establecen dichos indicadores

financieros que permite identificar la situacion en la que se encuentra la institucion. Sin

embargo, es necesario establecer a mas de estos indicadores una herramienta que

permita identificar posibles inconsistencias financieras y estructurar estrategias que

permitan fortalecer financiera y administrativamente a la institucion.



47

3.2. Evaluacion del impacto que tiene la informacion contable y financiera
paralatoma de decisiones en la Cooperativa de Ahorro y Crédito

Mushuc Runa Ltda.

Conocer la situacion financiera de la institucion influye en el proceso de toma de
decisiones, el estudio de la situacion real orienta a la medida de manipulacion de

recursos y manejo de presupuesto eficiente.

Suficiencia patrimonial

e La cooperativa tiene la una suficiencia patrimonial de 379,02% para respaldar las
operaciones actuales y futuras, ademas, para cubrir las pérdidas no protegidas por
las provisiones de los Activos de riesgos y para apuntalar el desempefo

macroecondmico.

Estructuray calidad de activos

e La participacion de los activos improductivos netos que mantiene la institucion en
concordancia a sus activos totales es de 6,02%, es decir que la institucion
financiera esta siendo mas eficiente destinando en la colocacién de sus recursos

en activos productivos.

e La calidad de las colocaciones o la proporcion de activos que generan
rendimientos de la institucion financiera es del 93,98% es decir la Cooperativa esta

siendo eficiente en la colocaciéon de créditos en el mercado.

e La eficiente utilizacion de pasivos con costo como fuente de productividad es del
110,87%, lo que muestra que la institucion financiera genera de manera eficiente

colocaciones de los recursos que son captados.
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indices de morosidad

La cartera total de la institucion se encuentra con un indice de morosidad del 4,62%
lo que significa que la institucidon se encuentra en un nivel de riesgo normal, sin
embargo, es importante que se trabaje con estrategias para la recuperacion de la

cartera.

Cobertura de provisiones para cartera improductiva

El nivel de proteccion que la entidad asume ante el riesgo de cartera morosa para
los créditos productivos es del 193,32%, el de consumo del 142,40%, inmobiliario
de 111,65%, microcrédito del 146,81% vy finalmente la cartera de crédito
problemético con un 144,65%, las ratios de cobertura se calculan para el total de
la cartera improductiva bruta y por la linea de crédito. La suficiencia de
contingencia de la cartera que cae en mora a través de la construccion de una
provision en funcion del tamafio de la cartera improductiva se puede observar que
la instituciéon cuenta con un porcentaje alto para provisionar las carteras vencidas

de los diferentes productos crediticios.

Eficiencia microecondémica

La proporcién de gastos operativos utilizados en la administracion del activo total
es del 4,84%, significa que la entidad esta no destinando mayores recursos para

la administracion de sus activos.

EL nivel de absorcion de los egresos operacionales en los ingresos provenientes
de la gestion operativa es del 100,72%. Como el indicador es alto, la entidad no

genera los suficientes ingresos que puedan cubrir sus gastos operativos.
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e La proporcion de gastos de personal implicito utilizados en la administracion y
manejo de los activos es del 1,71% lo que se puede manifestar es que es un
porcentaje bajo que la institucion esta destinando para el personal que administra

los activos.

Rentabilidad

e El nivel de retorno generado por el patrimonio invertido por los accionistas de la
entidad financiera es de 1,49% de cada ddlar invertido.
e El nivel de retorno generado por el activo es del 0,19% la entidad muestra que no

podra generar los suficientes ingresos que permitan fortalecer el patrimonio.

Intermediacion financiera

e Elnivel de préstamos o créditos otorgados en relacion con la cantidad de depdésitos
efectuados por parte de los depositantes es del 99,31%, es decir la entidad es mas
eficiente en la colocacion de préstamos en funcién a la cantidad de depdsitos a la

vista y a plazo que recepta.

Eficiencia financiera

e Larentabilidad de la gestién operativa con relacion al patrimonio promedio es del
-0,27% de la ganancia por el proceso de intermediacidn es decir de la colocacion

de préstamos en funcién a la cantidad de depositos.

e Larentabilidad de la gestion operativa en relacion con los activos generadores de
ingresos es del -0,03%, lo que significa que la ganancia del proceso de
intermediacion en colocacion de préstamos no es eficiente en concordancia al

activo promedio.
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Rendimiento de la cartera

¢ Elrendimiento que tiene la cartera de créditos sujeta a una banda maduracion, es
decir en funcion del rango del vencimiento futuro de las operaciones para los
créditos totales es del 17,48% lo que evidencia que existe ganancia al respecto de

los intereses cobrados sobre la cartera de crédito total otorgada eficientemente.

Liquidez

e La Liguidez que posee cada entidad, con el uso de dos cuentas fundamentales
gue son la cantidad de fondos disponibles sobre los depdsitos a corto plazo es del
25,46% porcentaje que responde a las obligaciones inmediatas, refleja que la
institucién tiene mayor capacidad de responder a requerimientos de efectivo

inmediatos por parte de sus depositantes o requerimientos de encaje.

Vulnerabilidad del patrimonio

e Laproporcién de cartera que tiene potencialidad de incobrabilidad y no convertirse
en un ingreso para la entidad es del 28,76%, es decir es el porcentaje que pueden
tener mayor vulnerabilidad de no registrar ingresos esperados, existiria una mayor

proporcién de cartera con potencialidad de incobrabilidad.

e El verdadero porcentaje de compromiso del patrimonio para con la entidad es del
12,34%, refleja que el patrimonio, asociado con las ganancias propias del giro del
negocio de la entidad financiera es eficiente, no depende en gran medida de los

ingresos no propios del mismo.

El cambio relativo de la participacion de los activos improductivos netos que mantiene

la institucién con relacion a sus activos totales del 106,02% significa que la entidad no
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estd siendo eficiente destinando en la colocacion de sus recursos en activos

productivos

3.3. Desarrollo parcial de una herramientade informacion contabley financiera
para el mejoramiento en la toma de decisiones en la Cooperativa de

Ahorro y Crédito Mushuc Runa Ltda.

HERRAMIENTAS DE FASE 1

INFOR\?A?&R\TC?SRI\EQBLES Analisis Vertical, Horizontal, Cascada de

resultados

FASE 2

Indicadores de control financiero de acuerdo a la
SEPS

FASE 3
Sistemas de monitoreo CAMEL

FASE 4
Informe financiero

Fuente: Elaboracion propia

Fase 1

Analisis Horizontal y Vertical

(Martinez Sanchez, 2020), expone que para efectuar un andlisis de los estados
financieros de una institucion se cuenta con dos herramientas como el Analisis
Horizontal y el Andlisis Vertical que permiten analizar tanto la variacion en porcentaje
producida en una cuenta de un afio a otro, asi como su peso dentro de la masa

patrimonial a la que pertenece.



Analisis Horizontal Activo

Tabla 3. Andlisis horizontal cuenta del Activo

BALANCE GENERAL — ANALISIS HORIZONTAL
) Variacién Variacién
CTA Activo Afio 2021 Afio 2022 )
absoluta relativa
11 Fondos disponibles $ 73,512,500.31 | $ 53,501,014.96 $ -20,011,485.35 -27.22%
13 Inversiones $ 32,239,713.64 | $ 41,351,946.86 $ 9,112,233.22 28.26%
14 Cartera de créditos $ 278,946,283.49 | $ 379,340,053.00 $ 100,393,769.51 35.99%
16 Cuentas por cobrar $ 8,977,092.80 | $ 7,178,793.92 $ -1,798,298.88 -20.03%
Bienes realizables, adjudicados
17 . $ - $ - $ - 0.00%
por pago, de arrendamiento
18 Propiedades y equipo $ 11,850,741.62 | $ 13,070,845.70 $ 1,220,104.08 10.29%
19 Otros activos $ 13,066,821.42 | $ 18,676,729.23 $ 5,609,907.81 42.93%
TOTAL $ 418,593,153.28 | $ 513,119,383.67 $  94,526,230.39 22.58%
Fuente: Balance 2021 y 2022 COAC — Mushuc Runa
Representacion grafica
Gréfico 12. Andlisis horizontal cuenta activo
ACTIVO - ANALISIS HORIZONTAL
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Fuente: elaboracion propia
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De acuerdo, a los resultados obtenido segun la tabla 2 en la variacion relativa, se
evidencia que los activos aumentan en un 22.28% considerablemente del ejercicio
econdmico 2021 al 2022. Asi también, la cartera de créditos incrementa en 35.99%,
con respecto a los fondos disponibles varian relativamente en un (-27.22%), lo cual,

puede afectar directamente a la institucion por falta de liquidez.

Andlisis Vertical Activo

Tabla 4. Analisis vertical cuenta del Activo

BALANCE GENERAL — ANALISIS VERTICAL
CTA Activo Afo 2021 Afo 2022 Porcentaje Porcentaje
2021 2022

11 Fondos disponibles $ 73,512,500.31 $ 53,501,014.96 17.56% 10.43%
13 Inversiones $ 32,239,713.64 $ 41,351,946.86 7.70% 8.06%
14 Cartera de créditos $  278,946,283.49 $  379,340,053.00 66.64% 73.93%
16 Cuentas por cobrar $ 8,977,092.80 $ 7,178,793.92 2.14% 1.40%
17 Bienes realizables,

adjudicados por pago, de $ $ 0.00% 0.00%

arrendamiento
18 Propiedades y equipo $ 11,850,741.62 $ 13,070,845.70 2.83% 2.55%
19 Otros activos $ 13,066,821.42 $ 18,676,729.23 3.12% 3.63%

TOTAL $  418,593,153.28 $ 513,119,383.67 100.00% 100.00%

Fuente: Balance 2021 y 2022 COAC — Mushuc Runa



Representacion grafica

Grafico 13. Andlisis vertical cuenta activo
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Fuente: elaboracion propia

Como se puede identificar en el grafico 13, en lo referente al activo se observa que el

porcentaje con mayor significancia en el afio 2022 es el de la cartera de créditos, con

el 73.93%; considerando el principal activo de la institucion, mientras que los fondos

disponibles representan el 10.43% al afio 2022.



Variacion de la cartera

Tabla 5. Andlisis vertical cuenta del Activo — Cartera de Créditos
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TOTAL GENERAL

$278,946,283.49

$379,340,053.00

Fuente: elaboracion propia

= o Porcentaje Porcentaje
CTA ACTIVO Afio 2021 Afio 2022 2021 2022

14 CARTERA DE CREDITOS
1401 Cartera de crédito productivo por vencer $ 3,074,481.82 $ 3,583,302.51 1.02% 0.88%
1402 Cartera de crédito de consumo por vencer $ 70,129,849.45 $111,934,964.93 23.35% 27.54%
1403 Cartera de crédito inmobiliario por vencer $ 17,794,706.92 $ 22,654,558.09 5.93% 5.57%
1404 Cartera de microcrédito por vencer $190,060,854.43 $241,370,065.61 63.29% 59.38%
1410 Cartera de crédito de consumo refinanciada por vencer $ 1,775,198.61 $ 3,428,924.62 0.59% 0.84%
1411 Cartera de crédito inmobiliario refinanciada por vencer $ 245,223.43 $ 760,554.49 0.08% 0.19%
1412 CARTERA DE MICROCREDITO REFINANCIADA POR VENCER $ 507,636.35 $ 1,707,851.27 0.17% 0.42%
1418 Cartera de crédito de consumo reestructurada por vencer $ 624,369.89 $ 946,395.83 0.21% 0.23%
1420 CARTERA DE MICROCREDITO RESTRUCTURADA POR VENCER $ 639,697.18 $ 1,339,812.02 0.21% 0.33%
1426 Cartera de crédito de consumo que no devenga intereses $ 1,852,158.26 $ 1,895,026.59 0.62% 0.47%
1427 Cartera de crédito inmobiliario que no devenga intereses $ 388,631.52 $ 589,049.36 0.13% 0.14%
1428 CARTERA DE MICROCREDITO QUE NO DEVENGA INTERESES $ 7,489,777.51 $ 9,858,155.01 2.49% 2.43%
1435 Cartera de crédito de consumo refinanciada que no devenga intereses $ - $ 422,159.90 0.00% 0.10%
1435 Cartera de crédito inmobiliario refinanciada que no devenga intereses $ 65,997.12 $ 171,828.61 0.02% 0.04%
1436 CARTERA DE MICROCREDITO REFINANCIADA QUE NO DEVENGA INTERESES $ 6,930.19 $ 86,203.81 0.00% 0.02%
1442 Cartera de crédito de consumo reestructurada que no devenga intereses $ 26,355.02 $ 398,568.36 0.01% 0.10%
1444 CARTERA DE MICROCREDITO REESTRUCTURADA QUE NO DEVENGA $ 25,627.55 $ 236,990.50 0.01% 0.06%
1449 Cartera de crédito productivo vencida $ 85,553.34 $ 76,556.00 0.03% 0.02%
1450 Cartera de crédito de consumo vencida $ 1,162,764.87 $ 839,056.20 0.39% 0.21%
1451 Cartera de crédito inmobiliario vencida $ 336,347.05 $ 42,988.58 0.11% 0.01%
1452 CARTERA DE MICROCREDITO VENCIDA $ 4,017,036.75 $ 4,095,490.47 1.34% 1.01%
1458 Cartera de crédito de consumo refinanciada vencida $ - $ 15,690.77 0.00% 0.00%
1459 Cartera de crédito inmobiliario refinanciada vencida $ 97.18 $ 1,233.18 0.00% 0.00%
1460 CARTERA DE MICROCREDITO REFINANCIADA VENCIDA $ 1,193.08 $ 6,352.56 0.00% 0.00%
1466 Cartera de crédito de consumo reestructurada vencida $ 3,882.59 $ 16,282.86 0.00% 0.00%
1468 CARTERA DE MICROCREDITO REESTRUCTURADA VENCIDA $ 9,091.34 $ 29,603.27 0.00% 0.01%

TOTAL CARTERA BRUTA $300,323,461.45 $406,507,665.40 100.00% 100.00%
1499 | (Provisiones para créditos incobrables) $-21,377,177.96 $-27,167,612.40
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Grafico 14. Andlisis vertical cuenta del Activo — Cartera de Créditos
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Fuente: elaboracion propia

Se puede observar que en los afios 2021 y 2022 las cuentas contables mas relevantes
del grupo cartera de créditos corresponden a la cuenta 1404 cartera de microcréedito
por vencer que en el afio 2021 representa un 63.29% y en el afio 2022 un 59.38%; asi
como, también la cuenta contable No. 1402 cartera de crédito de consumo por vencer
que en el aflo 2021 alcanzo6 un 23.35% y en el afio 2022 un 27.54%, con relacion al
total de cartera de créditos. Cabe mencionar que la cartera de créditos por vencer es

la principal fuente de ingresos de la institucion.



Composicion de la cartera de crédito

Tabla 6. Composicién de la cartera de crédito
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Fuente: elaboracion propia

Descripcién Productivo Consumo Inmobiliario Microcrédito Total %
Por vencer $ 3.583.302,51 $ 111.934.964,93 $ 22.654.558,09| $ 241.370.065,61 | $379.542.891,14 93,37%
Por vencer refinanciada $ 3.428.924,62 $ 760.554,49| $ 1.707.851,27| $ 5.897.330,38 1,45%
Por vencer restructurada $ 946.395,83 $ 1.339.812,02| $ 2.286.207,85 0,56%
No devenga interés $ 1.895.026,59 $ 589.049.36| $ 9.858.155,01| $ 12.342.230,96 3,04%
No devenga interés
) _ 422.159,90 $ 171.828,61 86.203,81 $ 680.192,32 0,17%
refinanciada
No devenga interés
$ 398.568,36 $ 236.990,50
restructurada $ 635.558,86 0,16%
Vencida $ 76.556,00 $ 839.056,20 $ 42.988,58| $ 4.095.490,47| $ 5.054.091,25 1,24%
Vencida refinanciada $ 15.690,77 $ 1.233,18| $ 6.352,56| $ 23.276,51 0,01%
Vencida Restructurada $ 16.282,86 $ 29.603,27| $ 45.886,13 0,01%
TOTAL $ 3.659.858,51 $ 119.897.070,06 $ 24.220.212,31| $ 258.730.524,52 | $406.507.665,40 100%
% 1% 29% 6% 64% 100%
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Representacion grafica

Gréfico 15. Composicion de la cartera de crédito

® Productivo ®mConsumo = Inmobiliario = Microcrédito

Fuente: elaboracion propia

Como se puede observar la composicién de la cartera refleja concentracion en la
cartera de microcrédito con el 64% representando el valor total de $ 258.730.524,52 la
misma que se encuentra vencida por un valor de $ 4.095.490,47 y una cartera que no
devenga interés de $ 9.858.155,01 valores representativos dentro de este tipo de
crédito que maneja la institucion financiera. Asimismo, se refleja que el crédito de
consumo esta representando un 29% que simboliza en valores monetarios $
119.897.070,06, en lo que se refiere al crédito inmobiliario representa el 6% por un
valor de $ 24.220.212,31 y finalmente el crédito productivo compone el 1% con el valor
de $ 3.659.858,51.



Analisis Horizontal Pasivo

Tabla 7. Analisis horizontal cuenta pasivo
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CTA PASIVO Afio 2021 Afio 2022 Variacion Variacion
absoluta relativa

21 Obligaciones con el pablico $ 335,028,194.23 $417,103,468.90 |$ 82,075,274.67 24.49%
23 Obligaciones inmediatas $ 26,430.68 $ 4154 |$ -26,389.14 -99.84%
25 Cuentas por pagar $ 10,856,617.42 $ 12,737,882.96 |$ 1,881,265.54 17.32%
26 Obligaciones financieras $ 14,003,845.58 $ 17,883,264.16 |$ 3,879,418.58 27.70%
29 Otros pasivos $ 35,529.98 $ 95,626.85 | $ 60,096.87 169.14%

TOTAL $ 359,950,617.89 $447,820,284.41 |$ 87,869,666.52 24.41%

Fuente: Balance 2021 y 2022 COAC — Mushuc Runa

Representacion grafica

Gréfico 16. Andlisis horizontal cuenta pasivo

PASIVO - ANALISIS HORIZONTAL
$450,000,000.00

$400,000,000.00
$350,000,000.00
$300,000,000.00
$250,000,000.00
$200,000,000.00
$150,000,000.00
$100,000,000.00

$50,000,000.00

Afo 2021 = Afio 2022

$0.00 = —
Obligaciones con  Obligaciones Cuentas por Obligaciones
el publico inmediatas pagar financieras

Otros pasivos
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De acuerdo, a la cuenta del pasivo se puede observar que en el rubro de obligaciones

financieras con relacion del afio 2021 al 2022 registra una variacion de 3,879,418.58,
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la cual, representa el 27.70%, las obligaciones con el publico se presentan con un

aumento de $ 82,075,274.67 con respecto al afio 2021, lo que corresponde

relativamente al 24.49%, las cuentas por pagar varian del afio 2021 al 2022 por el valor

de $ 1,881,265.54, respectivamente corresponde al 17.32%. Sin embargo, se puede

observar una disminucion de la cuenta de obligaciones inmediatas en un -99.84%.

Andlisis Vertical del Pasivo

Tabla 8. Andlisis vertical cuenta pasivo

CTA Pasivo Afio 2021 Afio 2022 Porzc;znltaje Porzcgznztaje
21 Obligaciones con el publico $ 335,028,194.23 $ 417,103,468.90 93.08% 93.14%
23 Obligaciones inmediatas $ 26,430.68 $ 41.54 0.01% 0.00%
25 Cuentas por pagar $ 10,856,617.42 $ 12,737,882.96 3.02% 2.84%
26 Obligaciones financieras $ 14,003,845.58 $ 17,883,264.16 3.89% 3.99%
29 Otros pasivos $ 35,529.98 $ 95,626.85 0.01% 0.02%
TOTAL $ 359,950,617.89 $ 447,820,284.41 100.00% 100.00%

Representacion grafica

Fuente: Balance 2021 y 2022 COAC — Mushuc Runa

Grafico 17. Andlisis vertical cuenta pasivo
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Se identifica claramente al afio 2022 que las obligaciones con el publico son el 93.14%

de los pasivos razon de ser de una institucion financiera, mientras que la cuenta de

obligaciones financieras se registra un 3.99%, seguido de las cuentas por pagar con

el 2.84% de participacion, ademas existe una disminucion del 0.18% con respecto al
afo 2021.

Analisis Horizontal del Patrimonio

Tabla 9. Andlisis horizontal cuenta patrimonio

CTA Patrimonio Afio 2021 Afio 2022 \;?)ng&‘t’; V%i;‘i’\i/g”
31 Capital social $ 14,147,430.07 $  15,169,822.97 | $ 1,022,392.90 7.22%
33 Reservas $ 39,593,731.50 $  46,679,915.22 | $ 7,086,183.72 17.89%
35 Superavit por valuaciones $ 2,491,339.69 $ 2,491,339.69 | $ 0.00%
36 Resultados $  2,410,034.13 $ 958,021.38 | $ -1,452,012.75 -60.25%
TOTAL PATRIMONIO $ 58,642,535.39 $  65299,099.26 | $ 6,656,563.87 11.35%
Fuente: Balance 2021 y 2022 COAC — Mushuc Runa
Representacion grafica
Grafico 18. Analisis horizontal cuenta patrimonio
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En la cuenta del patrimonio se observa que los resultados del ejercicio del afio 2022
fueron de $ 958,021.38 y en el afio 2021 de $ 2,410,034.13, dando una variacion del
(-60.25%), el patrimonio al afio 2021 fue de $58,642,535.39 y al afio 2022 el patrimonio
es de $65,299,099.26, producto de los resultados obtenidos en la gestidén en el periodo
contable 2022.

Andlisis Pasivo y Patrimonio Consolidado

Tabla 10. Andlisis pasivo y patrimonio consolidado

CTA Descripcion 2021 2022 Variacion Variac.ién
absoluta Relativa

21 | Obligaciones con el publico $ 35.028.194,23|$ 417.103.468,90 | $ 82.075.274,67 | 24,49%
23 | Obligaciones inmediatas $ 26.430,68 | $ 4154 | $ -26.389,14 | -99,84%
25 | Cuentas por pagar $ 10.856.617,42|$ 12.737.882,96 |$ 1.881.265,54 | 17,32%
26 | Obligaciones financieras $ 14.003.845,58|$ 17.883.264,16 |$ 3.879.418,58 | 27,70%
29 | Otros pasivos $ 35.529,98 | $ 95.626,85 | $ 60.096,87 | 169,14%
TOTAL PASIVO $ 59.950.617,89 |$ 447.820.284,41|$ 87.869.666,52 | 24,41%

PATRIMONIO

31| Capital social $ 14.147.430,07 |$ 15.169.822,97 |$ 1.022.392,90 7,22%
33| Reservas $ 39.593.731,50 |$ 46.679.91522|$ 7.086.183,72| 17,89%
35| Superavit por valuaciones $ 2.491.339,69 | $ 2.491.339,69 | $ - 0,00%
36 | Resultados $ 2.410.034,13 | $ 958.021,38 |$ -1.452.012,75 -60,25%
TOTAL PATRIMONIO $ 58.642535,39 |$ 65.299.099,26 |$ 6.656.563,87 11,35%
TOTAL PASIVO + PATRIMONIO |$ 418.593.153,28 |$ 513.119.383,67 | $ 94.526.230,39 22,58%

Fuente: Balance 2021 y 2022 COAC — Mushuc Runa



Representacion grafica

Grafico 19. Andlisis horizontal pasivo y patrimonio consolidado
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Variacién de la obligacién con el publico

Tabla 11. Variacién de la obligacién con el publico
OBLIGACIONES CON Variacion Variacion
3 2021 2022
EL PUBLICO absoluta relativa
Depositos a la vista $ 58.119.893,79 $ 66.766.833,33 | $ 8.646.939,54 14,88%
Depositos a plazo $268.758.867,80 | $342.560.906,91 | $ 73.802.039,11 27,46%
Depositos restringidos $ 8.149.43264 | $ 7.775.728,66 | $ -373.703,98 -4,59%
TOTAL $335.028.194,23 $417.103.468,90 | $ 82.075.274,67 24,50%

Fuente: Balance 2021 y 2022 COAC — Mushuc Runa
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Representacion grafica

Grafico 20. Andlisis de la variacion de la obligacién con el publico
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Fuente: elaboracion propia

Se puede observar que el mayor porcentaje se concentra en los depésitos a plazo, con
una variacion del 24,46%, seguido de los depdsitos a la vista con un 14% de
diversificacion de afio a afio. Sin embargo, en los depdésitos restringidos se identifica
gue han bajado por lo que, se asume que, se acabaron de pagar algunos créditos

logrando liberar las bases de los créditos, el porcentaje de variacion es del -4,59%.
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Valores de acuerdo con el tiempo de los depdsitos a plazo fijo

Tabla 12. Depésitos a plazo participacién por tiempo

Cta Depésitos a plazo Valor %
210305 De 1 a 30 dias $  57.700.762,35 16,84%
210310 De 31 a 90 dias $  85.684.742,95 25,01%
210315 De 91 a 180 dias $  73.186.275,98 21,36%
210320 De 181 a 360 dias $ 100.922.616,42 29,46%
210325 De més de 361 dias $ 25.066.509,21 7,32%

TOTAL $ 342.560.906,91 100%

Fuente: Balance 2021 y 2022 COAC — Mushuc Runa

Representacion grafica

Gréfico 21. Dep6sito a plazo

DEPOSITO A PLAZO

mDe la30dias mDe31a90dias ®=mDe91al80dias  De 181 a360dias = De mas de 361 dias

Fuente: elaboracion propia

De acuerdo con el grafico se puede observar que la mayor concentracion de dinero se
encuentra en el plazo de 181 a 360 con un valor de $ 100.922.616,42, lo cual, permite
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a la institucion colocar créditos, puesto que, las personas confian en la institucion

invirtiendo su dinero para el tiempo de un afio.

Cascada de Resultados

Tabla 13. Cascada de resultados

EJERCICIO

Variacion
Cuentas 2021 2022 Variacion absoluta relativa
Ingresos $53.132.744,18 $ 65.993.483,38 $ 12.860.739,20 24,20%
Intereses y descuentos ganados $ 47.756.356,40 $ 63.035.600,51 $15.279.244,11 31,99%
Intereses causados $ 22.509.649,49 $ 30.672.358,36 $ 8.162.708,87 36,26%
MAFESEQIE%ETO DE $ 25.246.706,91 $ 32.363.242,15 $ 7.116.535,24 28,19%
Comisiones ganadas $ - $ - $ - 0,00%
Ingresos por servicios $ 93.010,19 $ 142.796,81 $ 49.786,62 53,53%
Comisiones causadas $  -24.500,00 $ - $  -24.500,00 -100,00%
Utilidades financieras $ 2518,62| $ 181.72537 $ 179.206,75| 7.115,28%
Pérdidas financieras $ - $ - $ - 0,00%
MARGEN BRUTO FINANCIERO $ 25.317.735,72 $ 32.687.764,33 $ 7.370.028,61 29,11%
Provisiones $ 7.154.272,96 $ 9.942.282,27 $ 2.788.009,31 38,97%
MARGEN NETO FINANCIERO $ 18.163.462,76 $ 22.745.482,06 $ 4.582.019,30 25,23%
Gastos de operacion $17.799.119,84 $22.910.070,24 $ 5.110.950,40 28,71%
m¢22523§C|0N $ 36434292 $ -164.588,18 $ -528.931,10 -145,17%
Otros ingresos operacionales $ 43541721 $ 641.048,50 $ 205.631,29 47.23%
Otras pérdidas operacionales $ -25,00| $ -4.369,18 $ -4.344,18 | 17.376,72%
MARGEN OPERACIONAL $ 799.735,13 $ 472.091,14 $ -327.643,99 -40,97%
Otros ingresos $ 4.845.441,76 $ 1.992.312,19 $ -2.853.129,57 -58,88%
Otros gastos y pérdidas $ 1.706.409,81 $ 1.047.596,53 $ -658.813,28 -38,61%
l(iAAPTJAEI\é(.:rl'OASANTES DE $ 3.938.767,08 $ 1.416.806,80 $ -2.521.960,28 -64,03%
mop‘fg:;oossy participacion a $ 152873295| $ 45878542 $ -1.069.947,53 -69,99%
GANANCIA O PERDIDA DEL $ 2.410.034,13 $ 958.021,38 $ -1.452.012,75 -60,25%

Fuente: elaboracion propia

En la tabla se identifican, la efectividad de la intermediacién financiera, al comparar los

ingresos del afio 2021 y 2022 donde los del afio 2022 son mayores al del afio 2021.

Sin embargo, se determina que la cuenta de otros ingresos disminuye ocasionandose

gue la ganancia del ejercicio también disminuya.
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Composicion de ingresos

Tabla 14. Ingresos

CTA Ingresos 2022 %

51 Intereses y descuentos ganados $ 63.035.600,51 95,52%
52 Comisiones ganadas $ - 0,00%
53 Utilidades financieras $ 181.725,37 0,28%
54 Ingresos por servicios $ 142.796,81 0,22%
55 Otros ingresos operacionales $ 641.048,50 0,97%
56 Otros ingresos $ 1.992.312,19 3,02%

Total $65.993.483,38 100,00%

Fuente: elaboracion propia

Representacion grafica

Gréfico 22. Ingresos
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Fuente: elaboracion propia



68

Se puede observar que la mayor concentracion de los ingresos de la institucion es de

las cuentas 51 de intereses y descuentos ganados con un 95,52%, los demas ingresos

tienen un porcentaje bajo. Asi también, es necesario recalcar que existe un 3,02% en

lo que hace referencia a otros ingresos.

Composicion de Gastos

Tabla 15. Gastos

CTA Gastos 2022 %

41 Intereses causados $ 30.672.358,36 47,16%
42 Comisiones causadas $ - 0,00%
43 Pérdidas financieras $ - 0,00%
44 Provisiones $ 9.942.282,27 15,29%
45 Gastos de operacion $ 22.910.070,24 35,23%
46 Otras pérdidas operacionales $ 4.369,18 0,01%
47 Otros gastos y perdidas $ 1.047.596,53 1,61%
48 Impuestos y participacién a empleados $ 458.785,42 0,71%

TOTAL $ 65.035.462,00 100,00

Fuente: elaboracion propia

Representacion grafica

Grafico 22. Gastos
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Se evidencia segun la tabla 16, que la mayor participacion de los gastos se concentra
en los intereses causados reflejando un 47,16%, provocado por la cancelacion
intereses por ahorros a la vista y plazo fijo, seguido de los gastos operacionales con
un 35,23% comparando con los ingresos se demuestra que es un porcentaje alto.

Fase 2

Indicadores Financieros

La (Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, 2017), ha elaborado una nota
técnica para poder evidenciar el proceso y dinamica de calculo de los principales
indicadores financieros que se publican mediante las fichas metodoldgicas, los
indicadores se elaboran a partir de los Estados Financieros que reportan a la SEPS
bajo su control y supervision, el célculo de estos se lo realiza con cuentas contables.
Es fundamental sefalar que la base de datos para la construccién de los indicadores
se obtiene de los datos generados en la estructura B11 de Estados Financieros que

son enviados mensualmente para los segmentos 1, 2y 3.

A continuacioén, se detalla los célculos de los indices financieros que deben ser

entregados de manera mensual a la SEPS.

INDICADORES FINANCIEROS
" SUPERINTENDENCIA
. DE ECONOMA POPULAR Y SOLDARA PERIODO DE ENERO A DICIEMBRE DE 2022

Suficiencia patrimonial

(Patrimonio + resultados) / Activos inmovilizados 379,02%

Estructuray calidad de activos

Activos improductivos netos / Total activos 6,02%
Activos productivos / Total activos 93,98%
Activos productivos / Pasivos con costo 110,87%

indices de morosidad

Morosidad de la cartera de crédito productivo 2,09%

Morosidad de la cartera de consumo 2,99%
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Morosidad de la cartera de crédito inmobiliario 3,32%
Morosidad de la cartera de microcrédito 5,53%
Morosidad de la cartera de vivienda de interés social y publico 0,00%
Morosidad de la cartera de crédito educativo 0,00%
Morosidad de la cartera total 4,62%
Cobertura de provisiones para cartera improductiva

Cobertura de la cartera de crédito productivo 193,32%
Cobertura de la cartera de crédito consumo 142,40%
Cobertura de la cartera de crédito inmobiliario 111,65%
Cobertura de la cartera de microcrédito 146,81%
Cobertura de la cartera de vivienda de interés publico 0,00%
Cobertura de la cartera de crédito educativo 0,00%
Cobertura de la cartera probleméatica 144,65%
Eficiencia microeconémica

Gastos de operacién estimados / Total activo promedio 4,84%
Gastos de operacién / Margen financiero 100,72%
Gastos de personal estimados / Activo promedio 1,71%
Rentabilidad

Resultados del ejercicio / Patrimonio promedio 1,49%
Resultados del ejercicio / Activo promedio 0,19%
Intermediacion financiera

Cartera bruta / (Depésitos a la vista + Depositos a plazo) 99,31%
Eficiencia financiera

Margen de intermediacion estimado / Patrimonio promedio -0,27%
Margen de intermediacion estimado / Activo promedio -0,03%
Rendimiento de la cartera

Rendimiento de la cartera de cerdito productivo por vencer 10,62%
Rendimiento de la cartera de crédito consumo 14,98%
Rendimiento de la cartera de crédito inmobiliario por vencer 9,58%
Rendimiento de la cartera de microcrédito por vencer 18,70%
Rendimiento de la cartera de vivienda de interés publico por vencer 0,00%
Rendimiento de la cartera de crédito educativo por vencer 0,00%
Carteras de créditos refinanciadas 0,00%
Carteras de créditos reestructuradas 0,00%
Cartera por vencer total 17,48%
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Liquidez

Fondos disponibles / Total depésitos a corto plazo 25,46%

Vulnerabilidad del patrimonio

Cartera improductiva descubierta / (Patrimonio + Resultados) 0,00%
Cartera improductiva / Patrimonio (dic) 28,76%
Fk = (patrimonio + resultados - ingresos extraordinarios) / Activos totales 12,34%
Fi =1 + (Activos improductivos / Activos totales) 106,02%
indice de capitalizacion neto: fk / fi 12,34%

Fuente: Boletin Financiero Segmento 1 afio 2022

Fase 3
Sistema de Monitoreo CAMEL

Uno de los sistemas que permite evaluar el riesgo de las instituciones financieras fue
establecida en el afio 1979 por las agencias regulatorias de los Estados Unidos
denominada CAMEL, este método permite identificar variables microecondémicas que
caracterizan la condicion de las entidades financieras en un momento determinado;

evalla cinco factores clave de su calidad financiera inherente:

Capital

e Activos

e Manejo Corporativo
e Ingresos

e Liquidez

Esta evaluacion se utiliza dentro del sector financiero para hacer mediciones de riesgo
corporativo. Basandose en los resultados de los estados financieros debidamente
ajustados, que las instituciones financieras reportan a la Superintendencia de Bancos
con corte 31 de diciembre 2022, la metodologia CAMEL asigna una calificacién
comprendida del uno al cinco, para cada uno de los indices propuestos, los cuales se

calculan concordantemente. Ademas, ha demostrado que es una herramienta externa
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eficaz para evaluar la solidez financiera de las instituciones financieras, dando a

conocer aquellas entidades que requieren una atencién especial.

Suficiencia de capital: se refiere a la capacidad que tiene la institucion para
enfrentar situaciones adversas con capital propio, la suficiencia de capital solida
implica que todos los requisitos de capital se cumplen y van més alla del nivel
establecido, el rendimiento de la institucion es muy bueno, su crecimiento esta
controlado y bien administrado, los préstamos y activos improductivos son
inferiores en nimero, y la entidad tiene la capacidad de obtener nuevo capital y
entregar dividendos razonables. De igual manera, la adecuacion del capital es
vista como un colchoén para promover la estabilidad y la eficiencia del sistema

financiero, ademas de ser un indicador de su capacidad para absorber pérdidas.

Calidad de activos: considera el desempefio de los activos, especialmente los
préstamos realizados por las instituciones financieras, en este sentido, si es alta
la concentracion de préstamos indica vulnerabilidad de los activos al riesgo de
crédito, especialmente porque la porcibn de activos improductivos es

significativa.

Gestion administrativa: es uno de los requisitos previos importantes para el
fortalecimiento y crecimiento de cualquier institucion financiera debido a que
estos indicadores son especificos de cada institucion, es en la administracion
donde se definen la visién y los objetivos de la organizacion ademéas de

asegurarse de que éstos se cumplan.

Ingresos: las entidades financieras dependen de su capacidad para obtener
ganancias y realizar actividades como financiar dividendos, mantener niveles
adecuados de capital, brindar oportunidades de inversibn para que las
instituciones financieras crezcan; la calidad de ganancias mide principalmente

rentabilidad y productividad de la institucion, explica su crecimiento y la
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sostenibilidad de su capacidad para obtener utilidades en el futuro.

e Liquidez: la liquidez puede afectar la imagen de una institucion financiera, es
un aspecto transcendental que refleja la habilidad de la entidad para cumplir
con sus obligaciones financieras. Asi, una posicion de liquidez adecuada implica
una situacion en donde una organizacion puede obtener suficientes fondos de
liquidez, sea con el incremento de pasivos o convirtiendo sus activos
rapidamente en efectivo. El impacto de una crisis de liquidez en las instituciones
financieras puede afectar de forma adversa su desempefio financiero, es decir,
la incapacidad de estas entidades para administrar en el corto plazo sus
obligaciones y compromisos de préstamo puede aumentar sustancialmente el

costo de los fondos y sobreexponerse a la categoria de activos sin calificar.

Segun el Banco Central del Ecuador (2015), la metodologia CAMEL permite a las
entidades de control financieras monitorear, evaluar y encontrar puntos de mejoras en
dichas instituciones, esta metodologia estd compuesta por 5 indicadores ponderados,
este modelo ayuda a un mejor control y conocimiento de la eficiencia financiera que

de la institucion y la responsabilidad social que mantiene.
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CALCULO DE INDICES

COAC-Mushuc Runa

SUFICIENCIA PATRIMONIAL

(Patrimonio + Resultados ) / Activos Inmovilizados 379,02%
CALIDAD DE ACTIVOS

Activos improductivos netos / total activos 6,02%
Activos productivos / total activos 93,98%
Activos productivos / pasivos con costo 110,87%
INDICES DE MOROSIDAD

Morosidad de la Cartera Total 4,62%
COBERTURA DE PROVISIONES PARA CARTERA IMPRODUCTIVA

Cobertura de la Cartera Problematica 144,65%
EFICIENCIA MICROECONOMICA

Gastos de operacion estimados / Total activo promedio 4,84%
Gastos de operacion / Margen financiero 100,72%
Gastos de personal estimados / Activo promedio 1,71%
RENTABILIDAD

Resultados del ejercicio / Patrimonio promedio 1,49%
Resultados del ejercicio / Activo promedio 0,19%
VULNERABILIDAD DEL PATRIMONIO

Cartera Improductiva / Patrimonio 28,76%
LIQUIDEZ

Fondos disponibles / Total Depésitos a Corto Plazo 25,46%
Pasivos con Costo / Total de pasivos 1,03%
Activos Improductivos / Total Patrimonio 5,87%
Total Pasivo / Total Activo 0,87%
Total Pasivo / Total Patrimonio 6,76%
Margen Bruto financiero / Activos Productivos 0,29%

Fuente: Elaboracion propia

Con referencia de la tabla anterior se puede observar que el método CAMEL es una

herramienta que permite a las instituciones financieras guiar su administracién, este

analisis permite de cierta manera analizar con tiempo los indices financieros con el

propésito de controlar posibles irregularidades dentro de una eficiente solidez
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financiera, y de esta manera poder ver la vulnerabilidad que tiene la Cooperativa de
Ahorro y Crédito Mushuc Runa Ltda.

Fase 4

Presentacion de informe

El informe final debera constar

Oficio dirigido tanto al Consejo de Administracién como al de Vigilancia
Presentacion de los analisis Horizontal y vertical

Recomendaciones generales de la situacion econémico-financiera
Resumen de los principales indices financieros

Método CAMEL

Firmas de responsabilidad del Departamento Financiero

2 L T o

Modelo de presentacion del informe:

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
MUSHUC RUNA LTDA.

OF-N° 01-DF2023

CONSEJOS
ADMINISTRACION
VIGILANCIA
Presente,

Con saludo cordial me dirijo a ustedes con la finalidad de exponer el informe financiero

con corte al mes de diciembre de 2022, de acuerdo a los resultados obtenidos.



Analisis horizontal del activo, pasivo y patrimonio.

BALANCE GENERAL — ANALISIS HORIZONTAL
CTA Activo Afio 2021 Afio 2022 Variacion Variacion
absoluta relativa
11 Fondos disponibles $ 73,512,500.31 $ 53,501,014.96 $ -20,011,485.35 -27.22%
13 Inversiones $ 32,239,713.64 $ 41,351,946.86 $ 9,112,233.22 28.26%
14 Cartera de créditos $ 278,946,283.49 $ 379,340,053.00 $ 100,393,769.51 35.99%
16 Cuentas por cobrar $ 8,977,092.80 $ 7,178,793.92 $ -1,798,298.88 -20.03%
17 Bienes realizables,.adjudicados por $ $ P 0.00%
pago, de arrendamiento
18 Propiedades y equipo $ 11,850,741.62 $ 13,070,845.70 $ 1,220,104.08 10.29%
19 Otros activos $ 13,066,821.42 $ 18,676,729.23 $ 5,609,907.81 42.93%
TOTAL $ 418,593,153.28 $ 513,119,383.67 $ 94,526,230.39 22.58%
CTA Pasivo Afio 2021 Afio 2022 Variacion absoluta |\ anacion
relativa
21 Obligaciones con el publico $ 335,028,194.23 $417,103,468.90 $ 82,075,274.67 24.49%
23 Obligaciones inmediatas $ 26,430.68 $ 41.54 $ -26,389.14 -99.84%
25 Cuentas por pagar $ 10,856,617.42 $ 12,737,882.96 $ 1,881,265.54 17.32%
26 Obligaciones financieras $ 14,003,845.58 $ 17,883,264.16 $ 3,879,418.58 27.70%
29 Otros pasivos $ 35,529.98 $ 95,626.85 $ 60,096.87 169.14%
TOTAL $ 359,950,617.89 $ 447,820,284.41 $ 87,869,666.52 24.41%
CTA Patrimonio Afio 2021 Afio 2022 Variacion absoluta | aniacion
relativa
31 Capital social $ 14,147,430.07 $ 15,169,822.97 $ 1,022,392.90 7.22%
33 Reservas $ 39,593,731.50 $ 46,679,915.22 $ 7,086,183.72 17.89%
35 Superavit por valuaciones $ 2,491,339.69 $ 2,491,339.69 $ - 0.00%
36 Resultados $ 2,410,034.13 $ 958,021.38 $ -1,452,012.75 -60.25%
TOTAL PATRIMONIO $ 58,642,535.39 $ 65,299,099.26 $ 6,656,563.87 11.35%
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- De acuerdo, a los resultados obtenido segun la tabla 2 en la variacion relativa, se

evidencia que los activos aumentan en un 22.28% considerablemente del ejercicio

econémico 2021 al 2022. Asi también, la cartera de créditos incrementa en

35.99%, con respecto a los fondos disponibles varian relativamente en un (-

27.22%), lo cual, puede afectar directamente a la institucion por falta de liquidez.

- De acuerdo, a la cuenta del pasivo se puede observar que en el rubro de

obligaciones financieras con relacién del afio 2021 al 2022 registra una variacion

de 3,879,418.58, la cual, representa el 27.70%, las obligaciones con el publico se

presentan con un aumento de $ 82,075,274.67 con respecto al afio 2021, lo que

corresponde relativamente al 24.49%, las cuentas por pagar varian del afio 2021
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al 2022 por el valor de $ 1,881,265.54, respectivamente corresponde al 17.32%.

Sin embargo, se puede observar una disminucion de la cuenta de obligaciones

inmediatas en un -99.84%.

- En la cuenta del patrimonio se observa que los resultados del ejercicio del afio
2022 fueron de $ 958,021.38 y en el afio 2021 de $ 2,410,034.13, dando una
variacion del (-60.25%), el patrimonio al afio 2021 fue de $ 58,642,535.39 y al afio
2022 el patrimonio es de $ 65,299,099.26, producto de los resultados obtenidos

en la gestion en el periodo contable 2022.

Cascada de

comportamiento y evolucion

resultados comparativa afio 2021-2022 para profundizar el

Variacién
Cuentas 2021 2022 Variacién absoluta relativa

Ingresos $53.132.744,18 $ 65.993.483,38 $12.860.739,20 24,20%
Intereses y descuentos ganados $ 47.756.356,40 $63.035.600,51 $15.279.244,11 31,99%
Intereses causados $ 22.509.649,49 $ 30.672.358,36 $ 8.162.708,87 36,26%
MARGEN NETO DE INTERESES $ 25.246.706,91 $ 32.363.242,15 $ 7.116.535,24 28,19%
Comisiones ganadas $ - $ - $ - 0,00%
Ingresos por servicios $ 93.010,19 $ 142.796,81 $ 49.786,62 53,53%
Comisiones causadas $ -24.500,00 $ - $ -24.500,00 -100,00%
Utilidades financieras $ 2.518,62 $ 181.725,37 $  179.206,75 7.115,28%
Pérdidas financieras $ - $ - $ - 0,00%
MARGEN BRUTO FINANCIERO $ 25.317.735,72 $ 32.687.764,33 $ 7.370.028,61 29,11%
Provisiones $ 7.154.272,96 $ 9.942.282,27 $ 2.788.009,31 38,97%
MARGEN NETO FINANCIERO $18.163.462,76 $ 22.745.482,06 $ 4.582.019,30 25,23%
Gastos de operacion $17.799.119,84 $22.910.070,24 $ 5.110.950,40 28,71%
MARGEN DE INTERMEDIACION $ 364.342,92 $ -164.588,18 $ -528.931,10 -145,17%
Otros ingresos operacionales $ 435.417,21 $ 641.048,50 $ 205.631,29 47,23%
Otras pérdidas operacionales $ -25,00 $ -4.369,18 $ -4.344,18 17.376,72%
MARGEN OPERACIONAL $ 799.735,13 $ 472.091,14 $ -327.643,99 -40,97%
Otros ingresos $ 4.845.441,76 $ 1.992.312,19 $ -2.853.129,57 -58,88%
Otros gastos y pérdidas $ 1.706.409,81 $ 1.047.596,53 $ -658.813,28 -38,61%
GANANCIA ANTES DE IMPUESTOS $ 3.938.767,08 $ 1.416.806,80 $ -2.521.960,28 -64,03%
Impuestos y participacién a empleados $ 1.528.732,95 $  458.785,42 $ -1.069.947,53 -69,99%
GANANCIA O PERDIDA DEL

EJERCICIO $ 2.410.034,13 $ 958.021,38 $ -1.452.012,75 -60,25%

- Se identifican, la efectividad de la intermediacion financiera, al comparar los

ingresos del aflo 2021y 2022 donde los del afio 2022 son mayores al del afio 2021.
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Sin embargo, se determina que la cuenta de otros ingresos disminuye

ocasionandose que la ganancia del ejercicio también disminuya.

Composicion de la Cartera por tipo de crédito

Descripcion Productivo Consumo Inmobiliario Microcrédito Total %

Por vencer $ 3.583.302,51 | $ 111.934.964,93 | $ 22.654.558,09 $ 241.370.065,61 | $379.542.891,14 | 93,37%
Por vencer refinanciada $ 3.428.924,62 $ 760.554,49 $ 1.707.851,27 | $ 5.897.330,38 1,45%
Por vencer restructurada $ 946.395,83 $ 1.339.812,02 [ $ 2.286.207,85 0,56%
No devenga interés $ 1.895.026,59 | $ 589.049,36 $ 9.858.155,01 | $ 12.342.230,96 3,04%
No devenga interés $ 42215990 | $  171.828,61 86.203,81 | $ 680.19232 | 0,17%
refinanciada
No devenga interés $ 398.568,36 $ 236.990,50
restructurada $ 635.558,86 0,16%
Vencida $ 76.556,00 | $ 839.056,20 | $ 42.988,58 $ 4.095.490,47 | $ 5.054.091,25 1,24%
Vencida refinanciada $ 15.690,77 [ $ 1.233,18 $ 6.352,56 | $ 23.276,51 0,01%
Vencida Restructurada $ 16.282,86 $ 29.603,27 | $ 45.886,13 0,01%

TOTAL $ 3.659.858,51 | $ 119.897.070,06 | $ 24.220.212,31 $ 258.730.524,52 | $406.507.665,40 100%

%

1%

29%

6%

64%

100%

- Como se puede observar la composicion de la cartera refleja concentracion en la

cartera de microcrédito con el 64% representando el valor total de $

258.730.524,52 la misma que se encuentra vencida por un valor de $ 4.095.490,47

y una cartera que no devenga interés de $ 9.858.155,01 valores representativos

dentro de este tipo de crédito que maneja la institucién financiera. Asimismo, se

refleja que el crédito de consumo esta representando un 29% que simboliza en

valores monetarios $ 119.897.070,06, en lo que se refiere al crédito inmobiliario

representa el 6% por un valor de $ 24.220.212,31 y finalmente el crédito productivo
compone el 1% con el valor de $ 3.659.858,51.



Resumen de indicadores Financieros

INDICADORES FINANCIEROS
PERIODO DE ENERO A DICIEMBRE DE 2022

" SUPERINTENDENCIA
. DE ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA

Suficiencia patrimonial

(Patrimonio + resultados) / Activos inmovilizados 379,02%
Estructura y calidad de activos

Activos improductivos netos / Total activos 6,02%
Activos productivos / Total activos 93,98%
Activos productivos / Pasivos con costo 110,87%
indices de morosidad

Morosidad de la cartera de crédito productivo 2,09%
Morosidad de la cartera de consumo 2,99%
Morosidad de la cartera de crédito inmobiliario 3,32%
Morosidad de la cartera de microcrédito 5,53%
Morosidad de la cartera de vivienda de interés social y publico 0,00%
Morosidad de la cartera de crédito educativo 0,00%
Morosidad de la cartera total 4.62%
Cobertura de provisiones para cartera improductiva

Cobertura de la cartera de crédito productivo 193,32%
Cobertura de la cartera de crédito consumo 142,40%
Cobertura de la cartera de crédito inmobiliario 111,65%
Cobertura de la cartera de microcrédito 146,81%
Cobertura de la cartera de vivienda de interés publico 0,00%
Cobertura de la cartera de crédito educativo 0,00%
Cobertura de la cartera problemética 144,65%
Eficiencia microeconémica

Gastos de operacion estimados / Total activo promedio 4,84%
Gastos de operacion / Margen financiero 100,72%
Gastos de personal estimados / Activo promedio 1,71%
Rentabilidad

Resultados del ejercicio / Patrimonio promedio 1,49%
Resultados del ejercicio / Activo promedio 0,19%
Intermediacidn financiera

Cartera bruta / (Depdsitos a la vista + Depdsitos a plazo) 99,31%
Eficiencia financiera

Margen de intermediacion estimado / Patrimonio promedio -0,27%
Margen de intermediacion estimado / Activo promedio -0,03%
Rendimiento de la cartera

Rendimiento de la cartera de cerdito productivo por vencer 10,62%
Rendimiento de la cartera de crédito consumo 14,98%
Rendimiento de la cartera de crédito inmobiliario por vencer 9,58%
Rendimiento de la cartera de microcrédito por vencer 18,70%
Rendimiento de la cartera de vivienda de interés publico por vencer 0,00%
Rendimiento de la cartera de crédito educativo por vencer 0,00%
Carteras de créditos refinanciadas 0,00%
Carteras de créditos reestructuradas 0,00%
Cartera por vencer total 17,48%
Ligquidez

Fondos disponibles / Total depésitos a corto plazo 25,46%
Vulnerabilidad del patrimonio

Cartera improductiva descubierta / (Patrimonio + Resultados) 0,00%
Cartera improductiva / Patrimonio (dic) 28,76%
Fk = (patrimonio + resultados - ingresos extraordinarios) / Activos totales 12,34%
Fi = 1 + (Activos improductivos / Activos totales) 106,02%
indice de capitalizacion neto: fk / fi 12,34%
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Cuadro CAMEL

CALCULO DE INDICES

COAC-Mushuc Runa

SUFICIENCIA PATRIMONIAL

(Patrimonio + Resultados ) / Activos Inmovilizados 379,02%
CALIDAD DE ACTIVOS

Activos improductivos netos / total activos 6,02%
Activos productivos / total activos 93,98%
Activos productivos / pasivos con costo 110,87%
INDICES DE MOROSIDAD

Morosidad de la Cartera Total 4,62%
COBERTURA DE PROVISIONES PARA CARTERA IMPRODUCTIVA

Cobertura de la Cartera Problematica 144,65%
EFICIENCIA MICROECONOMICA

Gastos de operacion estimados / Total activo promedio 4,84%
Gastos de operacién / Margen financiero 100,72%
Gastos de personal estimados / Activo promedio 1,71%
RENTABILIDAD

Resultados del ejercicio / Patrimonio promedio 1,49%
Resultados del ejercicio / Activo promedio 0,19%
VULNERABILIDAD DEL PATRIMONIO

Cartera Improductiva / Patrimonio 28,76%
LIQUIDEZ

Fondos disponibles / Total Depésitos a Corto Plazo 25,46%
Pasivos con Costo / Total de pasivos 1,03%
Activos Improductivos / Total Patrimonio 5,87%
Total Pasivo / Total Activo 0,87%
Total Pasivo / Total Patrimonio 6,76%
Margen Bruto financiero / Activos Productivos 0,29%

El método CAMEL es una herramienta que permite a las instituciones financieras guiar

su administracion, este andlisis permite de cierta manera analizar con tiempo los

indices financieros con el propésito de controlar posibles irregularidades dentro de una

eficiente solidez financiera, y de esta manera poder ver la vulnerabilidad que tiene la

Cooperativa de Ahorro y Crédito Mushuc Runa Ltda.

Lcda. Ligia Toalombo

Departamento financiero
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Metodologia modelo operativo

Para que se dé cumplimiento a la estructura de la herramienta planteada, sera
debidamente aprobada por el departamento financiero con el respaldo y revision de
los consejos de administracion y vigilancia, la finalidad de la herramienta es buscar un
mejor control para construir el desarrollo de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Mushuc

Runa Ltda.
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CONCLUSIONES

El desarrollo del presente proyecto de investigacion permitié determinar
tedricamente aspectos necesarios sobre las herramientas de informacién
contable y financiera para la toma de decisiones con la finalidad programar
opciones que permitan contribuir para la correcta toma de decisiones dentro de

la Cooperativa de Ahorro y Crédito Mushuc Runa Ltda.

Se aplicé indices financieros que integran la metodologia CAMEL se determiné
el capital, calidad de activo, manejo administrativo, rentabilidad y liquidez en
comparacion con lo que arroja el sistema financiero dentro de las cooperativas
del segmento 1, estos indicadores mostraron el porcentaje de capacidad que
cuenta la Cooperativa de Ahorro y Crédito Mushuc Runa Ltda., para afrontar las
obligaciones, mantener o mejorar su solvencia y liquidez a través de un grado

de estabilidad dentro del mercado financiero.

Se concluye que un proceso determinado a través de fases permitira contribuir
a la toma de decisiones financieras y administrativas a través de una
informacion solidificada, exponiendo la situacion real de la institucion, que
otorgue la informacién contable y financiera para la toma de decisiones en la

Cooperativa de Ahorro y Crédito Mushuc Runa Ltda.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda establecer estrategias que se enfoquen a la correcta toma de
decisiones dentro de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Mushuc Runa Ltda.,
como implementar medidas efectivas y de corregir aspectos negativos para

obtener un mejoramiento en la eficiencia de la institucion financiera.

Realizar evaluaciones financieras a través de indicadores financieros para
conocer la estabilidad y la evaluacién de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Mushuc Runa Ltda., y den lugar a la correcta toma de decisiones dentro de la

institucion.

Aplicar la herramienta financiera estructurada por fases para la correcta toma
de decisiones dentro de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Mushuc Runa Ltda.,
la cual, permitira identificar los diferentes puntos de afectacion e implementar

estrategias que ayuden en su evolucion.



84

BIBLIOGRAFIA

Atehortta Castrillén, T., & Mejia, L. C. (2018). Tipos de decisiones con base en las
herramientas de contabilidad de gestion en las empresas de confeccion.
Contaduria Universidad de Antioquia, 72, 107-129.
https://doi.org/https://bibliotecadigital.udea.edu.co/bitstream/10495/14969/1/At
ehortuaCastrillonTania_2018_TiposDecisionesBase.pdf

Balarezo Vésquez, M. T. (2019). Informacion contable y toma de decisiones
gerenciales en las areas de finanzas y operaciones de la empresa EECOL
electric de Chorrillos. Lima: Universidad Autonoma de Peru.
https://doi.org/https://repositorio.autonoma.edu.pe/bitstream/handle/20.500.13
067/863/Balarezo%20Vasquez%2c%20Maria%20Teresa%20del%20Carmen.
pdf?sequence=1&isAllowed=y

Banco Central del Ecuador. (2015). Cuadernos de Trabajo Nro. 135 Metodologia para
medir la Vulnerabilidad Financiera de las entidades financieras privadas
mediante un Sistema de Alertas Tempranas. Banco Central del Ecuador.
https://doi.org/https://contenido.bce.fin.ec/documentos/PublicacionesNotas/Cat

alogo/Cuadernos/Cuad135.pdf

Betancur Ramirez, Y., Loaiza Marin, V., Usuga Giraldo, Y., & Correa Mejia, D. (2019).
Determinantes del uso de herramientas financieras: Andlisis desde las finanzas
personales. Science of Human Action, IV(1), 33-58.
https://doi.org/https://bibliotecadigital.udea.edu.co/bitstream/10495/14870/1/Co

rreaMejiaDiego_2019 DeterminantesUsoHerramientas.pdf

Cejas Martinez, M., & Faz Wilson, E. (2018). Toma de decisiones y su incidencia en
los sistemas contables - Ecuador. Negotium(39), 66-79.
https://doi.org/http://ojs.revistanegotium.org/index.php/negotium/article/view/25
1/227

Davila Gomez, K. R. (2018). Los Estados Financieros como Herramienta y su



85

Influencia en la Toma de Decisiones de la empresa Nexos Operador en la Toma
de Decisiones de la empresa Nexos Operador. Lima-Lurin: Universidad
Peruana de las Ameéricas.
https://doi.org/http://190.119.244.198/bitstream/handle/upa/644/14.06.19%20B
ACHILLER%?20-%20Proyecto_Keisy%20Davila.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Farinango Ledén, M. S. (2022). Modelo de gestién administrativa y financiera para la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Union el Ejido. Ibarra: Universidad Técnica del
Norte.
https://doi.org/http://repositorio.utn.edu.ec/bitstream/123456789/12684/2/PG%
201148%20TRABAJO%20DE%20GRADO.pdf

Guzman Macias, M. (2018). Toma de decisiones en la gestion financiera para el
sistema empresarial. Grupo Compas.
https://doi.org/http://142.93.18.15:8080/jspui/bitstream/123456789/271/1/LIBR
0%20LISTO-ilovepdf-compressed-2.pdf

Huaman Quispe, R. (2018). Informacion del Sistema Integrado de Administracion
Financiera (SIAF-SP) como herramienta efectiva para la toma de decisiones
financieras en la Municipalidad Provincial de Abancay-2016. Mogquegua :
UNIVERSIDAD JOSE CARLOS MARIATEGUI.
https://doi.org/http://repositorio.ujcm.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12819/54
4/Rodolfo_Tesis_grado-academico_2018.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Jiménez Silva, E. E., Jiménez Silva, W. R., & Lema Cerda, L. A. (2017). Informacion
contable y financiera: elementos clave para la toma de decisiones crediticias de
las PYMES, en el sistema bancario. 1-20.
https://doi.org/https://repositorio.pucesa.edu.ec/bitstream/123456789/2191/1/C
ontabilidad.pdf

Ledn Bermeo, S. R., & Murillo, D. Y. (2021). Analisis Financiero: Gestionar los riesgos
en las Cooperativas de Ahorro y Crédito segmento 1. KOINONIA, 242-272.



86

Macias Arteaga, M. F., & Sanchez Arteaga, A. A. (2022). El Andlisis Financiero: Un
Instrumento de evaluacion financiera en la Empresa La Fabril. SAPIENTIAE,
5(10), 2-20. https://doi.org/file:///C:/Users/USER/Downloads/341-
Texto%20del%20art%C3%ADculo-1500-1-10-20220726.pdf

Marcillo Cedefio, C. A., Aguilar Guijarro, C. L., & Gutiérrez Jaramillo, N. D. (2021).

Andlisis financiero: una herramienta clave para la toma de decisiones de

gerencia. Digital Publisher, VI(3), 87-106.
https://doi.org/https://www.593dp.com/index.php/593_Digital Publisher/article/
view/544/671

Marifio Rosero, V. S. (2017). Herramientas de control financiero y toma de decisiones

para las Cooperativas de Ahorro y Crédito segmento 2 y 3 de la ciudad de

Ambato. Universidad Técnica de Ambato.
https://doi.org/https://repositorio.uta.edu.ec/bitstream/123456789/24588/1/T38
61M.pdf

Martinez Sanchez, L. A. (25 de Noviembre de 2020). Analisis vertical y horizontal de
los Estados Financieros. Obtenido de Analisis vertical y horizontal de los
Estados Financieros: https://www.ineaf.es/tribuna/analisis-vertical-y-horizontal-

de-los-estados-financieros-parte-i/

Miranda, M., & Leal Forero, L. C. (2016). Importancia de los sistemas de informacion
contable en empresas colombianas: implementacion y cambios
organizacionales - caso de estudio. Ciencia Unisalle, 1-38.
https://doi.org/https://ciencia.lasalle.edu.co/cgi/viewcontent.cgi?article=1065&c

ontext=contaduria_publica

Mora Torres, Y. T. (2017). Los Sistemas de Informacion Contable y su relacion con las
Herramientas Tecnoldgicas. Universidad de Bogota Jorge Tadeo Lozano.
https://doi.org/https://expeditiorepositorio.utadeo.edu.co/bitstream/handle/20.5
00.12010/2448/Los%20sistemas%20de%?20informacion%20contable%20y%?2



87

0su%?20relaci%C3%B3n%20con%20las%20herramientas%?20tcnologicas.pdf?

sequence=1&isAllowed=y

Morales Reto, C. (2020). Aplicacion de un sistema de informacion contable
computarizado y su incidencia en la elaboracion de los estados financieros en
GAMEL SRL, Magdalena del Mar, Lima 2019. Lima: Universidad Peruana de
Las Ameéricas.
https://doi.org/http://repositorio.ulasamericas.edu.pe/bitstream/handle/upa/126
5/MORALES%20RETO.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Naccarato, S. M. (2010). La informacion contable. En S. M. Naccarato, La informacion

contable (pags. 1-4).

Ordofiez Granda, E. M., Narvaez Zurita, C. |., & Erazo Alvarez, J. C. (2020). El sistema
financiero en Ecuador. Herramientas innovadoras y nuevos modelos de
negocio. KOINONIA, V(10), 195-225.
https://doi.org/file:///C:/Users/lUSER/Downloads/Dialnet-

ElSistemaFinancieroEnEcuadorHerramientasinnovadora-7439111.pdf

Pefa Solis, G. D. (2015). El andlisis financiero y su incidencia en la toma de decisiones
de la Empresa P&M Ducks Colors. Universidada Técnica de Ambato.
https://doi.org/https://repositorio.uta.edu.ec/bitstream/123456789/18853/1/T33
68ig.pdf

Pesantez Ojeda, H. F. (2021). Implemetnacién de la herramienta financiera de flujo de
efectivo para el manejo 6ptimo de liquidéz de la empresa Centro de la Ingenieria
Automotriz Henicar S.A. Universidad Politécnica Salesiana.
https://doi.org/https://dspace.ups.edu.ec/bitstream/123456789/20438/1/UPS-
CT009171.pdf

Salazar Vazquez, F. ., Gonzalez Urgiles, J. H., Sanchez Salazar, P. M., & Sanmartin
Gonzalez, J. F. (2021). Contabilidad administrativa, herramienta para la toma
de decisiones gerenciales. SAPIENTIAE, VI(2), 1-10.



88

https://doi.org/https://www.redalyc.org/journal/5727/572765408001/html/

Salazar Vazquez, F. |., Gonzalez Urgiles, J. H., Sanchez Salazar, P. M., & Sanmartin
Gonzalez, J. F. (2021). Contabilidad administrativa. herramienta para la toma
de decisiones gerenciales. SAPIENTIAE, 157-168.
https://doi.org/file:///C:/Users/DELL/AppData/Local/Temp/Dialnet-
ContabilidadAdministrativaHerramientaParaLaTomaDeD-7777224.pdf

Sanchez Imbaquingo, E. E. (2017). Herramientas de control financiero para la empresa
“Nuevo Transporte de América Cia. Ltda.”, de la ciudad de Tulcan. Universidad
Regional Auténoma de los Andes.
https://doi.org/https://dspace.uniandes.edu.ec/bitstream/123456789/7030/1/PI
UICYAO033-2017.pdf

Sanchez Salazar, M. E., Cevallos Silva, W. P., & Pefafiel Moncayo, I. R. (2019).
Aplicacién de los flujos de efectivo como herramienta de gestion financiera en
el sector financiero solidario del Ecuador. Eumednet, 1-13.
https://doi.org/https://www.eumed.net/rev/oel/2019/04/flujos-efectivo-

ecuador.html

Sandoval Malquin, D. M., & Sandoval Pozo, D. M. (2022). El Cuadro de Mando Integral
como herramienta de planificacién financiera para la Compafia de Transporte
de Carga Comtrancarchi SA (Vol. 14). Universidad y Sociedad.
https://doi.org/https://rus.ucf.edu.cu/index.php/rus/article/view/2782/2744

Superintendencia de Economia Popular y Solidaria . (2017). Fichas Metodologicas de

Indicadores Financieros. SEPS.

Torres Galllardo, A. (2019). Elementos de un sistema de informacion contable efectivo.
QUIPUKAMAYOC, 27(53), 73-76.
https://doi.org/https://core.ac.uk/download/pdf/304895619.pdf

Trejos Salazar, D., Osorio Correa, S., Corrales Marin, L., & Duque, P. (2021). oma de



89

decisiones financieras: perspectivas de investigacion. Interfaces, VI(1), 1-22.
https://doi.org/file:///C:/Users/USER/Downloads/Dialnet-
TomaDeDecisionesFinancierasPerspectivasDelnvestiga-8661426.pdf

Valle Nufez, A. P. (2020). La Planificacién Financiera una herramienta clave para el
logro de los objetivos empresariales. Universidad y Sociedad, 12(3), 160-166.
https://doi.org/http://scielo.sld.cu/pdf/rus/v12n3/2218-3620-rus-12-03-160.pdf



90

ANEXOS

Anexo 1: Instrumento aplicado en la recolecciéon de informacion

é'% Pontificia Universidad | Sede
l Catolica del Ecuador Ambato

CUESTIONARIO APLICADO A LOS FUNCIONARIOS DE LA COOPERATIVA

Estimado funcionario: con la finalidad de fortalecer y mejorar la toma de decisiones a través de las
herramientas de la informacion contable y financiera, se solicita responder las siguientes interrogantes
de forma imparcial. La encuesta aplicada tiene el caracter de confidencial.

Objetivo: El objetivo de la presente encuesta es conocer el criterio sobre: ¢ Cémo mejorar los resultados
financieros y la toma de decisiones en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Mushuc Runa Ltda?
Instrucciones: Se recomienda seleccionar la alternativa que usted considere pertinente.

1. ¢Tiene usted el conocimiento sobre situacion financiera de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Mushuc Runa Ltda. al afio 20227

Si
No

¢,Cual es su opinion?

4, ¢,Conoce usted si la Cooperativa de Ahorro y Crédito Mushuc Runa Ltda. aplica métodos de
andlisis financiero para tomar decisiones?

Siempre
A veces
Nunca

5. ¢Qué aspecto considera usted en orden de importancia para tomar decisiones dentro de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Mushuc Runa Ltda.?

Calidad de la informacion financiera
Experiencia del personal administrativo
Establecer objetivos claros

6. ¢Considera usted que los procesos de toma de decisiones a través de la utilizaciéon de indices
financieros son eficientes en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Mushuc Runa Ltda.?

Siempre
A veces
Nunca




10.

11.

12.

13.
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¢La Cooperativa de Ahorro y Crédito Mushuc Runa Ltda., proporciona capacitaciones sobre

métodos o instrumentos de sistemas de alerta temprana para medir la vulnerabilidad financiera?
Siempre
A veces
Nunca

¢ Considera usted importante analizar los estados financieros de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Mushuc Runa Ltda.?

Si
No

¢En la cooperativa se realiza un andlisis de actividades de los funcionarios encargados de
proporcionar la informacion suficiente y competente para la toma de decisiones?
Siempre
A veces
Nunca

¢Considera usted que la utilizacion de herramientas de analisis financiero como el analisis
horizontal, vertical, analisis CAMEL, aplicacién de indices financieros permitiran tomar decisiones
acordes a las necesidades de la cooperativa?

Totalmente de acuerdo
De acuerdo
Desacuerdo

¢La Cooperativa de Ahorro y Crédito Mushuc Runa Ltda. realiza controles y evaluaciones de la
eficiencia y eficacia en la utilizacion de recursos financieros?

Siempre
A veces
Nunca

¢La Cooperativa de Ahorro y Crédito Mushuc Runa Ltda., proporciona capacitaciones sobre
herramientas de gestion financiera para la toma de decisiones?
Siempre
A veces
Nunca

¢ El actual sistema de informacion financiera contable que se utiliza en la Cooperativa proporciona
informacion para tomar decisiones adecuadas?

Siempre
A veces
Nunca




Anexo 2. Balance general afio 2021

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO MUSHUC RUNA LTDA.
BALANCE GENERAL ANO 2021

CODIGO DESCRIPCION CUENTA CONTABLE

1

11
1101
1103
1104
13

1303
1304

1401
1402
1403
1404
1410
1411
1412
1418
1420
1426
1427
1428
1435

1436

1442

ACTIVO

FONDOS DISPONIBLES

Caja

Bancos y otras entidades financieras

Efectos de cobro inmediato

INVERSIONES

Disponibles para la venta de entidades del sector privado y sector
financiero

Disponibles parala venta del Estado o de entidades del sector publico

CARTERA DE CREDITOS

Cartera de crédito productivo por vencer

Cartera de crédito de consumo por vencer

Cartera de crédito inmobiliario por vencer

Cartera de microcrédito por vencer

Cartera de crédito de consumo refinanciada por vencer

Cartera de crédito inmobiliario refinanciada por vencer
CARTERA DE MICROCREDITO REFINANCIADA POR VENCER
Cartera de crédito de consumo reestructurada por vencer

CARTERA DE MICROCREDITO RESTRUCTURADA POR VENCER

Cartera de crédito de consumo que no devenga intereses
Cartera de crédito inmobiliario que no devenga intereses
CARTERA DE MICROCREDITO QUE NO DEVENGA INTERESES

Cartera de crédito inmobiliario refinanciada que no devenga intereses
CARTERA DE MICROCREDITO REFINANCIADA QUE NO DEVENGA

INTERESES

Cartera de crédito de consumo reestructurada que no devenga
intereses

CARTERA DE MICROCREDITO REESTRUCTURADA QUE NO
DEVENGA

Cartera de crédito productivo vencida

Cartera de crédito de consumo vencida

Cartera de crédito inmobiliario vencida

CARTERA DE MICROCREDITO VENCIDA

Cartera de crédito inmobiliario refinanciada vencida
CARTERA DE MICROCREDITO REFINANCIADA VENCIDA
Cartera de crédito de consumo reestructurada vencida
CARTERA DE MICROCREDITO REESTRUCTURADA VENCIDA
(Provisiones para créditos incobrables)

CUENTAS POR COBRAR

Intereses por cobrar de inversiones

Intereses por cobrar de cartera de créditos

Pagos por cuenta de clientes

Cuentas por cobrar varias

(Provisién para cuentas por cobrar)

BIENES REALIZABLES, ADJUDICADOS POR PAGO, DE
ARRENDAMIENTO

Bienes adjudicados por pago

(Provisién para bienes adjudicados por pago)
PROPIEDADES Y EQUIPO

Terrenos

Edificios

Muebles, enseres y equipos de oficina

Equipos de computacion

Unidades de transporte

EQUIPOS DE COMUNICACION

Otros

(Depreciacién acumulada)

OTROS ACTIVOS

Inversiones en acciones, participaciones y aportaciones
Derechos fiduciarios

Gastos y pagos anticipados

Gastos diferidos

Materiales, mercaderias e insumos

Otros

4,183,428.05
68,863,104.87
465,967.39

30,331,648.75
1,908,064.89

3,074,481.82
70,129,849.45
17,794,706.92
190,060,854.43
1,775,198.61
245,223.43
507,636.35
624,369.89
639,697.18
1,852,158.26
388,631.52
7,489,777.51
65,997.12

6,930.19
26,355.02

25,627.55

85,553.34
1,162,764.87
336,347.05
4,017,036.75
97.18

1,193.08
3,882.59
9,091.34
-21,377,177.96

393,268.61
6,891,988.15
199,355.12
3,493,203.11
-2,000,722.19

620,848.17
-620,848.17

3,770,290.14
11,360,637.09
1,334,321.29
2,020,252.31
1,003,682.50

173,585.34
-7,812,027.05

579,259.95
8,113,247.15
1,092,952.89
2,883,883.22

94,342.82

312,124.43

73,512,500.31

32,239,713.64

278,946,283.49

8,977,092.80

0.00

11,850,741.62

13,066,821.42
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TOTAL

418,593,153.28



31
3103

3301
3303
35

3501

3603

(Provision para otros activos irrecuperables) -8,989.04
PASIVOS

OBLIGACIONES CON EL PUBLICO

Depésitos a la vista 58,119,893.79
Depdsitos a plazo 268,758,867.80
Depdsitos restringidos 8,149,432.64
OBLIGACIONES INMEDIATAS

RECAUDACIONES PARA EL SECTOR PUBLICO 26,430.68
CUENTAS POR PAGAR

Intereses por pagar 5,896,646.21
Obligaciones patronales 2,049,231.14
Retenciones 278,782.61
Contribuciones, impuestos y mu 1,167,500.63
Proveedores -
Cuentas por pagar varias 1,464,456.83
OBLIGACIONES FINANCIERAS

Obligaciones con instituciones financieras del pais y sector 4,164,005.85
Obligaciones con entidades financieras publicas 9,839,839.73
OTROS PASIVOS

Otros 35,529.98
PATRIMONIO

CAPITAL SOCIAL

Aportes de socios 14,147,430.07
RESERVAS

FONDO IRREPARTIBLE DE RESERVA LEGAL 25,249,048.12
Especiales 14,344,683.38
SUPERAVIT POR VALUACIONES

Superavit por valuacién de propiedades, equipo y otros 2,491,339.69
RESULTADOS

Utilidad del ejercicio 2,410,034.13

Contador

335,028,194.23

26,430.68

10,856,617.42

14,003,845.58

35,529.98

14,147,430.07

39,593,731.50

2,491,339.69

2,410,034.13

Gerente

93

359,950,617.89

58,642,535.39



Anexo 3. Balance general afio 2022

Cadigo

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO MUSHUC RUNA LTDA.
BALANCE GENERAL ANO

Descripcion Cuenta Contable
ACTIVO

FONDOS DISPONIBLES

Caja

DEPOSITOS PARA ENCAJE

Bancos y otras entidades financieras

Efectos de cobro inmediato

INVERSIONES

Disponibles para la venta de entidades del sector privado y sector financiero
CARTERA DE CREDITOS

Cartera de crédito productivo por vencer

Cartera de crédito de consumo por vencer

Cartera de crédito inmobiliario por vencer

Cartera de microcrédito por vencer

Cartera de crédito de consumo refinanciada por vencer

Cartera de crédito inmobiliario refinanciada por vencer

CARTERA DE MICROCREDITO REFINANCIADA POR VENCER
Cartera de crédito de consumo reestructurada por vencer

CARTERA DE MICROCREDITO RESTRUCTURADA POR VENCER
Cartera de crédito de consumo que no devenga intereses

Cartera de crédito inmobiliario que no devenga intereses

CARTERA DE MICROCREDITO QUE NO DEVENGA INTERESES
Cartera de crédito de consumo refinanciada que no devenga intereses
Cartera de crédito inmobiliario refinanciada que no devenga intereses
CARTERA DE MICROCREDITO REFINANCIADA QUE NO DEVENGA
INTERESES

Cartera de crédito de consumo reestructurada que no devenga intereses
CARTERA DE MICROCREDITO REESTRUCTURADA QUE NO DEVENGA
Cartera de crédito productivo vencida

Cartera de crédito de consumo vencida

Cartera de crédito inmobiliario vencida

CARTERA DE MICROCREDITO VENCIDA

Cartera de crédito de consumo refinanciada vencida

Cartera de crédito inmobiliario refinanciada vencida

CARTERA DE MICROCREDITO REFINANCIADA VENCIDA

Cartera de crédito de consumo reestructurada vencida

CARTERA DE MICROCREDITO REESTRUCTURADA VENCIDA
(Provisiones para créditos incobrables)

CUENTAS POR COBRAR

Intereses por cobrar de inversiones

Intereses por cobrar de cartera de créditos

Pagos por cuenta de clientes

Intereses reestructurados por cobrar

Cuentas por cobrar varias

(Provisién para cuentas por cobrar)

BIENES REALIZABLES, ADJUDICADOS POR PAGO, DE ARRENDAMIENTO
Bienes adjudicados por pago

(Provisién para bienes adjudicados por pago)

PROPIEDADES Y EQUIPO

Terrenos

Edificios

Muebles, enseres y equipos de oficina

Equipos de computacion

Unidades de transporte

EQUIPOS DE COMUNICACION

Otros

(Depreciacién acumulada)

OTROS ACTIVOS

Inversiones en acciones, participaciones y aportaciones

Derechos fiduciarios

Gastos y pagos anticipados

Gastos diferidos

Materiales, mercaderias e insumos

Otros

2022

3,946,947.80
9,615,186.94
39,856,451.24
82,428.98

41,351,946.86

3,583,302.51
111,934,964.93
22,654,558.09
241,370,065.61
3,428,924.62
760,554.49
1,707,851.27
946,395.83
1,339,812.02
1,895,026.59
589,049.36
9,858,155.01
422,159.90
171,828.61

86,203.81

398,568.36
236,990.50
76,556.00
839,056.20
42,988.58
4,095,490.47
15,690.77
1,233.18
6,352.56
16,282.86
29,603.27
-27,167,612.40

520,848.93
5,947,138.41
333,067.03
0.00
4,278,420.42
-3,900,680.87

620,848.17
-620,848.17

3,770,290.14
12,787,015.18
1,767,840.29
2,226,539.16
1,101,270.50
0.00
181,586.41
-8,763,695.98

697,002.86
12,614,368.95
1,868,155.70
3,161,247.21
86,128.97
291,415.01

513,119,383.67

53,501,014.96

41,351,946.86

379,340,053.00

7,178,793.92

0.00

13,070,845.70

18,676,729.23

Total
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(Provision para otros activos irrecuperables) -41,589.47

PASIVOS

OBLIGACIONES CON EL PUBLICO

Depdsitos a la vista 66,766,833.33

Depdsitos a plazo 342,560,906.91

Depdsitos restringidos 7,775,728.66

OBLIGACIONES INMEDIATAS

RECAUDACIONES PARA EL SECTOR PUBLICO 41.54

CUENTAS POR PAGAR

Intereses por pagar 7,891,123.89

Obligaciones patronales 2,063,260.57

Retenciones 471,419.88

Contribuciones, impuestos y mu 473,865.82

Proveedores 180,566.50

Cuentas por pagar varias 1,657,646.30

OBLIGACIONES FINANCIERAS

Obligaciones con instituciones financieras del pais y sector 2,598,580.51

Obligaciones con entidades financieras publicas 15,284,683.65

OTROS PASIVOS

Otros 95,626.85

PATRIMONIO

CAPITAL SOCIAL

Aportes de socios 15,169,822.97

RESERVAS

FONDO IRREPARTIBLE DE RESERVA LEGAL 31,130,214.77

Especiales 15,549,700.45

SUPERAVIT POR VALUACIONES

Superavit por valuacién de propiedades, equipo y otros 2,491,339.69

RESULTADOS

Utilidad del ejercicio 958,021.38
Contador

417,103,468.90

41.54

12,737,882.96

17,883,264.16

95,626.85

15,169,822.97

46,679,915.22

2,491,339.69

958,021.38

Gerente

447,820,284.41

65,299,099.26
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Anexo 4. Resultado del ejercicio afio 2022

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO MUSHUC RUNA LTDA.
RESULTADOS DEL EJERCICIO
SECTOR FINANCIERO POPULAR Y SOLIDARIO SEGMENTO 1

Ingresos

Intereses y descuentos ganados
Intereses causados

MARGEN NETO DE INTERESES
Comisiones ganadas

Ingresos por servicios

Comisiones causadas

Utilidades financieras

Pérdidas financieras

MARGEN BRUTO FINANCIERO
Provisiones

MARGEN NETO FINANCIERO
Gastos de operacion

MARGEN DE INTERMEDIACION
Otros ingresos operacionales

Otras pérdidas operacionales
MARGEN OPERACIONAL

Otros ingresos

Otros gastos y pérdidas

GANANCIA ANTES DE IMPUESTOS
Impuestos y participacion a empleados
GANANCIA O PERDIDA DEL EJERCICIO

65.993.483,38
63.035.600,51
30.672.358,36
32.363.242,15
0,00
142.796,81
0,00
181.725,37
0,00
32.687.764,33
9.942.282,27
22.745.482,06
22.910.070,24
-164.588,18
641.048,50
4.369,18
472.091,14
1.992.312,19
1.047.596,53
1.416.806,80
458.785,42
958.021,38
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Anexo 5. Boletin Financiero Segmento 1 afio 2022

" SUPERINTENDENCIA
. DE ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARLA

INDICADORES FINANCIEROS

SECTOR FINANCIERO POPULAR Y SOLIDARIO SEGMENTO 1
PERIODO DEL 1 ENERO DEL 2022 AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2022

(en porcentajes)
Suficiencia patrimonial

( Patrimonio + resultados ) / Activos inmovilizados 336.08%
Estructuray calidad de activos

Activos improductivos netos / Total activos 6.63%
Activos productivos / Total activos 93.37%
Activos productivos / Pasivos con costo 109.47%
indices de morosidad

Morosidad de la cartera de crédito productivo 3.41%
Morosidad de la cartera de consumo 3.05%
Morosidad de la cartera de crédito inmobiliario 2.53%
Morosidad de la cartera de microcrédito 5.33%
Morosidad de la cartera de vivienda de interés social y publico 0.00%
Morosidad de la cartera de crédito educativo 0.00%
Morosidad de la cartera total 3.88%
Cobertura de provisiones para cartera improductiva

Cobertura de la cartera de crédito productivo 112.02%
Cobertura de la cartera de crédito consumo 156.90%
Cobertura de la cartera de crédito inmobiliario 95.94%
Cobertura de la cartera de microcrédito 147.19%
Cobertura de la cartera de vivienda de interés publico 0.00%
Cobertura de la cartera de crédito educativo 68754.50%
Cobertura de la cartera probleméatica 150.54%
Eficiencia microeconémica

Gastos de operacién estimados / total activo promedio 3.95%
Gastos de operacién / margen financiero 93.79%
Gastos de personal estimados / activo promedio 1.66%
Rentabilidad

Resultados del ejercicio / patrimonio promedio 3.64%
Resultados del ejercicio / activo promedio 0.43%
Intermediacion financiera

Cartera bruta / (depdésitos a la vista + depdsitos a plazo) 90.98%
Eficiencia financiera

Margen de intermediacion estimado / patrimonio promedio 2.19%



Margen de intermediacion estimado / activo promedio
Rendimiento de la cartera

Rendimiento de la cartera de crédito productivo por vencer
Rendimiento de la cartera de crédito consumo

Rendimiento de la cartera de crédito inmobiliario por vencer
Rendimiento de la cartera de microcrédito por vencer
Rendimiento de la cartera de vivienda de interés publico por vencer
Rendimiento de la cartera de crédito educativo por vencer
Carteras de créditos refinanciadas

Carteras de créditos reestructuradas

Cartera por vencer total

Liquidez

Fondos disponibles / Total depésitos a corto plazo
Vulnerabilidad del patrimonio

Cartera improductiva descubierta / (patrimonio + resultados)
Cartera improductiva / patrimonio (dic)

Fk = (patrimonio + resultados - ingresos extraordinarios) / activos totales

Fi =1 + (activos improductivos / activos totales)
indice de capitalizacion neto: fk / fi

98

0.26%

9.41%
14.73%
9.96%
17.28%
4.98%
8.15%
14.83%
17.05%
15.76%

24.55%

0.00%
23.23%
11.66%

106.63%
11.66%



Anexo 6. Segmento COAC — Mushuc Runa

-

SUPERINTENDENCIA

DE ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA

Segmentacion de entidades del Sector Financiero Popular y Solidario

Fecha de actualizacion:
Fuente:

1 de junio de 2022
Catastro de entidades activas del SFPS al 1 de junio de 2022

RUC Razon Social Segmento 2022
0590041920001 COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO 9 DE OCTUBRE LTDA SEGMENTO 1
1190075539001 COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO DE LA PEQUENA EMPRESA CACPE LOJA LTDA SEGMENTO 1
1350001920001 COOPERATIVA DE AHORRO ¥ CREDITO CALCETA LTDA SEGMENTO 1
1890142679001 COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO INDIGENA SAC LTDA SEGMENTO 1
0591711164001 COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO VIRGEN DEL CISNE SEGMENTO 1
0190115798001 COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO JUVENTUD ECUATORIANA PROGRESISTA LIMITADA SEGMENTO 1
0190155722001 COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO JARDIN AZUAYO LIMITADA SEGMENTO 1
1790866084001 COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO POLICIA NACIONAL LIMITADA SEGMENTO 1
1790501469001 COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ALIANZA DEL VALLE LIMITADA SEGMENTO 1
1790451801001 COOPERATIVA DE AHORRO ¥ CREDITO COOPROGRESO LIMITADA SEGMENTO 1
1790567699001 COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO 29 DE OCTUBRE LTDA SEGMENTO 1
1768168480001 CORPORACION NACIONAL DE FINANZAS POPULARES Y SOLIDARIAS SEGMENTO 1
1850001323001 COOPERATIVA DE AHORRO ¥ CREDITO OSCUS LIMITADA SEGMENTO 1
1890003628001 COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SAN FRANCISCO LTDA SEGMENTO 1
1791708040001 CAJA CENTRAL FINANCOOP SEGMENTO 1
1790325083001 COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ANDALUCIA LIMITADA SEGMENTO 1
0590052000001 COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO DE LA PEQUENA EMPRESA DE COTOPAXI LIMITADA SEGMENTO 1

COOPERATIVA DE AHORRO ¥ CREDITO MUSHUC RUNA LTDA SEGMENTO 1
0690045389001 COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO RIOBAMBA LTDA SEGMENTO 1
1190068389001 COOPERATIVA DE AHORRO ¥ CREDITO VICENTINA MANUEL ESTEBAN GODOY ORTEGA LIMITADA SEGMENTO 1
0390027923001 COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO DE LA PEQUERNA EMPRESA BIBLIAN LIMITADA SEGMENTO 1
1790093204001 COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO 23 DE JULIO LIMITADA SEGMENTO 1
1090033456001 COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ATUNTAQUI LIMITADA SEGMENTO 1
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Anexo 7. Notas técnicas de publicacion

NOTAS TECNICAS DE PUBLICACION

Los indicadores financieros son calculados para todas las entidades sujetas al control de la Superintendencia de Bancos que
remiten sus estados financieros en medios magnéticos. Los grupos son los siguientes:

Bancos privados

Sociedades Financieras

Mutualistas de ahorro y crédito para la vivienda

Cooperativas de ahorro y crédito

Instituciones de servicios financieros: almacenes generales de depésito, MASTERCARD, casas de cambio y Corporacion de
Desarrollo del Mercado Secundario de Hipotecas

Entidades estatales: Banco Ecuatoriano de la Vivienda, Banco del Estado, Corporacién Financiera Nacional, Fondo de Solidaridad
e Instituto Ecuatoriano de Crédito Educativo y Becas.

Los totales de activos y pasivos son netos, es decir que las transferencias internas se encuentran debidamente neteadas.

Los indicadores que presenta el boletin financiero permiten observar la estructura y calidad de activos, la rentabilidad, la eficiencia
financiera y administrativa, la liquidez, los costos y rendimientos, la capitalizacion y apalancamiento de las instituciones del sector.
A través de estos indices se puede evaluar la solvencia, la cobertura sobre el riesgo crediticio y la eficiencia de la gestion de las
entidades sujetas al control de la Superintendencia de Bancos.

Cuando se relacionan flujos con saldos, se utiliza saldos promedios. La metodologia utilizada en este boletin es la de promediar
los valores del periodo analizado, con los del mes de diciembre del afio inmediatamente anterior.

CORRECCION MONETARIA. - Hasta abril de 2000 las instituciones del sistema financiero aplicaron la correccion integral a los
estados financieros, es decir, corrigieron por inflacién los activos y pasivos no monetarios, el patrimonio y las cuentas de
resultados. El efecto se registré en resultados, los cuales igualmente se ajustaron.

TRASPASO A CARTERA VENCIDA. - La cartera vencida se registra en la respectiva cuenta a los 30 dias que el documento se
vencio y los intereses y comisiones ganadas y no cobradas, se reversan de las cuentas de resultados a los 30 dias y se registran
para efectos de control en cuentas de orden.

A partir del 30 de abril de 2000, con los estados financieros en unidades de délar, se han definido nuevos indicadores
financieros, cuyas férmulas de célculo se muestran a continuacion:

[ NOMBRE DEL INDICADOR | FORMULA DE CALCULO | INTERPRETACION |

ESTRUCTURA Y CALIDAD DE ACTIVOS:

Los indicadores de este grupo reflejan la eficiencia en la conformacion de los activos y pasivos, la posicion del riesgo crediticio y
la posibilidad de cobertura para créditos irrecuperables.

Mide la calidad de las colocaciones o la
proporcion de activos que generan
rendimientos.. La relacion mientras mas
alta es mejor.

Mide la eficiencia en la colocacion de
recursos captados. La relacion mientras
mas alta es mejor.

Activos productivos /
total activos

(1103 + 12 + 13 + (1401- 140190) + 1403
+ 1406 + 1408 + 15 + 1902) / 1

(1103 + 12 + 13 + (1401 - 140190) + 1403
+ 1406 + 1408 + 15 + 1902) / (21 + 22
+ 2308 + 2311 + 2350 + 2360 + 2370 +24
+ 25 + 27 + 2801 + 2803 + 2804 + 2807
+2990)

Activos productivos / pasivos con costo

Pasivos con costo / total pasivos

(21 + 22 + 2308 + 2311 + 2350 + 2360 +
2370424 + 25+ 27 + 2801 + 2803 + 2804
+ 2807 +2990)/ 2

Mide la proporcion de pasivos que
causan costo. La relacién, mientras mas
baja es mejor.

Morosidad de cartera: Cartera vencida
/ total cartera

(1402 - 140230) + 1404 + 1405 + 1407)
/ (14 — 140190 — 140230 — 1499)

Mide la proporcion de la caretra que se
encuentra en mora. La relacién mientras
mas baja es mejor.

Morosidad global: Cartera en riesgo /
total cartera y contingentes

(140190 + 1402 + 1404 + 1405 + 1407 +
1604) / ((14 — 1499) + 15 + 6201)

Mide la proporcién de la cartera y
contingentes que se encuentran en mora.
La relacion mientras mas baja es mejor.
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Cobertura de cartera: Provisiones de
cartera / cartera vencida

(149905 + 149915) / (1402 - 140230) +
1404 + 1405 + 1407)

Mide el nivel de proteccién que la entidad
asume ante el riesgo de cartera morosa.
La relacion mientras mas alta es mejor.

Cobertura total: Provisiones de cartera
y contingentes / total cartera y
contingentes

1499 / (14 — 1499) + 15 + 6201)

Mide el nivel de proteccién que la entidad
asume ante el riesgo de cartera y
contingentes morosos. La relacion
mientras mas alta es mejor.

Cobertura total de riesgos: Provisiones
/ activos de riesgo

(1399 + 1499 + 1699 + 170399 + 170599
+190299 +1999) / (12 + (13 - 1399) + (14
-1499) + 15 + (16 - 1699 ) + (17 - 170399
- 170599) + (19 - 190299 - 1906 - 199035
- 199055 - 1999) + 6201 + 6203

Mide el nivel de proteccién que la entidad
asume ante el riesgo de pérdida o
incobrabilidad de sus activos vy
contingentes. La relacién mientras mas
alta es mejor.

Cartera en riesgo — provisiones /
patrimonio

((140190 + 1402 + 1404 + 1405 + 1407 +
1604) - 1499) / ((3-34) +(5-4)

Mide el efecto sobre el patrimonio de la
cartera vencida, sin cobertura de
provisiones. La relacion mientras mas
baja es mejor.

ESTRUCTURA Y CALIDAD DE ACTIVOS:

Los indicadores de este grupo reflejan la suficiencia de capital con que las entidades realizan la intermediacion financiera. A través
de estos indicadores, se puede observar la suficiencia patrimonial de cada una de las instituciones.

Total pasivo / patrimonio

2/((3 -34) + (5 - 4). Nimero de veces

Mide el nivel de endeudamiento asumido
por la entidad en relacion al patrimonio.
La relacién mientras mas baja es mejor.

Activos improductivos / patrimonio

((11 - 1103) + 140190 + 1402 + 1404 +
1405 + 1407 + 1499 + 16 + 17 + 18 + (19
-1902)) / ((3 - 34) + (5 - 4)

Mide el nivel de contribucion de los
recursos patrimoniales para la
adquisicion de activos improductivos. Una
relacion mayor al 100 % implica el uso de
recursos de terceros. La relacion mientras
mas baja es mejor.

Activos inmovilizados / patrimonio

(17 +18 +1901)/ ((3-34) + (5-4)

Mide el nivel de contribucion de los
recursos patrimoniales destinados a la
adquisicion de activos fijos y de bienes
recibidos en dacion. La relacién mayor al
100 % implica el uso de recursos de
terceros. La relacion mientras mas baja
es mejor.

Total pasivo / total activo

Mide el nivel en que los activos han sido
financiados por recursos de terceros. La
relacion mientras mas baja es mejor.

INDICADORES DE LIQUIDEZ:

Permite relacionar las captaciones con las colocaciones. Se incluye el indice de liquidez establecido en el titulo V11, subtitulo VI, capitulo 11
de la codificacion de resoluciones de la Superintendencia de Bancos y Junta Bancaria

Fondos disponibles / depoésitos hasta 90
dias

(11 +12)/ (21 + 22 + 2301 + 2302 + 2311
+ 2405)

Mide el nivel de disponibilidad que tiene la
entidad para atender el pago de pasivos
de mayor exigibilidad. La relacion
mientras mas alta es mejor.

Liquidez ampliada: Célculo dispuesto
en el titulo VI, subtitulo VI, capitulo 1l de
la codificacion de resoluciones de la
Superintendencia de Bancos y Junta
Bancaria.

(11 + (12 - 22) + 130105 + 130112 +
130115 + 130130 + 130150 + 130151 +
130210 +(1350 — 2350) + 139010) / (21
+(23 — 2350) + 24 + 25 + 27 + 2801 +
2803)

Mide el nivel de recursos liquidos que
tiene la entidad para atender el pago de
pasivos exigibles. La relacion mientras
mas alta es mejor.

INDICADORES DE RENTABILIDAD:

Estas relaciones establecen el grado de retorno de la inversion de los accionistas y los resultados obtenidos por la gestion

operativa del negocio de intermediacion.




Resultado de ejercicio / patrimonio
promedio

(5-4)/(3-34) promedio

Mide el nivel de retorno generado por el
patrimonio. La relacion entre mas alta es
mejor.

Resultado operativo del
patrimonio promedio

ejercicio /

((5-56) - (4 -46))/ (3 - 34) promedio

Mide el nivel de utilidad o pérdida que
genero la gestion operativa de la entidad
en relaciéon al patrimonio. La relaci6n
entre mas alta es mejor.

Resultado del ejercicio / total activo
promedio

(5-4) /1 promedio

Mide el nivel de retorno generado por el
activo. La relacion entre mas alta es
mejor.

Resultado operativo del ejercicio / total
activo promedio

((5 - 56) - (4-46)) / 1 promedio

Mide el nivel de utilidad o pérdida que
generd la gestion operativa de la entidad
en relacion al activo. La relacion entre
mas alta es mejor.

Ingresos extraordinarios netos /
resultado operativo

(58 - 48) / ((5 - 56) - (4-46))

Mide el nivel de utilidad o pérdida
generada por actividades que no son
propias del giro del negocio. La relacion
entre mas baja es mejor.

Resultados operativos / margen bruto
financiero

((5-56) -(4-46))/((51+52+53+
55) - (41 + 42 + 47))

Mide el nivel de utlidad o pérdida
generada por actividades de
intermediacion. La relacion entre mas

alta es mejor.

INDICADORES DE EFICIENCIA FINANCIERA:

Estos indicadores permiten determinar la utilizacién de los recursos de intermediacién y su productividad financiera
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Margen bruto financiero / ingresos de la
gestién de intermediacién

((51 + 52 + 53 + 55) - (41 + 42 + 47)) /
(51 +52 +53 + 55 + 57)

Representa la rentabilidad de la gestion
de intermediacién en relacion a los
ingresos generados por dicha actividad.
La relacion entre mas alta es mejor.

Margen bruto financiero + ingresos
ordinarios / Activos productivos promedio

((51+52 +53+55)- (41 +42 + 47) + 57)
/(1103 + 12 + 13 + (1401 — 140190) +
1403 + 1406 + 1408 + 15 + 1902)
promedio

Representa la rentabilidad de la gestién
operativa en relacién con los activos
generadores de ingresos. La relacion
entre mas alta es mejor.

Egresos operacionales / margen bruto
financiero + ingresos ordinarios

(43 + 44 + 4502 + 4503) / ((51 + 52 + 53
+55) - (41 + 42 + 47) + 57)

Establece el nivel de absorcion de los
egresos operacionales en los ingresos
provenientes de la gestion operativa. La
relacion entre més baja es mejor.

Ingresos financieros / activos productivos
promedios

(51 +52 + 53 +55) /(1103 + 12 + 13 +
(1401 — 140190) + 1403 + 1406 + 1408 +
15 + 1902) promedio

Representa la tasa de rendimiento de los
activos productivos. La relacion entre
mas alta es mejor.

Egresos financieros / activos productivos
promedios

(41 + 42 + 47) / (1103 + 12 + 13 + (1401
—140190) + 1403 + 1406 + 1408 + 15 +
1902) promedio

Representa el nivel de costo implicito en
el financiamiento de los activos
productivos. La relacion entre més baja
es mejor.

Egresos financieros / pasivos con costo
promedio

(41 + 42 + 47) ] (21 + 22 + 2308 + 2311
+ 2350 + 2360 + 2370 +24 + 25 + 27 +
2801 + 2803 + 2804 + 2807 + 2990)
promedio

Representa la tasa de costo de los
pasivos generadores de costo. La
relacion entre méas baja es mejor.

Diferencial financiero: Ingresos
financieros / activos  productivos
promedio menos egresos financieros /
pasivos con costo promedio

((51 +52 +53 + 55) / (1103 + 12 + 13 +
(1401 —140190) + 1403 + 1406 + 1408 +
15 + 1902) promedio) — ((41 + 42 + 47) /
((21 + 22 + 2308 + 2311 + 2350 + 2360
+ 2370 +24 + 25 + 27 + 2801 + 2803 +
2804 + 2807 + 2990) promedio)

Representa la diferencia entre la tasa
activa de colocaciones y la tasa pasiva
de captaciones. La relacion entre mas
alta es mejor.

INDICADORES DE EFICIENCIA ADMINISTRATIVA:

Estos indicadores reflejan la proporcion de los componentes operativos del costo, en relacion a los recursos de intermediacion y

a los activos.



Egresos operacionales / total activo
promedio

(43 + 44 + 4502 + 4503) / 1 promedio

Representa la carga operacional
implicita en el financiamiento de los
activos. La relaciéon entre mas baja es
mejor.

promedio

Egresos operacionales / total de | (43+44+4502+4503)/(21+22+2308 | Representa la carga operacional
recursos captados promedio + 2311 + 2350 + 2360 + 2370 +24 + 25 | implicita de las captaciones. La relacion
+ 27 + 2801 + 2803 + 2804 + 2807 + | entre mas baja es mejor.
2990) promedio
Gastos de personal / total activo |43/ 1 promedio Representa el costo de personal

implicito en el manejo de activos. La
relacion entre mas baja es mejor.

Gastos de personal / total de recursos
captados promedio

43/ (21 + 22 + 2308 + 2311 + 2350 +
2360 + 2370 +24 + 25 + 27 + 2801 +
2803 + 2804 + 2807 + 2990) promedio

Representa el costo de personal
implicito en las captaciones

COSTOS Y RENDIMIENTOS PROMEDIO:

Estos indicadores permiten evaluar la incidencia de os margenes de la intermediacién en la gestion financiera.
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Ingresos y comisiones ganados de
cartera y aceptaciones bancarias / total
cartera + aceptaciones bancarias en
circulacién, promedio

(5104 + 5105 + 5201 + 5202 + 5205 +
5303 + 5304) / ((14 - 1499) + 15)
promedio

Representa el rendimiento de la cartera
y aceptaciones bancarias. La relacién
entre mas alta es mejor

Intereses ganados inversiones / total
inversiones promedio

(5102 + 5103 + 5110) / (12 +(13 - 1399)
promedio

Representa el rendimiento de las
inversiones en valores mobiliarios. La
relacién entre mas alta es mejor.

Comisiones ganadas contingentes /
avales, fianzas, cartas de crédito y
anticipos promedio

(5116 + 5203) / 6201 promedio

Representa el rendimiento de las
operaciones contingentes. La relaci6n
entre mas alta es mejor

Intereses 'y comisiones  pagados
depositos / total depésitos + fondos
interbancarios comprados promedio

(4101 + 4102 + 4108 + 4110) / (21 + 22
+ 2311 + 2350 + 2360 + 2370 + 24 +
2807) promedio

Representa el costo de las captaciones.
La relacion entre mas baja es mejor.

Intereses pagados créditos instituciones
financieras / créditos instituciones
financieras promedio

(4103 + 4104 + 4116 + 4201 + 4202 +
4205) / (27 + 620130) promedio

Representa el costo de los préstamos
recibidos por parte de otras instituciones
financieras. La relacion entre mas baja
es mejor.

Intereses pagados valores en circulacion
/ valores en circulacién promedio

4105 / 2801 promedio

Representa el costo de los valores en
circulacién recibidos por parte de otras
instituciones financieras. La relacion
entre mas baja es mejor.

NOTA GENERAL.:

En los almacenes generales de deposito, se considera como activo productivo la cuenta 1804.

En las mutualistas y BEV se considera como activo productivo a la cuenta 1702

En las instituciones financieras publicas no se considera como activo productivo la subcuenta 110305
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