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RESUMEN

A lo largo del tiempo, el hombre ha desarrollado a través del conocimiento diferentes formas
de generar comercio, en donde las personas o talento humano son los recursos mas valiosos
dentro de las organizaciones, para ello se partira explicando que es el emprendimiento y de
donde surge esta terminologia. El termino emprendiendo denota el sentimiento o necesidad
de emprender, el cual es un verbo que hace referencia a poder llevar adelante la accion de
cubrir una necesidad ya presente o crear una nueva, por lo tanto, la finalidad del emprendedor
es la creacion de nuevas necesidades dentro del area de productividad y consumo. Asi mismo,
a través de la investigacion se logrdé analizar cudles son las caracteristicas de los
emprendedores en la parroquia Esmeraldas y determinar cuéles son los motivos por el que
entran en zona de vulnerabilidad, el estudio que se realizo fue cuantitativo con un método
de investigacion no experimental, deductivo, en donde a través de las encuestas que se realizo
a 248 emprendedores y se recopilo informacidon para lograr responder al ;Por qué los
emprendedores se vuelven vulnerables? , ;En que afecta la inseguridad dentro del area
comercial?. Asi mismo, se logrd concluir que el motivo de la vulnerabilidad en la actualidad
se debe a la sociedad y el problema delictivo donde se refleja de manera directa a la baja de

ventas y la poca a fluencia de consumidores tanto a locales grandes como pequefios.

Palabras clave: Emprendimiento, vulnerabilidad, sociedad.
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ABSTRACT

Over time, man has developed through knowledge different ways of generating trade, where
people or human talent are the most valuable resources within organizations, for this we will
start by explaining what entrepreneurship is and where it comes from. this terminology. The
term undertaking denotes the feeling or need to undertake, which is a verb that refers to being
able to carry out the action of covering an already present need or creating a new one,
therefore, the purpose of the entrepreneur is the creation of new needs. within the area of
productivity and consumption. Likewise, through the investigation it was possible to analyze
what are the characteristics of the entrepreneurs in the Esmeraldas parish and determine what
are the reasons why they enter a zone of vulnerability, the study that was carried out was
quantitative with a research method not experimental, deductive, where through the surveys
that were carried out on 248 entrepreneurs and information was collected to respond to Why
do entrepreneurs become vulnerable? What does insecurity affect in the commercial area?
Likewise, it was possible to conclude that the reason for vulnerability at present is due to
society and the criminal problem where it is directly reflected in the drop in sales and the low

flow of consumers to both large and small premises.

Key words: Entrepreneurship, vulnerability, society.
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INTRODUCCION

A lo largo del tiempo, el hombre ha desarrollado a través de su conocimiento diferentes
formas de generar comercio, su evolucion ha permitido que los procesos financieros y estratégicos
desplieguen grandes industrias, siendo las personas el talento o recurso mas valioso dentro de las
organizaciones. Esta cronologia es la que cuestiona por qué algunas ideas de negocio no muestran
el crecimiento o desarrollo esperado, para ello se comenzara explicando que es el emprendimiento
y donde surge esta terminologia.

El término emprendimiento denota el sentimiento o necesidad de emprender, el cual es un
verbo que hace referencia directa a poder llevar adelante la accion de cubrir una necesidad ya
presente en el medio o crear una nueva necesidad para el cliente potencial. Por lo que, Cantillon
(como se cit6 en Rodriguez, 2015) presenta el concepto de entrepreneur como “El individuo que
asume riesgos en condiciones de incertidumbre, dividiendo a los productores de la economia de
mercado en “contratados”, que reciben salarios o rentas fijas, y los emprendedores que reciben
ganancias variables e inciertas” (p. 9). Por otra parte, (Freire, 2005) define a “los emprendedores
como visionarios, ya que para ellos emprender es la inica manera de subsistir, ante la imposibilidad
de ser parte de un proyecto existente”.

Por lo tanto, la finalidad del emprendedor es la creacion de nuevas necesidades dentro del
area de productividad y consumo, siendo esta una accidon que implica transformar una idea existente
0 nueva en una innovacion exitosa tomando habilidades, vision, creatividad, persistencia y
exposicion al riesgo que se exhibe al traer una nueva necesidad al mercado del consumismo. Asu
vez el autor ya mencionado en el parrafo anterior afirma que, un emprendedor es una persona que
detecta una oportunidad y crea una organizacion (o la adquiere o es parte de un grupo que lo hace)

para encararla.



Teniendo en cuenta qué es emprendimiento y emprendedor, esta investigacion busca
identificar las caracteristicas de los emprendedores en la parroquia Esmeraldas donde, se prevé
detallar cuales son los problemas sociales y econdmicos que atraviesa el local, los cambios que
realizan los locales comerciales para adaptarse a los nuevos clientes, por ende los comerciantes
sefialan que las acciones sociales como la delincuencia y la extorcion que se presentan como algo
comun dentro de la sociedad es lo que incide en inconvenientes los cuales afectan directamente a
la sociedad tanto como consumidores y proveedores de servicios.

El presente trabajo investigativo busca analizar las caracteristicas de los emprendimientos
vulnerables, donde la decision de volverse trabajadores por cuenta propia genera varios
cuestionamientos, siendo en su mayoria factores de presion que orientan dicha decision, tales
como: carencia de ingresos econdémicos fijos, insatisfaccion con trabajos anteriores y por tltimo la
dificultad de encontrar un trabajo con horarios flexibles.

A través del estudio se pretende identificar el motivo del por qué la mayoria de los
emprendimientos son propensos al fracaso y en qué afecta el desconocimiento de estrategias
administrativas y contables basicas.

Asi mismo mediante la investigacion se identificard cudles son las caracteristicas de los
emprendedores en la parroquia Esmeraldas a través del andlisis de datos como afios de
funcionamiento, el nivel de ingresos econémicos, nivel de estudio y cuéles son los problemas mas
comunes que atraviesan dia a dia para la captacion de clientes y la sustentacion econdmica tanto
como para el negocio como familiar.

Por consiguiente, de los datos recopilados se logré identificar cuéles son los problemas
sociales y econémicos que atraviesan los emprendimientos, como la delincuencia lo cual afecta
directamente dentro de la disminucidn de ventas frente a la escases de clientes y consumidores, asi

mismo como la extorciones a negocios que estan presentes en la actualidad.



Por lo antes expuesto, la pregunta problémica general nos lleva a cuestionar: ;Cudles son
las caracteristicas de los emprendimientos de la parroquia Esmeraldas en el periodo 2021-20227.
Asi mismo, se identifican problematicas especificas como: ;Cudles son las caracteristicas de los
emprendimientos vulnerables de la parroquia Esmeraldas?, ;Cuales son los aspectos
socioeconomicos de los emprendimientos vulnerables de la parroquia Esmeraldas?, ;Qué
estrategias se pueden adoptar para la sostenibilidad en el tiempo de estos emprendimientos
vulnerables de la parroquia Esmeraldas?.

A través de esta investigacion se identifico los aspectos vinculados a la vulnerabilidad de
los negocios en la ciudad de Esmeraldas, Para ello se requiere identificar el perfil de los
emprendedores esmeraldenos, sus practicas, razones o motivos que los impulsa a buscar una
manera de obtener sustento econdmico a través de un emprendimiento. De igual manera, el presente
estudio recopilo datos que ayudaron a distinguir si la falta de conocimiento administrativo y
econdmico junto al desfinanciamiento juega un rol importante frente a los emprendedores.

De modo que, el resultado de esta investigacion identifico los principales problemas que
presenta la poblacion emprendedora en estado vulnerable de la ciudad y parroquia Esmeraldas. A
su vez, este documento analizo una problemadtica existente desde hace muchos afios atras en su
contexto natural, donde la zona de vulnerabilidad se considera un espacio social de inestabilidad
entre la integracion y la exclusion, siendo este el mayor alimento hacia la marginalidad, Castel
(como se cito en Fernandez 2004).

Por consiguiente, se plantea el siguiente objetivo general el cual es: Analizar los
emprendimientos vulnerables en la ciudad de Esmeraldas, parroquia Esmeraldas periodo 2021-2022, asi
mismo, los objetivos especificos son: Identificar las caracteristicas de los emprendimientos vulnerables

de la parroquia Esmeraldas; Describir los aspectos socioeconémicos de los emprendimientos vulnerables de



la parroquia Esmeraldas; Establecer estrategias de sostenibilidad para los emprendimientos vulnerables de

la parroquia Esmeraldas.

CAPITULO I

1. MARCO TEORICO

1.1. Bases tedricas conceptuales

El emprendimiento: un fendmeno social y econémico a nivel mundial

Para Lopez (2014), el emprendimiento social no es una terminologia nueva lo que

evidentemente es nuevo es su concepto, hace unos pocos afios atrds no existia una
terminologia exacta que exprese en concreto la definicion de aquella realidad que se dedica
hacerle frente a los inconvenientes sociales desde una perspectiva innovadora y diferente,
asi mismo; los emprendimientos sociales no nacen por la necesidad de salir de una dificultad
econdmica o de reavivar el sistema econdmico, lo que si es novedoso es el reconocimiento
y el esfuerzo por fomentar esta situacion.

Prueba de eso, es el reconocimiento al Premio Nobel de la Paz concedido en 2006 a
Muhammad Yunus y al Banco Grameen por ayudar a originar las oportunidades econdmicas y
sociales a las personas de escasos recursos. De igual manera, la escasez econdmica no solo se ha
incrementado a nivel mundial, lo cual en conjunto con los cambios bruscos econdmicos y sociales
a dado paso al surgimiento de “nuevos pobres”.

Feijoo (como se citd en Fernandez, 2005). De esa manera, los emprendimientos
juegan un rol muy importante dentro de la superacion personal, la cual muchas veces es
fomentada por necesidad o por vocacion. Asi mismo, mediante la ausencia y necesidad de

un sustento econdmico, tal como la falta de empleo la cual se puede reflejar a través de



bajas probabilidades de encontrar un lugar de trabajo o la falta de experiencia dentro de las

areas aplicadas.

Esto impulsa a las personas a crear plazas de empleo buscando crear una necesidad a sus
clientes potenciales o mejorar un servicio ya existente en el mercado.

Por lo tanto, Freire (2004) menciona “a los emprendedores como individuos quienes sienten el
proceso de emprender sin importar los obstaculos que se presenten, qué teniendo mas opciones
eligen el emprendimiento como una profesion, en donde a través del tiempo pulen sus habilidades
para sacar provecho a las oportunidades que se comprometen con lo que realizan”.

Los emprendimientos vulnerables, la realidad de América Latina

Para comenzar corresponde a las propias personas identificar alternativas para poder
generar ingresos en beneficios de ellos y sus familias frente a las pocas plazas de trabajo. Es por
esta razon, que el emprendimiento se identifica como una via para el desarrollo humano despojado
del paternalismo estatal, por lo tanto, el emprendedurismo se presenta como la oportunidad del
crecimiento propio, social y financiero. De tal manera no solamente se busca identificar los
aspectos positivos del emprender sino ademas poder estar al tanto los elementos que los convierte
en un sector sensible dentro de la perspectiva laboral en Ecuador, teniendo en cuenta que en
América Latina mas del 90% de empresas del sector agrario son pequefias, medianas y
microempresas que aportan una suma considerable al PIB, Quifiénez (como se citdé en Mendoza et.
al, 2019).

Por otra parte, Harold (2019) sefiala que, “El gobierno, como agente del desarrollo local,
debe facilitar la utilizacion eficiente del potencial endogeno con la adecuada insercion de recursos
estratégicos exdgenos, para asi avanzar hacia un desarrollo que garantice crecimiento econdémico,
y desarrollo social” (p. 7). Asi mismo, (Arias y Pérez , 2014) mencionan la importancia de hoy en

dia con respecto a la motivacion y creacion, lo cual es guiado principalmente por la necesidad de
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muchas personas de obtener la independencia y estabilidad econdmica en vez de depender de otras
personas sus ingresos econdmicos, uno de los factores determinantes por el cual han decidido poner
en practica emprendimientos se debe a la alta tasa de desempleo y baja calidad de empleos debido
a eso ellos buscan iniciar sus propios negocios y pasar de ser empleados a emprendedores.
Caracteristicas de los emprendimientos y sus etapas de desarrollo

Los emprendimientos se pueden detallar de acorde a las acciones o funciones que presenten
al consumidor, en donde la vision del emprendedor toma un papel muy importante a la hora de
implementar o crear un negocio cuyo principal objetivo es complacer las necesidades de su publico
objetivo.

Asi mismo, la iniciativa que se aplique dentro de un proyecto ayuda a la captacion de
nuevas propuestas, mejoras y oportunidades que se van presentando acorde a la calidad de los
servicios. Lo que permite ratificar que el emprendimiento compone una de las principales
actividades que desenrollan las personas para lograr obtener los recursos que endosen una vida
digna; y a través de dignificar su presencia entregan a la generacion de empleo (Escobar et. al,
2018).

De tal manera, las acciones implicadas dentro del emprendimiento son fundamentales para
el éxito o fracaso de este, en donde la ambicion tomada de la mano con la pasion ayuda a tener
claro que desean conseguir. El liderazgo debe ser obtenido por una persona capacitada para
influenciar a los demas y que ayude a conectar con sus trabajadores, junto a la capacidad de
solucionar inconvenientes o problemas de modo rapida y eficaz que se vayan presentando con
diversas situaciones que se podran en manifiesto.

Es por esto necesario indicar que las fases del emprendimiento estan divididas en cuatro partes

segun lo expresa Arias (2014):



e (estidn, es la primera fase, en donde el emprendedor comienza el desarrollo de las
estructuras e ideas de su emprendimiento en pocas palabras es el instante donde se empieza
a gestar dentro de la mente toda la lluvia de ideas antes de poner en practica cualquier
actividad.

e Puesta en marcha, esta fase es donde se lleva a cabo el modelo de negocio, el proposito de
esta accion es realizar un modelo de producto o servicio que se pondra en practica, en otras
palabras, es la accion de prueba en el mercado.

e [Escalamiento y consolidacion, en este punto se espera obtener éxito dentro de la
organizacion, lo cual se define como rentabilidad dentro del mercado del consumo o
servicio, estando aqui el emprendedor esta consciente de que ha superado las etapas
anteriores y analiza que vendré un periodo de tranquilidad y calma.

Internalizacion, aqui es cuando el emprendedor comienza a crear su modelo de negocio y
es donde inicia realmente su empresa en conjunto con todo lo aplicado anteriormente y

junto al financiamiento lo que es vital para arrancar en esta nueva etapa.

1.2 Antecedentes

En Espana, P4ez y Garcia (2011) tuvieron como objetivo explorar los rasgos psicologicos
de los usuarios actuales y potenciales de la Unidad de Emprendimiento Empresarial, en donde a
través determinadas caracteristicas los estudiantes encontraron tres factores principales que retinen
tres tendencias esperadas en una persona emprendedora: adecuados y positivos autoesquemas,
interés y capacidad para liderar grupos, vision de meta y rasgos propios de la creatividad. Asi
mismo, esta investigacion busco crear espacios para poder construir una cultura emprendedora y

facilitar la consolidacion entre sus integrantes.



Por otra parte, la investigacion de Lopez (2014) tuvo como objetivo examinar si existen
rasgos especificos de los emprendedores, que los diferencie de los demés emprendedores para
analizar el impacto de personalidad, comportamiento y el manejo del entorno. De tal manera la
investigacion resalta sobre la pasion de emprender que poseen las personas al tratar de abrirse
camino en el mundo, en donde su principal fuente de apoyo para lograrlo es su creatividad y junto
a eso aprovechan las oportunidades que se le presenten y junto a la persistencia acaban
transformando al mundo.

Asi mismo, Garcia et. al, (2007) mediante la investigacion exploratoria desarrollaron un
estudio que tuvo como objetivo manifestar que los emprendedores de éxito tienen unos rasgos que
son primordiales a la hora de establecer una empresa, que denominan Factores Generadores, y otras
caracteristicas que potencian el espiritu emprendedor y lo desarrollan, que llamamos Factores
Potenciadores. Asi mismo se lleg6 a la conclusion que los emprendedores nacen de acorde a las
necesidades y situaciones que se presenten, muchas veces nacen mas por necesidad que por
vocacion.

En Ecuador provincia de Esmeraldas, los autores Garcia et. al, (2018) desarrollaron una
investigacion que tuvo como objetivo identificar las principales barreras que impiden el uso
correcto de herramientas contables dentro de los emprendimientos (comerciales y artesanales)
vulnerables de produccion que estan establecidos en la provincia de Esmeraldas, para ello se utilizo
el método analitico observacional lo que permiti6 mirar y analizar la realidad de los
emprendimientos, donde a través de la investigacion se logrd identificar que el 62.5% eran
personas con estudio de bachillerato, 25% con educacion primaria, el 12.5% poseian un titulo de
tercer nivel y la falta de conocimiento dentro del uso de herramientas contables presentaban

inconvenientes dentro del crecimiento de los negocios.



Por otra parte, la investigacion realizada por la Prefectura de Esmeraldas (2019), busco
promover la iniciativa de impulsar las capacidades productivas del territorio, a través de la
construccion e implementacion colectiva con el sector publico y privado potenciaron un modelo
de desarrollo econdémico territorial inclusivo y sostenible. El cual fomenta la productividad y
progreso en el desarrollo econdmico territorial con la finalidad de contribuir a la generacion de
empleos e ingresos en la provincia.

Asi mismo, el estudio llevado a cabo por Benites (2017) revelo las caracteristicas de los
emprendimientos esmeraldefos, en el periodo 2015 al 2016, su muestreo investigativo present6 a
300 emprendimientos urbanos, donde se evaluaron diversos factores como el nivel de educacion,
genero, nivel de ingresos y las dificultades enfrentadas en sus emprendimientos. Los resultados
determinaron que el problema que poseen los negocios esmeraldefos es la falta de apoyo
econdmico y no menos importante el acceso a la tecnologia en conjunto con bases administrativas
y contables que ayuden a mantener datos precisos donde se presenten sus ingresos, €gresos y
ganancias para asi poder invertir y crecer mas empresarialmente.

1.3 Bases legales

El desarrollo del presente estudio estd amparado en la Constitucion de la Republica del

Ecuador, la Ley Orgéanica de Emprendimiento e Innovacién y la Ley Organica de Régimen

Tributario Interno.

El art. 66 de la carta magna donde se reconocen los derechos de las y los ciudadanos
haciendo referencia al trabajo, empleo, seguridad social, como factores claves dentro del
emprendimiento, asi mismo, el derecho a llevar a cabo actividades econdmicas de cualquier indole,
de caracter licito, con la libertad de realizar un trabajo digno y cobrar una justa remuneracion por

la prestacion de cualquier tipo de servicio. Asamblea nacional del Ecuador, (2011).



Asi mismo, en el art. 284 de la misma ley se identifica que dentro de la politica econémica
se asegurara una adecuada distribucion del ingreso y de la riqueza nacional buscando el pleno

empleo y garantizando los derechos laborales. Asamblea nacional del Ecuador, (2011).

Por otra parte, en el art. 1 de la Ley Organica de Emprendimiento e Innovacién menciona
que toda actividad emprendedora debe ser promovida y ayudada dentro de las nuevas modalidades
las cuales son societarias y de financiamiento para poder fortalecer el ecosistema emprendedor, en
donde el desarrollo se puede vincular a un emprendimiento de innovacion el cual puede ser de
forma econdmica publica, privada, mixta popular, solidaria, cooperativista, asociacion, comunitaria

y artesanal. Asamblea Nacional Republica del Ecuador, (2020).

No obstante, el art. 3 define al emprendimiento con un proyecto de antigiiedad menor a
cinco afnos que requiere de recursos para poder cubrir una necesidad o aprovechar una oportunidad
la cual requiera ser organizada y desarrollada, de tal manera esa actividad posee riesgos y su
finalidad es generar utilidad, empleo y desarrollo. Asamblea Nacional Republica del Ecuador,

(2020).

Sin embargo, el art. 5 recalca que son obligaciones de esta garantizar el desarrollo del
emprendimiento y la innovacién, asi mismo apoyar a los emprendedores mediante politicas
publicas apropiadas que les ayuden a crear un ecosistema favorable, que ayude en la simplificacion
de tramites para la creacion, operacion y cierre de empresas, de igual manera, asignar los recursos
necesarios para implementar las politicas publicas que permitan la aplicacion de esta ley. Asamblea

Nacional Republica del Ecuador, (2020).

Por ultimo, la Ley de Régimen Tributario Interno en el capitulo IV depuracion de los

ingresos seccion primera de las deducciones en el art. 10.
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Deducciones menciona el propdsito de determinar la base imponible sujeta a este
impuesto se deducirdn los gastos e inversiones que se efectiien con el proposito de
obtener, mantener y mejorar los ingresos de fuente ecuatoriana que no estén exentos.
De tal manera el literal 26 se menciona deducir el 100% adicional para el calculo
de la base imponible del impuesto a la renta, las donaciones, inversiones y/o
patrocinios que se destinen a favor de programas, fondos y proyectos de prevencion,
proteccion, conservacion, bioemprendimientos, restauracion y reparacion ambiental
debidamente calificados por la Autoridad Ambiental Nacional o a quien ésta
designe, conforme la normativa secundaria que expida para el efecto; siempre que
esta deduccion no supere el diez por ciento (10%) de los ingresos brutos anuales
percibidos en el ejercicio impositivo anterior por el sujeto pasivo inversionista,

patrocinador y/o donante. Direccion Nacional Juridica, (2015).
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CAPITULO 11

2. METODOLOGICO
2.1 Contexto de la investigacion

Mediante esta investigacion se analizd los rasgos de los emprendimientos vulnerables de
la ciudad de Esmeraldas, en el periodo 2021-2022, esto permiti6 identificar cudles son los factores
sociales y economicos por los cuales el emprendedor esmeraldefio inicia un emprendimiento,
cudles son los obstaculos que se les presenta a la hora de iniciar y como responden ante ello, cudles

son las maneras de superar determinadas adversidades.

2.2. Metodologia de la investigacion

Esta investigacion fue de tipo descriptiva, puesto que busca conocer las acciones de los
esmeraldefios para iniciar un emprendimiento, identificar las caracteristicas especificas de los
emprendedores y las dificultades presentadas a la hora de emprender, explicar cuales son las
acciones que toman para la superacion y resolucion de problemas internos y externos los cuales
pueden ser econdmicos o sociales afectando la economia local. Metodologia amparada en Gay
(como se citd en Teodoro, 1996) quien afirma que “La investigacion descriptiva, comprende la
coleccion de datos para probar hipdtesis o responder a preguntas concernientes a la situacion
corriente de los sujetos del estudio. Un estudio descriptivo determina e informa los modos de ser

de los objetos” (p, 2).

2.2.1 Enfoque de la investigacion

De igual manera, es una investigacion cuantitativa porque se busco recopilar datos que
ayuden a determinar cuéles son los sujetos de estudio en donde se pueda separar y determinar por
caracteristicas, utilizar herramientas matematicas, estadisticas e informacion recopilada para

calculos que permitan obtener conclusiones generales, lo que segin (Herrera, 2008) podria
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entenderse como "una categoria de disefios de investigacion que extraen descripciones a partir de
observaciones que adoptan la forma de entrevistas, narraciones, notas de campo, grabaciones,
transcripciones de audio y video cassettes, registros escritos de todo tipo, fotografias o peliculas y

artefactos” (p, 4).

2.2.2 Alcance de la Investigacion

El presente estudio fue de alcance descriptivo segun Abrue (2014) menciona que a través
del método antes menciona se realiza una exposicion narrativa, numérica y/o grafica bien detallada
en donde se representa la realidad que se estudia, asi mismo este método busca la descripcion de
un discernimiento de realidad que se causa de la observacion directa del intelectual y del
conocimiento que se adquiere mediante la lectura o estudio de las investigaciones a portados por

otros escritores (p,4).

2.2.3 Método de la investigacion

El método a manejar en esta investigacion fue deductivo, por el cual estuvo un
procedimiento de investigacion que se utilizara para el pensamiento, razonamiento general y 16gico
para la recopilacion de datos que se defenderdn en el presente documento, en consecuencia servira
para extraer conclusiones a partir de una serie de principios en los que se encuentran la solucion a
lo que se quiera llegar y que final mente se extrae de un analisis o desglose de datos o informacion
recopilada en el trascurso de la investigacion, de igual manera Abreu (2014) afirma que “El método
deductivo permite determinar las caracteristicas de una realidad particular que se estudia por
derivacion o resultado de los atributos o enunciados contenidos en proposiciones o leyes cientificas

de caracter general formuladas con anterioridad” (p, 6).
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2.2.4 Tipo de investigacion

Para comenzar Alvarez ( 2020) presenta a la investigacion no experimental en donde no se
presentan manipulacion por parte del investigador, asi mismo la investigacion se divide en dos
puntos: Transversal es donde se mide una sola vez la variables y con la informacion recopilada se
realiza el andlisis, asi mismo la Longitudinal es la que se mide dos o mas ocasion la variable de
estudio de tal amanera que se compara los resultados de las variables ya sea futuro y presente o

presente y pasado; ademads, subdividen en retrospectivo y prospectivo.

2.3 Procedimientos para la recoleccion y analisis de datos

La presente investigacion se aplicd en la provincia de Esmeraldas a los emprendimientos
de manera en general, en donde se determiné las caracteristicas de los emprendimientos que se
encuentren en vulnerabilidad. El periodo de aplicacion fue de octubre 2022 a noviembre 2022, pero

considerando el periodo objeto de estudio 2021 - 2022

2.3.1. Procedimientos

Para recolectar los datos que servirdn para analizar los emprendimientos, se aplicé el
cuestionario a los duefios de los emprendimientos y mediante la investigacion identificard los
factores para que un negocio entre en zona de vulnerabilidad, también tendré una duracién de cinco
minutos aproximadamente; y luego de ello se procedera a revisar y realizar los andlisis

correspondientes.

2.3.2. Recoleccion y analisis de datos
La recoleccion de los datos se realizd directamente a los emprendedores de la parroquia
Esmeraldas mediante la herramienta informatica Google Form a través del celular del estudiante y

se analizaran los datos mediante la herramienta Microsoft Office Excel.
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2.3.3. Técnicas e instrumentos para utilizar

Dentro de la creacion del instrumento se tomo en cuenta tres factores de los cuales son
primordiales para el analisis y recopilacion de datos, los cuales fueron; las caracteristicas de los
emprendedores, sus acciones socioeconémicas dentro del dia a dia y la sostenibilidad que se da
dentro de los negocios. En el proceso de validacion del instrumento el cual se les presento a tres
personas profesionales con la capacidad necesaria para argumentar y validar el instrumento, en
donde los profesionales designados fueron; Elias Salazar, Freddy Betancourt y Hugo Campo, de
los cuales tuvo respuesta de dos lectores en donde, no presentaron inconveniente dentro de la
aceptacion del instrumento tomando en cuenta que realizaron pequefias observaciones dentro del
documento. De tal manera que, a través de la investigacion se procuré identificar cuéles son los
motivos del por qué entran en zona de vulnerabilidad los emprendimientos en la zona de la

parroquia esmeraldas.

2.4. Poblacion y Muestra

La investigacion esta directamente involucrada a toda la parroquia Esmeraldas, en donde se
pretende analizar cudles son las caracteristicas de los emprendedores esmeraldefios y cudl son las
caracteristicas que debe poseer un emprendedor, asi mismo cuales son las acciones que toma para
la superacion de problemas. Se realizé el conteo de locales comerciales desde las calles Muriel y
Ricaurte en conjunto con las calles principales que fueron Colon, Olmedo, Sucre, dentro de las
areas anteriores ya mencionadas se logré contabilizar un numero de negocios de 697 los cuales

realizando las opresiones respectivas nos arrojo que la muestra a entrevistar era de 248 negocios.
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Margen: 5%

Nivel de confianza: 95%
Poblacién: 697

Tamafio de la muestra: 248

Ecuacion estadistica para proporciones poblacionales

Ilustracionl

Ecuacion de Tamario de una Muestra

N= Tamarfio de la muestra
Z= Nivel de confianza deseado

z"2(p*q) p= Proporcion de la poblacion con la caracteristica
n= e"2+(z"2(p"q)) deseada (exito)
N Q=Proporcion de la poblacion sin la caracteristica

deseada (fracaso)
£= Nivel de emor dispuesto a cometer
N= Tamafio de la poblacion

2.5. Matriz de operacionalizacion de la variable

A continuacioén, se presenta la matriz donde se operacionaliza la variable emprendimiento

vulnerables.
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Tablal

Matriz de operacionalizacion de variable.

Variable Definicién conceptual Definicién operacional Dimensiones Indicadores Instrumento
Ubicacién geografica
Identificar las Caracteristicas Establecimiento
caracteristicas de los Comercial
emprendimientos Nacionalidad
vulnerables de la Tiempo de
parroquia Esmeraldas. Funcionamiento
La vulnerabilidad se Describir los aspectos Seguridad
Emprendimientos presente en tres factores los  socioeconémicos de los  Aspectos Presion Externa Encuesta y
vulnerables cuales son econdomicos, emprendimientos Socioecondomicos Intimidacién Social Entrevista

operativos y estructural, en
donde el principal objetivo
es mitigar el riego y superar
los obstaculos con las

herramientas que se poseen.

vulnerables de la

parroquia Esmeraldas.

Establecer estrategias de
sostenibilidad para los
emprendimientos
vulnerables de la

parroquia Esmeraldas

Estrategias de

sostenibilidad

Financiamiento
Educacion

Apoyo Social

Imagen
Promocion
Clientes Potenciales

Ventas Online
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CAPITULO III

3. RESULTADOS
3.1. Caracteristicas de los emprendimientos vulnerables de la parroquia Esmeraldas

A través de la investigacion realizada a los 248 emprendedores Esmeraldefios, se logro
obtener datos informativos en donde se identificd cuéles son los motivos y circunstancias del
porque los emprendimientos entran en zona de vulnerabilidad. Asi mismo se puedo percibir el
temor a revelar datos importantes de los negocios, debido a eso en algunos pardmetros se puede

percibir la no contestacion de unos literales dentro de la encuesta realizada.

Latabla 2, menciona que, en la ubicacion geografica refleja que de todos los encuestados
el 62% se encuentran ubicados en la calle colon, seguidos del 27% los de la calle olmedo y la
minoria con el 11% esté la calle sucre.

Tabla2

Ubicacion Geogrdfica

Variable Frecuencia  Porcentaje
Calle Colon 151 62%

Calle Olmedo 68 27%

Calle Sucre 29 11%

Total 248 100%

Este punto hace referencia el nimero de emprendedores de los cuales el 83% realizan
la cancelacion de alquiler por el local comercial donde realizan sus actividades mas los servicios
basicos, mientras que el 13% de emprendedores posee un local comercial proprio del cual no
cancela por el funcionamiento, solo realiza el pago de los servicios basicos, como podemos

apreciar en la Tabla 3.
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Tabla3

Establecimiento Comercial

Variable Frecuencia Porcentaje
Alquiler 205 83%

Propio 31 13%

No responde 12 4%

Total 248 100%

Mediante la investigacion en conjunto a las encuestas realizada se determina que los

emprendimientos dentro de la parroquia Esmeraldas predomina un 52% de trabajos son

comerciantes mientras que un 48% se realizan a la actividad artesanal.

Atreves de los resultados obtenidos mediante encuesta se pudo determinar que el 92%

de emprendimientos son de propietarios ecuatorianos, 3.5% son colombianos y 4.5%

venezolanos, como se presenta en la Tabla 4.

Tabla4
Nacionalidad

Variable Frecuencia  Porcentaje
Colombiano 9 3.5%
Ecuatoriano 229 92%
Venezolano 10 4.5%

Total 248 100%
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De modo que los afos de labor dentro de los emprendimientos encuestados poseen
alrededor de cinco a diez anos de funcionamiento son emprendimientos que poseen mas de 10

afios de funcionamiento, como se puede apreciar en la Tabla 5.

Tabla5s

Tipo de Funcionamiento

Variable Frecuencia Porcentaje
1 a5 afios 90 36%

5 a 10 afios 65 26%

10 a 15 afos 40 16%

mas de 15 afios 53 21%
Total 248 100%

A través de la Tabla 6 se puede apreciar que el tamafio de los emprendimientos es, 47% negocios
pequefios, asi mismo el 49% se determina como mediano y el 3% se nivela como un negocio
grande.

Tabla6
Tamario de MiPymes

Variable Frecuencia Porcentaje
Grande 8 3%
Mediano 122 49%
Pequetio 118 47%
Total 248 100%
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El nimero de trabajadores que poseen en la actualidad los emprendimientos tanto
comerciales y artesanales se logra identificar que los negocios, por los problemas que estd
pasando la provincia, la mayoria de negocios no posee mas de cinco trabajadores, asi mimo se
puede observar segliin los datos en la Tabla 7, que el 54% de negocios posee de uno a dos
trabajadores, seguido de un 40% de dos a cuatro trabajadores y asi mismo se logra divisar en
un pequefio porcentaje que algunos negocios en su mayoria grandes optan por contratar mas de

4 trabajares lo cual equivale el 6%.

Tabla7

Talento Humano

Variable Frecuencia Porcentaje
la2 136 54%

2a4 98 40%

mas de 4 14 6%

Total 248 100%

Seglin la Tabla 8 los negocios en la actualidad con 25% perciben un ingreso de menos
de $600, con un 10%, 12%, 14% se demuestra que algunos negocios tienen un ingreso mayor
a los $600 lo cuales serian mayor a $600, $800, $1000 y con un 23% refleja que ciertos

emprendimientos tienen un ingreso mayor a los $1200.

Tabla 8

Ingresos
Variable Frecuencia Porcentaje
Menos de 600 61 25%
600 a 800 35 14%
800 a 1000 31 12%
1000 a1200 26 10%
Mas de 1200 57 23%
No responde 38 16%
Total 248 100%
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Mediante el seguimiento y recopilacion de datos se determindé que, junto a las

experiencias vividas de los comerciantes y artesanos, que en la actualidad el ingreso economico

con un 40% ha disminuido, por otro lado, un 6% de comerciantes mencionan que se han logrado

mantener al margen, mientras que otros con un 4% mencionan que sus ingresos econdémicos

han aumentado, como se lo demuestra en la Tabla 9.

Tabla9

Estabilidad Econdémica

Variable Frecuencia Porcentaje
Ha aumentado 11 4%

Ha disminuido 98 40%

Se han mantenido igual 14 6%

No responde 125 50%

Total 248 100%

Dentro de los establecimientos se estan realzando facturaciones electronicas debido, que

ahora es una obligacion para todo establecimiento comercial realizar facturaciones electronicas

en donde algunos ya cuentan con el servicio y otros estan en planes de adquirirlo segun

comentan los encuestados, en donde el 68% de negocios ya cuenta con la facturacion electronica

y el otro 32% estan en proceso de adquirir el servicio, asi como lo refleja en la Tabla 10.

Tablal0

Facturacion

Variable Frecuencia Porcentaje
Si 169 68%
No 79 32%
Total 248 100%
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3.2. Aspectos socioeconomicos de los emprendimientos vulnerables de la parroquia

Esmeraldas

A través de la Tabla 11, se logra apreciar que los negocios como método de seguridad

prefieren el uso de camaras lo cual refleja un 62% de aceptacion, seguido de un 24% de persona

que prefieren no utilizar ningiin medio de seguridad, por otro lado, el 2% de propietarios de

negocio para una mayor seguridad cuentan con cdmaras y guarda de seguridad.

Tablall

Seguridad
Variable Frecuencia  Porcentaje
Cémaras 152 62%
camaras y Guardia 6 2%
Ninguna 60 24%
No responde 30 12%
Total 248 100%

El 44% de los propietarios mencionan haber sido objetos de extorsion mientras que el

36% aun no han sido objeto de extorsion, mientras que 49 entrevistados optaron por no

responder lo cual se puede ver representado en la Tabla 12

Tabla12

Presion Externa Extorsion

Variable Frecuencia Porcentaje
Si 110 44%
No 89 36%
No responde 49 20%

Total 248 100%
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Por ende, en la Tabla 13 se puede apreciar que el 63% de encuestados estd optando por

cerrar sus negocias, debido al problema de vandalismo que estd pasando la provincia

Esmeraldas, mientras que el 37% prefiere seguir normalmente pese a los peligros latentes que

se presentan dia a dia.

Tablal3

Intimidacion Social

Variable Frecuencia Porcentaje
Si 156 63%

No 92 37%
Total 248 100%

En este literal se puede percibir que los emprendedores esmeraldefios con un 53%

realiza prestamos al banco, seguido con un 32% en donde utilizan ahorros internos para su

financiamiento del local y con 15% perciben ayudan de los prestamistas, como se puede

apreciar en la Tabla 14.

Tablal4

Financiamiento
Variable Frecuencia  Porcentaje
Banco 131 53%
Ahorros Internos 80 32%
Prestamistas 37 15%
Total 248 100%

La educaciéon que poseen los emprendedores esmeraldenios es un 55% de educacion de

bachillerato, seguido de un 43% de que poseen un titulo de tercer nivel, mientras que un 2%

posee tecnologias, lo cual se puede apreciar en la Tabla 15
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Tablal5

Educacion

Variable Frecuencia Porcentaje
Universidad 105 43%
Tecnologo 5 2%
Bachillerato 137 55%
Basica 1 0%

Total 248 100%

Este punto se presentd sobre los tipos de apoyo que ha recibido los emprendedores, los

cuales se les mencion6 algunos nombres, por ejemplo, fueron: municipio, prefectura, camara

de comercio, universidades, en donde sus respuestas fueron nulas, por lo tanto, no se pudo tener

una valoracion.

3.3. Estrategias que se pueden adoptar para la sostenibilidad en el tiempo de estos

emprendimientos vulnerables de la parroquia Esmeraldas

Los comerciantes dentro de sus negocios prefieren realizar cambios en publicidad con

un 66%, mientras que el 24% prefiere realizar cambios infraestructurales y con el 10% pocos

comerciantes no prefieren no realizar ningun cambio, lo cual esta reflejado en la Tabla 16.

Tablal6

Imagen

Variable Frecuencia Porcentaje
Infraestructura 24 10%
Publicitario 163 66%
Ninguno 61 24%
Total 248 100%
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Los propietarios como medio para mantenerse dentro del mercado frente a la
competencia a la fecha realizan promociones los cuales, con el 73% de ellos utilizan precios
especiales hacia sus clientes, con el 26% exhibicion de productos en oferta y con el 1% ofrecen

servicios o productos gratis, lo cual se puede constatar en la Tabla 17.

Tablal7

Promocion
Variable Frecuencia Porcentaje
Precios especiales 180 73%
Servicios o productos gratis 3 1%
Exhibicion de productos en oferta 64 26%
Total 248 100%

Mediante el analisis los propietarios para la captacion de clientes potenciales los
comerciantes optan con un 49% de contratar una persona especializada sobre el tema, seguido
con un 24%de analisis de campo, realizar encuestas al publico con un 11%y con el 17% algunos
propietarios no realizarian ningtn estudio, lo cual se puede detallar en la Tabla 18.

Tablal8

Clientes Potenciales

Variable Frecuencia Porcentaje
Analisis de Campo 60 24%
Contratar una persona especializada sobre el tema. 121 49%
Encuesta al Publico 26 11%
Ninguna 41 17%
Total 248 100%
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Los comerciantes en la actualidad se estan adaptando las ventas via en linea lo cual, en conjunto
a la encuesta se pudo determiné que el 83% de comerciantes encuestados aceptan y realizan la

venta via en linea, mientras que el 17% aun no realizan ese tipo de ventas, lo cual detalla la

Tabla 19.

Tablal9

Ventas Online

Variable Frecuencia Porcentaje

Si 205 83%
No 43 17%
Total 248 100%
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CAPITULO IV

4. DISCUSION

Los resultados que se obtuvieron de la investigacion realizada en la parroquia
Esmeraldas mediante encuestas expresan que los emprendedores en la actualidad presentan un
sinnumero de inseguridades y problemas los cuales son palpables dentro de la sociedad y en si

en la provincia mismo.

Con la investigacion que se proporcion6 dentro del area de las calles principales Colon,
Olmedo y Sucre en conjunto con sus respectivas delimitaciones las cuales inician en la calle
Ricaurte y finaliza en la calle Muriel. De tal manera que la investigacion que se realizdé por
Espafia et. al (2011), donde el principal objetivo es explorar he identificar las caracteristicas
psicoldgicas del emprendedor, asi mismo existe una semejanza con la investigacion realizada,
en donde la determinacion que poseen los emprendedores por seguir adelanté, es poder superar
los problemas que se presenten e innovar en las acciones que se pueden aplicar para mantenerse

dentro del mercado frente a la competencia.

Por lo tanto, Lopez (2014), afirma que los emprendedores poseen caracteristicas
especificas, que los diferencia de los demas, por ende, mediante el andlisis del impacto de
personalidad, comportamiento y el manejo del eterno la investigacion logra resaltar la pasion
de emprender que poseen las personas al tratar de abrirse camino en el mundo, de tal manera,
se pudo evidenciar de acorde a la investigacion que los propietarios busca estrategias para
sobresalir en este mercado competitivo, en donde se puede observar que para mantener a sus
clientes implementan acciones que ayudan a su crecimiento tanto como personal y empresarial,
en donde ofreciendo productos gratis o precios especiales por compra mayoritaria, son acciones
que han ayudado a los locales comerciales a seguir adelante, que a la actualidad poseen mas de

15 anos de funcionamiento.
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Por consiguiente, Garcia et. al (20018) identifican que las caracteristicas de los
emprendimientos esmeraldefios y los motivos por los cuales entran en vulnerabilidad en donde
ellos utilizaron el método analitico observacional donde logran identificar que el 62.5% de
emprendedores cuentan con un titulo de bachillerato, el 25% poseen educacion bésica y el

12.5% cuentan con titulo universitario.

De tal manera, segun el nivel de estudio que poseian los duefios de negocios por
ejemplo: un titulo de educacion basica y bachillerato divisaban un ingreso econémico de $300
a $800, mientras que, los que poseen un titulo de tercer nivel percibian un ingreso mayor a
$800, de igual manera, en la investigacion realizada donde el 73% de emprendedores con el
nivel de educacion entre basica y bachillerato asumian un ingreso economico de $600 a $1000,
mientras que los que poseen un titulo universitario con un 27% divisan ingresos mayor a los
$1000, se logra identificar que las variables no han cambiado mucho desde el afo 2018 hasta

la actualidad 2023.

Asi mismo Garcia et. al (2007), mediante una investigacion exploratoria se consiguio
mostrar que los emprendedores de éxito tienen caracteristicas principales a la hora de crear una
empresa, en donde se llegd a concluir que los emprendedores nacen de acorde a las necesidad
y situaciones que se presentan, en donde muchas veces nacen por necesidad que por vocacion,
de tal manera que durante la investigacion a los emprendedores, relatan que la mayoria de
emprendimientos habian sido creados por necesidad que por vocacion, en donde mencionaban
que muchos de los factores principales eran, el compromiso a su corta edad, la falta de apoyo
por parte de los padres por ende al ver que dicha actividad generaba el sustento econdmico a su
familia optaron por seguir trabajando y produciendo la actividad econdémica que hasta el

momento les da la oportunidad de poder llevar el pan a su familia.

Por otra parte de Prefectura Esmeraldas (2019), dentro de la investigacion los

comerciantes mencionan que no han recibido ningiin apoyo del municipio, prefectura, camara
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de comercio, universidades, en algunos locales comerciales llegaron bajo el nombre de
entidades que no prefieren nombrar, pidieron datos e informacion pero pocos fueron locales que
percibieron la ayuda, el apoyo que tuvieron fue un letrero y en otros locales colocaron un

reconocimiento pero nunca recibieron el apoyo.

30



CAPITULOV

5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
5.1. Conclusiones

Se presenta que en la actualidad los negocios realizan cambios infraestructurales a
negocios que llevan menos de un afio y mas de quince en conjuntos con lo publicitario para
poder acaparar nuevos clientes y brindar un mejor servicios a los clientes que posee, dicha
actividad se produce con la adquisicion de préstamos los cuales se realizan a través de préstamos
bancaron o prestamistas , donde se pueden apreciar que los financiamientos lo realizan negocios
desde pequetios hasta grandes en el cual muchos negocios quedan en nimeros rojos debido al
nivel de ingresos mensual que posee donde los negocios pequetios y medianos perciben menos
de $600 hasta $800 dolares mensuales y los negocios grandes perciben un ingreso mayor a
$1000, de tal manera mediante la implementacion de cambios y disminucion de talento humano,
los negocios siguen pasando nimero rojos debido a que las ventas durante los dos tltimos afios

ha disminuido de una manera muy palpable para ellos en comparacion afios mejores.

Dentro los aspectos sociales que pasa en la ciudad de Esmeraldas los negocios realizan
un esfuerzo para implementar medios de seguridad como cédmaras y guardiania, algunos
menciona que muchas veces lo que producen es solamente para realizar el pago de la guardiana
que sierve para seguir brindando seguridad a sus clientes, asi mismo algunos negocios se han
defendido mientras que otros no de las actuales conocidos extorciones donde lo poco que
produce los toca dar a las antisociales por miedo a represarias, al punto que muchos negocios
al no poder cumplir con las cuotas optan por cerrar los negocios indefinidamente, asi mismo,
se puede notar el temor de cerrar los locales comerciales debidos que los duefios en su mayoria
son bachilleres y la actividad que realizan es el inico sustento econdémico , mientras que el otro
porcentaje que es casi similar cuentan con titulos de tercer nivel los cuales pueden optar por

conseguir trabajo dentro del area de sus profesiones y se deslindan del negocio que poseian.

31



Para mantenerse dentro del mercado frente a la competencia y las acciones sociales que
pasan muchos trabajos optan por realizar métodos de fidelizacion como ofrecer precios
especiales, productos a precios menores de los cuales los han adquirido para poder salida a los
productos, asi se presente una pequefia perdida tanto como mano de obra, como de productos

prefieren hacerlo para que los clientes sigan viniendo y recomendando.

5.2. Recomendaciones

Recomienda ejecutar la creacion de un fondo econdomico, de lo cual diariamente se
guarde un porcentaje del ingreso diario, de tal manera que solo se utilizara a la hora de cancelar
alguna deuda que no se logre cumplir con las ventas, adquisicion de producto o cambios que se

anhelen realizar dentro del negocio.

Crear un vecindario seguro el cual iniciaria la creacion de un grupo u organizacion el
cual tenga una directiva formar, el cual estén en contacto directo con la policia a la hora que
vean algun acto dudoso y reaccionen de forma inmediata asi mismo al ser comunitaria es un
valor minimo que se lograra cancelar debido a que es un servicio que varias personas estan

utilizando.

Ofrecer productos en ofertas a clientes que muestren una fidelidad de compra dentro del
establecimiento y realizar la entrega de incentivos a los nuevos clientes, el cual a través de la
accion de fidelizacion se logre obtener nuevos clientes potenciales dentro del establecimiento

comercial.
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7. ANEXOS

EMPRENDIMIENTOS VULNERABLE EN LA PARROQUIA
ESMERALDAS, 2021-2022

INFORME DE ORIGINALIDAD

3% 3o 1o 2%

INDICE DE SIMILITUD FUENTES DE INTERNET  PUBLICACIONES TRABAJOS DEL
ESTUDIANTE

FUENTES PRIMARIAS

www.audifirm.com

Fuente de Internet

.

1w

docplayer.es

Fuente de Internet

2]

1w

dspace.ups.edu.ec

Fuente de Internet

e

1w

WWw.resea rchgate.net

Fuente de Internet

1
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{%) et teesior® | ESMERALDAS

ENCUESTA
Este cuestionario tiene como objetivo identificar las caracteristicas, aspectos
socioeconomicos y de sustentabilidad de los emprendimientos vulnerables de la provincia
de esmeraldas.

CARACTERISTICAS DE LOS EMPRENDIMIENTOS VULNERABLE EN LA
CIUDAD DE ESMERALDAS, 2021-2022

CARACTERISTICAS
.En qué calle se encuentra ubicado su emprendimiento?
OCalle Colon
O Calle Olmedo

O Calle Sucre
El local comercial en el que reside es?

O Propio

O Alquiler

I Otro

.Qué actividad usted considera que realiza?
UArtesanal

[ Comercial

I Otro. Cual

.La nacionalidad del propietario es?

U Ecuatoriano

J Colombiano

U] Peruano

Otro Cual

,Cuantos afios de funcionamiento posee el emprendimiento?
Ld1a5s

I5al0

J10als

[J Mas de 15 afios

Su emprendimiento se representa como:
U1 Grande

1 Mediano

L1 Pequeiio

., Cuantos trabajadores posee su emprendimiento?
O1la2

L2a4

Mas de 4
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.Cuanto es su ingreso mensual aproximado?
1 Menos de 600
1 600 a 800
1 800 a 1000
11000 a1200
0 Mas de 1200
. Cual ha sido el comportamiento de sus ingresos en los ultimos dos afios?
UHan aumentado
UHan disminuido
[ISe han Mantenido igual
,En su establecimiento comercial realizan facturacion electrénica?
O SI
O NO
ASPECTO SOCIOECONOMICO

2 Cuales son los métodos de seguridad que utilizan dentro de su emprendimiento?
O Camaras.

U Guardia.

O Otros. Cual

I Ninguno

,Ha sido objeto de extorcion en el ultimo afio?

O SI

O NO

.Ha pensado en cerrar su negocio por la violencia que vive la ciudad?
O SI

O NO

. Qué método de financiamiento utiliza dentro de su emprendimiento?
L1 Banco

UCooperativas

O] Prestamista

L1 Ahorros Internos

LI Otro Cual

. Qué nivel de educacion posee o esta cursando?

O Universitario

U] Tecnoldgico

U1 Bachillerato.

L1 Basica.

I Otro Cual

[J Ninguno

Valore Del 1 al 5 donde 5 es lo maximo y 1 es nada, cuianto apoyo usted cree que recibe en su

emprendimiento, de las siguientes instituciones?

38



Institucion 1| 2| 3| 4| 5
Recibe apoyo del municipio

Recibe apoyo de la prefectura

Recibe apoyo de cadmara de comercio

Recibe Apoyo de universidades

ESTRATEGIAS DE SOSTENIBILIDAD
. Qué tipos de cambios realizaria dentro de su emprendimiento para poder mantenerse dentro del
mercado?

U] Publicitario

O Infraestructura

I Otro Cual

I Ninguno

.Qué promociones de venta aplicaria dentro se emprendimiento para poder acaparar nuevos
clientes?

O Cupones

O Precios especiales

LI Exhibicion de productos en oferta

LI Servicios o productos gratis

O Otro Cual

I Ninguno

.Qué tacticas usted adoptaria como propietario para la identificacion de nuevos clientes
potenciales para su negocio?

LJAnalisis de Campo

UEncuesta al Publico

LlContratar una persona especializada sobre el tema.

[IOtra cual

LINinguna

,Considera que su emprendimiento se puede adaptar a la venta por redes sociales?
O SI

O NO
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FORMATO DE VALIDACION

CRITERIOS A EVALUAR
Lenguaje
. » adecuado
IClarldad en Inlducmon con el
- a ala :
; nivel del ;
ITEM redaccion poherenua respuesta i formante Mide lo que OBSERVACIONES
interna (sesgo) pretende
Si NO | SI NO | SI NO | Sl NO | SI NO

1 X X X X X

2 X X X X X

3 X X X X X

4 X X X X X Cambie el término
“considera”

5 X X X X X

6 X X X X X Creo que debe haber mas
rango o empezar de un
rubro mas alto, solo el
arriendo en el centro de la
ciudad es de unos 600 a
800 dolares.

7 X X X X X

8 X X X X X Revisar la redaccion.. ., los
términos.

9 X X X X X

10 X X X X X

11 X X X X X

12 X X X X X

13 X X X X X

14 X X X X X

15 X X X X X

16 X X X X X

17 X X X X X Revisar bien los
términos..., tenga en
cuenta que es un estudio
de mercado; mejore la
redaccion de la pregunta.

18 X X X X X

ASPECTOS GENERALES Sl NO OBSERVACIONES
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El instrumento contiene instrucciones claras y precisas

para responder el cuestionario

Los items permiten el logro del objetivo de la
investigacion

Los items estan distribuidos en forma légica y
secuencia

El nimero de items es suficiente para recoger la informacion. En X

caso de ser negativa su respuesta
sugiera los items a afadir

VALIDEZ

APLICABLE:

NO APLICABLE:

APLICABLE ATENDIENDO LAS
OBSERVACIONES:

X A més de las observaciones realizadas en
cada una de las preguntas, se deberia
aumentar: sector al que pertenece el
emprendimiento, tipo de emprendimiento,
productos o servicios que comercializa, tipo
de fachada del emprendimiento.

Por otro lado me cabe la duda que realmente
a través de este instrumento se este
analizando propiamente la
vulnerabilidad. .., es decir como saber si es
0 no vulnerable o hasta que punto puede

serlo.
Validado por: HUGO PAUL OCAMPO ERAZO
Firma:
Fecha: 26/01/2023
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CRITERIOS A EVALUAR
Lenguaje
. By adecuado
Cla:rldad IInducmon a | con el nivel
- en la a
i del i
ITEM redaccion Qoherenma respuesta - formante Mide lo que OBSERVACIONES
interna (sesgo) pretende
Sl NO | Sl NO | SI NO | SI NO | SI NO
1 X X X X X
2 X X X X X
3 X X X X X
4 X X X X X
5 X X X X X
6 X X X X X
7 X X X X X
8 X X X X X
9 X X X X X
10 X X X X X
11 X X X X X
12 X X X X X
13 X X X X X
14 X X X X X
15 X X X X X
16 X X X X X
17 X X X X X
ASPECTOS GENERALES Sl NO OBSERVACIONES
El instrumento contiene instrucciones claras y precisas
para responder el cuestionario X
Los items permiten el logro del objetivo de la
investigacion X
Los items estan distribuidos en forma logica y
secuencia X
El nimero de items es suficiente para recoger la informacion. En
caso de ser negativa su respuesta X
sugiera los items a afiadir

VALIDEZ
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APLICABLE:

NO APLICABLE:

APLICABLE ATENDIENDO LAS

OBSERVACIONES:

Validado por: ELIAS SALAZAR DONOSO
: |

Firma: / %

Fecha: 56/01/2023
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