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RESUMEN

El presente trabajo relacionado con el “Fortalecimiento asociativo de los actores de la
economia popular y solidaria para el aprovechamiento de oportunidades de negocios en
mercados internacionales. Caso: Asociacién de Productores y Comercializadores de
pitahaya y otros productos Palora, provincia de Morona Santiago”, se basa en el
establecimiento de mecanismos o estrategias que permitan el fortalecimiento asociativo y
participativo de los miembros, para esto se plante6 como parte de la metodologia la
aplicacion de encuestas y entrevistas a todos los que conforman la Asociacion con el fin de
conocer criterios sobre la situacion actual del grupo en términos organizacionales y procesos
productivos, incluyendo las acciones realizadas para fortalecimiento, la mayoria sefial6 que
imprescindible que se establezca estrategias que permitan que el grupo se consolide ain mas
para que se pueda aprovechar negocios en mercados internacionales. Por lo tanto se partio
del analisis situacional (interno-externo), el impacto de las exportaciones del grupo mediante
un caso de estudio, con todo esto se realiz6 la matriz FODA, el mismo que se utiliz6 para el
desarrollo de la propuesta, en este &mbito se establecié estrategias de fortalecimiento
relacionadas tanto a nivel organizacional como la asociatividad, incluyendo la participacion
de los miembros, es asi que se planted un plan de accion que desarrolla diversas actividades
de fortalecimiento, entre ambos aspectos propuestos se logra la consolidacion de la
Asociacion, para permitir el aprovechamiento oportuno en mercados internacionales,
desarrollo econémico y mejores condiciones de vida tanto de los miembros como el resto de
la poblacion de Palora.

Palabras clave: Asociatividad, Desarrollo local, Fortalecimiento, Estrategias, Plan de

Accion.



ABSTRACT

This work related to the "associative strengthening of the actors of the popular and solidarity
economy for the exploitation of business opportunities in international markets." Case:
Association of Producers and marketers of Pitahaya and other products Palora, province of
Morona Santiago, is based on the establishment of mechanisms or strategies that allow the
associative and participative strengthening of the members, for this is It raised as part of the
methodology the application of surveys and interviews to all those that make up the
association in order to know criteria on the current situation of the group in organizational
terms and productive processes, including the actions Made for strengthening, denoting that
the majority pointed out that it is imperative that strategies be established that allow the
group to consolidate even more so that it can take advantage of business in international
markets. Therefore it was departed from the situational analysis (internal-external), the
impact of the group's exports through a case study, with all this was done the Matrix SWOT,
which was used for the development of the proposal, in this area was established
Strengthening strategies related to organizational level and associativity, including the
participation of members, is a plan of action that develops various activities of strengthening,
between both aspects Proposed is achieved the consolidation of the association, allowing the
timely use in international markets, economic development and better living conditions of
both members and the rest of the population of Palora.

Key words: associativity, local development, strengthening, strategies, action Plan.



INTRODUCCION

La asociacion de productores y comercializadores de Pitahaya y otros productos Palora,
busca el fortalecimiento asociativo de los actores de la economia popular y solidaria para el
aprovechamiento de oportunidades de negocios en mercados internacionales. La asociacion
cuenta con 100 socios, cuyo presidente es el Sr Cesar Delgado. Por ser una empresa del
sector de Economia popular y solidaria, tiene como principios la equidad, igualdad,
economia y ecologia; estd ubicada en el Ecuador, region Amazonica, Provincia de Morona
Santiago, Canton Palora y su centro de acopio se encuentra en la parroquia Sangay. Posee
260 hectéreas con una produccién anual aproximada de 1.000 toneladas.

En este contexto, se describe a la Pitahaya como una fruta nativa del sur de la Amazonia
Ecuatoriana que se adapta perfectamente al clima caliente de la region. Esta fruta es un
cultivo perenne que al segundo afio de sembrado entra en produccién comercialmente. No

requiere de tecnologia muy compleja.

En el mercado internacional, tiene gran demanda como fruta fresca y como pulpa congelada,
actualmente se ha vuelto muy popular, sobre todo para consumirla como fruta fresca. El
costo de la fruta es muy rentable, por ejemplo “en Alemania, la Pitahaya se cotiza en 17
euros cada una. En el mercado local, al productor mediante contrato establecido, se le ofrece
pagar a 2 dolares el kilo de fruta y a 0,80 centavos cada fruta, cuesta entre 2,50 a 3,00 dolares,

esto se define en relacion al tamano” (Revista EI Agro, 2015).

Ademas, es una gran fuente de vitaminas y nutrientes, el cultivo de la Pitahaya a través de
la creacion de una microempresa aportara a dinamizar la economia del Canton Palora, para
mejorar las condiciones de vida de los involucrados en el proceso. El desarrollo comunitario
permite que los actores sociales creen sus propias fuentes de trabajo y manejen los recursos
que se obtienen en base a los principios de solidaridad y equidad. En definitiva, la Pitahaya
es un cultivo con buenas perspectivas econdmicas para los pequefios y medianos

productores.

Las microempresas que han surgido apoyadas en la LOEPS tienen buenos resultados en el

mercado nacional. Por esta razdn y en miras a aprovechar la capacidad de cultivo de la



Pitahaya en el Canton Palora, Provincia de Morona Santiago se mira la posibilidad de crear

una microempresa que fortalezca su produccion y comercializacion.

Actualmente, la produccidon de la Pitahaya en el pais es muy baja, la razon principal es que
los agricultores no disponen de los recursos econdmicos necesarios para invertir en el
proceso de produccion. Es fundamental tomar en cuenta que el tiempo de cosecha de esta
fruta es de mas de un afio. Esta situacion ha imposibilitado que los niveles de rendimiento y
calidad del producto sean los adecuados para comercializarlos y que sean competitivos en el

mercado.

Se debe tener como referencia que el consumo de frutas es de gran importancia para los seres
humanos. En ocasiones su produccion se ha industrializado con el fin de aprovechar sus
propiedades nutricionales. Las frutas ayudan a mejorar la calidad de vida de las personas que
las consumen debido a que son una gran fuente de vitaminas necesarias para el adecuado
funcionamiento del organismo y cada dia son mas las personas interesadas en mejorar su

alimentacion con la verificacion de la calidad de los productos que consumen.

Este panorama sirve de base para realizar un estudio que permita la creacion de una
microempresa legalmente constituida que pase a formar parte de la Superintendencia de la
Economia Popular y Solidaria y que cuente con su propio circulo de negocios en los

mercados nacionales e internacionales.

El presente proyecto permitird determinar la factibilidad en el fortalecimiento asociativo de
los actores de la Economia Popular y Solidaria. La finalidad es lograr el aprovechamiento
de oportunidades de negocio en mercados internacionales de las pequefias y medianas
empresas productoras y comercializadoras de Pitahaya del canton Palora, provincia de
Morona Santiago. La Pitahaya es una fruta exotica que proporciona grandes beneficios
nutricionales para el cuerpo humano, esta es una de las razones por las que se ha visto el

incremento de su consumo dentro y fuera del pais.

La linea de investigacion del proyecto esta enfocada al sistema social y al sostenimiento de
la economia popular y solidaria, en la busqueda de que los procesos de participacién
comunitaria tengan los fundamentos necesarios para lograr la sostenibilidad de los proyectos



que se emprendan. Se pretende lograr esto con la creacion de una microempresa que forme
parte de la politica de Economia Popular y Solidaria impulsada por el Estado Ecuatoriano,
en miras al mejoramiento de la calidad de vida de todos y todas. En este estudio se busca
conocer ¢cudl es la factibilidad técnica, econdmica, social y legal para el establecimiento de
una microempresa que cultive la Pitahaya con estandares de calidad que permitan su

comercializacién en el mercado nacional e internacional?

A través del estudio de mercado se pudo definir cual es la demanda histérica y actual a traves
de la aplicacion de una encuesta. Basados en los resultados de la misma se aplicé el método
de minimos cuadrado para la proyeccion de los afios siguientes. Y de igual manera se

definieron las estrategias de mercado pertinentes.

Por medio del estudio técnico se pudo precisar que el lugar 6ptimo para la implementacion
del proyecto estd ubicado en la Provincia de Morona Santiago, en el Canton Palora,
parroquia Sangay. Los factores climaticos, vias de acceso, costo de terreno, proveedores y
recurso humano son elementos que representan una ventaja competitiva para la
implementacidn de este proyecto. Ademas, se disefid la estructura administrativa y se definio
el nombre de la Pequefia y Mediana Empresa Familiar la misma que estara legalmente
reconocida por el Ministerio de Inclusién Econdmica y Social.

Luego de realizar el andlisis financiero se inicio la fase de estudio de la factibilidad y de
implementacion de este proyecto. Se determinaron todos los gastos ocasionados desde la
siembra, mantenimiento y cosecha de la fruta hasta su comercializacion, asi como los
ingresos que se obtendran durante los afios de vida Gtil del proyecto. Asi mismo se realizd
la evaluacion financiera, en el que se utilizaron indicadores de rentabilidad para calcular los

rendimientos que tendra el proyecto.
De ahi que surgen las siguientes interrogantes:
e (;Como se puede mejorar el fortalecimiento asociativo, y aprovechar la oportunidad

de negocio en mercados internacionales por medio de la comercializacion de

Pitahaya?



e ;Cuales son los problemas recurrentes tanto dentro como fuera de la asociacion y
como influyen estos en la situacion de la organizacion de productores y
comercializadores?

e ;Como aprovechar las oportunidades de negocio en el mercado internacional?

e ;Qué se deberia hacer para mejorar la produccion y comercializacion de pitahaya y
poder cumplir paralelamente con las exigencias de calidad existentes en el mercado

actual?

Se obtiene como respuesta la formulacidn de un objetivo principal que es, realizar un plan
de fortalecimiento asociativo para satisfacer la demanda de la Pitahaya en el mercado
internacional en base a lineamientos de la Economia Popular y Solidaria y comercio justo.
Para lograrlo se formulan los siguientes objetivos especificos, los cuales ayudaran a alcanzar

el propésito antes sefialado:

e Analizar aspectos internos y externos para conocer la situacion de la asociacion de
productores y comercializadores de pitahaya.

e Analizar e identificar la demanda existente en el mercado internacional para aprovechar
la oportunidad de negocio.

e Aplicar estrategias de gestion administrativa, técnica y econémica gque permitan mejorar
la capacidad de produccion y comercializacion de la pitahaya, para asegurar la calidad

demandada por los consumidores.

La economia popular y solidaria es una forma para que las personas se integren, se facilite
las actividades de produccion, intercambio o de comercializacion en las comunidades,
barrios 0 nacionalidades para que de esta manera se pueda tener una mejor calidad de vida,

satisfacer sus necesidades dentro del respeto a la naturaleza y el entorno en el que habitan.

Las pymes son el conjunto de empresas micro, pequefias y medianas. En el Ecuador estas
empresas son clave en la economia, puesto que son fuentes generadoras de empleo, ofertan
productos y servicios a los ciudadanos. Es decir que las empresas que tengan ingresos por
ventas hasta 5 millones de dolares anuales, son consideradas pymes. Casi el total de servicios

que se ofertan dentro del mercado ecuatoriano son de las pymes, igualmente el sector



productivo es cubierto con el 90%. Estas empresas no han crecido por falta de capital para

invertirlo en maquinaria o equipos que permitan mejorar los procesos productivos

El método general de investigacion sera el de analisis-sintesis, que consiste en la separacion
de las partes de un todo para estudiarlas en forma individual, es decir, analizarlas y la reunion
racional de elementos dispersos para estudiarlos en su totalidad, mediante una sintesis

(Metodologia de la investigacion, 2017).

Lo que se quiere con esta investigacion es fortalecer la asociacion a través de la
determinacion de estrategias que permitan ingresar al mercado internacional, se involucran
lineamientos relacionados con la Ley Organica de Economia Popular y Solidaria y se toma

en cuenta estandares de calidad.

En la investigacién se realizard un andlisis interno y externo de la parte técnica,
administrativa y econdémica de la asociacién, ademas, de las caracteristicas de la fruta,
respecto a la calidad y el aprovechamiento de la misma, enfocados en el fortalecimiento de
la Asociacion adherida a la EPS, en la busqueda de una forma para comercializar en

mercados internacionales.

Para recolectar los datos se va a utilizar la técnica de la entrevista al presidente de la
Asociacion de Productores y Comercializadores de Pitahaya; y la encuesta a los demas
socios para conocer sus expectativas y oportunidades de negocio a nivel internacional.
Ademas de conocer la situacion actual de la asociacion dentro de la misma, es decir, la
interrelacion de cada uno de los miembros. La entrevista se apoya en un modelo de

cuestionario con preguntas abiertas dirigidas para el representante de la asociacion.

La poblacion para aplicar la encuesta son los miembros de la asociacion que son un total de
100 socios sin incluir al presidente, ya que son los que participan en el proceso de
produccién, estos datos que se obtengan permitiran conocer como es la produccion, la
interrelacion entre los miembros, el mercado al cual estan enfocados actualmente y sus
expectativas a futuro. Se utilizara preguntas cerradas para facilitar el procesamiento de la

informacion.



Para procesar los datos de tipo cuantitativo, se realizara mediante la tabulacion con la
presentacion de gréaficos estadisticos que faciliten la interpretacion y el analisis, esto sera una
pauta para conocer el entorno de la empresa, las relaciones entre los miembros, la técnica
que se utiliza en la produccién, capacidad de produccion, la calidad de la fruta, el tiempo de
cosecha para su respectiva comercializacion, también, la aprobacion de los miembros
respecto al aprovechamiento de una oportunidad de negocio en mercados internacionales, es
decir, si considera que el analisis de mercado internacional para poder exportar resulta
factible, mediante una buena estrategia mediante la EPS y el comercio justo para lograr

mejorar las condiciones de vida de los asociados y el entorno en general.

Para procesar y analizar el de tipo cualitativo, que en este caso es la entrevista, se realizara
un analisis al final de la misma, detallada a manera de conclusion luego de cada pregunta
establecida. Todo este proceso de procesamiento y analisis servira para formular un plan de
fortalecimiento asociativo mediante el aprovechamiento de la oportunidad de negocio a nivel

internacional.

De manera resumida, el analisis de los datos se presenta de la siguiente manera:

e Interpretacion y revision critica de los datos obtenidos

e Seleccidon de un programa estadistico, que en este caso sera la hoja de célculo de
Microsoft Excel.

e Procesamiento de datos recabados en Excel, para obtener una mejor vision de los
resultados y analizarlos de manera pertinente

e Disefio de los gréaficos, para este estudio se utilizara el de barras o circulares, acorde a la
eleccion del investigador

e Establecer el anélisis la primera en forma cuantitativa, es decir, en relacion a los
porcentajes obtenidos y la otra parte, es desde un andlisis cualitativo mediante la

interpretacion en funcion de los resultados y lo que se espera obtener en el estudio

El resultado final sera disponer de un plan de fortalecimiento asociativo para la Asociacion
de Productores y Comercializadores de Pitahaya y otros Productos de Palora de la provincia
de Morona Santiago, el cual servira para aprovechar la oportunidad de negocio en mercados
internacionales mediante la Economia Popular y Solidaria, a través de la exportacion de la
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pitahaya, en la que beneficie no solo a los socios, sino que también a las familias, el canton

y en general a la economia del pais.

Con el empleo del plan de fortalecimiento asociativo, se busca establecer estrategias
organizacionales a fin de conocer la situacion actual y real de los asociacion de productores
y comercializadores de la pitahaya, desde un enfoque interno y externo de la misma, para el
aprovechamiento de la oportunidad de negocio se establecerd un andlisis de mercado
potencial para exportar la fruta, es decir, conocer la demanda existente de la misma en el
mercado internacional, de igual forma se estableceran estrategias que complementen la
asociacion dentro del marco de la Economia Popular y Solidaria. Por lo tanto, dentro del
aprovechamiento de una oportunidad de negocio en el mercado internacional se espera
conocer la factibilidad de un modelo de exportacion aplicado para la asociacion, basado en
normas para exportar la pitahaya en mercados internacionales, tanto los pros y contras de

ofertar esta fruta en un mercado especifico a nivel internacional.

Con estos analisis se busca mejorar la situacion respecto a la calidad de vida de los
productores y comercializadores asociados de pitahaya en Palora, se prevé lograr mayor
efectividad en la produccién de la fruta, como una empresa asociativa competitiva tanto en
el mercado local como internacional, apoyados en la EPS con un modelo de crecimiento

econdmico, que beneficia a los socios de la entidad.



CAPITULO |
Marco Tedrico:

1.1 Gestion Social

La Gestion social se basa en la utilizacion de mecanismos para promover la inclusion y
vinculacion de un grupo de personas (comunidad) en el desarrollo de proyectos mediante la
mejora de condiciones de vida, y el uso de los recursos, con el fin de promover la
conformacién de un sentido de pertinencia en relacion a un modo de participacion

comunitaria (Franco, 2002).

Para el desarrollo de la gestion social basada en el cuidado del ambiente se considera varios
instrumentos que permiten llevar a cabo lo sefialado, estos son la focalizacion, eficiencia,
modelos de optimizaciéon y analisis costo-impacto. Ademas se incluyen los principios
basicos dela gestion social basados en la universalizacion, impacto y eficiencia interna, es
asi que este tipo de gestion comienza a partir del andlisis del impacto, producto, procesos,

implementacién de un modelo de gestion u organizacion.

PRINCIPIOS INSTRUMENTOS

UNIVERSALIZACION FOCALIZACION
(de satisfaccion de las

necesidades basicas)

;ESTION
SOCIAL
(Manejo de medios
para consecucion

de fines)

IMPACTO (extemo) Estmaciones impacto

Evaluaciones de impacto

EFICIENCIA(interna)
(minimizacion de costos
para obtencion de productos
equivalentes)

Modelos Optimizacién
de funcion de produccion
(conversion insumos en producios)

L
-

EVALUACION COSTO-IMPACTO

Figura 1 Principios e instrumentos de la Gestion Social

Fuente: Franco (2002).




En este ambito interviene el Gestor Social quien se encarga de realizar una planificacion
participativa, la cual permite establecer alianzas, vinculos sociales y mecanismos para el
bienestar de la colectividad con base a al fortalecimiento organizacional, responsabilidad

social, autogestion, cooperacion para generar proyectos.

1.2 Gestion de Desarrollo

Gestionar de deriva de realizar una accién o llevar a cabo ciertas actividades que en este caso
se encaminan al desarrollo. La gestion del desarrollo puede ser dirigida a una colectividad
como una compafiia, una comunidad, una asociacién o un pueblo e incluso individual, lo que
persigue es lograr cumplimiento de los objetivos planeados, para lo cual se sigue un proceso

gue consta de cuatro pasos.

1) En primer lugar, se debe identificar los objetivos de desarrollo, como parte del
proceso de planeacion.

2) Definir y disefiar la mejor organizacion para el logro de los objetivos.

3) Establecer mecanismos de direccion.

4) Controlar y evaluar lo realizado.

Las dos primeras etapas corresponden a la gestibn mecanica, se encuentran relacionadas con
la planeacion de lo que se va a ejecutar y las dos ultimas a la gestion dinamica, que implica

la ejecucion, el seguimiento, el control y la evaluacion (Yucatan, 2011).

1.3 Gestion de Desarrollo Local

La gestion de desarrollo local se relaciona con la forma de organizacion de un grupo de
personas, es asi que se establecen mecanismos para proporcionar beneficios, mediante la
organizacion de los recursos disponibles. En este aspecto se incluye cumplir un conjunto de
normas, reglamentos o Leyes con el fin de proponer el crecimiento econdémico y la

competitividad del sector productivo.



Las caracteristicas del desarrollo local se fundamentan en los siguientes aspectos:

1) Integradora: Interviene todos los miembros de la localidad.

2) Alternativa: Establece mecanismos acordes a los necesidades de la localidad y los
sectores productivos intervinientes en la gestion.

3) Intercultural: Utiliza los valores culturales en funcion de la diversidad.

4) Capacidad: Utiliza las fortalezas de los actores sociales para aprovechamiento en la
mejorar de los aspectos técnicos y econdmicos en pro del beneficio de la poblacion.

5) Globalizada: Consideratodo el entorno, es decir, el desarrollo de una localidad puede
ser ejemplo en otros lugares.

6) Descentralizada: Utilizada por el gobierno como una forma de establecer el
desarrollo local de las asociaciones u organizaciones productivas, basandose en el
Cadigo de organizacion Territorial Autonomia y Descentralizacion (COOTAD).

7) Participativa: Intervienen todos los actores de forma conjunta para cumplir un

objetivo comun.

Dentro de la descentralizacion las asociaciones forman parte de los sectores comunes, pues,
aplica la COOTAD, regidas principalmente por la Constitucion y el Plan del Buen Vivir. A
través de esto se permiten la promocidon y fortalecimiento de las asociaciones en pro del
bienestar de la localidad, es decir, las asociaciones productivas y la poblacién en general, se
genera el incremento de nuevas plazas de trabajo, se incrementa la productividad de las
asociaciones en pro de mejorar la economia de la localidad, mediante la sostenibilidad de

los grupos.

Es parte de los actores de la EPS, ayudan a participar en las oportunidades de negocio
presentadas en el mercado internacional, pero siempre enfocados en el fortalecimiento de las
asociaciones como gestion de desarrollo de todo el conjunto, por medio del comercio justo.

1.4 La Asociatividad

“Es un término que se utiliza para designar los diferentes mecanismos de

cooperacion entre pares o personas que trabajan en un mismo nivel de la
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cadena de produccidn (grupos de pequefios productores, artesanos, etc.” (pag.
2).

Para Rosales, la asociatividad es un modo en la que diversas empresas forman un grupo para
alcanzar un objetivo en comun en base a un esfuerzo conjunto para alcanzar un beneficio.

Este modelo de asociacion es utilizado como filosofia empresarial (Rosales, 1997).

El mismo autor, también sefiala que la conformacion de un grupo asociativo representa un
estilo de negocio y estrategia empresarial de las pymes, indica que la asociatividad se
presenta por las siguientes caracteristicas:

e Laintegracion a la asociacion es de manera voluntaria.
e Inexistencia de exclusion por el tipo de mercado al que pertenecen u operan.
e Representa la autonomia juridica y empresarial del grupo asociado.

e Adoptan diversas modalidades acorde a la decision asociativa.

Este autor expresa que con la asociatividad se logra un objetivo en comdn, comparte riesgos
y disminuir costos. Es decir, que al establecer un modelo asociativo lo que realmente se
busca es mantener la estabilidad empresarial, mediante la aplicacion de estrategias para el

bien comdn del grupo, para hacer frente a los nuevos retos econémicos.

La asociatividad es una herramienta que se aplica para el mejoramiento productivo de un
grupo, involucra la competitividad en el mercado nacional e internacional. La asociatividad
ayuda en el momento de ingresar al mercado. Ademas en sectores productivos en el que
existe mayor participacion de reservas de capital social, dentro de marcos como la

cooperacion, ética y confianza (Econ. Araque, 2013).

Las caracteristicas de la asociatividad de grupo de personas o empresas que persiguen un fin

en comun se basa principalmente en los siguientes puntos:

e Autonomia e independencia mediante formas juridicas de acuerdo al objetivo y
vinculo entre el grupo asociado.
e Las empresas o personas participan de manera voluntaria en formar parte de una

asociacion persiguen objetivos en comun en pro de beneficios, sean econémicos,
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sociales y culturales. Cada socio tiene las mismas responsabilidades, obligaciones y
beneficios. Flexibilidad para conformacion asociativa (Instituto Interamericano de

Cooperacion para la Agricultura, 2010).

Aumenta la
productividad
Mejor ._ , ’
capacidad Mejor poder de
producti\:";:1 y negociacion
( Mayor control | Facilidad de
de la cadena de ‘ accesoa
valor , . financiemiento
| Me?(ci{s(;:g;dad Reduccion de
empresarial KOs

Figura 2 Ventajas de la asociatividad
Fuente: Franco (2002).

La asociatividad se compone de socio-organizativos y empresariales. El primer grupo se
enfoca a un mismo camino en relacién a la vision, misién, principios y valores que persiguen
los miembros. En el segundo grupo destacan acciones para obtener beneficios econémicos

y productivos, esto involucra un proceso de planificacion.

Las formas juridicas de asociatividad se refieren a las normas, derechos y obligaciones que
adquiere cada miembro del grupo asociado con el Estado y demas agentes economicos o
productivos con el que se establezca relacion. Estas ayudan a determinar los requerimientos
legales que deben cumplir los grupos asociados, es asi que contemplan dos tipos reconocidos

en Latinoamérica, estos se detallan a continuacién:

e Empresa en sociedad: Basados en la aportacion de recursos como el capital y
trabajo (mano de obra) para perseguir un bien comdn, estas sociedades son de tipo

mercantil (con fines de lucro) y civil (sin fines de lucro), la primera se encuentra
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regulada por el Codigo de Comercio y la otra por el Cdédigo de Trabajo. Las
sociedades mercantiles se clasifican en personales, mixtas y capitalistas.

e Sociedad de Economia Social: Se relaciona con intereses de bien comin pero méas
alla de los beneficios econdmicos (Instituto Interamericano de Cooperaciéon para la
Agricultura, 2010).

1.5 Fortalecimiento Asociativo

Las asociaciones buscan compartir informacion y recursos, que les permitan ser mas fuerte,
buscar un beneficio propio y mejorar el trabajo, mediante la utilizacion de métodos,
herramientas, y fortalecer a las personas que forman parte de ellas.

Para fortalecer las asociaciones se busca la union de esfuerzos, compartir recursos,
habilidades, personas, contactos, etc., que ayudan a ampliar las posibilidades de accion y de
solucién de dificultades, asi lo que busca el fortalecimiento asociativo es avanzar en todas
las herramientas y mecanismos que se pueden poner en marcha para mantener y fortalecer a
la asociacion, usar los recursos propios, potenciar la comunicacion y el mejoramiento

continuo (Injucam, 2017).

Los procesos a considerar para la realizacion del fortalecimiento asociativo son los

siguientes:

Realizar diagnéstico

Realizar Inventario de Identificar cadenas : B
I —> C e —>  soc1o-oranizativo y
organizaciones prioritarios VoY
empresarial
Desarrollarun plan Implementacion y
socio-empresarial gestion

Figura 3 Procesos para el fortalecimiento asociativo
Fuente: Instituto Interamericano de Cooperacion para la Agricultura (2010).
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En el inventario se especifica todas las organizaciones relacionadas con el tipo de actividad
productiva similar, de los cuales se selecciona acorde a las necesidades y se identifican los
pro y contra. Para esto se realiza un analisis que permita identificar las cadenas, importantes
(productos), las necesidades de gestion empresarial y fortalecimiento asociativo, es asi que
en la parte empresarial destacan el mercado, estrategias de venta, produccion, finanzas, y
riesgos. Luego se desarrolla un plan socio-empresarial de funcion de los factores internos y
externos de la asociacidn, para obtener estrategias, se considera las prioridades a ser

implementadas, al final se ejecuta los mecanismos estratégicos seleccionados.

En este caso, las organizaciones asociadas deben considerar los ejes para el fortalecimiento,

las mismas que se destacan de la siguiente forma:

e Apoyo Técnico: Mediante asesoramiento y capacitacién oportuna del grupo
asociado.

e Innovacién: Mejoras en el procedimiento de la produccion, cumplir las normativas
para la calidad del producto.

e Valores: Se fundamenta en la confianza y compromiso del grupo asociado para
realizar cualquier tipo de negocio.

e Seguimiento y evaluacién: Verifica el logro de los resultados obtenidos luego de
implementar los mecanismos estratégicos seleccionados para el fortalecimiento

asociativo.

En algunos casos, los ejes del fortalecimiento se enfocan en la parte técnica, social y
econdmica, puesto que en estos puntos se detalla la formacién mediante asesoramiento
mientras que la social se enfoca en la forma de establecer mecanismos para el beneficio de
las personas y entorno. Adicionalmente la econdémica — financiera considera la
administracion de los recursos, capacitacion, créditos, ingresos, gastos entre otros, basados

en la asignacion y control de fondos.

El fortalecimiento asociativo vincula la gestion empresarial y la socio-organizativa, se
evidencia un equilibrio para tener un modelo exitoso en términos econdémicos, sociales y
responsabilidad con el entorno. Ademas las acciones que se toman para el fortalecimiento
asociativo se afirman en el cumplimiento de principios, normas, leyes, entre otros, esto

permite seleccionar alternativas de mejora (Gutiérrez & Gottret, 2012).
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Incluso en el fortalecimiento se incorpora las capacidades como actor inicial para ayudar
directamente a la organizacion asociativa y a las personas como beneficiarios finales. Forma
parte del empoderamiento sostenible de los resultados como la operatividad, calidad de los
productos destinados a garantizar el bienestar de los beneficiarios finales, es asi que no solo
incluye a los miembros de la asociacion sino también a la comunidad con el apoyo de las

entidades gubernamentales y no gubernamentales.

1.6 Economia Popular y Solidaria

La Economia Popular y Solidaria (EPS) aparece como una opcion alternativa al clasico
modelo neoliberal de produccién capitalista, busca la mayor participacion de la poblacion
en actividades que dinamicen la economia del pais y al mismo tiempo que se mejore la
calidad de vida de los habitantes en base a los trabajos de carécter productivo que se
implementen desde la iniciativa ciudadana. El Estado garantiza el apoyo a este tipo de
industrias por medio de la dotacién de recursos y de espacios para la capacitacion,

comercializacion y mejora de los productos que se busque ofertar en el mercado.

La EPS, surge como iniciativa en los gobiernos de América Latina como un modelo de
pensamiento necesario para el fortalecimiento de la participacion ciudadana y los procesos
de produccion. Resulta imposible mantener un sistema asistencialista que econémicamente

es inviable y limita su capacidad productiva y de autogestion.

La caracteristica fundamental de la economia popular y solidaria es que pone el bienestar
del ser humano por sobre el capital econémico. Se busca que las personas sientan que tienen
la capacidad de valerse por ellos mismos y satisfacer sus necesidades por medio de su
trabajo. No interesa tanto que las grandes empresas obtengan grandes ganancias en el
mercado. Interesa mas que los ciudadanos puedan establecer actividades economicas de

caracter popular y solidario en respeto a la naturaleza y al entorno en el cual habitan.

La Constitucion de la Republica del Ecuador define al sistema econdmico popular y solidario

en su Art. 238, como:
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El sistema econdmico es social y solidario; reconoce al ser humano como
sujeto y fin; propende a una relacion dinamica y equilibrada entre sociedad,
Estado y mercado, en armonia con la naturaleza; y tiene por objetivo
garantizar la produccion y reproduccion de las condiciones materiales e
inmateriales que posibiliten el buen vivir (Asamblea Nacional del Ecuador,
2008).

Los principios que se manejan desde la economia popular y solidaria son el trabajo
comunitario, la solidaridad, cooperacion, reciprocidad, respeto mutuo, prima la estabilidad
del ser humano antes que los bienes materiales. EI trabajo que se pretende realizar a través
de la Economia Popular y Solidaria se enmarca en los principios del Buen Vivir propuesto

como politica del Estado Ecuatoriano en la Constitucion del 2008.

La EPS, no busca fragmentar la economia del pais, al contrario, pretende que todas las
actividades econdmicas se enmarguen en la transformacion de esta nueva vision para asi
garantizar que las personas tengan las oportunidades necesarias para existir en un mundo

que respete sus derechos y los derechos del lugar en el que viven.

La Economia Popular y Solidaria debe estar enmarcada en un sustento legal y operativo que
posibilite su existencia de manera efectiva y real. No debe ser Unicamente una construccién
simbolica, debe ser ante todo una construccién préctica para el desarrollo de todos y cada
uno de los seres sociales que realicen emprendimientos a través de esta nueva vision de la

economia que les muestra posibilidades reales de cambio dentro del sistema de produccion.

La correcta implementacion del sistema econémico y solidario requiere de la existencia de
un marco legislativo que garantice la creacion de espacios en los que se puedan concretar
los distintos procesos productivos que formen parte de la economia social y solidaria. Por
esta razén en el Ecuador el 10 de mayo del 2011 fue publicada en el Registro Oficial La Ley

de Economia Popular y Solidaria, la misma que en su articulo primero establece que:

Artl.- Se entiende por economia popular y Solidaria a la forma de
organizacion econdémica, donde sus integrantes, individual o colectivamente

organizan 'y desarrollan procesos de produccion, intercambio,
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comercializacion, financiamiento y consumo de bienes y servicios para
satisfacer necesidades y generar ingresos basadas en relaciones de
solidaridad, cooperacion y reciprocidad para privilegiar al trabajo y al ser
humano como principio y fin de su actividad, orientada al buen vivir, en
armonia con la naturaleza, por sobre la apropiacion, el lucro y la acumulacion

de capital (Ministerio Coordinador de Desarrollo Social, 2012).

La ley de EPS establece principios que garantizan que las personas que participen de los
distintos emprendimientos se acojan y se rijan en base a estos lineamientos. A continuacion,

se describen cada uno de los principios establecidos en la ley:

e “Labusqueda del buen vivir y del bien comun.

e La prelacion del trabajo sobre el capital y de los intereses colectivos
sobre los individuales.

e El comercio justo y consumo ético responsable.

e Laequidad de género.

e El respeto a la identidad cultural.

e La autogestion.

e La responsabilidad social y ambiental, la solidaridad y rendicion de
cuentas.

e La distribucion equitativa y solidaria de excedentes” (Ministerio

Coordinador de Desarrollo Social, 2012).

Los principios de la economia popular y solidaria buscan que las personas actien para el
beneficio comun. Se trata conformar un grupo de personas que piensen en el bienestar
comunitario y no el bien personal. EI mejoramiento de la calidad de vida se debe dar en todos
los aspectos y trascender el nivel econémico. La EPS se ampara en la macro politica del
Buen Vivir, el mismo que se encuentra en el proceso de convertirse en el principio basico de

todas las actividades que se desarrollan en el pais.

La ley establece que forman parte de la EPS, todas las organizaciones que en esencia nazcan
de la agrupacion, asociacion y cooperativismo comunitario, se describen de la siguiente

manera: (Ministerio Coordinador de Desarrollo Social, 2012)
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Las Unidades Socioecondémicas Populares como emprendimientos unipersonales,
familiares, vecinales, las micro unidades productivas, los trabajadores a domicilio,
los comerciantes minoristas, los talleres y pequefios negocios, los mismos que deben
enfocar la produccion de bienes y servicios para el autoconsumo o la venta con el
objetivo de auto emplearse y producir ingresos para sobrevivir (Ministerio

Coordinador de Desarrollo Social, 2012).

Las organizaciones que se encuentran conformadas por familias, grupos o
comunidades que comparten una identidad étnica, cultura y territorial. Pueden ser
urbana o rurales y deben estar orientadas a la satisfaccion de las necesidades de
consumo. Un ejemplo de estas pueden ser los comedores populares, las
organizaciones de turismo comunitario, las comunidades campesinas, los bancos
comunales, las cajas de ahorro o las cajas solidarias (Ministerio Coordinador de
Desarrollo Social, 2012).

Las organizaciones econdmicas que estan conformadas por agricultores, artesanos o
prestadores de servicios que son similares o se complementan de alguna manera, son
agrupaciones que no cuentan con los recursos necesarios para completar un proceso
productivo, pero se asocian para conjuntamente poder comercializar sus productos.
Entre estas pueden estar las microempresas asociativas asociaciones de produccion

de bienes o servicios (Ministerio Coordinador de Desarrollo Social, 2012).

Las organizaciones que forman parte del sector cooperativista.

Las fundaciones y corporaciones que estan constituidas por la sociedad civil y que
tienen por objetivo asesorar, capacitar, asistencia técnica y financiera a todas las
organizaciones de los sectores cooperativistas, comunitarios Yy asociativos
(Ministerio Coordinador de Desarrollo Social, 2012).
Este sector, compuesto por unidades econdmicas populares, organizaciones
comunitarias, asociativas y cooperativas, confronta la vision econémica de la
acumulacién, el rentismo y de la persona que adopta sus preferencias de

manera racional para maximizar su riqueza individual, que hasta no hace
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mucho tiempo, en el pais eran parte del paradigma dominante de la economia
nacional (Instituto Nacional de Economia Popular y Solidaria, 2013).

Cooperativas Pequefas Microy Consorcios Entidades
de unidades pequefia de pequefios asociativas
produccién productivas empresa productores solidarias
Sector Productive
Cooperativa Cajasde s Emlfhf!es
s de Ahorro Ahorroy C ! asociativas
y Crédito Crédito R solidarias

Redes de Entidades
Cooperativas Cooperativas Cooperativas ‘e R
Comercializ asociativas
de transporte de vivienda de educacion s
acién solidarias

Sector de Servicios

3

Economia Popular y Solidaria

¥

Comu

cto

nitario

4

Figura 4 Organizaciones que forman parte de la Economia Popular y Solidaria

Fuente: Ministerio Coordinador de Desarrollo Social (2012).

El valor principal dentro de la economia popular y bajo los postulados del Buen Vivir, es la
solidaridad. La economia centrada en el trabajo y no en el capital permite la apertura a
diversos cambios que se daran en todas las esferas de la sociedad. El sistema capitalista y de
mercado queda de lado, para lograr una verdadera transformacién de la estructura

macroecondmica que ha regido en el Ecuador.
Coraggio (2011), plantea que, a través del Buen Vivir, lo que la economia popular pretende

alcanzar son cuatro equilibrios fundamentales y la Ginica manera de conseguir esto es en base

al manejo coherente del sistema econémico.
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e “El equilibrio de los seres humanos consigo mismo.

e El equilibrio entre los seres humanos.

e El equilibrio de los seres humanos con la naturaleza.

e El equilibrio entre las comunidades de seres humanos” (Coraggio,
2011).

Estos cuatro equilibrios presentados por Coraggio intentan dar a entender que el Estado y la
economia deben primar el bienestar del ser humano antes que la acumulacion del capital. El
trabajo es la base principal de la EPS, por esta razon desde las instituciones gubernamentales
se debe reconocer todas las formas de trabajo que existen en el pais. No se puede excluir a
los ciudadanos que dia a dia crean maneras de subsistir en base a los emprendimientos que

sus necesidades les generan.

El reto del Buen Vivir, estara asociado al tema del trabajo, tendra que
resolverse por el lugar que se otorga al trabajo humano no simplemente para
producir mas, sino para vivir bien. Tratandose de un ejercicio colectivo mejor

seria decir para “convivir bien”. (Coraggio, 2011)

En este sentido, desde la perspectiva de Coraggio la Unica garantia de que la economia
popular y solidaria sea posible de alcanzar por la sociedad es a través del respeto al derecho
fundamental que todas las personas tienen para trabajar. Si se respeta inicamente el trabajo
“formal” son varias las personas que quedan fuera de este aunque contribuyan al bienestar

social y econdmico de sus familias y en consecuencia del pais.

Los emprendimientos de las personas que no tienen la oportunidad de establecerse en un
trabajo bajo el amparo de un empleador, también son actividades productivas y aportan a la
economia del pais. Su trabajo no puede ser discriminado bajo ningin concepto y la

constitucion presenta las garantias para el respeto del trabajo denominado informal.

1.6.1 Sector Asociativo

El Estado ecuatoriano trabaja para el fortalecimiento de diversas formas de asociacion, desde

las que se crean hasta las que se encuentran conformadas. En el articulo 319 y 320,
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mencionan estos aspectos, guiados en el Plan del Buen Vivir, al igual que la LOEPS,
COOQOTAD, a fin de regular la produccion de las diversas formas de asociacion, para que
inyecten capital a la economia del pais. ( Baquero, Jacome, Melgarejo, Muriel, & Vinueza,
2012)

La organizacion a la cual se enfoca, pertenece al sector asociativo de la economia popular y
solidaria, que de acuerdo a la Ley Organica de Economia Popular y Solidaria, en el articulo

18 se define como:

El conjunto de asociaciones constituidas por personas naturales con
actividades economicas productivas similares o complementarias, con el
objeto de producir, comercializar y consumir bienes y servicios licitos y
socialmente necesarios, auto abastecerse de materia prima, insumos,
herramientas, tecnologia, equipos y otros bienes, o comercializar su
produccién en forma solidaria y auto gestionada bajo los principios de la

presente Ley. (Ministerio Coordinador de Desarrollo Social, 2012)

Las personas que se dedican a una misma actividad productiva se unen para formar una sola
asociacion, precedida por una autoridad, que es elegida mediante votacién de los miembros
para que sea el representante legal, tiene que formar un capital social que estard compuesto

con la aportacion de todos los socios.

Segun datos obtenidos de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria al 2014,
existen en el pais, alrededor de 3.433 asociaciones no financieras, entre las que se presentan
las de produccidn, consumo y servicios, es decir, las asociaciones no financieras representan
el 58% de este sector en la EPS, con un total de 125.304 socios y con un monto en activos
de $ 527.276. Dentro de la asociatividad, la actividad econémica que representa el mayor
porcentaje se encuentra las asociaciones de produccion con 87%, seguido de servicios con

11% y finalmente el de consumo con 2%.

Ademas, las asociaciones existentes en el pais, se ubican en las provincias de Pichincha y
Guayas, representan el 20% y 16% respectivamente, siguen las provincias de Manta 8%,
Azuay 6% Yy el Oro 5%. En el pais, las asociaciones que menor nimero representan se
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encuentran en la region amazonica, cada una de ellas son apenas el 1% de las asociaciones
no financieras, incluidas la provincia de Galdpagos, este Ultimo tiene un total de 12
asociaciones de tipo no financiera (Superintendencia de Economia Popular y Solidaria,
2014).

En el sector asociativo el capital social es una variable que se vincula con el fortalecimiento

del grupo, es asi que se derivan en cinco aspectos como:

e Individual es la relacion social existente entre una persona con la confianza y
reciprocidad.

e Grupal es la relacion existente entre los miembros de una asociacion en base a un
compromiso y confianza que se establece.

e Comunitario se relacionan con la estructura de las asociaciones grupales.

e De puente, basadas en alianzas estratégicas a nivel local.

e Societal, conformada por instituciones sociales (Saiz & Jiménez, 2013)

Es asi que, las normas cognitivas del capital social se basan en la confianza, solidaridad,
cooperacion, proactividad, y reciprocidad. Segun la nueva regularizacion de la SEPS, el
capital social exigido por la Ley Orgénica de Economia Popular y Solidaria (LOEPS), es de
tres remuneraciones basicas unificadas, con este las asociaciones se encuentran en capacidad
de iniciar sus funciones bajo este modelo en relacion a lo establecido en la LOEPS, para

aportar al fortalecimiento asociativo de diversas organizaciones formadas bajo este ambito.

NUMERO DE PERSOMNAS CAPACITAIIAS EN ASOCTATIVIINATY

PAETA PLAMIFH_ AL vs META EJECLUITADA A MNIVEL NACIONAL
el BN |

17000 1 00 11856
12000
ACHICHE VO
B
k- k- b
SO0
£
20 Bt el re i
o
MIETA ANILIAL MIETA FLAMIEBCA DU, B META EIECLUTADA
PLAMNIFICADA FOWIERAB RE HASTA MOWVIEFMBRE

22



Figura 5 Numero de personas capacitadas en el sector asociativo
Fuente: Solis Acosta (2014).
En relacion al fortalecimiento de actores se conoce que hasta noviembre del 2014 se

encuentran capacitadas un total de 11.856 personas pertenecientes a la asociatividad, con el

objetivo de cumplir el 99% de la meta planteada hasta este periodo.

1.6.2 Segmento exportador de la Economia Popular y Solidaria

En este sentido, la confirmacion del segmento exportador de los actores de la Economia
Popular y Solidaria, se basan en asociaciones 0 grupos, tanto de pequefios y medianos
productores que comercializan los diversos productos en el mercado internacional. Mediante
el modelo de la Economia Popular y Solidaria, en primera instancia, se fortalece el bienestar
de las personas o grupos asociados, este el aspecto mas importante, incluso mas que el
capital, es decir, prevalece el comercio justo, la igualdad, y el consumo ético, con
responsabilidad social y ambiental. Entonces se respeta la diversidad cultural, para distribuir
de manera equitativa y solidaria sobre los beneficios econémicos o utilidades obtenidas de

la exportacién de productos. (PRO Ecuador, 2013)

Ademas, se conoce que hasta finales del afio 2014, aproximadamente 150.000 productores

pequefios y medianos, se beneficiaron de los intercambios comerciales sobre exportaciones.

Principales destinos de exportacién actores economia popular y solidaria =

Afio 2014 (Ene - Sep) ?

% de participacién PRO ECUADOR

REINO UNIDO__ “UECIA JAPONALEMANIA ~BELGICA
3% 2% 2% / 1%
\ " _\ o

RUSIA
6%

PAISES BAJOS
8%

Figura 6 Principales Destinos de exportacion de actores de EPS
Fuente: SENAE (2014).
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La mayor parte de las exportaciones de la EPS (Economia Popular y Solidaria), se realizan
con Turquia y Estados Unidos, lo que representa entre 45% y 24% respectivamente, luego
siguen los Paises Bajos con un 8%, y en menor porcentaje paises como Rusia, Italia, Reino

Unido, Suecia, Japon, Alemania y Bélgica.

1.6.3 Comercio Justo

El comercio justo esta asociado a la Economia Popular y Solidaria, mediante este factor, se
realiza la asociacion comercial para exportacion entre Ecuador y el resto del mundo. Esta
situacion implica el establecimiento de la trasparencia en los negocios comerciales, en el
cual se incluye temas sociales, ambientales, equidad, etc. Entre los beneficios que se otorgan
a los pequefios y medianos productores, asociados a la Economia Popular y Solidaria se
encuentra el acuerdo mutuo en la compra (volimenes, continuidad y precio);
prefinanciacidn; asesoramiento y formacion; transporte y envasado en mercados de destino.
(PRO Ecuador, 2013)

Mediante el comercio justo, a través de las asociaciones adheridas a la misma, se propicia la
apertura a nuevas fuentes de trabajo, es decir, alrededor de 3.376 puestos, especificamente
en el 2014.

—

Principales destinos de exportacion empresas comercio justo —
Afio 2014 (Ene - Sep) =
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Figura 7 Principales Destinos de exportacion empresas de Comercio Justo
Fuente: SENAE (2014).
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Mientras que para actividades de exportacion para el Comercio Justo, los principales paises
de destino son los mismos que la EPS, pero a diferencia, los Paises Bajos y Estados Unidos,

de igual forma otro de los principales destinos es Alemania con el 31%.

1.7 PYMES

La PYMES representan una parte importante de la economia del Ecuador, estas suplen casi
la totalidad de las necesidades de los bienes y servicios diarios de las y los ciudadanos. El
Caodigo Organico de la Produccion Comercio e Inversiones del Ecuador en su Art. 53, define
a las PYMES como:

Las Micro, Pequefia y Mediana empresa es toda persona natural o juridica
que, como unidad productiva, ejerce una actividad de produccién, comercio
y/o servicios, y que cumplen con el nimero de trabajadores y valor bruto de
las ventas anuales, sefialados para cada categoria, de conformidad con los
rangos que se estableceran en el reglamento de este cddigo. (Asamblea
Nacional del Ecuador, 2010)

El Servicio de Rentas Internas (SRI) define a las PYMES como:

El conjunto de pequefias y medianas empresas que, de acuerdo a su volumen
de ventas, capital social, cantidad de trabajadores, y su nivel de produccion o
activos presentan caracteristicas propias de este tipo de entidades economicas.
Por lo general en el Ecuador las pequefias y medianas empresas conformadas

realizan diferentes tipos de actividades econdémicas. (SRI, 2015)

Las principales actividades econdmicas a las que se dedican la Pequefias y Medianas
empresas en el Ecuador son: comercio al por mayor y menor, agricultura, silvicultura y
pesca, industrias manufactureras, construccion, transporte, almacenamiento y
comunicaciones, bienes inmuebles y servicios prestados a las empresas, servicios

comunales, sociales y personales. (SRI, 2015)
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Las PYMES en el Ecuador, en los ultimos tiempos, participan del desarrollo econémico de
la sociedad y en la generacion de fuentes de trabajo. Segun datos presentado por la Revista
Lideres en una publicacién, 3 de cada cuatro se generan en pequefias y medianas empresas.
El 75% de los puestos de trabajo en el pais son producidos por este sector econémico del

pais.

A las PYMES en el Ecuador se les conoce como el tercer sector de la economia, constituyen
las fuentes de ingresos para las personas agrupadas en organizaciones asociativas,
comunitarias y cooperativas que desarrollan, crean y ejecutan negocios en busca de mejorar

su calidad de vida y la de las comunidades o grupos que representan.

En el pais es necesario el cumplimiento de ciertos requisitos para poder conformar una
microempresa. El portal web cuida tu futuro, presenta detalladamente los pasos a seguir, a

continuacién, se explica cada uno:

1. Reservar un nombre: este tramite se realiza en el balcon de servicios de la
Superintendencia de Compafiias para revisar si no existe ninguna otra empresa con

el mismo nombre.

2. Elaboracién de los estatutos: Se refiere al contrato social que determinard como

serd el funcionamiento de la microempresa.

3. Abrir una “cuenta de integracion capital”: esta actividad se puede realizar en

cualquiera institucion financiera del pais. Los requisitos dependeran de cada Banco.

4. Elevacion a escritura publica: este paso se lo realiza frente a un notario publico, se
entrega una copia de la reserva del nombre, el certificado de la cuenta bancaria y la

minuta de los estatutos.

5. Aprobacion del estatuto: se presenta la escritura en la Superintendencia de

Companiias para realiza la revision y aprobacion.

6. Publicar en un diario: la Superintendencia de Compafiias entrega 4 copias de la
resolucion y el extracto que debe ser llevado a un diario nacional para que sea

publicado.
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10.

11.

12.

13.

Obtener los permisos municipales: los permisos se obtienen al pagar la patente
municipal y también se solicita el certificado de cumplimiento de obligaciones.

Inscripcion de la compafiia: esto se realiza en el Registro Mercantil del canton en
donde fue constituida la empresa con todos los documentos en regla para proceder a

la inscripcion.

Realizar una Junta General de Accionistas: en esta reunion se procedera al
nombramiento de los representantes principales de la empresa en base a como se

haya definido en los estatutos.

Obtener los documentos habilitantes: con la inscripcion realizada en el Registro
Mercantil, se acude a la Superintendencia de Compafiias para recibir los documentos

que permitan abrir el RUC en el Servicio de Rentas Internas (SRI).

Inscripcion del nombramiento del representante: en el Registro Mercantil se
realiza la inscripcion de la persona que ha sido designada como administrador de la

empresa. Para realizar esto el plazo maximo es de 30 dias luego de la designacion.

Obtencion del Ruc: EI RUC se obtiene en el Servicio de Rentas Internas, para esto
es necesario presentar los siguientes documentos: formulario correctamente lleno,
original y copia de la escritura de la constitucion, original y copia de los

nombramientos, copias de cédula y papeleta de votacion de los socios.

Obtencién de la carta para el banco: con el RUC, la Superintendencia de
Companiias entregara una carta dirigida al banco para que se pueda disponer del
dinero depositado para poder realizar la apertura de la cuenta.

El tiempo aproximado para poder cumplir con todos los tramites necesarios para iniciar el
funcionamiento de una empresa es entre tres semanas y un mes. El costo es entre 600 y 1000
dolares (Banco Solidario, 2015). Las MIPYMES es una denominacion mas amplia que
engloba a los conceptos de Microempresa, Pequefias y medianas empresas.

Aunque la definicion de Mypimes varia segun el pais, dentro de este amplio
concepto es posible englobar tanto a micro emprendimientos (como lo podria
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ser latienda del barrio), como firmas exportadoras y/o de alta tecnologia, cuya
facturacion y namero de empleados (en general, de 1 a 50 empleados) estan

muy por debajo de las denominadas “grandes” empresas (Regalado, 2007).

Uno de los obstaculos a los que se enfrentan los emprendedores de las pequefias y medianas
empresas es la dificultad para conseguir créditos que permitan impulsar el desarrollo de las
distintas actividades productivas que intentan desarrollar. Es uno de los sectores econdmicos
con mayor crecimiento en los ultimos afios, sin embargo en el pais existe desconfianza por
parte de las entidades financieras para extender créditos que permitan dinamizar la actividad
empresarial de las distintas organizaciones comunitarias que forman parte de la Economia
Popular y Solidaria.

Las PYMES existen con el estigma de que son negocios que no prestan ninguna garantia
para recuperar la inversion que se realiza en ellas, en el siguiente grafico se aprecia que esa

afirmacion no cuenta con datos que la respalden:

Aporte de las empresas ecuatorianas
a la generacion de empleo (2)

De cada 4 puestos oe raba que existen en Eouador, 3 son por Mpyrme

25 44
Grande Microempresa
empresa
cifras en
porcentaes

14 17
Mediana \ Pequena
empresa \ empresa

ente: Censo Econdmico 2010, NEC. Coservatorio PYWE de la UASB- Disero Editorial masQmeno

Figura 8 Aporte de las empresas ecuatorianas a la generacion de empleo
Fuente: INEC (2010)

Tal como se puede apreciar en el grafico, el 44% de las fuentes de empleo son generadas en
una microempresa, mientras que el 25% se producen en las grandes empresas. El 17% en

pequefias empresas y el 14% en las medianas empresas. Si se realiza una sumatoria de los
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porcentajes de las MIPYMES, estas representan el 75% del total de fuentes de empleo que
existen en todo el Ecuador.

El entorno de las PYMES, al igual que las demés empresas que existen presentan ventajas y
desventajas que limitan su crecimiento o pueden potenciarlo en relacion a la capacidad que
las personas que las administran tengan para aprovechar las oportunidades que el entorno les

presenta.

Las politicas del Estado enmarcadas en el desarrollo de la Economia solidaria posibilitan la
creacion y la existencia de empresas familiares o comunitarias que aporten al desarrollo
social, cultural y econémico de distintos sectores de la poblacién. En el caso de este estudio
las politicas de la EPS y la Constitucion de la Republica garantizan y apoyan la creacién de
nuevas fuentes productivas. Por esta razon la creacidn de una Microempresa enfocada en el
cultivo y comercializacion de la pitahaya en la Provincia de Morona Santiago,

especificamente en Palora se presenta como una opcion posible de realizar.

DISTHNDUCION ae empresas nacionales
segun su tamaiio (1)

Las !1;'218 muestran que er E_’ 300 pnma ia microempresa

0,6 0,2
Mediana Grande
empresa ‘ empresa

cifras en
porcentajes

38 S \_ 954

Pequena Microempresa
empresa

Fuente: Censo Econdmico 2010, INEC. Observatorio PyME de la UASB
Disero Editorial mésQmenos

Figura 9 Distribucion de empresas nacionales, segun su tamafo
Fuente: INEC (2010).

El gréfico elaborado por el Observatorio PYME de la Universidad Andina Simén Bolivar

muestra que el 95,4% de las empresas que existen en el pais corresponde a microempresas,
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mientras que el 3,8% a pequefias empresas. El 0,6% corresponde a las medianas empresas y
el 0,2% a las empresas grandes. Tal como se evidencia en los porcentajes la economia del
pais esta fundada en la existencia de pequefias empresas que se implementan y posicionan

en el mercado para crecimiento y estabilidad de la economia del Ecuador.

1.8 Pitahaya

La pitahaya que se produce en Ecuador se localiza en zonas subtropicales y
amazonicas. La fruta tiene forma ovalada de color amarillo, dulce y de
excelente calidad. Su pulpa es blanca consistente y espumosa con pequefias y
suaves pepas comestibles. También se la conoce como fruta dragon
(PROECUADOR, 2015).

El origen del nombre pitahaya no se conoce con precision, pero se puede entender como
fruta espinosa. Pertenece a la familia de las cetaceas. La pitahaya amarilla (Selenicereus
megalanthus) es una fruta tropical de caracteristicas particulares, su apariencia no se parece
a ninguna de las otras frutas, tiene una capa que la recubre y su fruto es de los mas dulces

que se encuentran en la naturaleza. Ademas, posee una gran cantidad de agua.

Entre las propiedades que posee se encuentran:

Facil de consumir

e Conservacion no complicada.

e Se puede mantener fresca por varios dias.

e El precio es accesible a la economia de la mayoria de familias del pais.

e Debido a las propiedades que posee existe gran demanda para el consumo.

Se trata de una fruta propia del tropico himedo. Se cultiva en la Amazonia 'y
Costa ecuatoriana. La planta es un cactus de tallo delgado, carnoso, alto,

espinudo. Es parasita porque se pega a los arboles y trepa (La Hora, 2013).

En el Ecuador existe un tipo de pitahaya denominada como indigena que es la que se
encuentra en el Cantdn Palora. Esta variedad es aceptada en el mercado internacional por lo
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dulce de su sabor y la gran cantidad de agua que posee. Los principales consumidores de

esta fruta se encuentran en Europa, Estados Unidos y Japon.

Existen dos variedades de esta fruta, la una es roja y la otra amarilla. Su cultivo y crecimiento
se produce en climas que oscilan entre los 14 a 40 grados centigrados. Es familia del cactus
por lo que no requiere de grandes cantidades de agua para sobrevivir. Desde el inicio de su
cultivo deben pasar en promedio 10 meses para poder cosecharla. Se le atribuyen grandes
propiedades medicinales para el cuerpo humano y es cotizada en el mercado nacional e

internacional.

1.8.1.1 Beneficios, Propiedades y Usos de la Pitahaya:

La pitahaya posee una variedad de propiedades y es beneficiosa para la salud en distintos

aspectos, a continuacion, se presentan los mas representativos:

e Tiene bajo contenido de carbohidratos.

e Esricaen vitaminas A, B1, B2, B3 y C, ademas posee minerales como el fésforo, el
calcio y el hierro.

e Posee propiedades antioxidantes.

e Es un buen laxante natural.

e Ayuda a regular los niveles de azlcar en la sangre.

e Ayuda a fortalecer el sistema inmunoldgico.

e Posibilita la formacion de glébulos rojos, glébulos blancos y plaquetas.

e Posee propiedades cardiovasculares.

e Ayuda a disminuir los riesgos de infartos cardiacos e infartos cerebrales.

e Ayuda al organismo a reducir los niveles de presion arterial alta.

e Se la utiliza para aliviar los sintomas de la gripe.

e Ayuda en la formacion y mantenimiento del sistema 6seo.

e Ayuda a regular los niveles de &cido urico y el colesterol.

¢ Incluso se le atribuyen propiedades para prevenir el cancer.
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Tabla 1 Composicidén Nutricional de la Pitahaya

Composicion Nutricional de la

Pitahaya
Calorias 36,00
Agua 89,40
Proteina 0,50
Grasas 0,10
Carbohidratos 9,20
Fibra 0,30
Cenizas 0,50
Calcio 6,00
Fosforo 19,00
Hierro 0,40
Tiamina 0,01
Riboflavina 0,03
Niacina 0,20
Acido Ascorbico 25,00

Fuente: SAGARPA (2015).

Las propiedades de la pitahaya son diversas, por esta razon su presencia en el mercado es
cada vez mas requerida, tanto a nivel nacional como a nivel internacional. La creacién de
una microempresa que potencie su cultivo y comercializacion se presenta como una
oportunidad de mercado que generaria la obtencién de importantes réditos econémicos para

quienes participen del proyecto.

Ademas de los usos que se le da en el cuidado de la salud de las personas, también es util en
la elaboracion de distintos productos como batidos, jugos, helados, mermeladas, compotas,
se la puede manipular en la elaboracién de distintos postres. Por su apariencia exotica es
muy utilizada para la decoracion de platos gastrondmicos de la alta cocina tanto nacional
como internacional. También se la puede consumir de forma natural y es muy apetecida por

su sabor dulce y la alta cantidad de agua que posee.
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1.8.1.2 Caracterizacion de la Planta:

Raiz:

Una de las principales caracteristicas de la pitahaya es que posee dos tipos diferentes de
raices, se les llama primarias y secundarias. Las raices primarias estan localizadas

directamente en el suelo y las raices secundarias se encuentran fuera del suelo.

Las raices primarias crecen al nivel del suelo, en cambio las raices secundarias crecen cuando
la planta no tiene suficiente agua y la planta siente la necesidad de encontrar nuevas fuentes
de alimentacidn y de soporte, estas raices tienen contacto con el piso de manera ocasional.

ACUO0SO

Tallo:

El tallo de la pitahaya es acuoso, estds plantas estan preparadas para adaptarse a las
condiciones ambientales de climas secos. La piel de los tallos es gruesa para almacenar el
agua y para tener control del agua que utiliza la planta sobre todo en temporadas de sequia.

Su longitud alcanza entre uno y dos metros y no tiene hojas. Otra de sus caracteristicas es
que tiene la capacidad de ser trepadores para asi poder ramificarse y colgarse. Los estudios
realizados alrededor de esta planta afirman que las plantas de pitahaya con tallos colgantes

producen una mayor cantidad de frutos.

Flor:

La forma de las flores de la pitahaya se puede asemejar a la forma de una trompeta, su tamafio
estd comprendido entre los 15 — 30 cm. Los colores varian entre amarillas, rosadas o blancas.
Generalmente se forman en las partes de la planta que tengan mayor exposicién solar.

Las flores suelen estar en una posicion erguida, pero al abrirse siempre buscan la luz solar

en las mafanas y la luz de la luna por las noches, esto sucede una sola vez por dia y es para
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cumplir con el proceso de polinizacion. Luego de esto se colocan de forma colgante. Todo
en la planta esta debidamente programado para facilitar la floracion, la conservacion de la

humedad y la fertilizacion.

Fruto:

La forma del fruto de esta planta es ovoide, algo redondeada en el centro y alargada en los
extremos. La piel externa es levemente escamosa, de color amarillo o rojo. Existen distintas
variedades de pitahayas, la de piel amarilla tienen pulpa de color blanco, la pitahaya rosada
puede tener pulpa color blanca o rosada. En el Ecuador la mayor variedad que se produce es

la de color amarillo.

Semilla:

Las semillas son de color negro y estan por toda la pulpa de la pitahaya y son comestibles,
ademas pueden ser utilizadas para generar nuevos cultivos, aunque no es lo mas
recomendable. Estas tienen un aceite el cual es considerado como uno de los mejores

laxantes que produce la naturaleza.

1.8.1.3 Produccion de pitahaya

Segtin datos publicados por diario “El Telégrafo”, la produccion de una hectarea de pitahaya
puede llegar a un costo de 32 000 USD. La produccién puede alcanzar hasta 10 toneladas de
cosecha por cada hectarea sembrada en el transcurso de un afio. La ganancia para el
productor es visible a los dos afios de iniciado el proceso de siembra. El costo de la fruta
depende de la temporada, en temporada alta el kilo puede alcanzar un precio de hasta 5,00
ddlares, en temporada baja el precio se coloca entre 2,50 — 3,50 USD. El precio de una solo
fruta puede de 0,80 ctvs. hasta 1,50 USD.

El mercado de comercializacion de la pitahaya se amplia tanto a nivel nacional como a nivel
internacional. Por esta razén los productores de esta fruta en la Provincia de Morona
Santiago, especificamente en el Canton Palora vieron la necesidad de Asociarse para tomar

presencia y alcanzar un mayor potencial en su produccion.
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1.8.1.4 Exportacion de pitahaya

Como se puede observar en el grafico, los paises a los que se exporta la pitahaya son
diversos, durante el 2013 este fruto cultivado en el Ecuador llegd a: Singapur, Espafia,

Francia, Hong Kong, China, Emiratos Arabes Unidos, Canada, Indonesia, y Alemania.

Pitahaya: exportaciéon Ecuador

2013 Exportacion pitahaya de Ecuador

Exportadores:
(tonelada)

Al 2013 se registran 6 empresas
ecuatorianas  exportadoras de
pitahaya, entre ellas agricola pitacava,
earthfructifera, y otras.

m Singapore
®Espafia

Holanda
mFrancia

Heong Kong, China
®Emiratos Unidos Arabeg
mCanada
mindonesia

Germany
mChina

Figura 10 Paises de Exportacion de Pitahaya Ecuatoriana
Fuente: PROECUADOR (2015).

El mercado de la pitahaya se amplia y las puertas de los destinos internacionales se abren
como respuesta a la calidad de la fruta que se produce en el Ecuador. Los emprendimientos
de PYMES vy la inversion que el Estado realiza en las mismas, da como resultados que se
pueden comprobar en los nimeros de las exportaciones que se realizan. Por ejemplo, China
a pesar de ser uno de los paises productores de pitahaya no logra cumplir con la demanda

nacional y ve la necesidad de importar desde otros paises, entre ellos Ecuador.

China import6 aproximadamente 469,245 toneladas de pitahaya durante el
afio 2012, lo que significa un aumento del 38,1% con relacion al afio 2011. El
valor de las importaciones totales fue de US$ 53 millones aproximadamente
durante el 2012 (PROECUADOR, 2014).

Como consecuencia del aumento de las exportaciones, las condiciones de vida de miles de

personas mejoran gracias al esfuerzo, al trabajo comunitario y solidario que representa ser

parte de la Politica de Economia Popular y Solidaria impulsada desde el Gobierno Central.
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La EPS hace posible que los negocios pequefios puedan agruparse para ampliar su vision de
mercado y poder llegar a espacios internacionales en los que existe demanda de producto.

La expansion del mercado es fundamental para que la implementacidn de una microempresa
productora y comercializadora de pitahaya en los escenarios internacionales sea rentable y
logre posicionarse de manera que sea competitiva. La inversion a realizar es costosa, pero se

proyecta que a partir del segundo afio se recupere el capital utilizado.

Los estudios de mercado muestran que, si bien no es facil lograr posicionarse en espacios
internacionales, tampoco es imposible. Todo va a depender de la calidad de fruto que se

produzca, de los recursos con los que se cuenta y de la estrategia de mercado a implementar.

A la par de los beneficios econdmicos que se obtendran se puede hablar también de
beneficios sociales, y estos son los que predominan en los procesos involucrados con las
politicas de la economia popular y solidaria. La generacion de empleo, asi como la
posibilidad de obtener sus propios recursos econémicos y poder solventar las necesidades
béasicas de su entorno familiar y comunitario es lo mas importante. Que las personas sean
parte de los espacios de creacion y de emprendimiento muestra una nueva etapa respecto al
rumbo que la sociedad toma. Se pasa de la etapa asistencialista a la etapa propositiva y

generadora.
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CAPITULO Il

Diagndstico Situacional

1.9 Metodologia

1.9.1 Enfoque de la investigacion

El enfoque de investigacion del presenta trabajo sobre la EPS y el fortalecimiento asociativo
para la expansion hacia los mercados internacionales, involucra la Asociacion de
productores y comercializacion de Pitahaya y otros productos en la ciudad de Palora. Este

estudio se realizo a través del estudio cualitativo y cuantitativo.

Por medio del enfoque cuantitativo, lo que se quiere es obtener informacion mediante la
aplicacion de la encuesta, para ello se establece el analisis a nivel estadistico que ayude a
determinar las necesidades actuales de la microempresa para ingresar a mercados

internacionales.

Desde el enfoque cualitativo se busca establecer, a través de los ambitos de gestion social
para el desarrollo de las actividades productivas, los aspectos relacionados con el desarrollo
en niveles locales, familiares, organizacional, y talento humano, a fin de involucrar a la
Asociacion de productores y comercializadores de la pitahaya para el fortalecimiento

mediante el modelo de econdmico solidario.

De igual forma dentro de estos enfoques se tiene por objeto la participacion de los
representantes de la microempresa asociativa del producto de la pitahaya, los trabajadores y
productores asociadas a la microempresa de este producto, ubicada en el Cantén Palora,

provincia de Morona Santiago.
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1.9.2 Modalidad Investigativa

De campo

Esta investigacion sobre la microempresa de Asociacion de productores y comercializadores
de este producto, se realiza en el Cantdn Palora de la provincia de Morona Santiago. La
informacion que se requiera se obtiene de los miembros de la asociacion, los trabajadores
que participan en la microempresa, que ayuda a determinar la existencia de la demanda del

producto, la oferta, la rentabilidad de la misma, y su posible incremento en las utilidades.

Al fortalecer esta microempresa perteneciente a la EPS, es decir, con el sustento de este
modelo econdmico, se involucra el conocimiento de la realidad de la microempresa, en
referencia al desempefio de la misma, y lo relaciona con el problema, lo que se requiere es
determinar las estrategias de fortalecimiento par el incremento de la competitividad de la
Asociacion y asi, aprovechar oportunidades de negocio a nivel internacional.

Bibliogréafico — Documental

En relacion a lo planteado en el marco teorico, se establece la investigacion bibliogréfica y
documental, el mismo que ayuda a reforzar dichos temas, es por ello, que se recaba
informacion tanto de fuentes primarias y secundarias, como la informacion de libros sobre
temas de la EPS, revistas, datos que entrega el Banco Central sobre exportaciones, los
aranceles, que se obtiene de manuales, informacion del internet y deméas medios que
involucra fundamentalmente sobre el tema investigativo. De tal manera, ayuda a realizar un
analisis exhaustivo, con sustento bibliografico, para el planteamiento del marco tedrico y

enunciar la relevancia del estudio investigativo.

De Intervencion Social

Mediante este aspecto, para la investigacion actual no solo se utilizara la informacién
recabada en la entrevista y encuesta, ademas se establecera el planteamiento de alternativas
0 estrategias que ofrezcan el producto en el mercado internacional. Es decir, un plan de
exportacion en el que se involucre a todos los miembros de la Asociacion mediante el
fortalecimiento de este grupo, enfocados en el desarrollo local, familiar, organizacional, y

talento humano. El trabajo se direcciona al crecimiento de la economia y el bienestar tanto
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del canton, los miembros de la Asociacion y comunidad en general, desde un enfoque del
sistema social y el sostenimiento de la EPS.

1.9.3 Tipos de Investigacion

Descriptivo

En la investigacion se realizara un anélisis interno y externo de la parte técnica,
administrativa y econdmica de la asociacion, ademas, de las caracteristicas de la fruta,
respecto a la calidad y el aprovechamiento de la misma, enfocados en el fortalecimiento de
la Asociacion adherida a la EPS, se busca una forma de aprovechar oportunidades de negocio
en mercados internacionales. De esta manera se usaran las oportunidades de negocio

mediante el comercio justo.

1.9.4 Fuentesy Teécnicas para la recoleccion de datos

Fuentes Primarias

Para la recoleccion de datos se utiliza las fuentes primarias, a través de la técnica de la
encuesta y entrevista, mediante estos aspectos se obtiene informacion de primera mano sobre
el tema de investigacion planteado. Se relaciona con los objetivos de la misma, y se involucra
a todos los miembros de la Asociacién, representantes y trabajadores, es decir, a quienes

trabajan directamente con el proceso de produccion y comercializacion de la pitahaya.

Fuentes Secundarias

En las fuentes secundarias se considera los métodos 0 modelos empleados anteriormente
para el fortalecimiento asociativo, estadistica de los actores de la Economia Popular y
Solidaria involucrados en negocios internacionales. Estas fuentes se las obtiene mediante

paginas web oficiales y confiables.

Técnicas para la recoleccién de Datos

Para recolectar los datos se va a utilizar la técnica de la entrevista al presidente de la
Asociacion de Productores y Comercializadores de Pitahaya. La encuesta a los demas socios
y trabajadores para conocer la situacion actual del proceso productivo, la estructura

administrativa y organizacional de la Asociacion que posteriormente ayuda a implementar
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estrategias de fortalecimiento y la posibilidad de aprovechar oportunidad de negocio en

mercados internacionales. Ademas se detallara los gustos, preferencias y comportamiento

de los consumidores a nivel internacional mediante un estudio basico de los principales

mercados que exportan la pitahaya y principales competidores del grupo asociativo.

Tabla 2 Plan de recolecciéon de datos

PREGUNTAS BASICAS

EXPLICACION

1. ;Para qué?

2. (A qué personas u objeto?

3. Sobre qué aspecto

4. ¢Quién o quiénes?
5. ¢Cuando?

6. Lugar de recoleccion de informacion.

7. ¢Cuantas veces?

8. ¢Qué técnicas de recoleccién?
9. ¢(Con qué?

10.Estado de colaboracion.

Recolectar informacién que ayude a conocer si a
través del fortalecimiento de la microempresa se
puede comercializar la pitahaya y aprovechar
oportunidades de negocios en el mercado
internacional.

A los representantes de la Asociacién, pequefios
productores y todos los que participan en el proceso
de produccién y comercializacion del producto.
Fortalecimiento asociativo mediante la EPS para
aprovechar oportunidad de negocio en mercado
internacional

Investigador

2016

En la microempresa “FRUTA EXOTICA
AMAZONICA Cia. Ltda., localizada en la
parroquia Sangay, cantdén Palora, provincia de
Morona Santiago

1vez

1 encuesta

1 entrevista

1 Estudio de caso de mercado internacional
Encuesta, Entrevista, Estudio de Casos
Cuestionario

Todos los participantes colaboran

Fuente: Investigacion.
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1.9.5 Disefio de la investigacion

Como se menciond anteriormente, la investigacion se realizard de manera cuantitativa y
cualitativa, se considera la informacidn de la opinion del representante de la Asociacion, los
pequefios productores de la zona, y demas miembros encargados en el proceso de produccion
y comercializacion de la pitahaya, y al potencial mercado internacional.

De tal forma que ayude a establecer la realidad de la microempresa, acorde a su rentabilidad,
niveles de produccion, la demanda existente en el mercado, tano a nivel local e internacional,
analizar los principales mercados a los que se exporta la pitahaya desde el Ecuador hacia el
exterior. Por lo tanto, se recalca que se apoya en datos estadisticos historicos y proyecciones

realizadas al momento en que se puso en marcha el funcionamiento de la microempresa.

Ambas técnicas investigativas se basardn en cuestionarios estructurados, la una con
preguntas abiertas, y otras cerradas, que facilite y agilice los procesos de analisis e

interpretacion de los resultados obtenidos.

En el plan de recoleccién de informacién se detalla la manera en el que la investigacion
tendré en cuenta para aplicar la encuesta y la entrevista, desde el contexto del motivo de
realizacion de la investigacion, las personas involucradas en el proceso investigativo, el tema
del motivo a investigar, la persona encargada de la investigacion, el lugar en el que se aplica
las técnicas investigativas, el tipo de técnicas a utilizarse, y el nimero de veces que se aplica

cada una.

Las preguntas planteadas ayudan a que se conozca la realidad de la situacién de la empresa,
el nivel competitivo, la opinion de las personas participantes en este proceso sobre el
aprovechamiento de las oportunidades de negocio en mercados internacionales, el
fortalecimiento de la microempresa con la EPS de manera participativa de los principales
actores que se involucran en el proceso de produccion y comercializacion de la pitahaya.
Para obtener la informacién de cada uno de los actores involucrados en el proceso

investigativo, se obtiene su consentimiento antes de aplicar la técnicas sefialadas.
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1.9.6 Encuesta

Por medio de la encuesta se obtiene la informacion, en base a un conjunto de preguntas
orientadas a conocer ciertas caracteristicas u opiniones de un grupo de individuos que
representan a la poblacién en general. En concreto la encuesta es una herramienta facil de

utilizar, que consta de un cuestionario para aplicarlo a una muestra de la poblacion.

Al momento de realizar el cuestionario se debe tomar en cuenta el tipo de preguntas que se
van hacer y en qué orden se deberian agrupar, de igual manera la redaccion de las preguntas
deben ir encaminadas de acuerdo al objetivo de la encuesta.

1.9.6.1 Disefio del instrumento

Se utiliza la técnica de la encuesta mediante un cuestionario de preguntas estructuradas, esto
ayudara a recabar informacion necesaria sobre la manera de fortalecer la Asociacion de
productores y comercializadores de la pitahaya en la EPS para aprovechar las oportunidades
de negocio en mercados internacionales, es decir, que incluye la exportacion del producto a
este mercado. Ademas de establecer la encuesta para conocer los gustos y preferencias de

los consumidores meta.

Finalmente, con la informacion recabada se establece alternativas para el fortalecimiento y
participacion de todos los miembros de la Asociacion, se evidencia la competitividad en el
mercado internacional frente a otros productores del mismo tipo de producto. El modelo del

disefio del instrumento encuesta se encuentra en el anexo 1.

1.9.6.2 Procesamiento y Analisis de la Informacion de la Encuesta

El procesamiento de la informacion de la encuesta se determinara de la siguiente manera:

e Revision exhaustiva de la informacion recopilada, tomar en consideracion los
aspectos relevantes.
e Seleccidn para el procesamiento de la informacion en un programa estadistico, que

facilite y agilite la obtencion de resultados.
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e Procesamiento de la informacién, es decir, tabular los mismos para obtener
informacidn estadistica mediante el empleo de graficos en forma circular o de barras
y la tabla correspondiente a cada pregunta planteada.

e Estudio analistico sobre la informacion obtenida, de manera cuantitativa y cualitativa
de la misma

e Andlisis e interpretacion de los datos recabados, en funcion del tema planteado para
esta investigacion y los objetivos para finalmente conocer de manera clara si con el
fortalecimiento de la organizacidn mediante la EPS, se puede aprovechar la

oportunidad de negocio en mercados internacionales.

1.9.6.3 Poblaciény muestra

La poblacion de estudio para esta investigacion son las personas que participan en el proceso
de produccién y comercializacién de la pitahaya, se considera a todos los miembros de la

asociacion, un total de 229 personas incluido el presidente.

También se considera como parte de la poblacion objeto de estudio a los consumidores
potenciales de la pitahaya en el mercado internacional, los paises que consumen la pitahaya
amarilla, a quienes Ecuador exporta, para este estudio se tomo en cuenta a Holanda, a

continuacion se presenta un analisis de este mercado.

Tabla 3 Poblacién

Microempresa de Asociacion NUmero
Presidente de la Asociacion 1
Gerente 1

Miembros productores de la Asociacion 219
Personal del proceso productivo 8
Total 229
Fuente: La Asociacion (2015)

De este total de la poblacidn, al Presidente de la asociacion y Gerente se aplica la entrevista,
por lo tanto, no se necesita realizar el calculo muestral. Mientras que para el resto de la

poblacién (227) se realiza el calculo respectivo del tamafio de la muestra, a quienes se aplica
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la encuesta, con un muestreo no probabilistico, pues, previo a la aplicacion de la encuesta
se selecciona de manera indistinta las personas a quienes aplicar la misma.

El tamafio de la muestra se calcula con la siguiente formula:

Zz*p*q*N

n:
Nxe?+ Z2xp=xq

Donde:

N= Tamafio de la poblacion (227)

Z°= Nivel de confianza (92%) 1,75

p= Proporcidén esperada (50%)

g= Proporcion real estimada de fracaso (50%)
e= Error (8%)

(1,75)2 * 0,50 * 0,50 * 227
n=
227 % (0,08)% + (1,75)% * 0,50 * 0,50

3,0625 * 0,50 * 0,50 * 227
n=
227 x 0,0064 + 3,0625 * 0,50 * 0,50

173,80
n =
1,45+ 0,765625

173,80
"=
n = 78,34

El tamafio de la muestra es 78, que corresponde al nimero de encuestas aplicadas.

44



1.9.6.4 Presentacion de resultados

Pregunta 1

¢ Qué variedades de pitahaya cultiva?

Tabla 4 Tipos de pitahaya cultivada

ALTERNATIVAS NUMERO PORCENTAJE

Roja 3 4%
Amarilla 75 96%
TOTAL 78 100%

TIPOS DE PITAHAYA CULTIVADA
120%
100%
96%
80%
60%
40%
20%
4%

0%
Roja Amarilla

Figura 11 Tipos de pitahaya cultivada

Pregunta 2

¢En cuanto tiempo se puede cosechar la pitahaya?

Tabla 5 Tiempo de espera para cosechar pitahaya

ALTERNATIVAS NUMERO PORCENTAJE

De 3 a6 meses 59 76%
De 6 a 9 meses 15 19%
De 9 a 12 meses 4 5%

TOTAL 78 100%
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Tiempo de espera para cosechar pitayaha
80% 76%
70%
60%
50%
40%
30%
19%

20%
10% 5%

0%

De 3 a6 meses De 6 a 9 meses De 9 a 12 meses

Figura 12 Tiempo de espera para cosechar pitahaya

Pregunta 3
¢A qué mercados se envia la pitahaya?

Tabla 6 Tipos de mercado al que ofrece la pitahaya
ALTERNATIVAS NUMERO PORCENTAJE

Local 5 6%

Nacional 53 68%
Internacional 20 26%
TOTAL 78 100%

Tipo de mercado al que ofrece la pitahaya
80%
70%
60%
50%
40%
30% 26%

68%

20%
10% 6%

0%
Local Nacional Internacional

Figura 13 Tipos de mercado al que ofrece la pitahaya
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Pregunta 4

¢Considera que se aplica algun manual de procedimientos para el proceso

produccion de la pitahaya?

Tabla 7 Utilizacién de un manual de procedimientos

70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

ALTERNATIVAS NUMERO PORCENTAJE

Sl 2 3%

NO 30 38%
NO SABE 46 59%
TOTAL 78 100%

Utilizacion de manual de procedimientos

59%

38%

3%

N NN NN SARF

Figura 14 Utilizacién de una manual de procedimientos

Pregunta 5

de

¢ Considera que existen beneficios sociales que contribuyan a mejorar la calidad de vida

de los miembros/personal de la asociacion?

Tabla 8 Existencia de beneficios

ALTERNATIVAS NUMERO PORCENTAJE

Sl 51 65%
NO 20 26%
NO SABE 7 9%

TOTAL 78 100%
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Existencia de beneficios
70%

60% 65%

50%

40%

30%

20% 26%

10% 9%

0%
Sl NO NO SABE

Figura 15 Existencia de beneficios

Pregunta 6

¢Considera que existen programas para estimular al personal por mejora en la

productividad, generacion de ideas o sugerencias?

Tabla 9 Existencia de programas
ALTERNATIVAS NUMERO PORCENTAJE

Sl 19 24%
NO 20 26%
NO SABE 39 50%
TOTAL 78 100%

Existencia de programas
60%

50%
50%
40%
30%
20% 24% 26%

10%

0%
Sl NO NO SABE

Figura 16 Existencia de programas

48



Pregunta 7

¢Se elabora un reporte mensual, trimestral, semestral o anual sobre logros, retos y

beneficios del grupo asociado?

Tabla 10 Elaboracion de reporte
ALTERNATIVAS NUMERO PORCENTAJE

Sl 52 67%
NO 6 8%

NO SABE 20 26%
TOTAL 78 100%

Elaboracion de reporte
70%

60% 67%

50%

40%

30%

20% 26%

10%

8%
0%
SI NO NO SABE

Figura 17 Elaboracion de reporte

Pregunta 8

¢Considera que con el fortalecimiento asociativo mediante la Economia Popular y

Solidaria ayuda aprovechar las oportunidades de negocio a nivel internacional?

Tabla 11 Fortalecimiento asociativo y EPS para aprovechar negocios
ALTERNATIVAS NUMERO PORCENTAJE

Sl 68 87%
NO 2 3%

NO SABE 8 10%
TOTAL 78 100%
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Figura 18 Fortalecimiento asociativo y EPS para aprovechar negocios

Pregunta 9
¢Considera que es factible la elaboracion de implementacion de mecanismos de

fortalecimiento asociativo para aprovechar negocios en el mercado internacional?

Tabla 12 Implementacion de mecanismos de fortalecimiento

ALTERNATIVAS NUMERO PORCENTAJE

Sl 68 87%
NO 2 3%
NO SABE 8 10%
TOTAL 78 100%

Implementacion de mecanismos de

fortaleimiento
100%

80% 87%
60%
40%
20%
3% 10%

0%

Sl NO NO SABE

Figura 19 Implementacion de mecanismos de fortalecimiento
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1.9.6.5 Analisis de resultados

Pregunta 1

¢ Qué variedades de pitahaya cultiva?

Los miembros de la asociacion respondieron que el 96% cultiva la pitahaya amarilla, esto se
debe a que en la Amazonia principalmente se da este tipo de pitahaya de manera natural, si
se cultiva apenas un 4% de pitahaya roja es porque ha sido traida de cultivos de la sierra y
principalmente proviene de Colombia. Cabe recalcar que las dos son igual de apreciadas en
el mercado cuenta con los mismos nutrientes, el cambio de color es por un cambio patolégico

por las condiciones del clima o ubicacion.

Pregunta 2

¢En cuénto tiempo se puede cosechar la pitahaya?

Segun la encuesta, se conoce que el tiempo para cosechar la pitahaya es aproximadamente
entre 3 y 6 meses, segln el resultado obtenido el 76% de los asociados concuerdan con esta
respuesta, el 19% respondieron que se demora entre 6 a 9 meses, porque que fueron
cultivadas no hace mucho tiempo y esta seria su segunda cosecha y finalmente el 5% dice
que se tarda entre 9 a 12 meses. En la primera cosecha puede demorarse incluso hasta mas
de un afio, muchos de los asociados mencionaron que puede ser cosechada en 50 dias, pero

en arboles que tienen algun tiempo plantados.

Pregunta 3

¢A qué mercados se envia la pitahaya?

El 68%, de la produccion de pitahaya se destina para consumo nacional, esto quiere decir
que se consume a nivel de provincias, en los principales mercados mayoristas del pais como
Quito, Guayaquil, Cuenca Riobamba y Ambato. EI 6% se destina para consumo local, en la
misma provincia de Morona Santiago, y el 26% se exporta a diferentes paises, por lo cual se

busca incrementar el porcentaje de exportaciones y abrir mercado en nuevos lugares.
Pregunta 4

¢Considera que se aplica algin manual de procedimientos para el proceso de
produccion de la pitahaya?
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En relacion a los resultados obtenidos, existe un porcentaje del 3% que asevera que se aplica
un manual de procedimientos. Mientras tanto mas del 40% no tiene conocimiento sobre el

manual y el resto opina que no se aplica ningin manual para la produccién de pitahaya.

Pregunta 5
¢ Considera que existen beneficios sociales que contribuyan a mejorar la calidad de vida

de los miembros/personal de la asociacion?

De acuerdo a los resultados, las personas encuestadas opinaron que si existe un programa de
beneficios para el personal, sin embargo hacen falta que estos sean ejecutados con el fin de
mejorar las condiciones de vida, pues, es 65%. Los otros consideran que no existen, en la

realidad no se ven reflejados.

Pregunta 6
¢Considera que existen programas para estimular al personal por mejora en la

productividad, generacion de ideas o sugerencias?

De acuerdo a los resultados, la mayoria de los encuestados sefiala que no tiene conocimiento
de programas de estimulacidn por mejoras en productividad, por generacion o sugerencia de

ideas en pro del mejoramiento de la Asociacion, se obtuvo un porcentaje del 50%.

Pregunta 7
¢Se elabora un reporte mensual, trimestral, semestral o anual sobre logros, retos y

beneficios del grupo asociado?

La mayoria de los encuestados considera que la Asociacion elabora un reporte anual sobre
aspectos de logros o beneficios econdmicos, sin embargo sélo participan las principales
autoridades de la Asociacion, algunos miembros, incluidos el Gerente, Jefe de produccion y

contador.

Pregunta 8

¢Considera que con el fortalecimiento asociativo mediante la Economia Popular y
Solidaria ayuda aprovechar las oportunidades de negocio a nivel internacional?

El 87% de los miembros de la Asociacion concuerdan en que al fortalecer la asociacion

basandose en una economia popular y solidaria se obtienen beneficios necesarios. Asi
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existird mayor factibilidad para aprovechar nuevas oportunidades de negocio y exportar a
nuevos paises, sin embargo, un 10% no sabe si es 0 no una oportunidad, consideran que

estarian de acuerdo con la mayoria y un 3% dice no estar de acuerdo.

Pregunta 9

¢Considera que es factible la elaboracion de implementacion de mecanismos de
fortalecimiento asociativo para aprovechar negocios en el mercado internacional?
Cerca del 90% de los encuestados considera que se debe emplear mecanismos de
fortalecimiento asociativo que ayuden en el aprovechamiento de oportunidades de negocio.

1.9.7 Entrevista

Es un proceso de comunicacion entre dos 0 mas personas que interactian. Por un lado, esta
el entrevistador y por el otro el entrevistado, se la hace con el fin de obtener informacion

sobre un tema especifico.

1.9.7.1 Disefo del instrumento

Para la técnica de la entrevista se establece un modelo de cuestionario formal de manera
estructurada con preguntas abiertas, aqui se aplica el enfoque cualitativo de la investigacion,
que ayudara a conocer la opinion de los representantes de la Asociacién de productores y
comercializadores de la pitahaya sobre aspectos relacionados con el fortalecimiento del

grupo asociado para aprovechar oportunidades de negocio en el mercado internacional.

El disefio del instrumento, cuestionario de la entrevista, se puede visualizar en el anexo 2-3

1.9.7.2 Procesamiento y Analisis de la Informacién de la Entrevista

En relacion con la entrevista a los representantes principales de la microempresa, se
establece en primera instancia el andlisis a nivel cualitativo, para ello se revisa de manera
detallada cada pregunta planteada, para luego establecer el analisis e interpretacion

respectiva, para establecer la conclusion de la misma.
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1.9.7.3 Presentacion de resultados 1

Pregunta 1: ¢ Con cuéntos socios se formo el grupo de productores y comercializadores
de pitahaya?

En primera instancia fue conformado por ocho socios, entre los que puedo mencionar a
Roberto Acosta, Jorge Yépez, Bladimir Mera, Esteban Pinto, Rosario Delgado, Medardo
Villena, Sara Gonzéles y Pablo Bermeo, cada uno con aportaciones iguales de USD
17.717,00, esto suma un capital de USD 141.736,03.

Pregunta 2: ;Considera que a través del modelo de Economia Popular y Solidaria se
ha fortalecido la Asociacion de productores y comercializadores de pitahaya?

Si, a través de la Economia Popular y Solidaria nuestra Asociacién se ha visto beneficiada,
en consideracion a la facilidad para acceder a un nuevo mercado, como lo es el internacional,
esta afirmacion es porque se ha demostrado desde el momento en que se formé la Asociacion
de productores y comercializadores de pitahaya el crecimiento tan grande y notorio no solo

para la asociacién sino también para todo el canton.

Pregunta 3: ¢ Considera que existe la participacion colectiva de los miembros en la toma
de decisiones y el sentido de comunidad con politicas y acciones concretas?

En el sentido de la participacion colectiva en toma de decisiones es un punto primordial, en
las reuniones establecidas todos los miembros tienen derecho a opinar pero del total de los
miembros acuden a reuniones cerca del 70%, muchas veces ocasiona malos entendidos con
las personas que no acuden. En acciones para el beneficio de la comunidad ain no se
establecen politicas que el grupo emprenda para beneficiar a la comunidad pero en proximas
reuniones de tratard sobre estos temas, pues, al formar parte de la Economia Popular y
Solidaria, uno de los aspectos es el beneficio equitativo a los miembros, personal y

comunidad.

Pregunta 4: ;En relacion a la reparticion econémica de ingresos entre los miembros de
la asociacion ha existido alguna discrepancia?
Rara vez, pues, esto se relaciona mas con los miembros que no concurren regularmente a las

reuniones o al informe anual que se realiza en Diciembre. A pesar de esta situacion, se ha
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establecido mecanismos en que los miembros reciban equitativamente los beneficios

obtenidos a lo largo de un afio.

Pregunta 5: ¢Por qué considera que la pitahaya producida en la empresa asociativa es
de calidad de exportacion y puede llegar a ser competitiva en el mercado internacional?
Considero que la calidad de la pitahaya producida en la Amazonia especificamente en
Palora, tiene mejor calidad que los producidos en otros lugares, e incluso su valor nutricional
es tres veces mejor que los demas. Entonces puede ser competitiva en el mercado

internacional.

Pregunta 6: ¢ Cuantas plantas de pitahaya siembran o resiembra anualmente?

Puedo estimar que anualmente se siembra y resiembra alrededor de 1.200 plantas de
pitahaya, pero cada afio siempre incrementa la cantidad, razén por la cual la asociacion
continuard su proceso de crecimiento. Segun datos especificos puedo sefialar que anualmente
se producen como minimo entre 15000 a 45000 frutos de pitahaya, es decir, entre 600 y 1800
cajas anualmente, pero en mejores condiciones puede llegar hasta 75000 frutos con un nivel

de cajas de 3000 anuales que es la maxima produccion.

Pregunta 7: ¢(Cree que es loable que la empresa asociativa aplique un modelo de
implementacion estratégica para el fortalecimiento del grupo y asi aprovechar la
oportunidad de negocio en mercados internacionales?

Por supuesto, seria una oportunidad de mejoramiento de la Asociacion mediante nuevos
mecanismos de fortalecimiento que posteriormente involucre ofrecer nuestro producto no
solo al mercado nacional sino aprovechar la oportunidad de negocio a nivel internacional.
Obviamente mediante la Economia Popular y Solidaria en el que se establece el comercio
justo. Esto significara un avance mayor, es decir, tendremos la posibilidad de llegar a
mercados internacionales en el que exista demanda de nuestra fruta, es un campo mas amplio
pero sin duda alguna con estrategias de fortalecimiento asociativo podremos mejorar las
condiciones de vida de los empleados, miembros de la asociacion y el resto de los habitantes
de Palora, al ofrecer nuevas oportunidades de empleo mediante un desarrollo econémico-

social.
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1.9.7.4 Analisis de resultados

Por medio de la entrevista realizada, el Presidente de la Asociacion considera que con la
implementacion de estrategias para el fortalecimiento de este grupo se puede llegar a
mercados internacionales, puesto que el nivel de produccion de la pitahaya podria satisfacer

la demanda existente, mediante la Economia Popular y Solidaria con un comercio justo.

En relacion a la participacion de los miembros en toma de decisiones existe discrepancia por
miembros que no han acudido en forma regular a las reuniones establecidas, a pesar de existir
politicas creadas en beneficio de cada miembro, tanto responsabilidades como obligaciones.
Al igual que politicas socioeconémicas en pro del bienestar de los empleados, miembros y
sociedad en general de Palora han sido planificados pero apenas se aplica el 20%, pues,
argumenta que se encuentra en proceso de ejecucion, estas se rigen mediante la EPS y el
Plan Nacional del Buen Vivir.

Ademas recalca que con la EPS se ha obtenido beneficios porque la Direccion de
fortalecimiento apoya mediante capacitaciones como mejora de la calidad de los productos,
mecanismos a ejecutar como grupo asociado, temas de mercados internacionales y gestion

administrativa.

1.10 Analisis externo

Consiste en estudiar y analizar los factores externos que influyen directamente en las
organizaciones, en su funcionamiento, desarrollo y en las actividades que realizan. Al
funcionar en un pais determinado estos factores no se pueden controlar por las empresas, es

por eso que su conocimiento ayuda a la toma de decisiones.

1.10.1 Analisis macroambiente

Al estudiar los factores externos lo que se hace es realizar un andlisis macro ambiental, que
consiste en aprovechar las oportunidades y minimizar las consecuencias de las posibles
amenazas, mediante la aplicacion del andlisis PEPS, que significa el andlisis de factores

politicos, econdmicos, sociales, tecnoldgicos, ambientales (Castro Corrales, 1997).
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1.10.1.1 Factores politicos

El factor politico abarca todo lo relacionado a leyes, decretos, politicas, etc., de los gobiernos
de turno, agentes externos o grupos de presion que de alguna u otra manera limitan e influyen
en el normal ejercicio tanto de las empresas como de las personas, pero no siempre es asi,
existen ocasiones en que las leyes contribuyen a crear nuevas oportunidades de negocio
(Kotler & Armstrong, Fundamentos de Marketing, 2003).

En el Ecuador la politica ha sido caracterizada por su inestabilidad y el descontento de su
pueblo por las labores realizadas por los mandatarios electos, por esta razon los presidentes
no terminaban su periodo por la falta de apoyo del pueblo y la baja capacidad para gobernar.
Asi en el afio 2006 el Economista Rafael Correa Delgado llegé a ser presidente del Ecuador
y continda hasta la fecha actual. Su gobierno se destaca por llevar al pais a una época de
cambio, disminucién de la desigualdad entre los diferentes grupos sociales, apoyar al
crecimiento y desarrollo de sectores como la salud, la educacién, obras publicas, el turismo,

entre otras, se obtiene asi casi una aceptacion total por parte de la ciudadania.

Cabe recalcar también que el gobierno ha puesto gran interés en la economia popular y
solidaria, por medio de esta, busca fortalecer a los ciudadanos y apoyar para que puedan
generar y participar en proyectos de produccion que se sustentan en los principios del buen
vivir, ademéas por medio del comercio justo es mas facil la asociacién comercial para

exportar productos hacia todo el mundo.

El gobierno del Economista Rafael Correa, recibe criticas en respuesta a cambios efectuados
por la implementacion de nuevas politicas que de una u otra manera afectan a varios sectores
productivos. Sin embargo, este es un afio de elecciones en el cual su mandato terminara, dara
paso a un nuevo gobernante que bien pude continuar con sus ideales e iniciativas o generar

un giro total al &mbito politico del pais.

Oportunidad: Tanto si se mantiene la misma modalidad de gobierno o si existieran
cambios, se continuara con el fortalecimiento de la economia popular y solidaria, todos los
gobiernos buscan mecanismos para que la ciudadania participe en actividades que dinamicen

la economia y asi mejorar la calidad de vida, mediante emprendimientos productivos.
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Amenaza: Puede existir inestabilidad politica por el cambio de gobierno, modificacién de
las leyes, reglamentos, impuestos etc., esta situacion genera incertidumbre en cuanto a temas

como la exportacion de productos.

1.10.1.2 Factores econdmicos

Estos factores permiten conocer las condiciones econémicas por las que el pais atraviesa
actualmente, aqui se analizan indicadores como el PIB, la inflacion y las tasas de interés,
elementos que influyen en el sector productivo y por ende en las empresas al momento de

tomar decisiones.

e Producto Interno Bruto (PIB)

El producto interno bruto, es la suma de todos los bienes y servicios que se producen en el
pais en el periodo de un afio, se toman en cuenta solo los bienes finales, y representa la

riqueza del pais.

# MILLONES USD
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Figura 20 PIB 2010-2015
Fuente: PRO ECUADOR (2016).

En el 2015, el PIB nacional present6 un crecimiento del 1.0% en relacion a afios anteriores.
Las actividades no petroleras muestran un crecimiento del 2.4%, las variables de
contribucion para el incremento del PIB fueron los gastos de consumo de las familias
ecuatorianas, del gobierno y las exportaciones.
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De las organizaciones de la EPS no existen datos especificos del porcentaje de aporte al PIB
nacional, sin embargo, el Superintendente de Economia Popular y Soldaria, el sefior Hugo
Jacome sefiala que los activos de las unidades econdémica financieras y no financieras tienen
en total 8.000 millones, es decir, esto presenta poco menos del 10% del PIB nacional (Revista
Lideres, 2015).

En las exportaciones se conoce que durante el periodo 2010-2014 se pasé de USD 69,555
millones a USD 100,917 millones mientras que el 2015 fue de USD 31,362 millones. (PRO
ECUADOR, 2016). Las exportaciones del sector de frutas no tradicionales, representan
ingresos para el pais y ayudan al incremento del PIB, esto se presenta en la siguiente tabla:

Tabla 13 Exportaciones de frutas no tradicionales en miles USD

Subpartida Descripcion 2011 2012 2013 2014 2015 2016 Enero
0804.50.20.00 Mango 24,085 35410 38,047 33356 37,522 2,161
0804.30.00.00 Pifia 41,051 30,150 25,628 28,2272 31,967 2,992
0807.20.00.00 Papaya 5,024 5,269 2,734 4,334 4,448 341
0810.90.40.00 Pitahaya 319 438 759 1,243 3,249 454

Fuente: PRO ECUADOR (2016).

Asi se conoce que la pitahaya ocupa el cuarto lugar con $31,9 millones en el afio 2015, se
ubica entre las principales frutas no tradicionales de exportacion.

Oportunidad: El PIB crece afio tras afio, lo cual es favorable ya muestra un panorama
economico del pais seguro y confiable lo cual certifica la inversion en proyectos y mas ain

si ayudan a la economia popular y solidaria.

e Inflacién
La inflacion se da cuando los precios de los bienes y servicios de un pais suben, y por tanto
se puede adquirir menos productos con la misma cantidad que se pagaba antes, pero ahora

por una cantidad reducida, es decir el nivel adquisitivo del dinero baja, y esto ocasiona

pérdidas y pude llevar incluso a una crisis.
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Segun los datos obtenidos del INEC, “del indice de precios al consumidor publicados
en enero del 2017 se sabe que la inflacidén anual a enero de este afio es de 0,90%, en
comparacion a enero del 2016 que fue de 3,09%, se ve que esta ha bajado, en
promedio desde el ano 2007 se tiene una tasa de inflacion de 3,88%” (INEC, 2017).

Inflacion Anual en los Meses de Enero
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Inflacién anual promedio en Enero de los ultimos once afios
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Figura 21 Inflacién anual 2007 - 2017
Fuente: INEC (2017).

En comparacién con otros paises como Argentina, Brasil, Colombia y Chile, se puede
mencionar que el Ecuador posee la tasa de inflacion mas baja con 2.6%, esto favorece a la

exportacién de pitahaya, porque tendré el precio mas bajo del mercado. (INEC, 2017)

Oportunidad: Aqui se detecta una oportunidad: al bajar la inflacién, no se aumentan los
precios y asi los clientes nacionales podran adquirir la pitahaya y ademas esto permite
aprovechar el mercado internacional, puesto que ofrece un menor precio en base a la

competencia de otros paises, ademas la produccién puede tener un costo mas bajo.

e Tasa de Interés

Estas tasas se ocupan en el mercado financiero, representan un porcentaje que las personas
solicitantes de un préstamo pagan al prestamista, se considera la cantidad y el tiempo, o lo

contario, cuando una institucion financiera paga a los ahorristas por sus depositos.

Tasa Activa: Representa el interés que el usuario de un préstamo paga a una entidad

financiera en un plazo determinado, esta tasa es establecida por el Banco Central del
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Ecuador, en el 2016 fue de 8,10%, y en marzo de 2017 de 8,14% (Banco Central del Ecuador,
2017).

Tabla 14 Tasa activa

Afo Valor
2013 8,17%
2014 8,19%
2015 9,12%
2016 8,10%

2017-marz 8,14%
Fuente: Banco Central del Ecuador (2017).

Tasa Pasiva: Es el interés que paga una entidad financiera a los clientes por sus depdsitos,
es asi que en el 2016 fue de 5,12% y en marzo del 2017 de 4,89% (Banco Central del
Ecuador, 2017).

Tabla 15 Tasa pasiva

Ao Valor
2013 4,53%
2014 5,18%
2015 5,14%
2016 5,12%

2017-marz 4,89%
Fuente: Banco Central del Ecuador (2017).

Las principales instituciones que otorgan credito a las organizaciones de la EPS son las

siguientes:

e Biess.

e BanEcuador.

e Banco del Estado.

e Corporacién Financiera Nacional.
e Finanzas Populares y Solidarias.

e Banco de Loja.
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e Banco Coop Nacional.
e Banco de Guayaquil.
e Promerica.

e Banco del Pichincha.
e Banco Internacional.
e Banco ProCredit.

e Banco Finca.

La principal forma de financiamiento para el sector no financiero es mediante el crédito de
inversion productiva para mejorar la capacidad econdémica de las organizaciones de la EPS,
con ciclos cortos, otorga costos o cantidades de transacciones altas.

Tabla 16 Operaciones de crédito efectuadas

Economia Popular y Solidaria

rangos de plazos monto Tasa Activa-Efectiva
30-60 40.854.100,86 6,40
61-90 16.370.910,37 7,00
91-120 37.325.013,91 7,47
121 -180 11.448.121,29 7,53
181 - 360 32.808.542,85 8,45
> 360 27.682.776,01 9,72

Fuente y Elaboracién: Banco Central del Ecuador (2016).

Oportunidad: Las tasas de interés para las organizaciones de la EPS son mas bajas que el

resto.

1.10.1.3 Factores sociales

Basandose en la economia popular y solidaria la asociacion de productores y
comercializadores de pitahaya, pueden expandir su mercado tanto nacional como
internacionalmente, por ende, esta es una actividad que se relaciona con la sociedad porque
produce fuentes de trabajo, aumenta la poblacion econdmicamente activa y ayuda a la

reduccion de la tasa de desempleo.
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e Empleoy Desempleo

Segun el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos INEC durante el 2013 al 2016 el nivel
de empleo registréd un incremento, paso de 6.664.241 personas a 7.463.579 personas con

empleo.

Empleo y Desempleo Nacional 2013-2016

LLLL

2013 2014 2015 2016
H Empleo 6.664.241 | 6.921.107  7.140.636 @ 7.463.579

B Desempleo  288.745 273.414 357.892 410.441

B Empleo m Desempleo

Figura 22 Empleo y desempleo 2013 - 2016
Fuente: INEC (2016).

En el caso de desempleo sucede los mismo, mantiene una tendencia de crecimiento de esta
variable, a diciembre del 2016 fue de 5,21% superior a la tasa del 2015 de 4,77%. Se atribuye

el incremento de desempleo a la Ultima crisis.

La generacion de empleo indirecto que proporcionan las cooperativas de ahorro y crédito,
cooperativas no financieras y asociaciones de la EPS son un total de 28.486. Las primeras
generan fuentes de empleo a 11.495 personas, la segunda a 5.684 personas y las asociaciones

11.307 fuentes de empleo. (Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, 2012)

Oportunidad: A pesar del aumento de la tasa de desempleo esta es menor al porcentaje de
empleo y subempleo, lo que quiere decir que la asociacion es fuente generadora de empleo
lo que ayuda a disminuir el desempleo y a beneficiar a las familias especialmente de la

provincia de Morona Santiago.

63



e Pobreza

La tasa de pobreza en el Ecuador registra una declinacién paulatina en los porcentajes, se
observa que desde el afio 2008 hasta el 2015 existe una reduccion de 12 puntos porcentuales,

lo que significa que la pobreza se reduce y mas personas salen de esta situacion.
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Figura 23 Empleo y desempleo 2008 - 2015
Fuente: INEC (2015)

Segun datos presentados por el Instituto Nacional de Estadistica y censos, en el 2015 la
pobreza a nivel nacional fue de 23,28%, muestra una disminucién en comparacion al afio
anterior. La pobreza extrema presenta variabilidad, pasé de 7,65% a 8,45% en el 2014-2015,
en esto dos periodos muestra decremento. Por lo tanto, los ingresos para la pobreza fue de $

82,11 mensuales y la pobreza extrema fue de $ 46,27 mensuales.

Mientras que el 2016, la pobreza se ubico en el 22,9% y la extrema en 8,7%, los ingresos
para la linea de pobreza nacional fue de $84,68 mensuales y la extrema con $ 47,72
mensuales. (INEC , 2016)

Oportunidad: Por medio de la asociacion de productores y comercializadores se pueden

generar fuentes de empleo, pues, se busca el crecimiento de esta.

1.10.1.4 Factores tecnologicos

Los factores tecnoldgicos se relacionan con los equipos 0 herramientas necesarias para que

una empresa cumpla con el proceso productivo y de esta manera entregar bienes o servicios
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al mercado meta. Las empresas dedicadas a la produccion y comercializacion de frutas u
otros productos alimenticios tienen la facilidad de adquirirlas. En el mercado existen muchas

empresas que ofertan estas herramientas para el proceso de produccion.

Las facilidades propuestas por el Gobierno al no incrementar el IVA al 14%, las benefician,
puesto que se quiere incentivar las organizaciones de todos los segmentos que se relacionen
con la produccién de algin tipo de producto. En el caso de aprovechar mercados
internacionales existen plataformas tecnoldgicas para realizar procedimientos a este nivel,

incluso PRO Ecuador dispone de estas herramientas.

Oportunidad: Por medio de esta se puede adquirir herramientas para la produccion de
pitahaya, utilizar plataformas informaticas para procedimientos en mercados
internacionales, asi como también para ofertar el producto por medio de la web y cubrir la

demanda existente.

1.10.1.5 Factores ambientales

Son factores que pueden llegar a influir en el ambiente donde se encuentre la empresa,
ocasionan tanto impactos negativos como positivos. Como consecuencia de la problematica
que causa el deterioro y contaminacion del medio ambiente existen normas muy severas y
politicas ambientales que ayudan a preservar el ambiente y a sancionar malas practicas que

afectan a la naturaleza.

Por lo tanto, la utilizacion excesiva de fungicidas, fertilizantes entre otros materiales puede
afectar no solo al ambiente sino a la calidad de la fruta, es asi que se debe seguir la normativa
exigida por el Ministerio del Ambiente y Agrocalidad de los productos.

Oportunidad: Produce valor agregado a los terrenos donde se cultiva.

Amenaza: Incumplimiento de los valores minimos exigidos en la normativa ambiental

afecta al entorno calidad de los productos.
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1.10.2 AnaAlisis microambiente

Analizar el microambiente permite identificar los elementos o factores que influyen en el
normal funcionamiento de la empresa, estos son, los proveedores, clientes y el publico, los
cuales deben ser controlados para llegar a cumplir con lo planificado (Esteban, y otros,
2008).

Por tanto, el analisis microambiente incluye todos los elementos cercanos a una empresa en
particular que no son controlables por los directivos, no obstante, se puede emplear
estrategias que intenten influir sobre dichas fuerzas. Con el analisis es posible encontrar
aspectos positivos como negativos para la organizacion, por lo cual es necesario emplear

medidas para mitigarlos.

1.10.2.1 Analisis de las cinco fuerzas Porter

Este es un modelo que establecié Michael Porter, basado en el estudio de cinco fuerzas que
constituyen una herramienta para comprender de manera profunda la estructura competitiva
del entorno que rodea a la empresa y en qué momento esta podria llegar a ser un problema

para la organizacion. (50Minutos.es, 2016)

El uso de las cinco fuerzas Porter es frecuente, pues, permite a los directivos de una empresa
comprender la naturaleza de las relaciones entre los diferentes actores del mercado,
identificar los factores de rendimiento y determinar el nivel de competencia que posee frente

a otras empresas de un mismo sector. Las cinco fuerzas se detallan en los siguientes incisos:

e Amenaza de nuevos competidores

Siempre que un mercado genera rendimiento y ganancias, se convierte en un atractivo para
los nuevos inversionistas que buscan realizar emprendimientos para aprovechar las

oportunidades que ofrece el mercado.

Todas las personas de cualquier otro canton o provincia que quieran incursionar en el cultivo

y comercializacion de pitahaya, se convierten en una amenaza para la asociacion de
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productores del Canton Palora, puesto que es la actividad econdmica a la que se dedica la

mayor parte de la poblacion de este sector.

No obstante, los inversionistas que quieran ingresar dentro de este mercado, se van a
encontrar con barrearas como falta de conocimiento y experiencia en el proceso de cultivo,
cuidado, cosecha y comercializacion de la pitahaya, conocimiento del mercado, canales de

distribucion del producto, especulacion de precios entre otros.

Igualmente se requiere de una fuerte inversion para llegar a ser una competencia para la
asociacion de productores y comercializadores Palora, cuentan con alrededor de 120 socios,
quienes llevan a cabo un proyecto para implementar un centro de acopio de $231.400 y eso
sin contar la inversion en terrenos, en la que la asociacion cuanta, con alrededor de 500
hectéreas para el cultivo de la pitahaya, estos sin duda son aspectos dificiles de cubrir para

aquellas empresas nuevas.

e Poder de negociacion de los clientes

En medio de un entorno competitivo, los clientes desarrollan la habilidad para la
negociacion, llegan a forzar a las empresas a bajar sus precios, exigen mayor calidad o
servicios complementarios, promueven la competencia entre las empresas existentes e
influyen de esta forma en los costos de los productos y por ende en la rentabilidad del
mercado (50Minutos.es, 2016). Es asi que muchas de las empresas optan por ofrecer
garantias prolongadas o servicios adicionales con la finalidad de atraer a los clientes y
fidelizarlos.

La asociacion de productores y comercializadores de pitahaya del canton Palora, en relacién
a la competencia ofrecen un producto estandar, es decir la fruta es la misma en cualquier
parte del pais, por lo que la diferencia radicaria basicamente en la atencion, la forma de

distribucion, facilidades de pago, precio y calidad de la fruta que se ofrezca.

Los demandantes de la fruta en el mercado nacional son los principales supermercados y en

el mercado internacional abarcan los paises a los que se exporta esta fruta, se puede observar

67



en el siguiente grafico la exportacion de pitahaya del afio 2014 con los respectivos paises a

los cuales se exportd.

Hasta el ultimo trimestre del 2015, los principales mercados fueron los asiaticos, seguidos
por mercados europeos, estadounidenses y canadienses. A continuacion se presenta los

principales paises a los que Ecuador exporta la fruta:

e Hong Kong 53%.
e Singapur 20%.

e Indonesia 7%.

e Paises Bajos 5%.
e Francia 3%.

e Canada 3%.

e Espafia 3%.

e Malasia 2%.

e Demas paises (incluido Estados Unidos) 4% (PRO ECUADOR, 2016).

e Amenaza de productos y servicios sustitutos

Al existir productos sustitutivos, las empresas estan en la obligacion de competir no solo
dentro del sector al que pertenecen sino también con otros sectores, lo que provoca
disminucion de la rentabilidad de dicho sector. Realmente no existe algun producto que
reemplace o sustituya a la pitahaya, ninguno posee su sabor y beneficios, sin embargo dentro
de este grupo se puede tomar en cuenta a las frutas no tradicionales es decir las frutas exdticas
como el mango, maracuyad, pifia, uvilla o tomate de arbol. A estos se les puede considerar
como productos sustitutos de la pitahaya porque de ellos se puede obtener mermeladas,
jugos, compotas, pulpas o dulces, sin embargo, estos siguen sin representar una gran

amenaza.

e Poder de negociacion de los proveedores

Negociar con los proveedores permite mantener precios que generen un nivel de rentabilidad

aceptable, facilidades de pago, plazos de entrega de los productos, a fin de equilibrar la
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competencia. El poder que tengan los proveedores se relaciona directamente con las

condiciones en las que se encuentra el mercado y los demas proveedores.

Debe existir cooperacion entre la empresa y sus proveedores en los precios, en el tiempo de
entrega puntual, para que la relacion sea duradera y se asegure tanto la provision de materia
prima como la permanencia como cliente de dichos proveedores. De igual forma una de las
estrategias que se deben tomar en cuenta es la integracion hacia atras, pues es la inica manera

de mantener el control y lograr las negociaciones en términos mas favorables.

Bésicamente, los proveedores de la asociacién de produccion y comercializacion de pitahaya
Palora, tienen como proveedores al Ministerio de agricultura, ganaderia, acuacultura 'y pesca,
este es el organismo que se encarga de proveer de insumos agricolas y ademas de asesorar a

los agricultores en el uso y aplicacién de estos insumos.

¢ Rivalidad entre competidores existentes

La competencia se incrementa como resultado del uso del internet, permite a los clientes
acceder a la informacion de la empresa, conocer los criterios emitidos por los clientes, las
recomendaciones de expertos y con ello elegir la empresa de mayor conveniencia, por tanto,
obliga a las empresas a utilizar esta herramienta para promocionar los productos, comprar

en linea, realizar descuentos, entre otros beneficios que ofrece el producto en si y la empresa.

Los competidores existentes de la asociacion de productores y comercializadores de pitahaya

en el mercado nacional son las siguientes:

e Hacienda Voluntad de Dios en Cerecita Guayas.

e Hacienda de Javier Roldan en Bolivar.

e Hacienda Anacardo en la Peninsula de Santa Elena.
e Pitahaya cerca al rio Caoni.

e Pitasol.

e Cooperativa Frutas Tropicales.
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A continuacién, se presenta la localizacion geogréafica de la competencia en la produccion

de pitahaya en el pais:

Tabla 17 Competencia en la produccion de pitahaya

Provincia Lugar
Imbabura e (Garcia Moreno
Pichincha e Nanegalito
e Nanegal
e Nono
e Los Bancos
e Pedro Vicente Maldonado
e Puerto Quito
Bolivar e Echeandia
Loja e Vilcabamba
Napo e Tena
e Puyo
Morona Santiago e Palora
Santo Domingo de los Tséchilas e LaConcordia
e Julio Moreno
Manabi e San Isidro
e San Clemente
Los Rios e Quinsaloma
e LaMana
e Ventanas
Santa Elena e Santa Elena
Guayas e Cerecita

Fuente: PRO ECUADOR (2016).

En el caso de aprovechar una oportunidad de negocio en el mercado internacional, las

empresas que se dedican a exportar son las siguientes:

e MM & Company Exportadores S.A.

e F.L.P. Latinoamerican Perishables del Ecuador.
e Agricola Pitacava Cia. Ltda.

e Asopitahya del Ecuador.

e Jacome Diaz Miriam Fernanda.

e SBD. Cia. Ltda.

e Produtankay Cia. Ltda.

e Ldpez Gomez Damian Gustavo.

e Frutierrez del Ecuador.
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e Agroexport Cia. Ltda.
e Ecofinsa.
e Produtankay Cia. Ltda.

e Asociacion de Exportadores de Frutas Frescas del Ecuador.

La rivalidad que existe entre estas empresas es en cuanto a calidad, precio y canales de
distribucion, es por ello que se hace importante la implementacion de un plan de
fortalecimiento asociativo de los actores de la economia popular y solidaria de los
productores y comercializadores Palora.

1.11 Awnalisis interno

El anélisis interno permite identificar los recursos y capacidades, ademéas de resaltar los
puntos fuertes de la organizacion, las fortalezas y de igual manera aquellos que constituyen
un obstaculo, las debilidades, estas tltimas se pueden transformar a fortalezas o a su vez se

busca superarlas o reducirlas por medio de estrategias (Casado Diaz & Sellers Rubio, 2015).

1.11.1 La Asociacién

La Asociacion de productores y comercializadores de pitahaya y otros productos se
establecio hace afios atrds, con un capital de inversién de USD 141.736,03, inicia con 8
socios principales que poco a poco se ha incrementado hasta llegar en la actualidad a 120
miembros de la Asociacion y nueve empleados. La Asociacion se inicid para regular la
comercializacion de la pitahaya, con el fin de formar un grupo homogéneo de los principales

productores de pitahaya del cantén Palora con emprendimientos asociativos.

Es asi que desde el 25 de octubre del 2005 la Asociacion es reconocida legalmente por el
Ministerio de Agricultura y Ganaderia a través del Acuerdo Ministerial N. 185. La finalidad
del establecimiento de esta asociacion es que todos los pequefios productores en Palora
trabajen de manera comunitaria en base a los principios de la solidaridad y apoyo mutuo.

La asociacion de productores y comercializadores de Pitahaya — Palora; es
una organizacion de la Economia Popular y Solidaria que estad fundamentada
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en principios de equidad e igualdad social, econdmica y ecoldgica, donde el
principal eje de su accionar es fortalecer el proceso organizativo y de
encadenamientos productivos. (Observatorio de la Pequefia y Mediana
Empresa - PYME -, 2014)

La asociacion de productores y comercializadores de Pitahaya-Palora; es una organizacion
de la Economia Popular y Solidaria que estd fundamentada en principios de equidad e
igualdad social, econdémica y ecoldgica, donde el principal eje de su accionar es fortalecer el

proceso organizativo y de encadenamientos productivos.

La oferta y demanda de la pitahaya se conoce en relacion a la informacion entregada por el

Gerente previa autorizacion del Presidente de la Asociacion.

Tabla 18 Oferta y demanda Historica 2007-2015

ARos Oferta  Demanda
(cajas) (cajas)
2007 4.536 29.435
2008 5.040 31.995
2009 5.419 33.679
2010 5.955 34.366
2011 6.203 34.539
2012 6.742 35.065
2013 6.880 35.419
2014 8.000 37.680
2015 9,600 38.263
Fuente: La Asociacion (2015)

La demanda de pitahaya en el mercado nacional se evidencia a partir del afio 2007 con
29.435 cajas, aumenta a 37.680 cajas en el 2014 y para el 2015 fue de 38253 cajas. La oferta
de la fruta en el mercado nacional a partir del 2007 fue alrededor de 4536 cajas de 25 kilos
c/u, incrementa su produccion con oferta 8000 cajas para el afio 2014 y en afio anterior se
pudo ofertar 9600 cajas, cada caja contiene 15 frutas de pitahaya. Satisface al 25% del
mercado nacional demandante de pitahaya.

Para el proceso de produccion de la pitahaya de cosecha y post cosecha se presenta la forma

de proceder para realizar estos procesos.
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¢ Inicia al momento que los agricultores utilizan equipos para la recoleccion de la fruta,
entre los equipos que utilizan son una canastilla, tijeras, podadoras y guantes.

e Inspecciona la fruta para verificar si esta lista para ser cosechada, luego recolecta,
limpia las espinas y ubica en la canastilla.

e En esta parte los demas operarios de encargan de recibir las canastillas con la fruta
recolectada

e Lavan la fruta y clasifican segun el tamafio, para ello utilizan la balanza

e Unavez lavada las pitahayas se ubican en cestas para que se sequen y luego proceden
a colocar la etiqueta, cada caja contiene 15 frutas.

e Ubican las pitahayas etiquetadas en cajas y las sellan.

e EIl bodeguero recepta las cajas de pitahaya y ubica en un lugar especifico.

A pesar de la existencia de calidad de la fruta, en los procesos de cosecha y post cosecha se
evidencia que los agricultores u operarios no tienen una indumentaria adecuada como ropa
de trabajo y mascarillas para recolectar la fruta, y durante el proceso productivo de la misma,
pues, solo tienen materiales o equipos agricolas para recolectar, podrian ocasionar algan tipo

de laceracion por las espinas de la fruta.

Otro aspecto es que dentro del proceso de recepcidn de las cajas, el bodeguero no mantiene
un registro especifico de las entradas y salidas de las mismas, ni mucho menos verifica si las
frutas se encuentran en un ambiente y temperatura adecuada, pues, como se menciono

anteriormente, no existe un cuarto de refrigeracion para las cajas de pitahaya.

1.11.2 Ubicacion
El canton Palora se encuentra ubicado al noroccidente de la provincia de Morona Santiago,

entre los rios Palora y Pastaza, aqui es donde se encuentran los cultivos de la asociacion de

productores y comercializadores de pitahaya, especificamente en la parroquia Sangay.
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Figura 24 Mapa de ubicacion
Fuente: Viajandox Ecuador (2015)

Adicionalmente, las instalaciones de la Asociacién de productores y comercializadores de
pitahaya en Palora al encontrase ubicadas en este canton poseen el clima idéneo para el
cultivo y produccidn de la fruta, es decir que este factor incide en la calidad de la fruta, con

un clima himedo de 80%, temperatura entre 18° y 23°C.

1.11.3 Clientes

En el mercado nacional los clientes o demandantes de la fruta y otros productos derivados
de la misma son los principales supermercados de la ciudad de Quito, entre los cuales son

Supermaxi, Santamaria, Aki, y otros mercados del DMQ como:

e Ifaquito.

e Ofelia.

e Kennedy.

e Santa Clara.
e Central.

e Mayorista.

e Las Cuadras.

e Sangolqui.
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1.11.4 Proveedores

Asi es como los moradores del Canton Palora aproximadamente desde el afio 2000
empezaron a cultivar esta fruta para comercializarla a nivel nacional en mercados
mayoristas. Anualmente se siembra y resiembra 16000 plantas de pitahaya en 400 hectéreas,
se producen 240.000 frutos de pitahaya en el afio (15 frutos por planta), con 25 kilos por
caja, un total de 9600 en tiempos en el que existe una demanda moderada pero en temporadas
de mayor demanda se producen hasta 1000 toneladas. Un punto a tomar en cuenta es que no
se aprovecha todas las hectareas para el cultivo o resiembra de las plantas, pues, 100
hectéreas de la Asociacion aln no se utilizan para la produccion de pitahaya, de estos unas

20 hectareas se utilizan para cultivo de otros productos propios de la zona.

1.11.5 Competencia

Para la Asociacion de productores y comercializadores de pitahaya, la principal competencia

en el mercado nacional son las siguientes:

e Hacienda Voluntad de Dios en Cerecita Guayas.

e Hacienda de Javier Roldan en Bolivar.

e Hacienda Anacardo en la Peninsula de Santa Elena.
e Pitahava cerca al rio Caoni.

e Pitasol.

e Cooperativa Frutas Tropicales.

En el analisis de la competencia para aprovechar oportunidades de negocio en el mercado
internacional, se sefiala que existen 13 empresas ecuatorianas productoras y
comercializadoras de pitahaya que se dedican a exportar este fruto (CRM-PRO Ecuador ,
2016).
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1.11.6 Producto

Después del proceso de cosecha y post cosecha de la pitahaya se realizan diversos procesos
con la fruta, pues, no sélo oferta al mercado la fruta en si, sino més bien los procesa y puede

obtener algunos derivados de la fruta como los siguientes productos:

e Pulpa de fruta.

e Crema de pitahaya (licor).
e Mermeladas.

e Vinos.

e Néctar de la fruta.

e (Céscara en almibar.

e Pita-té.

En el mercado nacional, la pitahaya natural sin ningln proceso es la que tiene mas demanda
e incluso algunos derivados. Sin embargo, la obtencion de certificados de calidad para
exportacién son obstaculos que no permiten aprovechar inmediatamente la oportunidad de
negocio en el mercado internacional. En relacion a la competencia externa, existen 3 paises
exportadores de pitahaya como México, Nicaragua y Colombia. De estos paises, Colombia
exporta en grandes cantidades la pitahaya amarilla, puesto que en el mercado internacional
es la que mas se consume. En este sentido Colombia se muestra como el principal pais que

abastece este tipo de fruta.

1.11.7 Direccionamiento estratégico
El direccionamiento estratégico implica el camino que debe seguir una organizacion, es
decir, con base a mision, vision, objetivos, valores, estructura organizacional, cadena de

valor, entre otros. (Amaya, Gerencia: Planeacion & Estrategia, 2005).

En el caso de la Asociacion de productores y comercializadores de pitahaya y otros productos

se presenta aspectos de la mision, vision y estructura organizacional.
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e Mision
Somos una empresa dedicada a la produccion y comercializacion de la fruta pitahaya,
producida bajo normas de calidad, con la finalidad de ofrecer un producto sano y a precios
cémodos, el mismo que nos permita alcanzar nuevos mercados. Busca siempre las
oportunidades para el desarrollo de nuestros trabajadores en el &mbito laboral (La
Asociacion, 2015).

e Vision

Ser una empresa reconocida en la produccion y comercializacion de la fruta pitahaya, con
capacidad de competir en el entorno, aplica los estdndares de calidad para el cumplimiento
de nuestros compromisos, basdndonos en la experiencia del personal, para ofertar un
producto nutritivo y de calidad que satisfagan las necesidades de los consumidores (La
Asociacion, 2015).

e Estructura Organizacional

La Asociacion de productores y comercializadores de pitahaya y otros productos Palora tiene
personalidad juridica colectiva de derecho privado. Presentado la estructura organizacional
desde el nivel legislativo, directivo y ejecutivo. Con base principal de la Junta de socios
quienes toman decision final precedido por el Presidente de la Asociacion, estos forman

parte del nivel legislativo y directivo.

Mientras que el nivel ejecutivo es presidido por el Gerente quien se encarga de establecer
politicas administrativas, reglamentos, etc., en la parte administrativa se encuentra la
secretaria que se encarga de receptar documentos y enviar circulares. Para el manejo de las
entradas, salidas o flujo del efectivo existe un Contador. El area de produccion vy
comercializacion esta a cargo del jefe de produccidn, su responsabilidad son las actividades
del proceso productivo de la pitahaya hasta el empaquetado de la fruta para la comercializar

en el mercado.

A continuacion se presenta el organigrama estructural de la Asociacion de productores y
comercializadores de pitahaya y otros productos:
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Operarios /
Agricultores

Figura 25 Organigrama estructural
Fuente: La Asociacion (2015)

El Estatuto Organico es una adaptacion o guia contemplada de otras asociaciones existentes
en el pais. En el reglamento interno de la Asociacién se contempla la posibilidad de realizar
mejoras o0 modificaciones de acuerdo a los requerimientos establecidos, pero estas se
aprueban en asamblea general por los principales socios fundadores, pues, debe contar con

la aprobacion de la mitad mas uno, si existe un empate el presidente es quien da la decision

final.

En las funciones y responsabilidades del Gerente existen varias contradicciones pues
también considera como Administrador. Pero hace énfasis en las responsabilidades del
Presidente y junta de socios, se menciona que son el principal 6rgano para toma de
decisiones. Los modelos o planes que se emplean para planificaciones a futuro presentan

algunas discrepancias, pues, no se ejecutan en el tiempo estipulado de manera efectiva.
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Parte de los beneficios que se otorgan al personal se encuentra en fondo de seguro, en el
beneficio a la comunidad se contempla la generacion de empleo mediante contratacion
temporal en procesos de pre y post cosecha. Otro aspecto es que el informe se presenta
anualmente a los principales socios, al Gerente, Jefe de Produccion y presidente de la

Asociacion, luego cada uno de ellos informa a los demas miembros y empleados.

A pesar de que existen beneficios otorgados por Ley para empleados y caja de seguro para
miembros de la Asociacion no se menciona la existencia de un plan de desarrollo que ayude

a mejora de condiciones de vida de los mismos y el entorno en general.

Segun informacion obtenida, la Asociacidn de productores y comercializadores de pitahaya
muestra la distribucion de la planta, en las oficinas se encuentra todo lo referente al area
administrativa, contable, produccion y comercializacion. Sin embargo, dentro de la bodega
no existe un cuarto de refrigeracion para almacenar la fruta y mantenerla fresca, pues, por el
calor pueden llegar a estropearse. Para las reuniones de la Asociacion se contrata la casa
comunal del sector, no se muestra en el disefio de la estructura de la planta un lugar para

realizar las reuniones respectivas

e Cadena de Valor actual

Es una herramienta que ayuda a conocer la competitividad de la organizacién en relacion a

la produccion y comercializacion.

Cadena de valor Asocilacion

Imfraestructura de la Asociacidn N
Gerencia, Contabilidad, Produccidn, Comercializacidn
Gestion de Recursos Humanos Y
Reclutar, Seleccionar. Capacitar, Compensacion
Abastecimiento b
Compra de materia prima, insumos, vehiculo, magquinana ¥ equipos =

Actividades de apoyo

Logistica ‘Operaciones Marketing y Servicios \
Interna Cultiva Ventas post-vernta Y
Casecha
Compra de materia Limpieza Comercializacian Resolucion de !
prima. Insumos, Recepcion Facturacidn quejas
cic. Lavado Publicidad .-".
Recepcion Clasificado ;‘.:" ;
Irrventario Etiquetado ;o=
Sellado de caja F = i
Bodegaje

Actividades primarias

Figura 26 Cadena de Valor
Fuente: La Asociacion (2015)
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Como se observa en el grafico anterior, no se cumple con el control del inventario tanto de
entradas como de salidas, tampoco se observa gestion tecnoldgica, es decir, la aplicacion de
técnicas de mejoramiento continuo desde la utilizacion de maquinaria y equipos adecuados,

la pre cosecha, cosecha, post cosecha hasta la entrega de las cajas de fruta al cliente.

e Mapa de procesos actual

El mapa de proceso es una herramienta de modelo grafico que representa las actividades o
procesos que realiza una organizacion, expone las relaciones existentes entre las mismas, a

nivel interno y externo. (Alteco Consultores, 2013)

Procesos estratégicos

Giesthion
gerencial

£ Procesos operativos w
5 E
b= =
L =
g &
= =
=] =2
8 Logistica Marketing Serviche =
E Iaterna Operaciones ¥ ventas st venta a
= L]
g o
s
Procesos de apoyo
Gestitn de Gestion cfrf:'“‘sr';::
Abastecimiento Contable H o
'I Retroalimentacidn

Figura 27 Mapa de procesos actual
Fuente: La Asociacion (2015)

Tal como se muestra en el mapa de procesos actual de la Asociacion, se debe aplicar un
modelo o gestion de planificacion estratégica, gestion de mejoramiento continuo, y gestion
de fortalecimiento asociativo. Estos ayudan a la estabilidad asociativa, logran el desarrollo
de cada uno de los actores y el de la localidad de Palora en general, en consecuencia, se

puede aprovechar oportunidades de negocio en el mercado internacional
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1.12 Analisis del impacto de la exportacion en la Asociacion

En relacion al aprovechamiento de las oportunidades de negocios en mercados

internacionales se presenta un analisis de estimacion sobre el impacto de la exportacion en

la Asociacion de productores y comercializadores de pitahaya y otros productos de Palora.

Para determinar el mercado potencial de este estudio se tomd en cuenta a los principales

mercados de exportacion ecuatoriana, en primer lugar se encuentran los asiaticos (Hong

Kong, Singapur, e Indonesia) y segundo lugar los europeos (Paises Bajos, Francia y Espafia),

para el andlisis se selecciono a Singapur y Paises Bajos.

Tabla 19 Andlisis sectorial de exportacion

Paises Bajos

Singapur

Informacién

Consumo

Segmentacion

Perfil

Ubicado en las orillas del
Mar del Norte,

Promocionan  Comercio
Justo
Consume por para el

cuidado de la salud
Fruta en pulpa,
batidos, mermeladas
Importan 15.567 toneladas
16°619.162 habitantes
Mayor  porcentaje  de
poblacion adulta

jugos,

Clase social media alta
Ingreso de 1.900 euros
Los jovenes trabajan desde
los 16 afios

Se preocupan de la calidad

de los productos
importados

Proveedores:  Colombia,
Ecuador, México vy
Nicaragua

Cadena de distribucion:
Exportador,  Importador
mayorista hacia

supermercados, tiendas de
convivencia, servicio de
alimentos, mercados vy
detallista especializada.

Ubicado al sureste de Asia

No tiene produccion de pitahaya

Uso medicinal para mejorar la vista,
prevenir hipertension y problemas de
digestion

Consumo fruta pelada a temperatura
ambiente, jugos, batidos, en rodajas y
cortado en pedazos con otras frutas
Importan 6.785 toneladas

5’312,400 habitantes, femenino 51.16% y
masculino 48.84%
Consumo per capita de frutas de 66 kg.

Ingreso de USD 18,87 por hab.

Gasto del 10% en alimentos y bebidas
Consumidores minoristas. compran fruta
por unidad en tiendas especializadas
Consumidores mayorista: Son
restaurantes, hoteles, etc., adquirieren en
almacenes de importacion

Proveedores: Vietnam 82%, Malasia 17%,
Ecuador 0.29%, Colombia 0.21%, Taiwan
0,03% y Tailandia 0,04%

Cadena distribucion: Exportador-
Importador mayorista-Distribuidor
mayorista a cadena Wet Market, tiendas
especializadas y supermercados.

Fuente: PROECUADOR (2015)
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La mayoria de los paises asiaticos prefieren la pitahaya roja (mas del 90%) mientras que en
el mercado europeo como Paises Bajos prefieren la pitahaya amarilla. Los precios a los que
adquieren la pitahaya ecuatoriana para Singapur es de USD 2,62 por unidad mientras que en
Paises Bajos se encuentra entre USD 4,12 a 8,24 por unidad. Este analisis puede utilizarse
para seleccionar el mercado idoneo en caso de aprovechar la oportunidad de negocio en el

mercado internacional, es decir, en caso de exportar la fruta.

Como se observa en la tabla de analisis, se evidencia que el mercado mas idoneo seria Paises
Bajos por la cantidad en toneladas de exportacion, los precios por unidad, la capacidad de
pago, ademéas de la facilidad de ingresar a este mercado, pues, ya pertenece al socio
comercial ecuatoriano mucho antes que los mercados Asiaticos, incluso por los recientes

acuerdos comerciales con la Union Europea.

Ademas del andlisis de un posible mercado para aprovechar oportunidad de negocio se
presenta una breve informacion de como abarcar dicho mercado en relacién a un marketing
mix, cabe aclarar que esto es un modelo que la Asociacion podria utilizar en caso de

aprovechar esta oportunidad de negocio mediante un plan de fortalecimiento.

1.12.1 Analisis del mercado potencial

1.12.1.1 Generalidades

Los aspectos relacionados con el mercado potencial, hacen evidente que tanto los miembros
de la Asociacion y su presidente, consideran que se debe exportar a Holanda. Es por esta
razon que el analisis del mercado potencial serd Holanda, en base a la informacion sobre la
situacion geogréfica, la poblacion, economia, comercio y otros factores determinantes de

este pais.

Situacion Geografica

Holanda se ubica en las orillas del Mar del Norte, limita al sur con Bélgica y al este con

Alemania. Tiene 41.500 km? de extension territorial, forma parte de la llanura del noroeste
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de Europa. Los paises bajos estan situados entre 50° 45" y 53° 52" de latitud Norte y 3° 21
y 7° 13"de longitud Este. (Holanda Latina, 2013)
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Figura 28 Mapa de Holanda
Fuente: (Holanda Latina, 2013)

El clima es maritimo templado, con temperaturas en verano de 14 grados centigrados y en
invierno 6 grados.

Poblacion

Segun los datos presentados por Holland en el 2010, la poblacion Holandesa o de los Paises
Bajos suman un total de 16°619.162 habitantes, dividida en las diferentes provincia, y parte

del Caribe. En la siguiente tabla se presenta datos mas detallados sobre la poblacion
Holandesa:
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Tabla 20 Poblacién

Poblacion

Poblacion Total
Densidad de
poblacién

Capital

Gobierno
Estructura
Administrativa

16°619.162
492 por Km?

Amsterdam

La Haya

- 12 provincias (Holanda Septentrional, Holanda Meridional, Brabante
Septentrional, Zelanda, Frisia, Limburgo, Drenthe, Groninga, Flevoland,
Overijssel, Utrecht, Gueldres)

- Territorios en el extranjero de Aruba, Curazao y San Martin.

- Islas de Bonaire, Saba y San Eustaquio, son municipios 'especiales’.

Lenguas oficiales

Moneda

Tasa de natalidad
Esperanza de vida
Religion

Fuente: Holland (2010)

Economia

Neerlandés, frison, Papiamento pero también se estima que del total de la
poblacion, el 85% habla inglés.
Euro
11 nacimientos por cada 1000 habitantes
79 afos
- Catolicos 30%
- Reformado 13%
- Islam 6%
- Calvinista 7%
- Ninguna religion 41%

En este aspecto, la economia holandesa se presenta como modelo flexible y abierto, a pesar

de la recesion econdmica a nivel mundial, muestra un rendimiento econdmico estable

Después de Irlanda y Luxemburgo, Holanda posee los ingresos mas altos por habitante de la

Union Europea, ocupa el sexto lugar a nivel de ingresos economicos en la Unién Europea,

pero a nivel mundial tiene la decimosexta posicion.

En el 2014, el PIB fue de 66.770 millones de euros, con crecimiento del 1,69% anual.

Mientras que el PIB per cépita fue de 39.300 euros. (Expansion, 2014)

Las actividades econdmicas como: la agricultura (productos lacteos, ganado, aves, flores,

verdura, frutas, patatas, trigo y cebada), representa el 1,85 del PIB, industria (agroindustrias,

metal, acero, aluminio, productos quimicos, equipos eléctricos, construccion, transporte,

pesca), el 25,4%, y servicios (hoteles, restaurantes, servicios financieros y otros), el 72,8%.
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Comercio

Segun la informacion presentada por el Consulado del Ecuador en el Reino de los Paises

Bajos, en relacion a las exportaciones se detalla que:

e EIFOB es un total de 387,8 mil millones de ddlares, en referencia a las maquinarias,
equipos de transporte, combustibles minerales, alimentos procesados, tabaco y los de

tipo agricola.

Para las exportaciones:

e El FOB es 345,6 millones de dolares, relacionados con combustibles minerales,

petrdleo crudo, productos de consumo, productos alimenticios.

Relaciones Comerciales Ecuador y Holanda

Las relaciones comerciales entre ambos paises, se originan después de la Segunda Guerra
Mundial hasta la actualidad, constituye un mercado significativo para el Ecuador. De igual
forma, el Consulado ecuatoriano en Holanda, promueve asuntos relacionados con la oferta
exportable a ese pais y ayuda a las empresas que deseen exportar diversos productos, a través
de la aplicacion del modelo asociado con la Economia Popular y Solidaria, dentro del

comercio y precio justo.

Es asi, que Holanda también propone un modelo de comercio mediante el desarrollo de un
estimulo sostenible denominado “SGP Plus” o Sistema Garantizado de Preferencias, el cual
beneficia a paises en vias de desarrollo a través de reducciones o exenciones de aranceles a

los productos.

Para Ecuador, Holanda es considerada como un socio comercial para exportacion e
importacion. Se ubica como el décimo socio, de tal modo, que las exportaciones desde
Ecuador a Holanda, se encuentran en constante crecimiento, mientras que las importaciones
son constantes. Ecuador es el principal exportador de cacao, maracuya, flores, atin, café y

otros productos, los cuales consumen en los Paises Bajos, se involucran mediante un
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comercio justo con los pequefios, medianos productores ecuatorianos. (Consulado del
Ecuador , 2010)

Balanza Comercial: La Balanza Comercial resulta favorable, el crecimiento es del 4,41%,
en el comercio con los Paises Bajos, el mayor valor se observo en el afio 2010, logro un total
de USD 128 millones (PROECUADOR, 2014).

Inversion: Holanda invierte en sectores como la agricultura, silvicultura, caza y pesca, con
mas de 6 millones de ddlares, seguido de la inversidn en servicios prestados a las empresas

con mas de 2 millones de délares.

1.12.1.2 Acceso al Mercado

Requisitos Generales

1. Despacho de Aduanas: En este aspecto, se aplica una tarifa arancelaria denominada
Tarifa Integrada Comunitaria, pero también aplica tratos preferenciales a los

productos con mayor potencial de consumo, mediante el siguiente régimen aduanero:

e Deposito aduanero.
e Importacion temporal.
e Importacion de productos para ser procesados.

e Suspension arancelaria cuando no existe produccion comunitaria.

2. Documentacion Importacién: Para la documentacion de importacion, se utiliza el
DUA (Documento Unico Administrativo), se pide datos como: identificacion de las
partes, destino aduanero, codigo de identificacion del producto, datos de paises de
destino, informacién comercial de facturacion, licencias, declaracion de impuestos.
Por lo tanto, con el DUA, se presenta la siguiente documentacion.

e Pruebas de origen.

e Certificacion de calidad del producto.

e Factura.

e Declaracion de impuesto en la aduana.
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e Certificados de inspeccion sanitaria y certificado de Comercio Internacional de
Especies amenazadas de Fauna y Flora Silvestres.
e Documentacion de impuestos especiales y exencion del IVA.

e Documentacion de vigilancia de la Comunidad Europea. (Export Help Desk, 2013)

Requisitos para productos ecuatorianos

1. Requisitos Arancelarios: Como se mencioné anteriormente, la UE otorga
beneficios mediante el SGP, de este también se beneficia Ecuador, porque es
otorgado a paises en vias de desarrollo, pero también se puede excluir a paises que
son de ingreso alto, el cual califica el Banco Mundial o también pueden ser excluidos,

si se vinculan a Comunidades mediante un acuerdo preferencial igual al del SGP.

2. Licencias de Importacion: Licencias de importacion para productos agricolas
como: hortalizas, verduras, frutas, etc., es emitida por la autoridad del Consumidor y

Seguridad Alimentaria, permisos del Servicio de proteccion Vegetal.

3. Requisitos Sanitarios: Los requisitos sanitarios que los exportadores deben cumplir

son los siguientes:

e Basarse en prescripciones de la legislacion de la Union Europea
e Se prohibe animales vivos, a menos que tenga permisos en el pais de origen, pero
deben notificarse 24 horas antes de la llegada.

e Tener certificados sanitarios

4. Normas: En el 2011, la Union Europea notifico de la existencia de 146 reglamentos
técnicos, estos reglamentos tienen que ver con equipos de linea blanca, eléctrico,
vehiculos, piezas de vehiculos, combustibles materiales de construccidn, textiles,
etc., el cumplimiento de estos requisitos es voluntario, pero sin embargo se establece

incentivos para que todos cumplan con estas normas.
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Requisitos de empaque, embalaje y etiquetado

Los requisitos esenciales para empaque, embalaje y etiquetado segun especificaciones de

Paises Bajos son los siguientes:

e Buen disefio estructural para conservacion y proteccion del producto.
e Sedebe explicar el uso del producto, es decir las caracteristicas del producto, ademas
de incluir las propiedades saludables.

e En laetiqueta debe constar el precio de venta y el precio por unidad.

Los consumidores prefieren empaques reciclables (papel-carton), reusables, biodegradables

y materiales hechos con procesos organicos.

Condiciones de pago

Existen diversas formas de pago, para lo cual debe existir un mutuo acuerdo, para iniciar

negocios nuevos es recomendable basarse en una carta de crédito.

Tabla 21 Condiciones de pago

Formas de Pago

Anticipado El exportador primero recibe el pago previo al despacho de la
mercancia.
- Directa, entre importador y exportador.
A través de cobranzas - Através de un representante del exportador.
- Através de un banco, con una Carta de Crédito.
Carta de crédito Por medio del compromiso del importador a traves de su banco
yun banco en el pais del exportador.
Consignacion A través de cantidades realas vendidas en el pais de destino.

Fuente: PROECUADOR (2014)

Logistica y Transporte a Paises Bajos

Tabla 22 Modalidad de Transporte

Modalidad de Trasporte
Navieras y tiempos de transito - Puerto: Rotterdam en 17 dias
- Naviera: Hambur Sud, Ecuador S.A,
Transavisa S.A
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Costos de Flete maritimo - Reeffer USD 5.000
- Seco 20’ USD 1.280
- Seco 40’ USD 4.000

Fuente: PROECUADOR (2014)

1.12.1.3 Caracteristicas y preferencias del Consumidor

En este aspecto, se describen los factores que influyen en el consumo de un producto, entre

los que se destacan el factor tecnoldgico, medio ambiente, y estilo de vida.

Tecnoldgico: Basado en actividades y/o productos de actualidad, aparatos electrdnicos,
redes sociales, y diversas aplicaciones, que los consumidores usan a diario y mayormente se

relacionan con sus gastos y en qué productos los gastan.

Medio Ambiente: Los consumidores Holandeses se basan en la nueva tendencia ecoldgica
de reciclar, en la cual las cosas que no utilizan las ponen a la venta en linea o a las tiendas

de segunda mano, pues, cada vez se preocupan por el cuidado del entorno.

Estilo de Vida: A la poblacion holandesa les gusta viajar mucho y conocer diversos lugares,
en los cuales adquieren los productos de esas localidades, es decir, prefiere comprarlos de
manera inmediata. Ademas, se preocupan por cuidar su salud, es decir el 68.8% de la

poblacién practica alguna actividad fisica o deportiva

Los factores que influyen en preferencias para que el consumidor holandés adquiera un

producto se muestra de la siguiente manera:

Sociodemografica

e Existe mayor porcentaje de poblacion adulta con buena situacién econémica y
capacidad de pago por adquisicion de un producto, buscan productos que cuiden su
salud y mantener una buena apariencia.

e Poblacion de clase social media-alta.

e Ingreso promedio minimo de 1900 euros.

e Tienen hijos hasta los 40 afios, es decir, tardan para procrear, no es una prioridad.
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e Familias pequeiias, por lo que los envases de los productos son también pequerios.
e Manejan mejor la tecnologia.
e Familias compuestas por diferentes etnias o culturas.

e Los jovenes trabajan desde los 16 afios.

Tecnoldgicos

e Adquieren productos tecnoldgicos de alta gama.

e Poseen facilidad para comprar mediante transferencias a través del celular.

Econdmicos

e Tendencia de crecimiento econémico pese a la crisis que afectd a toda Europa.
e Se preocupan por el comercio global, y la calidad de los productos importados.
e Los exportadores deben acatar y adaptarse a la demanda existente del importador,

sino buscan otro mercado que ofrezca el producto requerido.

Medio Ambiental, Sostenibilidad y Comercio Justo

e Preocupacion por el bienestar del ambiente, preocupados por prevenir la
contaminacion.

e Averiguan el origen del producto que se va adquirir, es decir, si existe 0 no
contaminacion, la manera de produccion, que la remuneracion a los trabajadores sea
justa, que no exista mano de obra infantil.

e Adquieren productos que posean estandares de responsabilidad social hacia el
ambiente.

e Las organizaciones europeas que promocionan el comercio justo son la Organizacion
Europea de Comercio Justo, la Organizacion de Etiquetado Justo, y Filtrado

International.

1.12.1.4 Anélisis de la Demanda

La demanda es la cantidad de producto que requieren los consumidores para satisfacer sus

necesidades. El procedimiento a utilizar en la demanda se basa en datos estadisticos
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historicos, que ayuda a determinar la demanda en relacion al consumo aparente sobre la
importacion y exportacion o reexportacion de los Paises Bajos, en referencia a la pitahaya,

las proyecciones de la poblacion y consumo per capita.

Una de la caracteristica es que Paises Bajos anualmente importa méas de 50 mil toneladas de
frutas no tradicionales, entre las que se incluye la pitahaya. EI mes de diciembre es cuando
mas consumen este tipo de frutas, es decir, en ese tiempo existe mayor demanda. Ademas,
se conoce que no son productores de pitahaya, sino que importan y luego reexportan esta

fruta.

Importacion de pitahaya por parte de Paises Bajos

Para la demanda se basa en datos historicos de importaciones de la pitahaya por parte de
Paises Bajos, en la tabla se muestra los datos de las importaciones de la pitahaya en
toneladas.

Tabla 23 Importaciones Paises Bajos 2008-2014

ANO IMPORTACIONES TM

2008 7433
2009 8176
2010 8993
2011 10343
2012 11433
2013 13000
2014 15567
Total 74945

Fuente: Trade Map (2014)

La proyeccion de las importaciones, muestra un crecimiento paulatino muy importante con
respecto a los afios anteriores, en el 2015 fue de 21.132 toneladas, 2016 con 22.435

toneladas, llega a incrementarse a 26.345 toneladas en el afio 2019.

e Consumo Aparente

El consumo aparente es un método utilizado para conocer el consumo promedio de un
determinado producto. (INCAP, 2013)
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En este caso, con este método se conoce el consumo promedio de la pitahaya en paises bajos,
es decir, ayuda a conocer los clientes potenciales de la fruta, para lo cual se analiza datos de
produccidn interna, mas importaciones y menos importaciones de pitahaya, como en Paises

Bajos no existe la produccion de esta fruta, este dato sera de cero.

Tabla 24 Proyeccion Consumo Paises Bajos

Afo Produccion Paises Bajos Importaciones TM Exportaciones TM  Consumo

2015 0 21.132 9.095 12037
2016 0 22.435 9.539 12896
2017 0 23.739 9.983 13756
2018 0 25.042 10.427 14615
2019 0 26.345 10.870 15475

Fuente: Trade Map (2014)

Se puede observar que el consumo de la pitahaya a partir del 2015 al 2019, se incrementa
desde 12037 hasta 15475, entre los afios mencionados, estos datos demuestran que se puede
exportar a Paises Bajos para obtener beneficios, es una oportunidad de negocio

aprovechable.

Proyeccion poblacién Paises Bajos

Para este caso, se conoce que la poblacién en el afio 2014 fue de 16.854.183, con una tasa
de crecimiento del 0,42%, tasa de nacimiento de 10,40 y mortalidad de 8,30. Los datos de

poblacién se muestran a partir del 2008 al 2014.

Tabla 25 Poblacion Paises Bajos 2008-2014

Afo  Poblacién (millones)

2008 16.445.593
2009 16.530.388
2010 16.615.394
2011 16.693.074
2012 16.754.962
2013 16.804.432
2014 16.854.183
Total 116.698.026

Fuente: Banco Mundial (2016)
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A continuacion, se presenta proyecciones de la poblacion de Paises Bajos, se toma en
consideracién que la tasa de crecimiento es de 0,42% en el afio 2014:

Tabla 26 Proyeccion Poblacion Paises Bajos

Afo Proyeccion Poblacion (millones)

2015 16.924.971
2016 16.996.055
2017 17.067.439
2018 17.139.122
2019 17.211.106

Fuente: Banco Mundial (2016)

Consumo Per Capita y recomendado en Paises Bajos

Con los datos anteriores, respecto a las proyecciones del consumo aparente y las
proyecciones de la poblacion de Paises Bajos, se realiza el calculo del consumo per cépita y
recomendado. Para el consumo per cépita se divide el consumo aparente para la poblacion
por mil, el consumo recomendado de pitahaya es minimo uno por semana, con un peso de

380 gramos, anualmente seria 19.760 gramos y en kilos es 19.00 kg anuales.

Tabla 27 Per Cépita y Recomendado - Paises Bajos

Afio Consumo  Proyeccion Poblacion  Poblacion/1000 Per Recomendado
(millones) capita
(kg/afio)
1 12037 16.924.971 16925,0 0,71 19,00
2 12896 16.996.055 16996,1 0,76 19,00
3 13756 17.067.439 17067,4 0,81 19,00
4 14615 17.139.122 17139,1 0,85 19,00
5 15475 17.211.106 17211,1 0,90 19,00

Fuente: Banco Mundial (2016)
Demanda Insatisfecha: Se realiza mediante el calculo del déficit per capita y déficit total,
el primero es la diferencia entre el consumo per capita y consumo recomendado, el segundo,

se multiplica la poblacion por mil y el déficit.

Tabla 28 Demanda Insatisfecha - Paises Bajos

Ao Consum  Proyeccion Poblacion/10  Per cépita Recomend Déficit Déficit
0 Poblacion 00 (kg/afo)  ado Total
(millones)
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1 12037  16.924.971 16925,0 0,71 19,00 -18,29 -309537,58
2 12896  16.996.055 16996,1 0,76 19,00 -18,24 -310028,73
3 13756  17.067.439 17067,4 0,81 19,00 -18,19 -310525,55
4 14615  17.139.122 17139,1 0,85 19,00 -18,15 -311028,07
5 15475  17.211.106 172111 0,90 19,00 -18,10 -311536,31

Fuente: Banco Mundial (2016)

Como se observa en el cuadro, la demanda insatisfecha mantiene una tendencia de
crecimiento, es decir, que se puede aprovechar la oportunidad de negocio en el mercado
internacional, todo esto, por medio de una Economia Popular y Solidaria, comercio justo,
con el fortalecimiento asociativos de los productores y comercializadores de pitahaya de

Palora, lo cual permitira satisfacer la demanda de la pitahaya en el mercado internacional.

1.12.1.5 Anélisis de la Oferta

Segun los datos de la empresa, se conoce que se produce 8.246 cajas anuales, con un peso
de 5,7 kilos, un total de 47.002 kilos y en toneladas sera de 47 anuales. Por lo tanto, la
cantidad ofertada para exportar sera de 47 toneladas anuales, el mismo que se incrementara.
Es asi, que para el segundo afio serd de 60 hasta llegar hasta las 150 toneladas, que es la
cantidad de produccion méxima ofertada por la empresa, en este Gltimo afio se podra cubrir

al 48% de la demanda insatisfecha.

Tabla 29 Oferta exportable

Afio  Déficit Total Oferta Oferta exportable  Oferta Toneladas

1 309537,58 15% 46431 47
2 310028,73 19% 58905 60
3 310525,55 29% 90052 91
4 311028,07 39% 121301 122
5 311536,31 48% 149537 150

Fuente: Banco Mundial (2016)
1.12.1.6 Markenting Mix

Producto

La pitahaya debe permanecer en condiciones Optimas para su exportacion, es asi, que cada

caja contiene 15 unidades de pitahaya con el logo de la empresa de Asociacion de
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productores y comercializadores de esta fruta. Esta cantidad de pitahayas por caja se
establece porque es lo que se solicita en el mercado de Paises Bajos, como una norma.

El 90% de la pitahaya estd compuesto de agua, rica en hierro, calcio y fosforo, es dulce,
jugosa, con tamafio de 380gr., de 12 cm de alto por 8cm de ancho., utilizadas para jugos,

jarabes, mermeladas, jaleas, dulces, remedios caseros y para la industria farmacéutica.
Precio
El precio se establecera de acuerdo a las siguientes condiciones:

e Temporada alta kilo cuesta 4,00 dolares

e Temporada baja el kilo cuesta 3,50 ddlares

e Precio por unidad desde 1,50 dolares

e Cajade 5.7 kilos tiene un valor de 21,38, promediado los costos por kilo y multiplicado

por 5.7.

En adicion, para este precio también se considera los costos incurridos por la exportacion,
lo cual permite establecer un precio justo, que beneficie en forma equitativa a la Asociacién
mediante la Economia Popular y Solidaria, acorde a las normas establecidas para términos
de exportacion. A nivel de exportacion la pitahaya en el mercado Holandés equivale a un
precio comercial entre importador y distribuidor de 6,63 — 11,00 USD por kilo. Y el precio

al consumidor entre 4,12 — 8,24 USD por unidad.

Plaza

El lugar al cual se va a exportar es a los Paises Bajos, para esto se utiliza la cadena de

distribucion para exportacion a este mercado.

— ~ —— ~ S S ——

| | \ N o — ) —

Importador Mayorista . Consumidor

Productor | Empaquetado Envio |

\
\ ~ — T I -

) - _ o | S _/

Figura 29 Canal de distribucion para exportacion
Fuente: PROECUADOR (2014)
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Para el canal de distribucion se considera desde el momento de la produccion de la pitahaya,
empaquetado, para enviar mediante los aspectos de logistica y transporte al importador, que
posteriormente comercializa al mercado mayorista y minorista, y finalmente llega al

consumidor final.

En el mercado Holandés la cadena de suministro se detalla desde la intervencion del
exportador para enviar al importador, posteriormente distribuye a la industria de
procesamiento, envasador y mayorista, el primero se relaciona con la distribucion a los
diferente supermercados, el segundo a tiendas de conveniencia como gasolineras, gimnasios
y quioscos, finalmente el mayorista distribuye a mercados, servicios de alimentos y a
consumidores especializados como consumidor de frutas, tiendas en linea y supermercado

chino.

Promocion

Para llegar al consumidor se realizara publicidad directa que consiste en enviar informacion
al correo electrénico de clientes potenciales para informarles de la disponibilidad de la
pagina web, ademas se pretende realizar publicidad por medio de prensa escrita y publicidad
radial, se especificara los beneficios nutritivos de esta fruta.

1.13 Matriz FODA

El analisis FODA es una herramienta que se utiliza para identificar aspectos positivos y
negativos, esto ayuda a tener una vision sobre la situacion actual de la empresa. Por medio
de este instrumento se analizan las fortalezas y debilidades (factores internos) y las
oportunidades y amenazas (factores externos). Este analisis ayuda a determinar posibles
soluciones frente a los problemas encontrados. (Organizacion de la Naciones Unidas para la

agricultura y la alimentacion , 2007)
La matriz FODA (fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas) se aplica para la

Asociacion de productores y comercializadores de pitahaya con el fin de conocer factores

internos y externos que afectan en forma positiva o negativa a los mismos, por lo tanto, se
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puede establecer mecanismos o estrategias de fortalecimiento asociativo para aprovechar

oportunidades de negocio en el mercado internacional.
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Tabla 30 Matriz FODA Estratégico

FACTORES EXTERNOS

FACTORES INTERNOS

Amenazas

Oportunidades

Inestabilidad politica-econémica del pais
por cambio de gobierno

Nuevos inversionistas que quieran incurrir
en este sector

La tasa de interés de bancos privados es mas
alta que los bancos del sector publico

Bajos precios del petréleo afectan a la
asignacion de recursos en proyectos de
inversion de la EPS

Plagas, enfermedades y epidemias que
pueden afectar a la fruta

En el mercado internacional como Asia
prefieren pitahaya roja

Competencia nacional y de otros paises
como Colombia, Nicaragua, etc.

10.

11.

Apoyo de instituciones gubernamentales para
obtener calidad del producto

Existencia de ferias productivas dentro y
fuera del pais para promocionar el producto
Apoyo por parte del gobierno al
fortalecimiento de asociaciones de Ia
economia popular y solidaria

Cambios en la LOEPS para mejorar
emprendimientos asociativos

Bajas tasas de interés para miembros de la
EPS

Facilidad de financiamiento para crédito
productivo

Disponibilidad de plataformas tecnoldgicas,
equipos y herramientas

Implementacion de Comercio Justo para
aprovechar el mercado nacional como
internacional

Popularidad de la fruta a nivel mundial
Mejores precios en el mercado europeo como
Paises Bajos

Firma de acuerdos comerciales con la Unién
Europea
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Fortalezas ESTRATEGIA FA ESTRATEGIA FO
1. Asociacion legalmente constituida bajo la LOEPS
2. Dispone de documentos legales como estatuto organico, y actas (F4,8, 11,— 01,7) Disefiar un formulario para
3. Posibilidad de realizar mejoras al reglamento interno de la el control de la produccién de la fruta en
Asociacion funcién de la calidad exigida
4. Tiene certificacion de calidad denominado GLOBAL GAP
5. Existe un fondo de seguro para miembros (F9- 03) Preparar un programa de
6. Genera empleos en el Cantdn Palora capacitacién a los miembros de la
7. Debido al clima la ubicacion es estratégica para el cultivo de Asociacion
pitahaya 1. (F8,14— A5,7) Cumplir con la utilizacion de
8. Utilizacién de insumos agricolas con sello verde insumos con sello de calidad establecido (F11,12,13- 02,8,9,10,11) Emplear medios
9. Eltalento humano tiene mucha experiencia y conocimiento en el para garantizar calidad en el proceso de
cultivo de la pitahaya cultivo y cosecha de la pitahaya.
10. Gran aceptacion en los mercados por la experiencia reconocida
11. Existencia de 6 tipos de productos derivados de la pitahaya
12. Producto saludable por la cantidad de nutrientes y vitaminas
13. Para aprovechar mercados internacionales no se necesita una
gran inversion adicional, la asociacién produce por afios.
Debilidades ESTRATEGIA DA ESTRATEGIA DO
1. Utiliza solo el 80% de hectareas para cultivo de pitahaya (D2,3,45— 03,4) Disefiar un manual de
2. Inexistencia de un manual de procedimientos 5. (D1,7,9—- A4,7) Aumentar la produccion al procedimientos para produccion de pitahaya
3. Discrepancia entre miembros por malos entendidos 100% en la hectareas de cultivo, se oferta la
4. Falta de evaluacion al personal fruta en cajas de 5.7 kilos depende de la (D3,49- 01,2,3,4,8) Mejorar el
5. Falta de control en el registro de entradas y salidas de las cajas temporada. direccionamiento estratégico para
en bodega fortalecimiento asociativo
6. Falta de implementacion de cuarto de refrigeracién
7. Los precios bajan en el mercado nacional al vender por unidad (D10- 02,7,9,10) Acudir a ferias para
8. Inexistencia de un plan fortalecimiento asociativo promocionar el producto y aprovechar
9. Falta aumentar produccion y publicidad si desea expandir a oportunidades de negocio

mercados internacionales

Fuente: Investigacion
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El cruce de estrategias presentadas en la matriz FODA se considera para realizar el
fortalecimiento de la Asociacion de productores y comercializadores de pitahaya y otros
productos. Las estrategias seleccionadas se aplicaran como parte de la propuesta, esta
permite mantener el fortalecimiento de la organizacion de la EPS y asi aprovechar

oportunidades de negocio como las del mercado potencial analizado.

Para la seleccion de las tacticas idoneas se aplica una matriz cualitativa de valoracion de

estrategias, en base a los siguientes criterios para la calificacion:

Nada importante = 1

e Bajo=2
e Medio=3
e Alto=4

El peso es un valor estimado cuya sumatoria total es el 100%, es decir, toma en cuenta todas
las variables del FODA. Las ponderaciones de cada estrategia se obtienen al multiplicar el

peso y la calificacion, depende del nivel de intervencidn de las variables.

Para seleccionar las estrategias de mayor relevancia se realiza en relacion al puntaje total
obtenido, puesto que el de mayor calificacion es la estrategia que se debe implementar. En
este caso se selecciona las cuatro estrategias con mayor puntaje, estas se aplican en la
propuesta para el fortalecimiento de la Asociacion de productores y comercializadores de

pitahaya, lo cual permite aprovechar oportunidades de negocio en mercados internacionales.
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Tabla 31 Matriz Cualitativa para valorar estrategias

ESTRATEGIA 1 ESTRATEGIA 2 ESTRATEGIA3 ESTRATEGIA 4
Factores Criticos parael Exito Peso Calificacion Ponderacidn Calificacidn Ponderacidn Calificacidn Ponderacién | Calificacion | Ponderacidn

OPORTUNIDADES
1. Apoyo de instituciones para obtener calidad del producto % 3 012 3 012 4 016 4 048
2. Bxdstencia de ferias productivas 3% 1 0,03 1 0,03 1 0,03 2 0,06
3. Apoyo gubemamental para el fortalecimiento de la EPS 3% 2 0,06 3 0,09 4 012 3 018
4. Cambios en la LOEPS para mejorar emprendimientos 3% 1 0,03 1 0,03 4 0,12 3 0,09
5. Bajas tasas de interés para miembros de la EPS 3% 1 0,03 1 0,03 1 0,03 1 0,03
6. Facilidad de financiamiento para crédito productivo 1% 1 0,01 1 0,01 1 0,01 1 0,01
7. Disponibilidad de plataformas , equipos y herramientas 1% 1 0,01 1 0,01 1 0,01 2 0,02
8. Implementacidn de Comercio Justo 2% 1 0,02 1 0,02 1 0,02 1 0,02
9. Popularidad de la fruta a nivel mundial 2% 1 0,02 1 0,02 1 0,02 1 0,02
10.  Mejores precios en el mercado europeo 3% 1 0,03 1 0,03 1 0,03 1 0,03
11.  Firma de acuerdos comerciales UE 2% 1 0,02 1 0,02 1 0,02 1 0,02

Subtotal | 27% 0,38 041 057 0,96
DEBILIDADES
1. Utiliza s6lo el 80% de hectéreas para cultivo 3% 1 0,03 1 0,03 1 0,03 1 0,03
2. Inexistencia de un manual de procedimientos 4% 1 0,04 2 0,08 4 0,16 2 0,08
3. Discrepancia entre miembros por malos entendidos 2% 1 0,02 1 0,02 3 0,06 1 0,02
4. Falta de evaluacion al personal 4% 1 0,04 2 0,08 4 0,16 1 0,04
5. Faltade controlen el registro de entradas y salidas de las cajas 2% 1 0,02 4 0,08 4 0,08 2 0,04
6. Falta de implementacion de cuarto de refrigeracion 2% 1 0,02 1 0,02 1 0,02 1 0,02
7. Los precios bajan en el mercados nacional al vender por unidad | 2% 1 0,02 1 0,02 1 0,02 1 0,02
8. Inexstencia de un plan para fortalecimiento asociativo 4% 2 0,08 2 0,08 3 012 3 012
9. Faltaaumentar produccion-publicidad para expandir a mercados | 3% 1 0,03 1 0,03 1 0,03 1 0,03

Subtotal | 26% 0,3 044 0,68 04
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FORTALEZAS

1. Asociacion legalmente constituida bajo la LOEPS 2% 1 0,02 1 0,02 1 0,02 2 0,04
2. Dispone de documentos legales 1% 1 0,01 1 0,01 2 0,02 1 0,01
3. Posibilidad de realizar mejoras al reglamento intemno 1% 1 0,01 1 0,01 2 0,02 2 0,02
4, Tiene certificacion de calidad denominado GLOBAL GAP 4% 4 0,16 1 0,04 1 0,04 4 0,16
5. Bste un fondo de seguro para miembros 1% 1 0,01 1 0,01 1 0,01 1 0,01
6. Genera empleos en el Cantdn Palora 2% 1 0,02 1 0,02 1 0,02 1 0,02
7. Debido al clima la ubicacion es estratégica para el cultivo 2% 3 0,06 1 0,02 1 0,02 2 0,04
8. Utilizacion de insumos agricolas con sello verde 3% 4 012 1 0,03 2 0,06 2 0,06
9. Eltalento humano tiene experiencia'y conocimiento en el cultivo| 3% 1 0,03 1 0,03 2 0,06 1 0,03
10. Gran aceptacion en los mercados debido a la experiencia 2% 1 0,02 1 0,02 1 0,02 1 0,02
11. Bxistencia de 6 tipos de productos derivados de la pitahaya 3% 1 0,03 1 0,03 1 0,03 1 0,03
12. Producto saludable 4% 2 0,08 1 0,04 1 0,04 2 0,08
13. Para aprovechar mercados internacionales no necesita gran
inversion 2% 1 0,02 1 0,02 1 0,02 1 0,02
Subtotal | 30% 0,15 03 0,38 0,15
AMENAZAS
1. Inestabilidad politica-econdmica del pais 3% 1 0,03 1 0,03 1 0,03 1 0,03
2. Nuevos inversionistas que quieran incurrir en este sector 2% 1 0,02 1 0,02 1 0,02 1 0,02
3. Latasade interés de bancos privados es mas alta 1% 1 0,01 1 0,01 1 0,01 1 0,01
4. Bajos precios del petroleo afectan la inversion en la EPS 2% 1 0,02 1 0,02 1 0,02 1 0,02
5. Plagas, enfermedades y epidemias que pueden afectaralafruta | 4% 2 0,08 1 0,04 1 0,04 2 0,08
6  Enelmercado internacional como Asia prefieren pitahaya roja 2% 1 0,02 1 0,02 1 0,02 1 0,02
7. Competencia nacional y de otros paises 3% 1 0,03 1 0,03 1 0,03 1 0,03
Subtotal | 17% 021 017 1 017 1 017
TOTAL 100% 1,04 1,32 1,80 1,68
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ESTRATEGIA 5 ESTRATEGIA 6 ESTRATEGIA 7 ESTRATEGIA 8
Factores Criticos para el Exito Peso Calificacion Ponderacion Calificacion Ponderacion Calificacion Ponderacion | Calificacion | Ponderacion

OPORTUNIDADES
1. Apoyo de instituciones para obtener calidad del producto 4% 2 0,08 4 016 4 016 3 024
2. Bistencia de ferias productivas % 2 0,06 1 0,03 2 0,06 3 018
3. Apoyo gubernamental para el fortalecimiento de la EPS 3% 1 0,03 4 012 3 0,09 2 0,06
4. Cambios en la LOEPS para mejorar emprendimientos 3% 1 0,03 4 012 3 0,09 2 0,06
5. Bajas tasas de interés para miembros de la EPS 3% 1 003 1 003 1 0,03 1 0,03
6. Facilidad de financiamiento para crédito productivo 1% 1 001 1 001 1 0,01 1 001
7. Disponibilidad de plataformas , equipos y herramientas 1% 1 0,01 2 0,02 3 0,03 2 0,02
8. Implementacion de Comercio Justo 2% 1 0,02 2 0,04 2 0,04 1 0,02
9. Popularidad de la fruta a nivel mundial 2% 1 0,02 1 0,02 1 0,02 1 0,02
10.  Mejores precios en el mercado europeo 3% 1 0,03 1 0,03 1 0,03 2 0,06
11, Firma de acuerdos comerciales UE 2% 1 0,02 1 0,02 1 0,02 2 0,04

Subtotal | 27% 0,34 06 0,58 0,74
DEBILIDADES
1. Utiliza s6lo el 80% de hectareas para cultivo 3% 3 0,09 1 0,03 1 0,03 1 0,03
2. Inexistencia de un manual de procedimientos 4% 1 0,04 4 016 4 016 2 0,08
3. Discrepancia entre miembros por malos entendidos 2% 1 0,02 2 0,04 3 0,06 2 0,04
4. Falta de evaluacion al personal 4% 1 0,04 2 0,08 4 0,16 2 0,08
5. Faltade control en el registro de entradas y salidas de las cajas | 2% 1 0,02 4 0,08 4 0,08 2 0,04
6. Faltade implementacion de cuarto de refrigeracion 2% 1 0,02 1 0,02 1 0,02 1 0,02
7. Los precios bajan en el mercados nacional al vender por unidad | 2% 2 0,04 1 0,02 1 0,02 1 0,02
8. Inexistencia de un plan para fortalecimiento asociativo % 1 0,04 4 0,16 3 012 3 012
9. Faltaaumentar produccion-publicidad para expandir a mercados | 3% 1 0,03 1 0,03 1 0,03 1 0,03

Subtotal | 26% 0,34 0,62 0,68 0,46
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FORTALEZAS

1. Asociacion legalmente constituida bajo la LOEPS 2% 1 0,02 1 0,02 1 0,02 2 0,04
2. Dispone de documentos legales 1% 1 0,01 1 0,01 2 0,02 1 0,01
3. Posibilidad de realizar mejoras al reglamento interno 1% 1 0,01 3 0,03 2 0,02 2 0,02
4. Tiene certificacion de calidad denominado GLOBAL GAP 4% 2 0,08 1 0,04 1 0,04 4 016
5. Bxste un fondo de seguro para miembros 1% 1 0,01 1 0,01 1 0,01 1 0,01
6. Ceneraempleos en el Cantdn Palora 2% 1 0,02 1 0,02 1 0,02 1 0,02
7. Debido al clima la ubicacion es estratégica para el cultivo 2% 3 0,06 1 0,02 1 0,02 2 0,04
8. Utilizacién de insumos agricolas con sello verde % 2 0,06 2 0,06 1 0,03 2 0,06
9. Eltalento humano tiene experiencia y conocimiento en el cultivo | 3% 2 0,06 2 0,06 2 0,06 1 0,03
10. Gran aceptacion en los mercados debido a la experiencia 2% 1 0,02 1 0,02 1 0,02 1 0,02
11. Bxistencia de 6 tipos de productos derivados de la pitahaya 3% 1 0,03 1 0,03 1 0,03 1 0,03
12. Producto saludable 4% 1 0,04 1 0,04 1 0,04 2 0,08
13, Para aprovechar mercados intermacionales no necesita gran
inversion 2% 1 0,02 1 0,02 1 0,02 1 0,02
Subtotal | 30% 0,11 0,38 0,35 0,15
AMENAZAS
1. Inestabilidad politica-econdmica del pais 3% 1 0,03 1 0,03 1 0,03 1 0,03
2. Nuevos inversionistas que quieran incurrir en este sector 2% 1 0,02 2 0,04 1 0,02 2 0,04
3. Latasade interés de bancos privados es mas alta 1% 1 0,01 1 0,01 1 0,01 1 0,01
4. Bajos precios del petroleo afectan la inversién en la EPS 2% 1 0,02 1 0,02 1 0,02 1 0,02
5. Plagas, enfermedades y epidemias que pueden afectara lafruta | 4% 2 0,08 3 012 1 0,04 2 0,08
6  Enelmercado internacional como Asia prefieren pitahaya roja 2% 1 0,02 1 0,02 1 0,02 1 0,02
7. Competencia nacional y de otros paises 3% 1 0,03 1 0,03 1 0,03 1 0,03
Subtotal | 17% 021 027 1 017 1 017
TOTAL 100% 1,00 1,87 1,78 1,52

Fuente: Investigacion
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De acuerdo a los puntajes obtenidos, las estrategias que se implementaran para el
fortalecimiento de la Asociacion de productores y comercializadores de pitahaya son las

siguientes:

1. Disefiar un manual de procedimientos para produccion de pitahaya con 1,87
puntos.

2. Preparar un programa de capacitacion a los miembros de la Asociacion con 1,80
puntos.

3. Mejorar el direccionamiento estratégico para fortalecimiento asociativo con 1,78
puntos.

4. Emplear medios para garantizar calidad en el proceso de cultivo, cosecha y post

cosecha de la pitahaya con 1,65 puntos.

Con las estrategias seleccionadas se procede a aplicar para el fortalecimiento de la
Asociacion, estas se presentan como parte de la propuesta del Capitulo I11.
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CAPITULO 111

Propuesta

1.14 Introduccion a la propuesta

Ecuador se caracteriza por ser un pais ganadero y agricola, estas actividades proporcionan
gran parte de los ingresos de la nacién. Al referirse netamente a la agricultura se puede
ver que esta se desarrolla en casi todo el pais y representa la segunda actividad generadora
de divisas. Los elementos que propician esta situacion son la calidad de la tierra y las
condiciones climaticas, las cuales generan una combinacion perfecta para cultivar una

gran variedad de flores, frutas y productos agricolas.

Al referirse al cultivo de frutas, el pais produce diversidad de frutas catalogadas como de
excelente calidad, reconocidas a nivel nacional e internacional. Constituyen una fuente
generadora de empleo, esto se debe a que este sector cada vez cuenta con agricultores
mas preparados y capacitados que utilizan insumos y maquinaria de calidad, lo cual ha
permitido que el sector fruticola crezca y ocupe una posicion primordial de la produccion

agricola.

Actualmente, las frutas no tradicionales con requeridas en los mercados internacionales,
es decir, las frutas exoticas. EI Ecuador exporta frutas como: araza, albaricogue, extractos
de aceites frutales, pitahaya, entre otros, generan ingresos no solo por las exportaciones

sino también por las ventas a nivel nacional.

La pitahaya es una fruta que se empezd a tomar en cuenta para la comercializacién y
cultivo, fue introducida en el Ecuador hace 20 afios desde Colombia al noroccidente de
Pichincha. Sin embargo hace muchos afios atras, esta se producia en el oriente ecuatoriano
(Amazonia), en la provincia de Morona Santiago, canton Palora, convirtiéndose
actualmente en una de las principales actividades a la que se dedican la poblacion de este

cantdn, conocido internacionalmente por cultivar esta fruta.

Por esta razon se recalca la importancia de un plan de fortalecimiento asociativo para los
productores y comercializadores de pitahaya, que permita aprovechar la oportunidad de

negocio que existe para para incurrir en mercados internacionales. Por este motivo la
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presente propuesta parte de una base en la que se analiza los puntos fuertes y débiles de
la asociacion, con la matriz FODA realizada en el capitulo anterior. Se plantea los
objetivos, estrategias y actividades factibles, en las que se debe trabajar de acuerdo a un
presupuesto y financiamiento, incluyendo la participacion de todos los miembros de la

asociacion.

1.15 Objetivos estratégicos de la propuesta

Objetivo General

e Fortalecer los lazos asociativos de los integrantes que conforman el grupo de
productores y comercializadores de pitahaya, orientadas al crecimiento y

expansion al mercado internacional.

Objetivo Especificos

e Mejorar la estructura administrativa para encaminar al fortalecimiento asociativo
de los productores y comercializadores de pitahaya.

e Determinar los medios para garantizar calidad en el proceso de cultivo y cosecha
de la pitahaya.

e Establecer los medios para garantizar calidad para la comercializacion nacional e
internacional de la pitahaya.

e Realizar un programa de capacitacion para los integrantes de la asociacion de
productores y comercializadores.

e Mejorar los mecanismos de asociatividad y participacion de los productores y

comercializadores de la pitahaya.
1.16 Direccionamiento estratégico
Misién

“Somos una asociacion creada para producir y comercializar la pitahaya tanto a nivel

nacional como internacional, que se rige bajo estrictas normas de calidad cuenta con la
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certificacion Globalgap, que garantiza las buenas practicas agricolas, para ofrecer un

producto sano y a precios competitivos, bajo el régimen de economia popular y solidaria”.

Vision
“En cinco afos, ser una asociacion lider a nivel nacional y reconocida internacionalmente
por exportar un producto altamente nutritivo y de calidad, respaldados con talento

humano comprometido con el bienestar de la comunidad”.

Principios

Trabajo comunitario.
e Solidaridad.

e Cooperacion.

e Reciprocidad.

e Respeto mutuo.

Valores

e Vocacion de servicio.
e Equidad.

e Iniciativa.

e Confianza.

e Honradez.

e Cordialidad.

e Puntualidad.

e Sencillez.

Politica de calidad: La asociacion de productores y comercializadores de pitahaya
Palora, cumple con las normas de calidad exigidas tanto a nivel nacional como
internacional, ofrece un producto de calidad mediante un comercio justo y buenas
practicas agricolas, con un equipo de personas motivadas, trabajadoras y calificadas para

llegar a la excelencia.

108



Estructura organizacional: En este caso se presenta una propuesta de mejora para el
organigrama estructural y se adiciona el funcional en al fortalecimiento y asi aprovechar

las oportunidades de negocio.
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Figura 30 Organigrama estructural (propuesta)
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Area Administrativa

Financiera

Mantener actualizado
documentos contables-
financieros, admisnitrativos

Contabilidad y Finanzas

Llevar la contabilidad de la
asociacion

Administracion

Realizar actividades
administrativas, compras,
proyectos, planificacion,

acciones de fortalecimiento
asociativo, etc.

Asamblea General

Tomar decisiones de
inversion

Gerente

Representar legalmente a
la asociacion

Area Operativa

Cultivar y cosechar la
pitahaya

Area Centro de Acopio

Receptar, empacar y
despachar el producto

Area Tecnhica

Preparar el terreno para
cultivo, realizar
mantenimiento oportuno

Control de calidad

Tomar en cuenta normas y
estandares de calidad

Area Productiva

Cultivar y recolectar la
pitahaya

Figura 31 Organigrama funcional (propuesta)
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Almacenaje

Ubicar la fruta en cuartos
fqos

Inventario

Mantener un control de la

produccion

Despacho

Empacar y enviar segun
destinos

Area de Comercializacion

Promocionar-publictar y
preprar procedimientos
para mercado nacional-

internacioal

Promocion y publicidad

Preparar estrategias para
captar mercado

Brindar serivico de venta y
pos venta

Comercio exterior

Realizar tramites para
aprovechar oportunidades
en mercados
internacionbales



Cadena de Valor: Propuesta de mejora para fortalecimiento asociativo

Actividades de apoyo

Cadena de valor de la Asociacion propuesta

Gerencia, Contabilidad-Finanzas, Produccion, Acopio, Comercializacion

Infraestructura de la Asociacion

Gestion de Recursos Humanos
Reclutar, Seleccionar. Capacitar, Compensacion

Abastecimiento
Compra de matena prima, insumos, vehiculo, maquinaria y equipos !
Operaciones
: o Utilizacion  de Logistica ici
Loglstica tecnologia Exgterna Marketing v Sevvicies
Interna (equipos) Ventas post-venta
Compra de woneos.
watedla  prima. [+ Cultivo *  Negocinciones L Resohicidn  de
[nsumss, etc + Cosecha * Pedidos det | *  Comercializacion quejos
+  Recepeion *  Limpieza clente L LACEEYI
+ Cottrol ¢ Recepelon o
laventano ¢+ Lavado
¢ Planificacidn ¢ Clasificado f
* Acciones  de|s  Etiquetado /
fortalecimiento |+ Sellado de caja [
&sociatvo * _ Bodegaje I."

Actividades primarias

Figura 32 Cadena de Valor (propuesto)

Mapa de procesos: Propuesta de mejora para fortalecimiento asociativo

Retroalimentacion

Procesos estratégicos
) Gesnon de
G.esuéx? : Gestidn gerencial Fortalecimiento
prasficacion asociativo
% . Procesos operativos . o
5] £
: |
g Loglstica Marketing Servicio 3
E Interna Oprracionss ¥ ventas post venta a
| g
z 3
o . o
Procesos de apoyo
? Gestidn Gestion de
Am?ﬁto Contable- Recursos
Financiera Humanos

Figura 33 Mapa de procesos (propuesto)

112




Tanto en la cadena de valor como en el mapa de procesos propuesto se incluye la gestion
para emprender acciones de fortalecimiento y la mejora de las operaciones de la asociacion
de productores y comercializadores de pitahaya, en relacién al aprovechamiento de
oportunidades de negocio en mercados internacionales, incluyendo la sostenibilidad de

negociacion en el mercado nacional.

1.17 Manual de funciones y procedimientos

Es un instrumento de vital importancia al momento de desempefiar las tareas, retine en un
solo documento las funciones y tareas de un cargo, mientras que el manual de procedimiento
sefiala la forma sistematica de pasos a seguir para cumplir con un propoésito en las
operaciones. A continuacion, se presenta el manual de funciones y procesos de la asociacion
de productores y comercializadores de pitahaya y otros productos Palora, con el cual se
espera constituya una guia sobre las actividades que se debe realizar y ya no hacerlas de

forma empirica lo que ayudara a mejorar los procesos de calidad.

ASOCIACION DE PRODUCTORES Y COMERCIALIZADORES DE
PITAHAYA'Y OTROS PRODUCTOS PALORA
MANUAL DE FUNCIONES Y PROCESOS

113



CODMF-001APCP Manual de Funciones
Area Administrativa-Financiera
Nombre del cargo: Gerente

Jefe inmediato: Asamblea General

Supervisa a: Todo el personal

Objetivo: Supervisar todas las areas para saber las necesidades de la asociacion y tomar

decisiones acertadas.

Funciones
e Representar legalmente a la asociacion.

e Cumplir con los estatutos y reglamentos de la asociacion.

e Administrar la empresa; Planificar, organizar, Dirigir y Controlar.

¢ Rendir periédicamente informes de gestion a la Asamblea General y ejecutar sus
decisiones.

e Planificar los objetivos de la asociacion a corto y largo plazo de desarrollo
estrategias para el fortalecimiento asociativo.

e Controlar y evaluar los procesos de produccién, aprovechamiento, y
comercializacion de la pitahaya.

e Asesorar y colaborar en la formacion y capacitacion de productores.

e Disefiar, proponer e implantar estrategias en el manejo adecuado de las funciones
de mercadeo con el propésito de alcanzar la mayor eficacia, rentabilidad y
eficiencia.

e Orientar y dirigir las actividades agricolas hacia el aprovechamiento del mercado

nacional-internacional.

Requisitos minimos Habilidades y destrezas

e Habilidad numérica.
Profesional en las é&reas de . .,
e Capacidad de comunicacion.
Ingenieria agricola, Administracion i .
e Integridad moral y ética.
de empresas, mencion en Desarrollo
) e Responsable.
Local o afines.
e Liderazgo.

L L. . e Conocimiento en las areas de contabilidad,
Experiencia minima: 5 afos en

. sistemas, manejo de personal, costos,
cargos similares.

inventarios, etc.
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CODMF-001APCP Manual de Funciones
Area Administrativa-Financiera
Nombre del cargo: Administrador

Jefe inmediato: Gerente

Supervisa a: Contador

Objetivo: Dirigir de manera responsable el funcionamiento correcto y eficiente de las
areas de la asociacion, planificar presupuestos, el mantenimiento de registros, gestion de

los trabajadores agricolas, de cuestiones técnicas, compra y venta.

Funciones
e Aplicar principios de planeacion, administracién, técnicos, contables, financieros

y de comercializacion en la toma de decisiones que fundamenten el desarrollo y
progreso de la asociacion.

e Planear, organizar, dirigir y controlar los procesos productivos agricolas.

e Desarrollar estudios de investigacion de mercados para el mejor conocimiento de
la demanda potencial e insercién de nuevos mercados.

e Manejar en forma adecuada los recursos de conservacion y el cuidado del medio
ambiente.

e Administrar adecuadamente los recursos disponibles.

e Elaborar informes estadisticos y financieros sobre los logros alcanzados.

Requisitos minimos Habilidades y destrezas

e Conocimientos solidos de agricultura.

Profesional en Administracion de o . ]
e Conocimientos financieros.
empresas agropecuarias, mencion en o ) )
e Conocimientos informaticos.
Desarrollo Local o afines.

e Conocimientos sobre la normativa de
salud, seguridad, y conservacion del

Experiencia minima: 3 afios en _ _
medio ambiente.

cargos similares.

e Habilidad numérica.

e Habilidades de planificacion,
organizacion y de toma de decisiones.

e Habilidades para las relaciones

interpersonales.
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CODMF-001APCP Manual de Funciones
Area Administrativa-Financiera

Nombre del cargo: Contador

Jefe inmediato: Gerente

Supervisa a: Ninguno

Objetivo: Llevar la contabilidad de la asociacion y gestionar estrategias contables y
financieras

Funciones
e Manejo de areas bésicas: contabilidad, finanzas, fiscal y auditoria.

e Generacion y andlisis de estados financieros.

e Determinacion de costos y presupuestos.

e Encargarse de la proveeduria e inventarios de los materiales de oficina.
e Emision de opinion, observaciones y recomendaciones.

e Elaboracion Mensual de Balances y Estados de Situacion Financiera.

e Gestion Integral Tributaria.

e Pago proveedores, registros contables de flujo, etc.

Requisitos minimos Habilidades y destrezas

e Responsable.

Contador Publico Autorizado .. .
e Iniciativo y analitico.

e Buena organizacion.
Experiencia minima: 2 afios en
o e Capacidad y Criterio en toma de decisiones.
cargos similares
¢ Buen manejo de relaciones interpersonales.

e Habilidad numérica.
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CODMF-001APCP

Manual de Funciones

Area

Area Operativa

Nombre del cargo:

Productor/Operario

Jefe inmediato:

Administrador

Supervisa a:

Ninguno

Objetivo: Realizar actividades referentes a los procesos de cosecha y post cosecha para

lograr la eficiencia y un producto de calidad

Funciones

e Siembray cultivo de la pitahaya.

e Seguir reglas de sanidad en todos los procesos.

e Podar hojas, riego en caso de ser necesario.

e Detectar plantas enfermas.

e Controlar la utilizacion de fertilizantes y funguicidas.

e Recolectar, limpiar, lavar, clasificar, etiquetar y empacar la pitahaya.

e Identificar falta de mariales para su trabajo y repdrtalo.

Requisitos minimos

Al menos estudios de primaria o

tener experiencia en esta rama.

Experiencia minima: 3-6 meses en

cargos similares.

Habilidades y destrezas

e Conocimientos solidos de agricultura.

e Disposicion y actitud de colaborar en
equipo.

e Sentido de responsabilidad.

e Habilidades de manejo de la planta y
observaciones de la misma.

e Persona cuidadosa.

e Persona activa y de buena condicion fisica.
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CODMF-001APCP Manual de Funciones
Area Area Operativa

Nombre del cargo: Fumigador

Jefe inmediato: Administrador

Supervisa a: Ninguno

Objetivo: Eliminar plagas a través de la fumigacion de las plantas.

Funciones
e Realizar la aspersion de agroquimicos a las plantas en las dosis, horarios y el

tiempo correcto de la fumigacion.

e Usar normas de prevencion y cuidado de su persona, utilizar uniformes,
mascarillas, cascos y guantes para cumplir su labor.

e Tratar de ser cuidadoso para no maltratar a las plantas o aplicar mas producto de
lo indicado para no intoxicar a la planta y la fruta.

e Seguir reglas de sanidad establecida por la asociacion.

Requisitos minimos Habilidades y destrezas

e Conocimientos solidos de funguicidas.
Al menos estudios de primaria o . ., .
e Disposicion y actitud de colaborar en

tener experiencia en el area. .
equipo.

e Sentido de responsabilidad.
Experiencia minima: 2-6 meses en )
o e Atento y cuidadoso.
cargos similares.
e Activo.
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CODMF-001APCP Manual de Funciones
Area Centro de Acopio

Nombre del cargo: Bodeguero

Jefe inmediato: Administrador

Supervisa a: Ninguno

Objetivo: Receptar el producto para el envio al destino respectivo mediante control de

calidad.

Funciones
e Verificar que las instalaciones se encuentren en buen estado o funcionamiento.

e Receptar las cajas del producto.

e Realizar un control de calidad al producto.

e Registrar en inventario.

¢ No autorizar salida de producto o herramientas sin previo permiso.

¢ Reportar novedades.

Requisitos minimos Habilidades y destrezas

e Manejo de buenos principios y valores.
Minimo estudios secundarios o . . ,
_ _ e Manejo de riesgo, afrontarlo y supéralo.
primeros semestres de estudios ) L )
e Disposicion y actitud de colaborar en

universitarios en carreras afines. )
equipo.

o o e Sentido de responsabilidad.
Experiencia minima: 6 meses en
o e Cuidadoso.
cargos similares

e Honesto.
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CODMF-001APCP Manual de Funciones
Area Centro de Acopio

Nombre del cargo: Despachador

Jefe inmediato: Administrador

Supervisa a: Ninguno

Objetivo: Despachar pedidos al destino respectivo

Funciones
e Receptar 6rdenes de pedido.

e Receptar producto.

e Utilizar técnicas de logistica para el envio a los clientes (nacionales-
internacionales).

e Controlar el trasporte del producto.

e Embalaje del mismo.

e Carga para garantizar la llegada del producto en las mejores condiciones.

e Mantener un control de la entrada de vehiculos, anotar la hora de entrada y salida,

la placa e identificacion de las personas.

Requisitos minimos Habilidades y destrezas

e Conocimientos de logistica.
Estudios universitarios o Tecnologo i
e Trasporte de productos, empaque y envios.

en Logistica y  Transporte, . -
e Sentido de responsabilidad.

Administracion  de  Empresas, ]
e Cuidadoso.
Comercio Exterior, o afines.
e Conocimiento y cumplimiento de normas

. - . de exportacion.
Experiencia minima: 2 afios en

cargos similares.
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CODMF-001APCP Manual de Funciones
Area Comercializacion

Nombre del cargo: Mercadista / Publicista

Jefe inmediato: Gerente

Supervisa a: Ninguno

Objetivo: Manejar relaciones con los clientes nacionales e internacionales, a través de

diferentes formas de promocion de producto para aprovechar oportunidades de negocio.

Funciones
Coordinar con el gerente para buscar nichos de mercado tanto nacional como

internacional.

e Establecer politicas de ventas.

e Manejar cartera de clientes y establecer las exigencias de cada uno.

e Asegurarse que el producto cumpla con los requerimientos de los clientes en
cuanto a empaque y manejo.

e Verificar cumplimiento de las condiciones acordadas por ambas partes.

e Manejar relaciones publicas junto con el gerente para asegurarse de mantener
buenas relaciones tanto con clientes como proveedores.

e Encargarse de la publicad de la asociacién a nivel nacional e internacional.

Requisitos minimos Habilidades y destrezas

e Habilidad de negociacion.
Estudios universitarios en .
e Carisma.
Administracion de Empresas con ]
B ) o e Buenas relaciones.
mencion en marketing, Ingenieria _ i
] o e Capacidad analitica.
en Marketing, Comunicacion y .
. e Facilidad de palabra.
Ventas, o carreras afines. B
e Responsabilidad.

L. L. . e Puntualidad.
Experiencia minima: 3 afios en

cargos similares.
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CODMP-001APCP Manual de Procedimientos

Proceso Cultivo de la pitahaya

Objetivo: Establecer procesos optimos para sembrar plantas de pitahaya
Responsable: Administrador, productor y fumigador

Alcance: Este se enfoca desde la preparacion del terreno, seleccion, cultivo

y mantenimiento oportuno.

Entradas: Preparacion del terreno para siembra y resiembra
Salidas: Arboles cuidados con frutas de pitahaya
Politicas

e Previo a realizar cualquier tarea, los productores y fumigadores deben usar
indumentaria de proteccion.

e Los productores con la disposicion del Administrador deben establecer el total de
plantas a sembrar o resembrar, utilizar una ficha de inventario de este proceso.

e Aplicar método de esqueje y utilizar insumos sin mayor contaminacién para la
fumigacion.

e Revisar en forma periddica el estado tanto de la planta y fruta, para evitar que

exista enfermedades.

Actividades
e Utilizar indumentaria adecuada: palas, rastrillo, guantes, podadora, etc.

e Preparar el terreno para el cultivo.

e Seleccionar plantas para siembra y resiembra.

e Cultivar las plantas seleccionadas.

e Revisar las plantas y para evitar enfermedades se fumiga.

e Podar las plantas y quitar desperdicios.

Indicadores

Descripcion Formula Periodo

(NUmero de plantas seleccionadas / Total de
Nivel de plantas para

*
cultivo plantas) *100 Anual
Nivel de plantas (NUmero de plantas tratadas / Total de plantas
tratadas con enfermedades) *100 Diario
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A continuacion se presenta el proceso de cultivo 6ptimo para la Asociacion de productores
y comercializadores de pitahaya:

Cultivo

Productores Fumigador

Inicio v
’—b Revisar las plantas
Usa indumentaria

adecuada (guantes, tijeras No
podadoras, insumos, etc)

!

Preparar Terreno para

¢Plantas con
enfermedades?

si

cultivo l
l Utiliza normas de
Seleccionainsumo | % |seguridad y sanidad

Selecciona plantas para Ficha de inventario adecuado
siembra y resiembra l

Coloca la dosis correcta en
tiempo especifico

v

Realiza aspersion de
agroquimicos

NO

¢Cumplen con
especificaciones ?

S|

v

Cultiva las plantas
seleccionadas

v

Poda las plantas

!

Quita desperdicios

FIN

Figura 34 Proceso de Cultivo
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CODMP-001APCP

Manual de Procedimientos

Proceso

Cosecha y post cosecha de la pitahaya

Objetivo:

Establecer procesos éptimos para entregar un producto de

calidad.

Responsable:

Administrador, productor y bodeguero

Alcance: Este se enfoca desde la cosecha hasta el bodegaje de las cajas de
pitahaya

Entradas: Numero de frutas recolectadas

Salidas: Frutas empacadas en cajas

Politicas

Previo a realizar cualquier tarea, el personal debe usar indumentaria de proteccion.
Los productores con la disposicion del Administrador proceden a recolectar la
fruta que cumplan con especificaciones técnicas.

Los productores se encargan de clasificar acorde al tamario, calidad y otras
especificaciones para ubicarlos en la caja respectiva, cada caja debe contener 15
frutas de pitahaya.

El bodeguero se debe encargar del control de calidad y registrar las entradas y

salidas de cajas mediante el registro en la ficha de inventario.

Actividades
Utilizar indumentaria adecuada: ropa de trabajo, herramientas y equipos (guantes,

podadora, canastilla, y tijeras).

Seleccionar la fruta de acuerdo a especificaciones.

Recolectar y quitar las espinas de la fruta.

Colocar en canastillas, lavar y clasificar segun el tamafio y otras especificaciones.
Esperar entre 10 a 15 minutos para el secado.

Etiquetar la fruta.

Empacar en cajas y sellar la misma.

Receptar las cajas de pitahaya.

Realizar un control de calidad.

Registrar en el inventario.

Ubicar en lugar especifico de la bodega.
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Indicadores

Descripcion Férmula Periodo
Nivel de frutas que (NUumero de frutas seleccionadas / Mensual
cumplen con la calidad
P Total de frutas recolectadas) *100
(NUmero de cajas obtenidas / Total de
Nivel de cajas . -
! cajas planificadas) *100 Mensual
Proceso de cosecha y post cosecha propuesto:
Cosecha y Post Cosecha
Productores Bodeguero
Inicio
Recepta cajas de Registra

Usa indumentaria adecuda
(guantes-tijeras podadoras)

|

Revisa que la fruta este
madura

NO

¢Fruta madura?

Sl

v

Recolecta y quita espinas
de la fruta

v

Coloca en canastillas

}

Lava y clasifica segun
tamafio la fruta

v

Secado 10-15
minutos

-

Etiqueta la fruta

A 4

Empaca la fruta segin

especificaciones
NO l

¢Unidades y peso
adecuado por caja ?

Sl

v

pitahaya

|

Realiza control de
calidad

¢Cumple con
especficaciones?

Sl

v

Ubica en lugar
especifico

Sella la caja

Fin

| en
inventario

Presenta
informe

Figura 35 Proceso de cosecha y post cosecha
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CODMP-001APCP

Manual de Procedimientos

Proceso

Comercializacion y ventas

Objetivo:

Establecer procesos Optimos para comercializar las cajas de

pitahaya en el mercado

Responsable:

Administrador, Mercadista, bodeguero y despachador

Alcance: Este se enfoca desde el desarrollo de estrategias de marketing
hasta el despacho del producto al destino correspondiente.

Entradas: NUmero de pedidos receptados

Salidas: Entrega del pedido

Politicas

e EI Mercadista con la disposicion del Gerente debe establecer qué tipo de

estrategias de marketing se aplica para atraer al mercado, adicionalmente utiliza

un portafolio digital del producto con su respectiva especificacion.

e EIl Administrador debe receptar los pedidos en la hoja de registro para ser

entregado a bodega.

e EIl bodeguero debe revisar el pedido y enviar para ser despachado, pero previa

autorizacion del Administrador.

e Deben revisar si el pedido esta acorde a lo solicitado por el cliente.

Actividades

e Preparara estrategias de marketing.

e Ejecutar estrategias.

e Enviar informacion a clientes actuales y potenciales.

e Determinar politicas de ventas.

e Receptar el pedido para comercializar la fruta.

e Revisar que exista el stock necesario para el pedido.

e Receptar pago anticipado de clientes (50%-70%).

e Entregar orden de produccién.

¢ Revisar que las cajas sean segun el pedido.

e Ubicar el pedido para ser transportados.

¢ Revisar la orden de salida y despachar el pedido requerido.

e Verifica la llegada del pedido al destino respectivo.

e Recepta el pago total.
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Indicadores

Descripcion Férmula Periodo
(NUmero de pedidos entregados / Total Mensual
Nivel de cumplimiento .
P de pedidos receptados) *100
de pedidos
Proceso de comercializacion y ventas propuesto:
Comercializacion y Ventas
Mercadista Administrador Bodeguero Despachador
Inicio l
v . ) —>! Revisa la orden de salida
Revisa que las cajas sean
Prepara estrategias de Recepta pedido para de acuerdo al pedido
marketing comercializar la fruta

!

Ejecuta las estrategias

!

Envia informacién a
clientes actuales y
potenciales

!

Prepara Politica de Ventas —

v

Revisa que exista el stock
necesario para de pedido

!

Recepta pago anticipado
de clientes

T

Entrega orden de

produccién

Verifica la llegada del

¢Orden de pedido
completo?

S|

v

Ubica el pedido para ser
transportados

;Documentacion
completa?

Sl

v

Despacha el pedido
requerido

pedido al destino |«
respectivo

!

Fin

Recepta el pago total

Figura 36 Proceso de comercializacion y ventas
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CODMP-001APCP

Manual de Procedimientos

Proceso

Comercializacion y ventas internacional

Objetivo:

Establecer procesos Optimos para comercializar las cajas de

pitahaya en el mercado internacional

Responsable:

La Asociacion (Administrador, Mercadista, bodeguero, y

despachador), aduanas-puerto y pais destino.

Alcance: Este se enfoca desde el desarrollo de estrategias de marketing
hasta el despacho del producto al pais destino.

Entradas: NUmero de pedidos receptados del pais destino

Salidas: Entrega del pedido al pais destino

Politicas

e EI Mercadista con la disposicion del Gerente debe establecer qué tipo de

estrategias de marketing se aplica para atraer al mercado internacional y utilizar

un portafolio digital con su respectiva especificacion.

e EI Administrador debe receptar los pedidos en la hoja de registro para ser

entregado a bodega. El bodeguero debe revisar el pedido y enviar para ser

despachado, pero previa autorizacién del Administrador. Deben revisar si el

pedido esta acorde a lo solicitado por el cliente-pais destino.

Actividades

e Prepararay ejecuta estrategias de marketing.

e Receptar el pedido y pago anticipado para comercializar la fruta.

¢ Revisar que las cajas sean segun el pedido.

e Transportar Palora-Puerto de embarque.

e Presentar documentacion respectiva.

e Revisar documentacion.

e Tramitar orden de embarque.

e Autoriza embarque.

e Embarca en contenedor.

e Revisay recepta pedido en el pais destino.

e Cierrael trato y recepta el pago total.
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Indicadores

Descripcion

Férmula

Periodo

Nivel de cumplimiento
de pedidos

(NUmero de pedidos entregados / Total

de pedidos receptados) *100

Mensual

Proceso de comercializacion y ventas internacional propuesto:

Comercializacién Internacional

La Asociacion

Aduanas-Puerto

Pais Destino

Inicio

Prepara y ejecuta
estrategias de marketing

v

Recepta el pedido y pago
anticipado para
comercializar la fruta

v

Revisa que las cajas sean

de acuerdo al pedido

NO

¢Orden de pedido
completo?

SI

v

Ubica pedido a ser
transpprotados

v

Transporte Palora-Puerto
de embarque

|

Revisa documentacion

\ 4

-RUC

- Registro datos en Aduana
Conocimiento de

embarque

- Factura comercial

- Packing list

Certificados

¢Documentacion
completa?

Sl

v

Tramita orden de
embarque

v

Autoriza embarque

|

Embarca en contenedor

NO

Revisa que el pedido sea
exacto

A4

Recepta las cajas de fruta

Presenta documentacién
respectiva

Cubicaje y costos de

flete

Cierra el trato y recepta |

pago total

Fin

Figura 37 Proceso de comercializacion y ventas internacional
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1.18 Gestion de calidad para el cultivo, cosecha y post cosecha de la pitahaya

Para asegurar la calidad final, se debe realizar todos los procesos con calidad desde el inicio,

esto representa a demas una ventaja competitiva, minimizar los errores y aumentar la

eficacia. Es importante un sistema de gestion de calidad para el cultivo y cosecha de la fruta,

pues, al ser el proceso inicial es conveniente seguir algunas normas que garanticen la

eficiencia del proceso de cultivo, cosecha y post cosecha de la pitahaya.

Cultivo, cosechay post cosecha:

El proceso de siembra de la pitahaya es bastante largo y requiere de una diversidad de

cuidados por esta razon la inversion econdémica que se realiza es bastante alta, los elementos

son: la preparacion, siembra, cosecha y post cosecha de la pitahaya, se realiza un tratamiento

Optimo del producto, tratar de forma cuidadosa y delicada, para evitar golpes que repercutan

que el precio en el mercado sea menor.

e Calidad en el desarrollo de plantas

Caéd
FGC-1

Ficha

Desarrollo de plantas

1.

Cultivo basado en el método esqueje, utilizar ramas
enraizadas (cultivos comerciales)

2.

El agujero debe tener 30 cm y 40 cm de profundidad,
utilizar planta adulta, cicatrizadas, altas, mayor peso
para soportar el cultivo de pitahaya (ramas
enraizadas).

Cultivar por medio del proceso vegetativo, utilizar
vainas del tallo para cosecha rapida

Reproduccion: se corta los tallos maduros de las
plantas madre y se ubica en un recipiente hasta que
salgan las raices y después se cultiva (dan mejores
frutas y mayor produccion).

5. Utilizar tallos de mas o menos 80
cm de largo, que provengan de
plantas sanas.

Los tallos deben ser cuidadosamente desinfectados en
soluciones compuestas por fungicidas e insecticidas.
(5 min).

7. Deben ser llevados a un lugar con
sombra para que sequen.

8.

Sembrar a una profundidad de entre 2,5 — 5,00 cm,
cuando se produce directamente en el terreno.

9. Los tutores deben garantizar que la planta no tenga contacto con el suelo para mayor
oportunidad de crecimiento, para evitar propagacion de plagas y enfermedades.
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Calidad en el terreno

Cod

FGC-2

Ficha
Calidad del Terreno

. Se necesita de un suelo arenoso o arcilloso, abonado

y de preferencia ubicado en una zona calidad-
himeda y con poca lluvia.

. Un mes antes debera limpiarse el terreno donde se va

a cultivar la pitahaya, para deshacerse de cualquier
maleza que afecte al cultivo y contar con un suelo
Optimo para llevar a cabo esta actividad.

. El abonado del terreno es muy importante para tener

una produccion sana y potente, es mas recomendable
que el abono sea organico, es decir, en base a
estiércol, aplicar las cantidades de acuerdo a la edad
de las plantas.

. Temperatura del clima: entre los 18°C y 26°C

(Amazonia).
e Calidad en la produccion
Cod Ficha
FGC-3 Produccion

. La produccidn durante el afio varia entre media, baja

y alta depende de los meses.

. Los meses de mayor cosecha son los comprendidos

entre febrero-marzo y noviembre -diciembre,

. Existe la época de sobre abundancia y la de escases,

en el cual los precios van a variar en relacion al
tamafio y la temporada.

. Nivel de produccién baja en Junio-Agosto.

Calidad en el control de plagas y enfermedades

Cod

FGC-4

Ficha

Control de plagas y enfermedades

1. Bacteriosis o pudricién blanda: Se muestra manchas

amarillas en todo el tallo de la planta, ocasiona su
putrefaccion (épocas secas).

Control: Podar las partes afectadas y colocar Cupravit.

2. Ojo de pescado: Producen manchas cafés con el

centro de color rojo, puede cubrir casi todo el tallo,
y evitar que los frutos no se desarrollen. (lluvias)

Control: Colocar Cupravit en 400 It de agua y fumigar

3. Antracnosis: Ataca a toda la planta, se presenta en

forma de manchas hundidas y secas de color negro.

Control: Colocar Cupravit en 400 It de agua y fumigar

4. Para el resto de plagas se realiza aspersién quimica

con insumos adecuados e inspeccion diaria del
cultivo.
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e Calidad en la madurez del fruto

Cod

FGC-5

Ficha
Madurez del fruto

Etapa 1: Sazdn

En esta etapa la caracteristica principal es el color verde
de la pitahaya, se da 25 a 27 dias después de la floracion
y una vez cosechado tarda de 10 a 12 dias para madurar.

La base y la punta adquieren el color de la fruta, se da a
los 28 a 30 dias de la floracion y el fruto madura dentro
de 6 a 8 dias.

En esta etapa el fruto esta totalmente maduro, se da a los
34 a36 dias después de la floracion y puede aguantar de
4 a 6 dias, antes de empezar a perder calidad.

e Calidad en la cosecha

Cod

FGC-6

Ficha
Cosecha

1. La maduracién en los cultivos no es relativamente
uniforme.

2. Por ser una planta espinosa se debe tener todos los
cuidados necesarios tanto para el fruto como para el
recolector.

3. Al ser familia de los cactus y dar fruto en forma de
tuna las espinas pueden ser peligrosas.

4. El uso de guantes e instrumentos adecuados es muy
recomendable y necesaria para evitar accidentes.

5. Depende de los destinos para comercializacién, los
frutos deben cosecharse en las etapas de sazén y
pinto, para garantizar la durabilidad de los mismos.
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e Calidad en el proceso de Almacenaje

Cad Ficha

FGC-7 Almacenaje

1. Se realiza en el centro de acopio.

2. Una vez realizado la cosechada se debe colocar en
cajas con orificios.

3. Almacenar en ambientes frescos o en todo caso
en cuartos frios entre 5 a 8°C.

4. Realizar proceso de control y colocar las
respectivas etiquetas en cada fruta a fin de

e certificar su calidad.

% | 5. Depende de los destinos para comercializacion, los

2 frutos deben cosecharse en las etapas de sazén y
pinto, para garantizar la durabilidad de los mismos.

Centro de acopio Etiquetado

recepcion, almacenaje y control se pone las etiquetas en el : P
de calidad producto listas para la comercializacion

Figura 38 Post-cosecha de la pitahaya

Después de este proceso el producto se encuentra listo para la comercializacion tanto a

mercados nacionales como también para exportar a los diferentes destinos del mundo.

La gestion de calidad en la etapa de cultivo, cosecha y post-cosecha es la clave para ofrecer
un producto de calidad al consumidor final, ayuda a mejorar los procesos productivos en el
cultivo de la pitahaya e identificar para no realizar el trabajo de manera empirica sino méas
bien a contribuir a la experiencia adquirida a través de los afios de los productores que
conforman la asociaron. Asi se puede aprovechar oportunidades de negocio en mercados
internacionales, incluso permite dinamizar la economia de la localidad, es un modo de

gestion de desarrollo para los miembros de la asociacion, poblacion y comunidad.
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1.19 Gestion de calidad para la comercializacion nacional e internacional

1.19.1 Comercializacion Nacional

Comercializar un producto abarca todas las actividades relacionadas a la compra- venta tanto
al por mayor como al por menor, publicidad, investigacion de mercados, distribucion,
transporte y almacenaje, en general todos los procesos que abarcan llevar el producto desde

el productor al consumidor.

La pitahaya que produce la asociacion de productores y comercializadores de pitahaya y
otros productos Palora se comercializa nacionalmente en los mercados mayoristas de Quito,

Guayaquil, Cuenca, Riobamba y Ambato.

La asociacion entrega a los mayoristas, estos a su vez distribuyen el producto para ser
expendido en los principales mercados del pais, donde los consumidores pueden comprar la
fruta por unidad o por peso, también es adquirido por los hoteles, restaurantes y compafiias

de catering del pais, lo utilizan en sus principales platillos, postres y bebidas.

Por lo tanto, se presenta el modelo de la cadena de distribucion aplicable para la Asociacion

de productores y comercializadores de pitahaya y otros productos Palora:

MERCADOS

; ; DISTRIBUIDOR .
o PRODUCIOR ) )"\ivowsta ) "\Nomists. )

) SUPERMERCADOS
/

./'

FRUTERIAS

Figura 39 Cadena de distribucion a nivel nacional

Mediante este proceso de distribucion llega desde los distintos productores de pitahaya hasta

el consumidor final a nivel nacional.
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1.19.2 Comercializacion Internacional

Mediante este plan de fortalecimiento asociativo se buscaba encontrar nuevas oportunidades
de negocio en mercados internacionales, para esto la Asociacion debe realizar un estudio del

mercado al cual se pretende llegar.

La pitahaya se exporta a diferentes destinos del mundo, es muy conocida y apreciada debido
al sabor, propiedades medicinales y nutrientes. Por tanto, el proceso de comercializacion es
mas extenso, puesto que va desde los productores (La Asociacion) hacia el pais destino de
exportacion, cabe recalcar que se encuentran diferentes etapas que se debe conocer y cumplir

para llevar a cabo este proceso con éxito y sin mayores inconvenientes.

Para ello, se debe tomar en cuenta aspectos como:

Conocer los procesos de exportacion.

e Tener experiencia en mercados internacionales y si no es asi, puede asesorarse en el
Ministerio de Comercio Exterior, puesto que a este tipo de asociaciones bajo la EPS
brindan apoyo oportuno.

e Conocer la capacidad productiva de la empresa.

e Requerimientos del pais al cual se va a ingresar el producto.

e Establecer el precio para la exportacion mediante el precio justo propuesto en la

Economia Popular y Solidaria, en el cual se encuentra adherida la Asociacion.

e Y determinar el mejor canal de comercializaciéon.

Proceso de exportacion

Exportacion: La exportacidn es una operacion logistica que lleva los productos ecuatorianos
a mercados internacionales, se realiza por medio de un proceso legal amparado por una
destinacion aduanera, esto abarca compromiso, dedicacion, conocimiento de los mercados
por parte de los productores, para aprovechar oportunidades de negocio en pro de llegar a
nuevos nichos de mercado, por ende, crecimiento en las operaciones de la Asociacion,

miembros, moradores y la localidad en general.
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Segun el Servicio Nacional de Aduana del Ecuador la exportacion permite la salida definitiva
de mercancias fuera del territorio ecuatoriano, basados en el cumplimiento de las
disposiciones legales (SENAE , 2017).

Para exportar la pitahaya se debe cumplir con una serie de requisitos tanto en el pais como
en el destino, entre los que se encuentran trdmites, obtencion de permisos y todo el papelo

necesario para llevar a cabo la exportacién de manera legal.

' Banco -
Proveedores Comercial;"

Empresas jy — Compania de
Certificadoras o 4 Seguros

Figura 40 Cadena de distribucién a nivel internacional
Fuente: PRO Ecuador (2017).

Aqui se puede ver que se encuentra el importador, que en este caso es la asociacion de
productores y comercializadores de pitahaya y otros productos Palora, interviene también
una aseguradora, es una medida necesaria para enfrentar cualquier contra tiempo que se
pudiera ocasionar. En este proceso actlan también las empresas que se ocupan de la parte
logistica como el transporte y la certificacion, al igual que la Aduana del Ecuador, es el

organismo encargado de controlar las exportaciones e importaciones del pais.
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Figura 41 Organismos que Intervienen en la Exportacion
Fuente: PRO Ecuador (2017).

Experiencia en mercados externos

La experiencia en este &mbito, facilita el proceso y minimiza los riesgos. Se debe mencionar
que la Asociacion de productores y comercializadores Palora conoce sobre este tema, en el
afio 2016 exportan productos a otros paises. Sin embargo, es necesario contar con la asesoria
de un profesional experto en estos procesos, para el mejoramiento y actualizacion continuos,

y asi dar cumplimiento a los requisitos que se solicitan en los paises de destino.

Documentos para la exportacion

Las exportaciones de origen ecuatoriano deberan ser acompafiadas de los siguientes
documentos: (PRO Ecuador, 2017)

e RUC de exportador.

e Factura comercial original.

e Autorizaciones previas (cuando el caso lo amerite).
e Certificado de Origen (cuando el caso lo amerite).
e Registro de exportador en el software Ecuapass.

e Documento de Transporte.

La asociacién de productores y comercializadores Palora, cuenta con los permisos
correspondientes para exportar los cuales son:
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- Certif_icado
Certificado de Origen

Fitosanitario
Registro
- ‘como
A - operador de
Registro de exportacion
A Certificad exportador en

ertificado enEcuapass  agrocalidad
de firma
RUC digital o

TOKEN

Figura 42 Documentos para destinos internacionales
Fuente: (PRO Ecuador, 2017)

Cabe recalcar que el certificado fitosanitario y el certificado de origen se necesitan por cada

exportacion. A continuacion se presenta algunos de los procesos para obtener los mismos:

e Certificado de firma digital o TOKEN: Este certificado es emitido por el Banco
Central o por la compafiia Security Data, hay que ingresar a cualquiera de las paginas

web de estas instituciones para registrarse para el certificado de firma digital.

- Ingresar a la pagina del Banco Central www.eci.bce.ec, portal de
certificacion.

- Opcion firma electrénica.

- Registrar empresa u organizacion.

- Completar campos solicitados.

- Adjuntar archivos requeridos en PDF.

- Recibir correos electronicos, de registro y operacion.

- Acercase al registro civil con la solicitud de aprobacion impresa,
comprobante de pago y cédula.

- Emisidn del certificado y entrega del Token.
e Registro de exportador en Ecuapass: Ecuapass, es el sistema aduanero del

Ecuador, por medio del cual se realizan las operaciones de importacion y

exportacion, hay que registrarse en la pagina https://ecuapass.aduana.gob.ec , donde
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se puede actualizar los datos, crear usuario y contrasefia, aceptar las politicas de uso

y registrar la firma electrénica.

Tramitar el RUC en el
servicio de rentas internas

Banco Central del Ecuador
(http:/fwww.eci.bce.ec/y

Security Data (FEDEXPOR
(Attp:iiwww.securitydata.net.ec)

Adaquirir el certificado digital
para la firma electronica

= Actualizar base de datos
= Crear usuario y contrasena
= Aceptar politicas de uso
= Registrar firma electronica

Registrarse en el portal de
Ecuapass:
hitps://portal.aduana.gob.ec/

Registro de
usuario/autenticacion

24 - Solicitud de uso (Representante
electronica

Le?al de la Empresa
= Solicitud de uso (Empleado con la
autorizacion del Rep. Legal)

- Solitud de uso (GenerakAutorizacion
a terceros)
= Solicitud de uso (Entidad Publica)

Figura 43 Registro de exportador en Ecuapass
Fuente: (PRO Ecuador, 2017)

e Registro como operador de exportacion en agrocalidad: Es muy importante
registrarse como operador de exportacién en Agrocalidad, es una certificacion
internacional necesaria para llevar a cabo esta actividad, para ello se ingresa a la
pagina (www.agrocalidad.gob.ec) segln si el usuario es Exportador, Productor,
Productor — Exportador y registrarse, los documentos que se requieren son:
(PROECUADOR, 2017)

e RUC.

e Copia de cédula.

e Constitucion de la empresa.

e Nombramiento del representante legal (persona juridica).

e Croquis de ubicacion del centro de acopio (exportador) y cultivo (exportador-

productor).
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e Factura de pago segun la solicitud de registro.

e Certificado Fitosanitario: Es una certificacion internacional, la cual verifica que el
producto cumple con las normas necesarias para salir del pais, es necesario obtener
por cada exportacion, se tramita con un minimo de dos dias previo al despacho de la

mercancia.

e Certificado de Origen: Este da fe de la procedencia y permite que se apliquen los
aranceles correspondientes, los mismos que varian en relacion al origen nacional de

los productos exportados o importados.

Pre embarque

La exportacion inicia en la fase de pre embarque con la DAE, declaracién aduanera de
exportacion, crea un vinculo legal y obligaciones a cumplir con la aduana ecuatoriana. La
asociacion de productores y comercializadores Palora, debera obtener dos dias antes la DAE,
en el sistema de Ecuapass, en la cual se adjunta la siguiente informacion: orden de embarque,
facturas comerciales originales, documento de trasporte, original de las autorizaciones y

certificado; y demas documentacién. (PRO Ecuador, 2017)

Los datos que se consignaran en la DAE son:

Del exportador o declarante.

e Descripcion de mercancia por item de factura.
e Datos del consignante.

e Destino de la carga.

e Cantidades.

e Peso; y demas datos relativos a la mercancia.

Pos Embarque

En esta etapa se debe regularizar la declaracién aduanera de exportacion RDAE, es decir, se
va a obtener el definitivo DAE regularizado, esto se presenta a la SENAE, el mismo concede
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un plazo maximo de 30 dias una vez realizado el embarque para dar por finalizado el proceso
de exportacion. Se requieren los siguientes documentos: copia de la factura comercial, lista
de empaque, certificado de origen, no negociables (documentos de transporte multimodal)
(PRO Ecuador, 2017).

Capacidad productiva de la empresa (Asociacion)

Para exportar a cualquier destino es indispensable conocer la capacidad productiva de la
asociacion para poder cumplir con los pedidos requeridos, sin inconvenientes de retrasos o
el no cumplimiento de los mismos. La capacidad de produccion de la asociacién es de 150
toneladas anuales, sin embargo actualmente se produce 47 toneladas, la cantidad aumentara
anualmente de acuerdo a la demanda, hasta producir el 100%. En relacién al breve analisis
del mercado internacional (Paises Bajos) se podria cubrir el 48% de la demanda insatisfecha
y se logrard posicionamiento en este mercado, es factible aprovechar oportunidades de
negocio en el mercado internacional, puesto que la Asociacion adn tiene capacidad de

crecimiento y expansion.

Adicionalmente, la Asociacién debe considerar los requisitos minimos para llegar a

mercados internacionales:

e Deben estar limpias, enteras, sanas y libre de espinas.

e Excluirse las pitahayas afectadas por podredumbre.

e Encontrarse exentas de plagas o dafos.

e Exentas de cualquier olor o sabor extrafio.

e Alcanzar un grado de desarrollo y madurez para soportar el trasporte y
manipulacion.

e Debe tener un aspecto firme, fresco y sin rajaduras (CODEX
Alimentarius, 2017).

Otro factor es el canal de distribucion, se puede utilizar es la via maritima, es conveniente
tanto en costos como en tiempo. Por medio de la utilizacion de las Icoterms, que son normas
para la entrega de mercaderias, ayudan a establecer las responsabilidades entre el comprador

(pais destino) y el vendedor (Asociacion), permiten determinar los costos, condiciones de
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entrega y distribucion de los costes de la operacién y riesgos. Ademas definen el lugar de
entrega, documentos, reparto de gastos entre importador y exportador (Garcia Lomas, 2011).

1.20 Capacitacion asociacion de productores y comercializadores de pitahaya

La capacitacion mejora la productividad, ayuda a que las personas se sientan a gusto y

valoradas por su trabajo y ademas trae ciertos beneficios como son:

e Ayuda a la confianza y desarrollo personal.

e Mejora las habilidades comunicacionales y manejo de conflictos.
¢ Incrementa el nivel de satisfaccion con el puesto.

e Permite alcanzar metas individuales.

e Reduce temores de inexperiencia o ignorancia.

e Hacer sentir mas Util a la persona mediante la mejora del desempefio (Siliceo, 2006).

Por lo tanto, se presenta un programa de capacitacion para la Asociacion que se enfocan
desde el proceso operativo, econdémico y social, puesto que estos son parte del
fortalecimiento asociativo para aprovechar oportunidades de negocio en el mercado

internacional.

1.20.1 Plan de capacitacion

Objetivo general de la capacitacion

e Preparar a los miembros que conforman la Asociacién para la ejecucién de las

actividades, para brindar oportunidades de desarrollo personal, ampliar sus

conocimientos y habilidades que ayuden a un mejor desenvolvimiento en el trabajo.

Objetivos Especificos de la capacitacion

e Fortalecer a la asociacion como tal, para que sea el pilar de desarrollo de la

comunidad Palora.
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e Mejorar el nivel de produccion de la pitahaya.
e Mejorar la calidad en todo el proceso productivo y comercial de la pitahaya.
o Satisfacer las necesidades de los clientes nacionales y extranjeros.

e Generar conductas positivas y mejoras en el clima organizacional de los miembros.

Alcance

La capacitacion es aplicable a toda la Asociacion de Productores y Comercializadores de

Pitahaya y otros Productos Palora.

Fines de la capacitacion

El propdsito es mejorar el fortalecimiento de la Asociacion de Productores y
Comercializadores de Pitahaya, para aprovechar oportunidades de negocio en mercados

internacionales. La capacitacion se lleva a cabo para contribuir a:

e Proporcionar orientacién e informacion a los asociados sobre el direccionamiento de
la asociacion, dar a conocer los objetivos por los cuales se trabaja, la mision y vision,
organizacion, normas y politicas.

e Actualizar y ampliar los conocimientos para al proceso productivo en cuanto al
cultivo, cosecha y post cosecha de la pitahaya

e Contar con personas motivadas que busquen la misma causa, el bien comun.

Meta

Capacitar a todas las personas que conforman la asociacion de productores y

comercializadores de pitahaya y otros productos Palora de la provincia de Morona Santiago.

Temas de la Capacitacion

Para la capacitacién se van a dividir en diferentes grupos de acuerdo a la actividad que cada
integrante cumpla, asi se fortalecera aquellas areas que corresponden a sus labores diarias.

Los temas que se van a tratar en la capacitacion son:
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Area 1: Crecimiento y expansion de mercados

Autogestion.

Negociacion.

Ejes de para el fortalecimiento: apoyo técnico, innovacion y compromiso.

Estudios de mercado.

Estrategias de Markenting-Ventas.

Area 2; Calidad

e Estandares y normas de calidad.
e Calidad en el proceso productivo.

e Procesos de comercializacion asociativa.

Area 3: Responsabilidad social y ambiental

e Précticas agricolas adecuadas (cuidado del entorno).
e Manejo de insumos agricolas.
e Manejo y control de plagas.

e Practicas de higiene y manipulacién de productos.
Duracion de la capacitacion
La capacitacién tendra una duracion promedio de ocho horas diarias por 9 dias, en los cuales
se van a tratar los diferentes temas y en diferentes horas para cada participante, segun la
actividad que desemperie.

Documentos

Relacionados con normativas, leyes, reglamentos sobre los temas de capacitacion.
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Infraestructura

Las actividades de capacitacion se desarrollaran en dependencias proporcionados por el
GADM del Canton Palora.

Mobiliario y equipo

Esta conformado por mesas de trabajo, pizarra, plumones, carpetas, hojas, equipo

multimedia, TV, proyectores y ventilacién adecuada.

Indicadores

El 100% de los miembros de la Asociacién conocen sobre los temas planteados en la

capacitacion en relacion a su area de trabajo.

Medios de verificacion

Registro de la participacion de los miembros de la Asociacion.

Responsable

Gerente, Administrador, Contador y profesionales en capacitacion.

Financiamiento

El monto de inversion del plan de capacitacion, puede ser financiada por la Asociacion y
con el apoyo del MAGAP vy el Instituto de Economia Popular y Solidaria (IEPS), quienes
seran los organismos responsables de llevar a cabo la capacitacion de la asociacion, puesto

que el IEPS es la principal entidad que realiza este tipo de acciones.

Presupuesto
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Tabla 32 Presupuesto para la Capacitacion de la Asociacion

Descripcion Unidad Cantidad Costo Unitario Costo Total
Pasajes Psje. 120 $ 1,00 $ 120,00
Esferos Unid. 125 $ 035 $ 4375
Carpetas Unid. 125 $ 045 $ 56,25
Hojas Resma 1 $ 450 $ 4,50
Alquiler de proyector Hora 72 $ 15,00 $ 1.080,00
Alimentacion Unid. 125 $ 7,00 $ 875,00
Honorarios de expositores 4 $ 500,00 $ 2.000,00
Imprevistos $ 200,00

TOTAL PRESUPUESTO $ 4.379,50
Cronograma

Se realiza el cronograma de actividades para la capacitacion, se tiene en cuenta que cada eje

dura tres dias.
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Tabla 33 Cronograma para la Capacitacion de la Asociacion

NO

Actividades

Hrs

Dia1

Dia2

Dia3

Dia4

Diab

Dia 6

Dia7

Dia8

Dia9

4

5

4

5

4

5

4

5

4

5

4

5

—_

Inauguracion

Area 1: Crecimiento y expansion de mercados

Autogestion

Negociacion

Ejes de para el fortalecimiento

Estudios de mercado

| o &~ o]l o

Estrategias de Markenting:Ventas

Area 2: Calidad

—

Estandares y normas de calidad

[==)

Calidad en el proceso productivo

=)

Procesos de comercializacion asociativa

Area 3: Responsabilidad social y ambiental

1

=)

Précticas agricolas adecuadas (cuidado del entorno)

1

[

Manejo de insumos agricolas

1

o

Manejo'y control de plages

1

[F%)

Practicas de higiene y manipulacion de productos

14

Clausura
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CAPITULO IV

Conclusiones y Recomendaciones

1.21 Conclusiones

e Se cumple con la hipdtesis motivo de la investigacion a los integrantes de la
Asociacion de Productores y Comercializadores de Pitahaya y otros Productos, hacen
énfasis en la necesidad de aprovechar negocios internacionales, en el cual se debe
involucrar el beneficio econdémico y social, no solo del grupo sino también de la
localidad. Asi mismo se evidencia que es necesario la aplicacion de innovacion

organizacional en funcién del aprovechamiento de nuevos mercados.

e Las funciones o tareas a realizar por cada miembro de la empresa asociada no se
encuentran vinculadas, se presenta confusion al momento de ejecutar. Las personas
se desempefian en diferentes actividades sobre las que no conocen y demoran todos

los procesos de la asociacion.

e Los procesos involucrados para la produccién y comercializacién de la pitahaya, es
decir, cultivo, cosecha, post cosecha y comercializacion no han sido mejorados hace
mucho tiempo, no se presenta evolucién ni renovacion continua. Por esta razon, los
procesos se vuelven repetitivos y se realizan en mayor tiempo de lo estimado, incluso
no cuentan con un control e indicadores para verificar el nivel de cumplimiento de

los procesos.

e La gestion sobre la calidad en los procesos que aplica la Asociacion cumple con las
exigencias de las entidades correspondientes pero si se desea aprovechar
oportunidades de negocio en otros mercados (internacional) hace falta realizar

mecanismos de fortalecimiento.
e Los miembros de la Asociacion consideran que un fortalecimiento adecuado de esta

organizacion se debe emprender acciones de mejora no solo en la parte operacional

sino también tener una idea sobre el entorno global en el que se involucren.
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1.22 Recomendaciones

e Elaborar la mejora del direccionamiento estratégico de la asociacion, en el que se
presente un modelo innovado sobre la mision, vision, valores, politicas, estructura
organizacional, cadena de valor y mapa de procesos en funcion de aprovechar

oportunidades de negocio en el mercado internacional.

¢ Disefiar un manual de funciones en los que se indique las responsabilidades que tiene
cada cargo de los miembros de la Asociacion, ademas de las habilidades, destrezas,

experiencias, en la cual se presente un modelo innovado.

e Elaborar un manual de procedimientos para la ejecucion de tareas que inician desde
el cultivo, cosecha, post cosecha, comercializacion nacional e internacional, y un
diagrama de flujo que refleje rapidamente lo que se realiza en cada proceso con su
respectivo indicador de medicion.

e Preparar un modelo de gestion de calidad mejorada que involucre los procesos de
cultivo, cosecha, post cosecha y comercializacion, se debe disefiar una ficha para
cada uno y se adicionara los requerimientos de mercados nacionales e internacionales

en caso de aprovechar negocios en dichos mercados.

e Elaborar un modelo de plan de capacitacion en los que participen todos los miembros
de la Asociacion, en el que se establezca las actividades a realizarse, tiempo de
ejecucidn, costos entre otros aspectos para que sea adaptado a las necesidades de la
empresa asociada, como parte del fortalecimiento requerido en pro del crecimiento

economico y desarrollo tanto de los miembros como la poblacion en general.
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ANEXOS

Anexo 1 Encuesta

UNIVERSIDAD CATOLICA DEL ECUADOR
ESCUELA DE GESTION SOCIAL
MASTER EN GESTION DEL DESARROLLO LOCAL
COMUNITARIO

Encuesta dirigida al personal que participa en el proceso de
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produccién y comercializacion de la pitahaya y a miembros de la Asociacion de pequefios
productores
Objetivo: Conocer las expectativas de los miembros de la asociacién y el personal sobre
la sobre la situacion actual y la posibilidad de aprovechar oportunidad de negocio en el

mercado internacional

Indicaciones: Seleccione una opcion marcando con una X, cuando de presente mas de una

opcion.

1. ¢Qué variedades de pitahaya cultiva?
Roja Amarilla

2. ¢En cuanto tiempo se puede cosechar la pitahaya?

De 3 a6 meses
De 6 a 9 meses
De 9 a 12 meses
Mas de un afio

3. ¢A qué mercados se envia la pitahaya?

Local
Nacional
Internacional

4. ¢Considera que se aplica algun manual de procedimientos para el proceso de produccion
de la pitahaya?
SI NO NO SABE
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©

¢Considera que existen beneficios sociales que contribuyan a mejorar la calidad de vida
de los miembros/personal de la asociacion?

S NO____ NOSABE_
¢Considera que existen programas para estimular al personal por mejora en la
productividad, generacion de ideas o sugerencias?

Sl NO  NOSABE

. ¢Se elabora un reporte mensual, trimestral, semestral o anual sobre logros, retos y

beneficios del grupo asociado?
Sl NO NO SABE

¢Considera que con el fortalecimiento asociativo mediante la Economia Popular y
Solidaria ayuda aprovechar las oportunidades de negocio a nivel internacional?

Sl NO NO SABE

¢Considera que es factible la elaboracion de implementacion de mecanismos de

fortalecimiento asociativo para aprovechar negocios en el mercado internacional?

Sl NO NO SABE

GRACIAS POR SU COLABORACION
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Anexo 2 Entrevista 1

— UNIVERSIDAD CATOLICA DEL ECUADOR
R ESCUELA DE TRABAJO SOCIAL
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Entrevista dirigida al Representante de la Asociacion de productores y
comercializadores de pitahaya
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Objetivo: Conocer la opinion del Representante de la Asociacion sobre el
aprovechamiento de oportunidad de negocio en el mercado internacional mediante el
fortalecimiento asociativo a través de la Economia Popular y Solidaria

1. ¢Con cuéntos socios se formé el grupo de productores y comercializadores de pitahaya?

¢Considera que a través del modelo de Economia Popular y Solidaria se ha fortalecido la
Asociacion de productores y comercializadores de pitahaya?

¢ Considera que existe la participacion colectiva de los miembros en la toma de decisiones
y el sentido de comunidad con politicas y acciones concretas?

¢En relacion a la reparticién econdmica de ingresos entre los miembros de la asociacion
ha existido alguna discrepancia?

. ¢Por queé considera que la pitahaya producida en la empresa asociativa es de calidad de
exportacion y puede llegar a ser competitiva en el mercado internacional?

. ¢Cuantas plantas de pitahaya siembran o resiembra anualmente?

¢Cree que es loable que la empresa asociativa aplique un modelo de implementacion

estratégica para el fortalecimiento del grupo y asi aprovechar la oportunidad de negocio
en mercados internacionales?

159



Anexo 3 Entrevista 2

. UNIVERSIDAD CATOLICA DEL ECUADOR
& g, ESCUELA DE TRABAJO SOCIAL
MASTER EN GESTION DEL DESARROLLO LOCAL
COMUNITARIO

Entrevista dirigida al Gerente de la Asociacion de productores y
comercializadores de pitahaya
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Objetivo: Conocer la opinion del Gerente de la Asociacion sobre la participacion de los
miembros para el fortalecimiento asociativo

1. ¢Considera que la Asociacion ha realizado acciones para el desarrollo local
comunitario en Palora?

2. ¢Cuadles han sido las acciones que la Asociacién ha ejecutado en la para el fortalecimiento
de la misma?
3. ¢Como sea visto beneficiado tanto miembros como la localidad de Palora con las actividades
productivas de la Asociaciéon?
4.

¢De qué manera los miembros de productores pueden participar en el fortalecimiento
asociativo?
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