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Resumen Ejecutivo

El proyecto de investigacidn, tiene como objetivo el desarrollo de una aplicacién que usando
equipos biométricos genere informes dindmicos para control de asistencia del personal y que
ademas se base y cumpla con las normas que establece la LOSEP del Ministerio de Relaciones
Laborales (MRL). El problema mas significativo que la investigaciéon ha podido encontrar es que
las aplicaciones que vienen por defecto con el equipo biométrico (huella, mano, rostro), no
generan informes que se puedan manejar a tiempo real, o carecen de éstos, no permiten el
ingreso de horarios flexibles y restringe el nimero de marcaciones diarias que el usuario puede
hacer en el dia; en el caso del reloj biométrico de mano, sélo permite la conexién con el equipo y
la extraccion de los datos que en él se encuentran. En el caso de los equipos de huella y mano los
datos no contienen la informacién necesaria que es solicitada por la parte administrativa de las
Instituciones, ademdas estas aplicaciones no permiten la compatibilidad entre equipos de
diferente tipo de reconocimiento biométrico.

El resultado que se obtuvo al desarrollar esta aplicacién evidencia que se puede trabajar con
equipo de diferentes tipos de reconocimiento biométrico, también presenta informes que indican
la asistencia del personal con informacidn como: horas trabajadas, horas extras, horas reales
dentro del horario de trabajo, atrasos, falta de marcaciones, permisos, creaciéon de horarios

flexibles y por dia.
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Resumen

El proyecto de investigacion tiene como objetivo el desarrollo de una aplicacién que mediante
el uso de equipos biométricos, genere informes dindmicos para control de asistencia del personal
y que ademas se base y cumpla con las normas que establece la LOSEP del Ministerio de
Relaciones Laborales (MRL). El problema mas significativo que la investigacion ha podido
encontrar es que las aplicaciones que vienen por defecto con el equipo biométrico (huella, mano,
rostro), no generan informes que se pueden manejar a tiempo real, o carecen de estos, no
permiten el ingreso de horarios flexibles y restringe el nimero de marcaciones diarias que el
usuario puede hacer en el dia, lo que produce que al momento de controlar los permisos que el
empleado solicita, la informaciéon que presenta no sea real, la razén es que el usuario no puede
registrar su permiso en el equipo biométrico, solicitando al jefe inmediato y este lo genera por
medio de una aplicacién, lo que no refleja el tiempo real del permiso. En el caso del reloj
biométrico de mano, solo permite la conexidn con el equipo y la extraccion de los datos donde se
encuentran; en los equipos de huella y mano los informes no contienen la informacién necesaria
que es solicitada por la parte administrativa de las Instituciones, ademas estas aplicaciones no
permiten la compatibilidad entre equipos de diferente tipo de reconocimiento biométrico. El
resultado que se obtuvo al desarrollar esta aplicacion, ha evidenciado que se puede trabajar con
equipos de diferentes tipos de reconocimiento biométrico, también presenta informes que
evidencian la asistencia del personal con datos reales, como horas trabajadas, horas extras, horas
reales dentro del horario de trabajo, atrasos, falta de marcaciones, permisos y la creacién de

horarios flexibles por dia.

Palabras claves: Informes dinamicos, equipos biométricos, aplicacion.
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Abstract

The aim of this research project is to develop an application that generates dynamic reports
for the control of staff attendance through the use of biometric equipment which, at the same
time, is based on and meets the requirements established by the LOSEP of the Ministry of Labor
Relations (MRL). The most significant problem found out that during the investigation, the
applications set up by default that come along with the biometric equipment (finger print, palm,
face), do not generate real time reports, or generate no reports; they do not allow inputting
flexible schedules and restrict the number of times a user can clock in and out on a daily basis.
This causes information not to be real when the employee requests leaves since they cannot
register them on the biometric system. Such leaves must be directed to a senior, who processes
the request through an application, therefore, real time is not considered. In the case of the palm
biometric clock, it only allows connection to the equipment and extraction of data where it can be
found; for finger print and palm equipment, the reports do not contain the necessary information
that is required by the administration of institutions. Additionally, these applications do not allow
compatibility among equipment of different type of biometrics. The result obtained when
developing this application has demonstrated that it is possible to work with equipment of
different type of biometrics; it also generates reports that make evident staff attendance with real
data such as worked hours, overtime, real hours inside shift, tardiness, missing clocking in and

out, leaves and the creation of daily flexible schedules.

Key words: dynamic reports, biometric equipment, application.
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Capitulo 1

Introduccion

El control de asistencia del personal en las Instituciones, constituye uno de los retos mas
grandes, ya que la informacién requerida para realizar las acciones pertinentes al momento

de sancionar o premiar a los empleados debe ser clara, oportuna, precisa y confiable.

La mayor parte de Instituciones publicas y privadas en la actualidad constan con un
equipo de reconocimiento biométrico (huella, mano, rostros, retina, etc.), este equipo tiene
como finalidad evitar la suplantaciéon del usuario, ya que su funcionalidad es verificar y
comparar una parte especifica del cuerpo que es tnica y no se repite en los seres humanos.
Estos equipos vienen con una aplicacién por defecto, cuyas propiedades no estan
enmarcadas en la realidad actual de nuestro medio, también no cubren los requerimientos
que necesitan las Instituciones (no constan con informes de asistencia), es por eso que se

desarrolla esta aplicacion, para que sea el complemento adecuado con el equipo biométrico.

La aplicacion desarrollada toma la informacién de los equipos biométricos, procesa los
datos para distribuirlos, de manera que la informacién que entrega esté ordenada, también
para que exista el proceso de compatibilidad entre diferentes tipos de equipos, que no lo
tienen, ya que cada uno trabaja con diferentes archivos planos al momento de entregar la
informacion del mismo (.txt .dat y .log,) que verifica el cédigo de los empleados, la fecha y la
hora en la que se realiz6 la marcacion del usuario. Estas identificaciones son comparadas
internamente en nuestra base de datos y se generan los reportes de horas trabajadas, horas
reales dentro del horario de trabajo, atrasos, permisos, horas extras, falta de marcaciones, los

que serviran para la toma de decisiones gerenciales.

1.1. Presentacion del trabajo

El desarrollo de esta aplicacion tecnoldgica surge por el hecho de no existir una aplicacion

que por medio de equipos biométricos, entregue informes dindmicos que contengan datos



sobre la asistencia del personal en las Instituciones donde se encuentran instalados. Ademas
no existe una herramienta que sea compatible con equipos de diferente tipo de
reconocimiento biométrico como son el X628 de huella y el Hp1000 de mano, que son los

equipos mas comunes actualmente.

Esta aplicaciéon usard la informaciéon que se obtiene de los relojes biométricos y se
gestionara de tal manera, que al comparar los datos del usuario, permitira tener informes
donde se visualicen atrasos, horas trabajas, horas extras, permisos, horas reales de trabajo,
falta de marcaciones y demas opciones que se necesitan para la toma de decisiones, como se
ha tratado de hacer con las aplicaciones (Casa, 2012) y (Management, 2008), los mimos que
presentan muchos inconvenientes al momento de presentar la informacidén final y de las
cuales hablaremos mas adelante. Estd informacién sirve para que se pueda premiar o

amonestar al empleado, dependiendo de los datos que refleje el equipo biométrico.

1.2. Descripcion del documento

El proyecto inicia identificando la ausencia de una aplicaciéon que trabaje con equipos de
diferentes tipos de reconocimiento biométrico, ademas que genere informes dinamicos que
reflejen la asistencia del personal de una Institucion, también que estos informes cumplan
con las normas de la LOSEP. En el capitulo 2 se aborda la descripcién del problema y los
objetivos necesarios que serviran como pauta para el desarrollo de dicha aplicacién.

En el capitulo 3 contendra conceptos sobre biometria, segun (Espifieira, 2013), (Lopez &
Toro, 2012), (Rotter, 2008), entre otros, los mismos que concuerdan con el concepto de
biometria, donde se describe que mide patrones biologicos y su importancia en la actualidad
para la creacion de equipos que puedan tomar estas caracteristicas propias del ser humano,
también se incluirda informaciéon sobre desarrollo y aplicaciones que usando equipos
biométricos pueden ser la solucién para diferentes problemas actuales como: seguridad,
inviolabilidad, optimizacién de procesos, segin indica (Espifieira, 2013), (Ferrer G., 2013),
(Ferrer, Zai, Hérnandez, & Travieso, 2008), (Lépez & Toro, 2012), (Maya, 2013), como
complemento se hablara del sistema que se utilizé y los conceptos sobre bases de datos que
fueron claves para el desarrollo y la programacién de la aplicacién, donde se mencionan los
siguientes libros (Date, 1993), (Ellislab, 2011), (Lopez, Jests, & Obispo, 2013), (Kroenke,

2003), (Lyon, 1983), aqui también se hace hincapié en la importancia del procesamiento de



los datos que es una pieza fundamental para que nuestra aplicacion sea compatible con
diferentes tipos de equipos biométricos.

La seccion 4 menciona la metodologia que se utiliz6, ademas se hizo un estudio previo de
los requerimientos para el desarrollo de esta aplicacién, las normas de la LOSEP que deben
ser cumplidas para que sea el complemento de los equipos biométricos, los problemas
existentes con aplicaciones que vienen por defecto con los equipos biométricos, los médulos
que conformaran la aplicacién y que tipos de informes serdn necesarios para la visualizacién
de la informacion.

El Capitulo 5 contiene ya la presentaciéon del proyecto final, donde se muestran las
pantallas de los diferentes mddulos que conforman la aplicacién y los informes que cumplen
con las expectativas, que son la base para que esta aplicacién sea desarrollada y por ultimo la
seccion 6 sera las conclusiones y recomendaciones que se pueden realizar con respecto al
desarrollo de esta aplicacién y que nos dejé como resultado que se pudo corregir errores de
otras aplicaciones, ademas que existe la posibilidad de que se logré trabajar con equipos de

diferentes tipos de reconocimiento biométrico.



Capitulo 2

Planteamiento de la Propuesta de Trabajo

Este proyecto de titulacion, se desarrolla por la ausencia de una aplicaciéon que genere
informes dinamicos, y que sea compatible con diferentes equipos de reconocimiento
biométrico, para poder controlar la asistencia del personal de las Instituciéon que tenga

dichos equipos.

Esta aplicacion serd un herramienta efectiva al momento de generar informes que
tengan datos sobre horas trabajadas, horas extras, horas reales dentro del horario de
trabajo, ademas podra controlar al personal por medio de marcaciones para permisos y la

creacion de horarios flexibles por diay todo tipo de marcaciones dispersas.

2.1. Informacion Técnica Basica

Tema: Desarrollo de una aplicaciéon de informes dinamicos de asistencia con equipos

biométricos basado en las normas del MRL.

Tipo de trabajo: Tesis

Clasificacion técnica del trabajo: Desarrollo
Lineas de Investigacion, Innovacién y Desarrollo

Principal: Ingenieria de Software y/o Plataformas Educativas

2.2. Descripcion del Problema
La gestion de la asistencia del personal en una empresa, es uno de los mayores retos para
las personas encargadas del mismo, ya que su funciéon en las Instituciones, es la de verificar
que el empleado cumpla con sus actividades diarias, realice las marcaciones segiin horario

establecido, justifique faltas, atrasos, no marcaciones, salidas anticipadas, y otras



eventualidades suscitadas segin (LOSEP, 2008), todo esto cuando sea solicitado por sus

superiores. Ademas que toda esta informacion sea clara, concisa, legible y oportuna.

En la actualidad, el control de la asistencia del personal en las empresas, ha variado de
manera manual a un control automatico, gracias a la introduccién de equipos biométricos, los
mismos que reconocen partes especificas del cuerpo humano, que son tnicos y no varian con
la edad, esto permite seguridad al momento del control y también que la informacién
obtenida por el mismo sea inviolable e incorruptible segtin los estudios previos realizados
por (Espifieira, 2013), (Ferrer, Zai, Hérnandez, & Travieso, 2008), (Rotter, 2008), lo que sirve
para la toma de decisiones gerenciales, como sanciones o gratificaciones. Un ejemplo
concreto, seria el que un empleado con mas de 3 atrasos se podrd sancionar con un
descuento o una multa monetaria, segin el manual de funciones interno que esta establecido
en (LOSEP, 2008); o también se puede considerar las horas extras que el empleado trabaja
después de su horario normal de labores, donde se debera pagar un valor extra a su sueldo
normal, deja obsoletos a: equipos, tarjeteros o las hojas de control, donde firmaban
dependiendo la hora que convenia al empleado y no presentaban datos reales de su
asistencia, considerandose como una pérdida econémica para la empresa, ademas que el

manejo de toda esa informacién necesita de mucho tiempo para ser procesada.

Para esto se desarrolla una aplicacion con informes dindamicos, que usa relojes

biométricos que cumplen con las normas del MRL.

Todo esto ha ayudado para que se optimice el tiempo y los recursos, que son utilizados al
momento del control periédico de los empleados en las diferentes Instituciones, ya que una
sola persona puede manejar a un gran nimero de empleados y obtener resultados de manera
inmediata cuando sea necesario como se pudo evidenciar en la aplicacidn realizada en el
Salvador (Hernandez, 2004) y (Maya, 2013), sin importar la fecha ni la hora, ademas que los
datos son reales, ya que al tener un equipo biométrico, no existe una manera de suplantacién
de identidad lo que ocurria con los equipos, tarjeteros o de la misma manera cuando

firmaban su asistencia en hojas.

2.3. Preguntas Basicas
(Por qué se origina?
Se origina por la falta de una aplicaciéon que genere informes de asistencia del personal y

que sea compatible con distintos tipos de equipos biométricos como: reloj biométrico de

mano Hand punch o reloj biométrico de huella x628.



;Qué lo origina?

Por observacién directa en las diferentes Instituciones donde se controla la asistencia
del personal por medio de un reloj biométrico, se ha podido constatar que no existe una
aplicacién que cumpla con los articulos establecidos por el MRL (LOSEP, 2008)[9], como
por ejemplo el articulo 24, 25, 26, 64, 84 entre otros del cddigo de 1a LOSEP.

2.4. Formulacion de Meta

o Desarrollar una aplicacién que gestione la asistencia por medio del uso de equipos
biométricos y que genere informes dindmicos, los que seran utilizados para la toma de

decisiones gerenciales en las instituciones donde van a ser aplicados.

2.5. Objetivos
Objetivo General.

Desarrollar una aplicacién de informes dindmicos de asistencia con equipos

biométricos que cumpla con las normas del MRL.

Objetivos Especificos.

1. Definir un Marco teérico que brinde informacién del funcionamiento de equipos
biométricos y procesamiento de datos.

2. Analizar las necesidades de las empresas que utilizan equipos biométricos de mano
Hand Punch1000 o Huella x628 para la gestién de asistencia del personal, con el fin
de determinar los requerimientos para el desarrollo de la aplicacion.

3. Construir una aplicacién, que por medio de procesamiento de datos, presente

reportes que cumplan con las normas del MRL.

2.6. Delimitacion Funcional

La aplicacién que se va a crear, permitird que los datos obtenidos de los relojes
biométricos x628 de huella y HandPunch1000 de mano, se ordenen de manera que sirva
como base para la creacion de informes de atrasos, faltas, falta de marcaciones, horas
trabajadas, salidas anticipadas, permisos, la creaciéon de horarios flexibles por dia, permitir
que el empleado marque un permiso y sea reflejado en el reporte (LOSEP, 2008), (Casa,
2012), lo que las aplicaciones que vienen por defecto con el reloj biométrico no poseen, o
tienen problemas al momento de los calculos y no presentan los informes que son
mencionados en el cédigo de la LOSEP del MRL . Todo esto servird para que las personas
encargadas de la gestion de asistencia del personal en las instituciones donde se encuentran

instalados los equipos biométricos estén en la capacidad de tomar estos datos y poder



presentar informes, para que se puedan tomar decisiones como indica (Cols, 2012) “evaluar
a las personas en una situaciéon grupal suele incrementar la posibilidad de la indulgencia
motivada”, con informacién confiable y precisa; ya que el mayor problema del control es que
el trabajo que se realiza después de obtener los datos de los equipos biométricos es de
manera manual, por lo que existe un desperdicio de tiempo y recursos, que al final no

compensa el hecho de tener este tipo de equipos.



Capitulo 3

Marco Teorico

3.1. Introduccion

3.1.1 Reconocimiento biométrico

El reconocimiento biométrico nace de la accidn que realiza el cerebro humano al
momento de distinguir rasgos especificos en las personas, o aspectos que hacen que pueden
reconocer a dicha persona, ya sea por su voz , su rostro (Lopez & Toro, 2012), u otras
caracteristicas, es por eso que gracias a la tecnologia, se ha podido digitalizar partes
especificas de la persona como son: la huella dactilar, la que ha sido usada desde hace mucho
tiempo atras de manera manual, ya que notaron, que la forma de la huella es nica, como
descubrié Marcelo Malpighi en 1686, no existe otra persona en el mundo con la misma
huella, incluso los dedos de la misma persona no tienen huellas iguales o parecidas, ademas
que no cambian con la edad segun los estudios realizados por Jan Evangelist Purkinje en
1823, lo que hace que ésta sea una de las mejores formas para establecer una manera de
reconocimiento inviolable, ademas la impresion que dejan las huellas dactilares sin utilizar
tinta que fue identificado por Henry Faulds en 1889, y que sugiri6 que sean usadas en la
justicia, para resolver casos donde la marca impregnada de la huella, ha permitido el
reconocimiento de culpables, todos estos datos histéricos fueron tomados de (Ferrer G. ,

2013).

Aunque la huella dactilar es uno de los métodos mas conocidos y mas usados para el
reconocimiento biométrico segiin (Maya, 2013) y es corroborado por (Ferrer G., 2013), al
igual que ellos mi criterio y experiencia personal sugieren que la huella dactilar si es el
sistema que tienen mas ventajas con respecto a otros sistemas, como son seguridad, rapidez
de reconocimiento, inviolabilidad en un alto porcentaje, sin embargo existen algunos
inconvenientes que he podido observar al momento de dicho control, el mas comun es el
provocado por cortaduras, las huellas son muy propensas a dafios por cuchillos, navajas, por
el hecho de que los dedos son los manipuladores de todo lo que se usa diariamente, es por
estos cambios en la muestra que al momento de la digitalizacién ya no reconoce la huella y
produce error en la marcacién. Otro problema muy comun es la manipulacién de productos
quimicos que desgastan o queman la huella, reduciendo el espectro visible de la huella o

formando una capa que cubre las lineas que conforman la huella. Cuando ocurre una



quemadura, la piel se recupera de manera que superpone otra capa de piel sobre la afectada,
esto provoca que al ser mas gruesa la capa de la epidermis el reconocimiento no sea el mismo

que al momento en que se tom¢ la huella dactilar con el equipo biométrico.

Otro problema es que, por el uso de materiales pegajosos que dejan una pequefia marca
sobre la huella, evita que el prisma lector reconozca las lineas de la huella, asi también como
la edad de una persona, al tomar en cuenta este pardmetro podemos notar que mientras
mayor sea la edad de una persona la pigmentacidon de la piel va disminuyendo de manera que
la impregnacion de la huella dactilar en el lector del prisma del reloj biométrico, no es igual
que el de una persona joven, y aunque parezca un poco increible de creer uno de los
problemas mas comunes que tiene el reconocimiento dactilar, es el frio extremo, ya que el
cuerpo al estar expuesto a este factor comprime o une mas sus células para mantener el calor
corporal a una temperatura adecuada, esto provoca que la impresién de la huella no sea bien
reconocida por el lector y provoque errores al momento de la marcacién ademas, como
menciona (Ferrer G., 2013) y (Lépez & Toro, 2012)que hablan sobre posibles aspectos que
pueden provocar falsos ingresos y chequeos incorrectos al momento de las marcaciones que

realiza el usuario en los equipos biométricos.

Cada error mencionado anteriormente, ha sido corregido de manera que el lector
biométrico pueda ser considerado una herramienta confiable al momento de la marcacién y
el reconocimiento de los usuarios que usan diariamente dicho equipo para verificar su

horario normal de trabajo.

Otra forma de reconocimiento biométrico (Espifieira, 2013), (Tapiador, Marino, & Juan,
2005), es el de mano, estos equipos realizan una comparacién de la palma del usuario
(Ferrer, Zai, Hérnandez, & Travieso, 2008), la cual tiene caracteristicas similares a la huella
de los dedos, ya que puntos especificos de misma, no varian con el tiempo y son nicos para
cada persona, de esta manera, el equipo puede reconocer la morfologia de la mano, el tamafio
y grosor de los dedos, el largo y otros puntos especificos que hacen de éste, un equipo
confiable para que sea utilizado en el control del personal. A diferencia del equipo de huella
éste no tiene inconvenientes con cortes, quimicos o productos que cubran la capa de la
epidermis de la mano, es por eso que, esta clase de lector es el mas recomendable para
empresas donde el personal usa productos quimicos corrosivos, maquinaria que puede
provocar cortes en la palma de la mano u otros factores que hacen que sus lineas
caracteristicas cambien constantemente, pero gracias a que dicho reloj depende mas de la
morfologia de la mano, esto no afecta al momento de reconocer al usuario, podria decirse

que es un equipo robusto para trabajo pesado.



Otros tipos de reconocimiento biométrico como se menciona en (Borras, 2011), (Ferrer,
Zai, Hérnandez, & Travieso, 2008), (Sanchez, 2012) y (Tapiador, Marino, & Juan, 2005), han
demostrado tener caracteristicas de inviolabilidad, seguridad, y rapidez, pero segin los
autores anteriormente mencionados, también poseen varios inconvenientes, por lo que no
son aceptados por las instituciones y han sido sacados del mercado actual, uno de esos, es el
equipo de reconocimiento ocular donde la retina es la forma de reconocer a la persona, las
caracteristicas principales de este equipo, es que los capilares que se encuentran en la retina
del ojo (Sanchez, 2012), que son Unicos para cada persona, ademas de caracteristicas muy
particulares que hacen que sea un sistema muy confiable al momento del reconocimiento,
pero el problema suscitado por virus transmisibles en espacios cerrados, han hecho que se
descarte su produccidn, ya que el usuario debe colocar su mentdén en un lugar especifico y
acercar su rostro hasta un punto en el que el lector verifique su retina, este espacio muy
reducido ha hecho que la trasmisién de virus peligrosos como la gripe AIN1 sea de manera
inmediata, como se menciona en el plan de contingencia contra esta pandemia, en donde no
se permitia a los empleados dar la mano para saludar entre otros aspectos, para evitar el
contagio (Ministerio de Salud Publica del Ecuador, 2009), haciendo de este equipo, un foco
de transmisiéon de enfermedades y no muy recomendable, hasta encontrar una manera

diferente de reconocimiento de la retina

Se tiene también el reconocimiento biométrico mediante el rostro (Sanchez, 2012), (Pro¢,
Gonzales, Contreras, & Yafiez), que es el que mas se acerca a la realizada por el cerebro, el
humano reconoce el rostro de la persona para poder saber de quién se trata, aunque poder
emular esta funcionalidad que tiene el cerebro, es muy complicado. Muchos equipos han
tratado de acercarse a esta funcién sin tener éxito como manifiesta (Ferrer G., 2013, pag. 26)
indicando las ventajas y desventajas de este tipo de reconocimiento y es corroborado por
(Sierra, Sanchez, Bravo, Guerra Casanova, & de Santos Sierra), ademds por lo que se pudo
observar con el equipo iclock5600 de la Empresa de Agua potable y Alcantarillado de
Ambato, donde el reconocimiento facial ocasioné mas problemas de los que se suponia que
arreglaria, por lo que nunca se hizo funcionar ese equipo y produjo un gasto innecesario muy
elevado, la parametrizacion de dicho equipo es ain muy compleja, ya que el rostro humano
es una de las partes del cuerpo que mas cambia, sea por la edad, por el vello facial en el caso
de los hombres, cortes de cabello y demdas aspectos propios del ser humano, el margen de

error es alto con respecto al reconocimiento.

3.1.2 Generalidades y aplicacion de la Biometria

Para (Espifieira, 2013, pag. 3), “El término Biometria proviene de la unién de dos
palabras del griego: BIO (Vida) METRON (Medidas); y refiere a un conjunto de tecnologias
orientadas a la identificacién de individuos a través de sus atributos.” mientras que para

(Mite, Rodriguez, & Rodriguez, 2013, pag. 2) “La biometria es el estudio de métodos
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automaticos para el reconocimiento Unico de humanos, basados en uno o mas rasgos
conductuales o fisicos intrinsecos. El término se deriva de las palabras griegas "bios" de
vida y "metron" de medida.” en si, la biometria, es reconocer rasgos especificos,
comportamientos y demdas aspectos, que hacen Unicas a las personas segin mi aporte y
experiencia al trabajar con estos equipos, donde las caracteristicas que hacen unicas a cada
persona son la llave para que sean reconocidos y puedan hacer sus marcaciones. Este
estudio ha llevado a la digitalizacion de imagenes, que son reconocidas por dispositivos, que
hacen posible el control de los individuos de una empresa, pues dichos aspectos son tinicos y
no cambian con el tiempo como son la huella, la mano, el rostro, la retina, la voz y otros,

dando seguridad al momento del reconocimiento.

Segun Velasco (Velasco, 2013)

“Un procedimiento biométrico, es un sistema reconocedor de patrones, que opera del
siguiente modo: captura un rasgo biométrico, extrae un conjunto de caracteristicas
y lo compara con otro conjunto de caracteristicas almacenado en una base de datos.
Dependiendo de su finalidad, en un sistema biométrico puede actuar en dos modos:
verificacion e identificacion”(Pag.28)

Es por esta razén que se realiza una aplicaciéon que usando un procedimiento biométrico
toma los datos de los equipos reconociendo patrones de datos que conllevan informacion de
horarios, cédigos y demas, ingresan y son almacenados en nuestra base de datos y son
compradaos internamente para poder obtener el resultado final que son los informes,

verficando e identificando al usuario.

Los modos de actuar se han visto plasmados especificamente en el uso de relojes
controladores del tiempo, en el que el individuo debe ser identificado por el equipo y
verificado con respecto a parametros de horarios y fechas, lo que ayuda al manejo de la
gestidn de asistencia de una empresa, ademas se puede identificar que estos modos también
son usados en infinidad de productos, los cuales brindan seguridad para el usuario como
reconocimiento de huella en una laptop, reconocimiento de huella para abrir puertas o
entrar en salas especificas, bobedas de banco y demas sitios o artefactos que requieren de un

sistema inviolable con respecto al uso del mismo.

3.1.2.1 Caracteristicas de la Biometria

Para (Espifieira, 2013) define

“Como caracteristica, la biometria refiere a tributos bioldgicos o comportamientos
medibles que permiten hacer el reconocimiento de un individuo o situacidn; es decir
aspectos Unicos que caracterizan a una persona, unos pueden ser a simple vista
como el rostro, la manera de hablar, caminar, vestir u otros mas especificos y no
visibles al ojo humano c6mo son la huella, la morfologia de la mano, los capilares de
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la retina por lo tanto en las tecnologias de la informacién (TI), la autentificacion
biométrica, se refiere a las tecnologias para medir y analizar las caracteristicas
fisicas y del comportamiento humanas con propésito de autentificacion”(pag.4)

Gracias a la ayuda de la biometria, se ha podido crear equipos que digitalizan las
caracteristicas Unicas del cuerpo humano, los mismos que pueden servir como herramientas
para la proteccion de bébedas o accesos a lugares especificos como en hospitales y salas de
urgencias y también en el manejo del control de asistencia del personal, donde la
inviolabilidad de la informacién que es obtenida de estos equipos, hacen que sea la mejor

manera de controlar al personal
3.1.2.2. Huellas Dactilares

Segin (Espifieira, 2013, pag. 7)“La identificacion se estructura a partir de los patrones de las
crestas en la parte superior de las huellas dactilares” ademas (Ferrer G., 2013) menciona también que
estas partes especificas, determinan el punto clave del reconocimiento biométrico que un equipo utiliza
para reconocer a una persona, ya que estas caracteristicas de la huella las hacen tnicas en el mundo, la

misma que se mantiene en esa persona por siempre.

Figura 1: Huellas Dactilares

Fuente: (Espifieira, Pacheco y Asociados,2013:7)

Figura 2: Division Puntos Caracteristicos de un dedo
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Fuente: (Mite, Rodriguez y Rodriguez, Sistema de control y gestién de personal para
pymes,2013:3)
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Figura 3: Caracteristicas de la Huella Dactilar

Estd ubicado en la margen o contorno
del dactilograma limita con el delta en
MARGINAL su parte externa y las crestas van
haciendo un recorrido ascendente para
descender al lado nfuesm de su
inicio.'

NUCLEAR Las crestas se ubican en la regidn
céntrica o nicleo del dactilograma la
cual limita con la regidn basilar v
marginal con un recorrido en forma
descendente ¥ ascendente.

el o P T
S e e

BASILAR Constituido por crestas papilares que
ubican en la dltima parte de la falanpe
las cuales van elevindose hasta
enconirarse con la region nuclear, por
la parte inferior limita con el pliegue

de flexidn de la huella dactilar.

Fuente: (MAYA, 2013, Sistema biométrico de reconocimiento de huella dactilar en
control de acceso de entrada y salida, 2013:20)

En las figuras anteriores se puede observar como los autores recalcan las caracteristicas que
hacen que la huella tenga propiedades que la hacen tinica en cada ser humano, ademas que
sirven para que al momento de digitalizarlo en un reloj biométrico pueda ser comparado con
los datos que éste toma al momento de enrolar a la persona en el equipo y pueda identificar a

quien pertenece dicha huella.

Figura 4: Diferencia entre huella digital y palmar

Figura 5: Diferencia entre una huella digital y una huella
palmar a) Huella digital b) Huella palmar

Fuente: (Ferrer, miguel dngel; zai, jian jia li; hérnandez,jesus, bernardino; travieso,
carlos, palmar, autenticacion de personas a partir de la biometria de la region digito,
2008:30)
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Segun (Ferrer, Zai, Hérnandez, & Travieso, 2008, pag. 30)Ferrer Miguel, Zai Jian Jia Li,
Hérnandez Jestus “Esta similitud es aparente, ya que en la regidon digito palmar aparecen
dificultades no presentes en la huella dactilar como: arrugas, durezas de piel, piel pulida y
desgastada, etc.”, es por esta y otras razones, que el reconocomiento por medio de la huella
es uno de los métodos con mejor aceptacion en el mercado actual segun indica (Ferrer G.,
2013), ya que las huellas no cambian con la edad, y no presentan deformaciones con respecto
a problemas en la piel u otros aspectos que puedan provocar que no sean legibles en el

momento del reconocimiento biométrico.

3.1.3. Vulnerabilidad de los Sistemas y Equipo Biométricos

Para (Velasco, 2013, pag. 34) “Las vulnerabilidades son el resultado de bugs o de fallos en
el diseno del sistema. Aunque, en un sentido mas amplio, también pueden ser el
resultado de las propias limitaciones tecnoldgicas, porque, en principio, no existe
sistema 100% seguro”, ademas (Espifieira, 2013, pag. 12), muestra los errores al momento
de reconocer los difrentes parametros biométricos (Serratosa, Evaluacion de los sistemas
biométricos en aplicaciones reales, 2005, pag. 8). Por lo tanto existen vulnerabilidades
tedricas y vulnerabilidades reales (conocidas como exploits) (Velasco, 2013), estas
vulnerabilidades pueden mostrarse como debilidades del sistema, sin embargo
encamindandonos en nuestro proyecto, se puede decir que un gran porcentaje de las
personas a quienes son destinadas estas aplicaciones para que sean manejadas, no tienen un
amplio conocimiento de sistemas inférmaticos o bases de datos, lo que provoca que las
mismas no sean muy visibles, ademas que no se las veran reflejadas al momento de una
instalacién o una capacitacion, al contrario se mostrara su aplicabilidad, manejo de fortalezas
y caracteristicas adaptables a la Institucién donde sean instaladas para el procesamiento de

informacion.

Cada equipo tiene un margen de error al momento del reconocimiento y los software
también presentan el mismo inconveniente, ya que nada puede decirse que trabaja al 100%
de su capacidad, existen algunas vulnerabilidades que se ven en la practica, con respecto a lo
que tiene que ver con los equipos biométricos, hay instantes en los que el reconocmiento
tiene alglin problema para que reconozca al usuario, sin embargo, no se puede decir que en
los relojes de huella exista el problema de suplantaciéon de identidad, ya que segin mi
experiencia el reloj de huella, si tiene un alto margen de efectividad al momento del
reconocomiento dactilar, lo que no sucede con el equipo biométrico de mano, porque el
equipo biométrico de mano, reconoce la morfologia de la mano segtin (Maya, 2013)(la forma)
y existen personas que si tienen manos de forma parecida, lo que provocaria que existe
suplantacion de informacién y que varios empleados puedan marcar por otro. Obviamente

estd informacion es hermética y no se puede mencionar a los usuarios, s6lo lo menciéno para
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el desarrollo de este proyecto el cual estd centrado en los equipos de dichas caracteristicas

biométricas.

3.1.4. Ubicacion estratégica de los equipos biométricos para el

control de entradas y salidas del personal

Este capitulo no es tomado de ningun libro, ni referenciado de algin lugar, ya que no
existe informacién sobre este subcapitulo que es muy importante al momento de la
instalacion de un reloj biométrico, mi experiencia personal, ha hecho posible este capitulo,

se tomo6 en cuenta muchos factores que pueden afectar al trabajo normal de dicho equipo.

Una de las preocupaciones mas comunes al adquirir un equipo biométrico es el lugar
donde debe ser colocado, para esto menciono los siguientes parametros, a tomar en cuenta
para que al momento de la colocacién de los equipos, no existan inconvenientes, que hagan
que los usuarios encuentren al equipo biométrico como un impedimento para realizar y

cumplir con su trabajo establecido en un horario.

Si tomamos en cuenta la accesibilidad?, es un parametro que permite que el empleado
pueda marcar su hora de entrada y salida sin ningtin inconveniente, mas atin cuando ingresa
antes de su horario normal de trabajo o si trabaja mas de lo establecido, lo cual incurriria en
horas extras, suplementarias y ordinarias dependiendo el caso. En muchas de las
instituciones donde se instala este tipo de equipos, se trata de mantenerlos en lugares de
dificil acceso para poder proteger al equipo, ya que el costo de éste es representativo, pero
este hermetismo provoca que el usuario del equipo no pueda marcar cuando termina su

labor y que no se reconozca su trabajo extra, ademas que no se visualice su marcacion real.

Otro factor es la alimentacion de voltaje que debe tener el equipo biométrico, muchas de
las instituciones que usan equipos biométricos para el control de la asistencia del personal
tienen maquinaria que usan voltajes altos para su funcionamiento, o motores industriales
que generan campos electromagnéticos o ruido eléctrico como indica (Moyano, 2005, pag. 3)
“Por ruido se entiende todo componente de tensién o intensidad indeseada que se superpone
con la componente de sefial que se procesa o que interfiere con el proceso de medida.” Como
explica el autor, son sefiales que interfieren o se superponen con la comunicacién de los
datos que se transmiten por medio de cables o cuando existen pérdidas provocadas por
empalmes?, cables pelados, cables sin suficiente recubrimiento aislante y otras causas fisicas
propias del entorno como se menciona en (Miyara, 2003), pueden afectar a las
comunicaciones de los equipos ya sean seriales (hand Punch 1000) o de tipo TCP/IP (reloj

de huella x628), tomando en cuenta que cuando existen altas tensiones el ruido eléctrico

1 Grado en el que todas las personas pueden utilizar un objeto
2 Uni6n de 2 o mas cables de una instalacién eléctrica o dentro de un aparato o equipo electrénicos
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aumenta, mas aun si se trabaja con generadores o motores, este ruido puede provocar que al
momento que el equipo biométrico transmite de la comunicacién con el computador
electrones libres que van en todas direcciones (Miyara, 2003) se superpongan con los datos
de los relojes biométrico y estos provoquen que exista pérdida de informacién, por lo que se
recomienda una distancia adecuada con estos equipos o fuentes de poder y se asegura la

obtencion correcta y el funcionamiento del equipo biométrico.

3.1.5 Procesamiento de Datos

Para (Pérez & Santin, 2008)

“La mineria de datos puede definirse inicialmente como un proceso de descubrimiento de
nuevas y significativas relaciones, patrones y tendencias al examinar grandes cantidades
de datos.” ya que al manejar grandes cantidades de datos, todo este proceso nos ayuda al
ordenamiento y obtencién de datos especificos que puedan ser utilizados y ordenados de
manera que sean legibles, entendibles y que ayuden a la toma de decisiones al momento
del manejo de los datos. De igual forma ellos explican que Un EIS (Executive Information
System) es un sistema de informacién y un conjunto de herramientas asociadas que
proporciona a los directivos acceso a la informaciéon de estado y sus actividades de
gestion” (pag. 3-35)

Esta herramienta ayudara al manejo de la informacién en forma inmediata y diaria, lo que
permitird la realizacién de nuestra aplicacién, con la base de datos de los equipos
biométricos, se tomaran decisiones con respecto al actuar de los empleados de una
instituciéon ya que segun (Cols, 2012) “la forma en que evaluamos y recompensamos el
desempefio en el trabajo es un campo importante de investigaciéon y practica para la
piscologia del trabajo”, y también menciona que “La evaluacidon del desempefio existe como
mecanismo para evaluar el rendimiento de los empleados”, y como medimos el desempefio
de un empleado, para este caso particular observamos la asistencia de este a su horario de
trabajo, si cumple con las horas establecidas, si llega puntual, si realiza las marcaciones que
debe hacer diarias, entre otros aspectos que seran reflejados por esta aplicaciéon, donde los
equipos son los encargados del control de la asistencia (Pérez & Santin, 2008), (al tratarse de

informacion diaria, puede ser para revision de marcaciones).

De igual forma para (Pérez & Santin, 2008, pag. 65) “Herramientas OLAP (On-line Analyitical
Processing) son mas genéricas, funcionan sobre un sistema de informacién (transaccional o
almacén de datos) y permiten realizar agregaciones y combinaciones de datos de manera

mucho mas compleja y ambiciosa, con objetivos de analisis mas estratégicos”

Lo que permitira tomar datos previamente ordenados y obtener nueva informacién, como:

atrasos, horas trabajadas, horas extras, permisos, justificaciones, faltas, permisos y otros que
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pueden ser transformados a partir de la base de datos original como se menciona (Casa,

2012) y (Pazmifio, Casa Pazmifio S.A. Import & Export, 2000).

Estos datos estan posicionados de la siguiente manera, los archivos que vienen del reloj
biométrico estan distribuidos por columnas, la primera columna es la informacién sobre el
c6digo del empleado por ejemplo: 000100, eso significa que el nimero que el empleado tiene
en el reloj biométrico es el 100, asi se graba los datos de la huella 0 mano en la memoria
interna del reloj y cada vez que coloca la huella en el sensor, compara la imagen con la que
estd ingresada, ademas inserta la fecha y la hora que tiene el reloj y asi crea un archivo con
esa informacion, es por eso que la siguiente columna tiene informaciéon de la hora y la fecha
en la que se registra la picada o marcacion del empleado en el reloj biométrico, pero esta
informacion atin no es legible para nuestra aplicacion, es por eso que lo primero que se hizo
es tomar este archivo y acomodarlo para que pueda ser procesado y aceptado por nuestra
aplicacidn, primero se toma y ordena la informacidon necesaria, se compara la primera
columna que son el cédigo del empleado, asi se revisan los datos para verificar que sean
numéricos, después los acomodo en la base de datos por medio de posiciones, cada columna
estd separada por comas (,) es por eso que cuando se maneja la base de datos insertamos la
primera columna, después la (,) luego la fecha, () y después la hora, pero como existen 3
tipos de archivos para manejar relojes biométricos de mano o huella, la informacién de la
fecha cambia, ya que la de huella se acomoda por dia, mes y afio y del de mano es mes, dia,
afio, se toma esos parametros, se acomoda y seleccionan los datos para ser procesados
internamente en nuestra aplicacién, y se compara con los datos que ya se encuentran
ingresados en las propiedades del empleado, asi verificamos posiciones segtin el nimero de
marcaciones, las horas a las que deben entrar y salir el empleado ( que se configura en el
horario), y las fechas en las que se encuentran estas marcaciones, el resultado final nos dara
si el empleado cumplié con su horario, si entr6 a la hora establecida y si cumplié sus horas

normales diarias.
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Figura 5: Datos Reloj de Huellas

j Reloj de huella: Bloc de notas
Archivo Edicién Formato Ver Ayuda

NO. pate,/Time

2 .22 01 2015, 17 00,
100 ,07 01 2015, 13 11,
100 ,07 01 2015, 14 31,
100 ,07 01 2015, 16 36,
100 ,08 01 2015, 07 33,
100 ,08 01 2015, 12 55,
100 ,08 01 2015, 13 48,
100 ,08 01 2015, 16 29,
100 ,09 01 2015, 07 47,
100 ,09 01 2015, 12 08,
100 ,09 01 2015, 14 07,
100 ,09 01 2015, 17 08, |
100 ,10 01 2015, 07 39,
100 ,10 01 2015, 13 14,
100 ,10 01 2015, 13 44,
100 ,10 01 2015, 16 25,
100 ,13 01 2015, 07 34,
100 ,13 01 2015, 12 43,
100 ,13 01 2015, 13 59,
100 ,13 01 2015, 16 29,
100 ,14 01 2015, 07 31,
100 ,14 01 2015, 12 49,
100 ,14 01 2015, 13 39,
100 ,14 01 2015, 16 28,
100 .15 01 2015, 07 21,
100 .16 01 2015, 07 35,
100 ,16 01 2015, 14 06,
100 ,16 01 2015, 14 16,
100 ,16 01 2015, 17 33,
100 ,17 01 2015, 07 18§,
100 .17 01 2015, 13 15,
100 .17 01 2015, 13 386,
100 ,17 01 2015, 16 51,
100 ,20 01 2015, 07 41,
100 ,20 01 2015, 12 47,
100 ,20 01 2015, 14 18,
Kl

Fuente: Aporte Propio

Figura 6: Datos Reloj Hand Punch

j Datos reloj Hand Punch: Bloc de notas
Archive Edicion Formato Ver Ayuda

1, 1, 0000000462, A2, 7, 8,24, 7, . . . . . , ) ,
1, 1, ,0000000207, 12,47, 8,24, 7, , ., , ., ) . ,
1, 1, ,0000000198, A3, 1, 8,24, 7, , ., , L, , , ,
1, 1, ,0000000403, A3, 2, 8,24, 7, 4, . . . , , ,
1, 1, ,0000000263, A3, 3, 8,24, 7, , ., ., ., , , ,
1, 1, ,0000000461, 13, 3, 8,24, 7, , , , , ) , )
1, 1, ,0000000148, A3, 3, 8,24, 7, , ., ., ., , , ,
1, 1, ,0000000133, A3, 4, 8,24, 7, , , , , , , ,
1, 1, ,0000000198, 13,35, 8,24, 7, , ., , , , ) . ,
1, 1, ,0000000403, 13,57, 8,24, 7, , ., ., ., , ) . ,
1, 1, ,0000000148, 14,0, 8,24, 7, , , , , , , ,
1, 1, ,0000000263, A4, 1, 8,24, 7, , , , , , , ,
1, 1, ,0000000133, A4, 8, 8,24, 7, , ., , , , , ,
1, 1, ,0000000461, A4, 9, 8,24, 7, , , , . , , , ,
1, 1, ,0000000233, 14,43, 8,24, 7, , , , , ) . ,
1, 1, ,0000000079, 14,43, 8,24, 7, , , , , , ) . ,
1, 1, ,0000000099, 14,44, 8,24, 7, , , , ., ) . ,
1, 1, ,0000000072, 15,22, 8,24, 7, , ., , , , ) . ,
1, 1, ,0000000182, 15,30, 8,24, 7, L, |, , , , ) . ,
1, 1, ,0000000183, 15,30, 8,24, 7, , , , , , ) . ,
1, 1, ,0000000044, 15,30, 8,24, 7, , , , , , ) , ,
i, 1, ,0000000073, 15,30, 8,24, 7, , , , , , ) . ,
1, 1, ,0000000096, 15,30, Bi24, 7, 4 4 . 4 ) ) )
1, 1, ,0000000204, 15,31, 8,24, 7, , , , , , ) . ,
1, 1, ,0000000087, 15,31, 8,24, 7, , , , , , ) . ,
1, 1, ,0000000213, 15,31, 8,24, 7, , , , , , ) . ,
1, 1, ,0000000254, 15,31, 8,24, 7, , , , , , ) . ,
1, 1, ,0000000146, 15,31, 8,24, 7, , , , , , ) . ,
1, 1, ,0000000025, 15,31, 8,24, 7, , , , , , ) . ,
1, 1, ,00000004329, 15,31, 8,24, 7, , , , , , ) . ,
1, 1, ,0000000132, 15,32, 8,24, 7, , ., , , , ) . ,
1, 1, ,0000000015, 15,33, 8,24, 7, , , , , , ) . ,
1, 1, ,0000000039, 15,35, 8,24, 7, , , , , , ) . ,
1, 1, ,0000000124, 15,35, 8,24, 7, , , , , , ) . ,
1, 1, ,0000000407, 15,36, 8,24, 7, , , , , , ) . ,
1, 1, ,0000000037, 15,36, 8,24, 7, , ., , , , ) . ,
1, 1, ,0000000124, 15,38, 8,24, 7, , , , , , ) . ,
|

Fuente: Aporte Propio
Toda esta informacién nos sirve para poder manejar los datos y ser comparados con la
aplicacién que consta con los datos de codigo para el empleado, la fecha y la hora que son
comparados con el horario ingresado en el médulo de horarios, para esto se toma los datos y

primero se los ordena de menor a mayor para poder tener la informacién arreglada con
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respecto a las fechas, para que no exista pérdida de datos, ademas para que al momento de
comparar los datos con el del horario las marcaciones se acomoden por posicion a las que le
corresponde, si se habla de un horario de cuatro marcaciones diarias., significa que la
primera serd la entrada al trabajo, la segunda la salida al almuerzo, la tercera es la entrada
del almuerzo y la cuarta y ultima es la salida del trabajo, asi cada marcacién tendra que
acomodarse de manera correcta en la posicién que le corresponde, lo que no sucede en
algunas aplicaciones que ingresan los dato segiin vayan ingresando y provocan informes

erréneos con calculos de horas defectuosos (ver apéndice B).

3.1.6. Fundamentacion Legal

Para el desarrollo de esta aplicacidn, estan los articulos establecidos en la Ley Organica
del Servicio Publico que rige en el Ministerio de Relaciones Laborales (LOSEP, 2008), las
mismas que seran la pauta para el desarrollo de los médulos que conformardn nuestra

aplicacidn.

Ademas, basandonos en estas leyes, se puede argumentar, que sera una aplicacién que no
s6lo haga cumplir las mismas, sino también permitira, que se realicen adaptaciones para que
el reglamento interno de cada empresa (Rafael, 2011) pueda estar plasmada en esta
aplicacion (LOSEP, 2008), del mismo que se basa en los siguientes articulos: Art 24 Cap. II, de
la jornada de trabajo donde indica que el empleado debe trabajar 8 horas diarias, con cinco
dias a la semana y un total de 40 horas semanales, Art 25 Cap. II. Jornadas especiales donde
se menciona que al no existir una jornada ordinaria el empleado estara sujeto a horarios
especiales que no deberan ser de 8 horas diarias pero que si deberan cumplir las 40 horas
semanales, Art 33 Cap. II. Licencias por enfermedad, que seran abalizadas por el IESS y que
seran justificadas con derecho a remuneracién por el Jefe Inmediato y otros articulos que
son la base para el desarrollo de esta aplicacion, ademas tomando en cuenta la experiencia
personal, sobre los trabajos realizados con empresas publicas y privadas, las normas internas
muchas veces son creadas para que el personal trabaje de mejor manera y cumpla con su
deber, una de las normas mas comunes que se establece dentro de las empresas, es la multa
monetaria, que se coloca por minuto de atraso, este argumento contradice una de las
normativas establecidas en la ley de LOSEP que dice que no se puede descontar el sueldo de
un empleado, pero en el reglamento interno (Rafael, 2011)se establece que el dinero
recolectado, serd para realizar alguna actividad en la que todos puedan disfrutar de un
momento agradable entre los compafieros de la Institucién; de esta manera no se quebranta
la ley y tampoco se afecta de manera directa al trabajador, pero si provoca un cambio en el
actuar de la persona, ya que evita atrasarse, porque él serd quien pague la cena navideia de

sus compaiieros, para poner un ejemplo mas claro.
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3.1.7. Base de Datos

Figura 7: Introduccion Base de Datos

Ph p I8 7 Senvidor: 127.0.0.1 » @ Base de datos: empleados
daede ¥ Estructra  [J SQL | 4 Buscar () Generarunaconsulta & Exportar | 5} Importar #° Operaciones == Privilegios Rutinas = v Mas
Reciente  Favoritas
Nueva Tabla Accion Filas @ Tipo  Cotejamiento  Tamafio Residuo a depurar
) Y
¥.07 cdeol [ departamento vy [=| Examinar 3 Estructura % Buscar ¢ Insertar ﬁVaciar @ Eliminar 5 InnoDB  atin1_swedish_ci 32 R
= | empleados I empleados ¢ = Examinar ¢ Estructura % Buscar 3¢ nsertar i) Vaciar @ Eliminar & lnnoDB latinf_swedish ci 1€ ¥2
BT [" empresa 1 [ Examinar 34 Estructura % Buscar ¢ Insertar i Vaciar @) Eliminar LineDB latin1_swedish ci 16 X8
- ¢ departamento
Tk P [~ horario 5¢ =] Bxaminar ¢ Estructura % Buscar 3¢ Insertar %Vauiar @ Eliminar L InnoDB  atin{_swedish_ci e B
+.1 empleados = B
*\_y e I seccion 1 (] Examinar ¥ Estructura % Buscar 3¢ nsertar i Vaciar @ Eliminar 2lnnoDB latint_swedish ci 16 K2
l_ yk D 5 tablas Nimero de filas 15 InnoDB latin1_swedish ci 36 B 08
o
-1 seccion T_ [ Marcar todos Para los elementos que estén marcados: j
+ | information_schema
l_ mysql (2, Vista de impresidn & Diccionario de datos
T
T, | performance_schema “crear tabls
#. phpmyadmin
[
+ | relojbiometrico
l o Nombre: Nimero de columnas: |4 =
Ty
# ] webauth
Continuar

Fuente: (PHP MY ADMIN, 2015)

Para poder entender que representa una base de datos, primero se debe conocer que es un
dato y segin (Lopez, Jesus, & Obispo, 2013)“el dato es un trozo de informacién concreta
sobre algiin concepto o suceso”, para esto se necesita que los datos tengan una estructura
donde se almacenen los datos a través de un esquema y se puede organizar la informacion

mediante tablas, registros, etc.

Ademas (Lyon, 1983)dice que “dato significa, algo, real o supuesto que se utiliza como base
de calculo” lo que representa que un dato pueda identificarse y describirse y en nuestra
aplicacién el dato sera igual a: cédigo del usuario, fecha y hora de la marcacién, variando

éstos de acuerdo alas necesidades de las empresa o instituciones.

La base de datos “no es mas que un sistema para archivar en un computador” segin (Date,
1993), también menciona que es “un lugar donde se almacena un conjunto de archivos de
datos computarizados” el cual tiene las siguientes funciones: agregar archivos nuevos,
insertar datos nuevos, borrar datos en archivos y eliminar archivos existentes, ademas para
(Kroenke, 2003)“ el propdsito de una base de datos es ayudar a las personas dar seguimiento
a las cosas” y segun (Cols, 2012) indica que “La tecnologia ha hecho posible la recoleccion de
grandes cantidades de datos sobre desempefio, haciendo de la evaluacién del desempeno un

recurso importante”. En el caso de esta aplicacién, tomando en cuenta los conceptos de los

20



dos autores, se puede definir que nuestra base de datos permitira el acceso a la informacion
que viene de los equipos de reconocimiento biométrico, donde se procesaran los datos y se
podra ingresar informaciéon de empleados, empresa, departamentos, horarios, permisos y
otros, en el (Nichols, 1991)indica “que el procesamiento de datos se refiere al registro y a la
manipulacién necesarios para convertir los datos a una forma mas depurada o mas util” lo
cual cumple con lo dicho anteriormente, todos estos procesos servirdn para resolver los
problemas que apareceran en el desarrollo de la aplicacion. En el (Nichols, 1991)“el
desarrollo de sistemas de informacién capaces de proporcionar informaciéon completa y
rapida que la gerencia necesite para la toma de decisiones diarias, requiere mejoras técnicas
de procesamiento de datos” esto es fundamental porque el reloj biométrico trabaja en
tiempo real, lo que beneficia en la entrega de datos de manera inmediata, ademas (Date,
1993)“sugiere el proposito de una base de datos es mantener informacidn y hacer que esté

disponible cuando se necesite”.

Como indica (Lyon, 1983)el tinico propdsito del banco de datos es facilitar la produccién de
informacion, también “el andlisis y la informaciéon de los datos forman parte del proceso
mediante el cual se obtienen los conocimientos” en el caso de esta aplicacién serd la
presentacion de los informes dinamicos que contienen la informacién de la asistencia del
personal. Para esto se procesara la informaciéon de los diferentes tipos de equipos de
reconocimiento biométrico (mano y huella) de manera que la informacién se acomode para
poder ser procesada correctamente como indica (Rivas, 2013)“Una base de datos es una
coleccién de informacién perteneciente a un mismo contexto (o problema) que esta
almacenada de forma organizada en ficheros” esto asegura que los datos tengan coherencia

y estén ordenados.

3.2. Estado del Arte.

3.2.1 Introduccion

El desarrollo de una aplicacién, que gestione la asistencia del personal, usando equipos
biométricos, es crucial en la actualidad, donde se debe minimizar recursos y tiempo para la
toma de decisiones, todo esto ha llevado a que se desarrollen diferentes tipos de aplicaciones
(Casa, 2012), (Management, 2008), cada una con diferentes resultados, dependiendo de los

lugares donde han sido aplicadas.

Para comenzar se tomé en cuenta las investigaciones realizadas sobre biometria. Los
primeros estudios realizados sobre el tema, se basé en hallazgos encontrados en la
prehistoria, donde existen dibujos impregnados en paredes como identificacién (Maya,

2013), ademas en 1985 Juan Vucetich y Henry Candiense en 1887 crearon el primer método
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de identificacion decadactilar® (Fiscalia General de la Nacidn, 2005), se basa en la marca que
deja las huellas impregnadas y donde se puede reconocer que cada huella es diferente y
Unica y que no varian con el tiempo, como descubrié Jan Evangelist Purkinje en 1823 segin
(Maya, 2013), ademas en 1882, “el policia francés Alphonse Bertillon present6 el primer
sistema de identificacion de las personas basado en las caracteristicas fisicas, denominado

antropometria®” (Serratosa, La biometria para la identificacién de las personas, 2008)

Se tom6 como primer precedente, citar la aplicaciéon realizada en el Salvador[8], donde
se necesitaba controlar al personal de varias instituciones médicas, donde el personal
sobrepasaba los 100 empleados, y no se contaba con equipos biométricos, lo que se realizd,
fue una aplicacion con varios computadores para que el personal registre su hora de entrada

y salida.
Para (Hernandez, 2004)

“El area de sistema de informacién de RRHH del Departamento de Administracion y
Desarrollo de Recurso Humano de SIBAS], es la encargada de proveer informacién para la
toma de decisiones. La calidad de decisiones que se tomen pueden considerarse como una
medida significativa de la gestion de los directores para alcanzar sus objetivos y metas en
la institucién, de igual manera Hernandez nos explica que El concepto sistema de
informacién gerencial (SIG), Se relaciona con La tecnologia informativa, que incluye el
computador o una red de microcomputadores, ademas de programas especificos para
procesar datos e informacién. Su funcion es recolectar, almacenar y divulgar informacidn,
de modo que los gerentes involucrados puedan tomar decisiones, y mantener un mayor
control y planificacién sobre sus empleados” (pag.3)

3 Rama de la lofoscopia encargada del estudio, clasificacidn, archivo y recuperacion de
huellas e impresiones dactilares
4Identificacion de las personas segun rasgos fisicos
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Figura 8: Captura a la Entrada del Empleado

Sistema Administrativo
de Control de Licencias

Asistencias
SACLA ver 1.0

Dareches concedidos a:
Hospital Nacional "Dr. Hictor Antenie Hemandez Fleres™ San Francisco Gotera y Regidn SIBASI

Fuente: (Hernandez, Sistema automatizado de control de asistencias y licencias que
facilite la toma de decisiones en el departamento de RRHH de la direccion SIBASI del
Hospital de Morazan, 2004, pag. 70)

Figura 9: Captura la Salida del Empleado

Hospital Nacional
"Dr. Héctor Antonio Hernandez Flores”
San Francisco Gotera
Esenbe su Codgo: %

do A

Fecha y Hora Actual:
: Entrada

§ 9 06/06/2006 00:00 AM

Fuente: (Hernandez, Sistema automatizado de control de asistencias y licencias que
facilite 1a toma de decisiones en el departamento de RRHH de la direccién SIBASI del
Hospital de Morazan, 2004, pag. 70)

3.2.2. Software Attendance Management

En el ambito nacional, podemos citar la aplicacion Attendance Management
(Management, 2008), esta es una aplicacidon que viene por defecto con el reloj biométrico de

huella, este sistema permite el manejo de datos que son obtenidos del reloj y comparados
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con la base de datos que se crea en el sistema, en el cual se ingresa informacidn de los datos
personales del empleado, horarios, departamentos, cargos u otras opciones, que nos
permiten controlar a los empleados, es manejado por un administrador y por medio de un
nombre de usuario y contrasefia podra ingresar y crear la base de datos, realizar los procesos
necesarios para obtener los diferentes tipos de reportes que visualizan el comportamiento de
sus usuarios, ademdas de otras funciones. Pero existen algunos inconvenientes con esta
aplicacidn, la mas importante es que no permite el ingreso de horarios dispersos, y tiene un
maximo de 4 marcaciones por persona, pero al momento del ingreso del horario sélo permite
crear un tipo de horario para toda la institucion, sea de dos o cuatro marcaciones. Como se
sabe el manejo de este sistema ocasiona muchos problemas al momento del control, ya que
no existen empresas con horarios tan especificos, lo que hace que la Institucién deba
adaptarse al software, presentandose limitaciones al momento de la toma de decisiones

gerenciales, ya que los datos obtenidos no seran los reales.

Figura 10: Pantalla de Entrada Attendance Management

£ Proggama e Aiteni d Pesarsl - SupenorTemps B 037015] -Iojx|
Devs Asetencs Buscarmgimi entimieno/Opciones  Admnist Dot Apda

2 0 8 @ x 0 0 #

bbb lowabl) Fgwe | Diodo Buslipsfe| (ress  Deomeds s El

g 4 | LD
Eials Yok .| Depui. | Tpotele | BandRide | DirocinlP | Pusin |Vonbed | Coende. | oot | Frgn. | Po. | LopCo | Wt e
Desconeciady Eheret mEm e
Doy 5
‘ 1 I N I ) (0] Gk
—
Wantzrmnweno & Daos &
It D e P
§ Eputa D & P .
B FepaiaBae et

183610

Fuente: (Zk-software, manual rapido del programa, 2008)
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3.2.2.1. El sistema maneja los siguientes catalogos:

Figura 11: Configuracién de Horarios Attendance Management
@Asistente de Itineraric de Asistencias = ﬂ

Horarios para Entradas5alida a labarar

Configurando laz entradas a laborar en esta organizacian

G):LBDDI'EHUD &h 1a manana, salda eh 1a

Hora de Entraq08:30 | Hora de Salid 17:30

{JEntrada/salida a laborar en la mafiana v la tarde
0g:30 12:00

14:00 18:00

Fuente: (Zk-software, manual rapido del programa, 2008)

Como podemos observar s6lo me permite el manejo de horarios de dos o 4 marcaciones, y
esto dificulta para el control donde los empleados tengan horarios dispersos o se desee el

control de mas marcaciones diarias.

Ademas, el sistema al igual que otros, permite el ingreso de datos de manera facil para el
usuario, toda esta informacién ayuda para el manejo de los datos de los empleados cuando
éstos sean necesarios, todo esto puede reemplazar a las carpetas del personal, que no sélo
ocupa espacio fisico, también usa recursos como papel, que aumenta el impacto ambiental,

que en estos momentos tiene que ser reducido al maximo.

Este programa, consta con un acceso de administrador, lo que asegura que no puedan ser
modificados los datos por cualquier usuario que ocupe el computador donde se encuentra
instalado, ademas los ingresos de departamentos, sub-departamentos, horarios, empleados y
secciones, permite la obtencién de reportes de horas trabajadas, atrasos y demas

requerimientos que se necesiten para el control del personal.

Consta ademas de una plataforma de comunicacién con los equipos biométricos de huella,
los que pueden tener una tarjeta de red, tarjeta serial o puerto usb, para la descarga de
informacion de los datos que contiene el equipo y que almacena hasta el momento en que se

baja la base de datos y se compara con la informacién de la configuracién de los empleados.

25



3.2.3. FULLTIME

Esta aplicacion es creada por la empresa “Casa Luis Pazmifio” de la ciudad de Quito[4][3],
la misma que permite el control del personal, ingresos, manejos de horarios, departamentos,
cargos, feriados, permisos, etc. Es uno de los software pioneros, con respecto al control del
personal; pero uno de los inconvenientes es que no puede calcular correctamente horas
extras, y con respecto a horarios rotativos, no maneja correctamente entradas y salidas
dispersas u otras funciones que hacen que las instituciones deban tratar de acomodar las
marcaciones del personal, o que se realice de manera manual algunos calculos que

representan una pérdida considerable de tiempo.
Para (Pazmifo & Import & Export, Casa Luis Pazmifio Import & Export, 2012)

“Es un sistema de control de asistencia de personal, controla atrasos en el dia y en la hora
del almuerzo, faltas, permisos, vacaciones y movilizaciones del empleado, El Sistema FULL
TIME®, esta desarrollado en Visual Data Flex Version 7.0 con serie No. 387451, la misma
que tiene su registro autorizado en DATA ACCESS CORPORATION, Licencia de desarrollo
19932 DATA FLEX DEVELOPMENT MADE IN USA” (pag. 8)

Figura 12: Pantalla de Inicio Full Time

: Full Time... Al

Administracion  Registto Procesos  Repotes Wentanas 7

4P M QEREX 1R

Contrasefia

Login I JUIS
Clave I Caneel

| View; | v
Fuente: (Casa Luis Pazmifio, Fulll Time Sistemas de Control, 2012)

26



Figura 13: Pantalla de Salida del Sistema Full Time

+Full Time...

Administracion Registro Procesos Reportes Ventanas 7

HAP» M QEREX § BB

| View | i

Fuente: (Casa Luis Pazmifio, Sistema de Control de Asistencia Fulltime, 2012)

Para (Pazmifo & Import & Export, Casa Luis Pazmifio Import & Export, 2012)

“Es un sistema de control de asistencia de personal, controla atrasos en el dia y en

la hora del almuerzo, faltas, permisos, vacaciones y movilizaciones del empleado.

El Sistema FULL TIME®, estd desarrollado en Visual Data Flex Versiéon 7.0 con
(Pazmifio, Casa Pazmifo S.A. Import & Export, 2000) (Casa, 2012)serie No.
387451, la misma que tiene su registro autorizado en DATA ACCESS
CORPORATION, Licencia de desarrollo 19932 DATA FLEX DEVELOPMENT MADE
IN USA.” (pag. 3)

Este sistema de control de personal, trabaja de igual manera con equipos biométricos de
huella 0 mano, para reconocer con qué clase de equipo va a trabajar el sistema, debe ser
configurado de forma correcta tanto el formato de los archivos[3], la extension de los
mismos y el formato de la fecha con que trabaja cada equipo, después de obtener la
informacién, compara con los datos internos de su base de datos que contiene horarios,
datos del personal, departamentos, secciones, lo que permite la obtencién de reportes de
horas trabajadas, atrasos, horas extras, vacaciones y demdas opciones que son usadas para

que el software presente datos necesarios para el control del personal de los empleados.
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Figura 14: Menu Principal Full Time

i Full Time....

Adminigtracion  Registo  Procesos  Repotes Ventanas ?

HAP M QEXEX 4B

| Wiew: | i

Fuente: (Casa Luis Pazmifio, Sistema de Control de Asistencia Fulltime, 2012)

De igual forma para (Pazmifio & Import & Export, Casa Luis Pazmifio Import & Export, 2012),

los beneficios son los siguientes:

“Seguridades: Permite la creacidn de usuarios, para el manejo del sistema., Horarios:
Complejo: registro hasta 10 entradas y 10 salidas en el mismo dia, controlando
atrasos a cada entrada. Recomendado para instituciones educativas, Especial:
registro de 1 entrada y 1 salidas. Recomendado para fabricas donde los turnos de
trabajo culminan después de terminar la obra asignada para ese periodo, Especial 1:
registro hasta 10 entradas y 10 salidas. Recomendado para personal de hospitales,
mensajeros, vendedores, etc. Cuyos horarios tienen necesidad de hacer que un
empleado regrese de forma imprevista, Jornada Unica: registro de 1 entrada y 1
salida previamente parame trizados, Horario Normal: registro de 2 entradas y 2
salidas previa parametrizacion. Registro de salidas anticipadas es otra ventaja de
este horario. Recomendado para empresas que necesitan el control de tiempos de
almuerzo (OFICINAS), Varias Entradas/ Salidas: registro de 10 entradas y 10 salidas
sin control de horas prefijadas. Recomendado para aquel personal cuyo contrato se
rige a razén de un nimero de horas trabajadas al mes (contador, personal de
sistemas, etc.), Multiple: registro de hasta 4 entradas y 4 salidas con una
parametrizacion de cargos diferentes, esto permite reportar tiempos segiin horas
trabajadas por cargos. Recomendado para empresas hoteleras”
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Figura 15: Ment Seguridades Full Time

: Full Time. .. 9 [=1
Administracion  Fegistro Procesoz  FReportes  Wentanas 7

Empresa o N *® | &
Seguridades » Usuarios

Definiciones »  Accesos

Perzonal 3

Salir

4

Fuente: (Casa Luis Pazmifio, Sistema de Control de Asistencia Fulltime, 2012)
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Capitulo 4

Metodologia

La necesidad de crear una aplicaciéon que sea compatible con equipos biométricos y que
permita al usuario manejar diferentes tipos de reportes, con los cuales se puedan tomar
decisiones gerenciales, ha hecho que se desarrolle un sistema con el cual las normas que

rigen a la LOSEP sean cumplidas a cabalidad, procedimiento que detallo a continuacién.

Para comenzar, se procedid a la realizacién de una encuesta para poder aclarar algunas
inquietudes, que pueden aparecer en el pensamiento de las personas que manejan equipos
biométricos y aplicaciones que permiten la obtencion de datos sobre el comportamiento y el
cumplimiento diario del horario establecido en las empresas donde estan ubicados, las
encuestas se las realizé en la Unidad Educativa Hispano América, que tiene dos relojes
biométricos de mano HP1000, donde estan divididos los empleados por las jornadas en las
que laboran y por el hecho de que el tiempo de reconocimiento de un reloj biométrico de
mano es considerable, en esta institucion se procedié a encuestar a la Dra. Teresa Hidalgo,
Rectora del plantel, a la sefiora Inspectora General de la Institucidn, Dra. Azucena Beltran; a
las sefioras inspectoras de curso, Dra. Norma Rodriguez, Dra. Patricia Harnisth, a la Sefiorita
Vicerrectora, Lic. Nube Maita, a la sefiora Guardalmacén, Sra. Mariana Zurita, al Lic. Byron

Aranday al Ing. Marcelo Jijon.

Otro lugar donde tuve apertura fue en la empresa Yogurt Marco’s, cuyo propietario es el
Ing. Marco Proafio y tiene un total de 29 empleados y controlan al personal con un reloj
biométrico X628 de huella, aqui se procedié a encuestar al propietario, a la persona
encargada del personal el Ing. Carlos Quifionez, a los sefiores encargados de la Contabilidad y
de pagar los sueldos los Ing. Chango, a dos obreros de la planta de yogurt, dos de la seccién

leche y dos de la seccion de queso.

Después de realizar las encuestas a estas 20 personas, se obtuvieron los siguientes
resultados, que se han analizado en cada pregunta, ademas se tomé en cuenta el nivel de
conocimientos y las preguntas que no son de caracter técnico, mdas bien estan orientadas
para poder ser contestadas por todas las personas que controlen al personal o que tengan un

equipo biométrico para registrar su horario de trabajo.
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Evaluacion de encuesta.

1.- ;Cual es su conocimiento sobre el uso de equipos biométricos para control de

asistencia del personal?

Grafico 1: Conocimiento Equipo Biométricos

Conocimiento Equipos biométricos

M Principiante @ Medio W Experto

0

Fuente: Elaboracion Propia

Andlisis Preguntal:

Se ha podido determinar que del total de 20 encuestas, existen los siguientes resultados: 16
personas se consideran principiantes, no han escuchado sobre lo que son los relojes
biométricos y su funcionalidad al controlar la asistencia del personal, s6lo conocen que
deben marcar o poner su mano o huella en el equipo segin su horario de trabajo, mientras
que 4 estan dentro del nivel medio ya que pertenecen a la parte operativa y son las
encargadas de bajar los reportes de los equipos, de enrolar al nuevo personal y demas

funciones del equipo.
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2.- {Qué clase de equipos de reconocimiento biométrico conoce usted?

Grafico 2: Reconocimiento Biométrico
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Fuente: Elaboracion Propia

Analisis Pregunta 2.

La observaciéon principal de la tabla, nos permite verificar, que de las 20 personas
encuestadas, todas conocen sobre el reloj biométrico de huella dactilar, ya que es el tipo de
reconocimiento que mas se usa, no sélo en controles de asistencia, si no en la mayoria de
dispositivos actuales para manejar la seguridad de acceso. El segundo mas conocido por las
personas es el lector de mano, 12 personas lo conocen, ya que también es usado en
instituciones para controlar al personal. Con respecto al equipo biométrico de
reconocimiento digito palmar y de la voz, no hay personas que conozcan o hayan visto dichos
equipos, pues su funcionalidad no es del todo muy til, tan s6lo 3 personas han escuchado o
conocen sobre el equipo biométrico de retina por peliculas o por que han leido sobre él, y
por ultimo 4 personas de las encuestadas han visto o han usado anteriormente el reloj
biométrico de reconocimiento facial, aunque han mencionado una que otra deficiencia sobre
el reconocimiento de dicho equipo, y los problemas que estos provocaban en sus

instituciones.
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3.- (El Reloj Biométrico le ha servido como una herramienta de trabajo que facilita el

desarrollo de sus actividades?

Grafico 3: Herramientas Utiles

Reloj Biométrico como una
herramienta de trabajo

Fuente: Elaboracion Propia

Analisis Pregunta 3.

Aunque en la actualidad el manejo de un equipo biométrico ha demostrado que es un ahorro
de tiempo y recursos, de las personas encuestadas, 5 usuarios no consideran al equipo
biométrico como una herramienta 1til al momento del control de asistencia, mencionan que
el hecho principal es que sentirse controlados provoca que vean al reloj como algo negativo;
sin embargo 15 personas del total de encuestado han mencionado que el reloj biométrico es
una ayuda muy grande en su institucién, ya que reduce el tiempo que se utilizaba para el
control anteriormente, en el caso de los empleados debian firmar la hoja de asistencia,
verificar la hora, colocar lo que hacian en su hoja y en la parte operativa debian realizar los

reportes manualmente y verificar atrasos y demas eventualidades.
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4.- Cuantas veces al mes saca los reportes del Reloj Biométrico?

Grafico 4: Reportes Periddicos

Reportes

M Diario @ Semanal & Quincenal & Mensual

Fuente: Elaboracion Propia

Andlisis Pregunta 4.

Con respecto al tiempo en que los usuarios descargan la informacién y presentan los
reportes, la informacion esta dividida de manera un poco mas simétrica, ya que la mayoria
de los usuarios, descargan los datos segin la necesidad y los requerimientos de sus
superiores, es por eso que los resultados han sido los siguientes: de las 20 personas
encuestadas, 3 sacan de manera diaria los datos ya que comentan que se necesita verificar si
el empleado ha llegado atrasado o si ha realizado las marcaciones correspondientes todos los
dias, 8 personas sacan de manera semanal los datos del reloj, asi pueden verificar si en la
semana ha habido notificaciones sobre eventualidades que se registran en el sistema como
los que se mencionan anteriormente (atrasos, marcaciones incompletas, etc.), 3 personas
sacan los reportes quincenalmente, lo hacen de esta manera ya que en sus instituciones se
hace el rol de pagos quincenal y se necesitan esos datos para poder cancelar a los empleados
y por ultimo 6 personas sacan de manera mensual los datos y reportes, mencionan que
muchas veces es porque no tiene el tiempo suficiente para hacerlo de manera mas pronta y

s6lo lo hacen una vez al mes cuando los datos para el pago de sueldos es requerido.
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5.- {Qué conocimiento posee sobre base de datos y aplicaciones informaticas?

Grafico 5: Datos y Aplicaciones Informaticas

Conocimieno sobre base de Datos

M Principiante ® Medio i Experto

Fuente: Elaboracién Propia

Analisis Pregunta 5:

El planteamiento de la encuesta a personas encargadas del control de asistencia, ha podido
determinar que del total de 20 encuestas, existen los siguientes resultados: 15 personas se
consideran principiantes con respecto al manejo de sistemas informaticos y muchos de ellos
consideran que su conocimiento de un computador es muy poco con respecto a lo que se
refiere a la responsabilidad que se les ha emitido al manejar los sistemas de control
biométrico esto nos demuestra que el conocimiento sobre base de datos no es tan alto en las
instituciones, mientras que 4 estan dentro del nivel medio, lo que implica que sus
conocimiento de sistemas informaticos es un poco alto, dejando 1 persona con una experticia
del tema, el mismo que es Ingeniero en Sistemas, con un conocimiento muy alto de base de

datos, programas informaticos, lo que le hace muy facil manejar el computador.
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6.- (El acceso a los datos que requiere para realizar el reporte, se hace de manera

rapiday sencilla, lo que permite disponer de informacion oportuna?

Grafico 6: Acceso de Datos

Informacion oportuna de Reloj Biométrico

E Nunca ©Algunasveces u Casisiempre Siempre

0

Fuente: Elaboracién Propia

Analisis de la Pregunta 6.

Se obtuvo los siguientes datos, el 50% de los usuarios o sea 10 personas, piensan que la
informaciéon del reloj biométrico es oportuna y sencilla de obtener, ya que segin lo
mencionado por ellos, los reportes se obtienen muy facilmente, sélo se debe conectar el reloj,
subir los datos al sistema y recalcular la informacién para que pueda ser legible y se
imprima, para poder entregar a sus superiores cuando lo necesiten , 8 personas piensan que
los reportes se obtienen de manera clara y sencilla algunas veces, ya que se tiene algunos
inconvenientes al momento de obtener los reportes, y 2 personas piensan que el manejo del
reloj biométrico es muy dificil y obtener los reportes no siempre es inmediato si no todo lo
contrario, deben realizar mucho trabajo manual para obtener los datos que son solicitados

por sus superiores.
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7.- (Considera que el reporte que se obtiene del reloj biométrico, le proporciona una

informacion confiable?

Grafico 7 : Reportes Confiables

Informes Confiables

M NO
M SI

Fuente: Elaboracién Propia

Analisis de la Pregunta 7.

El 90% de los usuarios que corresponde a 18 personas encuestadas, creen que el reloj no
entrega informacién confiable para poder realizar y tomar decisiones gerenciales ya que se
sienten reacios con el manejo de los equipos biométricos y lo toman como algo que los
pr3esiona, mientras que el resto que son 2 personas creen que los reportes son correctos y la

informacion que entrega es clara y precisa.

4.1. Diagnoéstico

Para el desarrollo de nuestra aplicacién se ha tomado en cuenta la informacién obtenida
de los equipos biométricos, este tipo de archivos viene con una extensién (.txt) y muestra las
marcaciones realizadas por los usuarios en el equipo, esta informacién es necesaria para
poder realizar la comparacién con las horas de entrada y salida de los horarios establecidos
en nuestro estudio y serviran de referencia para los calculos necesarios y que cumpla con las

expectativas.
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Para obtener los archivos de los equipos biométricos es necesario de dos aplicaciones
propias de cada reloj, la primera es una aplicacién llamada HPunch 32 que es un archivo
ejecutable, que por medio de una conexidn serial, baja los datos que tiene el reloj biométrico

de mano Hand Punch.

Figura 16: Conexion Serial del reloj HandPunch1000 y el Computador

Conexién serial

Fuente: Elaboraciéon Propia

La aplicacion que viene por defecto con el reloj Hand Punch, permite la obtencién de los
datos del reloj. Cada vez que se descarga dicha informacién se vacia la memoria del reloj
biométrico, creando dos archivos de texto con los datos de las fechas y registros de los
usuarios, el primer archivo contiene informacién de las marcaciones, desde la ultima vez que
se descarg6 la informacién, hasta el momento de la descarga con la fecha en que se realiz6
los datos, en formato: afio, mes y dia ejemplo (20150513.txt) que entrega el software (Anviz,
2006). El otro archivo tiene el nombre de Punch.txt, en este archivo, se van acumulando la
informacién desde el momento que el equipo biométrico comenzé a trabajar y cada vez que
se descarga la misma, este archivo va actualizando los datos, ademas sirve como un respaldo
si existe algin problema de comunicacion y la interconexion entre el computador y el equipo
biométrico es interrumpida. Esta aplicacién también permite configurar la conexidn si existe
un trasformador de serial a TCP/IP, permitiendo que se agregue una direccion IP al reloj
biométrico pudiendo estar en red con el servidor principal, lo cual representa una gran
utilidad, ya que el cable serial que viene con el equipo, maximo se puede conectar a una

distancia de 20 mts, con cable de red se puede extender a 100mts y con repetidoras ain mas.

38



Figura 17: Pantalla principal HPunch32

[ Hand Punch Uity - e -0]x]
Archivo Edicion  Mantenimeinto  Hand Punch Ver Ayuda

Sites loaded
Configurations loaded
Clocks loaded
Groups loaded
Users loaded

Fuente: (Aplicacién HPunch 32)

Figura 18: Archivo del reloj Biométrico Hand Punch

20110822 Bloc de notas -0/ x|
Archive Edicién Formato Ver Ayuda

1, 1, 0000000236, 14,53, 8,015,114, , , , , , , ) s
1, 1, ,0000000236, 14,53, 8,151, , , , , , ' , y
1, 1, ,0000000205, A5, 1, 815,11, , , , , , , ) s
1, 1, ,0000000249, 15, 4, 8,15,11, , , , , ' , y
1, 1, ,0000000249, s, 5, 8,415,114, , , , , , , ) s
1, 1, ,0000000254, 15,10, 8,15,11, , , , , , ' ) y
1, 1, ,0000000234, 15,10, 8,151, , , , , , , ) s
1, 1, ,0000000227, 15,11, 8,15,11, , , , , , ' ) y
1, 1, ,0000000230, 15,14, 8,415,114, , , , , ' , '
1, 1, ,0000000999, 15,16, 8,15,11, , , , , , ' ) y
1, 1, ,0000000207, 15,20, 8,151, , , , , ' , '
1, 1, ,0000000245, 15,20, 8,15,11, , , , , , , ) s
1, 1, 0000000245, 15,21, 8,151, , ., ., ., ' , '
1, 1, ,0000000250, JAs5,21, 815,114, , , , , , ) s
1, 1, ,0000000220, 16,11, 8,151, , , , , , ' , y
1, 1, ,0000000210, A8, 3, 815,11, , , , , , , ) s
1, 1, ,0000000229, 18, 3, 8,15,11, , , , , , ' , y
1, 1, ,0000000213, 18, 3, 815,11, , , , , , , ) s
1, 1, ,0000000212, 18, 4, 8,15,11, , , , , , ' , y
1, 1, ,0000000230, 18, 6, 8,415,114, , , , , , , ) s
1, 1, ,0000000208, 18, 6, 8,15,11, , , , , , ' ) y
1, 1, ,0000000226, A8, 7, 815,11, , , , , , , ) s
1, 1, ,0000000224, A8, 7, 8,15,11, , , , , , ' ) y
1, 1, ,0000000233, 18,10, 8,415,114, , , , , . ' , '
1, 1, ,0000000218, 18,12, 8,15,11, , , , , , ' ) y
1, 1, 0000000227, 18,20, 8,151, , , , , . ' , '
1, 1, ,0000000222, 18,20, 8,15,11, , , , , , , ) s
1, 1, 0000000207, 18,28, 8,415,114, , , , , , ' , '
1, 1, ,0000000202, 18,38, 8,15,11, , , , , , , ) s
1, 1, ,0000000214, 19, 8, 8,415,114, , , , , ' , y
1, 1, 0000000206, ,20,43, 8,015,114, , , , , , , s s

Fuente: (Aplicacion HPunch 32)

Como se puede observar, el archivo esta dividido en columnas, las cuales representan: el
c6digo del usuario, hora, minuto, mes, afio, dia, separado por comas (,) respectivamente,
todos estos datos serdn comparados con la informacién ingresada en nuestra aplicacién que

servira para obtener los reportes.
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El segundo archivo que serd utilizado para nuestra aplicacién, sera el del equipo

biométrico de huella X628 que trabaja con la aplicacién Attendance Management.

Figura 19: Aplicacién Attendance Managment, pantalla de conversion del archivo de texto

@ Buscar registros de asistencias de empleados

Condicidn
OUR COMPANY o Siusted quisre agregar o edi:
Depto @ Entradas, par favar use b= b= === S
Nombre: | <Al Entrada/Salida", "Ent. Export dialog -- Bxport to [emapa.it] ﬂ
Lapso ds Tiempo Destination file
= Select,
Jesde O110G2014 v = PMesta -
Haste [80ras 7 = Mustra Dpen file after export Dl’rmt file after export
< Expotta Avanzad Modficar Log [IDiplay | Export Type | Fields | Fornats | Header & Footer | Caption & Width & Align| ASCII Options
Entradas Frimarias | Caleula Simple
Depattmento | Nombre ‘ Mo, ‘ FechaHora
H{OUR COMPANY 1 1 071172014 132816 Export to
_[OUR COMPANY 1 1 07117204 16:05:37 (NS Bxeel @)1 (OLaler
|_[OUR COMPANY 1 1 10A11/2014 71800 O Fort Ot Tile o5
_{OUR COMPANY 1 1 101172014 13.04:08
_[DUR COMPANY 1 1 10/11/204 122351 Ot (Ocsr File (Mindows Clipbosrd
_{OUR COMPANY 1 1 10A11/201416:37:20 OmiL (IIF File
|_{OUR COMPANY 1 1 111172014 7.08:53 )
U compay 1 i 12014 130815 O R
_{OUR COMPANY 1 1 1172014131739
_{OUR COMPANY 1 1 11172014 1612:45
_|0UR COMPANY 1 1 131172014 7.27:00 Fornats | Options
_{OUR COMPANY 1 1 131172014 1306:22
_{OUR COMPANY 1 1 13204132710
_|0UR COMPANY 1 1 131172014 16:17:30
(LR COMPANY 1 1 1417200472013 | Load Bxport Options || Seve Export Options [ Start Bxpart | [ B |
_[OUR COMPANY 1 1 1204162302 3
¢ be
20552

Fuente: (Management, 2008)

Esta aplicacién nos permitird obtener un archivo similar al anterior, con diferencias que la
hacen incompatibles con sistemas anteriormente mencionados, especialmente por el

formato de la fecha con el que cada uno trabaja.
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Figura 20: Archivo reloj biométrico de huella X628

+ emapa: Bloc de notas oy = 3|
Archivo Edicion Formato Ver Ayuda
No. Fecha/Hora il
1 07 1

, 1 2014, 13 28,

L FRRPRERPRPRRRPRRRERPRRRERRRE PR PR PR RRERR R R
B
®
=
B
~
=1
2
IS
=
w
o
[

721 11 2014) 16 28, -

Fuente: (Management, 2008)

En la figura 16, este archivo esta divido por columnas y separado por comas, ordenado de
la siguiente manera: el coédigo del empleado, dia, mes, afo, hora, minuto respectivamente.
Como podemos ver, el formato de la fecha es distinto, este detalle es el que provoca muchos

inconvenientes para el manejo de datos con las aplicaciones anteriormente mencionadas.

4.2. Método aplicado

Para nuestra aplicacién, hemos utilizado la metodologia RAD, esta metodologia permite el
desarrollo de aplicaciones de manera rapida, su versatilidad y funciones permite que el
progreso del desarrollo se realice reduciendo tiempo y recursos, como lo mencione
anteriormente, una de las herramientas utilizadas para crear nuestra aplicacién fue
Codeigniter, que plasma a lo se refiere nuestra metodologia, ya que gracias a sus plantillas el

desarrollo se realiza de manera mas rapida y sencilla.

Como menciona (Chacdn, 2006) la metodologia RAD optimiza tiempo y recursos para que
se desarrollen programas en el menos tiempo posibles in dejar de lado la calidad, esto se

logra imponiendo limites de tiempo y usando componentes ya existente.
Basados en (Chacén, 2006) la metodologia RAD consta de cuatro fases:

e Fase Conceptual donde se define las funciones de negocio, en el caso de esta
aplicacién se basara en la funcién que tiene el reloj biométrico en las Instituciones,
que areas podra cubrir y se determinara el alcance de la aplicacién, para esto

primero se observa la importancia de un equipo biométrico que tiene como finalidad
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controlar la asistencia del personal y que entrega datos que deben ser tomado para
que se puedan generar los informes necesarios ademas podemos tomar como
referencia aplicaciones ya existentes que como dice en la metodologia RAD es uno
de los componentes que ayuda a que la programacién sea rdpida y se reduzca
tiempo (Chacén, 2006), , también se hace un estudio de las herramientas que van
hacer utilizadas, en nuestro caso MYSQL, IDE de desarrollo Net Beans, PHP para la
programacion, Frameworks Codeigniter, conexiones a BDD Active Record, Boostrap
que es un framework también que consta con muchas plantillas visuales que
mejoraran la estética de la aplicacién, también se analizaran los archivos plano s que
entregan los equipos biométricos, sus extensiones y formatos para que sean
compatibles, todos esto permitird que visualicen el desempefio de asistencia de un
empleado o usuario en la Institucién donde el equipo se encuentra instalado, en este
caso sera La Unidad Educativa Hispano América y la empresa de Lacteos Marco’s.
Fase de Disefio Funcional aqui se realiza un prototipo de los moédulos que
conforman la aplicacidn, los procesos criticos, como se seleccionaran o acomodaran
los datos que entregan los equipos biométricos ya que se debe tomar en cuenta que
la aplicacidon podra trabajar y sera compatible con equipos de diferente tipo de
reconocimiento biométrico (huella y mano), cabe recalcar que las etapas que se
realizaran son los siguientes:

o Etapa de seguridades en el que se restringe el acceso a la aplicacion por
medio de un usuario y contrasefia.

o Etapa de Ingreso de Datos en el que estara divido en empresa,
departamentos, secciones, empleados, horarios, cargos, permisos, cada uno
con sus requerimientos especificos y datos que permitan que al momento
de presentar los informes estos sean claros.

o Etapa de Calculos, aunque este modulo se realiza de manera invisible para
el usuario es el mas importante de todos aqui se establecera cuales son
procesos matematicos que seran usados mas adelante.

o Etapa de visualizacién, en esta etapa se tomard los resultados y se
visualizara usando plantillas que se mencioné anteriormente, ayudados por
diferentes frameworks.

Fase de Desarrollo. Que es la que consta de la parte de desarrollo fisico donde
primero se procesaran los datos de los archivos de texto que se obtiene de los
equipos biométricos, la posicién de los datos que lo conforman (c6digo, fecha, hora)
y transformarlos a un formato para que sin importar el tipo de equipo trabaje con la
aplicacién, los mismos que deberan ser ordenados de manera ascendente y se
descartaran marcaciones repetidas cuya funcionalidad evitara problemas en los

informes finales, se creara la base de datos, los controladores, modelos, vistas,
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librerias, helpers donde estardn los calculos matematicos, aqui se tomard la
informaciéon y procesara de tal manera que los datos que vienen del equipo
biométrico pueda ser legibles para cualquier suma, resta o proceso, entre los
calculos mas importantes estaran los calculos de horas y fechas, la asignaciéon de
posiciones segun los horarios, como colocar las marcaciones en el lugar que le
corresponde, , algoritmos que permitiran la optimizacién de recursos por medio de
objetos y funciones. A continuacién se crean las pantallas de ingreso de datos que
estaran conectadas con nuestra base de datos y que permitiran al usuario ingresar,
borrar o modificar dependiendo sus necesidades, por ultimo se desarrolla la parte
visual donde se permite observar los datos y resultados finales.

e Fase de Despliegue. Aqui se ingresar los datos para la realizaciéon de pruebas y para
poder capacitar al usuario sobre el manejo de la aplicacién en este caso, se la realiza
a las personas encargadas del Sistema de Control de Asistencia del personal de cada

una de sus Instituciones.

4.3. Materiales y herramientas

Para el desarrollo de nuestra aplicacién hemos utilizado las siguientes herramientas y

aplicaciones, las cuales se describen a continuacién:

4.3.1. Equipos para control de asistencia

En la actualidad se ha manejado diferentes tipos de equipos para poder controlar al
personal, a continuacién detallo algunos que son los mas usados y de los cuales he escogido

dos para el desarrollo de mi aplicacion.

4.3.1.1 Reloj tarjetero.

Este tipo de equipo usan tarjetas pre impresas, que determinan las horas de

entradas y salidas y que trabajan imprimiendo la hora que marca su reloj.
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Figura 21: Reloj Tarjetero

Fuente: Elaboracion Propia

Figura 22: Tarjetas de Control

o
<

Fuente: Elaboracion Propia

44



Como se puede observar en la figura, se debia colocar la tarjeta para que el equipo imprima
la hora y dependiendo del nimero de marcaciones se separaban las entradas y las salidas,
todos los célculos de atrasos, horas trabajadas, falta de marcaciones, horas tomadas para
almuerzos, horas extras y demas se lo debia hacer de manera manual, lo cual llevaba a que la
persona que manejaba, tener un trabajo muy largo y tedioso, ademas que mensualmente se
debia adquirir nuevas tarjetas, lo que conlleva a tener muchos documentos, el desperdicio de
recursos y tiempo era realmente exagerado, y lo mas importante que no habia la certeza que
la persona a quien pertenecia la tarjeta era quien marcaba su jornada de trabajo, ya que no

habia la certeza de inviolabilidad.

4.3.1.2 Reloj Biométrico de retina
El reloj biométrico de retina es uno de los equipos mas seguros existentes en la actualidad,
reconoce partes especificas de los capilares de la retina humana, la que es tinica para cada

persona.

Figura 23: Biometria de la retina

Uno de los inconvenientes que presentd este tipo de equipo, surgié primero por el costo
elevado del mismo que fluctuaba entre los 4000 a 5000 délares, lo que representaba que no
todas las empresas podian adquirirlo. Otro inconveniente surgié al momento que se
expandi6 la pandemia de la gripe A1NH1, el reconocimiento biométrico de la retina
necesitaba que la persona asiente el mentén en un lugar para que la retina se acerque a la
cadmara que reconozca los capilares que serviran como base para saber a quién pertenece,

ese espacio reducido era muy propenso para la acumulacién de bacterias y virus, y el temor
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de la transmisién de esa pandemia, redujo la creacion de este equipo y la importacién del

mismo.

4.3.1.3 Reloj Biométrico de rostro

Este tipo de equipo es el que mas se acerca a la funcién del cerebro que ayuda a
reconocer a las personas, el rostro es la forma distintiva de la biometria, este equipo
compara los datos de una fotografia tomada del rostro y guarda esta informacidon en su
memoria interna y después la compara cada vez que la persona se acerca al equipo y toma la
foto para verificar la hora en que la persona ingresa o sale de sus labores diarias, la
desventaja de este tipo de reconocimiento radica en que el rostro es muy cambiante en
especial en el hombre, ya que el vello facial modifica mucho la morfologia del rostro, ademas
la distancia de reconocimiento del equipo, depende mucho cuando se enrola al personal, y la
posicién del equipo la estatura y otros factores mas afectan el reconocimiento, atin falta

mucho para que este equipo sea el referido por el mercado actual.

Figura 24: Biometria del Rostro

rrorentnd  REyetroedid

Fuente: (Pastor, Xataca, 2014)

Segun (Pastor, 2014)

“Los algoritmos de reconocimiento facial extraen caracteristicas diferenciales de la
cara de unas personas. Por ejemplo, la posicién relativa, tamafo o forma de los ojos,
la nariz, o la mandibula. Esas caracteristicas pueden combinarse con otras técnicas
mas avanzadas como el reconocimiento 3D que recoge también la forma de nuestra

caray sus contornos, y que por ejemplo sirve para realizar el reconocimiento incluso
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con perfiles de personas. El andlisis de la textura de la piel es también otro de los

componentes que ayudan a incrementar la fiabilidad de este método”.

Aunque todas estas caracteristicas serian las dptimas para que este tipo de reconocimiento
sea el mas seguro, los equipos biométricos alin no constan con la tecnologia necesaria para
cumplir con todos los requerimientos para que puedan reconocer de manera eficaz el rostro
de una persona, ademas cambios significativos como barba, lentes, gafas, cortes de cabellos y
demas circunstancias que se dan de manera diaria en el personal, hacen que el reloj
reconozca de manera errénea al usuario, lo que lleva a que este tipo de equipos atin no sea

muy recomendable para el control de asistencia.

4.3.1.4 Reloj Biométrico de mano

Este tipo de reconocimiento utiliza la morfologia de la mano, ancho, largo y grosor de los
dedos, tamafio de la mano, es uno de los mas usados para trabajo pesado, ya que no tiene el
problema de deterioro de las palmas, no afecta el paso del tiempo. Este tipo de equipo es
mas usado en empresas cuya funcién es la de manejar materiales corrosivos, pegamentos,
mecanicas, fabricas de construccion y lugares donde la manipulaciéon de elementos hagan

que el estado de la piel cambie constantemente.

El equipo mas conocido que usa este tipo de biometria es el Hand Punch, este lector
biométrico, permite al usuario colocar toda la mano derecha dentro del equipo donde existen
varios puntos de contacto, que deben ser tocados para que la cAmara pueda reconocer la
forma de la mano del usuario, ademas en las partes izquierda y derecha del equipo se
encuentran un espejo y una plantilla antirreflejo, para que se pueda tomar una fotografia
que muestra el grosor y ancho de los dedos (Manual HandPunch1000, pg.42, 2006), todos
estos complementos hacen de éste un equipo robusto y seguro al momento del
reconocimiento, aunque una de las principales desventajas es el tiempo que se tarda en la
marcacion, ya que el usuario debe digitar primero su cédigo activar el equipo para ver quien

es dicho usuario y colocar su mano para que sea aceptado o rechazado.
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Figura 25: Reloj Biométrico de mano Hand Punch HP1000

Fuente: Elaboracion Propia

4.3.1.5 Reloj Biométrico de huella

Este tipo de equipo es el mas popular que existe en el mercado, ademas de su versatilidad
y precios cdmodos, su sistema biométrico es el mas preciso rapido y confiable de todos,
segun mi experiencia profesional de 6 afios manejando equipos biométricos.

Su tamafio es ideal para lugares pequeios, medianos y grandes, la velocidad de
reconocimiento es menor que la del resto de equipos biométricos con los que he trabajado,
porque no es necesario digitar el cédigo antes de colocar el dedo, esto hace que sea
inmediato la marcacién del empleado, ya que puede reconocer hasta los diez dedos de cada
mano, consta de un prisma lector y de una lupa que permite que el reconocimiento sea
efectivo.

Aunque es un equipo de reconocimiento, tiene un punto débil, el cual depende del trabajo
que realiza el usuario, ya que en empresas donde los empleados manejan quimicos fuertes,
pegamentos u otros tipos de productos similares, o en empresas donde los usuarios realizan
un trabajo fuerte, cuyas yemas de los dedos se lastiman o crean callosidades en las huellas de
la mano, la marcacién del empleado se ve afectada.

A pesar de existir varias maneras de adaptar este tipo de equipos a determinadas
empresas, ya que consta con muchas propiedades que hace que sea un equipo muy bueno al
momento del control del personal.

Ademas de usar la huella digitalizada para el control de asistencia, este tipo de biometria

ha sido adaptado en otros equipos que usan la singularidad que tiene la huella humana de
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que no existe otra igual o parecida, asi aseguramos que los datos que el equipo guarda son
seguros y confiables al momento de reconocer al duefio o usuario. Entre los equipos que
usan la huella digital tenemos: lectores de entrada en laptops, teléfonos celulares, firmas
digitales en los bancos y demas aplicaciones que necesitan seguridad y versatilidad de que el

usuario sea el indicado.

Figura 26: Reloj Biométrico de huella X628

Fuente: Elaboracion Propia

Después de realizar esta revision de los equipos biométricos, se ha tomado la decisién de
escoger los relojes biométricos de huella y mano, estos equipos fueron los utilizados para
obtener los datos necesarios que hacen que nuestra aplicacion funcione de manera correcta,
ademas que la informacién que se obtiene de los mismos sea procesada de manera adecuada,
para ser utilizada en la toma de decisiones gerenciales. Estos equipos presentan las
caracteristicas necesarias que son solicitadas por el MRL y el cédigo de la LOSEP, donde se
estipula el uso de equipos biométricos para el control de la asistencia del personal en las
empresas publicas, que constan con utilidades tnicas que permiten que no exista la
suplantaciéon de identidad y que los datos de ingresos, salidas, sean exactos y que su

informacion se pueda tomar para realizar calculos.

4.3.2. Software abierto Codeigniter
Para (Ellislab, 2011, pags. 14-20),

“Esta plataforma nos ayuda al desarrollo de las parametrizaciones, calculos e ingreso de
datos para ser procesados, ademdas de la creaciéon de una base de datos en MYSQI, que
permite que se tomen los datos de los equipos biométricos y por medio de procesos
internos, nos sean utiles para el desarrollo y el cumplimiento de nuestro proyecto.”
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También utilizamos el Framework Codeigniter el cual consta con plantillas, librerias, helpers
y otras funciones mas que hacen que el desarrollo de una aplicacién sea mas rapida y sencilla
usando PHP, ademads permite enfocarse en su proyecto, minimizando la cantidad de cédigos

necesaria para una tarea dada (Ellislab, 2011).

Para el desarrollo de esta aplicacion fue necesario el uso de librerias cuyas funciones
ayudaron que la programacion sea mas facil y directa, reduciendo el tamafio de c6digo ya que
se hace invocaciones donde son necesarios, a continuacién enumero las librerias usadas y

sus funcionalidades (Ellislab, 2011).
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Capitulo 5

Resultados

5.1. Producto final del proyecto de titulacion

Para este capitulo, presento la aplicacion desarrollada en php, con ayudas de
Frameworks Codeigniter y Bootstrap (Ellislab, 2011)los mismos que presentan muchas
ventajas como son: gratuidad, plantillas de apoyo y desarrollo, exceso de informacién sobre
manuales de uso, y demas funcionalidades que han hecho que sea la eleccion adecuada para
el desarrollo de mi aplicacion que he denominado “Asistencia Total”, una aplicacién
desarrollada para usar los datos de los equipos biométricos para reconocimiento dactilar o
de morfologia de la mano (Ferrer, Zai, Hérnandez, & Travieso, 2008), (Lopez & Toro, 2012),
(Rotter, 2008) y con esta informacién poder tener los reportes necesarios para que puedan
ser tomados como referencia en decisiones gerenciales. Esta aplicacion fue desarrollada con
la metodologia Rad (Chacén, 2006), como mencioné anteriormente, es una aplicaciéon sencilla
y clara, que permitira al usuario, al que va dirigido, tener un mejor manejo de su personal sin
necesidad de contar con un conocimiento extenso de Sistemas Operativos o Base de datos; ya
que si se toma en cuenta que las personas que tienen dicha responsabilidad no poseen un
titulo afin a ese tipo de conocimiento, por ejemplo (Unidad Educativa Hispano América, Dra.
Azucena Beltran, en Ciencias de la Educacion; Unidad Educativa Gertrudiz Esparza, Lic.
América Haro, Lic. en Educaciéon Basica, Yogurt Marco’s, Ing. Marco Chiluiza, Ing. En
Alimentos) los mismos que constan con una aplicacién (Casa, 2012), (Management,
2008)que genera mas problemas como podemos observar en el apéndice B estos son
ejemplos que nos hacen notar, que nuestra aplicaciéon debe ser direccionada para personal
cuyo manejo de un computador no debe ser necesariamente el de un experto, por lo que debe
ser lo mas sencillo posible ya que segin (Date, 1993) un sistema de base de datos presenta
muchos beneficios con respecto a otros tipos de registros, como son que no ocupan espacio
fisico, que se puede modificar y obtener datos con mayor facilidad y el mas importante la
velocidad de procesamiento , para que sea manejado de manera correcta y que se pueda
obtener los beneficios que necesitan para que el reloj biométrico, sin importar de qué tipo de

reconocimiento sea, funcione de manera mas éptima posible.

La primera pagina del proyecto consta la presentacién de los diferentes mddulos

necesarios para que nuestra aplicacion sea la adecuada, ademas tiene una ventana de facil
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acceso y comprension para que el usuario no sienta miedo al manejar dicho sistema, con

iconos claros y sencillos, que hacen que su acceso sea mas entendible.

En esta primera pantalla constan los siguientes médulos que detallaremos a continuacion:

Pantalla de seguridades

Pagina de inicio

Pagina de Ingreso de la Empresa

Pagina de Ingreso de los datos de Departamentos y secciones
Pagina de Ingreso de los Horarios

Pagina de Ingreso de los Empleados

N o s W

Pagina de Reportes y subida de datos de los equipos biométricos.

Figura 27: Pagina de Ingreso y Seguridades de la Aplicacion “Asistencia Total”

Reloj Inicio de Sesidn

Iniciar Sesion

Bienvenido(a) al Sistema del Reloj. Para continuar,
inicia sesion usando tu Usuario y Contrasefia.

[T Recordarme

Fuente: Elaboracion Propia
La primera pantalla es la pantalla de seguridades donde se restringe el ingreso por medio
de un usuario y una contrasefia, asegurando que nuestros datos e informacién se manejada

por la persona adecuada.
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Figura 28: Pagina de Inicio

NOI.IC,IDQ
# o

Control de Ingreso del
Personal

Sistema que permite controlar los registros diarios de los empleados.

CRFVCIA UNipy

g

Conozcanos mas

La empresa esta encargada de brindar servicios de control del personal de manera
remota, brindando a su empresa un acceso eficiente a los reportes de ingresos.

Fuente: Elaboracién Propia

Figura 29: Pagina de Ingreso de Datos de la empresa

Datos Empresa

Empresa Ingrese los datos de la Empresa.

(=]
=2

Identificador Unico de la Empresa.

Nombre:

ASO

Direccicn:

Fortaleza v Montego Bye

Teléfono:

2452979

Tipo:

Privada

RUC:
1803665452

Suardar

Fuente: Elaboracion Propia
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Este médulo, permite al usuario ingresar la informacidn pertinente a los datos de la
empresa donde va a ser instalada nuestra aplicaciéon. La informacidon que debera constar aqui
es: Id de la empresa, que es un cédigo identificador de la misma, que no podra ser
modificado, ya que el Software asignara automaticamente, para que sea relacionada con los
datos posteriores que deben ser ingresados y servira también ya que tiene relacion directa
con el departamento, secciéon y empleados. Ademads se debera escribir el nombre de la
empresa, direccion, teléfonos, el tipo de empresa si es privada o publica, nimero de RUC, con
toda esta informacion ingresada podemos seguir haciendo click en guardar los datos, para
que la informacién ingrese en la base de datos, ademas esta pantalla permitira el ingreso de
una sola empresa, si se trata de ingresar otra, aparecera un mensaje de error que advertira al
usuario que no le es permitido otro ingreso, lo que si sera permitido sera modificar los datos

de la misma.

Figura 30: Pagina de Ingreso Departamentos

Inserta Departamento!

Insertar Departamentos en el Sistema.

IDEEM:

2

IDDEP:

Departamento:

Guardar

Fuente: Elaboracién Propia
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Figura 31: Pagina Ingreso de Datos de la Secciones

Inserta Departamento! |:|

Insertar secciones en el Sistema.

iddep1:
Seccion:

Guardar

Fuente: Elaboracion Propia

El segundo moédulo de ingreso, serd el de departamentos y secciones donde se debe
dividir y subdividir la empresa, para tener de manera mas ordenada a que departamento y
seccién pertenece el empleado y también para que se nos facilite presentar los reportes de

manera especifica y no general.

Figura 32: Pagina Ingreso Horarios

Inserta Horariol!

Inserar Horarno en el Sistema

Haorarmos
Nombre:

MNOmers Horas Diarias:

Minutos de Gracia(1era Picada):

Ficadas:
(i
Rotathvo
Dias:
Lures Manes = Migrc olas = Jisdvis =

Wiemes x| | Sabado x| | Domingo

Haoras Extras:

Guardar

Fuente: Elaboracion Propia
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Este es uno de los médulos que mas trabajo nos ha llevado su desarrollo, ya que al
parametrizar éste, se debe tomar en cuenta muchos factores como son: numero de
marcaciones, horas de entradas, horas de salidas, fechas de trabajo (en el caso de veladas)
con esta informacién se debe comparar los datos que se obtienen del archivo de texto que
genera el reloj biométrico y asi poder realizar los calculos pertinentes para la obtencién de

los reportes.

En el desarrollo se ha realizado la programaciéon por medio de vectores, indices y
posiciones, para poder saber el lugar en donde se debe colocar la marcaciéon que entrega el
reloj biométrico, asi sabremos, segiin la marcacién, en qué rango del horario esta trabajando
y esto ayudard mucho al momento de existir horarios dispersos o rotaciones, que son los
inconvenientes mas grandes que se han presentado en el desarrollo de ésta y de muchas

aplicaciones que manejan relojes biométricos.

Figura 33: Pagina de Ingreso Empleados

Inserta Empleado!

9

Inseriar empleddos en el Sistema

Empheados

Mombres:
Apellidos:
Edad:

Cedula:

Estado Clhwil:

asado/a -

Direccion:

Haorano:

Seccion:

Desarclls de Software -

D Reloj:

Fuente: Aporte Propio

56



Después de parametrizar aspectos relacionados con la empresa, departamentos,
secciones, horarios, se ingresaron los datos del empleado en el que constara informacion
personal del mismo como es: el Id del empleado que es el pardmetro fundamental, ya que
este dato es el que ingresa también en el reloj biométrico, de esta manera se compara la
informacion del reloj y de la aplicacion y asi se unen la parte légica y fisica para poder
trabajar a la par, informaciéon de datos personales como nombres, apellidos, para saber a
quién pertenecen las marcaciones, la asignacién del horario con el que el empleado labora en
la empresa que determinara las horas en las que el empleado debera hacer sus marcaciones,
el departamento y la secciéon en la que el empleado trabaja dentro de su empresa y otros
datos complementarios como: cédula de identidad, fecha de ingreso, direcciéon domiciliaria,
fecha de nacimiento, teléfono, estado civil que ayudan para tener una informaciéon completa

del empleado.

Figura 34: Pagina de Reportes

Registros de Picadas Registro de Picadas
Empleados

Subir datos.

Seleccionar archivo:

Visor general de los registros de picadas realizadas por los empleados.
Examinar... | No se ha seleccionado ningln archivo.
Empleados:

Subir Informacin

‘ Raul Jimenéz

Desde |U1IO112015 hasta |01/31/2015

Raul Jimenéz|Disefio

|

[ P
%] et | et | frinta? | a2 oo b Hons Tnba

T R T BT T ST T T A T
T A T T I I T TR T
P T T B T TR TR T
T R O I S S G B T
ST AR T BT S T T T T
T T S T A S T T TR

Fuente: Elaboracion Propia

Aqui es donde se subiran los datos que nos entregan los equipos biométricos para poder
realizar los calculos necesarios y presentar la informacién final, y visualizar el
comportamiento del empleado, si tuvo atrasos, las horas que trabajé y otras funciones que
son las que una empresa solicita al momento del control de asistencia de su personal, ademas

ayudara para tomar decisiones en caso de sanciones o gratificar al empleado que lo merece.
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Figura 35: Reporte de Horas Trabajadas y Atrasos

Reporte de Atrasos

Visor general de los registros de picadas realizadas por los
empleados.

Empresa: | aso

Departamento: | sistemas

Empleado: | Juan Lopez

Desde [p2r01/2015 | hasta|02i2812015

Consuftar

Horario AP[ 7:00 AM I 1:00 PM I 1:30 PM I 4:30 PM
[ 1308 10:54 15
Cww o1 6
Lasts 957 13

Fuente: Elaboracion Propia

Figura 36: Reporte de Horas Extras

Reporte de Horas
Extras

\Visor general de los registros de picadas realizadas por los
empleados.

Empresa: | Seleccione una Empresa

Departamento: | Seleccione un Departamento

Empleado: | Juan Lopez

Desde 10112015 hasta 02126/2015 |
Horario AP[ 7:00 AM I 1:00 PM I 1:30 PM 4:30 PM
[ e T O 1 S 1
MOGOHEOEN o700 0 w07 w2 6%
[ AT O B O
MOEOWROREN 071 13t e 1605 04
DOEOREOTEN 070 (NOOOONNN NOGGOMMMN s 1
NGO o0 0 a0s w6 EM ow
EEGEN o720 000 1307 13 1809 029

Fuente: Elaboracién Propia
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Figura 37: Ingreso y Definicion de Permisos

Inserta Permiso!

Insertar Permiso en el Sistema.

Permisos
Encabezado:

‘ Calamidad| Doméstica

Tipo Permiso:

Justificado

Fuente: Elaboracién Propia

Primero se crea el encabezado del permiso, se toma en cuenta por qué? y si es

justificado o no todo depende del tipo de permiso y del criterio de la persona encargada

del Sistema

Figura 38: Reporte de Permisos

Permiso de Raul

Asignacion de permisos al empleado.

Picadas del 2015-01-28
07:10

12:00:00 AM

12:27

16:06

Guardar

Enfermedad j 12:00 PM

Fuente: Elaboracion Propia
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Aqui se observa la funcionalidad que nos brinda la aplicacién al poder justificar cada
marcacion del empleado y el motivo de su ausencia, que es uno de los problemas que se

solucioné de las aplicaciones mencionadas anteriormente.

5.2. Evaluacion preliminar

La encuesta desarrollada en diferentes empresas publicas y privadas, incluidas Unidades
Educativas, se pudo determinar las siguientes tablas, que muestran el comportamiento de la
introduccion de los equipos biométricos, para el control de la asistencia del personal en
nuestro ambiente laboral, y de manera muy especial en las Instituciones educativas, donde se
modificé el nimero de horas, el control de almuerzos y se aument6 otros aspectos, lo que
provocd un impacto bastante fuerte en los docentes, quienes tenian que adaptarse a las
nuevas disposiciones del Sistema Educativo (LOSEP, 2008) y (Rafael, 2011), ademas de que
los reportes obtenidos del mismo se pueden tomar como referencia para decisiones en las

que se gratifica o sanciona al empleado.
5.3. Analisis de Resultados

Segin los resultados obtenidos, se cumplen los objetivos establecidos en temas
anteriores, ya que las funciones mas importantes que representa la visualizacién de los
reportes y el manejo de dos tipos de equipos biométricos que trabajen a la par y obtener la
informacion final sin necesidad de cambiar parametros y otras funciones que hacen que
otros sistemas no sean compatibles con los mismos, ademas de cumplir con las normas
establecidas en el c6digo de la LOSEP (LOSEP, 2008)del MRL, por ejemplo art25 de horas
normales de trabajo, 8 horas diarias 40 horas semanales, art26 horarios especiales, art 33
permisos por enfermedad, etc, hacen que nuestra aplicacion sea utilizada para el control de

la asistencia del personal, tanto en empresas publicas como privadas.
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6.1.

6.2.

Capitulo 6

Conclusiones y Recomendaciones

Conclusiones

Durante el desarrollo de este proyecto, aprendi sobre el funcionamiento de los
relojes biométricos, ademas de cémo manejar la informacién, para que se pueda
obtener los reportes necesarios y verificar el comportamiento de los empleados
en una Institucion.

Después de entrevistar a varias personas como: Ing. Marco Proafio, Gerente
propietario de Lacteo’s Marco’s, Ing. Giovanny Quifionez, Ing. Carlos Buenafio, Ing.
Luis Buenafio, operadores y jefe de Talento Humano de la empresa Lacteo’s
Marco’s, Dra. Azucena Beltran, Inspectora General de la Unidad Educativa
Hispano América, Lic. Fabiola Acufia, Subinspectora de la Unidad Educativa
Hispano América, Dra. Norma Rodriguez, Inspectora de curso, entre otras
personas que se adjunta en el apéndice B, quienes administran al personal dentro
de una empresa, se obtuvo la informacién necesaria para la creaciéon de este
proyecto con varias especificaciones, hace que la aplicacién cumpla con las
expectativas del usuario y que puedan controlar de manera eficaz al personal,
ahorrando tiempo y recursos.

Para poder obtener la informaciéon necesaria y comparar los datos con los
ingresados dentro de nuestra aplicacion, fue necesario reordenar los datos que
nos entregan los archivos de texto de los relojes biométricos; ya que como se pudo
ver anteriormente, cada reloj tiene diferentes pardmetros y formatos, lo que
representaba un problema al momento de tratar de manejar dos tipos de equipos
de diferente reconocimiento biométrico con una misma aplicacién y obtener los

reportes que solicitan las normas del MRL.

Recomendaciones

El manejo de un reloj biométrico, es una de las principales herramientas que
ayudan para el control del personal en una empresa, es por eso que se recomienda
leer el manual de usuario sobre el comportamiento del equipo, el lugar dptimo

donde debe ser colocado, las caracteristicas técnicas de conexion de voltaje y
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sobre cdmo se debe dar un mantenimiento periddico al mismo para poder obtener
un funcionamiento correcto.

El principal uso de nuestra aplicacidn, sera la gestién de la asistencia del personal,
segun las normas del MRL, aun asi es adaptable al reglamento interno de cada
empresa, es por eso que se recomienda conocer sobre las normas que estan

establecidas en la ley para el control de la asistencia del personal.
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Apéndice A

ENCUESTA PLANTEADA A JEFES Y TRABAJADORES DE TALENTO
HUMANO DE EMPRESAS E INSTITUCIONES PUBLICAS Y PRIVADAS.

La siguiente encuesta tiene por objeto identificar la funcionalidad de una aplicacién
que por medio de los relojes biométricos controlen la asistencia de los empleados.
Agradecemos su colaboracion:

Indicacién General.- Sefiale con una (X) la opcién que considere correcta.

1.- ;Cudl es su conocimiento sobre el uso de equipos biométricos para control de

asistencia del personal?

Principiante ()
Medio ()
Experto ()

2.- ;Qué clase de equipos de reconocimiento biométrico conoce usted?

Huella dactilar ()
Mano ()
Digito-palmar ()
Retina ()
Facial ()
La voz ()

3.- El Reloj Biométrico le ha servido como una herramienta de trabajo que facilita el

desarrollo de sus actividades

SI ()
NO ()

4.-; Cuantas veces al mes saca los reportes del Reloj Biométrico?
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Diario ()

Semanal ()
Quincenal ()
Mensual ()

5.-¢ El acceso a los datos que requiere para realizar el reporte, se hace de manera

rapiday sencilla, lo que permite disponer de informacién oportuna?

Nunca ()
Algunas veces ()
Casi siempre ()
Siempre ()

6.-; Considera que el reporte que se obtiene del reloj biométrico, le proporciona una
informaci6n confiable?

SI ()
NO ()

Sus respuestas son muy importantes para tratar de resolver de forma inmediata los
problemas que surjan del manejo de una aplicacion con Relojes Biométricos en las

empresas e instituciones en general.
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INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO HISPANO AME!{?:

Apéndice B

Problemas con los informes de Asistencia

Figura 39 Horas irreales

ras Extras

1865010120001

D11 PROFESORES

Seccion PROFESORES

0501011091 HARMNISTH UBIDIAWEMUS PATRICLA  [100]

Fech.Ent. Fech. 54 Ert 1. Salt. ErtZ2. Salz.  H. Norm. H.Extra 5% H.Extra 100% H.Extra 28 H.Trab. H. Falt
ma  2n042014 22043014 G4 1345 141 15:33 g00 0z 000 000 322 000
mié 23042014 23043014 643 1346 1406 15:28 g00 IR 000 000 3:13 000
jue 10042014 1DA4E014 645 1305 1336 1532 200 06 000 0:00 316 000
wer 11042014 11042014 BT 1323 1342 1633 200 07 000 000 a7 000
lun 14042014 14042014 648 1333 1402 1524 g00 no7 000 000 307 000
ma 15042014 15043014 646 1343 1407 1535 g00 035 000 000 3:25 000
jue 17042014 17043014 G4 1327 13156 15:23 g00 008 000 000 308 000
R ZUD4E014 2104014 643 1248 1315 15136 s:00 o1 000 000 311 000
ma 0UD4E014 0104014 1336 1354 1531 643 &:00 750 0:00 0:00 15:50 000
mié 0042014 0ZO4E014 647 900 10:31 1300 452 o0 000 000 308
jue  03D42014  03O4Z014 G4l 1347 1405 1532 &:00 019 000 0 000
Wer 040402014 04042014 643 1250 1305 15:29 &:00 019 oo . 000
mié 2603014 1528 D00 n00 00 a-00
e 270352014 6:43 1350 1437 744 046
Wer @M3014  IBAOE014 B45 1330 1350 a:12 0:00
lun 31032014 3032014 G40 13:26 13:57 205 000
un 0742014 D7O4E014 643 1392 1340 201 000
ma  08n4z014 02042014 642 14:00 14:25 526 000
mié  DOO4E014 643 1530 254 000
Totdes del sistema [minutoshoras): 15D AD 1154
Hor=s Compensadas (horas): 162,20 [uRulu}

Permisos

Horas extras irreales

Célculos incorrectos

Fuente: Elaboracion Propia

Figura 40: Permisos Incorrectos

Cargo a:

Aatorizacian para salir de |la aoficina

Tiempo a utilizar

De: [01/04/2014 = Tigmpe: [DI& -

A: (07/04/2014

=

Empleado: |AF|ANDA GUAMAMQUISPE BYROM DARILO

Mo de Dias:

|1

=]

b otivo:

=

]

|Libre

Fecha compenza:

FERMISO POR CaLAMIDAD DOM

ESTICA

= F

Reqiztro:

|Ir'u:|uir coma horas trabajadas
Azunto:

|Enfermedad

Autorizado por:

DR, HARNISTH

Irprirnic

Fuente: Elaboracion Propia
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Figura 41: Marcaciones Incorrectas

Intorme: ENTadas y 23N0as
[ria Fecha Turmo  ENTRA  SALE ENTRA  SALE H.Trabajadas Atraszo Obzervac
lunes Hodiood TOT O D633 14:38 16:08 15:16 200
martes T304 TO? 0634 1443 348
migreale  Z3M402014 TO? D636 1352 oy
jueres PRI ES TO? D636
EMPLEADD: ARANDA GUAMANGUISPE BYRON DANILD 104 SECCION: PROFESORES
migrcole  IMAGM4  TOT 15:37 g7
jueres 1T304 TO? D66 1320 13:40 1817 g:0m
vigmes 28032014 TO? D646 13:32 14:00 181 a07 Marcaciones erfadas
lunes a4 TOP D648 1322 13:56//5:16/_/_/_)/%>
mates  OUN4El4 TO7 134 13A 163 0647 15:52 g4 Alrasos errados
migrcale  papds0ld  TO7 0648 1321 1350 1517 g:11 \ Horas trabajadas irreslss
jueres it ES TO? D68 1320 1367 151 09
vigmes n4in4/2014 TO? OGS0 1313 13:34 16:24 8:23
lunes OTodentd  TOP D68 1245 1305 1511 316
martes o401 TOV D42 1347 1408 15:20 .27
miércole  pOD4a014  TOT 0633 13:05 1317 15:16 8:19
jugwes o4 TOF 0642 13:28 13738 15:23 928
wemes  11M42014  TOF 046 1324 13462 1520 306
lunes 42014 TOT 0640 1326 1355 15112 208
martes 15042014 TO? 0637 [ERE 1346 1530 17
midreale  {RDdE014 TO? D640 15:26 3.4
juewes iTdang TOT 0643 15:24 330
lunez 0o TOF 064 15:11 836
martes 040014 TOV DE:48 13:23 1400 14:51 ERii
migrcole  Zub4gold  TO7 0642 1331 14403 15146 a.09
jueres PRI ES TO? D652 0:0:

EMPLEADC: ARIAS CADENA SONIA ELENA 108 SECCION: PROFESORES

migreale 26032014 TO7 15:09 829 Marcaciones erradas
jueres 1T304 TO? D64 1225 13:08 1608 440

vemes a4 TO7 0646 1385 143 15:28 &1 Afrazos errados

lunes Hioaeotd TOP O D6 1348 14:13 1517 o3

mates  OLN4EN4 TP 1247 AmIT 1637 085 15:53 g7 Horastrabajadas ireales

Fuente: Elaboracion Propia
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Figura 42: Falta de Justificacién

Autorizacién para salir de la oficina

Empleada ‘AHANDA GLAMANGUISPE BYRON DANILD

Tiempo a utlizar

B o2

& ot = pogebis [ 1

Cagoa

Dex [TV~ D14 -
=
=|

Motivo

‘L\bre
Fecha compensa:

= T
Fiegistro

PERMIS POR CALAMIDAD DOMESTICA

[EN

‘\nc\uw coma horas tabajadas
At

L |

‘Enfermedad
Autorizado par:

[DRA. HARNISTH

| mpimi

...el mas punti

Tofl G| v Twdn 0w 2dl
MSTITUTO SUPERIOR TECHOLOGICO HISPANO AMERICA
1865010120001
Informe: Entradas y Salidas
Dia Fecha  Tumo ENTRA  SALE ENTRA  SALE  H.Trabajadas Atrase

EMPLEADD: ARANDA GUAMANGUISPE BYRON DANILD 101 SECCION: PROFESORES

mifrcole  B/AAMG  TOT 1537 o
jueves [N TOF DhdG 1520 1360 1617 a1
vemes NG04 TOP D6dE 1332 1400 1501 e
lunes Jmsams TR D648 1522 1356 1618 744
martes 014004 TOF 1324 1342 1523 047 15:42 6:34]
midreole  Q2p4ONG  TOT 0645 1 1340 1527 &
jueves D404 TOF D64E 1330 17 151 a9
Mo justifica en el
demes (44T TP 0830 1333 1334 164 823 sty
lunes fmaom4  TOP D6dE k48 1308 15 LHL
martes  0BO4004  TOF D642 1347 1405 1520 @
mifreole  QRpAING  TOT 0633 1305 1317 15:18 a1
jueves 1404 TOF DfdE 1525 1338 1623 818
vemes 11042014 TOP D64E 1324 1382 1520 808
lunes 404004 TOF 0640 1328 1345 1522 a8
martes 15040004 TOF D637 1318 1348 1530 an
midrcole  1BB4ONG  TOT 0640 1528 LR
jueves 404 TOF D643 16:24 839
lunes g0t TOP D6 1501 836

Fuente: Elaboracion Propia

Figura 43: Marcaciones Repetidas
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IHSTITUTO SUPERIOR TECHOLOGICO HISPANCG AMERICA

1865010120001
Informe: Entradas v Salidas

[ria Fecha Turne ENTRA SALE ENTRA SALE H. Trabajadas Atraso Observaciin
EtMPLEADD: ARANDA GUAMAHQUISFE EYRON DAKILD 101 SECCION: PROFESORES
miércole  2ED3E014 TO7 1537 247
jusvas 27004 TO7 0646 13:20 13450 16:47 2:01

wiemes 803014 TO? D46 13:32 1400 15:21 207

lunes 3032014 TO? D642 13:22 1246 14:16 ¥:54

marte s 00402014 TOF 1224 12:682 1523 DE 47 1582 524
miércole DZOdE014 TO? D646 13:21 13450 15:27 g1z

juewes 030402014 TO? D45 13:30 1347 15:21 204

wiemes 040472014 TO? 0650 13:23 1334 15:24 813

lunes 07/04/2014 TO? D645 12:44 1208 14:21 2:16

martes DE0dE014 TO? 0642 13:57 1405 15:20 8:27

miércole Do0dE014 TO? D633 13:.05 13:17 15:16 g:149

juewes 10042014 TO? D42 13:24 1335 14523 a:28

viemes 11042014 TOF D646 13:24 1242 14920 206

lunes 14042014 TOF D640 13:26 1245 1922 Z:08

martes 150472014 TOY 0637 13:18 1346 15:30 g8:17

miéroole 160452014 TO?  Of:40 14:26 2

uewves 170472014 TO? 0643 15:24 g:24

lunes 21/0402014 TO? 061 146:21 336

martes 22047014 TO? 0648 13:23 14:00 14:51 76

migreole  I3040014 TO? D642 13:31 1403 1426 204

jueves 240472014 TOY 0652 oE:52 2400 0oz

/

o

Reconocimierto de marcaciones repetidaz y calculos de
horas irreales

Fuente: Elaboracion Propia
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Resumen Final

Guia para la Preparacion de Informes de Trabajos de Titulacion para Postgrados
(Desarrollo de una aplicacién de informes dindmicos de asistencia con equipos

biométricos basado en las normas del MRL)

Juan Pablo Lépez Acufia
72 paginas

Proyecto dirigido por: José Marcelo Balseca Manzano, Mg.

La Ficha Técnica es sumamente importante pues expone la informacién esencial del
trabajo.

Este trabajo de titulacién, tuvo como objetivo principal el desarrollo de una aplicacién,
que usando la informacién de equipos biométricos de huella y mano, pudo obtener datos
para la generacion de reportes de: atrasos, horas trabajadas, horas extras, vacaciones y
demas informaciéon que hace que el Jefe de Talento Humano o Gerente de una empresa o
instituciéon pueda visualizar el comportamiento de sus empleados o dirigidos, se tom6 como
base las normas del MRL, el Cédigo de Trabajo de la LOSEP y la experiencia personal que he
adquirido durante 6 afios de trabajo con estos equipos y con estos sistemas que controlan la
asistencia del personal, he tomado toda esta informacién y la he plasmado dentro de una
aplicacién que podrd cumplir con todos los requerimientos y exigencias de empresas
publicas y privadas.
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