UNIDAD ACADEMICA:

OFICINA DE INVESTIGACION Y POSTGRADOS

TEMA:

“DETERMINACION DE LAS COMPETENCIAS PERSONALES DE EMPRENDEDORES
JOVENES PARA LA CREACION DE EMPRESAS EN LA PROVINCIA DE
TUNGURAHUA

Proyecto de Investigacion y Desarrollo previo a la obtencion del titulo de

Magister en Administracion de Empresas mencion Planeacién

Linea de Investigacién, Innovacién y Desarrollo principal:

Emprendedorismo y/o Responsabilidad Social

Caracterizacion técnica del trabajo:
Desarrollo e Investigacion

Autora:
Tannia Cristina Poveda Morales

Directora:

PhD. Varna Hernandez Junco

Ambato-Ecuador

Julio 2017



Determinacion de las Competencias personales de
emprendedores jovenes para la creacion de empresas
en la provincia de Tungurahua.

Informe de Trabajo de Titulacién
presentado ante la
Pontificia Universidad Catolica del Ecuador
Sede Ambato
por
Tannia Cristina Poveda Morales

En cumplimiento parcial de
los requisitos para el Grado de
Magister en Administraciéon de Empresas mencién Planeacion

J[ R oo
sy eSS

Oficina de Investigacion y Postgrados

Julio 2017



Determinacion de las Competencias personales de
emprendedores jovenes para la creacion de
empresas en la provincia de Tungurahua.

Aprobado por:
Diego Armando Jiménez Bosquez, Mgt. Osmany Pérez Barral, PhD
Presidente del Comité Calificador Miembro Calificador
Coordinador de la Oficina de Investigacién y
Posgrados
Varna Hernandez Junco, PhD Hugo Rogelio Altamirano Villarroel, Dr.
Miembro Calificador Secretario General

Director del Proyecto

Eleonor Virginia Pardo Paredes, Mg. Fecha de aprobaci6n:
Miembro Calificador Julio 2017



Ficha Técnica

Programa: Magister en Administracion de Empresas mencién Planeaciéon

Tema: Determinacion de las competencias personales de emprendedores jovenes para la creacion

de empresas en la provincia de Tungurahua.

Tipo de trabajo: Disefio de Modelo Complejo

Clasificacion técnica del trabajo: Desarrollo e Investigacion
Autor: Tannia Cristina Poveda Morales

Director: Varna Hernandez Junco, PhD

Lineas de Investigacion, Innovaciéon y Desarrollo
Principal: Emprendedorismo y/o Responsabilidad Social

Secundaria: Gerencia, Planificacién, Organizacién, Direccién y/o Control de Empresas

Resumen Ejecutivo

En Ecuador, las MIPYMES tienen un impacto del 40% promedio en el producto interno bruto y del
60% en la generaciéon de empleo directo (Zuifiiga Santillan, Espinoza Toalombo, Campos
Rocafuerte, Tapia Nufiez, & Mufioz Bernal, 2016). En Tungurahua los emprendimientos y
microempresas generan 120.000 puestos de empleo (Murillo Maquilén, 2016); sin embargo, el
cese de negocios se ha incrementado desde el 2010, de un 3.8% a un 7.1% en 2015, por causas
como: administracién empirica (31%) y desconocimiento de la matriz productiva de la regiéon
(17%), lo que ocasiona que la permanencia de las empresas no sea mayor a los 5 afios (Lasio et. al,
2013). Ante esta situacion problémica, el presente proyecto de investigacion tiene como objetivo
determinar las competencias personales de emprendedores jovenes para la creacién de empresas
en la provincia de Tungurahua, lo que contribuira a crear empresas mas sélidas en el tiempo, y
reducir asi el porcentaje en el cese de negocios. Unido a esto, los jovenes universitarios buscan
oportunidades de empleo, una de ellas es la creacion de empresas, sin saber si sus habilidades son
las correctas para emprender, siendo estas parte de los objetivos. Se desarrolla un procedimiento
metodolégico de 10 etapas, 18 pasos, se utilizan los métodos: Delphi, coeficiente de concordancia
Kendall, cuestionarios, estadigrafo: 1a media, analisis de fiabilidad de cuestionarios (SPSS, versiéon
15). Se determinan 10 competencias personales, cada una cuenta entre 4 y 9 indicadores,
evaludndose el desarrollo de las mismas en los emprendedores de negocios activos e inactivos del

sector Abarrotes en Ambato. Se analizan factores de éxito y de fracaso de los emprendimientos.



Declaracion de Originalidad y Responsabilidad

Yo, Tannia Cristina Poveda Morales, portadora de la cédula de ciudadania y/o pasaporte No.
180413666-9, declaro que los resultados obtenidos en el proyecto de titulacion y presentados en
el informe final, previo a la obtencién del titulo de Magister en Administracién de Empresas,
mencion planeacidn, son absolutamente originales y personales. En tal virtud, declaro que el
contenido, las conclusiones y los efectos legales y académicos que se desprenden del trabajo
propuesto, y luego de la redacciéon de este documento, son y serdn de mi sola y exclusiva

responsabilidad legal y académica.

Tannia Cristina Poveda Morales

C.C. 1804136669



Dedicatoria

Agradezco y dedico este trabajo a Dios, por brindarme la inteligencia, salud y
perseverancia a lo largo de toda mi vida, y principalmente en esta parte de ella que ha

sido mi investigacion, por ser esa la luz constante que siempre ha guiado mi existencia.

AJulia y Guillermo, mis padres, por ensefiarme lo valioso de ser una profesional correcta
y emprendedora. A mi hermana Katty, familia y amigos, por el carifio y entusiasmo que

siempre me ofrecieron cuando lo necesite.

A mis profesores, y en especial a mi Tutora la Dra. Varna Hernandez Junco, por toda la
sabiduria impartida para que yo pudiera aprender, desarrollar y culminar con éxito mi

trabajo.

A todos, gracias infinitas!!.



Reconocimientos

La identificacién de las competencias emprendedoras y el disefio del Indice de competencias
emprendedoras, pudo desarrollarse dada la apertura en tiempo y conocimiento de todos los
expertos académicos de las diferentes universidades de la provincia y del pais, y a los empresarios

seleccionados para esta investigacion.

De la misma manera, un reconocimiento especial a la Pontificia Universidad Catélica del Ecuador

Sede Ambato por la educacién de calidad que brinda a sus estudiantes.

Vi



Resumen

En Ecuador, las MIPYMES tienen un impacto del 40% promedio en el producto interno bruto y del
60% en la generacion de empleo directo (Zuniga Santillan, Espinoza Toalombo, Campos
Rocafuerte, Tapia Nufiez, & Muiloz Bernal, 2016). En Tungurahua los emprendimientos y
microempresas generan 120.000 puestos de empleo (Murillo Maquilén, 2016); sin embargo, el
cese de negocios se ha incrementado desde el 2010, de un 3.8% a un 7.1% en 2015, por causas
como: administracién empirica (31%) y desconocimiento de la matriz productiva de la regiéon
(17%), lo que ocasiona que la permanencia de las empresas no sea mayor alos 5 afios (Lasio et. al,
2013). Ante esta situacion problémica, el presente proyecto de investigacion tiene como objetivo
determinar las competencias personales de emprendedores jovenes para la creaciéon de empresas
en la provincia de Tungurahua, lo que contribuira a crear empresas mas solidas en el tiempo, y
reducir asi el porcentaje en el cese de negocios. Unido a esto, los jévenes universitarios buscan
oportunidades de empleo, una de ellas es la creacion de empresas, sin saber si sus habilidades son
las correctas para emprender, siendo estas parte de los objetivos. Se desarrolla un procedimiento
metodolégico de 10 etapas, 18 pasos, se utilizan los métodos: Delphi, coeficiente de concordancia
Kendall, cuestionarios, estadigrafo: 1a media, analisis de fiabilidad de cuestionarios (SPSS, version
15). Se determinan 10 competencias personales, cada una cuenta entre 4 y 9 indicadores,
evaluandose el desarrollo de las mismas en los emprendedores de negocios activos e inactivos del

sector Abarrotes en Ambato. Se analizan factores de éxito y de fracaso de los emprendimientos.

Palabras clave: emprendedor, competencias personales, creaciéon de empresas.
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Abstract

In Ecuador, SME’s have an average impact of 40% on growth domestic product and 60% impact
on direct employment generation (Zufiiga Santillan, Espinoza Toalombo, Campos Rocafuerte,
Tapia Nufez, & Mufioz Bernal, 2016). Entrepreneurship and micro enterprises create 120.000 new
jobs in Tungurahua (Murillo Maquilén, 2016); however, the companies that are out of business
have increased since 2010 from a 3.8% to 7.1% in 2015 due to causes such as empirical
administration (31%) and unawereness of the productive matrix in the region (17%), which make
it impossible for the companies to stay longer than five years (Lasio et. al, 2013). Under this
situation, the objective of this research is to determine the personal competences of young
entrepreneurs for the creation of businesses in the Province of Tungurahua. This will contribute
to create successful long-lasting businesses and therefore reducing the rate businesses of closures.
Moreover, university students look for job opportunities, one of them is to generate new
enterprises but they do not know if their abilities are the correct ones to start a new business which
is stated as part of the objectives. For this reason, a methodological procedure of 10 phases and 18
steps is developed using the following methods: Delphi, Kendall Coefficient of Concordance,
questionnaires, statistics: the mean, the medium, analysis of reliability (SPSS 15.0). This research
determines 10 personal competences, each one involves between four to nine indicators which
assess it’s development on entrepreneurs grocery shops in Ambato and their success or failure are

analyzed as well

Key words: entrepreneur, personal competences, business creation.
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Capitulo 1

Introduccion

La Organizacién Internacional del Trabajo-OIT (2005), sefiala que el promover el espiritu
empresarial y la creacion de empresas es clave para aumentar el empleo juvenil y salir del circulo
vicioso de la pobreza y la exclusion social. Los gobiernos tienen que alentar un concepto general y
dindmico de espiritu empresarial, a fin de estimular tanto la iniciativa individual como otras mas
variadas en una amplia gama de organizaciones entre las que se incluya, al sector privado,
pequefias y grandes empresas, cooperativas, sector publico y organizaciones de trabajadores y de

jovenes (Tueros, 2007).

Para que exista una mejora en los indicadores de desempleo juvenil deben intervenir tanto el
sector publico, como el sector privado. El rol fundamental del sector publico es la formacién basica
(primaria y secundaria) que otorgue igualdad de oportunidades para el acceso a la educaciéon
superior; y en cuanto al sector privado, es muy importante invertir en programas de rendimiento,
no solo en la formacion en las aulas; sino, en la formacion en la empresa, con especialidades para
la industria, o incluso, para determinadas empresas, por eso hay que invertir no solo en directivos,
sino en obreros y técnicos. Ademas es importante promover espacios como las bolsas de empleo,
de tal manera que el sector privado y publico tengan mas claro las destrezas que buscan. Hay que
tener en cuenta que la forma mas importante de insercién laboral de los jovenes después de las de

empleo asalariado, resulta la de trabajadores familiares en la MIPYME (Tueros, 2007).
1.1. Presentacion del trabajo

La economia ecuatoriana tuvo un alto ritmo de crecimiento econdmico entre los aflos 2006 y 2014,
expandiéndose a un ritmo superior al promedio de América Latina y el Caribe, en relacién al PIB
(4,3%) impulsado por los altos precios del petréleo, lo que redujo la tasa de desempleo y la pobreza
en el Ecuador (OIT, 2015). En este mismo periodo la pobreza disminuyé del 37,6% al 22,5% y el
coeficiente de desigualdad de Gini se redujo de 0,54 a 0,47 debido a que los ingresos de los
segmentos mas pobres de la poblacién crecieron mas rapido que el ingreso promedio (Banco
Mundial, 2017). Sin embargo, y a partir del afio 2015 al presente, estos avances se han visto
afectados por los bajos precios del petrdleo y la apreciacidn del délar; contexto que fue agravado

por el terremoto que afect6 la zona costera noroccidental del pais el 16 de abril de 2016.



Segun informes del Banco Mundial entre 2014 y 2016, el desempleo urbano aumenté de 4,5% a
6,5% y el subempleo urbano aumenté de 11,7% a 18,8%.; en este mismo periodo, la pobreza y el

coeficiente de Gini! de desigualdad permanecieron basicamente estancados.

En el mes de junio de 2014, a partir de la Encuesta Nacional de Empleo, Desempleo y Subempleo
(ENEMDU), se determind que la ocupacidn plena era 52,78% en comparacion al 46,92% de 2013;
paramarzo de 2016 el empleo adecuado o pleno era de 40% de 1a PEA; se observa una disminucién
estadisticamente significativa de 3,7 puntos porcentuales con respecto al 43,7% de marzo de 2015.
Con referencia a las ciudades auto-representadas (Quito, Guayaquil, Cuenca, Machala y Ambato),
la tasa de desempleo presenta incrementos anuales estadisticamente significativos en Quito y
Guayaquil, en 3,4 y 3,5 puntos porcentuales, respectivamente. Con respecto al subempleo, Quito y
Guayaquil presentan incrementos estadisticamente significativos de 59 y 11,8 puntos,
respectivamente; mientras que Cuenca registra una reduccién significativa de 4,7 puntos.
Guayaquil es la tUnica ciudad que presenta una reduccion estadisticamente significativa del otro
empleo no pleno, de 5,8 puntos. El empleo no remunerado por ciudades no presenta variaciones

estadisticamente significativas en el ultimo afio (INEC, 2016).

El Ecuador se encuentra en un periodo complejo, en donde es necesaria la reactivacién de la
economia, mediante consensos politicos entre el estado, el contexto internacional, y la
participacion del sector privado?, para alcanzar un crecimiento sostenible. El pais ha mantenido
un crecimiento econémico y productivo inclusivo y democratico para las micro, pequefias y
medianas empresas que se han constituido en importantes actores en los procesos de contratacion
publica, alcanzando solo en el afio 2013 mas de USD 4.238 millones en contratos publicos
adjudicados (esto quiere decir, el 61 % del total). Sin embargo, en estudios realizados por los
autores Lasio, Caicedo, Ordefiana, y Villa (2013) y Lasio, Caicedo, Ordefiana e Izquierdo (2015) en
el Reporte del Global Entrepreneurship Monitor-GEM Ecuador 2013, se ha identificado que Ecuador
y Argentina tienen la tasa de cierre de empresas mas alta en la regidn. El porcentaje en el cese de
negocios se haido incrementado desde el afio 2010 que se encontraba en 3.8%; 2012, 5.3% y 2013,

6.2%.

De acuerdo a datos del ultimo Censo Nacional Econémico realizado en el 2010, en cuyo caso se
desprende que los establecimientos econémicos llegaron a casi medio millén, de las cuales, el 95%
corresponden a microempresas y 4,3% a pequefias y medianas. Las MIPYMES constituyen la
principal fuerza productiva del Ecuador, en la medida en que estas en conjunto son mayoria dentro
del tejido empresarial. Para el afio 2012 y de acuerdo a datos oficiales de la Superintendencia de
Compeaiiias, las MIPYMES representan el 36% del total de empresas registradas, mientras que las
microempresas llegan al 60% del total. La abogada Manssur Villagran Superintendenta de

Compaiifas publicé en 2015, que el Ecuador cuenta con 67 mil empresas activas y 16 mil inactivas

' Coeficiente de Gini, se utiliza para medir la desigualdad en los ingresos, dentro de un pais, y puede utilizarse para medir
cualquier forma de distribucién desigual.

2 De cada 10 plazas de trabajo, 8 son generadas por el sector privado y 2 por el sector ptblico, relacién que es estable en
los ultimos afios (INEC, 2014).



registradas de forma legal en esta entidad, de las cuales 700 se encuentran en el ranking de las
mejores y mas grandes empresas del pais, lo que equivale al 1.04 %. El faltante en el porcentaje,
equivale alas empresas no registradas en los 6rganos de control y que son informales, por lo tanto,

es necesario ampliar la contabilizacién en términos més generales (Villagran Manssur, 2015).

Hay que tener en cuenta que la forma mas importante de insercion laboral después de las de
empleo asalariado, resulta la de trabajadores familiares en las MIPYMES (Tueros, 2007). El
Ministro Coordinador de Produccién, Empleo y Competitividad en el informe de mayo de 2014,
Espinoza Guzman (2014), manifest6 que: los gobiernos deben incrementar los esfuerzos en la
region e incentivar al crecimiento y desarrollo de las MIPYMES, potencializar la produccién, con la
incorporacidn de tecnologia e innovacion, acceso a financiamiento y capacitacién para una fuerza

laboral mas calificada.

Es planteado en el objetivo 5.4 del Plan Nacional del Buen Vivir (2013-2017) el promover las
industrias y los emprendimientos culturales y creativos, asi como su aporte a la transformacion de
la matriz productiva, lo que se corresponde plenamente con el articulo 39 de la Constitucién del
Ecuador; en funcion de ello la autora del presente trabajo considera que, las universidades y los
gobiernos auténomos han desarrollado programas diversos, incluyendo aspectos como: la
capacitacion, el apoyo juridico y financiero, entre otros elementos, en correspondencia con los
programas nacionales (Alvarez Garcia & Cendrero Ramirez, 2013). También para contribuir al
desarrollo de MIPYMES ecuatorianas, el Cédigo Organico de la produccion, comercio e inversiones

proyecta sus articulos 54 - 57,62, 64 - 67,69y 70.

Se plantea, por todos los organismos e investigaciones mencionadas anteriormente, laimportancia
y necesidad de desarrollar este importante sector de la economia, que permita generar empleos
sostenibles, que disminuya la alta cifra de cierre de estos negocios y de desempleo; para ello se
requiere conocer las competencias personales que debe poseer un emprendedor y los factores que
impulsan u obstaculizan el proceso de creacién de empresas, en funcidon de ello se expone el

presente proyecto de investigacion y desarrollo.
1.2. Descripcion del documento

En el capitulo 1, se presenta el proyecto de investigacidon y desarrollo a partir de la Introduccién al
tema sobre la determinacion de las competencias personales de emprendedores jovenes para la

creacién de empresas en la provincia de Tungurahua.

En el capitulo 2, se detalla la propuesta del trabajo, en donde se exponen elementos como el tema,
las lineas de investigacién, que van a servir de guia para la descripcién del problema y dar
respuesta a las preguntas basicas para conocer el entorno actual de los emprendedores en la
intencion emprendedora; ademas de los objetivos a los cuales se desea llegar una vez finalizado el

trabajo.



En el capitulo 3, subepigrafe 3.1 se definen los requerimientos teéricos para la identificacién de las
competencias del emprendedor, en donde se consideraron los siguientes tdpicos: definicidon de
competencias personales, tipologia, enfoques, creacion de empresas, emprendedor y programas
de gobierno del Ecuador. Mientras que en el subepirafe 3.2, se desarrollé el estado del arte en
donde se reconocen como precedentes investigativos trabajos referentes al tema, que sirvieron de

base para este proyecto.

En el capitulo 4, se detalla la metodologia necesaria para ejecutar el desarrollo técnico del trabajo,
las herramientas para recabar informacidn, tales como: los cuestionarios, el trabajo grupal y los
métodos de expertos.

En el capitulo 5, se plasman los resultados de las competencias personales del emprendedor a
partir del criterio de expertos, instrumentos diagndsticos para evaluarlas con la elaboracién de un
indice de competencia emprendedora, que permite identificar las debilidades y posibilidades de
mejora del emprendedor. Ademas, se identifican los factores que favorecen y obstaculizan el
proceso de creaciéon de empresas.

En el capitulo 6, se dan a conocer las conclusiones y recomendaciones del trabajo realizado.

Seguido de la bibliografia y anexos utilizados.



Capitulo 2

Planteamiento de la propuesta del trabajo

2.1. Informacion técnica basica

Tema: Determinacion de las competencias personales de emprendedores jovenes para la creacion

de empresas en la provincia de Tungurahua.

Tipo de Trabajo: Proyecto de investigacion y desarrollo.
Clasificacion Técnica del trabajo: Desarrollo

Lineas de Investigacion:

e Emprendedorismo y/o Responsabilidad Social (obligatoria).

e Gerencia, Planificacién, Organizacién, Direccién y/o Control de Empresas (optativa).

2.2Descripcion del Problema

En el Ecuador, de cada 10 plazas de trabajo, 8 son generadas por el sector privado y 2 por el sector

publico, relacién que se estable en los tltimos afios segtin el INEC (2014).

En el informe sobre “Encontrar soluciones para el empleo juvenil” publicado por el Banco Mundial
en 2015, se analiza las razones por las que a los jovenes les cuesta encontrar empleo. Esto ocurre,
por lo general, porque los jovenes por su propia naturaleza tienen poca experiencia en puestos de
trabajo, lo que hace mas dificil el conseguir empleo, sobre todo cuando los mercados valoran la

experiencia laboral.

En Ecuador se cuenta con los datos del dltimo Censo Nacional Econémico realizado en el 2010, en
cuyo caso se desprende que los establecimientos econémicos llegaron a casi medio millén, de las
cuales, el 95% corresponden a microempresas y 4,3% a pequefias y medianas empresas. Se
coincide en el analisis que hace Alvarez Macias (2012), en el que manifiesta que los factores de
éxito de las MIPYMES son: capital intelectual, capacitacion, capacidad emprendedora directiva
para gestionar la empresa, calidad en servicios y productos, innovacién, recursos tecnolégicos

disponibles y las habilidades de marketing.

Existen varias causas asociadas al alto indice de fracaso de las MIPYMES en el Ecuador, que segtin
las estadisticas, en promedio, el 80% de emprendimientos cierran antes de los cinco afios, y mas

del 90% no llega a los 10 afos de funcionamiento (Amores Endara & Amores Endara, 2013).



Los principales factores, son: escaso conocimiento sobre los programas oficiales e informacion
acerca de fuentes de financiamiento publicas disponibles; la competencia; las condiciones
econdmicas; limitantes de crédito (financiamiento); las condiciones politicas en el pais; razones
personales y problemas familiares; las empresas no son rentables; y no han utilizado un plan de

negocios.

Ante esta situacién problémica, se plantea el siguiente problema cientifico: ;Qué requieren, en lo

personal, los jévenes emprendedores para poder crear empresas en la provincia de Tungurahua?

2.3 Preguntas Basicas

(Como aparece el problema que se pretende solucionar? En promedio el 80% de
emprendimientos ecuatorianos cierran antes de los cinco afios y mas del 90% no llega a los 10

afos de funcionamiento.

Del total de establecimientos que operan en el cantén Ambato, Provincia de Tungurahua, el 48.1%
trabajan con normalidad y se recuperan cuando atraviesan por crisis econdmicas; sin embargo, del
35% al 45% de los demdas negocios que tienen problemas, cierran sus actividades (Gobierno

Provincial de Tungurahua, 2016).

Por otra parte, segiin datos de la CAmara de Comercio de Ambato (2016), en esta entidad existen
1500 establecimientos registrados, de los cuales 800 (53.3%) se encuentran activosy 700 (46.6%)
se han desafiliado; sin embargo, de estos 700 negocios el 42.85% ademas de desafiliarse, han

cerrado sus operaciones.

¢(Qué lo origina? La falta de conocimiento de las competencias personales de los jovenes

emprendedores al momento de crear una empresa empiricamente.

2.4Formulacion de la Meta

Identificar las competencias personales de emprendedores jovenes para la creacién de empresas.
2.50Dbjetivos

Objetivo General

Determinar las competencias personales de emprendedores jovenes para la creaciéon de empresas

en la provincia de Tungurahua.

Objetivos Especificos
. Sistematizar los referentes tedricos y metodolégicos sobre competencias personales
de emprendedores para la creacion de empresas.
. Caracterizar el proceso de creaciéon de empresas, en jovenes emprendedores de la

provincia de Tungurahua.



. Identificar las competencias personales de los emprendedores jovenes para la

creacion de empresas en la Provincia Tungurahua.

2.6Delimitacion Funcional

2.6.1 ;Qué sera capaz de hacer el producto final del proyecto de titulacion?
. Caracterizacion del proceso de creacion de empresas por jévenes emprendedores en la
provincia de Tungurahua, destacando sus fortalezas y debilidades.
. Identificacion de las competencias personales que deben poseer los jovenes
emprendedores, para emprender negocios.
. Determinacion del estado de desarrollo actual para en base al mismo establecer mejoras

de formacion.



Capitulo 3

Marco Teorico sobre las Competencias Personales
del Emprendedor

Los emprendedores constituyen el pivote sobre el que giran las principales transformaciones
econdmicas. Se establece que la mejor manera de promover bienestar esta en no restringir el libre
desarrollo de las capacidades y de las libertades empresariales del individuo, dentro de un marco
institucional caracterizado por derechos de propiedad privada fuertes, mercados libres y libertad
de comercio (Schumpeter, 1964). Se coincide con el autor Rodriguez Ramirez (2009), en que los
emprendedores se caracterizan por tener la capacidad de detectar una oportunidad, y adquirir
conocimientos técnicos para integrar una operacion de negocio innovadora. Para el
fortalecimiento de los criterios antes mencionados, los gobiernos de paises en desarrollo como
Ecuador, han incluido en el cambio de su matriz productiva3 el mejoramiento de las condiciones

para nuevos emprendimientos.

El nuevo modelo de gestion de la provincia de Tungurahua, con el sistema de Participacion
Ciudadana impulsa propuestas de emprendimiento, con el fin de involucrar a todos los sectores
como un elemento activo y propositivo del desarrollo local (Gobierno Provincial de Tungurahua,
2015). La nueva matriz productiva de la provincia incluye en proyectos de emprendimiento a los
sectores vulnerables de la provincia, siendo uno de estos los jévenes. En este entorno se enmarca
el presente proyecto de investigaciéon, que tiene como finalidad la identificaciéon de las
competencias personales que requieren los jovenes para emprender un negocio. Para la exposicion

de las ideas, se ha establecido el siguiente hilo conductor que se muestra en la figura 1.

3Escenario en que la planificacién territorial debe considerar la participacién ciudadana como un elemento activo y
propositivo del desarrollo local, en ella se plasman los sectores productivos que necesitan desarrollo en el pais, segin el
territorio en el que se enmarque (Honorable Gobierno Provincial de Tungurahua, 2010).
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CAPITULO 3. MARCO TEORICO SOBRE LAS COMPETENCIAS PERSONALES DEL
—> EMPRENDEDOR

3.1 Definiciones y conceptos sobre competencias personales del
emprendedor

Y

—>| 3.1.1 Competencias Personales

Tipologia de las competencias |

Enfoques sobre las competencias del
emprendedor

_>| Enfoque Etélogico |
—| Enfoque Microeconémico |
——p| Enfoque Sicol6gico |
—| Enfoque de Comportamiento |

—>| Enfoque Socialy Demografico |

—>| 3.1.2 Emprendimiento |

Cultura de Emprendimiento |

| El Emprendedor |

> 3.2 Proceso de creacion de empresas
—>| 3.2.1 Conceptualizaciény tipos de empresas
N 3.2.2 Proceso de cre};cclilzg(()i: una empresa en el
—>
3.3 Consideraciones teéricas sobre los emprendimientos ecuatorianos
—®| 3.4 Antecedentes de investigacion sobre competencias y emprendimiento

Figura .1 Hilo Conductor sobre las competencias del emprendedor
Fuente: elaboracién propia

3.1Definiciones y conceptos sobre competencias personales del

emprendedor

3.1.1 Competencias

La palabra competencia segtin el diccionario de la Real Academia Espafiola tiene varias acepciones.

La palabra competencia proviene del verbo latin competere, que significa “juntos”, y petere, que



significa “procurar, buscar, converger, competir. Lo cual puede considerarse como disputa o
contienda entre dos o mas personas sobre algo; la segunda definicion de competencia como
posicidn o rivalidad entre dos o mas que aspiran a obtener la misma cosa; la tercera acepcion se
refiere a la situacién de empresas que rivalizan en un mercado ofreciendo o demandando un

mismo producto o servicio; también como persona o grupo rival, como competicién deportiva.

El concepto de Competencia fue planteado inicialmente por McClelland en 1973, como una
reacciéon ante la insatisfacciéon con las medidas tradicionales utilizadas para predecir el
rendimiento en el trabajo, al considerar que “Los test académicos de aptitud tradicionales y los test
de conocimientos, al igual que las notas escolares y las credenciales no predicen el rendimiento en
pruebas o el éxito en la vida; y porque a menudo estan sesgados en contra de las minorias, las

mujeres, y las personas de los niveles socioeconémicos mas bajos” (McClelland, 1973).

Monzdn, Graga, & Matos (2007), definen la competencia como las ideas de realizacién y aptitud de
la persona competente, que posee determinados atributos que permiten resolver con éxito una
determinada area. El término competencia depende de los usos y del area especifica al que se

refiera.

Posteriormente, segin Woodruffe (1993) y Boyatzis (1982), se utiliz6 mucho el término
competencia, al considerarlo “obligatorio para cualquier consultor serio después de los ochenta”,

citado de (Gavilanes Teran, 2011).

Spencer y Spencer (1993) consideran que es: “una caracteristica subyacente de un individuo, que
esta causalmente relacionada con un rendimiento efectivo o superior en una situacioén o trabajo,

definido en términos de un criterio” (p. 9), citado de (Gonzalez Maura, 2006).

Woodruffe (1993), las plantea como: “Una dimensidn de conductas abiertas y manifiestas, que le
permiten a una persona rendir eficientemente”. Ademas sefiala que son: “conjuntos de patrones
de conducta, que la persona debe llevar a un cargo para rendir eficientemente en sus tareas y

funciones”.

El concepto de competencia y su estrecha relacion con el trabajo, responde muy bien a la situacién
actual del mundo laboral, caracterizado por un alto nivel de fluidez y cambio, con exigencias cada
vez mayores a las habilidades individuales; tendencia esta, que se incrementara a futuro. Y, en el
marco especifico de la psicologia, el concepto responde a la concepciéon de la psicologia
cognoscitiva y del constructivismo, que concibe una mayor fluidez en la estructura del intelecto,
en el procesamiento de la informacién y en la adaptabilidad del ser humano, que lo que se concebia

en el pasado (Vargas Hernandez, 2001).

Las competencias son comportamientos observables y habituales que conducen al éxito de una
funcién o tarea. Todas las competencias se pueden adquirir mediante el aprendizaje y la practica

(Lopez de Toro & Danvila del Valle, 2013).
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Las competencias del emprendedor permiten desempefiar adecuadamente las funciones y tareas
que es preciso llevar a cabo en un contexto y en una situacién determinada. Por ello, las
competencias del emprendedor deben posibilitar una practica reflexiva, tanto a nivel individual

como grupal y organizacional (Alda-Varas, Villardon-Gallego, & Elexpuru-Albizuri, 2012).

La competencia es una logica de acciéon integradora en el contexto real o escenario profesional. No
es tan solo el conjunto de conocimientos, habilidades y actitudes requeridos para el puesto de

trabajo, sino que implica mas necesidades sociales e interpersonales (Torrelles Nadal et al., 2011).

Las competencias estan vinculadas a una tarea determinada, es decir, requieren de la practica del
trabajo real para ser desarrolladas. No son algo innato, sino que se pueden adquirir por medio de
la praxis y la experiencia real en un puesto de trabajo. Por lo tanto, se puede decir que son
educables, que se pueden ensefiar, aprender y desarrollar. Las aptitudes y los rasgos de
personalidad se definen como diferencias entre los individuos (caracteristicas individuales),
mientras que las competencias estan estrechamente ligadas a las actividades profesionales y, mas

concretamente, a las misiones que forman parte de un puesto (Martinez & Carmona, 2009).

Segin McClelland (1998), las competencias se fundamentan en la descripcién de conductas

observables o desempeifios in situ, citado por Mulder, Weigel, & Collings (2011).

Las competencias son rasgos adquiribles y susceptibles de desarrollo. Se sintetizan en dos:
creatividad y la capacidad de ejecutar. La primera hace referencia al elemento de novedad que
caracteriza la actividad emprendedora (hacer cosas nuevas o hacerlas de distinta forma creando

valor). La capacidad ejecutora es como se lleva a cabo esa creatividad (Prats & Agulles, 2008).

La formacién por competencias permite la activaciéon de conocimientos, la generacion de destrezas
y habilidades para aplicarlas y movilizarlas en situaciones reales y en diferentes contextos. No se
trata de la busqueda de conocimiento y capacidades aisladas, sino de la integracidn de recursos
afectivos, cognitivos y sociales que contribuyan a generar emprendedores participes en el estudio
de problemas, ideas y acciones, que los conviertan en verdaderos catalizadores del cambio (Padréon

Martin, 2006).

“Competence can generally be understood as knowledge times experience times power of judgment.
Knowledge is the necessary foundation of competence, and experience is the habitual ways one deals
with acquired and continuously changing knowledge. Power of judgment is a criterion for the

independence of knowledge and its use (Weinert, 2001).

Cuesta Santos (2000) considera que “la gente no es s6lo competente desde el punto de vista
cognitivo, sino también emocional, y como un todo: biolégico, psicolégico y social es competente o
no la persona en determinadas actividades o dimensiones del desempefio laboral. El futuro del
desempeifio exitoso de los recursos humanos y, en especial, de los directivos, tendra que ver cada

vez mas con la acepcion holistica implicada en esas competencias, entendidas asi al incluir no sélo
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conocimientos y habilidades para hacer el trabajo (saber hacer), sino también actitudes, valores y

rasgos personales vinculados al buen desempefio en el mismo (querer hacer).”

Las competencias son relativas a las tareas y cargos, por lo que cambian en ocasiones y periodos
de tiempo. Fuensanta Herndndez (2005), concretan que una persona sabe, si demuestra que tiene
conocimientos sobre un determinado dmbito profesional; que sabe hacer, si conoce y utiliza los
procedimientos adecuados para solucionar problemas nuevos; que sabe estar, si es capaz de
relacionarse con éxito en su entorno; y que sabe ser si actia conforme a unos valores y criterios

reales, democraticos y responsables.

De estas definiciones se puede decir que autores como Mc Clelland (1973), Boyatzis (1982),
Spencer (1993), Woodruffe (1993), (Alda-Varas, Villardon-Gallego, & Elexpuru-Albizuri, 2012),
definen las competencias personales como una realizacién y aptitud de las personas hacia el
rendimiento efectivo de una tarea. Vargas Hernandez (2001), Martinez & Carmona (2009), Lopez
de Toro y Danvila del Valle (2013), las caracterizan como habilidades individuales que, mediante
la practica y el aprendizaje, contribuyen a una mayor fluidez en el desarrollo de una actividad.
(Prats & Agulles, 2008) y (Padrén Martin, 2006), las relacionan como rasgos y destrezas que se

complementan para ser catalizadores del cambio.

Para la autora la definicién de competencias coincide con la planteada por Cuesta Santos (2000),
en que las competencias son relativas a las tareas y cargos de cada individuo, puesto a que
demuestra su conocimiento o destreza hacia algin procedimiento o actividad si es que las posee;
sin embargo, y tomando en cuenta que una competencia no siempre es innata, estas pueden ser
adquiridas y aprendidas si se sigue una formaciéon o capacitacién. Las competencias
emprendedoras tienen una mezcla de conocimiento y de vivencia, por lo tanto, exigen la
combinacién de la educacién formal, de la no formal y de la experiencia. El emprendedor debe
identificar sus propias competencias y aquellas necesarias para la creacién, crecimiento y
consolidacién de su negocio como se menciona en Bogota Emprende (2010); debido a que la nueva
cultura de consumo se relaciona ampliamente con la cultura y la jerarquia de las necesidades de
Maslow, que establece una brecha entre las necesidades “materiales” de sustento y seguridad
fisioldgica, y las necesidades no fisioldgicas, tales como: la estima, la autoexpresion, la satisfaccion
estéticayla calidad de vida, con lo que la autora coincide con Pinillos Costa (2011). A continuacién,

se revisa la tipologia de las mismas.

Tipologia de Competencias segin varios autores

En el marco de las teorias psicoldgicas del emprendimiento de Competencias Personales,
Vallmitjana (2014), sefiala que la decisién de crear una empresa y convertirse en emprendedor
incluyen los rasgos de personalidad de los emprendedores (caracteristicas personales, sus
expectativas, motivaciones, percepciones, habilidades y conocimiento); las caracteristicas de las
organizaciones en las cuales el emprendedor ha desarrollado su actividad profesional con

anterioridad; y, los factores ambientales o del entorno, como es el clima social.
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Sexton & Smilor (1986), identifican tres ejes o escuelas de los factores que hacen que un individuo
sea emprendedor: el eje personal (genética, educacién, entorno familiar); el eje social
(circunstancias étnicas, desplazamiento, entorno geografico e industrial); y el eje reticular (acceso
arecursos). Se distinguen dos grupos de competencias las competencias genéricas identifican los
elementos compartidos que pueden ser comunes a cualquier titulaciéon (capacidad de aprender, de
disefiar proyectos, etc.), mientras que las especificas deben estar relacionadas con cada area
tematica, con la especificidad propia de un campo de estudio (Rodriguez & Vieira Aller, 2009). Las
competencias abarcan los tres saberes que son: saber ser, saber conocer y saber hacer. El saber
ser, se enmarca en el desempefio de la competencia y, se caracteriza por la construccién de la
identidad personal y la conciencia y control del proceso emocional en la realizacién de la profesion.
En el saber ser, estd la motivacidn, el interés en el trabajo y, la biisqueda de idoneidad. Los
instrumentos del saber ser son: valores, actitudes y normas; a través de ellos se procesa la
informacion. El saber conocer, esla puesta en acciéon de un conjunto de herramientas para procesar
la informacién de manera significativa, acorde con las expectativas individuales, las propias
capacidades y los requerimientos. En el saber conocer estdn las: nociones, proposiciones,
conceptos y categorias. El saber hacer, es saber actuar con respecto a la ejecucion de
procedimientos especificos para resolver problemas, teniendo como base la planeacion y

evaluacion (Méndez, 2016).

Por otra parte, se han considerado algunos tipos de competencias (cuadro 3.1) en los que se
coincide con los autores Varela y Bedoya (2006), Martinez y Carmona (2009), Mena Nieto et al.

(2009).

Cuadro 1. Tipologia de competencias

Competencias Definicién Clasificacién Observacion
Genéricas
Competencias basicas | Son una combinacién de | e Aptitudes Son propias del ser
o primarias conocimientos, (razonamiento humano y se
procedimientos y abstracto, expresi6on | complementan con la
actitudes, son tanto un verbal); experiencia.
saber hacer como un | e Rasgos de
saber ser y estar que personalidad
todas las personas (ascendencia,  auto
precisan para su confianza);
realizacion y desarrollo | e Actitudes
personal. (predisposicién al
riesgo, al buen
sentido del humor).
Competencias Se basan en | e Capacidad de | Los perfiles de
secundarias o dimensiones complejas negociacion, competencias definidos
complejas comprendiendo varias liderazgo, por las organizaciones
competencias planificacion. para sus puestos o
primarias. cargos, son
esencialmente
competencias
secundarias, y van con
descripciones
detalladas de pautas de
conductas.
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Competencias Son aquellas que tienen | Cognitivas: capacidad | Son propias del perfil
instrumentales un caracter de | de comprendery utilizar | académico y
herramienta con una | ideasy pensamientos. profesional necesario
finalid.ad prlocedimental. Metodolébgicas: para la. compet.itividad
Se .1dent1ﬁcan _con | capacidad para loclal e internacional en
capac_:l_dades de car,ac.ter organizar el tiempo y las la época actual.
cognitivo, metodoldgico, | estrategias  para el
tecnologlcq yllllngulstlco, aprendizaje, tomar
que p0§1b.111tan Un | decisiones o resolver
d?sgnvolmmlento problemas.
basico. Lingiiisticas:
comunicacién oral y
escrita o conocimiento
de una segunda lengua.
Tecnolégicas:
relacionadas con el uso
de tecnologias.
Competencias Son aquellas | Individuales o | Estas competencias no
Interpersonales relacionadas con la | Participativas: siempre estan
capacidad de utilizar las | relativas a la capacidad | presentes en el trabajo
habilidades de expresar los | en equipo, razén por la
comunicativas y criticas, | sentimientos, cual dificultan los
es decir, aquellas | habilidades criticas y de | procesos.
capacidades que hacen | autocritica, organizar,
que las personas logren | decidir y participar en
una buena interaccién | su entorno.
con los demas. Sociales: relacionadas
con la capacidad de
trabajar en equipo, o la
expresion de
compromiso social o
ético, tienden a facilitar
los procesos de
interaccién social 'y
cooperacion.
Competencias Conciernen a los | Entre ellas se incluyenla | Requieren como base la
Sistémicas sistemas como | habilidad de planificar | adquisicién previa de
totalidad. Suponen una | los cambios de manera | competencias
combinaciéon de la | que se puedan hacer | instrumentales e
comprensiin, la | mejoras en los sistemas. | interpersonales.
sensibilidad y el
conocimiento que
permiten a la persona
ver como las partes de
un todo se relacionan y
se agrupan.
Competencias Persona que domina con | Competencias Puede llamarse también
especificas o técnicas | experticia las tareas y | emprendedoras, competencia
contenidos de un &mbito | permiten a los sujetos | empresarial.

especifico, y los | desarrollar un proyecto | Estas competencias se
conocimientos y | emprendedor con el que | desarrollan mediante el
destrezas necesarios | generar crecimiento | aprendizaje de
para ello. econémico y cohesién | asignaturas.

social, configurandose

de esta manera como un

proyecto social

integrado.

Fuente: elaboracién propia a partir de Cuesta Santos (2000); Varela & Bedoya (2006); Martinez & Carmona (2009);
Mena Nieto et al., (2009) y Rodriguez & Vieira Aller (2009).
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De forma general se puede sefialar, que dentro de la tipologia de las competencias se encuentran
tres ejes fundamentales, como son: el saber ser, saber conocer y saber hacer; que en encierran
factores personales, sociales, y de acceso a recursos, que conjuntamente con el trabajo en equipo,

establecen bases para la planeacion, ejecucidn y evaluacién de actividades.

Partiendo desde la logica de los saberes, citado en el parrafo anterior, la asociacién de la
inteligencia con las competencias implica la habilidad necesaria para resolver problemas en

consecucion de un objetivo.

El ser humano no es s6lo competente desde el punto de vista cognitivo, sino también emocional, y
como un todo: bioldgico, psicolégico y social, requiere del desarrollo de competencias que

garanticen un futuro de éxito, ya sea laboral.
Se definen a continuacién las competencias del emprendedor analizadas por diferentes autores:

Autoeficacia y Autorrealizacion.- Se refiere a la conviccion del individuo en organizar y ejecutar
efectivamente acciones para lograr los resultados requeridos. La relaciéon entre autoeficacia y
emprendimiento se da por la iniciativa empresarial que conlleva a tomar riesgos y dificultades

(Rojas, 2010; Sanchez Garcia, Caggiano y Hernandez Sanchez, 2011).

Comportamiento emprendedor-éxito.- El comportamiento del emprendedor responde a una
interaccion directa con el entorno, y al constante esfuerzo por mantener la satisfaccién de
necesidades basicas, que evolucionan con el individuo (Pfeilstetter Gomez, 2011). Segtn los
autores Entrialgo et al. (2001), es un valor positivo que hace que las personas obtengan resultados
superiores cuando la empresa trabaja en escenarios hostiles; estos factores estan relacionados por

la asuncion al riesgo empresarial.

Comportamiento promotor.- Se orienta al cliente, a la oportunidad, ala acciéon y a la creacién de
valor. Esta orientado a la potenciacion de oportunidades internas y externas, siempre dirigido a la
sostenibilidad del negocio como una meta de todos los miembros (Roure, 2011; Sanabria

Landazabal y Baquero Burgos, 2013).

Creatividad.- Es la capacidad de sofar cosas inexistentes y llevarlas a la accién, lo cual incentiva
en el emprendedor algunos comportamientos, entre los que se destacan: no dejarse derrotar,
comenzar unay otra vez, eliminar prejuicios y, fortalecer su idea (Bogota Emprende, 2010; Rojas,
2010). Todo emprendedor debera enfocarse en la pregunta: ;Cémo hacer para que la innovacidn,

la flexibilidad y la creatividad sean operacionales? (Schumpeter, 1950; Castillo, 1999).

Emprender, un reto continuo.- Es importante promover el emprendimiento en épocas boyantes
y en épocas de recesion; en fases de expansion y en fases de reajuste, para generar una ventaja

competitiva (Roure, 2011).

Espiritu emprendedor y Liderazgo.- Este factor induce al emprendedor a serlo dentro del medio

en el que se desenvuelve. Una persona no necesita dejar la empresa en donde trabaja, para
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convertirse en emprendedor, requiere autogestionar su trabajo y orientarse en la accién para el
cumplimiento de objetivos (Rojas, 2010; Malagén, 2003). El espiritu emprendedor debe incluir un
comportamiento que genere confianza, puesto a que en algunas circunstancias los sucesos
familiares y del entorno son un impedimento para emprender (Schumpeter, 1950; Castillo, 1999).
El liderazgo, la autonomia, el manejo de una segunda lengua y la tecnologia, son causales ajenas a
la formacion basica del ser humano, pero al poseerlas son un elemento extra que complementan

la formacién emprendedora (Céspedes Cubillos, 2013).

Experiencia en creacion de empresas.- Durante el proceso de creacion, el emprendedor
adquiere, construye y fortalece sus habilidades de gestién, que conjuntamente con buenas
relaciones puede facilitar la obtencién de recursos para aprovechar las oportunidades
emprendedoras. Este tipo de experiencia aumenta la autoconfianza y credibilidad del
emprendedor, aspectos decisivos para conseguir el apoyo de los potenciales socios, clientes y

trabajadores de la nueva empresa (Morales Gualdron, 2008).

Interpersonales y de Aptitud Empresarial.- En este tipo de competencia, Malagén (2003)
destaca algunas variables relacionadas a estas competencias, destacandose: la comunicacion, el
carisma, el optimismo, delegacion y respeto. La aptitud empresarial se centra en contratar talento
humano, que mediante la negociacién y solucién a problemas, conflictos o diferencias, es capaz de
gestionar y coordinar los recursos, que generan los beneficios deseados (Roure, 2011; Sanabria

Landazabal & Baquero Burgos, 2013).

Locus de control.- Es un comportamiento sicolégico, en el que las personas con un locus de control
interno son capaces de controlar los resultados, y dedican mas esfuerzo y persistencia hacia los
resultados deseados, lo que ayuda a iniciar una aventura empresarial y mantenerla exitosa. Las
personas de locus de control externo, pueden ser mas pasivas, y en ocasiones no son capaces de
cambiar su entorno y mantener un negocio (Sdnchez Garcia, Caggiano & Hernandez Sanchez,

2011).
Logro.- Deseo y capacidad de ponerse metas alcanzables y satisfacerse al realizarlo (Rojas, 2010).

Pensamiento estratégico.- Es el recurso para conseguir lo que uno quiere, contestando 4
preguntas: ;Dénde estaba ayer?, ;Dénde estoy hoy?, ;Dédnde quiero estar mafiana?, y ;Cé6mo haré

para conseguirlo?

Personalidad Proactiva.- La persona proactiva hace un énfasis en anticipar y prevenir
problemas; ademas se orienta a la accion, que incluye una interpretacion creativa de las normas y
un alto nivel de persistencia y paciencia para operar el cambio (Rojas, 2010; Sanchez Garcia, 2010).
Los emprendedores experimentan con el conocimiento para cambiarlo, no siguen rutinas
establecidas, son sensibles a las diferencias que plantea el presente y por ello buscan nuevas
formas de resolver discordias constantes Rojas (2010). No solo enumera las habilidades

personales y creativas, sino, consiguen que las cosas se hagan (Céspedes Cubillos, 2013).
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Propension al riesgo.- Se refiere a la disposicion del sujeto a comprometerse con oportunidades
bajo posibilidades de fracaso. Las personas que han creado sus empresas luchan por que salgan
adelante. La tolerancia y actitudes positivas hacia el riesgo predicen la formacién de intenciones

emprendedoras (Sdnchez Garcia, 2010; Sanabria Landazabal & Baquero Burgos, 2013).

Trabajo en equipo.- Implica trabajar con una intencién genuina de cooperacioén para entregar
resultados competitivos. La visiéon de negocios, redes de contactos o networking. Considerar a la

competencia, como un proceso de aprendizaje, desarrollo y crecimiento (Malagoén, 2003).

Orientacion hacia el Buen vivir.- Se coincide con Arkonada et al. (2012); (Houtart, 2012) y
Bretdn, Cortez and Garcia (2014), en que la orientacidn al buen vivir promueve actualmente la
reflexion politica y académica, para que personas de diversas tendencias ideoldgicas sean atraidos

a alcanzar el desarrollo sin la destruccion de las relaciones sociales y en armonia con la naturaleza.

El desarrollo de la sociedad tiene por base las leyes econémicas que expresan toda diversidad de
relaciones de produccidn, distribucién y consumo Nikitin (2007); por ello, los pueblos andinos
proponen el Sumak Kawsay o Buen Vivir, como una propuesta al desarrollo de mucha complejidad
y que no se agota en una vision de corto plazo (Davalos, 2011; Alvarez Garcia & Cendrero Ramirez,

2013).

La interculturalidad se convierte en una de las formas mas convenientes para superar el desarrollo
y transitar hacia el Buen Vivir (Larrea, 2008; Chuji, 2009). Por otra parte Cortez (2010) y Davalos
(2008), consideran que gobiernos progresistas siguen explotando la naturaleza y persiguiendo el
crecimiento econémico; pero al mismo tiempo, establecen politicas publicas activas relacionadas

con educacidn, salud, bienestar social, e incluso, compensaciones ambientales.

Orientacion econdmico-financiera.- En la actualidad, en el entorno cambiante en el que se
desarrollan los negocios, es de gran importancia alcanzar y mantener una posicién competitiva,
para esto, cada vez mas empresas implantan modelos econémicos que mediante el cumplimiento
de estrategias generen una mejora continua (Fantova, 2000; Espafia, 2007; NAVACTIVA, 2010). El
planteamiento de la estructura financiera; la asignaciéon adecuada de los recursos; realizar una
estimacién cuantitativa de los factores que inciden en la rentabilidad econdmica-financiera a
través de indicadores, permite medir la capacidad de la empresa para hacer frente a sus pagos a
corto plazo (Castillo, 2011). Los empresarios tienen que aprender sobre calidad y desarrollar
habilidades técnicas y personales, que le permitan al directivo y a su equipo de trabajo una ciencia
empresarial mas enriquecedora y basada en la informacién (Hidalgo Nuchera, 2004; Echevarria,

2008; Crea Business Idea, 2010).

Orientacion a la Tecnologia e Innovacion.- Mediante la transferencia de tecnologias los
emprendedores y sus empresas generan empleo, y elevan el nivel de competitividad de la region.
Esto emerge por la necesidad de gestionar la tecnologia y la innovacién como un solo elemento o

recurso indispensable en los procesos productivos, tanto de bienes como de servicios.
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La Gestion de la Tecnologia y la Innovacion se desarrollan con gran impulso, por su importancia

como un sistema mas efectivo de gestidn empresarial.

Entre sus bondades se encuentran: reducir los riesgos comerciales y la incertidumbre; posibilitar
la gestion de la calidad; la gestién medioambiental; y hacer posible la facil introduccién de nuevos
productos y servicios cuando los existentes no logran solucionar las necesidades del mercado. Hoy
en dia, el incremento de la competencia en los mercados exige un esfuerzo maximo por estar al dia
con los adelantos tecnolégicos (Castro Diaz, 2004; Hidalgo Nuchera, 2004; Hernandez Olivera,

2010).

A partir de las investigaciones de Alda-Varas; Villardén-Gallego y Elexpuru-Albizuri (2012) y de
Martinez Rodriguez (2008), la autora agrupa las competencias anteriormente expuestas, de
acuerdo alatipologia propuesta por Bunk (citado por Martinez Rodriguez, 2008) quien las clasifica
en competencia técnica, competencia metodolégica, competencia participativa y competencia

social (Figura 1.2).

/— Creatividad \ ( Auto eficacia y\ ( Comportamiento\ K Trabajo en

- Experiencia en auto emprendedor- equipo
creacion de realizacién éxito - Espiritu
empresas - Emprender, un - Interpersonales emprendedor y
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control - Pensamiento Empresarial - Comportamiento

- Orientacién estratégico - Necesidad de promotor
econdmico- - Personalidad logro
financiera Proactiva - Orientacién

- Orientacién ala - Propensiéon al hacia el “Buen
tecnologiayla riesgo Vivir”
innovacion
Competencia Competencia Competencia Competencia

técnica metodoldgica social participativa

~

)

\_

/

Competencias Emprendedoras

Figura 2. Contenido de las competencias.
Fuente: elaboracion propia, adaptado de Martinez Rodriguez, 2008.
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Un adecuado proceso de desempefio deduce que ser competente en algo, implica combinar los
resultados del proceso de ensefianza-aprendizaje (saber conocimientos, saber hacer, habilidades,
saber estar, saber ser, actitudes y valores) y ponerlos en accién dentro de la formacién profesional

en las diferentes areas en que se enfoque o especialice una persona.

Una persona que retina estas competencias, sin duda puede desempeiiarse en cualquier idea de

negocio que desee emprender.

En la bibliografia consultada se han ido identificando enfoques y caracteristicas que los
emprendedores pueden desarrollar, estimular o mejorar para el proceso de emprendimiento, lo

que se detalla en el siguiente epigrafe.

Enfoques sobre las competencias del emprendedor

Durante la investigacion se tomd en cuenta las consideraciones de Cuesta Santos (2000), en donde

la autora los resume en 4 enfoques (cuadro 2).
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Cuadro 2. Enfoque de las competencias del emprendedor

Enfoques de las competencias del emprendedor

Enfoque
Etologico*

Darwin (1859)
Marulanda, Correa,
Mejia (2009)

Para este enfoque se ha considerado 4 preguntas para identificar el
comportamiento del emprendedor, en base a “los cuatro porqués del
comportamiento emprendedor” de (Marulanda Montoya, Correa Calle, & Mejia
Mejia, 2009), estas son:

a. ¢(Qué estimulos internos y externos, positivos o negativos generan el
comportamiento emprendedor?;

b. ;Por medio de qué pautas comportamentales usted identifica la necesidad a
satisfacer?;

c. ¢Las creencias y acciones del comportamiento emprendedor se relacionan
estrechamente con otros aspectos de la vida que caracterizan a un grupo de
individuos?;

d. ;Qué valor adaptativo o de supervivencia tiene este comportamiento?

Estas consideraciones estan orientadas al incremento del bienestar, la satisfaccién
de deseos, necesidades y aumento de riqueza, por medio del aprovechamiento de
los recursos fisicos e intelectuales como proceso de desarrollo.

Enfoque
Microeconémico

Carlos Marx
(1848), citado de
Cuesta Santos
(2000)

En este enfoque se consideran 3 aspectos:

Comportamiento econdémico, estado de alerta hacia los cambios econémicos
generados por las inversiones, ventas e imprevistos presentes y futuros de manera
real e instintiva. Se realiza una gestion adecuada y abierta al cambio de rutinas y
habitos.

Visién y estrategia, combina el plan estratégico que se desarrolla en la empresa,
enfocado en productos o servicios, nichos de mercado, Investigacién+Desarrollo y
capacidades intelectuales del personal.

Acceso a financiacién, busqueda de fuentes de financiamiento primarias y
alternativas, combinandolo con la elaboraciéon de un plan de negocio,
incorporacion de socios y gestores clave, el trabajo proactivo de los involucrados
y la capacidad de pago, genera seguridad para inversion de las empresas.

Enfoque
Psicolodgico
Sigmund Freud
(1856)
Cuesta Santos
(2000)

El deseo de independencia, riesgo, necesidad de logro, y competencia por medio
de la innovacién y generaciéon de nuevas ideas que el emprendedor pone en
marcha para mejorar su producto o servicio; basado en todos los fracasos o éxitos,
indica que el emprendedor es perseverante y que su negocio tendra mas
posibilidades de permanencia.

Enfoque social
y demografico

Pfeilstetter Gomez
(2011)

"La cultura se manifiesta como una importante fuente de oportunidad en la
creacion de empresas”, por lo cual Merino (2011), sefiala que existen areas
geograficas dentro de Latinoamérica en donde existe un porcentaje muy alto de
emprendedores por el ambiente cultural y social de la zona. Seglin este criterio
clasifica a los paises en tres fases de desarrollo econémico:

Economias basadas en los recursos.- Paises con bajos niveles de desarrollo
econémico y con un gran sector agricola a través del cual subsiste la mayor parte
de la poblacion. En el Ecuador los productores de alimentos organicos se
concentran en los campos de la sierra, oriente y costa, con produccién de frutas,
verduras, carnes y lacteos, que son distribuidos a los mercados y grandes empresas
para su procesamiento o distribucion.

Economias basadas en la eficiencia.- Paises donde el sector industrial se ha ido
desarrollando en la bisqueda de una mayor productividad. Las provincias del
Ecuador con estas caracteristicas, son: Tungurahua, Chimborazo, Bolivar,
Cotopaxi, Pichincha, Azuay, Manabi, El Oro, Los Rios y Guayas, que procesan
lacteos, carnes, frutas y verduras, para el consumo local e internacional.
Economias basadas en la innovaciéon.- El desarrollo del sector industrial abre
camino para el desarrollo de la actividad emprendedora innovadora. Las 500
empresas que se encuentran en el Ranking de las mejores del Ecuador, utilizan las
ultimas y mejores tecnologias, productoras altamente consideradas en su rama
dentro del pais y el mundo.

Fuente: elaboracién propia a partir de Cuesta Santos (2000).

“Estudio del comportamiento humano por medio de detallar pautas comportamentales.
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Estos enfoques muestran de forma general en que estan basadas las competencias en las que debe
enfocarse el emprendedor, para saber como adaptar el entorno politico, econémico y tecnolégico,

a su realidad y necesidad personal fisica y psicologica.

3.1.2 Emprendimiento

Cultura del emprendimiento

Se entiende por cultura, el conocimiento de la organizacién que establece un conjunto de creencias,
ideologias, habitos, costumbres, principios, practicas, valores, normas y reglas, los cuales
contribuyen a la identificacién e implicacién del personal con la organizacién y sus objetivos

(Valencia de Lara, 2008).

Los aspectos de la cultura facilitan a las entidades anticipar y adoptar los cambios que le plantea
el entorno paramejorar su servicio y satisfacer con calidad las demandas que le impone la sociedad
(Pedraza Alvarez et al, 2015). Segtin lo planteado por Schein (1988), es el “lenguaje comun y
categorias conceptuales, limites grupales y criterios para la inclusién y exclusién, poder y
jerarquia, intimidad, amistad y amor, recompensas y castigos, ideologia y religion” (p. 79). Schein
(1988) introdujo el concepto de presunciones y creencias, para explicar de forma mas amplia el
significado que para la organizacion tienen el concepto de cultura; la define entonces como “...
respuestas que ha aprendido el grupo ante sus problemas de subsistencia en su medio externo y

ante sus problemas de integracion interna” (Schein, 1988).

Para el diagnéstico interno de la cultura emprendedora los autores Galindo y Echavarria (2011)
identifican los siguientes componentes: 1. Espiritu emprendedor; capacidad para pensar, razonar
y actuar con visidn global a las oportunidades, mediante un liderazgo equilibrado y una gestién de
riesgo calculado; 2. Consideracion del riesgo; capacidad para comprender los escenarios posibles
y deseados para el logro del objetivo, permite evaluar y definir las acciones para seguir
contemplando las circunstancias que se pueden presentar; 3. Creatividad e innovacién; capacidad
de generar e incorporar ideas novedosas para la solucién a un problema, de tal manera que sean
aceptadas por el mercado; 4. Proactividad, capacidad de ver el camino hacia adelante y tomar
acciones en el presente, para llegar a la meta establecida de una manera efectiva; y, 5. Bisqueda
de informacion; capacidad de encontrar fuentes y datos para recopilar la informacion requerida
en una situacion o problema. Todos estos componentes, forman parte del grupo de competencias
que se necesitan para que exista una cultura de emprendimiento, en donde se pueda evidenciar

distintas dindmicas que permitan la inclusién interna y externa del entorno.

El emprendimiento o emprendedurismo5, es una idea de negocio que busca destruir el estatus-quo
de los productos y servicios existentes, que junto a personas creativas e innovadores, pretenden

convertir una fuente en un recurso, por medio de la bisqueda de oportunidades segiin Drucker

SEmprendedurismo, iniciativa de creacién empresarial o cualquier intento de nuevo negocio, tales como trabajo por cuenta
propia, una nueva organizacidon de la empresa, o la expansién de un negocio existente, por un individuo, un equipo de
personas, o un negocio establecido con espiritu emprendedor (GEM, 2015; OIT, 2015).
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(1964) y Stevenson (1975), citado del libro GEM, 2015 . Este término aparece como una
oportunidad para la insercién laboral a partir del autoempleo y la creacién de empresas propias,
puede ser una via hacia el trabajo decente, tanto para los emprendedores, como para aquellos que
podrian ser trabajadores asalariados de dichas empresas. Este tipo de empleo abarca un
heterogéneo conjunto de actividades, como el desarrollo de empresas privadas, el empleo por
cuenta propia, las empresas sociales y las cooperativas segtin la Organizacion Internacional de
Trabajo (OIT, 2015).

Para poder cambiar una cultura empresarial hacia la cultura del emprendimiento es necesario que
el talento humano sienta que su trabajo es apreciado por los duefios, y que en la consecuciéon de
estrategias y mejoras de la empresa sean consideradas sus opiniones; sin dejar de lado, el
reconocimiento por su aporte. Todos los miembros de una empresa, deben tener la capacidad de
evolucionar y estar prestos a capacitaciones y desarrollo de sus habilidades. Segin Zapata Cantd y
Veciana (2005), se requiere de una cultura que motive a los miembros de la organizacién a buscar
nuevas formas de hacer las cosas, en donde la flexibilidad de horarios y la interaccién entre sus
miembros faciliten la bisqueda. Para lograr que un empleado sea eficaz, se requiere de una
educacion enfocada en el desempeiio, en sus conocimientos, valores y experiencias adquiridas,

asociadas a sus procesos de trabajo esenciales (Hernandez Vargas, 2007).

Es importante tomar en cuenta, que dentro de cada organizacién existen elementos y
procedimientos que las hacen mas eficaces que otras; sin embargo, el aporte individual y las
relaciones entre los miembros de los equipos permiten mejores resultados. Una funcién
importante en el correcto desarrollo del negocio lo tiene el emprendedor, quien emprende con

resolucion, acciones dificultosas.
El emprendedor

El deseo de ser empresario es el punto de partida del proceso para convertirse en emprendedor.
Este deseo, es consecuencia de diversos estimulos personales, sociales y culturales. El
emprendedor es una persona que percibe la oportunidad que ofrece el mercado y ha tenido la
motivacién, el impulso y la habilidad de movilizar recursos con el fin de apropiarse de dicha
oportunidad, donde otros solo ven problemas. Todo emprendedor tiene una motivaciéon, una
necesidad o una dificultad personal, familiar o social, que lo impulsan a iniciarse en un proyecto ya

sea social, econdmico, politico, artistico, cultural o de cualquier otra indole (Malagdn, 2003).

El emprendedor social es un agente de cambio que ayuda a paliar los efectos del desempleo y de la
exclusion social de ciertos colectivos mediante la creacién de empresas, cuyo fin primordial es la
inclusion socio-laboral de colectivos desfavorecidos (Melian Navarro, Campos Climent & Sanchis

Palacio, 2011).

Los emprendedores son importantes para el crecimiento de las empresas, dado que proporcionan
la visiébn e imaginacién necesaria para llevar a cabo una expansién oportunista (Entrialgo,

Fernandez & Vazquez, 2001). Se coincide con Dehter (2002), en que convertirse en jefe y ser
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financieramente autosuficiente, es un estimulo poderoso para estar atento y perseguir a una

oportunidad, mas ain cuando existe alguna insatisfaccién en el &mbito laboral y personal.

Vallmitjana (2014), expone que un emprendedor es un empresario que arriesga, que crea puestos
de trabajo, que apuesta por el desarrollo, que no especula, que crea valor a la sociedad, que lidera
proyectos y, aporta ideas, alli donde sean necesarias. Son personas que no hacen ingenieria

financiera ni se aprovechan de la sociedad, sino todo lo contrario, aportan riqueza y valor afiadido.

En el Ecuador, los emprendedores por lo general se sirven de sus redes cercanas, conformadas por
familia y amigos, para la obtencién de recursos econémicos. Existe una movilidad socio econémica
que va en aumento en la clase social media; sin embargo, ain se necesitan reforzar los actores
publico- privado, para que se generen politicas publicas concretas y firmes, que permitan facilitar
el acceso a recursos tecnoldgicos, educacién, infraestructura, minimizacién de tramites
burocréaticos e innovacién; para que exista competitividad entre los emprendimientos de la region.
El desarrollo adecuado y oportuno de estos elementos, pueden permitir a los emprendedores
empezar los negocios con mayor criterio decisional y con mas posibilidades de enfrentarse a los

problemas con estrategias enfocadas a la mejora continua.

3.2 Proceso de Creacion de Empresas en el Ecuador

En la época actual y con el aumento de la industrializacién de las grandes corporaciones
multinacionales cuyas operaciones cubren el mundo entero, han surgido nuevas necesidades que
sélo se han visto cubiertas por las pequefias empresas, por lo cual, es muy comun escuchar que las
MIPYMES, pese a su tamafio, dan soporte a las economias, tanto en los paises en desarrollo como

en los que estan en vias de desarrollo (Burgos, 2015).

Conceptualizacidn y tipos de empresas

Las micro, pequefias y medianas empresas (MIPYMES), son unidades empresariales formales, con
niveles de empleo entre 1 a 199 empleados, con ventas anuales en el rango de 100 mil hasta 5
millones de doélares; y activos en el rango de 100 mil hasta 4 millones de ddlares, segtin se detalla
en la tabla 1. Desde el punto de vista legal, la Superintendencia de Compaifiias, Valores y Seguros

(2015), divide a las empresas en dos tipos:

Compaiiia Limitada.- Es la empresa de tipo familiar (2 a 15 socios), tiene un capital cerrado

(capital con un nimero limitado de acciones que no se podran cotizar en la Bolsa de Valores).

Compaiiia Anénima.- No tiene limite de socios y posee capital abierto (nimero ilimitado de

acciones que si se pueden cotizar en la Bolsa de Valores).

En Ecuador se cuenta con los datos del ultimo Censo Nacional Econémico realizado en el 2010, en
donde se muestra que los establecimientos econémicos llegaron a casi medio millén, de los cuales,

el 95% corresponden a microempresas y 4,3% a pequeflas y medianas empresas.

23



Tabla 1. Tipos de Empresas

Tipo de Empleados Equivalente a Activos
empresa ventas maximos (U$S)
maximas
anuales netas (U$S)
Microempresa 1-9 Menos de 100.000 hasta 100.000
Talleres artesanales 20 Capital fijo de 27 mil
dolares
Pequeiia empresa 10-49 100.001 21.000.000 100.001 a 750.000
Mediana Empresa 50-199 1.000.001 a | 750.001 a 3.999.999
5.000.000
Gran empresa + 200 Mas de 5.000.000 +4.000.000

Fuente: Superintendencia de Compaiiias del Ecuador (2015).

El proceso para la creacién de empresas en el Ecuador tenia una duracién que iba desde los 4 a 6
meses para llegar a su finalizacién. Sin embargo, a partir del 2014, se aprobé la simplificaciéon de
estos por la Asamblea Nacional a través del Ministerio Coordinador de Produccién Empleo y
Competitividad y la Superintendencia de Compaiiias, con el fin de hacer el procedimiento mas facil,

eficiente y automatizado (Espinoza, 2014).

La creaciéon de empresas hoy en dia es un proceso simplificado, que se lo puede realizar de forma
electronica en la pagina web de la Superintendencia de Compaiiias. Los duefios de las empresas

deben contar con los documentos necesarios escaneados para subirlos al formulario.

Los datos expuestos en el cuadro 3, muestran los requisitos necesarios para la apertura de una
empresa, segun el tipo de persona, los cuales corresponden en su mayoria a documentos
personales y de los socios. El programa de la Superintendencia de Compafias (2015), permite
registrar y procesar la informacidn ingresada por los usuarios con la finalidad de generar el
contrato de compafifa, nombramientos de Representantes Legales, inscripcién en el Registro

Mercantil y obtencién del Registro Unico de Contribuyentes.

Por otra parte, toda la informacién debe también ser proporcionada por los propietarios de los
negocios o de cualquier otra actividad econémica a la Direccién Financiera a través de la Seccién
de Rentas del Gobierno Auténomo Descentralizado de la Municipalidad de Ambato; para su

verificacion y, dar paso, al pago del valor proporcional de impuestos.
3.2.1 Proceso de creacion de una empresa en el Ecuador

Como se explica en el cuadro 3, para la creacién de una empresa en el Ecuador se deben reunir
documentos legales que deben ser presentados en las principales entidades gubernamentales,
como son: la Superintendencia de Compaifiias, Sistema de Rentas Internas, Municipalidades y
Bancos, con el fin, de que la empresa tenga su autonomia y legalidad para su correcto
funcionamiento; sin uno de ellos no podra funcionar al publico. Cabe mencionar que es importante
también evaluar las alternativas de emprendimiento en funcién de su factibilidad y alineacién con

las necesidades productivas de la regién, como base para la planificacién del producto/servicio,
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los procesos y los recursos necesarios para su puesta en marcha. Se proyecta el negocio en torno

al andlisis técnico, del mercado y de factibilidad (analisis econémico-financiero), cuadro 4.

Cuadro 3. Requisitos para la creacién de empresas en el Ecuador

Persona Natural® e (Copia de cédula de ciudadania o de Identidad
Copia de certificado de votacién o equivalente

e Formulario de declaracidn inicial actividad
econdmica

e (Copia del RUC actualizado

Persona natural representante legal

e Copia de cédula de ciudadania o de Identidad

e Copia de certificado de votacidn o equivalente

e Nombramiento de representante legal o
constancia de otro tipo de representacion legal

Persona natural apoderado
e (Copia de cédula de ciudadania o de Identidad
e (Copia de certificado de votacién o equivalente
Poder

Persona juridica Copia de cédula de ciudadania o de Identidad

Copia de certificado de votacion o equivalente

Copia del RUC

Copia de nombramiento del representante

legal

e Copia de la Escritura de Constitucion inscrita
en el Registro Mercantil, Acuerdo Ministerial o
Base legal de la persona juridica y Estatutos de
acuerdo al caso.

e Formulario de declaracidn inicial actividad
econdmica.

e (Copia del pago realizado de la patente en el
Sistema de Rentas Interna-SRI (formulario
106)

Persona juridica extranjera e C(ertificado de existencia legal otorgado por el
pais de origen

e Lista completa de los socios de la compafiia del
extranjero certificada ante notario publico y
apostillado. En caso de que en la némina de
socios o0 accionistas constaren personas
juridicas debera proporcionarse igualmente la
némina de sus integrantes, y asi sucesivamente
hasta determinar o identificar a la
correspondiente persona natural)

Compaiiias que se van a dedicar al transporte |e Informe favorable emitido por la Comisién
Nacional de Transporte Terrestre, Transito y
Seguridad Vial

Fuente: elaboraciéon propia a partir de la Superintendencia de Compafiias (2015) y Gobierno Auténomo Descentralizado
Municipalidad de Ambato (2016).

6 Si el contribuyente ha tenido varias actividades econdmicas en afios anteriores que no consta en el GADMA, debe presentar
el historial del RUC, declaracion del impuesto a la renta de los afios que no se han tributado y formulario de actualizaciéon
por cada afio adeudado.
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Cuadro 4. Pasos para constituir una empresa en el Ecuador

1. Reservacion del nombre de | Tomar en consideracion que el nombre escogido no haya sido
la empresa registrado por otra empresa. Este tramite se realiza en el balcén de

servicios de la Superintendencia de Compaifiias.

2. Elaboracién de estatutos Es el contrato social que regira ala sociedad, y se valida mediante una
minuta firmada por un abogado. Los servicios de un abogado oscilan
entre $600 y $1,000 dependiendo del monto de capital de la empresa.
Se lo realiza en cualquier banco del pais. Los requisitos basicos son
(pueden variar dependiendo del banco):

e (Capital minimo: $400 para compaiiia limitada y $800 para

3. Apertura de una cuenta de compafifa anénima.
integracion de capital e Cartade socios en la que se detalla la participacién de cada uno.

e Copias de cédula y papeleta de votacion de cada socio.
e Certificado de cuentas de integracidn de capital.

4. Solicitud de una escritura Contar con la presencia de un notario publico, documento con
publica la reserva del nombre, el certificado de cuenta de integracién de

capital y la minuta con los estatutos.

5. Aprobacion del estatuto Portar la escritura publica a la Superintendencia de Compafifas para
su revision y aprobacién mediante resolucion.

6. Publicacién en prensa La Superintendencia de Compaiiias hace entrega de 4 copias de la

escrita resolucion y un extracto para realizar la publicacién en un diario de
circulacién nacional.
En el Municipio de la ciudad donde se crea la empresa:

7. Obtencién de permisos e Pagar la patente municipal
municipales e Pedir el certificado de cumplimiento de obligaciones

8. Inscripcién de la Compaiiia | Con todos los documentos antes descritos, inscribir la sociedad en el
Registro Mercantil del canton.

9. Junta General de Nombrar a los representantes de la empresa (presidente, gerente,

Accionistas etc.), segun se haya definido en los estatutos.
Con la inscripcidn en el Registro Mercantil y la Superintendencia de

10. Obtenci6én de documentos Compiaiiias, le seran entregados los documentos para abrir el RUC de
habilitantes la empresa.

11. Inscripcion del Nuevamente en el Registro Mercantil, inscribir el nombramiento del
nombramiento del administrador de la empresa con su razén de aceptacion.
representante

El RUC se obtiene en el Servicio de Rentas Internas (SRI), con:
e Elformulario correspondiente lleno.
12. Obtencion del Registro e Original y copia de la escritura de constitucion.
Unico de Contribuyentes e Original y copia de los nombramientos.
(RUC) e Copias de cédula y papeleta de votacion de los socios.
e Deserel caso, una carta de autorizacién del representante legal
a favor de la persona que realizara el tramite.
13. Obtencion de la carta para Con el RUC, en la Superintendencia de Compaifiias se entregara una

el Banco

carta dirigida al Banco, para que pueda disponer del valor
depositado.

Fuente: elaboracién propia a partir del Gobierno Provincial de Tungurahua (2016).
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El emprendimiento en el Ecuador es una necesidad tanto desde el punto de vista del logro del
desarrollo de la produccién nacional, asi como de la creacién de empleo para la poblacidn,
elementos considerados en la politica del Buen Vivir (Poveda Morales, 2016), en funcién de lo cual
las universidades y los gobiernos auténomos han desarrollado programas para contribuir a ello,
incluyendo aspectos como: la capacitacion, el apoyo juridico y financiero, e investigaciones sobre

el funcionamiento y desarrollo de este tema en el pais.

3.3 Consideraciones tedricas sobre los emprendimientos ecuatorianos
En Latinoamérica, las pequeiias y medianas empresas (MIPYMES) representan el 99% del total de
empresas no financieras, y generan empleos para aproximadamente el 70% del total de la fuerza

laboral.

Colombia es el pais en el que el 50,6% de los empleos que se genera corresponde a las

microempresas (17,5% a las pequefias y 12,8% a las medianas).

Mientras que en Ecuador, segun el estudio de la Revista (Lideres, 2015), el 99% de las empresas
son pequeiias y medianas, de donde, el 44% corresponde a las micro, 17% a las pequefias y 14% a

las medianas.

Los autores Lasio, Arteaga y Caicedo (2010), en el Global Entrepreneurship Monitor-GEM- para
Ecuador, describen tres tipos de emprendimientos, uno de ellos es impulsado por la necesidad,
especialmente en las regiones menos desarrolladas o en aquellas que estan experimentando
pérdidas de puestos de trabajo; el otro tipo de emprendimiento estd impulsado por el
aprovechamiento de oportunidades detectadas por el empresario y; un tercero, que es la

combinacion de los dos tipos antes descritos (cuadro 5).

Cuadro 5. Tipos de Emprendimientos Ecuatorianos

Emprendimientos por Emprendimientos por Emprendimientos por

Necesidad Oportunidad de Mejora Motivacion Mixta
Es poner en marcha unaideade | En el emprendimiento por | Estos emprendimientos
negocio de forma apresurada | oportunidad se materializa una | dos motivaciones juntas,

tienen

sin conocer si tiene o no el
potencial de mercado para
generar ingresos. Quienes
emprenden bajo esta modalidad
lo hacen por solucionar
situaciones financieras
personales, porque han perdido
su trabajo o se encuentran
frustrados en su ambito laboral
(Idea Emprende, 2013). Los
emprendimientos por
necesidad tienen las cifras mas
altas, porque los
emprendedores manifiestan
(70%) pueden hacer una
carrera en él, y que seria de
mucho aprendizaje.

idea de negocio en una empresa
con potencial de crecimiento,
que surge al dar solucién a
algunos desatinos en el mercado

y propone una solucién
innovadora.
En este tipo de

emprendimientos, las cifras de
desarrollar un negocio exitoso y
hacer una carrera es baja segiin
los emprendedores, debido a que
el mercado prefiere los
productos tradicionales y de bajo
costo.

necesidad y la oportunidad. El
emprendedor por lo general se
encuentra en una necesidad
econémica y descubre Ia
oportunidad de negocio en el
entorno en el que habita.

Estin mas preparados para
empezar un negocio, y tienen
niveles de educacion y
experiencia superiores a los otros
tipos de emprendimientos.

Fuente: elaboracién propia a partir de (Lasio, Caicedo, Ordefiana, & Villa, 2013).
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De los emprendimientos ecuatorianos, el 73% de las empresas nacientes’ y nuevas® estan
orientadas exclusivamente al mercado doméstico, y se concentran en: actividades de servicio de
comidas; venta al por menor de alimentos, bebidas y tabaco; y venta al por menor de otros
productos en comercio especializado; Unicamente el 2.1% tiene intencién de exportacién. En las

tablas 2 y 3, se resumen algunas de las consideraciones sobre estos emprendimientos.

El nivel socioeconémico de inversion en América Latina fluctGa entre $1060 y $31181,
destacdndose Argentina con el mayor monto. En Ecuador las personas utilizan exclusivamente
recursos propios, esperando recuperar en su mayoria el doble y cinco veces el valor invertido. De
los tres tipos de motivaciéon existentes para el emprendimiento, el que predomina es por
Necesidad; las personas que perciben un salario mensual entre $159 y $318, invierte el 16% de
este en el emprendimiento. Quienes ganan un salario entre $319 y $600, invierten el 30%. Los que
perciben de $601 a $800, invierten el 34%. Y quienes ganan mas de $800 mensuales, invierten el

20%.

Alrededor del 24.3% de emprendedores en el Ecuador gana entre $160 y $318, y el 24% de $400
a $600 mensuales, y como se explica anteriormente un porcentaje de éste, es invertido en el

emprendimiento.

Por otro lado, las expectativas de creacion de empleo por parte de los duefios de negocios, en un

60% coinciden en que sera de 1 a 5 empleados.

En cuanto a las instituciones privadas y gubernamentales que ofrecen microcréditos para
pequefios negocios como: artesanias, talleres de costura, entre otros, cabe mencionar que
sobresalen las instituciones privadas; sin embargo, la tasa de interés es alta y varia segtin el monto
adquirido; mientras que en las instituciones de gobierno, la tasa de interés es menor, y el crédito
se adquiere mediante la aprobacién del proyecto de negocio que se pretenda establecer, en el

tiempo que tome a la institucién verificar su factibilidad.

’La actividad emprendedora naciente que corresponde a individuos iniciando una empresa con menos de tres meses de
antigliedad, por lo tanto, no todos los nuevos emprendedores avanzan a la siguiente etapa(Lasio, Caicedo, Ordefiana, &
Villa, 2013).

8 Los nuevos emprendedores se definen como aquellos antiguos emprendedores nacientes que han estado en el negocio
durante mas de tres meses, pero menos de tres afios y medio (42 meses). Este periodo se basa en una serie de evidencias
empiricas que indican que muchos emprendimientos fracasan entre su inicio y los 42 meses (Lasio et al., 2013).
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Tabla 2. Comparacién entre emprendimientos ecuatorianos con los factores mas influyentes para la creacién de empresas, afno 2010 y 2013.

Ingresos anuales en los hogares de los emprendedores

Afo 2010 Ao 2013
o E1 81% de los emprendedores pertenece a Emprendedores Nacientes Emprendedores Nuevos
hogares con ingresos anuales de hasta $ 7200
($600 c/m). 4.8% menos de $159 9.1% menos de $159
e El1 16 % de los emprendedores pertenece a 24.3% entre $160 y $318 27.7% entre $160 y $318
hogares cuyos ingresos son superiores a $9600 20.2% entre $318 y $400 17.4% entre $318 y $400
($800 c/m). 24.1% entre $401 y $600 18.6% entre $401 y $600
¢ El 3% proviene de hogares con ingresos 11.3% entre $601 y $800 10.3% entre $601 y $800
superiores a $18000 anuales ($1500 c¢/m). 15.4% invierte mas de $800 17.0% invierte mas de $80
Un porcentaje bajo de emprendedores tiene
ingresos anuales de hasta $4800, lo que representa
un ingreso mensual aproximado de $140.
Expectativas de creacion de empleo
Afo 2010 Ao 2013

29.3% no pretende generar empleos
57.0% pretende emplear de 1-5 empleados
10.6% pretende emplear de 6-19 empleados
3.1% pretende emplear mas de 20 empleados

20.2% no pretende generar empleos
59.2% pretende emplear de 1-5 empleados
16.6% pretende emplear de 6-19 empleados
3.9% pretende emplear mas de 20 empleados

Financiamiento

Ao 2010

Afo 2013

Los créditos se concedian principalmente a:
e Personas naturales (37%).

o A mujeres (28%).

e Minorias étnicas (16%).

Las politicas publicas y la diferencia entre capital semilla, capital de riesgo o inversiones angeles y
financiamiento tradicional (deuda o capital accionario), en el Ecuador las lineas de crédito las tiene
el Banco de Guayaquil, Banco Nacional de Fomento y la Corporacién Financiera Nacional para
emprendedores pequefios y medianos.

A su vez, es importante que se fomenten redes de inversionistas angeles: ya sea desde el gobierno,
las escuelas de negocios o los mismos emprendedores, con sistemas regulatorios asociados al riesgo
y que permitan la toma de decisiones.

Fuente: elaboracion propia a partir de Caicedo, Arteaga & Lassio (2011) y Lasio et al,, (2013).
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En estudios realizados porlos autores Lasio et al. (2013), en el Reporte del Global Entrepreneurship
Monitor Ecuador 2013, se ha identificado que Ecuador y Argentina tienen la tasa de cierre de
empresas mas alta en la region. El porcentaje en el cese de negocios se ha ido incrementado desde
el afio 2010 que se encontraba en 3.8%; 2012, 5.3% y 2013, 6.2%; siendo los emprendimientos
por necesidad los que desaparecen con mas frecuencia, seguidos por los de oportunidad y por
ultimo los de motivacion mixta. En el cuadro 3.8 se pueden observar las estadisticas de
emprendedores reincidentes (han cerrado un negocio, y luego han iniciado otro), y de quienes han

cerrado definitivamente las empresas en este periodo de tiempo.

Tabla 3. Estadisticas de emprendedores reincidentes y no reincidentes.

Espera iniciar Edad Afos de Porcentaje
negocio en promedio escolaridad urbano
proximos 3 promedio

anos
Emprendedor 70.2% 36 11 71%
Reincidente
Emprendedor 55.6% 40 10 58%
cerrd negocio

Fuente: elaboracion propia adaptado de Lasio et al., (2013)

Se identifican ademas, algunas de las razones por las que las empresas cierran, estas son:

. Imprevistos 4%.

. Otras oportunidades laborales 8%.

. Razones personales (problemas familiares) 17%.
. Problemas de financiamiento 27%.

. Negocio no lucrativo 31%.

De igual manera, la autora (Delgado Infante, 2015), sefala las cifras de supervivencia de las

microempresas ecuatorianas a partir de su creacion:

. Antes de un afio, 20% de las creadas.

. Después del primer afio, el 33% de las creadas.
. Alos cuatro afios, 67% de las creadas.

. En los primeros cinco aios, entre 48 y 68%.

. A partir de los seis afios, 66%.

Del informe GEM (2013), se puede sefialar que los fracasos en los emprendimientos ecuatorianos
provienen de factores politicos, culturales y financieros. Financieros por lo dificil que resulta que
un emprendedor naciente, sin muchas garantias de pago, pueda cancelar un préstamo. Sociales y
Culturales por la limitada confianza que muestran los emprendedores en situaciones de riesgo
parala permanencia de sus negocios; aunque, se puede mencionar que el retorno de los migrantes,
se ha convertido en un factor social positivo, por el aporte econémico y de nuevas ideas que ellos
han alcanzado en su experiencia fuera del pais. Y politicos, por los tramites burocraticos

requeridos durante la conformacién de las empresas.
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Por otra parte, la OIT (2014) considera dentro de la “Agenda de desarrollo 2030-Call for action”,

la diversidad de situaciones de los paises en vias de desarrollo, como prioridades globales para

generar un empleo decente; se resume en: politicas econémicas que aseguren el empleo por cuenta

propiay mejoren el acceso al financiamiento; educacién y entrenamiento pararelacionar la escuela

con el trabajo y mejoramiento de habilidades; y politicas laborales y asistencia personal para

emprendedores; politicas que coinciden con las necesidades del Ecuador.

El Estado Ecuatoriano, a través de los programas de gobierno (cuadro 6) y los bancos autorizados

para otorgar créditos y apoyo en el marco del emprendimiento, estan enfocados a favorecer el

desarrollo del mismo. Para ello, es de vital importancia la presentacién de un analisis econémico-

financiero detallado que justifique dicha inversion en relacién a un proyecto de negocio.

Las entidades que apoyan los emprendimientos ecuatorianos, son: El Ministerio de Industria y

Productividad, PRO-ECUADOR, Banco de Guayaquil, Banco Internacional, Banco Nacional de

Fomento, Corporacién Financiera Nacional y Corporacién Financiera Internacional (IFC). Estas

entidades aportan con servicio de lineas de crédito, capital semilla, capital riesgo, y financiamiento

tradicional (deuda o capital accionario), para emprendedores de MIPYMES, dando un especial

énfasis en los negocios operados por mujeres (Lasio et al., 2013; INEC, 2014; Vicepresidencia de la

Republica del Ecuador, 2014; Revista Lideres, 2015).

Cuadro 6. Programas de gobierno para apoyo al emprendimiento

Prog_re_m.l? de Pr,ograma Capacitaciones Consorcio_s’de PRODUCEPYME _ Se_ctores
exhibiciéon y Jovenes Exportacion Priorizados por
comercializacion | Productivos el Gobierno
de artesanias
Impulsar Se orienta a | cadenas Orientado a | El programa Alimentos
proyectos para la | capacitar por | productivas de: MIPYMES y | cofinancia hasta frescos y
exhibici.on., 3 competencias | 4  Alimentos Artesanos, el 80% del total procesados
ComeI:Clal.l'ZélClOH, laboral.e,s ala procesados of.re.ce 70 | del proyecto, Confecciones
y difusion de | poblacion e  Productos oficinas de | monto maximo de calzado
artesanias, en | juvenil quimicos: correos a bajos | de apoyo por Vehiculos,
ferias, casas | desempleada cosméticos costos, asesoria | parte del MIPRO, automotores,
a.rte.sanales, del Ecuadory | ;0 .cocciones especial.i%ada, de.$50.000 para carrocerias y
vitrinas a  Promover | . picicos promocién un1dade§ partes
artesanales, su insercion comercial  en | productivas Cadena
rev1.stas y guias, laboral en el Competencias part1c1pac1on. independientes, agroforestal
radio, televisidn, | sector laborales en | €1 ferias | y de $100.000 sustentable y
portales y paginas | industrial. Comercio internacionales, | para grupos sus productos
web. e  Punto de ruedas de | asociativos; el elaborados
venta de ne,gO_Cio, 20% del valor Energias
alimentos tramites restante del renovables
procesados simplificados y | proyecto es (bioenergia) y
e  Punto de Volﬁmenfa,s de contrapartfe de alternativas
venta de exportaciéon en | las unidades Productos
paquetes. productivas, farmacéuticos
Sggiiléctos empresariales, y quimicos
. Cajero./a asociativas, y Metalmecanica
artesanales
beneficiadas.

Fuente: elaboracién propia a partir del Ministerio de Industrias y Productividad-MIPRO (2014)
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El gobierno ecuatoriano apoya los emprendimientos de las poblaciones méas vulnerables del pafs,
tanto en lo econémico, como de asesoria; las ideas de negocio deben estar enfocadas en la nueva
matriz productiva, que satisfagan las necesidades de los sectores, por ello las propuestas
mencionadas en el cuadro 6. Por medio de este desarrollo, se pretende promover un equilibrio y

supervivencia de los negocios nacientes.

3.4 Antecedentes de investigacion sobre competencias y emprendimiento

Es importante incluir en este andlisis investigaciones que aportan una amplia experiencia practica
en la determinacién de competencias y emprendimiento de MIPYMES. Dentro de ellas se

encuentran:

Dehter (2002), mediante un silogismo, muestra lo innecesario que se torna dar pasos muy grandes
en una empresa sin tener los recursos (instalaciones, dinero, capital intelectual) necesarios.
Recalca como muchos emprendimientos fallan por el error de calculo financiero sobre la
posibilidad real de sus accionistas, frente a un imprevisto; no siendo ésta accién unica en los
microempresarios, sino de forma general en grandes empresas con experiencia en el mercado. Una
de las posibilidades que propone es extender los fondos, he irlos desagregando en cada actividad

hasta consolidar las ganancias que permitan avanzar hasta un nivel mas elevado.

Castro Diaz (2004), se refiere a la existencia de siete pasos para la creaciéon de Empresas de Base
Tecnologica (EBT), como los siguientes: formacidn del capital humano, deteccién del resultado de
Investigacion y Desarrollo (I+D); maduracion del proyecto; estudio de previabilidad; autorizacion;
incubadora; participacién en capital; empresa Spin-off. Se considera que estos pasos son esenciales
para la puesta en marcha de todo tipo de negocio, sin embargo, cabe recalcar que, pese a que la
tecnologia no siempre es un factor imprescindible en un negocio, debe estar presente entre las

competencias del emprendedor.

Varela y Bedoya (2006), consideran que en América Latina es necesario desarrollar modelos
conceptuales y educativos basados en competencias empresariales que consideren las
caracteristicas especiales de la cultura latinoamericana y que generen la suficiente flexibilidad
para que cada regién, (recursos, habilidades, fortalezas y poder adquisitivo), puedan hacer las
adecuaciones pertinentes. Los modelos deben contener los siguientes aspectos: componentes de
evaluacion y de decisién basados en competencias; cubrir toda la secuencia empresarial, desde la
idea de negocio hasta la puesta en marcha del mismo; y permitir todos los ajustes que las

circunstancias culturales, sociales y econdmicas puedan tener en distintos entornos.

Prats y Agulles (2008), sefialan que las competencias del emprendedor, son un modelo de accién
que crea valor cuando el emprendedor las aplica y cuando presenta algin elemento novedoso.
Estos autores identifican las siguientes caracteristicas personales: adaptabilidad, autonomia,
capacidad de asumir riesgos, confianza en si mismo, innovacion, locus de control interno,

perseverancia, poder de persuasion, proactividad y tolerancia a la incertidumbre.
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A su vez, consideran que los valores individualistas (poder, logro, hedonismo, estimulacién y
autodireccidon) son los que mas impulsan a los emprendedores, porque aspiran a obtener
ganancias para el logro de sus necesidades personales. Estas competencias no siempre estan
presentes en su totalidad en cada ser humano; sin embargo, es importante mencionar que podrian
desarrollarse con cursos de accidn, por medio de capacitaciones, estudio y practica, como se

plantea mas adelante.

Segiin Mena Nieto et al. (2009), en la actualidad las empresas se centran en las capacidades
personales, y que los aspirantes deben cumplir con el mayor nimero de ellas; es decir, la
empleabilidad se sustenta en el talento personal. Un profesional con talento se diferencia de los
demas en base a tres factores: en primer lugar, porque cumple con una serie de conocimientos y
competencias que le permiten lograr resultados; en segundo lugar, debe estar comprometido con
la empresa y; en tercer lugar, debe llevar a cabo el proyecto encomendado por su empresa en el
tiempo que se le requiere. Estas concepciones dan lugar a la importancia que tiene la formacién

del emprendedor a partir de un diagndstico de capacidades.

En las investigaciones de Loli, Del Carpio y La Jara (2009), se recalca que si bien los componentes
de la creatividad y el emprendimiento permiten determinar las actitudes emprendedoras de las
personas, los factores condicionantes tienen que ver con las condiciones socioculturales que ofrece
el ambiente a los miembros de un grupo social o una sociedad, tales como: la familia, la escuela, la
universidad, el barrio, las experiencias laborales de la familia y las experiencias personales, a los
que se afnaden las cualidades personales para la formaciéon de actitudes y comportamientos

emprendedores.

El Modelo general para contribuir al desarrollo local basado en el conocimiento y la innovacién de
Boffil Vega (2010), desarrolla una propuesta para el pleno aprovechamiento de las oportunidades
que los nuevos sistemas tecnoldgicos y de gestion ofrecen, alineado con los intereses de desarrollo

del Gobierno y en funcion de las necesidades sociales enmarcadas en una determinada zona.

En el Modelo de Generacion y transferencia de conocimiento de los procesos de direccién y gestion
humana en MIPYMES del sector carnico de Cali, de Valencia Rodriguez (2010), constituye una
propuesta para mejorar la competitividad en las PYMES a través de la gestion humana y del
conocimiento, aunque no se enfoca directamente a la creacion de empresas, se considera un

excelente camino para la mejora de la gestion en las empresas.

Los autores Sanchez Garcia et al.(2011), sefialan que los emprendedores no sélo nacen, se hacen.
Por ello, consideran que en la educacién sobre emprendimiento, la universidad es un ente principal
para el desarrollo de los paises que quieren mover el empleo privado y de las grandes empresas.
En este trabajo, el autor destaca a la universidad como transmisora de conocimiento a la sociedad.
La ensefianza del emprendedurismo, de conocimientos, habilidades y actitudes a los estudiantes
en universidades para fomentar y motivar la creaciéon de empresas; y la importancia actual del

fenomeno de los parques tecnoldgicos. Mediante la utilizaciéon del instrumento para la
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identificacién y la valoracion de las competencias emprendedoras que se plantea en este proyecto
de investigacion, se pueden canalizar aquellas competencias en las cuales los emprendedores

requieren mas preparacion, hacia los programas que ofrece el MIPRO y las universidades.

Lopez de Toro y Danvila del Valle (2013) en su trabajo, consideran tres grupos de factores que
influyen en las personas para iniciar un emprendimiento, estos son: parametros, en los que estan
la eficacia, atractividad y unidad; talentos, en los que citan los estratégicos, ejecutivos y de
liderazgo personal; y finalmente las competencias, que pueden ser personales internas
(autocritica, autoconocimiento, aprendizaje, toma de decisiones, autocontrol, equilibrio
emocional, integridad); personales externas (iniciativa, optimismo, ambicién, gestién del cambio,
gestion de la informacion, gestién del estrés); interpersonales (gestion de conflictos, carisma,
delegacion, coaching, trabajo en equipo); y de negocio (vision de negocio, vision de la organizacion,
orientacién al cliente, gestiéon de recursos, negociacién, networking). En este proyecto de
investigacidn, se consideran como base 10 competencias que el emprendedor debe cumplir o
desarrollar para iniciar un negocio con mas criterio decisional, de las cuales 6 son nombradas por

los autores ya citados.

Dehter (2002), Castro Diaz (2004), y Valencia Rodriguez (2010), coinciden en que las actividades
que se deben llevar a cabo para el proceso de creacidn de empresas deben cumplir con etapas, que
incluyan proyectos, analisis financieros, capital humano, recursos, tecnologia y estar bajo control
de calidad continua, para que la puesta en marcha del negocio se inicie con mayores posibilidades

de permanencia en el mercado.

Varela y Bedoya (2006), Prats y Agulles (2008), Mena Nieto et al. (2009), Loli, Del Carpio, La Jara
(2009), Sanchez Garcia et al.(2011), y Lopez de Toro y Danvila del Valle (2013), consideran que en
toda idea de negocio, el emprendedor es quien crea valor y debe poseer todas las competecias
necesarias para garantizar que el inicio del mismo sea de éxito, tomando en cuenta tanto los
factores internos (emprendimiento), como los externos (matriz productiva de la region, leyes

laborales, familia, entre otros).
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Capitulo 4

Metodologia

4.1Caracterizacion del procedimiento metodoldgico utilizado para el

desarrollo de la investigacion

La modalidad de investigacién utilizada es cuantitativa, se realiza la identificaciéon de las
competencias personales con el empleo del método Delphi y el coeficiente de concordancia de
Kendall, basado en la medicién numérica, se calcula el indice de capacidad emprendedora

propuesto. El andlisis se basa en el estudio de la realidad objetiva sobre el emprendimiento.

El tipo de investigaciéon es no experimental-transversal descriptivo puesto que se observan
situaciones ya existentes, no provocadas intencionalmente; ademas, las variables independientes
ocurren y no se tiene control de las mismas, ni se puede influir sobre ellas porque ya sucedieron.
Se identifican, describen y se diagnostican las competencias personales de los emprendedores en

un unico momento en el tiempo.

El alcance de la investigacion utilizado es descriptivo, porque se busca resaltar las propiedades, las
caracteristicas y los perfiles de personas, mediante la especificacion de las competencias

personales de los emprendedores.

4.2Procedimiento metodoldgico empleado para el desarrollo de la

investigacion

El objetivo del procedimiento metodoldgico empleado para el desarrollo de la investigacion es
identificar las competencias personales necesarias a poseer por un emprendedor ecuatoriano,
para lo cual se desarrollan 10 etapas, cada una con sus pasos, actividades, objetivos, métodos,
participantes y responsables. Los pasos oscilan entre uno y seis, los cuales se desarrollan en 23

actividades (tabla 4). A continuacidn, se explican cada una de las etapas.

La etapa 1, comprende la sistematizaciéon de los referentes te6ricos y metodolégicos sobre las

competencias personales de emprendedores para la creaciéon de empresas.

La etapa 2, mediante la creacion del grupo de expertos, se permite captar la informacién referente

a la valoracion que hacen éstos sobre las fuentes que tributan a su conocimiento, y que avalan la
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condicién de especialista en la tematica objeto de investigacidn; se calcula el indice de experticia

de cada experto (IE).

En la etapa 3, se seleccionan las competencias personales de los emprendedores para la creaciéon
de empresas, desarrollada en dos pasos esenciales: identificacién de las competencias personales
a partir de la literatura especializada e identificacion de las competencias personales del
emprendedor ecuatoriano a partir del grupo de expertos seleccionado. Es importante retomar lo
planteado en el capitulo primero de este proyecto de investigacion y desarrollo, donde se plantea
que el emprendedor es un ente bioldgico, psicolégico y social que requiere del desarrollo de
competencias que garanticen el éxito futuro, que incluye conocimientos, habilidades, actitudes,

experiencias, valores y rasgos personales.

En el tercer paso, se otorga peso en cada una de las competencias personales del emprendedor
identificadas; se parte del ordenamiento de las mismas de acuerdo a su importancia, esto se realiza

a través del coeficiente de concordancia de Kendall y el triangulo de Fiiller.

En la etapa 4, se elaboran y aplican instrumentos para el diagndstico del estado actual de las
competencias personales del emprendedor y, laidentificacidn de los factores de éxito y fracaso que
influyen en el emprendimiento. Esta etapa consta de seis pasos: disefio del cuestionario para
evaluar las competencias personales del emprendedor (Anexo 3); aplicacidn del cuestionario en
una prueba piloto; aplicacién del cuestionario a emprendedores de negocios activos e inactivos en
el cantén Ambato para diagnosticar las competencias personales; disefio del cuestionario para
diagnosticar los factores de éxito y fracaso de los emprendimientos activos e inactivos en el canton
Ambato (Anexo 4); aplicacién del cuestionario en una prueba piloto a emprendedores de negocios
activos e inactivos en el cantén Ambato; aplicacion del cuestionario para diagnosticar los factores

de éxito y fracaso de los emprendimientos activos e inactivos en el cantén Ambato.

En la etapa 5, se analizan los resultados del estado actual de las competencias personales del
emprendedor ecuatoriano y los factores de éxito y fracaso en el proceso de creacion de empresas,
mediante dos pasos: andlisis del estado actual de las competencias personales del emprendedor
de negocios activos e inactivos y andlisis de los factores de éxito y fracaso en el proceso de creacion

de empresas.
En la etapa 6, se elabora el Indice de competencias emprendedoras (ICE).

En la etapa 7, se analiza la informacidn proveniente del cuestionario aplicado sobre el estado
actual de las competencias personales de los emprendedores para evaluar el indice de
competencias emprendedoras de los duefios de negocios activos e inactivos, lo que permite
conocer la presencia o no de las competencias necesarias para que el emprender inicie

adecuadamente un negocio.

En la etapa 8, se compara el estado actual de las competencias emprendedoras de los propietarios

de negocios activos e inactivos con la priorizacion de éstas realizadas por los expertos.
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En la etapa 9, se proponen cursos de accion para el desarrollo de competencias emprendedoras.
Se coincide con el Método Lean de Ries (2012), el cual plantea que las competencias
emprendedoras pueden formarse en el individuo y en funcién de ello, el principal uso del ICE es

identificar las debilidades para actuar sobre ellas.

En la etapa 10, se caracteriza el proceso de creacion de empresas por jovenes emprendedores de

la provincia de Tungurahua, cantén Ambato.
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Tabla 4. Procedimiento metodolégico empleado para el desarrollo de la investigacion

N Etapas Pasos Actividades Objetivos Métodos Participantes Responsable
1 | Sistematizacién de los 1. Elaboracion del Sistematizar el 1. Sistematizar los Analisis-sintesis, induccion- Jefe del proyecto Jefe del proyecto
referentes teoéricos 'y marco teorico. estado del artey referentes tedricos y deduccidn, histérico-l6gico,
metodolégicos sobre las de la practica metodolégicos sobre enfoque en sistemas.
competencias personales sobre las las competencias
de emprendedores para competencias personales de
la creaciéon de empresas. personales de emprendedores.
emprendedores.
2 | Seleccion de los expertos | 1.Creacién de un Identificar los Determinar los Método desarrollado por Artola Expertos Jefe del proyecto
para la identificaciéon de | grupo de expertos. expertos para la expertos que participan | Pimentel (2002) para la seleccion seleccionados
las competencias determinaciéon de | enlaidentificacién de de expertos, en el que se calcula el Jefe del proyecto
personales de los las competencias las competencias indice de experticia (IE) del
emprendedores. personales de personales de los experto j que sera utilizado.
emprendedores. emprendedores.
3 | Identificacién de las 1. Identificacién de Conformar un Identificar las Analisis y sintesis Jefe del proyecto Jefe del proyecto
competencias personales | las competencias listado de competencias
de los emprendedores personales de competencias personales del
para la creaciéon de emprendedores personales de los emprendedor.

empresas.

segun la literatura
cientifica

emprendedores a
partir del estudio

consultada. de la literatura
cientifica.
2. Identificacién de Determinar las Identificar las Método Delphi Expertos Responsable del
las competencias competencias competencias Coeficiente de Concordancia de seleccionados proyecto
personales del personales del personales del Kendall
emprendedor emprendedor emprendedor
ecuatoriano, porlos | ecuatoriano por ecuatoriano.
expertos los expertos
seleccionados. seleccionados.
3. Otorgamiento de | Otorgar peso a Otorgar pesos a cada Método Delphi Expertos Jefe del proyecto
peso a cada cada competencia | competencia Coeficiente de Concordancia de Jefe del proyecto
competencia personal del identificada. Kendall
identificada. emprendedor. Tridngulo de Fiiller
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Elaboracién y aplicacion
de instrumentos para el
diagnostico del estado

Paso 1
Disefio del
cuestionario para

Elaborar el
cuestionario para
evaluar

Disefiar el cuestionario
para la evaluacién de
las competencias

Andlisis y sintesis

Jefe del proyecto

Jefe del proyecto

actual de las evaluar las competencias personales del
competencias personales | competencias personales del emprendedor.
del emprendedor. personales del emprendedor.
emprendedor.
Paso 2 1. Aplicar el Analizar la fiabilidad Analisis y sintesis Jefe del proyecto Jefe del proyecto

Aplicacion de una
prueba piloto.

cuestionario a una
muestra.

2. Analizar la
fiabilidad y validez
del instrumento.
3. Modificar del

del cuestionario.

Fiabilidad (Alpha de Cronbach)

instrumento.
Paso 3 Aplicar el Aplicar el cuestionario Cuestionario disefiado Emprendedores Jefe del proyecto
Aplicacion del cuestionario a a emprendedores de Se aplica la férmula. de negocios
cuestionario a emprendedores de | negocios activos e activos e
emprendedores de negocios activos e | inactivos en el cantén inactivos

negocios activos e
inactivos en el
cantén Ambato para
diagnosticar las
competencias
personales.

inactivos para
diagnosticar las
competencias
personales.

Ambato para el
diagnostico de las
competencias
personales.

n=  NK*?p*q

e?(N-1)+K**p*q

n=tamafo de la muestra
N=poblacién (son 513 abarrotes
inactivos)

K=percentil de la normal para un
95 % de nivel de confianza y es
igual a 1,96

p= probabilidad del éxito

q= probabilidad del fallo -se asume
el supuesto de maxima
variabilidad que garantiza un

Jefe del proyecto
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mayor tamafo de muestra p=q=0,5
(por no existir estudios
precedentes)

e=es el error muestral que fija el
investigador, para quesea
conclusivo el estudio y se pueda
inferir el comportamiento de la
poblacién a partir de la muestra, se
fija un error del 9 %, es decir 0,09.

Paso 4

Disefio del
cuestionario para
diagnosticar los
factores de éxito y
fracaso de los
emprendimientos
activos e inactivos

Elaborar el
cuestionario para
diagnosticar los
factores de éxito y
fracaso de los
emprendimientos
activos e inactivos
en el cantén

Diseiiar el cuestionario
para el diagnéstico de
los factores de éxito y
fracaso de los
emprendimientos
activos e inactivos en el
canton Ambato.

Anadlisis y Sintesis

Jefe del proyecto

Jefe del proyecto

en el cantén Ambato.

Ambato.

Paso 5 1. Aplicar el Analizar la fiabilidad Analisis y sintesis Emprendedores Jefe del proyecto
Aplicacién de una cuestionario auna | del cuestionario. Fiabilidad (Alpha de Cronbach) activos e

prueba piloto a muestra de los inactivos

emprendedores de
negocios activos e
inactivos en el
cantén Ambato.

emprendimientos
activos e inactivos.
2. Analizar la
fiabilidad y validez
del instrumento.
3. Modificar el
instrumento.

Se aplica la férmula.

n=  NK**p*q

e?(N-1)+K**p*q

n= tamafo de la muestra
N=poblacién (son 513 abarrotes
inactivos)

K=percentil de la normal para un
95 % de nivel de confianza y es
iguala 1,96
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p= probabilidad del éxito

g= probabilidad del fallo -se asume
el supuesto de maxima
variabilidad que garantiza un
mayor tamano de muestra p=q=0,5
(por no existir estudios
precedentes).

e=es el error muestral que fija el
investigador, para quesea
conclusivo el estudio y se pueda
inferir el comportamiento de la
poblacion a partir de la muestra, se
fija un error del 9 %, es decir 0,09.

Paso 6

Aplicacién del
cuestionario para
diagnosticar los
factores de éxito y
fracaso de los
emprendimientos
activos e inactivos

Aplicar el
cuestionario para
diagnosticar los
factores de éxito y
fracaso de los
emprendimientos
activos e inactivos
en el cantén

Aplicar el cuestionario
para el diagnéstico de
los factores de éxito y
fracaso de los
emprendimientos
activos e inactivos en el
cantén Ambato.

Cuestionario diseniado

Emprendedores
de negocios
activos e
inactivos
Jefe del proyecto

Jefe del proyecto

en el cant6n Ambato
Ambato.
Analisis de los resultados | Paso 1 Determinar el Analizar el estado Analisis y sintesis Jefe del proyecto Jefe del proyecto

del estado actual de las
competencias personales
del emprendedor, y los
factores de éxito y
fracaso en el proceso de
creacién de empresas.

Andlisis del estado
actual de las
competencias
personales del
emprendedor de
negocios activos e
inactivos.

estado actual de
las competencias
personales del
emprendedor de
negocios activos e
inactivos.

actual de las
competencias
personales del
emprendedor de
negocios activos e
inactivos.

Media
Enfoque de sistema

Paso 2

Analisis de los
factores de éxito y
fracaso en el

Identificar los
factores de éxito y
fracaso en el
proceso de

Analizar los factores de
éxito y fracaso en el
proceso de creacion de
empresas.

Media
Analisis y sintesis
Enfoque de sistema

Jefe del proyecto

Jefe del proyecto
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proceso de creacion
de empresas.

creacion de
empresas.

Elaboracién del Paso 1 Elaborar el indice | Formular el indice de Férmula Jefe del proyecto Jefe del proyecto
Indice de competencias Formulacién del de competencias competencias ICE = Y10 pi v Eij
emprendedoras (ICE). indice de emprendedoras. emprendedoras (ICE). T 4=t Ty
competencias Dondp:
emprendedoras ICE: Indice de Competencias
(ICE). emprendedoras
Pj: Peso relativo de la competencia
]
Eij: Evaluacion del item i de la
competencia j, donde nj es el
numero de items (preguntas)
relativas a la competencia j.
Emi: Valor maximo de puntuacién
posible a obtener en la
caracteristica j, se obtiene de la
multiplicacién de nj por 5, (maximo
valor de la escala), por tanto es una
constante para cada caracteristica.
Evaluacién del Indice de | Paso 1 Calcular el Indice Calcular el Indice de Desarrollo de la formula declarada | Jefe del proyecto Jefe del proyecto
competencias Anilisis de la de competencias competencias en el paso anterior.
emprendedoras. informacion emprendedoras emprendedoras del

proveniente del
cuestionario para
evaluar el Indice de
competencias
emprendedoras del
propietario de
negocios activos e
inactivos.

del propietario de
negocios activos e
inactivos.

propietario de negocios
activos e inactivos.
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8 | Comparacién del estado | Paso 1 Comparar el Comparar el estado Andlisis y sintesis Jefe del proyecto Jefe del proyecto
actual de las Comparacion del estado actual de actual de las
competencias personales | estado actual delas | las competencias competencias
de propietarios de competencias personales de personales de
negocios activos e personales de propietarios de propietarios de
inactivos con la propietarios de negocios activos e | negocios activos e
priorizacion de estas negocios activos e inactivos con la inactivos con la
realizadas por los inactivos con la priorizacion de priorizacion de estas
expertos. priorizacién de estas realizadas realizadas por los
estas realizadas por | por los expertos. expertos.
los expertos.
9 Propuesta de cursos de Paso 1 Proponer de Proponer cursos de Analisis y sintesis Jefe del proyecto Jefe del proyecto
accién para el desarrollo | Proponer cursosde | cursos de accién accién para el
de competencias accion para el para el desarrollo | desarrollo de
personales del desarrollo de de competencias competencias
emprendedor. competencias personales del personales del
personales del emprendedor. emprendedor.
emprendedor.
10 | Caracterizacion del Paso 1 Caracterizar el Caracterizar el proceso | Andlisis y sintesis Jefe del proyecto Jefe del proyecto

proceso de creacion de
empresas por jovenes
emprendedores de la
provincia de
Tungurahua, canton
Ambato.

Caracterizacion del
proceso de creacion
de empresas de la
provincia de
Tungurahua, cantén
Ambato.

proceso de
creacion de
empresas de la
provincia de
Tungurahua,
cantén Ambato.

de creacion de
empresas de la
provincia de
Tungurahua, cantén
Ambato.

Enfoque de sistema

Fuente: elaboracién propia
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4.3Métodos Aplicados

Los métodos que se emplean son:

4.3.1 Método para la seleccion de expertos

Antes de proceder al calculo del Indice de Experticia (IE), es necesario homogenizar los valores de
las diferentes variables en estudio, para lo cual se confecciona la siguiente matriz:

Matriz para indice de experticia

Tabla 5. Matriz para el indice de experticia

AG AEL [ EGC | ECC CGE
E1 X11 | X12 | X13 | X14 | X15
Ei Xij Xij Xij Xij Xij

Fuente: en aproximacioén a (Artola Pimentel 2002)

Donde:

AGi: afnos de graduado del experto i.

AELi: afos de trabajo en actividades relacionadas al emprendimiento de empresas del experto i.
EGCj: experticia en gestion del emprendimiento del experto i.

ECCj: conocimiento general sobre emprendimientos ecuatorianos del experto i.

CGEi: conocimiento sobre las caracteristicas necesarias a poseer por el emprendedor ecuatoriano
del experto i.

Xij: valor dado por el experto i a la variable j.

i=1..e

j=1.5

Procediéndose a la homogenizacion de la matriz a partir de la siguiente formula:

vy, = Xu
L ]
m;

Donde:

Yij: valor homogenizado del experto i para la variable j.

mj: mayor valor obtenido para la variable j. vV j=1..5

Por lo que todos los valores de la matriz, quedan entre 0 y 1, estando asi homogenizada la misma

y conformada como se muestra a continuacion.

Matriz homogenizada para indice de experticia
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Tabla 6. Matriz homogenizada para indice de experticia

AG AEL EGC ECC CGE

El Y11 Y1.2 Y13 Y14 Y15
Ei Yij Yij Yij Yij Yij

Fuente: (Artola Pimentel 2002)

Una vez homogenizada la muestra, se procede al calculo del indice de experticia, teniendo en

cuenta que:

E?:l Yij

mn

IE; = vi=1..e

Significa que para todo j que va desde 1 hasta e (total de expertos evaluados)
Siendo:

[Ei: indice de experticia del experto i.

Yij: valor homogenizado del experto i para la variable j.

n: numero de variables consideradas en el estudio.

e: nimero de expertos analizados.

Después de obtenerse el IE de cada uno de los expertos, se realiza un ordenamiento de forma
descendente para facilitar la selecciéon de los mismos. Para esta decisién, se asume que los de

mayor experticia son los que obtengan un IE = 0.7.

4.3.2 Método Delphi

Consiste en la realizacion de rondas sucesivas para buscar consenso entre un grupo de expertos
conocedores de una tematica determinada. En este caso, a quienes se les pregunta su opinion sobre
las competencias que debe poseer un emprendedor. Las estimaciones de los expertos se realizan
mediante el uso del correo electronico con el envio de cuestionarios, en tres sucesivas rondas, para

llegar a un mayor acercamiento y consenso.

El objetivo de la primera ronda fue dar a conocer a los expertos las competencias procedentes de
la literatura especializada y su contenido, se realizé por medio del envio de una lista de
competencias, que inclufan: Comportamiento econémico, Visién y estrategia, Modelo financiero
viable, Competencias, emprendedoras, Autoeficacia y autorrealizacion, Comportamiento
emprendedor-éxito, Comportamiento “promotor”, Creatividad, Emprender un reto continuo,
Espiritu Emprendedor y Liderazgo, Interpersonales y de Aptitud Empresarial, Locus de control,
Logro, Personalidad Proactiva, Propension al riesgo, Proyeccion Social y Trabajo en equipo. Se
pidi6é a los expertos que con el listado inicial de posibles competencias de un emprendedor se
realice las modificaciones que consideren necesarias, eliminando, agregando o modificando a su

criterio.

Para la segunda ronda, se solicita a los expertos que se analicen las competencias y su descripcion

buscando afinidad entre las ideas, y evitando duplicidad en el contenido de las mismas; se llegé a
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un listado descriptivo final, en donde se adjuntaron nuevas competencias. La decisién de inclusiéon
en las rondas y elementos evaluados, se establecié a partir de un Coeficiente de Concordancia de

Kendall de 0,8; y éste, fue aprobado por los expertos.

El método Delphi fue utilizado para decidir qué competencias, de las definidas por la literatura
especializada, son mas importantes a considerar para potenciar el emprendimiento en el contexto
ecuatoriano; en tanto, el método Kendall se aplica con el objetivo de dar un orden de prioridad por
el consenso de los expertos, lo que corresponde a la Tercera ronda aplicada, la cual fue validada

por un nivel de concordancia (W mayor que 0,5).

El orden dado a las competencias en funcién de los valores de aij, es la base para efectuar la
comparacion por pares del Triangulo de Fiiller el cual permite otorgar un peso relativo a cada

competencia, el cual debe ser utilizado para la posterior evaluacion del indice propuesto.

Siguiendo la légica anterior, se les solicitd a los expertos que ordenen las competencias por
importancia, de ahf la aplicaciéon del Coeficiente de Concordancia de Kendall y el Triangulo de
Fiiller, de donde se obtienen los pesos con los cuales la autora construye el indice de Competencias
Emprendedoras, a partir de la construcciéon de indices integrales planteado por (Medina Ledn,

Nogueira Rivera, & Alonso, 2014).
Método de Coeficiente de Concordancia de Kendall

Se utiliza para dar prioridad a las competencias evaluadas de acuerdo al grado de importancia de
las mismas para emprendedores ecuatorianos, validado por un adecuado nivel de concordancia

(W mayor que 0,5), a continuacidn, los pasos:

1. Llevar ala tabla el resultado de la votacion de cada experto
Se conforma una tabla donde aparecen los A ij, denotando como A ij el criterio sobre la variable o

caracteristica i, dado por el experto j, considerando que:

Tabla 7. Criterios de los expertos

Criterio/ Experto Exp 1 Exp 2 Exp... Exp j
Crt1 All Al12 Al. A1M
Crt2 A21 A22 A2. A2M
Crt... Al A.2 A.. A.M
Crti AL1 AL2 AL.. ALM

Fuente: elaboracién propia

2. Sumatoria de todos los valores por fila
Para un mejor procesamiento es necesario obtener la suma de los criterios de los expertos sobre

las caracteristicas i, que se obtienen de la formula siguiente:
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Aij= Valor otorgado al criterio i por el experto j

La férmula representa la suma de todas las ponderaciones entre el nimero de competencias.

3. Calculo del coeficiente (T). Factor de comparacién

Se aplica la siguiente férmula:

T= es la suma de todas las ponderaciones entre el nimero competencias.

L: Numero de competencias T=81,6

M es el nimero de expertos

L el nimero de competencias

W Concordancia de los expertos (debe ser mayor que 0,5 para que el método sea valido)

Luego se establecen los pesos relativos mediante el tridngulo de Fiiller

Donde se parte de obtener el total posible de combinaciones segtn la férmula:
W=K(K-1)/2;

K= namero de caracteristicas;

W= Numero de combinaciones posibles; y,

W=10(10-1),/2

4. CalculodeA
El célculo de delta se hace por fila y, uno por uno.
A=Ya-T
A= Desviacion del criterio del conjunto de expertos sobre la variable i y el valor medio del orden

de prioridad dado por los expertos del total de las variables.

5. Calculo de A2
Se halla la sumatoria al final de la columna.
A2= Desviacién cuadratica del criterio del conjunto de expertos sobre la variable i y el valor medio

del orden de prioridad dado por los expertos del total de las variables.
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6. Calculo del coeficiente de Kendall, el cual se calcula

12

Il A

j:
We—o»=1__
M3 L% -]

W: Coeficiente de concordancia de los expertos
M: Numero de expertos

L: Numero de competencias

7. Si W20.5 hay concordancia entre los expertos y el estudio es valido
Si W<0.7, el estudio no es valido, se repite el estudio. De haber un nimero de expertos mayor que
siete, deben eliminarse los que mas variacion introducen en el estudio (M: Nimero de expertos y

L: Nimero de competencias).

L
2 A
=1
8. Caracteristicas en que sea menor que T, seran las de mayor prioridad

En este caso, se utiliza para ordenar y tomar todas las competencias aunque no sean negativas, y

el orden es de menor a mayor.

Después de conocer el orden de prioridad de las competencias de acuerdo al consenso de los
expertos, se aplica el Tridngulo de Fiiller, este es un método de decisiones multi criterios para
determinar el peso relativo de varios elementos sobre la base de juicios subjetivos, se lo lleva a

cabo de la siguiente manera:

e Serealiza la comparacién de los criterios por parejas (se compara cada caracteristica con
las otras y se establece cual es la mas importante): se elabora una matriz criterio-criterio,
donde se consignan las preferencias en cada pareja de criterios (1 significa que el criterio
i es mas importante que el criterio j).

e Posteriormente, se realiza el calculo del peso subjetivo de cada criterio: aqui se determina
la preferencia total de cada criterio, es decir, la cantidad de veces que éste es analizado y

escogido con respecto a los restantes; y asi se calcula el peso relativo.
Se parte de obtener el total posible de combinaciones segtin la férmula:
W=K (K-1)/2
W= total de combinaciones posibles

K es el nimero de competencia (en este caso son 10)

W=10(10-1)/2=45
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4.3.3 Cuestionarios disefiados

Para la elaboracion del cuestionario de evaluaciéon de Competencias Personales del emprendedor
se pide a los expertos que generen posibles preguntas para esta evaluacion, de acuerdo a la
descripcién de cada una de ellas, dada en el desarrollo de la propuesta de esta investigacion. Se
hizo un listado de preguntas por competencia y nuevamente se someti6 a votacion; de esta forma,
quedan incluidas las preguntas finales del cuestionario. La escala utilizada con cinco categorias,
permite emitir respuestas entre nunca y siempre, que favorece la consistencia y fiabilidad del
instrumento, y fue constatado mediante la aplicacién de la validez de contenido.

Retomandose lo antes planteado, como se puede apreciar, los métodos utilizados exigen la
seleccién de expertos en materia de emprendimiento; para su validacién fue utilizado el Indice de
experticia de Artola Pimentel (2002), partiéndose de la identificacién de los posibles candidatos
dentro de los cuales fueron considerados profesores universitarios en especialidades a fines y
experiencia investigativa en la tematica, servidores publicos, y empresarios exitosos.
Posteriormente, se halla la sumatoria de las ponderaciones dadas en los indicadores
correspondientes a cada competencia, incluyendo las preguntas finales. De estas, la primera se
asocia con la creatividad, la segunda con el liderazgo, la tercera con el pensamiento estratégico y
la cuarta con la orientacién econémica-financiera. Para su procesamiento se toman valores de 1
(primera posibilidad), 3 (segunda posibilidad) o 5 (tercera posibilidad), en funcién de la escala
presentada en el cuestionario; luego se efectia la expresidon de la formula citada en la parte

metodolégica de la etapa 6 y la valoracion del ICE.

4.3.4 Calculo del indice de Competencias Emprendedoras

Muestra la construccién de indices integrales, los cuales poseen un conjunto de pasos comunes
(Medina Ledén, Nogueira Rivera, & Alonso, 2014) que se pueden resumir en: recopilaciéon de
informacion, reduccion del listado, obtencion de los pesos, y determinacion del indice, la cual se
realiza sobre la base del calculo aritmético, usualmente con una funciéon aditiva. Fueron
consultadas las propuestas de (Suarez Mella, 2001; Nogueira Rivero, 2002; Negrin Sosa, 2003;
Hernandez Olivera, 2009 y Jiménez Valero, 2011), como base para el desarrollo de la presente

etapa.

Se considera el criterio de la mayoria de los autores (Cuesta Santos, 2000), (Ebner, 2000),
(Andrade., 2007), (Flores Andrade, 2007), (Nagore, 2007), (Crespo Ortega, 2012), (E-Myth, 2013),
(Morley, 2013), (Rojas, 2010), (Sanchez Garcia et al.,, 2011) y (Poveda Morales, 2016) sobre
caracteristicas del emprendedor (expuestas en el epigrafe 1.2.2), conjugado con el conocimiento
de los expertos sobre cudles son las indispensables a tener en cuenta en el Ecuador y su prioridad
a partir del otorgamiento de pesos especificos. Si se obtiene un valor del ICE inferior al 60 % en la
sumatoria total, no se consideran cumplidas las competencias del emprendedor ante el
emprendimiento de un negocio en el presente inmediato; por lo cual, se requieren
transformaciones en las competencias con baja evaluacion, sin dejar de lado la necesidad de

mejorar las demas competencias, en base a las puntuaciones identificadas.
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Capitulo 5

Resultados

5.1Caracterizacion de los emprendimientos en Ecuador y Tungurahua

El resultado final del proyecto de titulacion es la determinacion de las competencias personales a
poseer por emprendedores jévenes para la creaciéon de empresas en la provincia de Tungurahua,
cantén Ambato; para lo cual, en éste apartado se exponen los resultados de la aplicacion del
proceso metodolégico en lo que refiere a las competencias personales de emprendedores, y la
informacion de las unidades econdémicas que ofrecen bienes y servicios en el pais para la

caracterizacion del proceso de creacién de empresas.

Las MIPYMES en el Ecuador son negocios familiares que poseen como principal recurso financiero
los ahorros familiares. Tienen una administracion, por lo general, empirica y son administradas
por sus duefios; son técnicamente muy capaces para generar productos o servicios y hacerlo llegar
alos clientes, pero administrativamente son muy deficientes en el manejo de los recursos Glaxiola

(2014), citado de (Chicaiza Chaguamate, 2016).

La Subsecretaria de MIPYMES y Artesanias del Ministerio de Industrias y Productividad (2016),
tiene como algunos de sus objetivos principales: el fortalecimiento de los procesos de desarrollo
productivo en este segmento de la economia; la implementacién de programas de mejoramiento
de gestion empresarial e innovacién en los procesos productivos, y el promover el acceso a nuevos

mercados nacionales e internacionales.

La Superintendencia de Compaiiias, Valores y Seguros clasifica las empresas en el Ecuador por el
numero de empleados, el capital fijo y el nimero de ventas. El Ecuador cuenta con 179.830
empresas, de las cuales, el 84% son MIPYMES y pertenecen al estrato I; el 11% al estrato II; el 2%

al estrato III; el 2% al estrato IV; y el 1% al estrato V, (Tabla 8).
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Tabla 8. Tipos de empresas en el Ecuador

Tipo de Estrato | Empleados Capital Fijo Ventas Activos
Empresa maximas maximos
anuales (&)
netas ($)
Microempresa I 1-9 hasta 20 mil Menos de | hasta
doélares 100.000 100.000
Talleres I 20 27 mil délares 100.001  a | capital fijo de
artesanales 1.000.000 27 mil
doélares®
Pequefia II 10-49 100.001 a
Empresa 750.000
Mediana v 50-199 no debe 1.000.001 a | 750.001 a
Empresa sobrepasar de 5.000.000 3.999.999
120 mil dblares
Gran empresa \ +200 120 mil délares | Mas de | +4.000.000
5.000.000

Fuente: elaboracién propia a partir de la Superintendencia de Compaiiias, Valores y Seguros del Ecuador (2014).

A pesar de ser la Superintendencia de Compafifas uno de los principales érganos reguladores de
las sociedades y compaiiias constituidas en el Ecuador, no cuenta con informacién actualizada
sobre los emprendimientos o MYPIMES en el pais (INEC, 2010); segin datos de la misma, en treinta
afios (desde 1980) no se habia actualizado el mapa productivo nacional con informacién sobre la

estructura sectorial, hasta el dltimo censo econémico efectuado por el INEC en 2010.

Durante el desarrollo de esta investigacidn, se constatan muchas contradicciones en la informacién
proporcionada por las entidades publicas visitadas dentro del cantén, por lo cual, se busca
informacién que permita llegar a cifras que se acerquen mas a la realidad de las actividades

econdmicas que desarrollan los habitantes de la provincia de Tungurahua.

De acuerdo al Censo Poblacional de 2010, en Tungurahua existen 58.721 hogares en el area urbana
y 24.324 empresas, de las cuales, el 95,4% son consideradas como MIPYMES, lo que indica que de
cada dos hogares uno posee un negocio. En los afios 2010 y 2011, se gener6 en el pais una
informaciéon estadistica armonizada de las dos fases del Censo Nacional econdémico:
Empadronamientos afio 2010 y Encuesta Exhaustiva afio 2011, llamadas asi por parte del INEC.
Esta ultima encuesta, muestra que en Tungurahua existen 9720 empresas, de las cuales 8890 se
encuentran ubicadas en Ambato; estando activas legalmente 7930 (89%), e inactivas 960 (11%),
que han cerrado entre los afios 2004 y 2011, siendo este ultimo, el afilo de mayor cierre en los
emprendimientos (Superintendencia de Compafiias, 2014). Sin embargo, mediante la informaciéon
otorgada por la Secretaria de Planificacion y Desarrollo (SENPLADES, 2012) se encuentra que en
Tungurahua existen 18.006 establecimientos, lo que confirma que en la provincia no se cuenta con

informacion actualizada de los negocios establecidos.
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Segun datos del Gobierno Auténomo Descentralizado de la Municipalidad de Ambato en el 2016 se
constata que la ciudad de Ambato cuenta con 44.862 actividades econémicas correctamente
registradas en esta entidad, de las cuales 37.422 se encuentran activas, lo que equivale al 83.41%j;
y 7.440 se encuentran inactivas, que corresponde al 16.59%. Esta informacién es la que se toma
como base para la seleccidn de la muestra de emprendedores de negocios activos e inactivos, y se
analizan las empresas que cumplen con las caracteristicas requeridas para el desarrollo de esta
investigacién, como son: nombre del propietario, nombre comercial, direccidn, tipo de persona,

tipo de actividad econémica, y estado activo e inactivo (Anexo 3).

La ciudad de Ambato, se caracteriza por los emprendimientos y la actividad productiva, es lider en
sectores tales como: el metalmecénico, automotor, calzado, textil, agricola y ganadero; y de
servicios tales como: comercial de productos basicos y del hogar (tienda de abarrotes), de
transporte, de alquiler de inmuebles, de alimentacidén, de turismo y de servicios profesionales.
Ocupa alrededor del 9% de empresas del Ecuador y se encuentra en la Zona de Planificacién 3-

Centro??, para la organizacion administrativa del pais.

5.2 Analisis de Resultados

Después de aplicar el procedimiento metodolégico explicado en el capitulo 4, se exponen a

continuacion los resultados de las 10 etapas y pasos que conlleva.

Etapa 2. Seleccion de los expertos para la identificacion de las competencias personales de

los emprendedores.

Paso 1. Creacién de un grupo de expertos

Se seleccionaron 15 expertos, entre académicos, empresarios y servidores publicos de los
gobiernos auténomos descentralizados de la provincia y pais. En el caso de los académicos y
servidores publicos, se considera que fueran lideres de algin proyecto relacionado al
emprendimiento, y con experiencia investigativa y practica en la tematica de diferentes

especialidades (Psicologia, Administracién, Finanzas, entre otros).

Los empresarios incluidos fueron duefios de negocios consolidados, con mas de siete afios de
actividad. Los servidores publicos cuentan con al menos cinco afios de trabajo en apoyo al

desarrollo de emprendimientos ecuatorianos.

10 Zona de Planificacién 3 - Centro.- La Zonal 3 Centro es la més extensa del pais, con un area de 44.899 km?, que equivale
al 18% del territorio ecuatoriano. La Zonal tiene 1'456.302 habitantes; 10.05 % de la poblacién ecuatoriana: Cotopaxi:
409.205 habitantes; Tungurahua: 504.583; Chimborazo: 458.581; Pastaza: 83.933 habitantes, Secretaria Nacional de
Planificaciéon de Desarrollo (2016).
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Se cuenta con 7 expertos de la Provincia de Tungurahua, 7 del pais y uno de Espafia, los afios de
experiencia que poseen oscilan entre 5 a 10 afios; y el indice de experticia entre 0,763867 a

0,937778. En la tabla 9 se muestra la caracterizacién de los mismos.

De los 17 evaluados, solo 2 no resultaron incluidos por no cumplir con el puntaje en la evaluacién
propuesta, los 15 restantes formaron parte del grupo con valores de IE = 0, 7. Se cumple lo
recomendado en cuanto a que la cantidad de expertos a seleccionar debe ser mayor o igual que
o*m, donde a es un numero entre 0.7 y 1, prefijado por el investigador y m es niimero de criterios
seleccionados.!! Seguidamente, se presenta la matriz homogeneizada fruto de la aplicacion del

cuestionario y procedimiento antes expuesto (Tabla 10).

Tabla 9. Expertos de la investigaciéon

Experto Entidad en la que Afios de Grado Académico indice de
trabaja experiencia o Profesion experticia
E1 Universidad 7 anos Economista 0,831486
ESPOCH
E2 Empresa 7 afios Ingeniero en 0,763867
MEGAPROFER Marketing
E3 Universidad Estatal 8 aios Master en 0,89189
de Bolivar Negocios
Internacionales
E4 UNIANDES 10 afios Contador 0,870072
E5 Universidad UNACH 6 aios Maestria en 0,826089
Ciencias
Econdémicas
E6 Universidad de 7 afos Doctor en Ciencias 0,763867
Matanzas Técnicas
E7 Centro de 10 afos Master en 0,937778
Emprendimiento e Mercados
Innovacién de IE Financieros
Business School
E8 Honorable Gobierno 7 afios Ingeniero 0,89189
Provincial de Comercial
Tungurahua
E9 Universidad Técnica 8 afos Master en 0,802049
de Ambato educacion
E10 Banco del Pacifico 6 afos Ingeniero 0,870072
Comercial
E11 Honorable Gobierno 6 ailos Ingeniero 0,870072
Provincial de Comercial
Tungurahua
E12 Banco Solidario 5 afos Ingeniero 0,831486
Comercial
E13 Universidad 7 afos Master en Gestion 0,884675
ESPOCH de procesos
E14 UNIANDES 5 afos Master en 0,802049
Administracion de
Empresas
E15 Universidad Técnica 5 aflos Magister en 0,826089
de Ambato Gerencia
Financiera
Empresarial

Fuente: elaboracién propia

11 Sanchez, E.: Aplicacion del método experto en los algoritmos examinador para un SAE. Revista de Investigacion de
Operaciones (La Habana), V (2): 31-43, 1984
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Tabla 10. Matriz Homogeneizada del indice de experticia obtenido

AG AEL EGC ECC CGE IE

E1l 0,714286 0909091 1 1 0,8 0,884675
E2 0,952381 0,727273 0,777778 0,8 0,9 0,831486
E3 0,714286 0,818182 0,777778 0,9 0,8 0,802049
E4 1 1 0,888889 0,8 1 0,937778
E5 0,714286 0,727273 0,777778 0,8 0,8 0,763867
E6 0,952381 0,818182 0,888889 0,9 09 0,89189

E7 0,952381 0,909091 0,888889 0,8 0,8 0,870072
E8 0,714286 0,727273 0,888889 0,9 0,9 0,826089
E9 0,714286 0,727273 0,777778 0,8 0,8 0,763867
E10 0,952381 0,818182 0,888889 0,9 0,9 0,89189

E11 0,952381 0,909091 0,888889 0,8 0,8 0,870072
E12 0,456456 0,765951 0,435673 0,5 0,6 0,551616
E13 0,952381 0,727273 0,777778 0,8 0,9 0,831486
E14 0,714286 0,818182 0,777778 0,9 0,8 0,802049
E15 0,452356 0,675438 0,675434 0,6 0,5 0,580646
El6 0,952381 0,909091 0,888889 0,8 0,8 0,870072
E17 0,714286 0,727273 0,888889 0,9 0,9 0,826089

Fuente: elaboracién propia

Etapa 3. Identificacion de las competencias personales de los emprendedores para la

creacion de empresas

Paso 1 y 2 Identificacion de las competencias personales de emprendedores segin la

literatura cientifica consultada y por los expertos seleccionados

Se parte de las competencias descritas en el marco tedrico para la realizacion de la primera ronda
del método Delphi con los expertos seleccionados, con la finalidad de identificar las competencias

personales del emprendedor ecuatoriano.

De las 15 competencias mostradas a los expertos fueron seleccionadas 10: Comportamiento
emprendedor - éxito, creatividad, liderazgo, pensamiento estratégico, personalidad proactiva,
tolerancia a la incertidumbre, capacidad de trabajo en equipo, proyeccién social, orientacion
econdmica-financiera, orientacidén a la tecnologia e innovacién; dado que al menos el 80 % de los

expertos coincidieron en que Si se debe incluir dicha competencia en el analisis (Tabla 11).
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Tabla 11. Seleccidn de competencias personales a evaluar del emprendedor

Competencias o aptitudes a poseer por los Votos positivos Seleccion
emprendedores

Autoeficacia y Autorrealizacion 11 no
Comportamiento emprendedor - éxito 15 si
Comportamiento promotor 10 no
Creatividad 13 si
Habilidades de gestion en creacion de 9 no
empresas

Liderazgo 13 si
Locus de control 8 no
Logro 10 no
Pensamiento estratégico 12 si
Personalidad proactiva 13 si
Tolerancia a la incertidumbre 14 si
Capacidad de trabajo en equipo 12 si
Proyeccién social 12 si
Gestion econdmica-financiera 12 si
Gestion a la tecnologia e innovacion 14 si

Fuente: elaboracién propia

Una vez identificadas las competencias, se define cada una y se identifican indicadores, los cuales

oscilan entre 3 y 10, para un total de 57 indicadores. Esta operacionalizacion de las competencias

personales del emprendedor se observa en el cuadro 7.

Cuadro 7. Operacionalizacion de las competencias personales del emprendedor

Competencia Definicion Indicador
Comportamiento | Es un comportamiento positivo de | Perseverancia
emprendedor - esfuerzo y persistencia que impulsa a | Buen 4nimo
éxito las personas a generar habilidades y | Habilidad para influir en el
buscar oportunidades. Se relaciona de | desarrollo de actividades de
forma directa con la adaptacién al | emprendimiento
entorno y los cambios que se dan en el | Mantiene la calma en
mismo, con el propdsito de lograr con | situaciones de crisis
éxito los ObjetiVOS planteados. Aprovecha las Oportunidades
Confianza en el éxito
Firmeza en las decisiones
tomadas
Persuasién
Creatividad Es la capacidad de generar y ejecutar | Imagina nuevas maneras para
ideas nuevas de productos o servicios, | resolver problemas
para satisfacer necesidades existentes | Disefia productos o servicios en
y no existentes en el consumidor. Se | funcién de necesidades
enfoca en el constante estudio del | Bisqueda de perfeccion del
mercado y la actualizacién de | trabajo
conocimientos. Numero de proyectos nuevos
disefiados
Liderazgo Es la capacidad de inspirar a sus | Obtencién de lo buscado por
compafieros e involucrarlos en el logro | medio de la negociacion
de los objetivos, tiene la facultad de la | Facil comunicacién
comunicacion que estimula la | Escucha activamente
credibilidad y aceptaci(')n. Tiene | Busca beneficios para todos
confianza en si mismo y en sus | Confianza en su trabajo
decisiones. Considera importante el | posee determinacién al decidir
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respeto hacia los diferentes puntos de
vista, la negociaciéon y solucién a
problemas o diferencias.

Estimula la confianza,
credibilidad y motiva al
personal

Son escuchadas y aceptadas sus
opiniones

Direccién de grupos

Participacion como lider de un
emprendimiento

Personalidad
proactiva

Posee la aptitud de la prevencidn, se
adelanta a la ocurrencia de los
acontecimientos. Se manifiesta en el
aprovechamiento de oportunidades
mediante la percepcion e investigacion
para mejorar servicios/productos o
resultados en general. Se aprecia a
través del cumplimiento de tareas
antes que se solicite hacerlas.

Investiga sobre que podria
hacerse

Se adelanta a los
acontecimientos con acciones
preventivas

Realiza tareas antes de que se
le pida

Tolerancia a la

La tolerancia y actitud positiva al

Disfruta correr riesgos

incertidumbre asumir riesgos y realizar actividades | Acepta riesgos
que no conoce determinan al | Asume riesgos evaluando las
emprendedor. El comprometerse con | ventajas y desventajas
el negocio y tomar decisiones aun | Acepta el riesgo de perder lo
cuando no puede tener control total | invertido en un nuevo negocio
sobre la situacidon y con el riesgo de | Asume proyectos aunque no
perder lo invertido en el nuevo negocio | tenga control total
lo caracteriza. Sabe evaluar y manejar | [pcursiona en actividades que
el riesgo. no conoce
Conserva la calma en
situaciones de incertidumbre
Capacidad de Trabajar con la visién de cooperacién | Para el logro del éxito

trabajo en equipo

entre el colectivo, en donde la toma de
decisiones para la consecucién de los
proyectos lleve al éxito de todos dentro
de la organizacion. Es capaz de crear
un ambiente comodo y respetuoso de
intercambio, donde los miembros del
grupo aprendan a escucharse y de esta
forma dejarse influenciar por las
mejores ideas.

considera la participaciéon del
equipo

Trabaja en un ambiente de
intercambio respetuoso

Escucha las opiniones de sus
compafieros y adopta las
mejores ideas

Pensamiento
estratégico

Esla capacidad que tienen las personas
de trazar planes, objetivos y
estrategias a largo plazo en funcién de
las variables y necesidades del
mercado, para generar ventajas
competitivas en lo cual se es capaz de
desarrollar proyectos especificos.
Considera importante el
establecimiento de alianzas
estratégicas convenientes para hacer
negocios.

Considera los resultados al
inicio de un negocio

Considera el establecimiento
de estrategias en funcion del
entorno

Traza objetivos segun variables
de laregién

Posee experiencia para trazar
estrategias de segmentacién
del mercado en funcién de su
emprendimiento

Prevé estrategias de
diferenciacion y
posicionamiento en su
producto

Planifica como ejecutar su
proyecto
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Busca alianzas estratégicas
para su crecimiento
empresarial

Establece contactos con
proveedores, clientes y socios

Conoce como establecer
contactos para su negocio

Proyeccidn social

Garantiza el cumplimiento de
principios éticos y morales
promoviendo diferentes formas de
produccién, distribucién y consumo,
mediante la inclusién de varios
sectores de la sociedad, en estrecha
relacion con el marco legal asociado a

ello. Es capaz de descubrir
oportunidades en las necesidades de
su regién, lo que evidencia

conocimiento de las necesidades de
desarrollo de la misma, asi como del
marco regulatorio vigente.

Orienta sus proyectos hacia la
satisfaccion de las necesidades
de la sociedad

Se alinea sus proyectos con la
matriz productiva

Conocimiento de regulaciones
laborales sobre
emprendimiento

Descubrimiento de necesidades
sociales en la region

Orientacion
econémica-
financiera

El emprendedor posee, adquiere,
construye y fortalece sus habilidades
econ6émicas-financieras para el
desarrollo de su negocio, lo que sirve
de apoyo para la credibilidad al
momento de necesitar del apoyo de los
potenciales  socios, clientes y
trabajadores. Es capaz de organizar e
interpretar la informaciéon necesaria
para la toma de decisiones en funcidon
de la aplicacién de las herramientas
adecuadas al proyecto evaluado.

Conocimiento de las
herramientas econ6micas
financieras

Realiza proyecciones

Utiliza los ingresos y egresos
en forma organizada

Toma de decisiones en funcién
del analisis econémico-
financiero

Realiza analisis de factibilidad

Orientacioén a la
tecnologia e
innovacion

Se refiere al andlisis de las ideas y
procedimientos para  desarrollar
proyectos efectivos en la rama en que
desea emprender, aportando valor al
producto o servicio ofrecido al cliente
mediante el uso de tecnologias
propias. La innovaciéon debe estar
orientada a mejorar la calidad de vida
(tanto de clientes como de
trabajadores). El emprendedor debe
conocer las tecnologias a fines a su
proyecto y concebir los procesos
innovadores que seran generadores de
ventajas competitivas.

Innovacién como un pilar
fundamental en el
emprendimiento

Conocimiento de herramientas,
accesorios y maquinarias en la
rama en la que emprende

Materializa la innovacién en su
proyecto de emprendimiento

Actualizacion de los nuevos
procesos innovadores

Posesion de las competencias
necesarias para emprender un
nuevo negocio

Fuente: elaboracién propia
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Paso 3. Otorgamiento de peso a cada competencia

Se realiza el otorgamiento de peso a cada competencia a través del coeficiente de concordancia de Kendall, y se obtienen los siguientes resultados en la

tabla 12.

Tabla 12. Aplicacién del coeficiente de concordancia de Kendall

Expertos El [E2 [E3 [E4 | E5 [ E6 | E7 | E8 [ E9 | E10 | E11 | E12 | E13 | E14 | E15 | Suma | A
Competencias
1. Comportamiento emprendedor - éxito 1 2 1 1 2 1 2 1 1 2 1 2 1 1 2 21 -60,6 3672,36
2. Creatividad 3(3|4(3]1|3|3]4]3]|1 3 3 4 3 1 42 -39,6 | 1568,16
3. Liderazgo 7167|7776 |7|7]|7 7 6 7 7 7 | 102 20,4 416,16
4, Pensamiento estratégico 6 7 6 6 6 6 7 6 6 6 6 7 6 6 6 93 11,4 129,96
5.  Personalidad proactiva 2 1 2 2 3 2 1 2 2 3 2 1 2 2 3 30 -51,6 2662,56
6. Tolerancia ala incertidumbre 5/5|5|5|4|5]|5]|5|5]| 4 5 5 5 5 4 72 -9,6 92,16
7.  Capacidad de trabajo en equipo 019 10 108|109 |9 |10 9 |10| 9 |10 ]| 9 9 | 141 59,4 3528,36
8.  Proyeccién social 8(8|8|(8|9|8|8)|8]|8]|7 8 8 8 8 7 | 119 37,4 1398,76
9. Orientacién econdmica-financiera 9 10| 8|9 |10| 9 |10]|10]| 9 | 10 9 10 8 10 | 10 | 141 59,4 3528,36
10. Orientacion a la tecnologia e innovacién 4 | 4 |3 | 4|4 |4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 57 -24.6 605,16
816 17602

Fuente: elaboracién propia

L: Niumero de competencias T=81,6

W= 12*17602/152(103-10)=0,948

Los expertos concordaron en el 94,8 % de lo abordado, por lo que el orden de importancia sera desde los menores valores hasta los mayores, considerandose

que 1 es el mas importante y el 7 el menos importante.
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Aunque el método que tradicionalmente se usa para seleccionar las sumatorias de aij menores o
iguales que T (factor de comparacién), en este caso se utiliza para ordenar las competencias por

su importancia, resultando:

e Comportamiento emprendedor-éxito

e Personalidad proactiva

e Creatividad

e Orientacion a la tecnologia e innovacién
e Tolerancia ala incertidumbre

e Pensamiento estratégico

e Liderazgo

e Proyeccién social

e Orientacién econémica-financiera

e (apacidad de trabajo en equipo

Como se observa, existe un empate en las dos tltimas competencias, por tener iguales valores de

sumatoria de aij, es decir, iguales ponderaciones.

Se procede a aplicar el Triangulo de Fiiller. Donde se parte de obtener el total posible de

combinaciones seguin la férmula dada, se obtiene lo siguiente:

W=K (K-1)/2, donde K es el nimero de competencias, en este caso son 10.
W=10(10-1)/2=45. El total posible de combinaciones es 45, seguidamente se presentan:
Wi= Peso relativo de la competencia i

Vi= Votos totales a favor de la caracteristica i
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Tabla 13. Triangulo de Fiiller

Wi
11 1 1 1 1 1 1 V1=9 0,195652
3 4 5 6 7 8 9 10
2 2 2 2 2 2 2 2 V2=8 0,173913
3 4 5 6 7 8 9 10
3 3 3 3 3 3 3 v3=7 0,152174
4 5 6 7 8 9 10
4 4 4 4 4 4 V4=6 0,130435
5 6 7 8 9 10
5 5 5 5 5 V5=5 0,108696
6 7 8 9 10
6 6 6 6 V6=4 0,086957
7 8 9 10
7 7 7 V7=3 0,065217
8 9 10
8 8 v8=2 0,043478
9 10
9 Vo=1 0,021739
10 V10=1 0,021739

Fuente: elaboracién propia

Etapa 4. Elaboracion y aplicacion de instrumentos para el diagndstico del estado actual de

las competencias personales del emprendedor.

Cuestionario para evaluar las competencias personales del emprendedor

El cuestionario que se expone en el Anexo 3 lo disefian los expertos y es conducida por la autora
con el propésito de identificar las competencias personales de los emprendedores. El cuestionario
consta de 10 competencias, cada una con sus indicadores; la escala de valoracién va desde 5
(Siempre) a 1 (Nunca). Se incluyen tres preguntas al final del cuestionario, las cuales pertenecen
al andlisis de las competencias sobre creatividad, liderazgo y orientacién econémico-financiera, sin
embargo, no se ubican con los demas indicadores, pues tienen diferente escala de valoracion,

siendo esta 1 (primera posibilidad), 3 (segunda posibilidad) 6 5 (tercera posibilidad).

Se realiza el andlisis de fiabilidad del cuestionario utilizando el software SPSS en su version 15.0, a
través del Alpha de Cronbach, el cual obtiene un valor de 0.97, lo que demuestra consistencia del

instrumento (Tabla 14).
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Tabla 14. Analisis de fiabilidad del cuestionario para evaluar competencias personales del
emprendedor

Resumen del procesamiento de los casos

N %
Casos  Validos 114 100.0
Excluidos(a) 0 .0
Total 114 100.0

Eliminacién por lista basada en todas las variables del procedimiento.

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
977 57
Regresidon

Resumen del modelo

Estadisticos da cambio

R cuadrado | Errortip. dela | Cambioen Sig. del
Modelo R R cuadrado | corregida estimacion | Rcuadrado | CambioenF a1 gl2 cambioenF
1 0548 410 905 15919 810 27177 5 108 000

4. Variables predictoras: (Constante), VAR00057, VAR00052, VAR00050, VAR0OD042, VAR00O32

La fiabilidad es superior a 0.7, por lo que la escala esta libre de errores aleatorios, es
consistente, en tanto el Rz (Regresion), da superior a 0.7 también (condicién necesaria
y suficiente), por lo que el instrumento es consistente, esta libre de errores aleatorios
y sistematicos. Por tanto, se puede utilizar la informacién como valida.

Fuente: resultado del Software SPSS

Cuestionario aplicado a emprendedores de negocios activos e inactivos para diagnosticar

los factores de éxito y fracaso de los emprendimientos en el canton Ambato

El cuestionario presente en el anexo 4 se disefa por la autora con el objetivo de identificar los
aspectos que inciden en el éxito o fracaso de los emprendimientos, para recopilar informacién
sobre el segmento de emprendedores estudiado en cuanto a aspectos como el grupo etario
predominante, el nivel educacional, los motivos de iniciacion del negocio, la relacién de
dependencia, el capital invertido, el motivo del cese de los negocios, entre otros elementos

estudiados por el GEM, con el fin de conocer el comportamiento de los mismos.

Las preguntas realizadas se basan en las estadisticas e indicadores emitidos por el GEM, como fue

antes expuesto, enriquecido por la experiencia de la autora en lo relativo al conocimiento de la
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matriz productiva de la regién, al considerar que el éxito de todo emprendimiento debe alinearse
con las necesidades de desarrollo de la regién donde se enmarque. Se aplicéd una prueba piloto;
para posteriormente, aplicar el cuestionario a emprendedores de tiendas de abarrotes activas e

inactivas en el cantéon Ambato.

Se realiza el andlisis de fiabilidad del cuestionario utilizando el software SPSS en su versién 15.0, a
través de las pruebas de Andlisis de Fiabilidad de la Escala y la Regresion Lineal. Se pueden
observar los resultados de la salida del software (Tabla 15), evidencidndose valores superiores a
0,7 en los casos de donde se concluye que el cuestionario es consistente y el instrumento presenta
validez de contenido, y mide lo que se necesita medir, en ambos casos la Sig del cambio en F es
nula, inferior a 0,05, por lo que los resultados pueden ser considerados validos. Se toma en cuenta
que LA Sig del cambio en F es equivalente a la W del método Kendall, de no obtenerse este
resultado no tendria validez, por tanto, para que el anélisis de fiabilidad que devuelve el software
sea valido, Sig en F debe ser inferior a 0,05.
Tabla 15. Anélisis de fiabilidad del cuestionario aplicado a emprendedores de negocios activos

e inactivos en el cantén Ambato
Resumen del procesamiento de los casos

N %
Casos Vilidos 114 100.0
Excluidos(a) 0 .0
Total 114 100.0

Eliminacién por lista basada en todas las variables del procedimiento.

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
977 57
Regresion

Resumen del modelo

Estadisticos de cambio

R cuadrado | Errortip. dela | Cambio en Sig. del
Modelo R R cuadrado | corregida estimacion | Rcuadrado | Cambio enF a1 gl2 cambioenF
1 9548 8910 805 15919 8910 7477 5 108 000

a. Variables predictoras: (Constante), VAR00057, VARD0052, VARD0050, VARD0D042, VAR00032

La fiabilidad es superior a 0.7, por lo que la escala esta libre de errores aleatorios, es
consistente, en tanto el R? (Regresion), da superior a 0.7 también (condicidn necesaria y
suficiente), por lo que el instrumento es consistente, esta libre de errores aleatorios y
sistematicos. Por tanto, se puede utilizar la informacién como valida.

Fuente: resultado del Software SPSS
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Etapa 5. Anadlisis de los resultados del estado actual de las competencias personales del
emprendedor y los factores de éxito y fracaso en el proceso de creacion de empresas
Paso 1. Analisis del estado actual de las competencias personales del emprendedor de negocios

activos e inactivos.

Se aplico el cuestionario para evaluar las competencias personales de los emprendedores de
tiendas de abarrotes activas e inactivas en el cantén Ambato. La poblacién es de 1427
emprendedores activos, y 513 emprendedores inactivos. El analisis de los resultados se realiza con
un tipo de muestreo probabilistico aleatorio simple para los emprendedores responsables de

empresas activas e inactivas.

La férmula aplicada da como resultado una poblacion muestral de 114 emprendedores activos y

100 inactivos.

Para la interpretacion de los resultados, el estadigrafo que se utiliza es la media como medida de
tendencia central. En la Tabla 16, se muestra la media para cada competencia, siendo ésta para

emprendedores inactivos de 3,07 (columna 1), y para activos de 4,14 (columna 2).

Tabla 16. Valores medios de los indicadores de
cada competencias personal del emprendedor

Indicador Inactivos Activos
1.1 2,95 4,666667
1.2 2,95 3,666667
1.3 3,283333 3,5

1.4 2,9 4,5

1.5 3,15 3,666667
1.6 3,183333 4

1.7 3,333333 3,5

1.8 3,75 4

X// 3,1875 3,9375
2.1 2,583333 4,666667
2.2 3,133333 3,333333
2.3 3,416667 5

2.4 2,233333 3,333333
X// 2,841667 4,083333
31 3,216667 4

3.2 3,3 4,833333
3.3 3,583333 4,5

3.4 3,633333 4,666667
3.5 3,4 3,5

3.6 3,683333 4,666667
3.7 3,3 4,833333
3.8 3,166667 4,333333
3.9 2,866667 3,7

3.10 2,833333 3,333333
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X//
4.1

4.2
4.3
X//
5.1
5.2
5.3
5.4
5.5
5.6
5.7
X//
6.1
6.2
6.3
X//
7.1
7.2
7.3
7.4
7.5
7.6
7.7
7.8
7.9
X//
8.1
8.2
8.3
8.4
X//
9.1
9.2
9.3
9.4
9.5
X//
10.1
10.2
10.3
10.4
X//
X//

3,298333
2,716667
33
3,166667
3,061111
2,816667
3,766667
2,816667
2,75
3,083333
2,816667
3,116667
3,02381
2,85
3,266667
31
3,072222
2,766667
2,466667
3,166667
2,833333
3,266667
2,933333
3,3

3

3,2
2,992593
3
2,966667
3,466667
3
3,108333
2,433333
2,933333
3,066667
3,3
2,433333
2,833333
33

2,9
2,966667
3,233333
31
3,076316

Fuente: elaboracion propia

4,236667
3,666667
3,333333
3,833333
3,611111
3,5
4,333333
5
4,333333
3,333333
5
4,666667
4,309524
4

5
3,666667
4,222222
5
3,833333
4,666667
5
3,666667
4,333333
4,666667
5
4,166667
4,481481
5
4,333333
3,5
3,666667
4,125
3,666667
4,166667
5
3,833333
2,333333
3,8

4,5
4,333333
3,333333
4,333333
4,125
4,14386



De acuerdo a la escala utilizada, en donde, 5: Siempre; 4: Casi siempre; 3: Muchas veces, 2: A veces;
1: Nunca, aquellas competencias con valores inferiores a 3, se consideran con dificultad. Es decir,
la competencia evaluada no se encuentra plenamente presente en el grupo de emprendedores
evaluados.
En el caso de los emprendedores inactivos, donde se identifican las mayores dificultades, las
competencias con deficiencias se marcan en rojo, estas son: la creatividad con una media de 2,84,
el pensamiento estratégico con valor de 2,99 y la orientacién econémica-financiera con una media
de 2,83; es de senalar que en el caso de la orientacién a la tecnologia e innovacién se obtiene un
valor de 3,1 ala cual se le debe prestar atencion. Los indicadores con mayor dificultad son:

1.1 Perseverancia

1.2 Buen animo

1.4 Mantiene la calma en situaciones de crisis

2.4 Numero de proyectos nuevos disefiados

3.9 Direccion de grupos

3.10 Participaciéon como lider de un emprendimiento

4.1 Investiga sobre que podria hacerse

5.1 Disfruta correr riesgos

5.3 Asume riesgos evaluando las ventajas y desventajas

5.4 Acepta el riesgo de perder lo invertido en un nuevo negocio

5.6 Incursiona en actividades que no conoce

6.1 Para el logro del éxito considera la participacién del equipo

7.1 Considera los resultados al inicio de un negocio

7.2 Considera el establecimiento de estrategias en funcion del entorno

7.4 Posee experiencia para trazar estrategias de segmentaciéon del mercado en funcién de su

emprendimiento

7.6 Planifica como ejecutar su proyecto

8.2 Se alinea sus proyectos con la matriz productiva

9.1 Conocimiento de las herramientas econdmicas financieras

9.2 Realiza proyecciones

9.5 Realizacion de andlisis de factibilidad

10.2 Conocimiento de herramientas, accesorios y maquinarias en la rama en la que emprende

10.3 Materializa la innovacién en su proyecto de emprendimiento

Como se puede apreciar, los emprendedores inactivos, en promedio, presentan dificultades en los
indicadores correspondientes a todas las competencias, sobresaliendo la media por debajo de 3.
Las antes mencionadas (creatividad, pensamiento estratégico, orientacién econémica-financiera),
son en las que se debe trabajar prioritariamente; sin embargo, esto no excluye el mejorar los demas
indicadores con puntuacion deficiente.

En funcién a lo anterior, se debe incidir en la formacién de estos emprendedores, en lo que

respecta: herramientas econémicas y financieras; elementos de administracion, en lo relativo a la
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direccién estratégica, o comercial; el estudio de la matriz productiva, entre otros elementos
especificos en cada indicador evaluado deficientemente. Cada emprendedor debe identificar sus
debilidades personales, sobre las cuales incidir mediante un proceso formativo; ya sea en
universidades o centros de capacitacion. Es necesario también, que los organismos y gobiernos
provinciales que trabajan con emprendedores re-direccionen sus programas de formacion, de

modo que den una respuesta mas especifica a las limitaciones antes enunciadas.
Paso 2. Analisis de los factores de éxito y fracaso en el proceso de creacion de empresas

La actividad comercial de tiendas de abarrotes en la ciudad de Ambato cuenta con 1427 negocios
en estado activo y 513 en estado inactivo. Con el propésito de comprender el porqué del cierre de
los negocios y los factores que inciden en la permanencia de algunos de ellos, se elabora y aplica

un cuestionario para conocer los factores de éxito y fracaso de los emprendimientos.

El estudio se realiza a 100 emprendedores responsables de las tiendas de abarrotes inactivas
(Anexo 5), y a 114 de las tiendas de abarrotes activas entre los afios 2012-2016, con un error

muestral inferior al 10%.

Entre los emprendimientos inactivos analizados predominan las mujeres en un 52%; los niveles

de educacién son el nivel secundario y primario con 68%, y sélo un 20% son universitarios.

Los emprendedores han iniciado en un 80% sus negocios durante los tres ultimos afos, y las
motivaciones han sido: 32% por necesidad, 28% por oportunidad, y 27% por emprendimiento
mixto. El nivel de vida que mantienen los emprendedores corresponde en un 68% medio, y un 22%

alto.

Generan en un 74% puestos de empleo que van entre 1 a 10 empleados; y han invertido un capital
inicial que oscila entre los valores de $1000 a $5000 el 49%; de $6000 a $10000 el 23%; y de
$11000 a $60000 el 21%.

Los emprendedores de tiendas de abarrotes indicaron que trabajan en relaciéon de dependencia a
mas de su negocio propio en los siguientes porcentajes: el 22% a tiempo completo, el 36% medio
tiempo, 15% de forma ocasional, y inicamente el 27% no ha trabajado en relacién y dependencia,

y se ha dedicado en su totalidad a su emprendimiento.

Los factores que influyen en el fracaso de los emprendimientos de los 100 emprendedores que

cerraron sus negocios, son:

e Desconocimiento de la Matriz productiva de la regién en un 17% de la muestra
encuestada, lo que implica que se inicien negocios sin tener en cuenta la demanda de los
productos que se comercializan en este tipo de empresas y que existan muchos negocios
similares en la misma localizacién, conllevando a la saturacion del mercado.

e Ademas, el 31% manifiesta llevar a cabo una administracién empirica, lo que incide en que

la toma de decisiones no se base en elementos técnicos, no se lleven registros adecuados
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de los productos que poseen, inviertan mas de lo que ingresan, deficiente planificacion,

organizacién y control de todo el proceso laboral.

Estos elementos, fundamentan la necesidad de desarrollar las competencias adecuadas en los

emprendedores de la region para mejorar las posibilidades de éxito de sus negocios.

Los factores que influyen en el éxito de los emprendimientos de los 100 emprendedores que

cerraron sus negocios, son:

e Elapoyo al emprendimiento por parte de la familia va en rangos entre medio y alto el 46%);
por parte de amigos el 12% considera que es alto; y por parte de Instituciones financieras
entre medio y alto el 27%, lo que muestra que si existe colaboracién en los negocios, tanto
personal como econ6émica.

e En el proceso de obtencién de patentes municipales para la apertura de los negocios es
agil, y oscila entre siempre el 25%, y casi siempre el 33%.

e El proceso de obtencion de los permisos de funcionamiento, el 55% indica que favorecen,
y el 25% que no favorecen.

e El proceso de obtencion de los servicios basicos para la apertura de negocios el 32% lo
considera agil, y el 25% no.

e Las vias de acceso permiten la transportacién oportuna de los productos que se ofertan
en las tiendas de abarrotes en un 69%; y el 18% considera que no.

e El 38% considera que las leyes laborales apoyan al emprendedor y favorecen el

emprendimiento, mientras que el 48% considera que no.

De este andlisis se desprende que la limitante esencial a resolver es la formacion de las
competencias necesarias, esencialmente asociado a un segmento de emprendedores jévenes (el 64
% se encuentran entre los 25 y 44 afios); y el apoyo financiero de los bancos, para que brinden mas

facilidades de créditos al emprendedor, ya que el 48% considera que no favorecen.

El siguiente estudio, se realiza a 114 emprendedores responsables de las tiendas de abarrotes
activas (Anexo 6). Entre los emprendimientos activos analizados predominan las mujeres en un
63%); los niveles de educacion son el nivel secundario y primario con 57%, técnica y tecnolégica
19%y, s6lo un 18% son universitarios. En este sentido, los emprendedores han iniciado en un 83%
sus negocios durante los tres ultimos afios, y las motivaciones han sido: 23% por necesidad, 25%

por oportunidad, y 39% por emprendimiento mixto.

El 61% de los emprendedores tienen un nivel de vida medio, y el 26% alto. El 68% generan puestos
de empleo que van entre 1 a 10 empleados; y han invertido un capital inicial que oscila entre los
valores de $1000 a $5000 el 19%; de $6000 a $10000 el 43% y, de $11000 a $60000 el 37%.
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Los emprendedores de tiendas de abarrotes indicaron que trabajan en relacién de dependencia a
mas de su negocio propio en los siguientes porcentajes: el 28% a tiempo completo, 7% medio
tiempo, 37% de forma ocasional, y inicamente el 28% no ha trabajado en relaciéon y dependencia,

y se ha dedicado en su totalidad a su emprendimiento.

Los factores que influyen en el fracaso de los emprendimientos segin manifestaron los 114

emprendedores, son:

e El 37% manifiesta llevar a cabo una administracién empirica, lo que incide en un escaso
control de los procesos de la administraciéon, perjudicando de esta manera la economia de
los emprendedores.

e Elapoyo al emprendimiento por parte de instituciones financieras va en valores de entre
medio y alto en un 43%, lo que no garantiza que los emprendedores puedan sobresalir en

caso de tener problemas econémicos.
Los factores que influyen en el éxito de los emprendimientos, son:

e Con el proceso de obtencion de patentes municipales para la apertura de los negocios, el
28% considera que siempre es agil, mientras que el 46% considera que casi siempre lo es.

e Con el proceso de obtencion de los permisos de funcionamiento, el 55% indica que
favorecen, y el 25% que no favorecen.

e Con el proceso de obtencién de los servicios basicos para la apertura de negocios, el 25%
lo considera agil, el 11% no, y el 65% considera que a veces.

e El 75% manifiesta que las vias de acceso permiten la transportacién oportuna de los
productos que se ofertan en las tiendas de abarrotes y, el 25% considera que no.

e Las Leyes laborales apoyan al emprendedor y favorecen el emprendimiento en un 47%,

mientras que el 33% considera que no.

De este andlisis se desprende, que la limitante esencial a resolver es la formacidn de las
competencias relacionadas con la administracién y fomentar el apoyo econdmico necesario

por parte de las entidades financieras.

Etapa 6. Elaboracién del indice para evaluar las Competencias Emprendedoras (ICE)

Se elabora el indice para evaluar las competencias emprendedoras (ICE), el cual se compone de
intervalos que se realizan segun el criterio de los expertos y de acuerdo a la escala utilizada en el
cuestionario para evaluar competencias del emprendedor, donde valores por encima de 3

representan puntuaciones aceptables.

Los expertos consideran que, para que las competencias emprendedoras sean altas, las
evaluaciones promedio para cada una de ellas en funcién del peso relativo otorgado, deben ser

superiores al 80%, y aceptables por encima del 60 %.
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Etapa 7. Evaluacién del indice de competencias emprendedoras

Para la valoracién cualitativa del ICE, se propone el establecimiento de tres intervalos en
consideracion al criterio de los expertos antes expuesto, y la escala utilizada (del 1 al 5), donde
valores inferiores al 60 % indican baja capacidad emprendedora. De este modo, en casos que
determinadas competencias presenten evaluaciones deficientes, estas pueden compensarse con

otras mejor evaluadas, en funcién de su peso relativo (Tabla 17).

Tabla 17. Escala valorativa del ICE

ICE Valoracion

Baja competencia emprendedora, muy baja
posibilidad de emprender un negocio de

[0; 0,6) forma adecuada.

[0,6,0,8) | Mediana competencia para emprender un
negocio adecuadamente.

[0,8,1] Alta competencia para emprender un negocio
adecuadamente

Fuente: elaboracion propia

La tabla se utiliza para saber cuan lejos o cerca esta el emprendedor de tener posibilidades de

generar un negocio exitoso, en funcién de lo que deben trazarse cursos de accién.

Etapa 8. Propuesta de cursos de accion
Se propone aplicar la siguiente valoracién (Tabla 18), para en funcién del resultado final de la

sumatoria de todas las competencias, proponer cursos de accién.

Tabla 18. Decisiones en funcién del ICE

ICE Nivel de Descripcion
desarrollo
[0; 0,6) BAJO Para desarrollar las competencias se requiere de

modificaciones serias, que generalmente estaran
asociadas a un mayor tiempo y esfuerzo.
Generalmente serd necesario buscar ayuda.

MEDIO Se cumple con las competencias, pero aun el

[0,6;0.,8) emprendedor debera potenciar aquellas que no
resultaron bien evaluadas.
[0,8; 1] ALTO Se cumple con las competencias, aunque esto no

excluye la posibilidad de mejorar aquellos
indicadores en los cuales la evaluacién es baja.

Fuente: elaboracion propia

Para la mejora de las competencias emprendedoras, se recomienda hacer un andlisis de los

indicadores evaluados deficientemente para tomar cursos de accién especificos. Se propone:

e La capacitacién a través de programas de formacion ofrecidos por las universidades
cercanas y gobierno (Anexo 5). Es particularmente indispensable en casos donde existan

deficiencias en los indicadores del cuestionario desde el 7.2 hasta el 7.7, donde se
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evidenciala necesidad de capacitacién en materia de administracién, direccién estratégica
y/o comercial.

Si los indicadores 9.1 y 9.2, estan bajos deben estudiarse las herramientas econémicas
financieras, y 1a tecnologia e innovacién en caso de deficiencias en la décima caracteristica.
El estudio del Marco Legal relacionado al emprendimiento de MIPYMES, para dar
respuesta ante una evaluacién deficiente del indicador 8.3.

El estudio de la matriz productiva del pais y la regiéon donde radica el emprendedor,
respuesta indispensable ante evaluaciones deficientes de la octava competencia
relacionada con la Proyeccion Social, especificamente de los indicadores 8.1, 8.2 y 8.4.

El estudio de publicaciones del Informe Global de Emprendimiento del Ecuador (GEM),
con el objetivo de encontrar factores favorables y negativos en relacién al éxito de los

emprendimientos en el pais como experiencia practica, propuesta ante la evaluacién

deficiente de la quinta competencia en lo que refiere a la Tolerancia e incertidumbre.

Etapa 9. Comparacion del estado actual de las competencias personales de emprendedores

de negocios activos e inactivos con la priorizacion de estas realizadas por los expertos.

En esta etapa se muestra el andlisis actual de las competencias personales del emprendedor (Tabla

19), asi como los factores de éxito y fracaso para los emprendedores de tiendas de abarrotes

activas e inactivas de la ciudad de Ambato.

Tabla 19. Indicadores de competencias

Competencias Indicadores mejor Indicadores poco Indicadores
percibidos percibidos medianamente
Valores entre 5y 4 Valores entre 1y 2 percibidos
Entre2y 4
Comportamiento Activos | Inactivos Activos Inactivos Activos Inactivos
emprendedor éxito 3,83 3,18
Creatividad 4,08 2,84
Liderazgo 4,23 3,29
Personalidad proactiva 3,6 3,06
Tolerancia a la 4,3 3.02
incertidumbre
Capacidad de trabajo en 4,2 3,07
equipo
Pensamiento estratégico 4,48 2,99
Proyeccién social 4,1 3,1
Orientacion econdémica- 3,8 2,8
financiera
Orientacion a la 4,1 3,1
tecnologia e innovaciéon

Fuente: elaboracién propia

Como se puede observar, las valoraciones no son pésimas, es decir, las escalas correspondientes a

nunca o casi nunca, no son marcadas como promedio por los grupos evaluados.
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Sin embargo, los emprendedores inactivos, tienen una mayor representatividad en puntuaciones
entre 2 y 4, correspondientes a casi nunca y muchas veces, en donde sobresalen la creatividad,
tolerancia a la incertidumbre, personalidad proactiva, pensamiento estratégico, liderazgo y
proyeccion social. Las competencias que requieren de mas formacién son: la econémica financiera
y, la orientacién a la tecnologia e innovacién, que arrojaron dificultades tanto en activos como

inactivos, en estas deben enfocarse los cursos de formacion.

Etapa 10. Caracterizacion del proceso de creacion de empresas por jovenes emprendedores

de la provincia de Tungurahua, cantén Ambato

Se presenta una identificacion de las etapas por las que transita de forma general el proceso de

creacion de empresas en el Ecuador (Figura 3).

Las propuestas realizadas se enfocan en la primera etapa identificada, relativa al diagndstico y
mejora en la formacion de los emprendedores; seguidamente se dan algunos elementos generales
de caracterizacion de la concepcion del negocio, puesta en marcha, crecimiento y dominio del
mercado. En funciéon de ello y basado en la propuesta de Hernandez Olivera (2009), se ofrece en el

Cuadro 8 la identificacion de las etapas necesarias a considerar.
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> Etapa 1. Preparacién del Individuo *
Seleccidn de las competencias a ponderar
v
Creacion del grupo de expertos
Aplicacién del instrumento para identificar el
éxito y fracaso de los emprendimientos
Aplicacién del instrumento del cuestionario
para evaluar competencias del emprendedor
v
Aplicacion del indice para evaluar las
competencias emprendedoras (ICE)
Proponer cursos de accién
A 4
> Etapa 2. Concepcion del negocio
Paso 1. Definicién de estrategias comerciales P Paso 2. Decidir las tecnologfas a usar
Paso 4. Concepcidn de la estructura L.
peion ¢ < Paso 3. Despliegue estratégico
organizativa
Paso 5. Concepcion de procesos esenciales y N Paso 6. Decidir la localizaciéon de las
recursos necesarios instalaciones
Paso 8. Identificar alianzasy fuentes de
financiamiento <—| Paso 7. Identificacion del marco legal
Paso 9. Anadlisis de factibilidad del proyecto |
>
Etapa 3. Puesta en marcha
Paso 1. Indice de satisfaccién del cliente > Paso 2. Ingresos
Paso 4. Accesibilidad de la instalacién < Paso 3. Tiempo de obtencién de permisos
Paso 5. Gastos de transportacion > Paso 6. Comodidad del trabajador
(Disposicién de instalaciones)
\ 4
Paso 8. Liderazgo creativo con énfasis [
innovador < Paso 7. Capacidad tecnolégica
Paso 9. Analisis de factibilidad del proyecto
> Etapa 4. Crecimiento
> Etapa 5. Dominio del Mercado

Figura 3 Procedimiento general para el proceso de creacién de empresas en el Ecuador
Fuente: elaboracién propia.
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Cuadro 8. Etapas del proceso de creacién de empresas

Etapa Descripcién

Preparacién  del | Esta etapa previa no obligatoriamente se materializa justo antes de la

individuo creacion de un negocio pues la preparacion y experiencia del individuo
pueden acumularse durante su vida. Sin embargo, se recomienda la
consideracion de este paso para las condiciones de la creacién de una
MIPYME en Ecuador. Se refiere a la formacién del emprendedor, su
evaluacion y capacitacion en torno al desarrollo de conocimientos y
capacidades. Su desarrollo se puede profundizar en la fase 1.

Concepci6n del | Se evalian alternativas de emprendimiento en funcidn de su factibilidad

negocio y alineacién con las necesidades productivas de la regién, como base para

la planificacion del producto/servicio, los procesos y los recursos
necesarios a asegurar para la siguiente etapa. Se proyecta el negocio en
torno al analisis técnico del mercado y de factibilidad (analisis econdmico-
financiero).

Se materializan los planes de la etapa anterior, hasta la realizacion de las
primeras ventas de donde se establece la retroalimentaciéon bdsica a
través del cumplimiento de los planes y el estudio de los resultados
alcanzados, para el proceso de mejora. Las primeras ventas responden a
aquellas que se realizan bajo condiciones similares del proceso
productivo o de servicio, sin introducir cambios significativos en los
resultados o re-disefios, es decir, segiin lo proyectado en la etapa anterior.
El tiempo considerado para la evaluacion es variable en funcién del tipo
de empresa, se recomienda la observacion de al menos un trimestre.

Puesta en marcha

Crecimiento El estudio de las debilidades y fortalezas permite la orientaciéon de
acciones encaminadas a la mejora de las estrategias, con enfoque hacia la
calidad y el marketing, permitiendo diversificar productos/servicios,
aumentar cuotas de mercado y en consecuencia, utilidades.

Dominio del | Se establece a partir de la diversificacion de productos y servicios,

mercado dirigidos a varios grupos de clientes en consideracién a diferentes

segmentos de mercado. Se asocia al uso de tecnologias avanzadas en
correspondencia al sector en que se incursiona.

Fuente: elaboracién propia

Preparacion del individuo

Para ello, en esta investigacion, se identifican y proponen vias de evaluacién de las competencias
personales necesarias, con el fin de orientar el proceso de formacién a través de una estrecha
vinculacién entre las universidades y los programas del Estado (MIPRO), en respuesta a las

necesidades de crecimiento de la region y a la matriz productiva.
Concepcion del negocio

En esta etapa, se parte del descubrimiento de una oportunidad para emprender y se forma el grupo
colaborador, el cual debe estar representado por las diferentes areas (comercial, finanzas, talento

humano, entre otras), en funcién del tipo de negocio a crear.

Después se impone la seleccion de alternativas de negocio, donde deben ser considerados factores
como; la contribucion al desarrollo local (en funcién de la matriz productiva), la viabilidad técnica
de la alternativa, la existencia de fuentes de financiamiento, la factibilidad de aplicacion, las
utilidades esperadas, demanda pronosticada, las facilidades del territorio en cuanto a fuentes de

abastecimiento, localizacion de la instalacién, existencia de personal calificado con qué contar,
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potencialidad innovadora, posibilidad de uso de tecnologias, capacidad de afiadir valor,
incertidumbre o riesgo potencial que presupone, existencia de programas de formacién
relacionados, entre otros que se consideren necesarios para cada caso. Una vez determinado el
negocio se procede al disefio del proyecto de puesta en marcha, donde son pasos imprescindibles

a considerar los siguientes:

Definicion de estrategias comerciales, pueden utilizarse como herramientas el estudio de las
fuerzas del mercado Porter (1979), definiendo las necesidades de los clientes, los principales
suministradores, productos sustitutos, competidores y potenciales, en funcion de lo cual definir las

estrategias en torno a las denominadas 4 P: producto, place (lugar), precio y promocio6n.

Decidir las tecnologias a utilizar; para ello, se considera el benchmarking como ttil herramienta
a considerar en el inventario tecnoldgico relativo a empresas similares, con el fin de aprender de

las mejores practicas.

Despliegue estratégico, se definen elementos claves como el nombre de la empresa, la misién,

vision, objetivos y el despliegue estratégico.

Concepcion de la estructura organizativa, se establece los cargos necesarios, en funcién de la

actividad de la nueva empresa a proyectar.

Concepcion de procesos esenciales y recursos necesarios, la descripcion y representacion del
proceso y actividades claves, razén de ser del negocio, daran lugar a la identificaciéon de recursos
necesarios, para ello, se recomienda la utilizacién de diagramas de flujo, estructura en planta,

diagramas de recorrido, entre otras herramientas)

Decidir la localizacion de las instalaciones, se recomienda la utilizacion del método de
localizacion por factores, Dieguez Matellan (2011), en donde algunos factores a considerar del
entorno macro y micro segin Vera (2015) son cercania a los mercados, materias primas, puertos
o aeropuertos, centros de salud; facilidades en cuanto a transporte del personal, recoleccién de
basura, disponibilidad de servicios (agua, teléfono, internet, energia eléctrica), de parqueos,
condiciones de las vias de acceso, control de la delincuencia, condiciones medio-ambientales

(tendencia a inundaciones u otros fenémenos peligrosos).

Identificar el marco legal, alianzas y fuentes de financiamiento, en el contexto de creacién de
negocios en Ecuador, generalmente se necesita de un “capital de arranque”, que financie su proceso
de creacion y las primeras etapas de desarrollo, identificar los bancos autorizados para otorgar
créditos en el marco de los programas de gobierno relacionados a favorecer el emprendimiento y
desarrollo, es un paso fundamental, para ello, es vital la presentaciéon de un analisis econémico-

financiero detallado que justifique dicha inversion.
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Analisis de factibilidad del proyecto, para la realizacién de este paso se propone la utilizacion
de las razones financieras VAN, TIR y la razén costo beneficio, haciendo uso del andlisis de la
sensibilidad, lo que permite decidir en funcién del riesgo que se asuma. Se propone la utilizaciéon

de un escenario pesimista, o cuando se considere, probable.
Puesta en marcha

En esta etapa se materializa el proyecto antes descrito, obteniendo los recursos necesarios, hasta
la realizacién de las primeras ventas, tras lo cual se impone una evaluacién para orientar la
actividad del naciente negocio hacia un sano desarrollo, para lo cual se proponen un grupo de
indicadores a considerar y adecuar de acuerdo a la especificidad de cada caso. Los mismos se
muestran en el cuadro 9. De las deficiencias identificadas, se desprendera las acciones para la

mejora consecuentes a un sano crecimiento.
Crecimiento y dominio del mercado

Estas etapas se unificaron dado que los objetivos y estrategias a utilizar son similares. Se basan en
la potenciacion de la innovacion, la gestién del capital humano y la calidad como filosofia de
gestion, orientada a un proceso de mejora continua y aprendizaje permanente, en el cual, los
productos y servicios se redisefian constantemente en funcién de las necesidades crecientes del
mercado con los correspondientes grupos de interés implicados. Esto conlleva al logro de una
mejor participacién en el mercado, tanto nacional como extranjero en funcién del alcance de la
actividad. Pueden ser utilizadas herramientas como la matriz BCG, la gestion de los procesos de la

innovacién, la reingenieria, entre otras; aunque en esta investigaciéon no se profundiza en la

tematica.

Cuadro 9. Indicadores para la evaluacién de la puesta en marcha

Indicador

Descripcion

Indice de satisfaccién del
cliente

Evalta la adecuacion del producto, precio, distribucién y comunicacién en
funcién de las expectativas del cliente.

Ingresos

Evaluda los ingresos obtenidos en comparacion con los esperados con el fin de
identificar desviaciones y mejorar estrategias internas.

Tiempo de obtencién de
permisos

Evalda la gestion y la tramitacion de los permisos y demas imposiciones del
marco legal.

Accesibilidad de la
instalacién

Se refiere a como percibe el cliente la nueva empresa en cuanto a la facilidad de
acceso, por su ubicacion, las posibilidades de parqueo, entre otros.

Gastos de transportacion

Conocer si la ubicacion de los locales es adecuada de manera que se minimicen
las distancias recorridas para el traslado de materiales y productos, en
comparacion a los gastos de transportacién de empresas del sector

Comodidad del
trabajador (Disposicion
de instalaciones)

Da a conocer si el trabajador se siente cémodo con la estructura, ordenamiento
y existencia de los locales en la instalacion, si se sienten satisfechos con sus
condiciones laborales.

Capacidad tecnologica

Evalta si el uso de la tecnologia es adecuado; si se poseen tecnologias,
estrategias y planes de desarrollo consecuentes al entorno tecnolégico, asi como
las fuentes de obtencidn y gestidn de las mismas.

Liderazgo creativo con
énfasis innovador

Comprender cémo perciben los trabajadores el potencial creativo e innovador
en sus lideres. Su capacidad de inspirar, de potenciar la participacion, el trabajo
en equipo, el desarrollo, la creatividad y formacidn de sus subordinados.

Fuente: elaboracion propia
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La presente propuesta se despliega en las tres primeras etapas, es decir, hasta la puesta en marcha,
en funcion de ello, se realiza una evaluacién de las competencias emprendedoras como base para

su mejora, a partir de la formacién especifica correspondiente a las debilidades identificadas.
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Capitulo 6

Conclusiones y Recomendaciones

6.1 Conclusiones

La construccién del marco tedrico de esta investigacion evidencié la importancia del
desarrollo de las competencias relacionadas al emprendimiento para promover el
desarrollo econémico-social sostenible de cualquier region, tanto por la posibilidad de
crear productos o servicios, como para permanecer en el tiempo generando y
promoviendo el empleo; sin embargo, no se precisan las vias de evaluar y mejorar las
competencias personales de los emprendedores, asi como los factores que influyen en el
éxito de la actividad emprendedora.

El andlisis de las competencias personales de los emprendedores, en el marco de esta
investigacidn, permiti6 identificar, describir y operacionalizar como esenciales para el
contexto ecuatoriano las siguientes: comportamiento emprendedor éxito, creatividad,
liderazgo, personalidad proactiva, tolerancia a la incertidumbre, capacidad de trabajo en
equipo, pensamiento estratégico, proyeccién social, orientacién econémica-financiera y
orientacién a la tecnologia e innovacioén.

El estudio sobre los factores que influyen en el éxito de los negocios, muestra que de forma
general, la obtencién de permisos, las vias de acceso y las leyes laborales, s favorecen el
emprendimiento; se identifican como atenuantes que los niveles de educacidon
terminados, en un grupo de emprendedores jovenes donde sobresale el emprendimiento
por necesidad y se identifican como razones mas influyentes para el cese de los negocios:
el desconocimiento de la Matriz productiva de la region y la administracion empirica.

El proceso de creacién de empresas en el contexto ecuatoriano, muestra limitaciones dado
las tasas de mortalidad de los negocios donde las estadisticas revelan que el 67 % no
sobrepasan los 4 afios y el cierre se debe a problemas de financiamiento y negocios no
lucrativos en un 58 % de los casos; lo que sugiere la necesidad de fortalecer la formacién
de las competencias personales necesarias en los emprendedores responsables.

La evaluacion de competencias personales en un grupo de emprendedores relacionados a
las tiendas de abarrotes, de forma general como promedio no mostré valores percibidos
entre 1y 2 (lo que supone que nunca o casi nunca se manifiesta la competencia evaluada),
los emprendedores activos presentaron mejores resultados con un valor medio general
de 4,14, en tanto en los inactivos fue de 3,07, siendo las competencias con mayores
necesidades de formacion la creatividad, el pensamiento estratégico y la orientacion

econdmico-financiera.
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6.2 Recomendaciones

e Se recomienda la aplicacidon del cuestionario de competencias propuesto, antes de la
puesta en marcha de un negocio, para que el emprendedor tenga la posibilidad de
formarse o capacitarse en las areas en donde existan deficiencias en la puntuacidn, lo que
puede evitar posibles fracasos a futuro.

e Es indispensable conocer la Matriz productiva del pais, para que los negocios sean
enfocados en las necesidades de la region. Ademads, establecer alianzas con las
asociaciones que trabajan en las mismas actividades para fortalecer las competencias de
los emprendedores por medio del intercambio de informacién.

e Que las universidades y gobiernos autdnomos descentralizados utilicen las herramientas
y los resultados de esta investigaciéon en el perfeccionamiento de los Proyectos y
Programas existentes, para ofrecer los cursos de capacitacién mas adecuados a los
diferentes sectores y relacionados a las deficiencias detectadas, asociadas esencialmente
a un segmento de emprendedores jovenes en donde: priman los emprendimientos por

necesidad, no predomina el nivel universitario y se carece de experiencia.
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ANEXOS

Anexo 1. Cuestionario para evaluar el nivel de experticia

Estimado(a) colega usted ha sido propuesto para participar en un estudio sobre competencias
emprendedoras, este cuestionario permite captar la informacién referente a su valoraciéon con
relacion a las fuentes que tributan a su conocimiento y que avalan la condicién de especialista en
la temaética objeto de investigacidn, por lo que pedimos nos proporcione la informacién siguiente.

Nombres y Apellidos:

Edad:

Profesion:

Centro laboral:

Especialidad:

Afos de graduado:

Afos de trabajo en actividades
relacionadas al emprendimiento:

Clasifique el nivel de experticia de acuerdo a la siguiente escala.
0 a 3 Nivel Minimo

3 a7 Nivel Medio

7 a 10 Nivel Maximo

Fuente: adaptado de Artola Pimentel (2002)

1. Marque con una X en la casilla atendiendo al nivel de conocimiento que usted opina
tener.

————————————————————————————

| mixnio | CONOCIMIENTO | MAxnio |

1. Conocimiento sobre como gestionar un emprendimiento.

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

2. Conocimiento sobre el comportamiento del emprendedor en el Ecuador.

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

3. Conocimientos sobre las caracteristicas necesarias a poseer por emprendedores
ecuatorianos.
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Anexo 2. Empresas activas e inactivas de la ciudad de Ambato

EMPRESAS ACTIVAS E INACTIVAS DE LA CIUDAD DE AMBATO

ACTIVIDAD ACTIVAS INACTIVAS TOTAL DE
EMPRESAS

Tienda de abarrotes. 1427 513 1940
Fabricacion de zapatos. 1414 428 1842
Fabricacién de prendas de vestir, textiles, estampados y 2854 751 3605
bordados.
Venta de ropa usada. 38 7 45
Servicio de taxis. 1759 237 1996
Actividades comerciales a cargo de comisionista-venta 2391 110 2501
al por menor y mayor de productos de consumo masivo
(cosméticos, limpieza, perfumeria, articulos para el
hogar).
Venta de bienes inmuebles. 125 24 149
Actividades de alquiler de bienes inmuebles para 4422 973 5395
locales comerciales.
Actividades de asesoramiento empresarial (gestion de 127 12 139
seguridad, salud ocupacional, calidad) y capacitacion.
Médico especializado en oftalmologia. 7 1 8
Actividades de ensefianza (ingeniera de sistemas, 374 68 442
electrdnica, ensefianza superior).
Actividades de pintura para la terminacién o acabado 4 3 7
de edificios.
Actividades juridicas. 207 24 231
Actividades de limpieza de todo tipo de edificios. 8 8
Actividades de contabilidad y auditoria. 468 25 493
Actividades relacionadas con la energia eléctrica 22 22
(electricista).
Alquiler de bienes inmuebles para vivienda. 1405 303 1708
Alquiler de cabinas telefénicas y equipos de informatica 737 119 856
para internet, reparaciéon y venta de equipos de
computacién y servicio de copiadora y emplasticadora.
Alquiler y venta al por menor de vehiculos. 114 42 156
Mantenimiento de vehiculos automotores y venta de 114 33 147
accesorios.
Venta de equipos de comunicacién y mantenimiento de 57 2 59
telecomunicaciones.
Arreglo de manos, pies, masajes faciales, maquillaje. 574 92 666
Actividades de lavado, corte, peinado, tefiido,
ondulacién y alisado del cabello.
Venta de comidas y bebidas en restaurantes para su 2281 859 3140
consumo inmediato.
Bazar, libreria y papeleria. 170 68 238
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Betunero 37 39 76
Ingenieria civil, construcciéon y mantenimiento de 374 48 422
espacios publicos como calles, parques, jardines.

Fabricacion e impresion de papeleria, rétulos, 73 19 92
catalogos.

Instalacién, mantenimiento, alquiler, reparacién y 62 17 79
venta de cableado y maquinarias.

Laboratorio clinico. 17 7 24
Prestacion de servicios profesionales. 1310 247 1557
Servicio de instalacién, reparacién, mantenimiento, 768 117 885
enderezada y pintura de vehiculos y carrocerias.

Servicio de lavado exprés de vehiculos y lubricadora. 36 3 39
Servicio de transporte de carga liviana por carretera. 1798 129 1927
Servicios funerarios y venta de atatides y lapidas. 12 4 16
Transporte de carga pesada en volqueta y tanqueros. 85 13 98
Actividad de vigilancia y seguridad. 38 38
Venta de teléfonos celulares y reparacion. 68 5 73
Veterinaria y productos veterinarios. 102 102
Academia de baile y danza. 2 2
Produccién de programas de tv y radio. 67 10 77
Produccién y venta de periddicos. 14 14
Actividades de agentes y corredores de seguros. 31 12 43
Actividades de tratamiento para personas adictas al 21 21
alcohol y drogas.

Actividad de agricultura, ganaderia y pesca. 2813 654 3467
Tercena 117 24 141
Actividad de atencién odontolégica. 75 75
Actividad de curtido, terminado y venta de pieles y 104 78 182
Cueros.

Actividad de disefio grafico y publicidad. 159 2 161
Actividad de entrega de correspondencia y paquetes. 33 33
Actividad de gimnasio y venta al por menor de 44 10 54
productos de nutricion.

Actividad de inmobiliaria. 41 6 47
Operadores turisticos y agencia de viajes. 131 3 134
Actividad de duplicacién de llaves. 5 1 6
Actividad de parques de diversiéon con juegos 9 9
mecanicos.

Actividades de guarderias. 22 1 23
Actividades de administracion de mercados 6 1 7
financieros.

Actividades de albaiiileria. 3 1 4
Actividades de almacenamiento y depdsito. 15 15
Actividad de asociaciones gremiales. 59 12 71
Actividad de carpinteria y aserradero. 53 6 59
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Actividad de fabricacién de bloques. 51 45 96
Actividad de inspeccién sanitaria. 1 1
Actividad realizada por la comunidad religiosa. 9 2 11
Actividad realizada por psicdlogos. 9 2 11
Actividades programa de suministros de agua potable. 1 1
Actividades de acondicionamiento, urbanizaciéon (por 1 1
cuenta de terceros), fraccionamiento de terrenos.

Actividades de arquitectura. 55 55
Actividades de bar, discotecas, karaoke y billas. 80 24 104
Actividades de cerrajeria. 8 8
Actividades deportivas y de recreacién (piscinas y 24 24
sauna).

Actividades de consulta y tratamiento por médicos 229 33 262
especializados.

Actividades de lavado y secado de prendas de vestir. 60 12 72
Actividades de mantenimiento, reparacién y venta de 75 75
bicicletas.

Elaboracién y venta de bebidas como gaseosas, aguas, 579 61 640
jugos energizantes, lacteos, pulpas, dulces, chocolates,

proteinas, fideos, pan.

Elaboracién de muebles y cajas de madera, articulos de 1187 336 1523
acero, productos de limpieza, persianas y cortinas,

plasticos, banderines, cajas fuertes, lana de vidrio,

guantes, plasticos.

Explotacion de minas y canteras. 29 29
Venta al por mayor y menor. 3869 430 4299
Servicio de transporte de buses y busetas de transporte 406 78 484
escolar.

Servicio de alojamiento. 74 37 111
Actividades de intermediacién monetaria realizada por 126 126
cooperativas.

Gasolineras 23 23
Venta de flores 85 27 112
Organizacion, catering y alquiler de locales para 79 14 93
eventos.

Venta de productos naturales y medicinales (plantas, 32 72 104
OMNILIFE, PROLIFE).

Venta de joyasy oro. 28 1 29
Venta de periddicos. 50 50
Construccion de balcones, escaleras. 94 1 95
Servicio de carpinterfa. 8 8
Farmacias. 93 23 116
Venta de bebidas alcohdlicas. 47 5 52
Ferreterias 105 21 126
Artesanias 47 8 55
Venta de electrodomésticos. 58 24 82
Parqueadero de vehiculos. 54 10 64
Sastreria y costurera. 29 8 37
Banca 17 17
TOTAL 37422 7440 44862

Fuente: elaboracion propia
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Anexo 3. Cuestionario para evaluar las competencias personales del
emprendedor

El presente cuestionario tiene el objetivo de evaluar sus competencias personales para que le
brinden la posibilidad de emprender adecuadamente un negocio. La forma de responder se
especifica en cada caso.

Marque con una X el aspecto que mas se relacione con usted, considere lo siguiente:

5: Siempre; 4: Casi siempre; 3: Muchas veces, 2: A veces; 1: Nunca.3

No Competencias
Comportamiento emprendedor - éxito 112345
1.1 | ;Cuando inicia una actividad y enfrenta dificultades, sigue
intentdndolo?

1.2 | Mantiene el buen animo pese a los problemas.

1.3 | ¢(Cree tener habilidad para influir sobre el desarrollo de
actividades de emprendimiento que le favorezcan?
1.4 | ;Enuna situacion de crisis la enfrenta manteniendo la calma?

1.5 | ;Cuando surge una oportunidad, es capaz de aprovecharla
adecuadamente?

1.6 | ;Tiene confianza en que puede tener éxito en cualquier
actividad laboral que se proponga?

1.7 | ¢{Se mantiene firme en sus decisiones, aun cuando no apoyan su
posicién?

1.8 | ;(Cuando las personas no aceptan sus propuestas intenta
persuadirlos?

Creatividad 1,23 |4]|5
2.1 | (Escapaz de pensar en nuevas ideas, e imaginar nuevas
maneras de resolver problemas?

2.2 | ¢(Es capaz de disenar productos o servicios en funcién de dar
respuesta al descubrimiento de una necesidad o nuevo

mercado?
2.3 | (Le gusta buscar informacién sobre cémo perfeccionar su
trabajo?
Liderazgo 1/2]3]4]|5
3.1 | ;Obtiene lo que quiere sin ofender a nadie, fruto de la
negociacion?

3.2 | ;Se comunica con facilidad con otras personas?

3.3 | ¢Escucha diferentes puntos de vista y los toma en cuenta?

3.4 | ;Hace negocios buscando beneficios para todos?

3.5 | ;Confia en su trabajo, pese a que en ocasiones sea cuestionado?
3.6 | ;Tiene determinacion al momento de decidir?

3.7 | ¢(Es capaz de estimular la confianza, credibilidad y motivar al
personal que le rodea?

3.8 | ;Sus opiniones son escuchadas y aceptadas por la mayoria?

3.9 | ;Sabe como dirigir grupos?

Personalidad proactiva 1/2]3]|4]|5
4.1 | ;Investiga sobre cosas que podrian hacerse?

4.2 | ;Es capaz de adelantarse a la ocurrencia de determinados
acontecimientos mediante acciones preventivas?

4.3 | ;Realiza tareas antes que le pidan hacerlas?

Tolerancia a la incertidumbre 1,123 4|5
5.1 | ;Disfruta de la emocion de correr riesgos?

5.2 | ;Considera que aprovechar las oportunidades presupone
aceptar riesgos?
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53

(Asume riesgos so6lo después de evaluar las ventajas y
desventajas?

5.4 | ;Estd dispuesto a aceptar el riesgo de perder lo invertido en un
nuevo negocio?

5.5 | ;(Asume proyectos prometedores aunque no puede tener
control total sobre la situacién?

5.6 | ;Le gustaincursionar en actividades que no conoce?

5.7 | ¢Conserva la calma en situaciones de incertidumbre?

Capacidad de trabajo en equipo 1 3 5

6.1 | ;Considera necesaria la participacion del colectivo para el logro
del éxito?

6.2 | ;Comparte sus proyectos de emprendimiento en un ambiente
de intercambio respetuoso con sus compaiieros?

6.3 | (Acostumbra a escuchar las opiniones de sus compaiieros y

adopta mejores ideas?

Evalile en cada una de las competencias enunciadas a continuaciéon
considera en ellas, marque con X segin la escala siguiente. Las respuestas se responderan

considerando una escala diferente, donde 5 responde a Si, 3 a Medianamente y 1 a No.

el desarrollo que usted

Pensamiento estratégico 1 3 5
7.1 | ;Cudndo piensa en comenzar un negocio, considera los
resultados positivos a largo plazo?
7.2 | ;Considera importante el establecimiento de estrategias en
funcidén del entorno?
7.3 | ;Traza sus objetivos considerando las variables de la regién?
7.4 | ;Tiene experiencia o conocimientos para trazar estrategias en
torno a la segmentacion del mercado relacionado con su
emprendimiento?
7.5 | ;Tiene previstas estrategias de diferenciacion vy
posicionamiento de su producto?
7.6 | ;Conoce como establecer un plan detallado de como ejecutar su
proyecto?
7.7 | ;(Considera ttiles las alianzas estratégicas para su crecimiento
empresarial?
7.8 | ;Tiene usted establecidos los contactos de proveedores,
clientes y socios necesarios para el desarrollo de su negocio?
7.9 | ;Tiene laidea de cdmo establecer contactos para su negocio?
Proyeccidn social 1 3 5

8.1 | ;Creeimportante orientar sus proyectos hacia la satisfaccion de
las necesidades de la sociedad?

8.2 | ;Su proyecto de emprendimiento se alinea con la Matriz
Productiva del pais?

8.3 | ;Conoce las regulaciones laborales que incluye el conocimiento
de las regulaciones que rigen y apoyan el emprendimiento en
del pais?

8.4 | ;Ha descubierto necesidades sociales en la regién donde usted
vive?

Orientacién econémica-financiera 1 3 5

9.1 | ;Conoce las herramientas econémicas financieras necesarias
para el desarrollo de su proyecto?

9.2 | Cuenta con formatos ;Para realizar proyecciones?

9.3 | (Es una persona organizada en cuanto a la utilizaciéon de los
ingresos y egresos con los que cuenta su negocio?

9.4 | ;Tiene conocimientos basicos para tomar decisiones en funcion
del andlisis econ6mico-financiero?
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Orientacidn a la tecnologia e innovacién

10.1 | ;Considera la innovacién como un pilar fundamental en el
emprendimiento?

10.2 | ;Conoce las herramientas, accesorios y maquinarias
tecnoldgicas existentes en la rama en la que desea emprender?

10.3 | ;Conoce cémo materializar la innovacién en su proyecto de
emprendimiento?

10.4 | ;Estd actualizado en informacién de los nuevos procesos
innovadores para generar ventaja competitiva en su negocio?

10.5 | De forma general usted considera que posee las competencias

necesarias para emprender un negocio

Marque con una X la respuesta que corresponda con su caso, se tomaran valores de 1 (primera

posibilidad), 3 (segunda posibilidad) o 5 (tercera posibilidad).

Competencias Indicadores

Ninguno

Al menos | 2 o mas

1

Creatividad (2.4) ;Cuantos proyectos nuevos

ha disefiado?

Liderazgo y relaciones
interpersonales (3.10)

(Ha sido seleccionado para
liderar algtin grupo de
trabajo, proyecto?

Orientacién econémico- (Ha participado en la
financiera (9.5) realizacién de analisis de
factibilidad?

Responda con una X en cada uno de los siguientes aspectos, de acuerdo con las caracteristicas con

las que corresponda usted.

Nivel de educacién alcanzado Primario | Secundario Superior Superior
Pregrado Postgrado

Rango de edad 20-30 30-40 40-50 Otra. ;Cual?

Negocios emprendidos Ninguno Uno Dos Tres o mas

Ingresos mensuales que percibe <$318 $318-$% $600-$ =$800

por cualquier concepto 600 800

Titulos o grados alcanzados Ninguno Uno Dos Tres o mas

Provincia o regiéon donde

pertenece:

94



Anexo 4. Cuestionario utilizado para diagnosticar los factores que influyen en el

éxito o fracaso de los emprendimientos.

Estimado sefior/sefiora con el propésito de conocer que factores inciden en el éxito o fracaso de los
emprendimientos solicitamos de la manera mas comedida nos ayude respondiendo al siguiente cuestionario.
Gracias.
Género

Masculino

[
[

Femenino

1. Deentrelos siguientes grupos etarios, seleccione al que usted pertenece y complete la demas
informacidn.

Edad cuando inicio el Edad actual

negocio

Grupo etario

18-24 afios
25-34 anos
35-44 afos
45-54 afios
55-64  afios

2. Seleccione el tipo de formacién que ha recibido.

Primaria
Secundaria
Técnica
Tecnoldgica
Universitaria
Posgrado
Ninguna

3. Acorde a su nivel de vida, ;en qué estrato econdémico usted se ubicaria?

Alto Medio

] ]

4. ¢(Haemprendido un negocio en los ultimos 3 afios?

Bajo

[

Si No

[ ]

5. ¢Indique cual es el motivo por el que usted empezo6 o empezaria su negocio?

Necesidad Oportunidad Idea Mixto Otro
Otro:
6. En qué tipo de actividad o sector econémico se enmarcaria su negocio.
Comercio al Actividades Actividades Ganaderia, Industrias de Actividades Otros No
por mayor y de profesionales agricultura, Manufactura de Turismo sabe
menor alojamiento, y de servicio avicola
comida administrativo

e informatico
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7. De entre las siguientes ramas seleccione la actividad a la que usted se dedica o se dedicaria.

Comercio al por
mayor y menor

Productos informaticos

Bazar

Abarrotes

Boutique Ropa

Material de calzado

Materiales clinicos

Articulos de vehiculos

Calzado

Papeleria

Bicicletas

Ferreteria

Celulares

Computadoras y electrodomésticos

Libreria

Farmacia
Textiles
Otro:
Actividades Cyber
profesionales yde | Lavadora
servicio Disefio
administrativo e Fotocopiado
informatico Servicio técnico
Juridico
Otro:
Industrias de Confecciones

Manufactura Alimentos procesados
Panaderia y pasteleria
Otro:
Ganaderia, Aves
Agricultura, Ganaderia
Avicola Agricultura
Otro:
Actividades de Hotel
alojamiento, Restaurante
comida Otro:
Actividades de Agencia de viajes
Turismo Otro:

8. (Ha cerrado un negocio en los ultimos 3 afios (si/no)? De ser afirmativa su respuesta

seleccione la razéon mas influyente en el cierre de su negocio.

Falta de

. . Desconocimiento Proceso para recursos
- .. Inexistencia de . .. P Escasa
Administracié ; de la Matriz obtencion de econémicos y N
P estudios de mercado . . o capacitacion otros
n empirica . productiva de la permisosy posibilidades
y plan de marketing s personal
region proceso legal de
financiamiento
Si
No
9. Seleccione el apoyo del entorno que ha recibido. Marque con una X en la escala que se
ajuste a su realidad.
Entorno ALTO (5) MEDIO (4) BAJO (3) | ESCASO (2) | NINGUNO
(€9)]
Familia
Amigos
Universidad
Instituciones
financieras
Otro
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10. ;Ha trabajado en relacién de dependencia antes o mientras emprendia su negocio?

St Medio tiempo Tiempo completo Ocasional

No

11. ;Usted se dedica o dedicaba de manera exclusiva a su negocio? Indique también quien
colabor6 con usted.

Si No ;Quién lo ayuda?
Familiar
I:l I:l Amigo
Otro
12. Indique el nimero de puestos de trabajo directos que usted genera.

1-5

6-10

11-15

16-20

No sabe

13. Indique el capital ($USD) que invirtié en su negocio.

1000-5000
6000-10000
11000-30000
31000-60000
61000-100000
Mas de 100000
No sabe

14. ;Considera usted que las patentes municipales favorecen al desarrollo de los negocios?

SIEMPRE CASI SIEMPRE FRECUENTEMENTE A VECES NUNCA

[ L] [] [ []

15. ;Considera usted que los permisos de funcionamiento favorecen al desarrollo de negocios?

Favorecen No favorecen Neutras

[ [ [

16. ;Considera usted qué la obtencién de los servicios basicos necesarios para la apertura de
negocios se obtienen de manera agil?

Si No A veces

L] [ [

17. ;Considera usted, qué las vias de acceso terrestre del pais favorecen al desarrollo de
negocios?

Favorecen No favorecen N o sabe

[ ] [ ] [
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18. Ordene, segin el grado de importancia que usted considere poseen los aspectos con los que
el Estado favorece al emprendimiento, de ser necesario afiada otro que considere
importante, siendo el niimero 1, el de mayor importancia y el numero 7 u otros, el de menos
importancia.

Grado de
Aspectos importancia

Leyes laborales flexibles

Formacién de mano de obra

Seguridad ciudadana

Acceso a créditos

Impuestos iniciales bajos
Creacion de cliister (grupos
de empresas)

Tramites legales

Otros:

19. ;Considera usted, qué las Leyes Laborales favorecen al desarrollo del emprendimiento?

Favorecen No favorecen No sabe

[ ] ] [

20. (Considera usted, qué las entidades financieras brindan el apoyo econémico necesario a los
emprendedores?

Favorecen No favorecen No sabe

[] [] [

21. (Considera usted, qué de forma general las condiciones del entorno de laregion en lo relativo
al emprendimiento de un negocio?

Favorecen No favorecen Neutras

[ L] [
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Anexo 5. Resultados del diagndstico a emprendimientos inactivos sobre los factores que
influyen en el éxito o fracaso de los emprendimientos.

N Pregunta Resultados

1 Género de las Mujeres Hombres
personas 52% 48%
encuestadas

2 Grupos etarios 25a34 35a44 45a54 18a24 55a64
que mas 25% 39% 13% 16% 7%
sobresalen
(representado
en afios)

3 En los ultimos 3 Si No
anos han 80% 20%
iniciado un
negocio

4 Tipo de Primaria Secundaria Universitaria Técnicay Cuarto nivel
formacion Tecnoldgica
recibida 25% 38% 20% 12% 2%

5 | Nivel de vida Alto Medio Bajo

22% 68% 10%

6 Motivos por el Necesidad Oportunidad Idea de negocio Mixto
cual inician su 32% 28% 11% 27%
negocio

7 Nimero de 1 a5 empleados 6al10 10a 15 16a20
puestos de 46% el 28% 15% 10
trabajo directos
que generan

8 Capital que $1000 a $5000 $6000 a $10000 $11000 a $60000
invirtieron en el 49% 23% 21%
negocio

9 Razones mas Desconocimiento Administracion Falta de recursos Escasa
influyentes para de la Matriz empirica econémicosy capacitacion
el cese de un productiva de la posibilidades de personal
negocio regiéon financiamiento

17% 31% 9% 4%

10 | Apoyo al Familia Amigos Instituciones Universidades
emprendimient financieras
o recibido alto medi | bajo alto medio alto, medio Bajo

o
31 15% | 4%. | 12% 8% 16% 11% 2%
%

11 | Trabaja en Tiempo completo | Medio tiempo De forma No
relacion de ocasional
dependencia, 22% 36% 15% 27%
aparte del
negocio que
emprende

12 | Tipo de Comercio al por Actividades Actividades de Confeccion | Actividades
actividad o mayor y menor profesionales alojamiento y de prendas de Turismo
sector (tienda de (servicio comida de vestiry
econdémico en el abarrotes, bazar, técnicoy de produccién
que calzado y alquiler de de
enmarcarian su ferreteria) computadoras alimentos
préximo para internet) enla
negocio Industria de

Manufactur
a
42% 12% 10% 6% 9%,

13 | Favorecen las Siempre Casi siempre Frecuentemente A veces Nunca
patentes 25% 33% 19% 16% 7%
municipales

14 | Laobtencién de Si No A veces
los servicios
basicos
necesarios para
la apertura de 32% 25% 43%
negocios se
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obtienen de
manera agil

15 | Los permisos de Si favorecen No favorecen
funcionamiento 55% 25%

16 | Leyes Laborales Si favorecen No favorecen
del pais 35% 46%

17 | Apoyo Si favorecen No favorecen
econémico que 38% 48%
brindan las
entidades
financieras

18 | Lasvias de Si favorecen No favorecen

acceso terrestre
del pais

69%

18%

Fuente: elaboracion propia
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Anexo 6. Resultados del diagndstico a emprendimientos activos sobre los factores que
influyen en el éxito o fracaso de los emprendimientos.

N Pregunta Resultados

1 Género de las Mujeres Hombres
personas 63% 37%
encuestadas

z Grupos etarios 25a34 35a44 45a54 18 a 24 55a64
que mas 28% 32% 24% 8% 9%
sobresalen
(representado
en aiios)

3 | Enlos ultimos Si No
3 afios han 83% 17%
iniciado un
negocio

4 Tipo de Primaria Secundaria Universitaria Técnicay Cuarto nivel
formacion Tecnoldgica
recibida 12% 45% 18% 19% 4%.

5 | Nivel de vida Alto Medio Bajo

26% 61% 12%

6 Motivos por el Necesidad Oportunidad Idea de negocio Mixto
cual inician su 23% 25% 18% 39%
negocio

7 Numero de 1 a5 empleados 6a10 10a 15 16a20
puestos de 41% 27% 18% 13%
trabajo
directos que
generan

8 | Capital que $1000 a $5000 $6000 a $10000 $11000- $31000-
invirtieron en $30000 $100000
el negocio 19% 43% 20% 17%

9 Razones mas Desconocimiento de | Administracié Falta de recursos Escasa
influyentes la Matriz productiva n empirica econdémicosy capacitacion
para el cese de de laregion posibilidades de personal
un negocio financiamiento

18% 37% 21% 14%

10 | Apoyo al Familia Amigos Instituciones financieras Universidades
emprendimien | alto | medi bajo alto medio alto medio | bajo Bajo
to recibido 0

20 9% 13% 39% 4% 11% 3%
%

11 | Trabaja en Tiempo completo | Medio tiempo De forma ocasional No
relacion de 28% 7% 37% 28%
dependencia,
aparte del
negocio que
emprende

12 | Tipo de Comercio al por Actividades Actividades de Confecciéon | Activid
actividad o mayor y menor profesionales alojamiento y comida de prendas | ades de
sector (tienda de (servicio devestiry | Turism
econémico en abarrotes, bazar técnicoy de produccion [}
el que y papeleria) alquiler de de
enmarcarian computadoras alimentos
su préoximo para internet) en la
negocio Industria

de
Manufactur
a
64% 18% 16% 2%

13 | Favorecen las Siempre Casi siempre Frecuentemente A veces Nunca
patentes 28% 46% 9% 13% 4%
municipales

14 | La obtencién Si No A veces
de los servicios
basicos
necesarios
para la 25% 11% 65%
apertura de
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negocios se
obtienen de
manera agil

15

Los permisos

Si favorecen

No favorecen

de 75% 26%
funcionamient
o

16 | Leyes Si favorecen No favorecen
Laborales del 47% 33%
pais

17 | Apoyo Si favorecen No favorecen

econdémico que
brindan las

66%

34%

entidades
financieras

18 | Lasvias de Si favorecen No favorecen
acceso 75% 22%

terrestre del
pais

Fuente: elaboracién propia
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Anexo 7. Proyectos de colaboracion con los microempresarios del Ministerio
de Industrias y Productividad (MIPRO)
El Ministerio de Industrias y Productividad (MIPRO) maneja proyectos en colaboracion

con los microempresarios tales como:

e EXPORTAFACIL

e Centros de Desarrollo Empresarial (CDEAE)

e La Expo- Calidad 2015

e Sistema de Inteligencia de Mercados (SIM)

e Sistema de Monitoreo de Importaciones (SMI)
e Sistema de Registro de Produccién Nacional

e Sistema de Registro, Evaluacién y Seguimiento de Proyectos
e PRODUCEPYME

e EXPORTAPYME

e (entros de Fomento Productivo

e Sistema de Informaciéon Empresarial

e Registro de importador

e Registro de exportador

e Sistema de Bienes de Produccion Nacional

e Registro de Comercializadores de Bienes de Produccién Nacional

e Renova Industria
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