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RESUMEN Y PALABRAS CLAVE

Confecciones BETSLY es una empresa situada en la ciudad de Atuntaqui, provincia de
Imbabura, la cual se dedica al disefio, confeccion y comercializacion de prendas de vestir,
especialmente para nifios y nifias, con la utilizacion de diferentes tipos de materia prima
como algodon, poliéster, licra y poli-algodon para su confeccién, buscando diversidad en
disefios y nuevas tendencias. Es asi, que la empresa busca cada dia mejorar, no solo en las

ventas, sino en la calidad de sus productos.

Como objetivo principal de la investigacion, esté el disefio, desarrollo e implementacion de
un sistema web que permita la gestion y el seguimiento de los procesos de confeccién en la
empresa BETSLY, basandose en mejorar el manejo y gestidn de los datos de produccién de
prendas de vestir. Para conocer los procesos, reglas, procedimientos que se aplican en la
confeccion de una prenda de vestir, asi como para determinar de qué manera se encuentra
estructurada la linea de produccién, se realizaron entrevistas al personal experto y calificado

gue implementa todos los procesos pertinentes.

Las entrevistas se realizaron al gerente de la empresa el sefior Juan Carlos Suarez con nimero
de cédula 1002443206 y a la encargada de control y seguimiento de produccion, quien
conoce Yy esta al tanto de la linea de produccion, obteniendo como resultado reglas de
produccion, métodos, objetivos, politicas, responsabilidades que el departamento considera

necesarias para el buen desempefio de la produccién en la empresa.

Este aplicativo web obedece a los requerimientos que la empresa BETSLY presentd, y
cumpliendo con las politicas operativas solicitadas por el gerente propietario. Al culminar el
desarrollo de este trabajo se presentan los resultados obtenidos, los impactos producidos por
el desarrollo del mismo, describiendo cada resultado tras su elaboracién, estudio del
software, conclusiones y recomendaciones que se consideraron durante el desarrollo del

proyecto.

PALABRAS CLAVE: Ingenieria de software, innovacién, seguimiento, gestion, procesos

de confeccidn, textil, responsive.



ABSTRACT

Confecciones BETSLY is a company located in the city of Atuntaqui, which is dedicated to
the design, manufacture and marketing of clothing, especially for boys and girls, with the
use of different types of raw materials such as cotton, polyester, lycra and polycotton. for its
preparation, seeking diversity in designs and new trends. Thus, the company seeks to

improve every day, not only in sales, but in the quality of its products.

The main objective of the research is the design, development and implementation of the
web system that will allow the management and monitoring of the manufacturing processes
in the BETSLY company, based on improving the handling and management of the data in
terms of garment production. To have more support and knowledge of the processes, rules,
procedures that are implemented for the preparation of a garment, as well as to determine
how the production line is structured, several interviews were carried out with the personnel

that know all the processes, that is, the experts and qualified in this field.

The interviews were conducted with the manager of the company Mr. Juan Carlos Suarez
with identification number: 1002443206, and the person in charge of control and monitoring
of production, who knows and is aware of the entire production line, obtaining as a result
production rules, methods, objectives, policies, responsibilities, that the department

considers necessary for the good performance of the production in the company.

This system was developed according to the needs that the company BETSLY presented,
and fulfilling the requirements requested by the owner manager. At the end of the
development of this work, the results obtained from the impacts produced by the
development of this system are presented, describing each result after its preparation, study
of the software, conclusions and recommendations that were considered during the

development of the project.

KEYWORDS: Software engineering, innovation, monitoring, management, clothing

processes, textile, responsive.



INTRODUCCION

En la empresa de confecciones BETSLY de acuerdo a declaraciones emitidas por su gerente
general el Sr. Juan Carlos Suérez durante una entrevista, manifestd que se han presentado
diversos problemas con el uso, manejo y gestion de la informacion, implicando desaciertos
en la toma de decisiones por desconocimiento de informacién o por la lectura de datos

incorrectos.

Tras la entrevista se han realizado varias visitas donde se confirma que efectivamente la
informacion, producto de los procesos de confeccion, es registrada y manejada de forma

erronea en varios casos.

Segun la informacion recabada durante las entrevistas realizadas, la empresa desconoce de
la gestion y seguimiento en los procesos de confeccion, ademas de llevar los registros de la
produccién en papel, no poseen un seguimiento que les ayude estadisticamente a obtener
informacidn sobre su produccion, érdenes, faltantes, usuarios, clientes, ni mucho menos

beneficiarse de esta informacidn que aporten a la toma de decisiones.

El desconocimiento de la capacidad de produccion es una consecuencia de no disponer del
registro de los procesos de confeccidn, esta informacion es vital en una empresa ya que el
continuo monitoreo permitird establecer capacidades para ayudar a tomar o declinar un

proyecto de trabajo de confeccion.

En la actualidad, la empresa cuenta con una planta industrial con mas de 30 maquinas, y
maneja alrededor de 50 modelos distintos de prendas, las cuales se confeccionan con materia

prima nacional e importada.

Esta empresa cuenta con un amplio personal especializado en maquinas de coser (recta,
overlock, recubridora, collaretera, bordadora) las cuales son los principales procesos en la

fabricacion de una prenda de vestir.



El principal objetivo de la investigacion se centra en la creacion e implementacion de un
sistema web “responsive” que permita a la empresa gestionar y realizar el seguimiento de
los procesos de confeccion en curso y planificados, ademas de beneficiar a la empresa, la
misma que busca posicionarse en un nivel méas alto en el mercado. El desarrollo del sistema
web se basara en mejorar la gestion de la informacion proveniente de los procesos de

confeccion que en la empresa se realicen.

e Fundamentar las bases teoricas y tecnoldgicas mediante la investigacion de temas
especificos como la gestion de produccion, procesos de confeccion y disefio

“responsive” (disefio web adaptable), que permitiran el desarrollo de la investigacion.

e Efectuar el diagnoéstico técnico de todos los procesos de confeccion que se realizan
actualmente en la empresa BETSLY, para la recoleccion de informacién relevante a

cada orden de produccion, y la visualizacion de cada proceso por separado.

e Desarrollar el sistema web “responsive” para la gestion de procesos de confeccion,
teniendo en cuenta su disefio, desarrollo y construccién los cuales estaran adaptados a

las necesidades y disponibilidad de la empresa.

e Analizar el impacto que tiene el desarrollo de este sistema web “responsive” después de

su implantacién en la empresa BETSLY.

e Indicar y socializar el sistema web “responsive” a los beneficiarios o usuarios.

La empresa se beneficiara directamente con el sistema, ya que mas que optimizar tiempo y
recursos, brindara la posibilidad de impulsar su posicionamiento a un mejor nivel en el
mercado, aprovechando que es una fabrica que confecciona ropa de punto para nifios la
competencia es muy alta, en la ciudad se encuentra alrededor de doce fabricas que

confeccionan este tipo de prendas y las comercializan en diferentes partes del pais.

La empresa BETSLY se vera muy beneficiada con la implementacion del sistema de gestién

y seguimiento, el cual brindara informacion relevante de produccién.



El sistema web se implementara con tecnologia “responsive” que permita adaptarse a cientos
de modelos de dispositivos moviles, tablets, computadoras de escritorio, manteniendo las
mismas funcionalidades y caracteristicas que definen al sistema, aprovechando todo su

potencial, brindando una experiencia de usuario mas satisfactoria al momento de su uso.

Con la implementacion de tecnologia a los procesos de confeccion, la manera rdstica y
convencional de administrar la informacion quedara en el pasado, siendo el sistema la base

para el registro y gestion de esa informacion.

El sistema permitira generar ahorro de tiempo en el registro y seguimiento de procesos de
confeccion, serd de apoyo importante en la toma de decisiones, y mediante el médulo de
reportes de produccion, su informacién estara disponible en linea para la gerencia de la
empresa BETSLY.

Con el funcionamiento del aplicativo y la gestidn de procesos, se abriran nuevas alternativas
para aprovechar mejor la informacion, esto como material de consulta para los alumnos de
la PUCESI; asi, se incursionara en el seguimiento y control de procesos, no solo de

confeccion y otros afines.



CAPITULO |
ESTADO DEL ARTE

1.1 Empresa de confecciones BETSLY

Confecciones BETSLY con nimero de RUC: 1003628631001 es una empresa familiar que
se dedica a la elaboracion, y confeccion de prendas de vestir, principalmente ropa para nifios,
esta situada en la ciudad de Atuntaqui y lleva méas de 5 afios en el mercado. Este negocio
empezo con poco capital, personal y mercado, pero a través de los afios la industria ha ido

creciendo en prestigio, clientela, organizacion e infraestructura.

Los procesos mas destacados en la elaboracion de una prenda se realizan en las maquinas de
confeccion, tales como la recta, overlock, recubridora, collaretera, todos estos procesos
cumplen funciones distintas al momento de realizar una prenda. El personal que utiliza estas
maquinas registra cada proceso en una hoja de control, la cual es utilizada para su respectivo

seguimiento y posterior respaldo de lo producido. Ver anexo 1.

Algunos de los objetivos mas importantes en la empresa son:

e Brindar productos que cumplan los estandares de calidad establecidos por la

empresa.

e Mantenerse siempre a la vanguardia en moda y nuevas tendencias.

e Incrementar el desarrollo de la produccidén, mostrando una eficiente gestion y

seguimiento de ésta.

e Innovar la maquinaria y los procesos de produccion cuando la empresa vea que

existen ineficiencias.

e Mantener respaldo de informacion relevante de producciones mensuales, producto

mas vendido, 6rdenes de produccion incompletas.



Tras varias entrevistas con el gerente de la empresa, el sefior Juan Carlos Suarez, sobre el
manejo de la informacion referente a produccion; de realizar procesos de observacion para
constatar su realidad, se detect6 que, tras la aplicacion de 23 dérdenes de produccién, hubo
un 17% en pérdidas de informacion equivalente a 4 ordenes, las cuales 2 de éstas se
extraviaron y las restantes terminaron dafiadas, perforadas y manchadas. Ver anexo 1 y Il

El gerente estd buscando la manera de mejorar su sistema de produccién, encargado de
gestionar la informacidn con respecto a registro de procesos de confeccién, cantidad de
prendas, tipos de prendas, modelos, tipos de materia prima y estado en cada orden de
produccion, el mismo que se mantiene en formularios en papel para su registro y que, al

finalizar la produccion, es archivado y en el peor de los casos extraviado.

En dicho formulario se detallan los datos necesarios para que las obreras realicen su trabajo
en cada orden de produccion, puesto que ninguna orden es igual que otra, siempre varian en
color, cantidad, nimero de capas, apliques, observaciones, tipo de tela, haciendo que la

utilizacion y explotacién de esa informacion sea minima.

1.2 La funcion de control y la gestién de los procesos de produccion

1.2.1 Produccion

Produccion, es una definicion de la cual se han dado diferentes interpretaciones a lo largo de
la historia, suele definirse como el por qué se crean bienes y/o servicios a partir de unas
entradas en las que a su vez se encuentran también bienes y servicios. Es la creacién de
bienes y/o servicios (productos acabados) a partir de factores de otros bienes (factores de
produccién), todo esto motivado por el hecho de que los productos tienen una utilidad

superior a la de los factores. (Amat, 1989, pag. 45)

En la actualidad existe un elevado nimero de organizaciones, en el ambito empresarial, que
considera necesario mejorar su sistema de gestion de la produccién, segin Pérez (2013) solo
muy pocos de ellos consideran que a la par de mejorar los factores elementales (Inputs:

materias primas, materiales, mano de obra, energia y tecnologia), deben mejorarse los



factores dispositivos (planificacion, organizacion y control), lo que implica la introduccién
de sistemas avanzados de gestion de la produccion, lo que le permitird a la empresa, prestar
un mejor nivel de servicio a los clientes, tener un mayor control de inventario, un mayor
control de las operaciones en planta, mejorar la efectividad de la administracion, y otras
ventajas relacionadas con los costos y la calidad de la produccién.

1.2.2 Disefio del sistema productivo

El disefio del sistema productivo quizés es uno de los aspectos del subsistema de produccion
en el que mayores y mas innovaciones se han experimentado (Campafia, 2013). En tal disefio

los principales puntos son:

e Establecimiento de la capacidad productiva de la planta o plantas, lo que I6gicamente

esta relacionado con el tamafio de las plantas.

e La seleccion del proceso de produccién, dentro del cual se puede elegir desde una
ordenacién por el proceso hasta una ordenacion por el producto — linea o cadena de

montaje pasando por concepciones mixtas.

e Programacion y control de la produccion, en la que sistemas como el J.I.T, M.R.P,
sistemas flexibles, aquellos como CAD-CAM o CIM, en los que el apoyo de sistemas

informaticos es béasico, es uno de los puntos de mayor progreso.

1.2.3 Gestion de los procesos de produccion

Para la correcta comprension de la investigacion se detallara a continuacién algunos temas
relevantes a procesos de produccion. El enfoque a procesos implica la definicidn y gestion
sistematica de los procesos y sus interacciones, con el fin de alcanzar los resultados previstos
de acuerdo con la politica de la calidad y la direccion estratégica de la organizacion (ISO-
9001, 2015, pag. 9).



Adenso Diaz (1993) plantea que “la gestion de la produccion se ha convertido en un arma

fundamental para la mejora de la competitividad en las que se hallan inmersas la mayoria de

las empresas. Es necesario disminuir el nivel de existencias, hay que realizar una mejor

planificacion, es preciso conseguir para la empresa una imagen de calidad... son frases que

continuamente pueden escucharse en los despachos de direccion”.

“Proceso: conjunto de actividades mutuamente relacionadas que utilizan las
entradas para proporcionar un resultado previsto. El cual se denomina salida,
producto o servicio dependiendo del contexto de referencia” (ISO-9000, 2015, pag.
8).

1.2.4 Tipos de procesos

De manera general, 1ISO-9001 (2015) sefiala que los procesos de una organizacion pueden

agruparse en 3 tipos diferentes:

Estratégicos: Constituyen guias y directrices para los procesos operativos y de
apoyo. Dentro de esta clasificacion se encuentran los procesos gerenciales o
administrativos de la organizacion. También se los denomina procesos MOPs

(Management Oriented Processes) 0 procesos orientados a la administracion.

Operativos: Crean valor y tienen impacto en el cliente final, son los procesos de
realizacion del producto, también conocidos como procesos COPs (Customer

Oriented Processes) o procesos orientados al cliente.

De Apoyo: Dan apoyo o soporte a los procesos clave. Su valor es indirecto y
generalmente sus clientes son internos. Tambien se los denomina Procesos SOPs

(Support Oriented Processes) o procesos orientados al soporte.

Debido a que cada uno de los anteriores grupos de procesos contiene en si mismo dos 0 mas

procesos, también se les conoce como macroprocesos.



Macroproceso: Conjunto de procesos, relacionados y enfocados hacia el cumplimiento de
la mision (ISO-9000, 2015, pag. 10).

Subprocesos: Son partes bien definidas en un proceso. Es la division que puede tener un
proceso. Su identificacion puede resultar util para aislar los problemas que pueden
presentarse y posibilitar diferentes tratamientos dentro de un mismo proceso (ISO-9000,
2015, pag. 12).

Un proceso muy complejo puede ser divido en dos 0 méas procesos menos complejos, por lo
que se recomienda identificar primero los macroprocesos, luego los procesos y por Gltimo

los subprocesos.

La contratacién de mano de obra a entidades externas a la empresa, mediante un contrato o

pago por obra, para la confeccion de parte de su produccion es denominado “maquila”.

Debido al incremento en la demanda por temporadas, es probable que existan procesos que
necesitaran de apoyo tanto en mano de obra y maquinaria y no puedan ser abastecidos en el

interior de la organizacion, la empresa optara por contratarlos externamente “maquila”.

El proceso contratado externamente no exime de responsabilidad a la organizacion si éstos
no cumpliesen los requisitos establecidos, por lo que es necesario identificar todos los
procesos que se generan externamente y asegurar que los mismos se mantienen bajo control.
Tales controles deben estar debidamente identificados en el sistema de gestion de

produccién.

Una vez identificados todos los procesos, se debe procurar que éstos resulten eficaces para
cumplir con los objetivos y eficientes para que permitan optimizar los recursos, que tengan
la suficiente flexibilidad como para adaptarse a los cambios del contexto de la organizacion,

y que sean medibles, a fin de favorecer su control y mejora.
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“El sistema de seguimiento y gestion interno ayuda a mejorar la comunicacion y la
coordinacion para registrar, transmitir ordenadamente y de manera confiable la
informacion, asi como promueve la eficiencia, eficacia y economia, reduce los
riesgos, fortalece el cumplimiento de leyes y reglamentos vigentes, facilitando asi, la
toma de decisiones por parte de la gerencia, convirtiéndose en un instrumento

importante en los procesos de auditoria.” (Freire Reyes, 2013)

1.3 El analisis de informacién

Segun Dominguez (2006) las tecnologias de la informacién han experimentado crecimientos
espectaculares desde los afios 50, a un ritmo en el que la potencia de la informatica crece

exponencialmente todos los afios.

A este crecimiento natural de la informética le ha acompafiado el de la informacion, cuyos
volumenes estd haciendo que sea indescifrable por si sola. Esto ha obligado a los

especialistas de esta rama a recurrir a sistemas de andlisis para sacar su maximo valor.

Los especialistas en informacion se han dado a la tarea de hacer estudios para entregar como
productos a sus usuarios, informes de inteligencia que los ayuden a comprender los aspectos

mas relevantes para su realidad y que les sean factibles para la toma de decisiones.

1.3.1 Toma de decisiones

La incertidumbre se presenta como uno de los factores méas preocupantes a la hora de tomar
decisiones en el marco de las empresas. A la hora de tomar decisiones, las empresas ponen
a su servicio herramientas clave como los métodos cuantitativos a la hora de luchar contra
la incertidumbre (Mufioz, 2012).

1.4 Sistemas web

Segln Béez (2012) los “sistemas web” o también conocido como “aplicaciones web” son

aquellos que estan creados e instalados no sobre una plataforma o sistemas operativos
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(Windows, Linux); sino que se aloja en un servidor en internet o sobre una intranet (red
local). Su aspecto es muy similar a paginas web que vemos normalmente, pero en realidad
los “sistemas web” tienen funcionalidades muy potentes que brindan respuestas a casos

particulares.

Los sistemas web se pueden utilizar en cualquier navegador web (chrome, firefox, Internet
Explorer) sin importar el sistema operativo. Para utilizar las aplicaciones Web no es
necesario instalarlas en cada computadora ya que los usuarios se conectan a un servidor
donde se aloja el sistema. Las aplicaciones web trabajan con bases de datos que permite

procesar y mostrar informacién de forma dinamica para el usuario.

Los sistemas desarrollados en plataformas web, tienen marcadas diferencias con otros tipos
de sistemas, lo que lo hacen muy beneficioso tanto para las empresas que lo utilizan, como

para los usuarios que operan en el sistema.

1.5 Base de datos

1.5.1 Lanecesidad de gestionar los datos

Actualmente existe una mayor demanda de datos en el mundo. Ledn (2011) sefiala que esta
demanda se genera por la informacién que entidades como empresas, universidades,
sociedades en desarrollo, necesitan gestionar, pero hoy méas que nunca la demanda se ha
incrementado debido al acceso multitudinario a las nuevas tecnologias como las redes
sociales, el internet y la aparicion de dispositivos moviles que hacen uso de informacion para

su funcionalidad.

Se conoce que la informatica se ha encargado de proporcionar herramientas y softwar para

facilitar la gestion de los datos.

Antes de la aparicion de la informatica las Unicas herramientas para almacenamiento de datos

eran cajones, carpetas o archivadores en los cuales se almacenaba la informacion.
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Este proceso manual demandaba demasiado tiempo al momento de manipularla, o en su caso

gestionarla.

Por esta razon, la informética ha implementado un sinnimero de herramientas capaces de
gestionar la informacion de una manera mas sencilla, pero siempre manteniendo la idea de

carpetas, ficheros, formularios, directorios.

1.5.2 Sistema de informacion

Un sistema de informacion no es méas que un conjunto de procesos que elaboran, recopilan
y distribuyen la informacién de manera que permita realizar las operaciones propias de una
empresa, actividades de control, gestion, y manejo de informacidn segln su organizacion y

estrategia de negocio (Cabello, 2013, pag. 17).

Para que un sistema de informacion se implemente correctamente son necesarios ciertos

componentes:

e Datos. Se trata de la informacion relevante que almacena y gestiona el
sistema de informacion, pero los datos por si solos no aportan conocimiento,
por lo que es necesario procesarlos y transformarlos en informacion.

e Hardware. Es la infraestructura fisica que permitird gestionar los datos.
Permite la comunicacién, procesamiento y almacenamiento de la
informacion.

e Software. Aplicaciones que permiten el correcto funcionamiento del sistema.

e Recursos Humanos. Personal encargado del manejo, y control del sistema

de informacion.

13



153

Base de datos relacional

Las bases de datos es una coleccion interrelacionada de datos, almacenados de forma

organizada y sin redundancias innecesarias en su estructura, cuya finalidad es la de servir a

una o mas aplicaciones de la manera més eficiente.

“Una base de datos relacional es una base de datos que se trata como un conjunto
de tablas y se manipula de acuerdo con el modelo de datos relacional. Contiene un
conjunto de objetos que se utilizan para almacenar y gestionar los datos, asi como
para acceder a los mismos. Las tablas, vistas, indices, funciones, activadores y
paquetes son ejemplos de estos objetos” (IBM, Consulta de SQL Volumen 1, 2002,

pag. 27).

Los principales componentes de una base de datos son los siguientes:

Los datos. Datos que se encuentran interrelacionados entre si, que forman un

conjunto con un minimo de redundancias.

El software. Para que los datos puedan ser utilizados por diferentes usuarios y
aplicaciones, deben estar almacenados de forma independiente de las aplicaciones,
para ello se utiliza un software o conjunto de programas que actue de interfaz entre
los datos y las aplicaciones finales. A este software se lo denomina “Sistema Gestor
de Base de Datos” (SGBD), el cual estd encargado de crear y organizar la base de
datos, ademas de atender todas las solicitudes de acceso hechas a la base de datos,

tanto de los usuarios como de las aplicaciones.

Recursos humanos. Son profesionales expertos en el tema los cuales definen y
preparan la base de datos, los cuales no solo estan integrados por desarrolladores sino
por, directivos, analistas, administradores, programadores y equipo de

mantenimiento.
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e Usuarios. Personas expertas, habituales u ocasionales que de alguna u otra manera

necesitaran o haran uso de las bases de datos para su conveniencia. (Ver figura. 1)

\

USU*‘&R]O 1 \

SISTEMA
USUARIO 2 SGBD < > ‘===l BASE DE
PERATIVO DATOS
\ USUARIO 3 /

Figura 1. Esquema de funcionamiento de SGBD
Fuente: Luis Alberto Jacome Calderdn

“Un sistema gestor de base de datos o (SGBD) es un software que permite a los
usuarios procesar, describir, administrar y recuperar los datos almacenados en una
base de datos ” (Cabello, 2013, pag. 25).

1.5.4 Disefio l6gico

Alarcon (2014) indica que el disefio 16gico de la base de datos, permite definir las tablas que
existiran, las relaciones, normas, tipo de atributo, ademas de indicar como se almacenan los

datos y como se accede a ellos.

Un modelo l6gico de datos es un modelo que no es especifico de una base de datos que
describe aspectos relacionados con las necesidades de una organizacion para recopilar datos

y las relaciones entre estos aspectos.

Segun IBM (2010) un modelo I4gico también puede contener objetos de modelo de dominio
o referirse a uno o varios modelos de dominio o de glosario. Una vez definidas las relaciones

y los objetos l6gicos en un modelo légico de datos, utiliza el area de trabajo para transformar

15



el modelo l6gico en una representacion fisica especifica de la base de datos en forma de

modelo fisico de datos.

1.6 Lenguajes y gestores

1.6.1 MySQL

MySQL es un sistema de gestion de base de datos relacional (RDBMS) de cddigo abierto,
basado en lenguaje de consulta estructurado (SQL). El servidor MySQL entiende el lenguaje
de consulta estructurado (SQL). Por lo tanto, SQL es el medio mediante el cual se le indica
al servidor como realizar las operaciones de administracion de datos y fluidez (DuBois,
2009, pag. 3).

MySQL es un sistema de base de datos de alto rendimiento, pero relativamente simple y es

mucho menos complejo de configurar y administrar que los sistemas mas grandes.

En esta investigacion se decidi6 utilizar MySQL, ya que posee varias ventajas con respecto
a otras bases de datos relacionales, a continuacion, se detallan algunas de éstas:

e Es rapida. La cualidad més destacada por quienes desarrollan MySQL, es su
velocidad y asi como el software fue disefiado desde un principio, pensando

principalmente en la rapidez.

e No es costoso. MySQL es gratis bajo la licencia GPL de cddigo abierto, y el costo

por licencia comercial es muy razonable.
e Facil de usar. Se puede construir e interactuar con una base de datos MySQL,

siguiendo simples reglas en el lenguaje SQL que es el lenguaje estandar para la

comunicacion con los sistemas de gestion de bases de datos “SGBD”. Ver pag. 9
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1.6.2

Se puede ejecutar en muchos sistemas operativos. MySQL corre en muchos
sistemas operativos, Windows, Linux, Mac OS, la mayoria de las variedades de Unix
(incluyendo Solaris y AlX), FreeBSD, OS/ 2, Irix, y otros (Busta, 2015a).

Est4 disponible en casi todos los proveedores de hosting. Esta disponible en
cualquier compafiia proveedora de web hosting, y de seguro tendrads disponible
MySQL sin costo adicional (Busta, 2015b).

Soporta bases de datos de gran tamafio. MySQL maneja bases de datos de hasta
50 millones de filas 0 mas. El limite de tamafio de archivo predeterminado para una
tabla es de 4 GB, pero este se puede incrementar (si el sistema operativo puede

manejarlo) a un tedrico limite de 8 millones de terabytes (TB) (Busta, 2015c).

Lenguaje de consulta estructurada (SQL)

Montero (2009) explica que SQL, denominado en inglés “Structured Query Language”

(SQL) es un lenguaje estandar para la comunicacién con bases de datos. Hablamos por tanto

de un lenguaje normalizado que permite trabajar con cualquier tipo de lenguaje (ASP o PHP)

en combinacién con cualquier tipo de base de datos (MS Access, SQL Server, MySQL,

Oracle, etc.).

“SOL es un lenguaje estandarizado que sirve para definir y manipular los datos de
una base de datos relacional. De acuerdo con el modelo relacional de datos, la base
de datos se crea como un conjunto de tablas, las relaciones se representan mediante
valores en las tablas y los datos se recuperan especificando una tabla de resultados
que puede derivarse de una o mas tablas base” (IBM, Consulta de SQL Volumen 1,
2002, pag. 1).

Las sentencias de SQL las ejecuta un gestor de bases de datos. Una de las funciones del

gestor de bases de datos es transformar la especificacion de una tabla resultante en una

secuencia de operaciones internas que optimicen la recuperacion de los datos. Esta

transformacion se produce en dos fases: preparacion y vinculacion.
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Todas las sentencias de SQL ejecutables deben prepararse antes de su ejecucion. El resultado

de esta preparacion es el formato operativo o ejecutable de la sentencia.

El método de preparacion de una sentencia de SQL y la persistencia de su formato operativo

diferencian SQL estatico de SQL dinamico.

Entre los trabajos que se pueden realizar en una base de datos se puede distinguir dos tipos:

definicion y manipulacion de datos. Por ello se distinguen dos tipos de sentencias:

¢ Sentencias de manipulacién de datos. (Lenguaje de Manipulacion de Datos DML).

Se utilizan para:

Recuperar informacion. (SELECT)
Afiadir filas (INSERT)

o Eliminar filas (DELETE)
Modificar filas (UPDATE)

(@)

(@]

(@)

e Sentencias de definicion de datos. (Lenguaje de Definicion de Datos DDL).

Se utilizan para:

o Crear objetos de base de datos (CREATE)
o Eliminar objetos de base de datos (DROP)
o Modificar objetos de base de datos (ALTER)

1.6.3 PHP

PHP es un lenguaje de programacion de cddigo abierto del lado del servidor, muy popular
en el desarrollo de sitios web, ya que puede ser incrustado en HTML. Lo que distingue que
PHP sea diferente a JavaScript, es la programacion del lado del servidor la cual consiste en
el procesamiento de una peticidn de un usuario mediante la interpretacion de un script en el

servidor web para generar paginas HTML dinamicamente como respuesta.
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“Lo que distingue a PHP de algo del lado del cliente como JavaScript es que el
cddigo es ejecutado en el servidor, generando HTML y enviandolo al cliente. El
cliente recibira el resultado de ejecutar el script, aunque no se sabra el codigo
subyacente que era. El servidor web puede ser configurado incluso para que procese
todos los ficheros HTML con PHP, por lo que no hay manera de que los usuarios

puedan saber qué se tiene debajo de la manga” (PHP, 2003).

Algunos de las razones que inducen a trabajar con PHP:

e PHP se puede usar en todos los sistemas operativos principales, incluido Linux, muchas
variantes de Unix (incluyendo HP-UX, Solaris y OpenBSD), Microsoft Windows, Mac
OS X, RISC OS, y probablemente otros (Stig Seether Bakken, Alexander Aulbach,
2003a).

e PHP también tiene soporte para la mayoria de los servidores web hoy. Esto incluye
servidores de Apache, Microsoft Internet Information Server, Personal Web Server,
Netscape y iPlanet, Servidor Oreilly Website Pro, Caudium, Xitami, OmniHTTPd entre
otros (Stig Seether Bakken, Alexander Aulbach, 2003b).

e Para la mayoria de los servidores PHP tiene un modulo, para los demas que admiten el
estdndar CGI, PHP puede funcionar como un procesador CGI (Stig Seather Bakken,

Alexander Aulbach, 2003c).

e El soporte técnico estd disponible facilmente. Al tener una gran cantidad de usuarios
puede ofrecer soporte gratuito mediante listas de discusion por correo electrénico.

e Su rapidez, al estar incrustado en el codigo HTML, el tiempo de respuesta es mas corto.

e Esecondmico. Ya que cuenta con licencia de uso libre, PHP es la prueba (o excepcion)

de que lo gratis no necesariamente es de peor calidad que lo pagado.
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1.6.4 JavaScript

JavaScript es el lenguaje de programacion de la web. Segun Flanagan (2011) la mayoria de
los sitios web modernos usan JavaScript, y todos los navegadores web modernos: en
computadoras de escritorio, juegos consolas, tabletas y teléfonos inteligentes, incluye
intérpretes de JavaScript, lo que hace de JavaScript, el lenguaje de programacion mas ubicuo

en la historia.

JavaScript es parte del trio de tecnologias que todos los desarrolladores web deben aprender:
HTML para especificar el contenido de paginas web, CSS para especificar la presentacion

de paginas web y JavaScript para especificar el comportamiento de las paginas web.

A JavaScript se le denomina "del lado del cliente” porque donde se ejecuta es en el navegador
(cliente web), en contraposicion a lenguajes como PHP que se ejecutan del "lado del

servidor".

En el lado del cliente JavaScript, es el navegador el que soporta la carga de procesamiento.
Gracias a su compatibilidad con todos los navegadores modernos se ha convertido en un
estandar como lenguaje de programacion del lado del cliente. EIl uso de JavaScript permite
que el desempefio de la aplicacién sea mas dinamica y potente, solventando todos los

requerimientos que el cliente presento.

1.6.5 JQuery

jQuery es una biblioteca de JavaScript rapida, pequefia y rica en funciones. Hace cosas como
el recorrido y manipulacion de documentos HTML, manejo de eventos, animacion, y Ajax
mucho mas simple con una API facil de usar que funciona en una multitud de navegadores.
Con una combinacidn de versatilidad y extensibilidad, jQuery ha cambiado la forma en que

millones de personas escriben JavaScript (jQuery, 2018).

El autor antes mencionado también hace referencia a varias caracteristicas y funcionalidades

gue destacan el uso jQuery.
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Elementos de acceso en un documento: Con JQuery, los desarrolladores tienen un
mecanismo selector robusto y eficiente en su eliminacion, por lo que es fécil
recuperar la pieza exacta del documento que necesita ser inspeccionado o
manipulado. Ejemplo de acceso a un documento exacto mediante id de la pieza
$(‘div.content’).find('p");

Modificar la apariencia de una pagina web: jQuery puede cambiar las clases o las
propiedades de estilo individuales aplicado a una parte del documento incluso
después de que la pagina se haya procesado. Ejemplo de edicion de una propiedad
mediante id de la pieza.

$('ul > li:first).addClass(‘active');

Modificar el contenido de un documento: no se limita a meros cambios
cosmeéticos, jQuery puede modificar el contenido de un documento con unas pocas
teclas. El texto puede ser cambiado, las imagenes pueden ser insertadas o
intercambiadas, las listas pueden ser reordenadas, o toda la estructura del HTML se
puede reescribir. Ejemplo de edicion de contenido de una pieza.

$('#container").append(”nuevo contenido”);

Responde la internacion de un usuario: jQuery biblioteca ofrece una forma
elegante de interceptar una gran variedad de eventos, como usuario haciendo clic en
un enlace, sin la necesidad de saturar el codigo HTML con manejadores de eventos.
Ejemplo de intercepcidn eventos, en este caso un “click”.
$(‘button.show-details").click(function()

{ $('div.details’).show(); });

Animacion de cambios en un documento: la biblioteca jQuery facilita una variedad
de efectos como desvanecimientos y banners, asi como un conjunto de herramientas
para crear nuevos. Ejemplo de efecto que permite contraer y deslizar contenido.

$ ('div.details’). slideDown ();
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1.7 Disefio web adaptativo o responsive

En los ultimos afios, la implementacion de disefios responsive en las aplicaciones web, ha
permitido que muchos usuarios con diferentes dispositivos puedan visualizar de mejor

manera los sistemas web.

Labrada y Salgado (2013) explican que la mayor ventaja de implementar disefio web
responsive se debe a que es un método de produccion de sitios web, orientado a la adaptacion
de los contenidos en las diferentes areas de despliegue de los navegadores y a las formas de

interaccion en dispositivos portatiles.

Para el acomodo automatizado de la pagina web, identifica algunas propiedades del medio
en que se despliega la informacion, como: tamafio, orientacion, funcionalidad vy
caracteristicas de interaccion. Entre sus aspectos relevantes, se menciona la programacion y
el disefio Unico de los contenidos, asi como el apego a los principios de usabilidad en el

sistema. Ver figura 3

1.7.1 Beneficios del disefio web adaptativo

La utilizacién de un disefio web adaptativo trae consigo varios beneficios, tanto para los

usuarios como para los desarrolladores, entre los que destacan:

e Reduccidén de costos. - Se logra gracias a que el cddigo es menor y no se requieren
versiones distintas para su despliegue en cada uno de los dispositivos conocidos.

e Eficiencia en la actualizacion. - Se utiliza una sola plantilla para la produccién de

la pagina, por lo que resulta eficiente la modificacion.

e Mejoraen la usabilidad. - La legibilidad y caracteristicas de uso del sitio se ajustan

automaticamente en cada dispositivo.
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e Capacidad de adaptacion de la interfaz. - Al ser un sitio con fluidez, la
informacion es jerarquizada para presentar lo esencial de los contenidos para la
consulta del usuario.

e Utilizacion de iméagenes, videos y otros medios. - Los recursos se re-dimensionan

proporcionalmente, conservando una calidad 6ptima en pantalla.

e Tamafno relativo. - Al estar basado en proporciones, es compatible con diferentes

resoluciones y distintos dispositivos.

e Unica direccion del sitio web (URL). - La optimizacion de motores de busqueda

mejora, al aparecer en los resultados de busqueda una sola URL.

Figura 2. Representacion de usabilidad y adaptacion del disefio web responsive
Fuente: Extraido de (Martinez, 2016)
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1.8 Metodologias agiles

En la actualidad existen varias metodologias agiles que permiten el desarrollo de proyectos

que necesiten de una solucion a la medida, con una elevada simplificacion sin dejar de lado

el aseguramiento de la calidad del producto.

Las metodologias agiles segun Letelier (2005) se centran en el factor humano y el producto

de software, es decir, se concentra en el desarrollador, cliente y el desarrollo incremental del

software. Mostrando su efectividad en proyectos con requisitos muy cambiantes y cuando

se exige reducir drasticamente los tiempos de desarrollo.

Las metodologias agiles se centran en distintos valores:

Son mas importantes las personas, es decir el factor humano es el principal
factor de éxito de un proyecto software. Es mas importante construir un buen
equipo de trabajo que construir el entorno. Muchas veces se comete el error de
construir primero el entorno y esperar que el equipo se adapte automaticamente. Es
mejor crear el equipo y que éste configure su propio entorno de desarrollo en base a
sus necesidades.

Desarrollar software que funcione, mas no solo conseguir una buena
documentacion. La regla a seguir es "no producir documentos a menos gque sean
necesarios de forma inmediata para tomar una decision importante”. Estos

documentos deben ser cortos y centrarse en lo fundamental.

La colaboracidn con el cliente méas que la negociacion de un contrato. Se propone
que exista una interaccion constante entre el cliente y el equipo de desarrollo. Esta
colaboracion entre ambos sera la que marque la marcha del proyecto y asegure su

éxito.

Responder a los cambios mas que seguir estrictamente un plan. La habilidad de

responder a los cambios que puedan surgir a lo largo del proyecto (en los requisitos,
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en la tecnologia, en el equipo) es otro factor que determina el éxito o fracaso del

mismo. Por lo tanto, la planificacién no debe ser estricta sino flexible y abierta.

Los valores anteriores inspiran los doce principios del manifiesto. Son caracteristicas que

diferencian un proceso agil de uno tradicional. Los dos primeros principios son generales y

resumen gran parte del espiritu agil. El resto tienen que ver con el proceso a seguir y con el

equipo de desarrollo, en cuanto a metas por lograr y la organizacién del mismo (Patricio
Letelier, 2005).

Los principios del manifiesto gil son:

La prioridad es satisfacer al cliente mediante tempranas y continuas entregas de

software que le aporte un valor.

Dar la bienvenida a los cambios. Se capturan los cambios para que el cliente tenga

una ventaja competitiva.

Entregar frecuentemente software que funcione desde un par de semanas a un par de

meses, con el menor intervalo de tiempo posible entre entregas.

La gente del negocio y los desarrolladores deben trabajar juntos a lo largo del

proyecto.

Construir el proyecto en torno a individuos motivados. Darles el entorno y el apoyo

que necesitan y consultar en ellos para conseguir analizar el trabajo.

El didlogo cara a cara es el método mas eficiente y efectivo para comunicar
informacidn dentro de un equipo de desarrollo.

El software que funciona es la medida principal de progreso.

Los procesos agiles promueven un desarrollo sostenible.
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e Laatencion continua a la calidad técnica y al buen disefio mejora la agilidad.

e Lasimplicidad es esencial.

e Las mejores arquitecturas, requisitos y disefios surgen de los equipos organizados

por si mismos.

Para detallar mejor se esquematizan las principales diferencias de las metodologias agiles

con respecto a las tradicionales (“no agiles”). Estas diferencias que afectan no solo al proceso

en si, sino también al contexto del equipo, asi como a su organizacion. Ver Tabla 1.

Tabla 1

Comparacion entre metodologias agiles y no agiles

Metodologias Agiles

Metodologias Tradicionales

Basadas en heuristicas provenientes de practicas

de produccion de cédigo.

Basadas en normas provenientes de estdndares

seguidos por el entorno de desarrollo.

Especialmente preparados para cambios durante el

proyecto.

Cierta resistencia a los cambios.

Impuestas internamente (por el equipo).

Impuestas externamente.

Proceso menos controlado, con pocos principios.

Proceso mucho mas controlado, con numerosas

politicas/normas.

No existe contrato tradicional o al menos es

bastante flexible.

Existe un contrato prefijado.

El cliente es parte del equipo de desarrollo.

El cliente interactia con el equipo de desarrollo

mediante reuniones.

Grupos pequefios (<10 integrantes) y trabajando en

el mismo sitio.

Grupos grandes y posiblemente distribuidos.

Pocos artefactos.

Mas artefactos.

Pocos roles.

Mas roles.

Menos énfasis en la arquitectura del software.

La arquitectura del software es esencial y se expresa

mediante modelos.

Nota. Recuperado de (Patricio Letelier Torres, Emilio A. Sanchez Lopez, 2003, pag. 4)
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1.8.1 Metodologia XP

Segun Borja Lopez (2012) XP es una metodologia agil para el desarrollo de software y
consiste basicamente en ajustarse estrictamente a una serie de reglas que se centran en las
necesidades del cliente para lograr un producto de buena calidad en poco tiempo, centrada
en potenciar las relaciones interpersonales como clave para el éxito del desarrollo de

software.

1.8.1.1 Valores de XP

Esta metodologia tiene como base la simplicidad y como objetivo principal la satisfaccion
del cliente; para lograrlo se deben tomar en cuenta cinco valores fundamentales (Borja
Lopez, 2012, pag. 2).

e Comunicacion: Prevalece en todas las practicas de Extreme-Programming.
Comunicacion cara a cara es la mejor forma de comunicacién, entre los
desarrolladores y el cliente. Método muy agil. Gracias a esto el equipo puede realizar

cambios que al cliente no le gustaron.

e Simplicidad: La simplicidad ayuda a que los desarrolladores de software encuentren
soluciones mas simples a problemas, segun el cliente lo estipula. Los desarrolladores
también crean caracteristicas en el disefio que pudieran ayudar a resolver problemas

en un futuro.

e Retroalimentacion: La retroalimentacion continua del cliente, permite a los
desarrolladores llevar y dirigir el proyecto en una direccion correcta hacia donde el

cliente quiera.
e Valentia: Requiere que los desarrolladores vayan a la par con el cambio, porque se

sabe que este cambio es inevitable, pero el estar preparado con una metodologia
ayuda a ese cambio. Programa para hoy y no para mafiana.
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e Respeto: El equipo debe trabajar como uno, sin hacer decisiones repentinas.
Extreme-Programming promueve el trabajo del equipo. Cada integrante del proyecto
(cliente, desarrolladores, etc.) forman parte integral del equipo encargado de
desarrollar software de calidad. El equipo debe trabajar como uno, sin hacer

decisiones repentinas.

Para una mejor comprension de la metodologia a continuacion se detallaran las principales

caracteristicas de XP.

1.8.1.2 Las historias de usuario

Es una técnica utilizada para detallar y especificar los requisitos del software, permitiendo
que el cliente describa de una manera rapida las caracteristicas y funcionalidades que el
sistema debe tener, siendo estos los requerimientos funcionales y no funcionales. El

tratamiento de las historias de usuario es muy dindmico y flexible.

Cada una de las historias de usuario debe ser muy comprensible y delimitada para que el

programador pueda desarrollar semanalmente avances.

Las historias de usuario son descompuestas en tareas mas pequefias denominadas (Task

Card) para ser asignadas a los programadores (Ailin Orjuela Duarte, Mauricio Rojas C, 2008,
pag. 4).

Dicho esto, se podra decir en forma general, que una historia de usuario puede contener
distintos items como: fecha, tipo de actividad (nueva, correccién, mejora), prueba funcional,
namero de historia, prioridad técnica y del cliente, referencia a otra historia previa, riesgo,
estimacion técnica, descripcidn, notas y una lista de seguimiento con la fecha, estado, cosas

por terminar y comentarios, los cuales varian segun la organizacion del equipo de desarrollo.
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1.8.1.3 Roles XP

e Programador: Es la persona que desarrolla el codigo y realiza las respectivas

pruebas del mismo.

e Cliente: Es la persona que describe y detalla las historias de usuario, realiza las
pruebas funcionales para validar la implementacion del sistema. Ademas, de
establecer las prioridades de las historias de usuario, para que sean desarrolladas e

implementadas, centrandose en aportar mayor valor al negocio.

e Encargado de pruebas (Tester): Realiza pruebas regularmente, da soporte al
cliente para realizar las pruebas funcionales del sistema, genera los resultados de las

pruebas en el equipo y abastece de herramientas de soporte en cada tester.

e Encargado de seguimiento (Tracker): Comprueba que el equipo esté cumpliendo
con las estimaciones realizadas de tiempo real dedicado, da seguimiento del proceso
de cada iteracién, y busca mejorar en futuras estimaciones. Determina cuando es

necesario realizar algin cambio para lograr los objetivos de cada iteracion.

e Entrenador (Coach): Persona encargada del proceso global, responsable de proveer

guias para cumplir adecuadamente con la metodologia XP.

e Consultor: Personal externo que provea al equipo de conocimientos especificos que
ayuden en el desarrollo del proyecto.

e Gestor (Big boss): Permite que el equipo se desempefie efectivamente,

estableciendo las condiciones adecuadas. Su labor esencial es de coordinacion.

(Patricio Letelier Torres, Emilio A. Sanchez Lépez, 2003, pag. 5)
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1.8.1.4 Proceso XP

El ciclo de desarrollo del sistema consiste en 5 pasos:

El cliente define el valor de negocio a implementar.

e EIl programador estima el esfuerzo necesario para su implementacion.

e Elcliente selecciona qué construir, de acuerdo con sus prioridades y las restricciones.

e EIl programador construye ese valor de negocio. Vuelve al paso 1 (Patricio Letelier

Torres, Emilio A. Sanchez Lopez, 2003, pag. 5).

En todo este ciclo de iteraciones aprenden tanto el cliente como el programador. Letelier y
Sanchez (2003) indican que el programador no debe ser forzado a realizar méas trabajo de lo
estimado, ademas de no olvidar que el cliente siempre tiene que estar presente en cada
entrega del producto, para certificar que cada entrega genere mayor valor de negocio posible,

con cada iteracion.

El ciclo de vida ideal de XP consiste de seis fases:

Exploracion

e Planificacién de la Entrega (Release).

e [lteraciones

e Produccidn

e Mantenimiento

e Muerte del Proyecto.
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1.8.1.5 Préacticas XP

Letelier y Sanchez (2003) sefialan que la prioridad en el uso de la técnica XP es la

disminucion del costo que genera realizar cambios a lo largo del proyecto, de esta manera

permite que el disefio evolutivo funcione. Todo esto se consigue gracias al uso de nuevas

tecnologias de desarrollo de software y a la correcta aplicacion de las disciplinas presentadas

en esta metodologia.

La metodologia XP tiene un conjunto importante de reglas y préacticas.

Planificacién: comunicacion frecuente entre programadores y cliente. El equipo técnico
realiza una estimacion de esfuerzo requerido para cada implementacion de las historias

de usuario, mientras que el cliente decide donde y cuando se realizara cada entrega.

Los planes no son predicciones del futuro, sino simplemente la mejor estimacion de
como saldran las cosas. Los planes son Utiles, pero necesitan ser cambiados cuando las

circunstancias lo requieren.

Disefio: se debe disefiar la solucién mas simple que pueda funcionar y ser implementada

en un momento determinado del proyecto.

La recodificacion consiste en redisefiar, con el cambio en el cddigo, permitiendo que éste
sea mas simple conciso y entendible, pero sin perder su funcionalidad original, y sin

generar efectos.
Desarrollo: uno de los principales requerimientos de la técnica de desarrollo XP es tener
siempre disponible el cliente, durante el transcurso de todo el proyecto, no solo formando

parte, sino dando apoyo a los desarrolladores.

Dado que las historias de usuario son cortas y delimitadas, es necesario detalles mas

profundos que permitan solventar mejor cada iteracion.
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e Pruebas: el desarrollo de codigo esta dirigido por las pruebas unitarias. Toda liberacion
de cddigo o entrega debe haber pasado por dichas pruebas, que garanticen la

funcionalidad colectiva del cédigo.

Sin dejar a un lado que en cualquier momento se generara algun error (“bug”), éste debe
ser corregido inmediatamente, y nuevamente pasado por pruebas para garantizar la

solvencia.

“El mayor beneficio de las practicas se consigue con su aplicacion conjunta y
equilibrada puesto que se apoyan unas en otras. La mayoria de las practicas
propuestas por XP no son novedosas, sino que en alguna forma ya habian sido
propuestas en ingenieria del software e incluso demostrado su valor en la practica.
El mérito de XP es integrarlas de una forma efectiva y complementarlas con otras
ideas desde la perspectiva del negocio, los valores humanos y el trabajo en equipo”’.

(Ailin Orjuela Duarte, Mauricio Rojas C, 2008, pag. 6)

El uso de ésta metodologia permitird conseguir productos notables con mayor rapidez,
entendiendo con mayor exactitud las necesidades del usuario, logrando esto, con la continua
comunicacion entre cliente - programador contra los fallos gracias al disefio previo de los

test de codificacion.
Esta técnica ha permitido generar productos mas fiables y robustos contra los fallos, gracias

al disefio de los test de forma previa a la codificacion. Se obtiene c6digo mas simple y méas

facil de entender, reduciendo el niUmero de defectos.
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CAPITULO Il

MATERIALES Y METODOS

Para la realizacion del sistema se utilizaron varias metodologias, métodos, técnicas y

herramientas, las cuales permitieron el desarrollo de este producto tecnoldgico.

2.1 Método analitico

Para la correcta comprension de los procesos de confeccidn, fue necesario desglosar cada
uno y comprender su funcionamiento, partes, elementos externos, internos, para observar
causas, naturaleza, efectos y asi de esta manera, armar la solucidn tecnoldgica que solvente

los inconvenientes de la empresa.

Mediante este método se pudo conocer todos los procesos que en la fabrica sucedian,
registrando cada uno, para luego armar los respectivos diagramas de actividades. Los
diagramas de Flujo muestran cémo funciona cada proceso especifico de la produccion,

mostrando entradas, salidas, recursos, actividades.

Ademas de plasmar dichos diagramas, permitié conocer como trabajaban los empleados, el
manejo de la materia prima, como inicia y termina una nueva orden produccion, de qué
manera esta distribuido el trabajo y, sobre todo, como se controla la produccidn, en este caso

como se maneja y gestiona la hoja de produccién.

2.2 Técnicas en recolecciéon de datos e informacién

2.2.1 Observacion directa

La observacion directa de los fendmenos que sucedian en la empresa, especialmente en los
procesos de produccion, permitieron conocer y registrar de mejor manera cada proceso que
se realizaba, delimitando entradas, técnicas, caracteristicas, procedimientos, que el personal

desarrollaba al momento de la confeccion de prendas de vestir.
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También permitié conocer los procedimientos que el personal encargado de control de

produccién realizaba, para mantener el orden y el continuo monitoreo de la produccion.

Se realizaron varias visitas a la empresa. Primeramente, para conocer su funcionamiento e
instalaciones, de manera que permita estar al tanto de como se maneja la materia prima, se

gestiona la produccién y cual es el modo en que manejan y registran la informacion.

Todos estos datos se recopilaron para asi formular y apoyar de una mejor manera una

solucion tecnoldgica para la solvencia de las historias de usuario.

2.2.2 Entrevistas

Se realizaron varias entrevistas a personas estratégicas de la empresa, las cuales estan al

tanto de los procesos y control de la produccion.

Mediante esta técnica se recopil6 informacion puntual como las historias de usuario, la cual
permitira detalladamente conocer las actividades puntuales y pertinentes del personal. Ver

anexo IlI.

En el transcurso del desarrollo del software, se mantuvo conversaciones con los encargados
del control y manejo de la produccién, los cuales ayudaron a solventar dudas que se
generaron mientras se desarrollaba el sistema, tales como informacion de sobre quien esta a
cargo del control de la produccién, el manejo y registro de la produccion, tiempos de

confeccion y tiempos muertos.
Al presentar cada avance, se mantuvo conversaciones con el cliente, para determinar si la

aplicacion produce los resultados esperados, ademas de comprobar si se esta generando 0 no

una solucion al problema.
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2.3 Instrumentos

2.3.1 Cuestionarios

Después de entregar avances del sistema, se presentd al cliente un cuestionario de
satisfaccion y usabilidad, dicho cuestionario permitio calificar tanto funcionamiento como

satisfaccion de los avances presentados del sistema.

Cuestionario de satisfaccion y funcionalidad del (SGCP)

Cliente: Juan Carlos

Fecha: 15 /02/ 2018 4. Valore la atencidn y asesoramiento recibidos en la tramitacion de

1. Cumplimiento de las caracteristicas y prestaciones solicitadas.

pedidos, informacién, etc....

[ muyBUENO ] BUENO I MALO [ Muy maLO

MUY BUENO | BUENO | MALO [ mMuymao |

| () | () \ () | [l

() | () | [l | () |

2. Valore el cumplimento de los plazos de entrega

. ¢Cumple nuestro servicio con sus expectativas?

[ muyBUEND ] BUENO I MALO [ MuYymaLo

B] [ NO |

[ () | () \ () | ()

) | ) |

3. Valore la eficacia de las soluciones implementadas, en el avance

. Comentarios adicionales

presentado.

[ muyBUENO ] BUENO I MALO [ mMuymao | ‘ ‘
| (] I O

7. &Qué particularidad / aspecto considera menos satisfactorio?

Figura 3. Cuestionario de satisfaccion y usabilidad (SGPC)
Fuente: Luis Alberto JAcome Calder6n

2.4 Herramientas

2.4.1 Modelado de base de datos

El modelado de una base de datos determina la estructura I6gica de una base de datos y de

manera fundamental determina el modo de almacenar, organizar y manipular los datos.

2.4.1.1 Power designer

Es una herramienta de modelado de datos que permitio el desarrollo del modelo l6gico y
fisico de la base de datos (SGPC). Ver fig. 4
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Figura 4. Interfaz de la herramienta de modelado de datos “PowerDesigner”
Fuente: Luis Alberto Jacome Calderén
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2.4.2 Modelado de software

El modelado de software es el primer paso antes del desarrollo de cualquier tipo de sistema.
Bésicamente el modelado se enfoca en la creacion de diagramas que permitan al

desarrollador explicar de mejor manera el sistema, su funcionamiento y sus funcionalidades.

Para el desarrollo de modelado del sistema web responsive se utilizd la siguiente

herramienta. Ver Fig.5

2.4.2.1 Enterprise Architect

Enterprise Architect (EA) es una herramienta comprensible de disefio y analisis UML,
cubriendo el desarrollo de software desde el paso de los requerimientos a través de las etapas

del anélisis, modelos de disefio, pruebas y mantenimiento.

EA es una herramienta multi-usuario, basada en windows, disefiada para ayudar a construir
software robusto y féacil de mantener. Ofrece salida de documentacion flexible y de alta

calidad.

El manual de usuario esta disponible en linea, el cual dispone de toda la informacién
adecuada para el manejo y uso de la herramienta. Ademas de todos los beneficios que ofrece
dicho manual, se puede consultar  en la  pagina  oficial de

http://sparxsystems.com/products/ea/.
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2.4.3 Desarrollo de software

Una vez disefiado el modelado de software, es necesario una herramienta que permita el
desarrollo del sistema, soportando los diferentes tipos de lenguajes que se implementaran en
la solucion tecnoldgica (SGPC).

Existe una gran variedad de IDEs (“Entorno de desarrollo integrador”) y editores de texto

que permiten la creacién de codigo.

Para el desarrollo del sistema se utilizara el siguiente editor de texto. Ver figura 7.

2.4.3.1 Notepad++

Es un editor de texto sencillo, ligero y util al momento de realizar varias tareas, permite
editar codigo fuente de cualquier tipo de lenguaje de programaciéon, muy famoso en la
comunidad de programadores.

Este editor ofrece ayudas muy utiles al momento de generar lineas de cddigo que necesite
diferenciar entre variables con la coloracién del codigo, da la posibilidad al usuario de abrir
y editar varios documentos a la vez.

Se ha elegido este editor porque permite el desarrollo de JavaScript, PHP, HTML, CSS,

indispensables para la creacion de nuestra aplicacion web responsive, ademas de ser un

programa de cédigo libre.
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20 <meta nams="author" content="Coderthemes">
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23
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27 <!-— DataTables —-->

28 <link href="plugins/datatables/dataTables.bootstrapd.min.css" rel="stylesheet" type="text/css" />

29 <link href="plugins/datatables/buttons.bootstrapd.min.ess" rel="stylesheet" typs="text/css" />

30 <!-- Responsive datatable sxamples -->

31 <link href="plugins/datatables/responsive.bootstrapd.min.css" rel="stylesheet" type="text/css" />

32

33 <link href="plugins/switchery/switchery.min.css" rel="stylesheet" />
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38 <link href="assets/css/style.css" rel="stylesheet" type="text/css">

39

40 <script src="assets/js/modernizr.min.js"></script:>

41

42

42

44 + </head>
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Figura 6. Notepad++ (Interfaz de la aplicacion)
Fuente: Luis Alberto JAcome Calderén
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2.5 Propuesta

Con el apoyo de las metodologias estudiadas, extraccién de informacion pertinente a
procesos de confeccion, y el andlisis de dicha informacion, se procedio a disefiar la mejor
solucion informatica que cumpla con las expectativas del cliente.

Desarrollar un sistema web adaptativo responsive que permita gestionar la informacion
pertinente a 6rdenes de produccién, estimadores de tiempo, tallas, colores, materia prima,

desperdicios y todo lo que conlleva tener una buena gestion con respecto a la produccion.

Aprovechar la informacion, generando reportes, y datos estadisticos que permitan ser un

apoyo al momento de tomar una decision.
Disefar el sistema a medida segun las necesidades que el cliente solicite.
A continuacion, se detalla la planificacion propuesta para el desarrollo de la investigacion y

la propuesta del sistema web, planteada al gerente de confecciones BETSLY, la cual se

desarroll6 mediante la metodologia XP.

2.6 Planificacion

Para el desarrollo de la investigacion y todas las actividades, se realiz6 un cronograma que

ayudo en la organizacion.

El cronograma presentado a continuacion, abarca puntos importantes como:

e Fechas
e Actividades

e Asignaciones
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Tabla 2
Cronograma de actividades

Afios
2017 2018
Meses
N Actividad Octubre Noviembre Diciembre Enero Febrero Marzo Abril Mayo
Semanas
1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4
1 Andlisisy X X
revision del tema
a investigar
2  Diagnostico X X
técnico de
procesos
3  Levantamiento de X X X
requisitos
4  Disefio del X X X X
sistema web
“responsive”
5 Implementacion X X X X X X X X X X X X X
del sistema web
“responsive”
6 Pruebasy X X X X X X X
Validacion
Documentacion X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X
8 Implantacién del X X X
sistema web
9 Conclusiones X X
10 Recomendacién X X
11  Informe Final X X

Nota. Autor: Luis Alberto Jacome Calderén
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2.7 Uso de la metodologia XP

Para el desarrollo del sistema web responsive (SGPC), se escogio la metodologia XP o en
espafiol programacion extrema, ya que a diferencia de las otras, es una metodologia &gil
centrada en impulsar las relaciones interpersonales como clave para el éxito en desarrollo de
software, cuenta con una tasa de errores muy pequefia, facilita los cambios en el sistema, se
preocupa por el aprendizaje de los desarrolladores, fomentando la comunicacion entre los
clientes y los desarrolladores. (Patricio Letelier, 2005)

Por estas razones Yy, sobre todo, porque esta metodologia es adecuada para proyectos con
requisitos cambiantes y mayor comunicacion cliente - programador, permitira que haya un
continuo monitoreo y una mayor satisfaccion en la creacion de un sistema web satisfactorio

para el cliente.

2.7.1 Historias de usuario

Para el desarrollo del sistema (SGPC) mediante esta metodologia, primero se necesita
detallar las historias de usuario, mismas que el gerente facilitd y detall6 en previas entrevistas

y visitas.

Tabla 3
Historias de usuario

Historia de usuario

NUmero: 1 Usuario: Gerente

Nombre historia: Autentificacion de usuario

Prioridad : Alta Riesgo en desarrollo: Alto

Programador responsable: Alberto Jacome

Descripcion: Para el ingreso al sistema y uso de todas sus caracteristicas, deberan primero

autentificarse con un usuario y contrasefia.

Observaciones: mostrar alertas en el caso de ingreso mal de usuario, contrasefia, usuario

inactivo o usuario inexistente.

Historia de usuario
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NUmero: 2 Usuario: Gerente

Nombre historia: Roles y permisos

Prioridad : Alta Riesgo en desarrollo: Bajo

Programador responsable: Alberto Jacome

Descripcion: El sistema podra ser capaz de asignar roles y permisos a los distintos
usuarios. Para el uso de los diferentes modulos que el sistema contenga. El sistema solo
constaré de 3 roles:

Administrador: tendra acceso a todo el sistema.

Control: solo tendra acceso a control de produccion.

Disefio: tendra acceso a creacion de drdenes, control de 6rdenes de produccién y gestién

de colores, tallas, telas y tiempos.

Observaciones: solo se podra asignar un rol a cada usuario.

Historia de usuario

NUmero: 3 Usuario: Gerente

Nombre historia: Usuarios

Prioridad: Alta Riesgo en desarrollo: Bajo

Programador responsable: Alberto Jacome

Descripcion: El sistema solo permitira al usuario con permisos asignados ver, registrar,
editar, eliminar usuarios. El usuario debe suministrar datos como: nombre, cédula,

direccion, teléfono, usuario, clave y estado para su previo registro o edicion.

Observaciones: la clave suministrada debe ser minimo de 8 caracteres, debera validar que
la cédula sea correcta, que todos los campos sean obligatorios y que no se permita clientes

duplicados

Historia de usuario

NUmero: 4 Usuario: Gerente

Nombre historia: Clientes

Prioridad: Alta Riesgo en desarrollo: Bajo

Programador responsable: Alberto Jacome

Descripcion: El sistema permitira ver, registrar, editar, eliminar clientes. El cliente debe
suministrar datos como: Nombre, Cl, Direccion, Teléfono. Datos que serviran en el

sistema.
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Observaciones: El sistema debera validar que las cédulas estén correctas, y que todos los

campos sean obligatorios.

Historia de usuario

NUmero: 5 Usuario: Gerente

Nombre historia: Tipos de tela

Prioridad : Alta Riesgo en desarrollo: Bajo

Programador responsable: Alberto Jacome

Descripcion: Se registrara tipos de tela y su composicién para su posterior uso en el
sistema. EIl sistema permitira ver, registrar, editar y eliminar tipos/combinacion de tela. El

usuario registrara datos como: tipo, composicién y estado.

Observaciones: Validar campos obligatorios como estado y nombre de tipo.

Historia de usuario

NUmero: 6 Usuario: Gerente

Nombre historia: Colores y combinaciones

Prioridad: Alta Riesgo en desarrollo: medio

Programador responsable: Alberto JAcome

Descripcion: Se registrara todos los colores y combinaciones para su posterior uso en el
sistema. El sistema permitira ver, registrar, editar y eliminar colores. El usuario registrara

datos como: color o combinacidn y estado.

Observaciones: Validar campos obligatorios como nombre y estado, ademas debera
validar que las combinaciones de colores sean separadas con un guion y que se eliminen

caracteres diferentes al guion y que solo permita hasta 4 colores por combinacion.

Historia de usuario

NUmero: 7 Usuario: Gerente

Nombre historia: Tallas y tiempos

Prioridad : Alta Riesgo en desarrollo: Medio

Programador responsable: Alberto Jacome

Descripcion: El sistema permitira registrar tallas y asignar tiempos a cada talla, los cuales
permitiran estimar tipos de produccién. Registrando datos como: talla, tiempo buzo,

tiempo pantaldn, estado.

Observaciones: Los tiempos se ingresaran en segundos.
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Historia de usuario

NUmero: 8 Usuario: Gerente

Nombre historia: Tiempos muertos confeccion

Prioridad : Alta Riesgo en desarrollo: Medio

Programador responsable: Alberto Jacome

Descripcion: El sistema permitird configurar tiempos muertos que se generen durante la

confeccion, los cuales permitan luego estimar tiempos de produccion

Observaciones: Los tiempos se ingresaran en segundos.

Historia de usuario

Namero: 9 Usuario: Gerente

Nombre historia: Tiempos muertos de empaque

Prioridad: Alta Riesgo en desarrollo: Medio

Programador responsable: Alberto Jacome

Descripcion: El sistema permitird configurar tiempos muertos de doblado y empaque que

permitan luego estimar tiempos de produccion.

Observaciones: Los tiempos se ingresaran en segundos.

Historia de usuario

NuUmero: 10 Usuario: Gerente

Nombre historia: Ordenes de produccion

Prioridad: Alta Riesgo en desarrollo: Alto

Programador responsable: Alberto Jacome

Descripcion: El sistema permitira registrar 6rdenes de produccion. El usuario debe
suministrar datos como: fecha del pedido, fecha de entrega, usuario, modelo, c6digo, tipo
tela, detalles, datos del cliente, peso de materia prima y ribb, desperdicios de materia prima
y ribb, imagen, tallas, apliques, colores, capas, estado, tipo de confeccién (conjunto o

buzo).

Observaciones: Fecha de entrega de pedido no puede ser menor a la fecha de inicio de la
produccién. Para la estimacion de tiempos en cada orden de produccién se realiza la
siguiente operacion: Sumar tiempos muertos mas tiempos de empaque y multiplicar por
total de prendas, a esto sumar numero total de cada talla por su respectivo tiempo de talla,

ademas se podra agregar un tiempo extra que permita establecer tiempo de cualquier
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inconveniente registrado en la produccion. Las tallas podran ser seleccionadas una sola
vez y asignadas un numero determinado de apliques, de igual manera los colores solo
podran ser seleccionados una vez y asignados un nimero determinado de capas, esto con
el fin de no duplicar tallas ni colores. Se debera crear una tabla que exponga el numero de
prendas por color, talla, total de prendas, nimero de apliques, nimero de capas, colores.

Ver anexo |

Historia de usuario

NUmero: 11 Usuario: Gerente

Nombre historia: Reportes

Prioridad : Alta Riesgo en desarrollo: Alto

Programador responsable: Alberto Jacome

Descripcion: El sistema permitira generar reportes, los cuales podran ser filtrados por
varias caracteristicas como fechas, tipos, modelo, cddigo, pesos, desperdicios, estado.
Existiran 2 tipos de reportes, por 6rdenes y por produccion. Ordenes: podran ser filtrados
por fechas de inicio y de entrega, cliente, modelo, cddigo, tela, estado y tipo, ademas
presentaran en formato de tabla los detalles de dicho reporte en el cual constard de:
modelo, cédigo fecha de inicio y entrega, tipo, peso materia prima y ribb, desperdicio
materia prima y ribb, namero de prendas y estado.

Produccién: podran ser filtrados por fechas de inicio y de entrega, modelo, codigo, estado
y tipo, ademas presentaran en formato de tabla los detalles de dicho reporte en el cual
constara de: modelo, cédigo fecha de inicio y entrega, tipo, tiempos, numero de prendas,

numero de confeccionadas, nimero de faltantes, nimero de imprevistos y estado.

Observaciones: Al final del reporte por érdenes se mostrara la suma total de peso de
materia prima y de ribb, desperdicio de materia prima y de ribb, y total de nimero de
prendas, mientras que en el reporte por produccion mostrara al final la suma del total de

tiempos, prendas, confeccionadas, faltantes e imprevistos.

Historia de usuario

NUmero: 12 Usuario: Gerente

Nombre historia; Estadisticas

Prioridad : Alta Riesgo en desarrollo: Alto

Programador responsable: Alberto Jacome
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Descripcion: El sistema mostrara datos estadisticos, sobre produccion diaria, produccion
por tallas y desperdicios de materia primay ribb. Produccién diaria estara filtrada por tipos
de prenda en este caso (buzo y pantalon) mientras que, en produccién por tallas, estara
filtrada por las tallas que se han producido y, por Gltimo, en desperdicios mostrara la tabla
filtrada por materia primay ribb.

Observaciones: las tablas por produccion diaria y por tallas Unicamente mostraran datos

del altimo mes, mientras que la de desperdicios mostrara datos de los Gltimos 3 meses.

Historia de usuario

NUmero: 13 Usuario: Gerente

Nombre historia: Disefio y usabilidad

Prioridad: Alta Riesgo en desarrollo: medio

Programador responsable: Alberto Jacome

Descripcion: El sistema debe tener una interfaz de uso intuitiva y sencilla que permita al
usuario manejarla de forma fluida. Los colores deberan ser acorde a los ya utilizados por

la empresa.

Observaciones: Sistema presentara una unica interfaz dinamica.

Historia de usuario

NUmero: 14 Usuario: Gerente

Nombre historia: Seguridad

Prioridad: Alta Riesgo en desarrollo: Alto

Programador responsable: Alberto Jacome

Descripcion: El sistema debe garantizar la seguridad con respecto a la informacion y datos

gue se manejan tales sean documentos, archivos y contrasefias.

Observaciones: encriptar datos enviados al servidor.

Nota. Autor: Luis Alberto Jacome Calderén

Dichas historias de usuario permitieron especificar los requisitos de software, los cuales

permiten establecer limites y centrar la idea que el cliente necesita.
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2.7.2 Requisitos de software

Los requisitos expuestos en el siguiente apartado estan desarrollados bajo la norma estandar

IEEE 830.

2.7.2.1 Requerimientos funcionales

A continuacidn, se detallan las funciones que el sistema (SGPC) debe cumplir o restricciones

que el sistema debe satisfacer.

Tabla 4
Requerimientos funcionales
Id Nombre Caracteristicas Descripcion Prioridad
RF01 Autentificaci6  Los usuarios deberan El sistema podra ser consultado Alta
n de Usuario. identificarse para acceder por cualquier usuario
al sistema. dependiendo del rol que se lo
haya asignado.
RF02 Gestién de Los usuarios deberan El sistema solo permitira al Alta
usuarios registrarse en el sistema usuario con permisos asignados
para acceder a la parte ver, registrar, editar, eliminar. El
correspondiente del rol usuario debe suministrar datos
asignado. como: nombre, cédula, direccion,
teléfono, usuario, clave y estado.
RF03 Asignacion de  Cada usuario debe tener  El sistema podré ser capaz de Alta
rolesy roles. asignar roles y permisos a los
permisos. distintos usuarios. Para el uso de
los diferentes mddulos que el
sistema contenga.
RF04  Gestion de Los clientes seran El sistema permitira ver, registrar, Alta
clientes. registrados para la editar, eliminar clientes. El cliente
obtencidn de datos debe suministrar datos como:
Nombre, CI, Direccion, Teléfono.
RF05 Gestiéntipoy  Se registrara tipos de tela  El sistema permitira ver, registrar, Alta
composicién y Su composicion parasu  editar y eliminar
de tela. posterior uso en el tipos/combinacion de tela. El
sistema. usuario registrara datos como:
tipo, composicién y estado.
RF06 Gestion de Se registrara todos los El sistema permitira ver, registrar, Alta
colores/ colores y combinaciones  editar y eliminar colores. El
combinaciones para su posterior uso en usuario registrara datos como:
el sistema. color o combinacién y estado.
RF07  Gestién Registro de talla y El sistema permitira registrar Alta

tallas/tiempos

asignacion para posterior
uso en el sistema.

tallas y asignar tiempos a cada
talla, los cuales permitiran estimar
tipos de produccion. Registrando
datos como: talla, tiempo buzo,
tiempo pantalon, estado.
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RF08 Tiempos Registro de tiempos El sistema permitira configurar Alta
muertos de muertos de confeccion. tiempos muertos que permitan
confeccion luego estimar tiempos de

produccion.

RF09 Tiempo Registro de tiempos El sistema permitira configurar Alta
muerto de muertos de empaque. tiempos de empaque que permitan
empaque luego estimar tiempos de

produccion.

RF10 Gestién Registro de ordenes de El sistema permitira registrar Alta
ordenes de produccion. ordenes de produccién. El usuario
produccion debe suministrar datos como:

fechas, usuario, modelo, cédigo,
tipo tela, datos del cliente,
desperdicios, imagen, tallas,
colores.

RF11 Estimaciénde Ingreso de tiempos en Para la estimacion de tiempos en Alta
tiempos segundos. cada orden de produccion se

realiza la siguiente operacion:
Sumar tiempos muertos mas
tiempos de empaque y multiplicar
por total de prendas, a esto sumar
namero total de cada talla por su
respectivo tiempo de talla.

RF12 Formato de Maximo combinaciones  Para registrar combinaciones es Alta
combinacion de 4 colores. necesario separar cada color
de colores mediante un guion (“-”).

RF13 Fechas Fecha inicio y fin en Fecha de entrega de pedido no Alta

orden. puede ser menor a la de inicio de
la produccion.

RF14 Condicionde  Unica seleccion de color.  La seleccion de colores es Gnica Alta
colores en por color, no se podré repetir el
orden de mismo color. Ademas de ser
produccion asignado un nimero determinado

de capas.

RF15 Condicionde  Unica seleccion dnica La seleccion de tallas es Gnica por Alta
tallas en orden  por talla talla, no se podra repetir la misma
de produccion talla. Ademas de ser asignado un

namero determinado de apliques.
RF16 Reportes Por 6rdenes y por Generacion de reportes filtrando Alta
produccion por varias caracteristicas como
fechas, tipos, modelo, cédigo,
pesos, desperdicios, estado.
RF17 Estadisticas Por tipo y tallas Mostrar datos estadisticos, sobre Alta
produccion diaria y produccion
por tallas, filtradas por tipo de
prenda.

RF18 Adicidn de Tiempo en segundos Se podréa adicionar tiempo a la Media
tiempo orden de produccion.

Nota. Autor: Luis Alberto Jacome Calderén
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2.7.2.2 Requerimientos no funcionales

Son caracteristicas impuestas por el cliente que el sistema debe cumplir.

Tabla 5
Requerimientos no funcionales
Id Nombre Caracteristica Descripcion Prioridad
RNF01 Usabilidad El sistema presentara El sistema debe tener una interfaz de uso Alta
una Unica interfaz intuitiva y sencilla.
dinamica
RNF02 Seguridad Garantia en seguridad de Garantizar la seguridad del sistema con Alta
datos respecto a la informacién y datos que se
manejan tales sean documentos, archivos
y contrasefias.
RFNO03 Usabilidad El sistema deberd tener Disefio con colores bajos que no cansen Media

una interfaz de usuario

con poco impacto visual.

la vista del usuario.

Nota. Autor: Luis Alberto Jacome Calderén

2.7.3 Roles XP

Personas involucradas, que desempefian un papel importante en el desarrollo del sistema.

Tabla 6
Roles XP
Rol Nombre Cat. Responsabilidades
Profesional
Programador Alberto Estudiante Encargado del desarrollo del sistema.
Jacome 3er nivel
Cliente Juan Carlos Ingeniero Responsable de describir y detallar las historias de
Suarez usuario, realiza las pruebas funcionales para validar
la implementacion del sistema.
Encargado de Alberto Estudiante Encargado de realizar pruebas regularmente, da
pruebas Jacome 3er nivel soporte al cliente para realizar las pruebas funcionales
del sistema.
Encargado de Diego Mafla  Magister Encargado de verificar que se estén realizando los
seguimiento avances, da seguimiento del proceso de cada
iteracion.
Entrenador Diego Mafla  Magister Persona encargada del proceso global, responsable de
(Coach) proveer guias para cumplir adecuadamente la
metodologia.
Consultor Laura Guerra  Magister Persona que provee al equipo con conocimientos
especificos que ayuden en el desarrollo del proyecto.
Gestor Paulina Estudiante Permite que el equipo se desempefie efectivamente,
Calderén 3er nivel estableciendo las condiciones adecuadas.

Nota. Autor: Luis Alberto Jacome Calderén
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2.7.4 Disefio del sistema

2.7.4.1 Diagrama de componentes
El diagrama de componentes permite entender como estara distribuido el sistema web,

ademas de identificar qué mddulos y qué herramientas se utilizaran para el correcto

desarrollo del sistema.

2.7.4.1.1 Elementos

Tabla 7
Elementos del diagrama de componentes
SIMBOLO NOMBRE CARACTERISTICAS
5 Un componente proporciona y consume el
Componente comportamiento a través de interfaces y puede usar otros
componentes.
[z ] Es un espacio de nombre asi como un elemento que puede
Paquete estar contenido en otros espacios de nombre de paquetes
. Una clase es una representacion de uno o mas objetos, que
Clase refleja su estructura y comportamiento en el sistema.

Es una especificacion de comportamiento que los
Interfaz implementadores acordaron.

58
58

Nota. Autor: Luis Alberto Jacome Calderén

2.7.4.1.2 Diagrama de componentes del sistema web (SGPC)

Este diagrama representa como un sistema de software es dividido en componentes y
muestra las dependencias entre estos componentes. Los componentes fisicos incluyen
archivos, cabeceras, bibliotecas compartidas, modulos, ejecutables, o paquetes. Los
diagramas de componentes prevalecen en el campo de la arquitectura de software, pero
pueden ser usados para modelar y documentar cualquier arquitectura de sistema. Son bloques
de construccion por lo que un componente puede eventualmente abarcar una gran parte de

un sistema. (Systems, 2018)
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cmp Vista Arquitectonica /

«interface»
Interface Ordenes Produccién

+ Agregar Orden(int, boolean, char, char, char, char, float, boolean, boolean, boolean) : void
+ Editar Orden(int, boolean, char, char, char, char, float, boolean, boolean, boolean) : void
+ Ver Orden(int) : void {query}
+ Inactivar Orden(int) : void
N
«interface»
iEtacelAutentificarse <~ -- Autentificacion Ordenes de
+ Logear(char, char): char Produccién
AR}
N
~
> r‘\\
«interface» ~  ¢race» \
Interface Usuarios/Roles ~ N \ «trace»
+ Crear Usuario(int, char, char, char, char, boolean) : void \
+ Editar Usuario(int, char, char, char, char, boolean) : void {'
+ Inactivar Usuario(int) : void «trace» Sistema
+ Crear Rol(int, char, boolean) : void = — Usuarios/Roles e - ——
+ Inactivar Rol(int) : void
+ Editar Rol(int, char, boolean) : void
+ Asignar permiso a rol(int) : void Web hosting
+ Asignar Rol a Usuario(int, int) : void
+ Ver Usuarios() : void
+

- — => Servidor BBDD
Ver Roles() : void

Vi

«trace»
. - A
«interface» /o - Sistema web
Interface Clientes

Crear Cliente(int, char, char, char, char, boolean) : void [<= — — —| Clientes
Editar Cliente(int, char, char, char, char, boolean) : void

Inactivar Cliente(int) : void

Ver Clientes() : void

«trace»
7/ /
«interface»

7
Interface Tipo Composicion

I
\
\
7 ! \
7 «trace»
+ Crear Tipo/Composicion(int, char, char, boolean) : void 7 /
+ Editar Tipo/Composicion(int, char, char, boolean) : void
+ Inactivar Tipo/Composicion(int) : void
+

\trace»
A '
Ver Tipos/Composicion() : void < ---A

/
Tipo/Composicién

\
\
\
\
\
\
\

/
. = /
«interface»
Interface Colores/Combinaciones

|
|
|
/ |
Crear Color(boolean, char, boolean) : void V \'/
Editar Color(boolean, char, boolean) : void
Inactivar Color(int) : void
Ver Color() : void

+ o+ + o+

Tallas/Tiempos Reportes

|
- v
«interface»
Interface Tallas Interface Reportes
Ver Tallag/Tiempos() : void + Ver() : void
Crear Tallag/Tiempos(int, char, float, float, boolean) : void

+ Imprimir() : void
Editar Tallag/Tiempos(int, char, float, float, boolean) : void
Inactivar Talla/Tiempo(int) : void

«interface»

+ o+ o+ o+

Figura 7. Diagrama de componentes
Fuente: Luis Alberto JAcome Calder6n

2.7.4.2 Diagramas de casos de uso

Los casos de uso representan la forma en como un actor opera con el sistema en desarrollo,
ademas de la forma, tipo y orden en como los elementos interactian entre si. Para la correcta
comprension de los diagramas de casos de uso, a continuacion, se especificara brevemente

los elementos que lo integran, ademas se desarrollara tablas de especificacidn para cada caso
de uso, que permitird comprender cada uno de estos.
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2.7.4.2.1 Elementos

Elementos de un diagrama que permiten comprender de mejor manera los graficos.

Tabla 8
Elementos del diagrama de casos de uso
SIMBOLO NOMBRE DESCRIPCION
Es un rol que un usuario juega con respecto al
Actor sistema.

Es una operacidn/tarea especifica que se
© Casodeuso  realiza tras una orden, de un actor o de otro

caso de uso.
Limite de Delimita cada actividad correspondiente a un
_ actor.
sistema

Asociacién de  ES el tipo de relacion mas basica que indica la

o invocacion desde un actor o caso de uso a otra
comunicacion operacién_

, Relacion de dependencia entre dos casos de

<<extends>> .

< Extensién uso que denota que un caso de uso es una
especializacion de otro.

Relacion de dependencia entre dos casos de
< Inclusion uso que denota la inclusion del
comportamiento de un escenario en otro.

Este tipo de relacion es uno de los mas

_— Generalizacion  Utilizados, cumple una doble funcion, que
puede ser de (<<include>>) o
(<<extends>>).

Nota. Autor: Luis Alberto Jacome Calderén

Todos estos elementos se utilizan para detallar los casos de uso, los cuales se puntualizaran

a continuacion y describiran las acciones pertinentes a cada actor.

2.7.4.2.2 Gestion de usuarios

Solo el gerente podréa realizar dicha actividad, la cual se compone de creacidn, edicion y

eliminacion de usuarios.
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El grafico muestra que la actividad gestion de usuarios se extiende en varios
comportamientos como: el usuario gerente podra ver usuarios, crear usuarios, editar usuarios

e inactivar usuarios, todo esto denominado gestion de usuarios.

uc Modelo de casos de uso /

Crear Usuario

\ /
\ / Editar Usuario
\ /
\ /
«extend»  «exfend» P
\ / -

\ /

/
é{ «extend»

O

liminar (Inactiv ar)

<—————__ usuario

«extend»

Gestién de
USUARIOS

Gerente
Figura 8. Caso de uso (Gestion de usuarios)
Autor: Luis Alberto Jacome Calder6n
Tabla 9
Especificacion caso de uso gestion de usuarios
Caso de uso CU-01 Gestién de usuarios
Fuentes: Gabriela Calderén
Juan Suarez
Alberto Jacome
Actor: Gerente
Descripcién: Permite la gestion de usuarios (creacion, edicion, inactivacion)
Pre-condiciones: --------
Flujo basico: Paso Accion
1 Seleccion de gestion a realizar (ver, crear, editar, inactivar)
2 Crear usuario
3 Recepcion de datos de usuario
4 Validacion de datos
5  Registro de nuevo usuario en el sistema
Flujos alternos: Paso Accion

FA-01
1 Edicion de usuario
2 Seleccioén de usuario a editar
3 Recepcién de nuevos datos de usuario
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4 Validacion de datos
5  Registro de datos en el sistema
FA-02
1 Inactivacién de usuario
2 Seleccion de usuario a inactivar
3 Inactivacién de usuario
4 Guardar registro
FA-03
1 Verregistro de usuario
2 Seleccioén de usuario
3 Presentacion de datos de usuario
Requerimientos: Datos de usuario
Prioridad: Alta
Comentarios: ---------
Nota. Autor: Luis Alberto Jacome Calder6n

2.7.4.2.3 Asignacion de roles a usuarios

Solo el gerente podra asignar roles a usuarios, el sistema solo posee tres roles creados a

medida que permiten acceder a ciertas partes del sistema.

uc Modelo de casos de uso /

Asignacion de roles a
usuarios «inClUde»

————— Ver Roles

Gerente

Figura 9. Caso de uso (Asignacion de roles a usuarios)
Fuente: Luis Alberto Jacome Calder6n
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Tabla 10
Especificacion de caso de uso asignacion de rol a usuario

Caso de uso CU-02 Asignacion de roles a usuarios
Fuentes: Gabriela Calderon; Juan Suarez; Alberto Jacome
Actor: Gerente

Descripcion: Permite la asignacion de roles a usuarios
Pre-condiciones: Solo se puede asignar un rol a cada usuario
Flujo basico: Paso Accion

1 Seleccion de gestion a realizar (asignar, eliminar asignacion)

2 Asignacion de rol a usuario

3 Seleccion de usuario para asignacion de rol

4 Asignacion de rol

5 Registro de asignacion en el sistema

Flujos alternos: Paso Accion

1 Eliminar asignacion

2 Seleccidn de usuario a eliminar asignacion

3 Eliminar rol asignado a usuario

4 Reqgistro de cambio en el sistema

Prioridad: Alta

Comentarios: Solo existen tres roles disponibles (administrador, control y disefio).

Nota. Autor: Luis Alberto Jacome Calderén

2.7.4.2.4 Gestidn colores y combinaciones

El gerente y el jefe de produccion podrén gestionar colores y combinaciones.

uc Modelo de casos de uso /

Ver colores Crear Color

| /
| / Editar Color

«extllend» «4),:)(end»

O

~
-

\ Z- <éxtend»

Gestion <_ ________
O Colores/Combinaciones «extend» (inactivar)

Gerente

Eliminar color

Jefe de Produccion

Figura 10. Caso de uso (Gestion de colores y combinaciones)
Fuente: Luis Alberto Jacome Calderén
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Tabla 11
Especificacion de caso de uso gestion de colores y combinaciones
Caso de uso CU-02 Gestion de colores y combinaciones
Fuentes: Gabriela Calderon
Juan Suarez
Alberto Jacome

Actor: Gerente
Jefe de produccion

Descripcién: Permite la gestion de colores y combinaciones (ver, crear, editar,
inactivar)

Pre-condiciones: Maximo cuatro colores por combinacion.

Flujo bésico: Paso Accion

1 Seleccion de gestion a realizar (ver, crear, editar, inactivar)

2 Crear color o combinacién

3 Recepcién de datos

4 Creacion de color o combinacion

5 Registro de nuevo color o combinacion en el sistema
Flujos alternos: Paso Accion

1 Editar color o combinacion

2 Seleccidn de color o combinacién a editar
Recepcidn de nuevos datos de color o combinacion
Validacion de nuevos datos
Guardar registro

-02

3
4
5
A
1 Inactivar color o combinacion

2 Seleccion de color o combinacién a inactivar
3

4

A

1

2

3

Inactivacion de color o combinacion
Guardar registro

Ver registro de color o combinacion
Seleccidn de color o combinacién
Presentacidn de datos seleccionados
Requerimientos: ~  ---------
Prioridad: Alta
Comentarios: ~ --—------
Nota. Autor: Luis Alberto Jacome Calderdn

2.7.4.2.5 Gestion de tallas y tiempos

El gerente y el jefe de produccién podran ver, crear, editar, eliminar, tallas las cuales estan

ligadas a un tiempo promedio de confeccién.
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uc Modelo de casos de uso/

Ver tallas/tiempos

/
O ,
/ lafti
«gxtend» Crear talla/tiempo
gl
//
£ extend»

Gerente Gestion

Tallas/Tiempos -l
-~

/ «extend» Editar talla/tiempo
AN

I « exte?}d\»

Jefe de Produccioén

Inactiv ar talla/tiempo

Figura 11. Caso de uso (Gestion de tallas/tiempos)
Fuente: Luis Alberto Jicome Calderén

Tabla 12
Especificacion de caso de uso gestion de tallas y tiempos
Caso de uso CU-02 Gestidn de tallas y tiempos
Fuentes: Gabriela Calder6n
Juan Suarez
Alberto Jacome
Actores: Gerente
Jefe de produccién
Descripcion: Permite la gestion de tallas y tiempos (ver, crear, editar, inactivar)
Pre-condiciones: = ---------
Flujo basico: Paso Accién
1 Seleccién de gestion a realizar (ver, crear, editar, inactivar)
2 Crear talla y tiempos
3 Recepcién de datos
4 Creacidn de talla y tiempos
5 Registro de nueva talla y tiempos en el sistema
Flujos alternos: Paso Accién

Editar talla y tiempos

Seleccion de talla y tiempos a editar

Recepcion de nuevos datos de talla y tiempos

Validacion de nuevos datos

Guardar registro

Inactivar talla y tiempos

Seleccion de talla y tiempos a inactivar

Inactivacion de talla y tiempos

TI
.pool\n—\?mpwl\n—\
o
N)

Guardar registro
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FA-03

1 Ver registro de talla y tiempos

2 Seleccion de talla y tiempos

3 Presentacion de datos seleccionados

Requerimientos: Tiempo en segundos, cada talla tiene su tiempo estimado para buzo y pantalén

Prioridad: Alta

Comentarios:  —m--m—---

Nota. Autor: Luis Alberto Jicome Calderén

2.7.4.2.6 Gestion de tipos de tela

El gerente y el jefe de produccion podran ver, crear, editar y eliminar tipos de tela.

uc Modelo de casos de uso /

Ver tipo tela

Crear tipo de tela

Editar tipo de tela

«extend»
\

Jefe de Produccion

Inactiv ar tipo de tela

Figura 12. Caso de uso (Gestion tipos de tela)
Fuente: Luis Alberto Jacome Calderén
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Tabla 13

Especificacion de caso de uso gestion tipos de tela

Caso de uso CU-02 Gestion tipos de tela
Fuentes: Gabriela Calderdn
Juan Suarez
Alberto Jacome
Actores: Gerente
Jefe de produccién
Descripcion: Permite la gestion tipos de tela (ver, crear, editar, inactivar)
Pre-condiciones: Autentificarse en el sistema para su uso
Flujo basico: Paso Accién

1  Seleccion de gestion a realizar (ver, crear, editar, inactivar)

2  Crear tipo de tela

3  Recepcion de datos

4 Creacion de tipo de tela

5  Registro de nuevo tipo de tela en el sistema

Flujos alternos:

Paso Accion

FA-01

1  Editar tipo de tela

2  Seleccion de tipo de tela a editar

Recepcion de nuevos datos de tipo de tela

Validacion de nuevos datos

Guardar registro

Inactivar tipo de tela

Seleccion de tipo de tela a inactivar

Guardar registro

Ver registro de tipo de tela

Seleccion de tipo de tela

3
4
5
A
1
2
3 Inactivacion de tipo de tela
4
A
1
2
3

Presentacion de datos seleccionados

Requerimientos:

Prioridad:

Media

Comentarios:

Cada tipo de tela debe tener su composicion.

Nota. Autor: Luis Alberto JAcome Calderén

2.7.4.2.7 Gestion clientes

El gerente podra ver, crear, editar y eliminar clientes. Mientras que el jefe de produccion

solo podra ver clientes.
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uc Modelo de casos de uso /

O
X

Gerente

Jefe de Produccién

Q / «extend»
X ‘}

,
/ /
«i&end» Crear Cliente

— -
-
4€xtend»
<\ ~ ~

Gestion clientes

« exte\w\d »

Incativ ar cliente

Editar Cliente

Figura 13. Caso de uso (Gestion Clientes)
Fuente: Luis Alberto JAcome Calderdn

Tabla 14
Especificacion de caso de uso gestion clientes
Caso de uso CU-02 Gestion clientes
Fuentes: Gabriela Calderon
Juan Suarez
Alberto Jacome
Actores: Gerente
Jefe de producciéon
Descripcion: Permite la gestion clientes (ver, crear, editar, inactivar)
Pre-condiciones: Autentificarse en el sistema para su uso
Flujo basico: Paso Accién

1 Seleccion de gestion a realizar (ver, crear, editar, inactivar)

2 Crear cliente

3 Recepcion de datos

4 Creacién de cliente

5  Registro de nuevo cliente en el sistema

Flujos alternos:

Paso Accion

FA-01

1 Editar cliente

2 Seleccion de cliente a editar

3 Recepcion de nuevos datos de cliente
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Validacion de nuevos datos

Guardar registro

Inactivar cliente

Seleccion de cliente a inactivar

Guardar registro

Ver registro de cliente

Seleccion de cliente

4
5
A
1
2
3 Inactivacion de cliente
4
A
1
2
3

Presentacion de datos seleccionados

Requerimientos: ~  ---------

Prioridad: Media

Comentarios: Validar cédulas de cada cliente, no permitir

Nota. Autor: Luis Alberto JAcome Calderén

2.7.4.2.8 Ordenes de produccion

El gerente y el jefe de produccién podran ver, crear, editar, eliminar e imprimir 6rdenes de

produccion.

uc Modelo de casos de uso /

@
/
/

<4
Q : ) —
«extend» -
/ Ver colores

\ ﬁ’eﬁ?{nd»

Jefe de Produccion

Gestion ordenes de

Editar Ordenes

prodiuccién «extend»

r\\ V\\ Ver tipo tela
\ N
«extend»
«extdnd» ~
Gerente \

Inactivar Ordenes

Impresion Ordenes

Figura 14. Caso de uso (Ordenes de produccion)
Fuente: Luis Alberto Jacome Calderdn
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Tabla 15

Especificacion de caso de uso gestion 6rdenes de produccion

Caso de uso CU-02 Gestion ordenes de produccion
Fuentes: Gabriela Calderdn
Juan Suarez
Alberto Jacome
Actores: Gerente
Jefe de produccién
Descripcion: Permite la gestion de 6rdenes de produccion (ver, crear, editar,

inactivar)

Pre-condiciones:

Autentificarse en el sistema para su uso

Flujo basico:

Paso Accion

1 Seleccion de gestion a realizar (ver, crear, editar, inactivar)

2  Crear orden de produccién

3 Recepcion de datos

4 Creacion de orden de produccion

5 Registro de nueva orden en el sistema

Flujos alternos:

Paso Accion

1  Editar orden de produccion

2 Seleccion de orden a editar

Recepcion de nuevos datos

Validacion de nuevos datos

Guardar registro

Inactivar orden de produccion

Seleccion de orden a inactivar

Inactivacién de orden

Guardar registro

Ver registro de orden de produccion

Seleccién de orden de produccion

Presentacion de datos seleccionados

Seleccién de orden de produccion

Preparacion de orden de produccion

Impresion de orden de produccion

Requerimientos:

Prioridad:

Comentarios:

Nota. Autor: Luis Alberto JAcome Calderdén
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2.7.4.2.9 Reportes

Solamente el gerente tendra acceso a reportes. El cual podra ver, generar y descargar reportes

dependiendo de su necesidad.

uc Modelo de casos de uso/

O

Reportes

Gerente

Figura 15. Caso de uso (Reportes)
Fuente: Luis Alberto JAcome Calderdn

Tabla 16
Especificacion de caso de uso reportes
Caso de uso CU-02 Reportes
Fuentes: Gabriela Calderdn
Juan Suarez
Alberto Ja&come
Actores: Gerente
Descripcion: Permite generar reportes de produccion
Pre-condiciones: Autentificarse en el sistema para su uso
Flujo basico: Paso Accion
1 Seleccion de gestion a realizar (ver, crear, editar, inactivar)
2  Crear orden de produccion
3  Recepcion de datos
4 Creacion de orden de produccion
5  Registro de nueva orden en el sistema
Flujos alternos: Paso Accién

Requerimientos: ~  ---------

Prioridad: Alta
Comentarios: Generar reportes filtrados por codigo, rango de fechas, tipo de tela,
estado.

Nota. Autor: Luis Alberto JAcome Calderén

Los diagramas presentados anteriormente se disefiaron en base a la informacion recolectada

mediante las diferentes técnicas y métodos de investigacion antes mencionados.
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2.7.4.3 Diagrama de actividades

Los siguientes diagramas de actividades muestran de una manera mas comprensible los
diferentes procesos que se realizan al momento de la produccion, especificando entradas,
salidas, recursos, actividades desde que entra un pedido hasta que éste sale como producto
terminado y empacado. Para comprender mejor los diagramas a continuacion se detallaran

los diferentes tipos de entradas, salidas con su respectivo significado.

Tabla 17
Elementos del diagrama de actividad
SIMBOLO NOMBRE DESCRIPCION
Estado inicial Marca el punto de inicio de flujo de
‘ ejecucion.

Estado Final Marca el punto final de la ejecucion.

@ Actividad/Accion  Representa un flujo de ejecucion.

Flujo de control Determina qué actividad va a continuacion
l de otra.
Nodo/Decision Combina los flujos que se dividieron
mediante un nodo de decision.
Accion de envio  Aceptacion de solicitud de accion.
> aceptada
Objeto Representa los datos que pasan por un flujo.

Nota. Autor: Luis Alberto Jacome Calderén

2.7.4.3.1 Proceso de solicitud de nuevo pedido

La fig.18 muestra como es el proceso para realizar la solicitud de un nuevo pedido. El
proceso comienza con la solicitud de un pedido, seguido de la recepcion de los datos del
cliente por parte del disefiador o encargado de recepcion. En este punto se recepta datos del
cliente, descripcién, modelo, material, colores, tallas, cantidad, imagen, tipo de materia

prima, todos estos se registran y se crea un nuevo pedido de produccion.

66



act Proceso de solicitud de pedido /

Datos de material, colores,
allas, cantidad, descripcion
Imagen para la confeccion

solicitud

Materia prima

«resource flow»

Creacién de nuevo
pedido

Recopilacion de datos Pedido
«output» registrado

«resource flow»

«ingut»

Nuev o pedido
X Datos Usuario
Datos del cliente

Inicio de proceso Fin

(from Objetos de negocio)

Figura 16. Diagrama de Actividades (Proceso de solicitud de pedido)
Fuente: Luis Alberto Jacome Calderon

2.7.4.3.2 Proceso de la creacion de una nueva orden de produccién

Este proceso es el encargado de crear la nueva orden de produccion a partir del pedido. Inicia
con la creacién de una nueva orden que contiene todos los datos que se necesitan para poner
en marcha la produccion de dicho pedido, ademas de agregar datos referentes a fechas,

cddigos, usuario, desperdicios de materia prima, estimaciones de tiempo. Ver Figura 19

act Nueva orden de produccién/

Fechas, modelos,

Datos de pedido o
desperdicios.

«resource flow»

Inicio de «input»
proceso
. Creacion nueva Qrden de registro de nueva orden
produccion de produccién %(:)
Fin
«output»

Documento de
produccion

Figura 17. Diagrama de actividades (Nueva orden de produccion)
Autor: Luis Alberto Jacome Calderén
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Dado que los clientes a veces necesitan hacer cambios a su pedido, requiere la disponibilidad

de editar, o en el peor de los casos eliminar. Ver Fig. 18

act Gestion de procesos /

Seleccion de gestion
arealizar Nueva Orden

Orden de
produccion [No]

InicioDeActividad

Creacién de nueva
orden de prod

«outputy»
(resqureeiQw»
«resource flow» | «resource flow» «resource flow»

Materia Orden registrada
prima

«resource flow»

Patos de material,
colores, tallas,
cantidad,

descripcion para| (om Objetos de negotimm Objetos de negocio)

la confeccion
«inp! .
«inpu
Recopilacién nuevos Edicion e ingreso de
datos nuevos datés de
produccion

Listado de érdenes
registradas

Datos de usuario Datos de cliente Imagen

(from Objeto$ de negocio)

Edicién de
FinalDeActividad

FinalDeActividad

Cancelar
Gestion

Figura 18. Diagrama de Actividades (Ordenes de produccion)
Autor: Luis Alberto Jacome Calderon

FinalDeActividad

2.7.4.3.3 Proceso de corte de tela

Este proceso es el encargado de cortar la tela en piezas, segin el modelo y especificaciones

que en la orden de produccién estén detallada.
Primero se tiende la tela segin el nimero de capas, seguido de esto, se montan los moldes

para continuar con el corte. Cantidad de capas, tallas y nimero de apliques se encuentran

especificados en la orden de produccién (documento produccién) Ver Fig. 19
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act Proceso de corte /

Documento de

Solicitud produccién
de corte
«resource
ici flow»
Inicio de proceso

. Proceso de corte Tendido de tela Corte de la tela = <:>
«output»| Para confeccion

Fin

«resourge flow»
«resourge flow»

Materia prima(tela)
Moldes (patrones)

Figura 19. Diagrama de actividad (Proceso corte de tela)
Autor: Luis Alberto Jacome Calderon

2.7.4.3.4 Proceso de confeccion de prendas

Este proceso es el encargado de confeccionar la prenda, iniciando por la recepcién de la
orden de produccién, la tela cortada y los insumos necesarios para la confeccion de dicha
prenda.

Dichos recursos son repartidos a los obreros por el encargado de produccion, el mismo que

verifica que todo esté en orden y se cumpla con el correcto desarrollo de la produccién.

act Proceso de confeccion /

Confeccién Overlock

Confeccioén Recta
Confeccién Recubridora

Confeccion Collaretera

Documento de
produccion

Solicitud de
onfeccion de nueva
orden

«resource flow»

Corte de hilos

Reparticion de
corte para su
oy

Proceso de confeccion Recepcion de recursos

Inicio de proceso
«resource flow» «resource\flow»

Prendas cortadas|

Insumos |

Figura 20. Diagrama de actividad del proceso de confeccion de prendas
Fuente: Luis Alberto JAcome Calderon
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2.7.4.3.5 Proceso de revision y empaque de prendas

El proceso de revision y empaque consiste en verificar que la prenda cumpla con los
estandares establecidos por la propia empresa, ademés de cumplir con los requerimientos del

cliente, tras cumplir con dichos estandares la prenda puede ser empacada.

act Proceso de revision y empaque /

Registro de
prendas
confeccionadas

«output»

. Revision de Registro de prendas %@
prenda confeccionadas

Inicio de proceso fin

Figura 21. Diagrama de Actividad (Proceso de revision y empaque)
Autor: Luis Alberto Jacome Calderdn

2.7.5 Modelado de base de datos
Para el modelado de base de datos se utiliz6 la herramienta “PowerDesigner” que, mediante
sus herramientas, permitio desarrollar la estructura logica de la base de datos y de manera

fundamental determina el modo de almacenar, organizar y manipular los datos.

A continuacién, se presenta el disefio final del modelo légico de la base de datos

implementada en el sistema web responsive (SGPC).
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tbl_roles

Figura 22. Modelo légico de base de datos (SGPC)

Fuente: Luis Alberto Jacome Calderén

# r_id rial
o r_nombre Variable characters (20)
o r_estado Integer
tbl_usuarios tbl_userRol
tbl_imprevistos # usu_id Ser!al # userRol_id Serial
= 0 usu_nombre Variable characters (30) o usu_id Integer
# im_id Serial o usu_cedula Variable characters (13) o rid Integer
o e_id Integer o usu_direccion Variable characters (50)
o im_descripcion Variable characters (15¢ o usu_telefono Variable characters (15) tbl_tmuertos
o im_fecha Date - -I 0 usu_usuario Variable characters (15) L L Serial
o usu_contrasefia Variable characters (15) g tm confeccion Float
I 0 usu_estado Integer o tm_doblado Float
o usu_eliminado Integer
tbl_tipoMaPrima I 4 tbl_cliente )
# mp_id Serial # c_id Serial
o mp_tipo Variable characters (2( )/ tbl_encabezado \ o c_nombre Variable characters (30)
o mp_composicion Variable characters (2( .I # e id Serial o c_cedula  Variable characters (13)
o mp_estado Integer | I o c_id Integer o c_telefono Variable characters (15)
o usu_id Integer o c_direccion Variable characters (50)
o mp_id Integer \_O c_estado Integer
o e_codigo Variable characters (15)
tbl_talla_tiempo o e_modelo Variable characters (30) P ~
# tt_id Serial —_— — o e_fechPedido Date tbl_aplique_tiempo
o e_id Integer o e_fechEntregaPed Date # ap_id Serial
o tt_muerto Float (10) o e_descripcion Variable characters (150) o e_id Integer
o tt_conf Float (10) o e_pesoMP Float o ap_aplique Variable characters (20)
o tt_add Float (10) o e_despMP Float o ap_tiempo Float (10)
o tt_total Float (10) o e_pesoRIBB Float \_ 0 ap_estado Integer Y
o tt_tprend Float (10) o T T o e_despRIBB Float
I o e_estado Integer tbl_uploads
- tbl_faltantes o e_eliminado Integer . g
A 4 . # up_id Serial
FRid Serial | & SRLRY lniegen /L o e_id Integer
< e—_'d iz J I I o up_nombre Variable characters (100
o tid g Integer - 0 up_tipo Variable characters (50)
o f _cantidad Integer I I o up_tamafo Variable characters (50)
o f_fecha Date
\_o f_tipo Integer I I
4 tbl_tallas tbl_detTallas tbl_detColores tbl_coloresPrenda
# t.id Serial # dtid Serial # dc_id Serial # co_id Serial
o t_talla Variable characters (15) 5 ® id reg( o e_id Integer o co_nombre Variable characters (25)
o t_tiempo Float o Intege o co_id Integer o co_estado Integer
o t_tiempoP Float o dt_moldesCant Intege o dc_capasCant Integer
\_0 t_estado Integer —
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CAPITULO 11l

RESULTADOS Y DISCUSION
El sistema SGPC gestiona (crea, edita, elimina, presenta, monitorea, controla, estima
tiempos) ordenes de produccién y parametros para la creacion de estas mismas (tiempos,
tallas, colores, tipos, clientes).
El sistema sirve para la gestion y control permanente de la produccién, ademas de mejorar
la administracion de la informacién, permitira apoyar la toma de decisiones mediante

estimaciones de tiempo, tablas estadisticas y reportes.

El principal beneficiado es el gerente de la empresa y de forma consecuente los operarios,

ya que mejoran su produccion traducida en ingresos econémicos.

El sistema esta disefiado para ser manipulado por una persona que tenga conocimientos en

procesos y control de confeccion.

El producto presentado a continuacion es el resultado de un proceso de construccién basado

en ingenieria de software y su ciclo de vida, el mismo que consta de las siguientes partes:

3.1 Especificacion de requisitos

e Requisitos funcionales: 18 requisitos, referirse a la Pag. 49

e Requisitos no funcionales: 3 requisitos referirse a la Pag. 50

3.2 Disefo

e Arquitectura: cliente servidor 3 capas, procesamiento de datos del lado del servidor,
se aplico el modelo de arquitectura de Krutchen que aplica buenas précticas de la
ISO 1471.
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e Laarquitectura esta modelada en UML (Pag. 37-38) y casos de uso (Pag. 53-65). La
diagramacion UML como antes se explico se realizé en Enterprise Architect.

e El disefio de base de datos obedece al modelo entidad relacion, se presenta el

diagrama logico (Pag. 71), el modelo de datos se disefié en PowerDesigner.

3.3 Desarrollo local
La codificacién esta basada en PHP y JavaScript, no se utilizé Framework, se realiz6 sobre

el editor de texto Notepad. Para la implementacion local y pruebas del sistema se realizo
sobre la plataforma local XAMPP.

3.4 Pruebas
En vista que se aplicé metodologia XP, las pruebas unitarias, de integracion, se realizaron

en paralelo a la implementacién y con la aceptacion del responsable de la empresa de
confecciones como experto del proceso, obedeciendo la practica de programacion en pares.

3.4.1 Historial de versiones

Tabla 18
Historial de versiones
Fecha Version Autor Descripcion

26/12/2017 1.0 Alberto Jacome Cambios base de datos
10/01/2018 1.1 Alberto Jacome Prueba de funcionalidad
16/02/2018 1.2 Alberto Jacome Cambios en interfaz
29/03/2018 2.0 Alberto Jacome Modificacion solicitada
15/04/2018 2.1 Alberto Jacome Optimizacion de codigo
15/05/2018 2.2 Alberto Jacome Modificacion final tras corrido de

pruebas

Nota. Autor: Luis Alberto Jacome Calderén
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3.4.2 Pruebas unitarias

Las pruebas unitarias tienen como objetivo verificar individualmente la funcionalidad y

estructura de cada componente del sistema una vez que ha sido codificado.

3.4.3 Pruebas de integracion

El objetivo de las pruebas de integracion es verificar el correcto ensamblaje entre los
distintos mddulos que componen la solucion una vez que han sido probados unitariamente,
con el fin de comprobar que interactian correctamente a través de sus interfaces internas y
externas, que cubren la funcionalidad establecida y se ajustan a los requisitos no funcionales

especificados en las verificaciones correspondientes.

3.4.4 Casos de Prueba

Tabla 19
Casos de prueba

Caso de prueba: CP01

Caso de uso: Gestidn usuarios
Responsable: Alberto Jacome
Instrucciones de prueba: Verificar que los datos cumplan con:
e Tipo de dato
e Longitud
e Estructura
e Relacion

La entrada de datos alfanuméricos y fechas se despliegue e

ingrese adecuadamente al sistema.

Validar el ingreso de cédula.

Verificar que los datos se agreguen, editen y eliminen de la base

de datos.

Verificar que los datos se presenten de manera correcta.

Criterio de aceptacion: Controlar duplicidad de usuarios.

Impedir eliminacidn de usuarios si tiene registros asociados.

Caso de prueba: CP02

Caso de uso: Asignacion de roles a usuarios
Responsable: Alberto Jacome
Instrucciones de prueba: Verificar que la asignacion se guarde.

Solo se permite asignar un rol por usuario.
Verificar que las asignaciones se presenten de manera correcta.
Criterio de aceptacion: Inactivar usuario si este ya tiene un rol asignado.
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Caso de prueba: CP03

Caso de uso:

Gestion colores y combinaciones

Responsable:

Alberto Jacome

Instrucciones de prueba:

Verificar que los datos cumplan con:
e Tipo de dato

e Longitud
e Estructura
e Relacion

Verificar que la entrada de datos alfanuméricos y fechas se
despliegue e ingrese adecuadamente al sistema.

Validar el ingreso de combinaciones separadas por un guion.
Verificar que los datos se agreguen, editen y eliminen de la base
de datos.

Validar este tipo de formato (colorl-color2-color3-color3).

Criterio de aceptacion:

Controlar duplicidad de colores y combinaciones.

Impedir eliminacion de colores y combinaciones si tienen
registros asociados.

Maximo cuatro colores por combinacion.

Caso de prueba: CP04

Caso de uso:

Gestion tallas tiempos

Responsable:

Alberto Jacome

Instrucciones de prueba:

Verificar que los datos cumplan con:
e Tipo de dato

e Longitud
e Estructura
e Relacion

La entrada de datos alfanuméricos se despliegue e ingrese
adecuadamente al sistema.

Verificar que los datos se agreguen, editen y eliminen de la base
de datos.

Ingreso de tiempo en segundos.

Criterio de aceptacion:

Controlar duplicidad de tallas.
Impedir eliminacion de tallas si tienen registros asociados.

Caso de prueba: CP05

Caso de uso:

Gestidn tipo de tela

Responsable:

Alberto Jacome

Instrucciones de prueba:

Verificar que los datos cumplan con:
e Tipo de dato

e Longitud
e Estructura
e Relacion

La entrada de datos alfanuméricos se despliegue e ingrese
adecuadamente al sistema.

Verificar que los datos se agreguen, editen y eliminen de la base
de datos.

Criterio de aceptacion:

Controlar duplicidad de tipos de tela.
Impedir eliminacion de tipos de tela si tienen registros asociados.

Caso de prueba: CP06

Caso de uso:

Gestion clientes

Responsable:

Alberto Jacome

Instrucciones de prueba:

Verificar que los datos cumplan con:
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e Tipo de dato
e Longitud
e Estructura
e Relacion
La entrada de datos alfanuméricos y fechas se despliegue e
ingrese adecuadamente al sistema.
Validar el ingreso de cédula.
Verificar que los datos se agreguen, editen y eliminen de la base
de datos.

Criterio de aceptacion:

Controlar duplicidad de clientes.
Impedir eliminacion de clientes si tienen registros asociados.

Caso de prueba: CP07

Caso de uso:

Ordenes de produccion

Responsable:

Alberto Jacome

Instrucciones de prueba:

Verificar que los datos cumplan con:
e Tipo de dato

e Longitud
e Estructura
e Relacion

La entrada de datos alfanuméricos y fechas se despliegue e
ingrese adecuadamente al sistema.

Verificar que los datos se agreguen, editen y eliminen de la base
de datos.

Fecha de entrega de pedido no puede ser menor a la fecha de
inicio de la produccion.

Comprobar que las creaciones automaticas de las tablas de
produccion estén bien creadas.

Verificar que se pueda agregar clientes, colores, tipos de tela y
tallas en este modulo.

Comprobar que los datos con respecto a tiempos de produccién
se generen de manera correcta.

Verificar la subida de imagenes al sistema.

Criterio de aceptacion:

Controlar duplicidad de usuarios.

Impedir eliminacién de érdenes de produccion si tienen registros
asociados.

Impedir edicién de 6rdenes de produccion si estas tienen registros
asociados.

Caso de prueba: CP08

Caso de uso:

Reportes

Responsable:

Alberto Jacome

Instrucciones de prueba:

Verificar que el dato filtrado en cada consulta se genere de manera
correcta y que sea los datos solicitados

Verificar que se pueda filtrar por rangos de fecha, codigo,
nombre, tipo de tela, desperdicios de materia prima y ribb.
Permitir guardar e imprimir dichos reportes.

Criterio de aceptacion:

Nota. Autor: Luis Alberto Jacome Calderén
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3.5 Implantacion

Para las pruebas del desarrollo del sistema se mont6 sobre una plataforma local, provista de

los siguientes requisitos:

3.5.1 Hardware

Servidor o0 una computadora que sirva como servidor, que disponga de los siguientes

requerimientos minimos:

e Procesador Intel/AMD a 2.53 GHz.
e 2 GB de memoria RAM.

e Tarjeta de red

3.5.2 Software

Los requerimientos minimos de software para la implantacion local del sistema fueron los

siguientes:

¢ Sistema operativo Windows de 64 o0 32 bits / GNU/Linux, Solaris y Mac OS X.
e Bases de datos MySQL.

e Sistema de gestion de bases de datos MySQL.

e Servidor web Apache.

e Intérpretes para lenguajes de script PHP.

De preferencia se instal6 un gestor de entorno de desarrollo web (XAMPP).

Acceso a Internet y un navegador Web (por ejemplo, Chrome, Internet Explorer superior o
igual a 6.0, Netscape superior o igual 7, Opera superior o igual a 8).
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3.5.3 Proceso de implantacion

Implantacién del sistema en un entorno local para desarrollo. Después de instalar todos los
requerimientos de software se procedi6 a montar la base de datos MySQL desde
phpmyadmin, herramienta facilitada por XAMPP. Los archivos fuente se encuentran en la
carpeta “htdocs” localizada en C:\xampp\htdocs\ para que éstos sean ejecutados por el
servidor XAMPP.

La implantacion remota permite poner en produccion el sistema, sobre una plataforma de
hosting contratada para desarrollos con php y mariaDB. El sistema de base de datos mariaDB

proviene de MySQL, pero con licencia GPL libre.

Se accede a la misma mediante el nombre de dominio www.confeccionesbetsly.com

La transferencia de los archivos fuente al servidor se realizé mediante la herramienta fileZilla
cliente, y la gestion del servidor de MySQL se la realizd mediante la herramienta facilitada
por el hosting phpmyadmin, la gestion global se realiz6 mediante la herramienta cPanel
proporcionada por el servicio de hosting.

Los requisitos de la plataforma de produccion requerida son los siguientes:

e PHP:5.6
e MariaDB: 10.2
e Apache: 2.4

e Certificado SSL: Seguridad integra de los datos (cliente- servidor).

e Almacenamiento y gestion del sitio en produccion: 100 Gb.

Se realizaron tareas de tuning en el servidor de produccion para lograr compatibilidad del
producto desde la plataforma de desarrollo. Algunas de éstas fue configurar la version de
php, la codificacion de los archivos php a UTF-8, y la base de datos UTF8_general _ci para

gue haya concordancia con los caracteres especiales.
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3.6 Referencia operativa

El sistema SGPC consta de 7 mddulos detallados a continuacién:

3.6.1 Caracteristicas basicas

Estos botones, inputs, selects, se encuentran en todo el sistema y cumplen la misma funcion.

Tabla 20
Aspectos basicos del sistema

Aspecto Nombre Funcion

Boton nuevo  Abre modal para creacion de nuevo registro.

Boton editar ~ Abre modal para edicion de registro.

Boton Elimina registro del sistema.
eliminar

Mostrar | 5 . Mostrar Muestra cierto numero de registros en pantalla.
Paginacion Permite movilizarse entre paginas en las tablas.

M
W

Boton guardar Guardar registro.

- Boton cerrar  Cancela accion y cierra modal.
Cerrar
E Boton Permite recargar tabla de registros.
recargar
® Boton ver Permite ver contenido de registros.
Buscar: Buscar Permite buscar registro en la tabla.

Nota. Autor: Luis Alberto Jacome Calderén

3.6.2 Autentificacion

La autentificacion para el ingreso al sistema es validada mediante un usuario y contrasefia

previamente registrados en el sistema.
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Figura 23. Autentificacion para el ingreso al sistema.
Fuente: Luis Alberto JAcome Calderdn

1.- Usuario: Ingreso de usuario previamente registrado y con permisos.
2.- Contraseia: Ingreso de contrasefia asignada a dicho usuario.

3.- Ingresar: Boton para validar credenciales y permitir o denegar el ingreso.

3.6.3 Seguridad

Este médulo se divide en dos partes: usuarios y roles, en la cual a los usuarios se le asignan
roles con permisos para el acceso a ciertas partes del sistema. Por disposicién del beneficiado

y puesto que es un sistema para gestion interna de la produccion, solo dispone de 3 roles:

e Administrador (acceso a todo el sistema).
e Control (acceso solo a control de produccion).

e Disefio (acceso a médulo produccion y parametros).
3.6.4 Inicio

Esta interfaz muestra datos estadisticos sobre la produccion diaria del altimo mes, y cantidad

de produccion por tallas en el ultimo mes.
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9 BETSLY H
s

SISTEMA DE CONTROL DE PROCESOS DE CONFECCION

PRODUCCION
O  Gestion Produccion > .
Sistema disefiado para una mejor manera de gestionar la informacién pertinente a procesos de confeccion.

SEGURIDAD

Estadisticas de produccién diaria c - Estadisticas de produccién por tallas
2. Administrar >
#Buzos ® # Pantalones #Buzos © # Pantalones

CLIENTES
2 Gestion Clientes 1.000 600
REPORTES 750 .
B VerReportes > 2018.06.25

PARAMETROS .

@
S

A Caracteristicas > N — I I I I I I
2 0 02 03 04 14 6 8 10 1

[

208.05.5
208.05,55
2018.06.29
2078.05.,
2018.07.0
2078.07.4,
2018.07.,

Figura 24. Interfaz de inicio
Fuente: Luis Alberto Jacome Calderén

1.- Estadisticas de produccion diaria (buzos / pantalones)
2.- Estadisticas de produccién por tallas en el Gltimo mes.

3.- Sistema en pantalla completa.
4.- Alerta de Ordenes de produccion atrasadas.

5.- Menu para salir del sistema.
6.- Mostrar / ocultar menu lateral.

Interfaz de seguridad

" BETSLY

PRODUCCION n
&+ Nuevo

B Gestion Produccién > Mostrar| 5 v 5 Buscar:
SEGURIDAD E Nro Nombre Cédula/RUC Direccién Teléfond Usuario Estada Acciones
1 Alberto Jicome 1003628631 asdas 097098 lajacome Ac II

2, Administrar v
2 Juan Carlos Suarez 1001685732 ibarra 098989 jesuarez n
g Usuarios/Roles
3 Gabriela Calderdn 1002340428 Atuntaqui 089798787987 gacalderon a
CLIENTES
4 ‘Samira Donoso 1004080071 Atuntaqui 8987 sadonoso n
28 Gestion Clientes
- < N -
REPORTES T-dded .

B VerReportes >

. ASIGNACION DE ROLES
PARAMETROS 7
+Nuevo
A Caracteristicas > -
Nro Usuario Acciones
1 Alberto Jicome AdminMrador
2 Juan Carlos Suarez Control u
3 Samira Donoso Control a
1 Gabriela Calderdn Disefio ﬂ

Figura 25. Interfaz de seguridad
Fuente: Luis Alberto Jacome Calderén
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1.- Ingreso a modulo “Seguridad”.

2.- Agregar nuevo usuario.

3.- Numero de usuarios para mostrar en tabla.

4.- Editar usuario.

5.- Eliminar usuario.

6.- Buscar usuarios

7.- Nueva asignacion de rol a usuario.
8.- Editar asignacién de rol.

9.- Eliminar asignacion de rol.

10.- Tabla de usuarios registrados.

11.- Tabla de asignaciones registradas.

Interfaz gestion de usuario (agregar/editar)

Gestion Usuario

E
Nombre

2
Direccion

E
Usuario

Minimo 6 caracteres

[ | Estado Activo

Figura 26. Interfaz gestion de usuario
Fuente: Luis Alberto JAcome Calderén

1.- Nombre del usuario
2.- Direccion del usuario

4
Cédula/RUC

5
Teléfono

Solo ndmeros

4
6
Contrasefa

Minimo & nlimeros y letras

3.- Usuario con el cual ingresara al sistema (minimo 6 caracteres).

4.- Cédula del usuario.
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5.- Teléfono del usuario.

6.- Contrasefia con la cual ingresa al sistema (minimo 8 caracteres).

7.- Estado del usuario (Activo/Inactivo).

8.- Guardar usuario

9.- Cerrar o cancelar acciones.

Para el ingreso de un nuevo usuario es necesario llenar todos los campos, con la informacion
correcta de la persona, en especial la cédula, usuario, contrasefia, las cuales en el caso de no

cumplir con los requerimientos el sistema no permitira guardar.
Interfaz asignacion de roles
Esta seccidn del médulo de seguridad permite asignar los 3 diferentes roles (Administrador,

control, disefio) a los usuarios registrados en el sistema. Solo se puede asignar un rol a cada

usuario.

Asignacién de roles a usuarios

e e
Usuario Rol

Seleccione Administrador

Seleccione
Alberto Jacome

Juan Carlos Suarez
Gabriela Calderén
Samira Donoso

Figura 27. Interfaz asignacion de roles
Fuente: Luis Alberto JAcome Calderén

1.- Seleccion de usuario para asignar rol.
2.- Seleccion de rol para asignar.
3.- Guardar asignacion.

4.- Cerrar o cancelar.
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3.6.5 Parametros

Este mddulo se dividio en dos partes: Tipos /Colores y Tiempos tallas.

Interfaz parametros tipos / colores

Esta interfaz permite gestionar tipos de tela y combinaciones de colores para su posterior

uso en el sistema.

BETSLY
]
PRODUCCION
TIPOS DE TELA Y COMPOSICIONES COLORES Y COMBINACIONES
B  Gestion Produccion > m m
Mostrar | 5 v Buscar: Mostrar | 5 v Buscar:
SEGURIDAD
. Tipo Nro | Colores Estado Acciones
2, Administrar > icio i
o Nro tela Composiddn Estado Acciones
D oo
- 1 Line 100% Algodan Activo n
2 VERDE u
. X 2 Licra 100% Poliester u
& Gestion Clientes 3 BLANCO n
3 Cachemira 90% Algodon 10% n
REPORTES Poli 4 carE n
4 Jersey 70% Algodon 30% n
B VerReportes > Poli 3 PERLA n
5 Fleece 100% Algodon u
PARAMETROS 1.5 de 23 < . 2 .| 5>
| R, Caracteristicas v 1-5de @ “ - 2]>

&, Tipos/Colores

Figura 28. Interfaz parametros tipos y colores
Fuente: Luis Alberto JAcome Calderén

1.- Localizacion del médulo “Parametros” en el sistema.
2.- Tabla de contenidos de tipos de tela.
3.- Tabla de contenidos de colores y combinaciones

Interfaz gestion tipos / colores

Este modulo permite gestionar todos los tipos de telas que ingresan a la fabrica, los cuales

seran utilizados para la produccion. Cada tipo de tela tiene una composicion especifica.
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Tipo de tela y composicidn

Tipo m Composicién

I:l Estado Activo

Figura 29. Interfaz gestion tipos y colores
Fuente: Luis Alberto Jicome Calderén

1.- Ingreso del tipo de tela.
2.- Ingreso de la composicion de la tela.

3.- Estado del registro para posterior uso en el sistema

Interfaz de gestion colores y combinaciones

Colores y Combinaciones

Color: combinaciones con guion entre cada

color, Maximo 2 colores, Ej C1-C2

|| Estado Activo i 1

Figura 30. Interfaz gestion colores y combinaciones
Fuente: Luis Alberto Jicome Calderdn
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1.- Ingresa color, en el caso de ser combinacion, ésta se la realizard con un guion entre cada
color, maximo 5 colores. Ej. C1-C2-C3....

2.- Estado de disponibilidad de registro en el sistema.
Interfaz parametros tiempos y tallas

Este modulo permite gestionar tiempos estimados de doblado y empaque y tiempos muertos.

p— ra 2 )
& TIEMPOS Y TALLAS
Tiempos muertos / empaque
s

TM. Confeccién: 120 [Tl iempo muerto de confeccién estimada (coger piezas, cambio de peizas)

= Doblado / empadue - P Tiampo etimd de dolry empacr s prencs.

v o
Mostrar| 5 v Buscar:

Nro Talla Tiempo Buso Tiempo Pantalén Estado Acciones

1 2 110 120 n
2 01 0 0 n
3 02 1 12 n

Figura 31. Interfaz pardmetros tiempos y tallas
Fuente: Luis Alberto Jacome Calderén

1.- Parametro editable de tiempo muerto estimado de confeccion.
2.- Parametro editable de tiempo estimado de doblado y empaque.
3.- Guardar parametros.

4.- Tabla de contenidos de tallas.

5.- Acceso a la interfaz tiempos / tallas.

Interfaz gestion de tallas

Este modulo permite el registro, edicién, inactivacion de tallas, asignando un nombre,

tiempo estimado en buzo, tiempo estimado en pantalon y un estado.
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Talla / Tiempo

Nuamero / Nombre

yu
2
Tiempo buso
0 S
Tiempo pantalén

|:| Estado Activo

e i

Figura 32. Interfaz gestion tallas
Fuente: Luis Alberto JAcome Calderdn

1.- Nombre de la talla
2.- Tiempo estimado en confeccion de buzo en dicha talla.
3.- Tiempo estimado en confeccion de pantaldn en dicha talla.

4.- Disponibilidad de registro en el sistema.

3.6.6 Gestidn clientes

Permite gestionar (ver, agregar, editar, eliminar, inactivar) los clientes en el sistema.

BETSLY

(2

PRODUCCION ADMINISTRACION DE CLIENTES.

B Gestion Produccion > m
Mostrar | 10 v | registros Buscar:

SEGURIDAD
Nro Nombre Cédula Direccidn Teléfono Acciones
2 Administrar >
1 Pollo 1003206438 Atuntaqui 0000378 n
CLIENTES
2 Aleja Donoso 1004080071 Atuntaqui 2007107 n
& Gestion Clientes 3 pablo 1002607636 asdasdasd 2342423 n
REPORTES 4 fabrica 1002340428 Atuntaqui 0080098098 n
B VerReportss s 5 JUANKA 1002443206 Atuntaqui 09809809 n

Figura 33. Interfaz gestion clientes
Fuente: Luis Alberto Jacome Calderon
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1.- Acceso a modulo clientes.

2.- Tabla de contenidos de clientes registrados en el sistema.

3.6.7 Produccion

Este modulo se divide en dos partes esenciales para la gestion de los procesos de confeccion:

interfaz de 6rdenes de produccidn e interfaz de control de produccién.

Las ordenes de produccion son gestionadas en la interfaz 6rdenes, mientras que, el control

de dichas drdenes es gestionado en la interfaz de control de produccion.

Interfaz de érdenes de produccién

Permite gestionar (ver, crear, editar, inactivar, eliminar) dichas 6rdenes de produccion.

BETSLY

(]

PRODUCCION ORDENES DE PRODUCCION

@  Gestion Produccion - Eueva Orcen | & |
Mostrar | 25 v Buscar:
= Ordenes
# ! Modelo cédigo Tipo Fecha Inicio Fecha Entrega Cliente Estado Acciones
B Produccion
15 MARIA-01 MAR15 2018-07-05 2018-07-05 Alberto Jicome | espera | . m
SEGURIDAD
14 MARIA-01 MAR14 2018-07-03 2018-07-04 s [ Compicta JRNEN ”
2. Administrar
- 13 PAOLA-OL PAO13 2018-07-03 2018-07-04 Alberto Jicome [ complea | = m
CLENTES 12 MARIA-01 MART2 [Buzo] 2018-07-03 2018-07-03 Pollo [ Completa ] = =
2 Gestion Clientes 11 DANY-01 DAN11 2018-07-02 2018-07-06 Alberto Jicome [ completa | @m
REPORTES 10 PEDRO PED10 2018-07-01 2018-07-02 Alberto Jicome [ completa ] — "
B Ver Reportes 9 INES-01 INE9 [ Buzo | 2018-07-01 2018-07-02 Alberto Jicome [ complea | @m
B8 LUIS-02 Luis 2018-07-01 2018-07-04 Alberto Jdcome
PARAMETROS m [complets BRI o
7 PAOLA PAO7 2018-07-01 2018-07-02 Alberto Jicome [ complea | = m
A Caracteristicas
6 DANY-01 DANG 2018-07-01 2018-07-03 Alberto Jdcome o m
5 PAGLA-O1 PAOS [Buzo] 2018-06-29 2018-07-03 Alberto J8come - [T
4 MARIA-02 MAR4 2018-06-29 2018-06-30 dadsasda = m
3 MARIA-02 MAR3 2018-06-27 2018-06-27 dadsasda cT « T

Figura 34. Interfaz érdenes de produccion
Fuente: Luis Alberto Jacome Calderén

1.- Acceso a médulo produccion (6rdenes)
2.- Tabla de contenidos de érdenes de produccion.
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Interfaz gestion 6rdenes de produccion

Cliente/Empresa B

Nombre: Telm
Direccién:
Caracteristicas en prendas B

Tipo tela: n - Seleccione - ¥ | Detalles de
prenda: ~

Materia Prima(Kg) RIBB(Kg)

ORDEN DE PRODUCCION
Datos Generales B B
Inicio: 2018-07-05 E Entrega: Estado: Espera v
Usuario: Alberto Jacome Modela: Codigo: e

Peso Materia Prima: 0 Peso del RIBB: 0

Desperdicio: EF 0 Desperdicio: Er 0

Colores/Capas/Tallas/Apliques

Seleccione Colores: Tabla detalle

n - Seleccione - v N® Color Capas
1 PERLA-MARINO 1
Capas: ﬂ * = 2 CRUDO-BORDEX 1

Seleccione Tallas: Tabla detalle

n - Seleccione - v N® Tallas Apliques
1 01 1

spiques: [ Lo R 2 o ;

Tabla Buzos

e
1 1

1 PERLA-MARING 1 2
2 CRUDO-BORDEX 1 1 1 2
Total 2 2 2 4

Tiempos estimados de produccion

# Prendas Este tiempo total comespende a la suma de los tiempos muertes, mas el numero de prandas por el tiempo estimado en la confeccidn

A 4 E enda.
EL Muertos (himis) Confeccion (hum:s) Adicional (ss) TOTAL (h:rres)
00:20:40

00:00:22 0 00:21:02

%4
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Antes de guardar la orden de produccion, por favor revisar los

iiyquhug datos y llenar todes los campos, solo se permite subir un sala
P el magen.

&

>

R

\

>

/é_li?
&
* h

3’4 =

¥

T

Eliminar archivo

]

e

Figura 35. Interfaz gestion 6rdenes de produccién
Fuente: Luis Alberto JAcome Calder6n

A.- Inputs: campos donde se ingresan datos especificos sobre la orden de produccion, cada

una de éstas especificada con una leyenda.

B.- Selects: campos de seleccién multiple.

C.- Botdn: botones para agregar caracteristicas (colores, talla, tipos).

D.- GroupButon: grupo de botones para (agregar, eliminar, limpiar, datos).
E.- Tablas: tablas de contenidos.

F.- Botdn: botdn para generar la orden segln colores, capas, tallas, apliques.
G.- Inputs bloqueados: muestran datos que no pueden ser modificados.

H.- Dropzone: zona para cara de archivos (imagenes).

I.- Eliminar: Link que permite eliminar archivos cargados.

Antes de registrar érdenes de produccion o editar, debe cerciorarse de que los datos estén

bien ingresados.

Interfaz control de produccién

Esta interfaz permite solo la visualizacion de las 6rdenes que estén en estado (produccion,

atrasadas y completas) ademas, permitira gestionar la produccién de prendas.
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o BETSLY = o o2 @

PRODUCCION _
CONTROL DE PRODUCCION

| B Gestién Produccion ™

Ord
= = E Mostrar| 10 v m Buscar: E

® Produccién
# + cédigo HModelo Tipo Tiempo T.prendas T.Confec Estado Acciones
SECURIDAD 7 PEPL7 PEPITO-01 02:22:00 108 ] /e
2, Administrar > 16 DAN16 DANY-01 06:13:57 364 364 "/ ®
CLIENTES 15 MAR1S MARIA-01 00:12:00 6 0 g2/ ®

Figura 36. Interfaz control de produccion
Fuente: Luis Alberto Jacome Calderén

1.- Acceso a control de produccion.
2.- Tabla de contenidos de control de érdenes de produccion.
3.- Acceso a gestion de produccion.

4.- Ver 6rdenes

Interfaz gestion de produccion

CONTROL DE PRODUCCION

PEDIDO N° 10
Modelo: PEDRO Cédigo: PED10 Tipo: [ F.Orden: 2018-07-01 F.Entrega: 2018-07-02  Prendas: 4
RE PRENDAS REGISTROS
Fecha de ingreso: Talla: Buscar:
2018-07-06 E - Seleccione - v
N® Fecha Tipo Talla Cant. Eliminar
@J Buso .;:_‘_. Pantalon Cantidad: 1 MNinglin dato disponible en esta tabla

Registro ppr tigo y fecha de prendas terminadas, @
segun ordpn d' producdion.

ORDEN INCOMPLETA w
Tabla de contol de confeccion Busos

e e e bt
1 2 2 (1] 2

Tabla de contol de confeccion Pantalon

e e e bt
1 2 2 (1]

2
MODIFICACION DE PARAMETROS

0 o Madificar en caso de algun cambio en peso de
Peso MP: Y Desp. MP: - s
materiales.

Peso RIE: 0 Desp. RiBE: 0 B

[ | e

Figura 37. Interfaz gestién de produccién
Fuente: Luis Alberto Jacome Calder6n
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1.- Fecha de registro de ingreso de prendas confeccionadas.
2.- Select de eleccion maltiple (tallas).
3.- Tabla que contiene los registros.
4.- Radio boton de seleccion.
- Ingreso de cantidad.
6.- Boton para registrar entrada.
7.- Tabla de contenido de buzos y pantalones.
8.- Grupo de inputs que permite editar peso de materiales y desperdicios.
9.- Botdn para realizar cambios solo en pesos de materiales.
10.- Cerrar o cancelar.

Interfaz ver orden

Muestra los datos de la orden de produccion la cual puede ser impresa.

H ORDEN DE PRODUCCION
Confecciones Betsly i
= N 10
Fecha Pedido: 2018-07-01 Modelo: PEDRO Peso MP: 0
Fecha Entrega: 2018-07-02 Cadigo: PED10
Estado: RUELE Conjunto] .
Tipo de tela: Lino Peso RIB: 0
Usuario:lajacome Detalles: Desp. RIB: 0
Cliente: Alberto Jacome
Tabla Buzos
2
__ Totl
negro-azul &
Total 1 2 2

Tabla Pantalones

e :
G I o
azul 1 & 2

Total 1 2 2

Tiempos Estimados

# Prendas: 4 Muertos: 00:21:20 Confeccidn: 00:07:40 Adicional: 00:00:00 TOTAL: 00:29:00
Firma/Completo
[}

Figura 38. Interfaz ver orden
Fuente: Luis Alberto Jacome Calderén



1.- Imprimir orden de produccion.

2.- Cerrar.

3.6.8 Reportes

Este mddulo permite generar reportes por érdenes o por produccion.

Interfaz de reportes por 6rdenes.

Esta interfaz permite visualizar reportes especificos por 6rdenes de produccion, los cuales
permiten visualizar datos como: modelo, codigo, fecha inicio, fecha fin, tipo, peso de la

materia prima, desperdicio de la materia prima, peso del ribb, desperdicio del ribb, prendas

y estado. Muestra totales de pesos de materia prima, desperdicio de materia prima, peso ribb,

desperdicio ribb, prendas y estado.

BETSLY o
(=]
Ji A =
PRODUECION p REPORTES POR GRDENES p p
O Gestién Produccion >
F. Inicio: E : E Modelo: Estadlo: Ninguno
SEGURIDAD F. Entrega: E 2018-07-06 - | 2018-07-07 E Cédigo: Tipo: Ninguno
2, Administrar » Cliente: Tela: Ninguno
CLIENTES
Peso Materia Prima Peso RIBB
Desperdicio Materia Prima Desperdicio RIBB
REPORTES
:

B \VerReportes

B Ordenes

B  Produccion

Reporte

PARAMETROS

® Visualizar [D =) Buscar:
9, Caracteristicas > .

# Modelo Cédigo F.Inicio F.Entrega Tipo P.MP D.MP P.RIBB D.RIBB Prendas Estado

1 DANY-01  DANIL 2018-07-02  2018-07-06 Conjunto 0 0 0 0 484 (]

2 DANY-01  DAN16 2018-07-05  2018-07-07 Conjunte 160 5 60 20 364 (c]

TOTAL: 160 5 60 20 848
1-2de? .
—

Figura 39. Interfaz reportes por érdenes
Fuente: Luis Alberto Jacome Calderén

1.- Acceso a reportes por érdenes de produccion.
2.- Filtro por rango de fechas.

3.- Filtros por modelo, codigo y cliente.
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4.- Filtros por estado y tipo de tela.

5.- Filtros por rango de pesos y desperdicios de materia prima.

6.- Filtros por rango de pesos y desperdicio de RIBB.

7.- Boton para generar reporte.

8.- Botones que permiten visualizar columnas, exportar Excel, PDF e imprimir reporte.

9.- Tabla de reporte.

Interfaz de reportes por produccion

Esta interfaz permite generar reportes especificos por produccidn, los cuales permiten
visualizar datos como modelo, cddigo, fecha inicio, fecha fin, tipo, tiempo estimado de
produccion, prendas a confeccionar, prendas confeccionadas, prendas faltantes y estado.

Muestra totales de tiempos, prendas, totales, confeccionadas, faltantes

9 BETSLY A
ICCIO -
PRODUCCION g REPORTES POR PRODUCCION g g
[ Gestion Produccién >
F. Inicio: E : E Modelo: Estado: Ninguno
SEGURIDAD F. Entrega: E : E Cadigo: Tipo: Ninguno
2:  Administrar > 4
CLIENTES
2 Gestion Clientes
Reporte
REPORTES @ Visualizar [ = Buscar:
=] Ver Reportes v # Modelo Cadigo F.Inicio F.Entrega Tipo Tiempos Prendas Conf. Falta Estado
R 1 PEPITO-01  PEP17 2018-07-05  2018-07-11 Conjunto  64:46:18 486 199 287 (a]
B Ordenes
1 2 DANY-01 DAN16 2018-07-05  2018-07-07 Conjunto  06:13:57 364 364 0
B Produccion 3 MARIA-OL  MAR1S 2018-07-05  2018-07-11 Conjunto  22:27:04 320 195 125 (4]

Figura 40. Interfaz de reportes de produccion
Fuente: Luis Alberto Jacome Calderén

1.- Acceso a reporte por produccion.

2.- Filtros por rangos de fechas de inicio y de fin.

3.- Filtros por modelo y cddigo.

4.- Filtros por seleccion de estado y tipo.

5.- Grupo de botones que permiten visualizar, exportar Excel, PDF e imprimir el reporte
6.- Tabla de reporte.
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3.7 Discusioén

Se ha demostrado que es posible automatizar procesos empiricos, con anterioridad la
empresa de confeccion aplic el proceso con las dificultades del registro; el registro
automaético elimina casi en su totalidad esa dificultad.

El software tiene un nivel muy alto de abstraccion, muestra de eso es la especificacion de
los tiempos muertos o indtiles en la operacion de los operarios, se puede pronosticar el éxito
de la herramienta desde la perspectiva de control en primera instancia, luego como

consecuencia, la optimizacion de la produccion.

El mix de herramientas de desarrollo ha dado buen resultado para generar aplicaciones web
basadas en plataformas libres: esto junto a la aplicacion de practicas de metodologias
vigentes como XP, pruebas unitarias, modelo de Krutchen.

La puesta en produccion del aplicativo estd ejecutada en un servidor en la internet, esto
asegura a nivel de plataforma de produccién un bajo costo ya que el hospedaje y su gestion

se realiza a través de terceros.

El sistema presentado anteriormente es el resultado de la investigacion, la cual cuenta con
cinco médulos, que permiten gestionar los datos de una mejor manera. Cada mddulo
presentado anteriormente, cumple una funcién especifica, que permite el funcionamiento

correcto del sistema (SPGC).

Los mdédulos se relacionan entre si, unos dependen de otros, en este caso el médulo de
produccion es el mas importante ya permite la gestion y control de 6rdenes de produccion,
por lo que necesitara para su correcto funcionamiento varios catdlogos como tallas, colores,

tipos de tela, usuarios y clientes.

La informacion permite generar al instante datos estadisticos de produccién diaria y por

tallas, las cuales fueron solicitadas como requerimiento del gerente.
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CONCLUSIONES

La correcta gestion de la informacion por medio de herramientas informaticas, permite
obtener datos relevantes que ayuden al desempefio de la empresa y sirvan como apoyo

al momento de tomar decisiones.

Con la implementacion de estimadores de tiempo en la produccidn, el sistema permite la
optimizacion de tiempo y recursos, generando datos que permiten conocer la capacidad

de produccion que la empresa posee.

El sistema ha sido desarrollado contemplando estandares de desarrollo y arquitecturas
escalables, por lo que con personalizaciones especificas puede ser implantado en

diferentes sectores textiles, dando lugar a mejorar el desempefio.

Se ha demostrado que la PUCESI puede lograr canalizar proyectos intensivos con las
pymes, especialmente en Antonio Ante, permitiendo que dichas empresas se beneficien
de los diferentes proyectos y por consiguiente dichas empresas logren posicionarse en

un mejor nivel en el mercado.

Considerando los cambios que se realizaron al proyecto, la metodologia XP funciond
muy bien, ya que los mecanismos de comunicacion fueron exitosos, las designaciones
de tiempos a las tareas fueron adecuadas permitiendo cumplir con las entregas

satisfactoriamente.
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RECOMENDACIONES

La correcta y precisa extraccion de informacion al cliente es esencial al momento de
desarrollar el sistema ya que no permite que se realicen muchas modificaciones, se
respeten los tiempos estimados de entrega y no se pierda la linea del desarrollo del

sistema.

Conocer todos los procesos y subprocesos que se van a utilizar en la investigacion, ya
que de éstos depende el desarrollo de un 6ptimo sistema informéatico que permita dar

solucion al problema que se presente.

Definir con exactitud los stakeholders que utilizaran el sistema, ya que cada uno
desarrollara diferentes actividades, por lo cual se debe precisar los niveles especificos de

seguridad para cada uno e implementar adecuadamente las restricciones en el sistema.

Socializar adecuadamente el sistema y sus procesos a las partes involucradas, para que
sea utilizado con eficacia y eficiencia en cada uno de ellos, y se consiga los objetivos

planteados.

Realizar una adecuada capacitacion al cliente sobre la metodologia que se va a
implementar es muy importante, ya que la intervencion de éste va a ser muy concurrida
y necesaria durante todo el desarrollo e implementacion del sistema, y por consecuencia

dando lugar a la obtencidn de los resultados esperados.
Tener un previo conocimiento y uso de todas las herramientas que se va a utilizar durante

el desarrollo del sistema es primordial, ya que ademas de brindar todo el potencial que

estas brindan, permitiran un desarrollo eficaz y eficiente.
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Anexo |

ANEXOS

Formato de orden de produccién, utilizada para armar pedidos.

“BESTSLY’ Confeccioncs

FECHA DE PEDIDO / CORTE:

MODELO:

TELA1:

TELA 2:

TELA 3:

TELA 4:

TELAS:

HOJA DE PRODUCCION

Ne )00673

CODIGO:

[

ORDEN DE PEDIDO:

CLIENTE:

FECHA DE ENTREGA DE PEDIDO

APLIQUES:

TALLAS:

=z
°

COLORES:

CAPAS

01 02 03

TOTAL

ENVIO

Wlo|vN|o|lO|&s|WIN |-

=
o

[N
&N

[
N

e
w

[N
S

TOTAL CAPAS

PESO FLEECE.

PESO RIBB.

OBSERVACIONES:

DESPERDICIO GRANDE:

DESPERDICIO GRANDE:

DESPERDICIO PEQUENO:

DESPERDICIO PEQUENO:

Figura 41. Imagen del formato de orden de produccién

Fuente: (Calderdn, 2016)

101



Anexo Il

Formato de reporte de produccion mensual.

FECHA 01-15-10-2017 OCTUBRE
TALLER I
MODELO NoT cTD
CHP NICOLA 550 SE4
AB KEVIN 531 444
PIL UDANIEL . 534 592
BS DAMIEL 532 a7
PTL LORE 559
prLLE0 | 561 518
|Bs LEO 560 518
H
FECHA 15-31-10-2017
TALLLA !
BAODELD N2T oo
BS LORE 558 592
CHP FELP 533 216
BS DANIEL 562 624
P11 Danie 563 aZa
CHP CRISTIAN 455 333
PTL DERVY 568 444
1ILAL 2832
TEXTILES BETSLY
FECHA  01-i5-10-17 OCTUBRE MAQUILA
i NATT : RICARDU CALUROIN
hacneio neT ore - lmmnEo NeT o0
AB MELANY 186 194 AB JULIETA 187 54
BS MAURIC 189 240 AB MELANY 186 202
TOTAL 434 TOTAL 2358 590
FECHA  15-30-08-17
ATy 1 1 |
monFIo NOT Gy [M_@nn NefE et
AB ALAN 151 40 {BS MAURICIO 150 336
ABJULET 188 244 |aBuLr ] 18]  132]
| | | | | |
T ! Amal I 1 T amnt -
1 i i H 1 - “*oe) ria
TOATA! DREMNAS CONEFCOINNANAS | 1482 1

Figura 42. Reportes de produccién
Fuente: (Calderon, 2016)
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Anexo Il

Formato de interrogantes para entrevistas.

FORMATO ENTREVISTAS

Como parte de mi tesis en la facultad de ingenieria en sistemas de la Pontificia Universidad Catolica del
Ecuador Sede lbarra estoy realizando una investigacion sobre mejoramiento de la gestion de informacion
pertinente a procesos de confeccion. La informacidn brindada en esta entrevista es de cardcter confidencial,
solo sera utilizada para los propositos de la investigacion. Agradezco su colaboracion.

DATOS:

Empresa: Experiencia [Afios)

Persona entrevistada: # Personal contratistas que tiene hoy dia
Funcion:

Preguntas principales:

Por favor cuénteme : Como inicié la empresa de confecciones Betsly?

#Cual es el tipo de prendas gque confecciona la empresa?

£Cudl es la infraestructura y personal con la que cuenta la empresa?

+Cudles son los objetivos mas importantes en la empresa?

& Qué proceso utiliza para la gestién y control de los procesos de confeccion?

iPuede contarme si el proceso utilizado permite gestionar de una manera optima los procesos de
confeccion?

iCree usted que un sistema que gestione la informacion de manera correcta, seria de gran apoyo?
iPor qué?

£0ué aspectos definiria usted para que el sistema cumpla con sus expectativas?

Figura 43. Formato de entrevista
Fuente: Luis Alberto Jacome Calderén
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Anexo IV

Acta de entrega recepcion del sistema (SGPC).

ACTA DE ENTREGA — RECEPCION

En la ciudad de Atuntaqui el 19 de julio del 2018 se procede a dar entrega y recibo del software
denominado “Sistema web responsive para el seguimiento y gestion de los procesos de
confeccion en la fabrica BETSLY", por une porte, el desarroliodor LUIS ALBERTO JACOME
CALDERON con cédula de identidad Nro. 1003628631, hace entrega formal y real del software
a JUAN CARLOS SUAREZ CALDERON con cédula de identidad Nro. 1002443206 y GABRIELA
MARLEME CALDERON ANDRADE con cédula de identidad Nro. 1002340428 duefios y
propietarios de la empresa de confecciones Betsly.

Por medio del presente documento, JUAN CARLOS SUAREZ CALDERON y MARLENE CALDERON

ANDRADE, manifiestan su aceptacion, de todos y cada uno de los madulos y funcionamientos
gue conforman &l sistema web [SGPC).

En sefial de aceptacion de uno y otro, sé firma la presente acta en original y copia, el dia 19 de
julio del 2018, por los gue en ello intervienen.

S *“*’f fﬁgﬂim L'A

JUAN CAIII,_(;}SF ARE! CALDERON MARLENE CALDERON ANDRADE
PROPIETARIO PROPIETARIA

LUIS ALBERTO E CALDERON
DESARROLLADOR

Figura 44. Acta de entrega recepcion de sistema (SGPC)
Fuente: Luis Alberto JAcome Calderén

104



ACTA DE ENTREGA - RECEPCION

En la ciudad de Atuntaqui el 19 de julio del 2018 se procede a dar entrega y recibo del
software denominado “Sistema web responsive para el seguimiento y gestion de los procesos
de confeccién en la fabrica BETSLY ”, por una parte, el desarrollador LUIS ALBERTO
JACOME CALDERON con cédula de identidad Nro. 1003628631, hace entrega formal y
real del software a JUAN CARLOS SUAREZ CALDERON con cédula de identidad Nro.
1002443206 y GABRIELA MARLENE CALDERON ANDRADE con cédula de

identidad Nro. 1002340428 duefios y propietarios de la empresa de confecciones Betsly.

Por medio del presente documento, JUAN CARLOS SUAREZ CALDERON vy
MARLENE CALDERON ANDRADE, manifiestan su aceptacion, de todos y cada uno de

los mddulos y funcionamientos que conforman el sistema web (SGPC).

En sefial de aceptacion de uno y otro, se firma la presente acta en original y copia, el dia 19

de julio del 2018, por los que en ello intervienen.

|
|
—f--, )

i [ _{-r'"'.- ] ! )
H o s (Caefiegaerc)
_.-J;L.i"""?f'x [ N L
T P . — .
JUAN CARLOS SUAREZ CALDERON MARLENE CALDERON ANDRADE
PROPIETARIO PROPIETARIA

LUIS ALBERTO JACOME CALDERON
DESARROLLADOR
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URKUND

Urkund Analysis Result

Analysed Document:
Submitted:
Submitted By:
Significance: -

FINAL JACOME_22022019a.docx (D48700185)
3/6/2019 11:37:00 PM
mafladiego@gmail.com

1%

Sources included in the report:

Trabajo de titulacion de Jose Luis Arce C.pdf (D30147675)

TESIS VERO.pdf (D36153843)

DisertacionDavidArauz-V1.docx (D45579769)
https:./Awww.hostname.cl/blog/las-ventajas-de-mysql-por-sobre-otras-bases-de-datos
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=50864-34662007000300020
http://www.revista.unam.mx/vol.14/num1/art07/art07.pdf

Instances where selected sources appear:
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