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RESUMEN

El presente proyecto se fundamenté en la aplicacion de un sistema
kinestésico dirigido a personas con discapacidad visual en el Local
Comercial “Mall del Centro” de la ciudad de Riobamba, con el propdsito de
lograr organizacion y armonia entre el local comercial y los usuarios. Durante
la investigacion se pudo observar que las personas con discapacidad visual
no tienen seguridad al realizar compras en el local, y mediante la aplicacién
de encuestas y observacion de campo, se determind la realidad de las
personas con capacidades especiales y su desenvolvimiento dentro de un
local comercial. La propuesta buscé orientar de manera segura a las
personas con discapacidad visual para garantizar su bienestar, utilizando el
etiquetado de productos en braille, maqueta haptica y sefialética. Dentro del
local comercial se facilit6 la inclusion del grupo de personas con
capacidades especiales para que al momento de realizar sus compras lo

puedan hacer de forma segura, confiable y autbnomamente.

Palabras clave: discapacidad visual, kinestésico.
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ABSTRACT

This project was based on the application of a kinesthetic system aimed at
people with visual disabilities in "Mall del Centro" shop in the city of
Riobamba, in order to achieve organization and harmony between the
company and the users. During the investigation, it was observed that people
with visual disabilities have no security when making purchases at the shop,
and by using surveys and field observation, it was possible to get closer to
the reality of disabled people and the way they manage when they are in the
shop. The proposal was looking to guide people with visual disabilities safely
to ensure their welfare, by using braille labeling, haptic model and signaling.
Within this shop, it was possible to include this group of people with
disabilities at the time when they do their shopping in a safe, reliable and

individual way.

Keywords: visual disability, kinesthetic
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INTRODUCCION

El presente proyecto busca la integracion e inclusién de las personas con
discapacidad visual en espacios de comercializacion y adquisicion de
productos, brindandoles la oportunidad de circular y realizar sus compras.
Se utilizard un sistema kinestésico donde serd empleado la escritura en
braille para identificar pasillos y productos dentro de la tienda, un sistema
auditivo donde se conozca la informacion relevante de la tienda u ofertas, y

los aromas que ayuden a la circulacion por el local.

El sistema braille se utilizara en el proyecto, en la sefializacion del local
comercial como en nombres de las secciones, detalles de prendas que se
encuentran en las estanterias con sus respectivos precios, tratando de que
las personas con discapacidad visual puedan obtener lo que desean en
menor tiempo e independientemente. Por medio del marketing auditivo y
tactil que componen el marketing kinestésico las personas con discapacidad
visual podran efectuar sus compras de manera rapida y segura, a la vez que

se lograréa su inclusién en nuestra sociedad.

Muchas de las personas que sufren de discapacidad visual no pueden
realizar compras de productos por si solas, sino que requieren de la ayuda
de familiares, amigos o personas que les guien en esta labor. En vista de
esta necesidad, se propone el presente trabajo que sera de ejemplo para
otros locales comerciales de la ciudad de Riobamba.



CAPITULO |

1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El “Mall del Centro” es una empresa dedicada a la comercializacion de ropa,
accesorios, zapatos de hombres, mujeres y nifios en la ciudad de
Riobamba, este local comercial cuenta con tres pisos distribuidos de manera
adecuada para que sus clientes puedan acceder a sus productos mediante
el uso de las gradas o gradas eléctricas sin embargo no cuenta con un
espacio adecuado para que los clientes con discapacidad visual puedan
acceder a los mismos sino es mediante la ayuda de alguno de sus familiares

0 amigos que les orienten en el proceso de compra.

Este proyecto se realizé al ver la falta de inclusibn de personas con
discapacidad visual en los espacios de comercializacion, llegando a conocer
diversos tipos de problemas que conlleva a este grupo a depender siempre
de una persona normo visual para salir a realizar sus compras, causando en
ellas la inseguridad de relacionarse y conocer cosas nuevas. La percepcion
del mundo que estas personas tienen las limita y no les ayuda a tener un yo
independiente causando problemas personales.

Al no contar con una visibn del mundo que los rodea estas personas no
reconocen los objetos y localizaciones espaciales nuevas rapidamente,
causando en ellas una falta de ubicacibn o una percepcion erronea de
informacion, que puede provocar una interpretacion errénea, en muchos
casos lesiones, golpes, ralladuras, etc. por no descubrir a tiempo los objetos

0 su manipulacion.

En vista de esta problematica se plantea este proyecto como una solucién a
la necesidad de las personas con discapacidad visual para ser incluidas en
nuestra sociedad, partiendo de este local comercial de la ciudad de

Riobamba mismo que servird como modelo para otros locales comerciales.



1.1 Tema

“SISTEMA INFORMATIVO KINESTESICO PARA EL LOCAL “MALL DEL
CENTRO” DIRIGIDO A PERSONAS CON DISCAPACIDAD VISUAL”.

1.2 Justificacion

Debido a la falta de informacion para las personas con discapacidad visual
en lugares comerciales, se tiene la necesidad de implementar un sistema
informativo kinestésico que les ayude a movilizarse. Para ofrecer un sistema
que fomente la inclusion, se piensa implementar un conjunto de productos

gue permita brindar la informacién necesaria y de la forma correcta.

Este sistema informativo kinestésico puede ser util para que los locales
comerciales de la ciudad puedan brindar apoyo a la poblacion que tiene
discapacidad visual y ayuden a resolver algunos de los problemas de
inclusion que se presentan en dicha poblacion. Se realiza un sistema que
ayude a este grupo de personas y al mismo tiempo que se mejore en el local

comercial la atencion al cliente y la imagen del mismo.

1.3 Planteamiento del problema

1.3.1 Formulacion del problema

Segun datos del Instituto Nacional de Estadisticas y Censos del Ecuador
(INEC 2010) el 9,5% de los ecuatorianos poseen discapacidad y asisten a un
establecimiento de educacion especial, (MORENO GARCIA & MARTIN
MARTOS, 2013) la discapacidad es un término general que abarca las
deficiencias, las limitaciones de la actividad y las restricciones de la
participacion. La Direccion Nacional de Discapacidades considera
discapacidad, segun la Ley Organica de Discapacidades (LOD) art. 6.- ... se

considera persona con discapacidad a toda aquella que, como consecuencia



de una o mas deficiencias fisicas, mentales, intelectuales o sensoriales, con
independencia de la causa que la hubiera originado, ve restringida
permanentemente su capacidad biolégica, sicolégica y asociativa para
ejercer una o mas actividades esenciales de la vida diaria, en la proporcién
que establezca el Reglamento. (30%). Entre estas discapacidades tenemos
las discapacidades de personas visibles o evidentes y la clasificacion de

personas con discapacidades no visibles 0 no evidentes.

La informacion en los productos dirigida a personas con discapacidad visual
es muy escasa, los productos que tienen algun tipo de identificacion para
que estas personas con discapacidad visual lleguen a conocer sobre los
productos a adquirir y al llevarlos a casa conocer sobre que se trata el
mismo. La Escuela Fiscal de Ciegos de Chimborazo, situada en la provincia
del mismo nombre, ha venido desempefiando sus actividades desde el afio
2009, donde los estudiantes aprenden el sistema braille que es relevante
para su formacion y desenvolvimiento diario en la sociedad. Otro de los
lugares con los que cuenta la provincia es la Asociacion Provincial de
Discapacitados Visuales de Chimborazo, todos los Institutos antes
mencionados son lugares en donde se puede palpar la realidad que viven a
diario las personas con discapacidad visual. A pesar de contar con estas
instituciones no se ha logrado una total inclusidon en nuestra sociedad de las
personas con discapacidad visual, se ha visto que la ciudad de Riobamba
cuenta con una gran cantidad de locales comerciales de ropa, accesorios,
electrodomésticos, supermercados, etc. pero no existe un local o espacio
adecuado para que las personas con discapacidad visual puedan realizar

sus compras de manera habitual como cualquier otro ciudadano.

Se concluye entonces que no existe algun local de la ciudad que haya
tomado la iniciativa de crear un espacio inclusivo para personas con
discapacidad visual, debido a la falta de informacibn 0 muchas veces

porque no somos sensibles a la realidad que viven estas personas a diario.



1.3.1.1 Delimitacién del problema

* Periodo: en los meses de agosto a diciembre del 2014

+ Tiempo: 7 meses comprendidos en enero-julio

* Espacio: Provincia de Chimborazo, ciudad de Riobamba, parroquia
Lizarzaburu, Local comercial “Mall del Centro”

+ Area: Disefio

+ Unidad experimental: Area comercial del “Mall del Centro”

1.4 Objetivos

1.4.1 Objetivo general

Adaptar un sistema kinestésico para el local “Mall del Centro” dirigido a

personas con discapacidad visual.

1.4.2 Objetivos especificos

+ Diagnosticar las caracteristicas de personas con discapacidad visual y
su habilidad de captar informacion.

* Analizar los distintos sistemas informativos para la aplicacion sensorial
en los espacios propicios.

* Proponer un sistema informativo kinestésico que facilite el momento de

la compra a las personas con discapacidad visual.
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2 MARCO TEORICO

2.1 Concepto de discapacidad visual

CASTEJON (2009) Afirma:
“La discapacidad visual consiste en la afectacion, en mayor o menor
grado o en la carencia de la visiobn. En si misma no constituye una
enfermedad, al contrario, es la consecuencia de un variado tipo de
enfermedades. La merma o la pérdida de la vision tienes, a su vez,
consecuencias sobre el desarrollo ya que es necesario aportar, por
medios alternativos, las informaciones que no se pueden obtener a

través del sentido de la vista.

En el grupo de las personas con discapacidad visual se observa una
gran diversidad. No hay dos ciegos iguales, del mismo modo que no
hay dos videntes iguales. Por lo general, con demasiada frecuencia,
se comete el error de encasillar dentro de ese grupo una gran
diversidad. La heterogeneidad aludida viene determinada por los
factores; el grado de pérdida visual y el momento de aparicion de la
discapacidad. No es lo mismo percibir solo sombras que tener
disminuido el campo visual. No es lo mismo perder la vista
gradualmente que de modo brusco. No es lo mismo ser invidente
congénito que perder la vista en el transcurso de la vida. Y no es
igual perder la vision durante los primeros afios tras el nacimiento que

posteriormente.” (p. 277).

La discapacidad visual segun nos menciona este autor la podemos percibir
de diferentes formas, la vista se puede perder gradualmente con el paso del

tiempo o nacer con este tipo de discapacidad a la cual hay que enfrentarse.



VALDEZ (s.f) Sostiene:
‘La vista, desde el momento del nacimiento, es un canal sensorial
social. Segun estudios realizados, hasta los doce afios la mayoria de
las nociones aprendidas se captan a través de las vias visuales, en
una proporcion del 83%, frente a los estimulos captados por los otros
sentidos, que se reparten entre el 17% de los restantes. La vista es
uno de los sentidos que mayormente se desarrolla en el ser humano a

lo largo de la infancia por los estimulos que recibe.

Los ojos que comienzan captando tan sélo un juego de luces y
sombras, activan zonas del cerebro que emiten respuestas motrices, y
esta actividad sensorio-motriz es la clave del desarrollo del sujeto. Lo
gue el ojo ve, quiere tocarlo con la mano y cuando ha tocado aquello,
quiere ir més lejos. A la primera etapa de concentracion visual sigue

otra de atencion, y a estas dos una tercera de reconocimiento visual.

Los sentidos funcionan en cinestesia, esto es, en dos 0 mMas
modalidades ligadas. Ni aun el primer sentido en desarrollarse, el

tacto, funciona de forma pura.

Los términos de déficit visual, baja vision, visién residual, y otros,
giran en torno a una reduccion de la agudeza visual, debido a un

proceso que afecto6 a la zona ocular o cerebral.

Para definir las dificultades visuales, hay que tener en cuenta los
siguientes aspectos:

. Agudeza visual: Es la capacidad que tiene el ojo para
discriminar detalles como color, forma, peso de un objeto a cierta
distancia.

. Campo Visual: Es la amplitud de campo que un sujeto puede

llegar a ver. Cuanto mas cerca del objeto menos campo visual.



. Debilidad de visién: Ambliopia, se conoce como ojo vago, lo
provoca la ausencia de uso de ese 0jo 0 por la miopia, es irreversible
y se detecta de los 3-4 afos.

. Baja vision: Cuando un sujeto necesita de determinadas
ayudas oOpticas para poder funcionar lo mas adecuadamente como

vidente. (p.3)

La vista es uno de los sentidos que desarrollamos a lo largo de nuestra vida
mediante los estimulos que recibimos a diario. Las personas que poseen
discapacidad visual desarrollan otros sentidos como el tacto, el olfato los
cuales van a ser tomados en cuenta para la propuesta de nuestro estudio en

el local Mall del Centro de la ciudad de Riobamba.

2.2 Concepto de ceguera

VALDEZ (s.f) Define: “El 6rgano receptor es el ojo cuando algunas de las
partes constitutivas de la vision no funciona adecuadamente e interfiere en la
transmision y percepcion de las impresiones luminosas en su viaje al cerebro
se produce disminucién visual o pérdida subita. Es la ausencia de

percepcion de la luz.

2.2.1 Ceguera legal.- Se considera ciego o ciega legal cuya persona tiene

acuidad visual igual o menor de 20 /200.

La ausencia de percepcién de luz no se debe confundir con
sensaciones de deslumbramiento que son sensaciones producidas
cuando la luminosidad externa es muy exagerada es decir muy fuerte
o por destellos luminosos debido a la actividad eléctrica retiniana o

cortical.

La OMS establece limites en términos de agudeza o campo visual. La
agudeza visual va desde 0 (cero) que es la falta de percepcion
luminica hasta un décimo que equivale a la pérdida del 90 % vy el



campo visual restringido del 20% en el diametro mas amplio. Asi es
como se define legalmente la ceguera.

La agudeza visual es la percepcion de los objetos y sus cualidades de
lejos y de cerca, expresadas en cifras, que permite tener una
connotacion objetiva, expresada en forma de quebrado o decimales,
el numerador indica la distancia entre la persona evaluada y el objeto
denominado opto-tipo, y el denominador la distancia desde el ojo
normal que podria identificar el estimulo. La agudeza visual debe ser
medida tanto de lejos como de cerca.

Se denomina campo visual al area en la cual un estimulo adecuado

produce una respuesta visual.” (p.4).

2.3 Concepto de baja vision

VALDEZ (s.f) Declara:
“La organizacion Mundial de la Salud en Bangkok y en Tailandia
propone definiciones desde el criterio funcional expuestas por Ardite y
Rosenthal segun ellos, la baja visién es una limitacion de la capacidad
visual que afecta a la persona en la ejecucion de algunas actividades
0 tareas que caen en el campo funcional, funcionamiento que no
mejora con correccidn refractiva, tampoco con medicacibn o con

cirugia.

La baja vision tiene las siguientes manifestaciones que pueden ser

una o0 mas en una misma persona:

» Reduccion visual menor a 20 sobre 60 en el mejor ojo y con la mejor
correccion

» Campo visual reducido, menos de 20 grados en el meridiano mas
ancho del ojo, con el campo visual central intacto 0 menos intacto.

* Reduccion de la sensibilidad al contraste en el mejor ojo y en
condiciones de luminosidad y distancias habituales.
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2.3.1 Clasificacion de baja vision.

La clasificacion de Baja vision que nos permite trabajar en educacion

es la siguiente:

2.3.1.1 Baja vision severa. Las personas afectadas perciben la

luz necesitan aprender Braille para leer y escribir.

2.3.1.2 Baja vision moderada. Las personas afectadas son
capaces de distinguir objetos grandes y medianos en movimiento, sin
discriminar detalles especiales y o del color. Pueden aprender a leer y

escribir en tinta y también Braille.

2.3.1.3 Baja vision leve. Las personas afectadas tienen la
capacidad de percibir objetos pequefios, dibujos y simbolos.
Funcionan bien con lectura y escritura en tinta con las respectivas

adecuaciones o adaptaciones.” (p.5).

2.4 Causas de la deficiencia visual

VALDEZ (s.f) clasifica:
“El conocimiento de las causas que originan la discapacidad visual es
importante porque con ellas se establece medidas preventivas, se evita
situaciones degenerativas que disminuyen las funciones visuales y
limitan la autonomia, movilidad, orientacion e independencia en la
ejecucion de actividades cotidianas, laborales, profesionales,

recreacionales, culturales y deportivas de las personas afectadas.

Saber cuél es la etiologia da el conocimiento suficiente para estar

alerta a los agravantes o degeneraciones que pueden presentarse y
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deteriorar las capacidades existentes residuales en las personas ciegas
0 con baja vision.

Por ejemplo si el origen de la ceguera es la rubéola de la madre en los
primeros meses de gestacion es posible que el nifio/a estén afectados
intelectualmente o auditivamente y se presenten problemas cardiacos

en el futuro.

En el caso de retinopatia diabética es necesario descubrir en qué

medida esta disminuida la sensibilidad tactil.

En los casos de ceguera por traumatismo de craneo pueden estar
afectadas otras zonas cerebrales. El conocimiento de las causas de la
ceguera se convierte en una via que conlleva al conocimiento para

orientar la atencion y educacion de este colectivo humano.

La discapacidad visual puede presentarse por distintos motivos, en
funcion de la parte del proceso u 6rgano de la vision que se ve
afectado, aunque, normalmente, las méas frecuentes son las que
afectan al globo ocular, destacando como mas importantes las que a
continuacion se cita: Hereditarias, Congénitas, Viricas/ toxicas/

tumorales. (p.10 — 11)

2.5 Los otros sentidos y su importancia para los nifios/as

con cegueray baja vision

2.5.1 Introduccién al aprendizaje sensorial

VALDEZ (s.f) Sostiene:
Lo que el niflo/a toca, oye, ve, huele y degusta es interiorizado y
almacenado como un modelo que determina su conocimiento acerca

de su medio y de si mismo con respecto a su mundo.
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La informacion que llega por los sentidos es recibida, interpretada,
combinada y conservada en el cerebro.

La adquisicion del lenguaje facilita la integracion de las impresiones
sensoriales que permiten el aprendizaje y ordenar el material
almacenado. El lenguaje actia también como un medio de
intercambio con los otros canales para clarificar y verificar las

impresiones sensoriales.

La relacion entre las ideas se desarrolla mediante la capacidad para
distinguir semejanzas y diferencias entre las sensaciones tactiles,
visuales, auditivas, olfativas y gustativas. La integracion de los miles
de "pedacitos" de informacion concreta recibida a través de los
sentidos en un grupo unificado de conceptos acerca de las personas y
las cosas son las que proporcionan el conocimiento funcional para el

pensamiento abstracto.

El proceso de clasificar, codificar y organizar la informacién sensorial
y los conceptos hacen que las funciones operativas actien en una

sola actividad mental muy compleja.

Este concepto de esquemas de aprendizaje individuales Unicos
sefala la necesidad de la ensefanza individualizada si se quiere
lograr un maximo aprendizaje. Con este concepto, es facil entender
gue tanto padres como educadoras deben comprender y aceptar las

estrategias de aprendizaje preferidas por cada nifio/a. (p.30).

25.1.1 Progresion del aprendizaje

VALDEZ (s.f)
Plantea: “Hay que conocer los términos empleados para hablar del
aprendizaje sensorial, el tipo y calidad de la informacion que se recibe

a través de los diferentes sentidos.
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La palabra discriminacion se refiere a la habilidad para notar las
diferencias o semejanzas entre objetos o materiales, saber si lo que

se recibe es idéntico o distinto a otra cosa.

Reconocimiento significa capacidad para dar el nombre a un objeto o
material especifico, saber identificarlo. (Asociar objeto — nombre).

La discriminacion y el reconocimiento permiten al nifio/a desarrollar
percepciones sobre lo que ve, oye, huele, palpa o gusta. Cuando
puede dar significado, comprende e interpreta la informacién que llega
mediante los sentidos, entonces percibe la informacion y puede
utilizarla, o sea, la selecciéon perceptiva se logra cuando se recibe una
informacion y se encuadra con lo previamente conocido, de forma que
se logra un nivel distinto de comprension. A esto, Piaget lo denomina

"proceso cognitivo de asimilacion y acomodacion. (p.31).

2.5.2 Sentido tactil-kinestésico

VALDEZ (s.f) “Se le llama sentido de la "piel". Un compromiso activo con el
medio y con los objetos de él, depende del sentido tactil-kinestésico, el cual
estd provocado por estimulos mecéanicos, térmicos y quimicos. Las manos y
otras partes del cuerpo pueden accionar, tomar, empujar, frotar y levantar a
fin de obtener informacion. El uso de los musculos kinestésicamente, a
través del movimiento o la manipulacién de objetos o materiales, da la mas
comprensiva y precisa informacién cuando no se puede usar el sentido de la

vision.” (p.31).
2.5.3 Sentido auditivo
VALDEZ (s.f) Menciona: “El sentido auditivo funciona a través de

terminaciones nerviosas que estan profundamente ubicadas dentro del oido

interno y rodeadas de liquidos. El estimulo a través del sentido del oido es
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mas dificil durante los primeros meses de vida porque el area receptiva

auditiva esta ubicada profundamente dentro del centro del cerebro.

Aunque el infante puede mostrar respuestas involuntarias al sonido, la
verdadera discriminacién y reconocimientos de los mismos no son posibles
hasta después de varios meses de nacer. Pronto puede imitar sonidos

especialmente la voz humana.

Esta imitacion es un proceso importante, ya que la informacion que llega al
cerebro a través del sentido del oido forma la base para el desarrollo del

futuro lenguaje y su emision.

2.5.4 Sentido visual

Se considera que la visibn es el mediador entre todas las otras
informaciones sensoriales, estabilizando la interaccion del nifio/a con su

medio.

Mucho de lo que la mayoria de los nifios/as aprenden accidentalmente, se
logra a través del sentido de la vista. Por esta razon el uso mas eficiente de
cualquier tipo de capacidad visual es importantisimo para un nifio/a con

discapacidad visual.

2.5.5 Sentidos olfativos y gustativos.

Estos estimulos reaccionan mas rapidamente a las cualidades quimicas del

ambiente.

La informacién recibida a través del sentido del olfato es muy diferente de la

informacion recibida del gusto, aun siendo la respuesta al mismo estimulo.

El sentido del gusto (sin olfato) da poca informacién especifica acerca del

sabor en un comienzo, pero da una amplia variedad de conocimiento sobre
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textura, contorno y tamafio a través de la punta de la lengua y los costados
de la lengua. La punta de la lengua se considera la mas sensitiva de todas

las terminaciones nerviosas del cuerpo.

Los sentidos no proporcionan informacién aislada, pero no ha sido aun
determinada la manera en la cual la informacién es recibida a través de un

sentido y puede ser transferida a otros.

2.5.6 Aprendizaje tactil.

La progresion en la secuencia del aprendizaje es semejante en todos los
sentidos. En los nifios/as con discapacidad visual, sin embargo, puede ser
necesaria mayor atenciéon a niveles especificos y un determinado tipo de
aprendizaje, ya que como se ha dicho anteriormente, mucho se espera del

sentido de la vision y de su capacidad residual.

Ahora analizaremos cada uno de los niveles, secuencia y naturaleza del
aprendizaje en el desarrollo del nifio/a con discapacidad visual ciego o con
baja vision. (p.32)

2.5.6.1 Conocimiento y atencién. El desarrollo tactil-kinestésico
comienza con el conocimiento y atencion, para diferenciar textura,
temperatura, superficies vibratorias y materiales de variadas consistencias.
Asi comienzan a conocer que algunos objetos son duros, otros blandos,
unos asperos y otros suaves, diferentes temperaturas, consistencias, formas
de actuar de las diferentes sustancias, unos objetos vibran y otros no, el
nifio/a ciego o de baja vision aprende que €l recibe informacién de los
objetos y al mismo tiempo es capaz de alterar y adaptar algunos objetos por
el uso tactil-kinestésico mientras que no es posible modificar otros de la

misma forma. (p.33).

Uno de los sentidos mas desarrollados en las personas con discapacidad

visual es el tactil kinestésico, por medio del mismo pueden conocer las
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diferentes formas, texturas, temperatura. En este estudio es de vital
importancia que tomemos en cuenta este sentido debido a que nos dara la
pauta para el desarrollo del espacio adecuado para las personas con

discapacidad visual.

2.5.6.2 Estructura y forma. Este nivel se relaciona con el
"conocimiento de las estructuras basicas" de los objetos. Al mover sus
manos tomarlo y sostenerlo percibe diferentes forma, tamafio, textura, peso,
asi los nifios/as adquieren conocimientos de las caracteristicas de los
objetos. La interaccion para la maxima informacion de esta etapa se logra a
través de los objetos conocidos que son partes de la vida diaria del nifio/a,

tales como jabon, tazas, platos, zapatos y medias etc.

2.5.6.3 Relacion de las partes al todo. Cuando los nifios/as ya son
capaces de reconocer objetos de su vida diaria por el nombre ya estan
preparados para aprender las relaciones de las partes con el todo a través

de objetos que pueden ser separados en partes y armados nuevamente.

Otro aprendizaje es agrupar objetos por textura mediante la presentacion de
ropa, zapatos, tazas, similares, etc. Se debe enfocar el uso de las manos y
la inspeccidon manual, a través de manipular objetos. Asi los nifios/as ciegos

comienzan a formar conceptos de las relaciones de las partes con el todo.

Practicar ejercicios de discriminacion cada vez mas finas y mantener la
habilidad para reconocer los objetos y sus partes, los mismos preparan al
nifio/a ciego para un completo aprendizaje tactil-kinestésico relacionado con
el aprendizaje.

2.5.6.4 Representaciones gréaficas. Se trata de presentar objetos en

dos dimensiones.

Tales representaciones pueden ser hechas de hilo, alambre, con una rueda

pequefia marcada con un punzon, en papel de aluminio, o papel comdn. La
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perspectiva espacial en una representacion grafica a menudo no representa

la imagen real percibida con las manos.

Seleccionar esquemas estructurales simples tales como formas geométricas
gue pueden ser tocadas y representadas en distintas dimensiones, permite
al nifio/a gradualmente obtener sucesivas impresiones tactiles y a medida
gue sus dedos y musculos se mueven siguiendo distintos modelos, puede

aprender a asociar el real objeto y el que esta representado.

Representaciones gréficas, tales como lineas en relieve, curvas, formas
simétricas simples, deben ser introducidas lentamente. Es importante
proveer informacion dosificada, y agregar nuevos elementos en sucesivas

interpretaciones gréficas. (p.34).

Las representaciones graficas ayudan a las personas con discapacidad
visual en la asociacion de un objeto con otro. Estas representaciones se las
deben presentar poco a poco a medida que el nifio con discapacidad visual
se va desarrollando y cuando sea adulto pueda percibir una imagen real con
sus dedos por medio del sentido del tacto.

2.5.6.5 Simbolos braille. Es el nivel mas alto de desarrollo tactil-
kinestésico, se trata de la discriminacién y reconocimiento de simbolos para

leer y escribir. (p.35).

MORALES (2014) Afirma: “El braille es un codigo sencillo y l6gico para
representar las letras del alfabeto. Es un medio de comunicacién alternativo
al visual que usan las personas ciegas, con déficit visual y sordo ciegas para

acceder a la lectoescritura” (p.48)

Fue creado por Louis Braille, que se quedoé ciego cuando era pequefio. En
Paris fue a una escuela de ciegos donde le ensefaron a leer a través de las
letras en relieve, pero era un sistema muy lento. Cuando Louis tenia 12

afos, llego6 a la escuela un capitan de artilleria llamado Charles Barbier, que
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habia inventado un codigo tactil para que los militares se mandaran
mensajes por la noche. Barbier pensé que este sistema lo podian usar las

personas ciegas.

Inspirandose en el cédigo de Barbier, Luis Braille desarrolld, a la edad de 16
afos, el primer disefio de un método de lectoescritura para personas ciegas.
Los profesores pensaban que era un sistema complicado, ya que se
diferenciaba mucho del sistema de lectoescritura normal. Pero Louis Braille
fue perfeccionandolo durante afios simplificandolo y mejorandolo hasta crear

el disefio definitivo mundialmente conocido.
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Forma 2. 1 Alfabeto Braille

Se considera un sistema porque utilizando las sesenta y cuatro
combinaciones posibles se han desarrollado distintos codigos. En
determinados contextos las combinaciones pueden adquirir distintos
significados: matematicas, musica, abreviaturas, etc. También se puede
cambiar el significado anteponiendo unos marcadores al simbolo.

En el braille cada simbolo se forma en el llamado signo generador, formado
por seis puntos distribuidos en dos columnas de tres cada una. Cada
combinacion pone en relieve uno o varios puntos y eso marcara Su

significado.



19

()

\\n
L1
PR
2

@’) My

Forma 2. 2 Signo generador

@

-
L&

=5
&

Luis Braille organizo el sistema braille en siete series:

1° serie. Los signos que representan las 10 primeras letras del alfabeto y
que se forman con la combinacién de los 4 puntos situados en la parte

superior del signo generador (1, 2, 4,5).

.o .0 . L .o LA LR L ae oe
Q0 L o0 e oe [ X-] . . o0 .
o0 00 20 o0 20 PO o0 o0 20 20

Forma 2. 3 Primera serie del sistema braille

2° serie. Signos que representan las siguientes 10 letras del alfabeto y que
se forman con la combinacion de 4 puntos situados en la parte superior del

signo generador (1, 2, 4,5) y el punto 3.

- » 0 LA LA L - LR L Rl O =
a o L N=] oo =N ow - o L] LR ] .o LR
- L L= LK+ L L] L e L K<) L] L=

Forma 2. 4 Segunda serie del sistema braille

3° serie. Signos que representan las siguientes letras del alfabeto y vocales
acentuadas. Se forman con la combinacion de los 4 puntos situados en la
parte superior del signo generador (1, 2, 4,5) y el punto 3y el 6.
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Forma 2. 5 Tercera serie del sistema braille

4° serie. Signos que representan 9 letras especiales del alfabeto (letras con
tilde, distintos acentos) y que forman con la combinacion de los 4 puntos
situados en la parte superior del signo generador (1, 2, 4,5) y el punto 6

.
oe
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Forma 2. 6 Cuarta serie del sistema braille
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5° serie. Se desplazan todos los puntos de la 1° serie un espacio hacia

abajo. Representan signos de puntuacion.

N =N { N [ N | = =
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Forma 2. 7 Quinta serie del sistema braille

6° serie. Se combina el punto 3 con el resto de los puntos del generador

(excepto los que ya estaban asignados). Signos de puntuacién y otros.

Forma 2. 8 Sexta serie del sistema braille

7° serie. Se forman igual que la 6° serie pero sin el punto 3: solo con los

puntos 4, 5y 6. Representan caracteres especiales.” (P.48-50)
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Forma 2. 9. Séptima serie del sistema braille
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Para representar las mayusculas se antepone el simbolo a
cualquiera de las letras
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Para escribir los numeros anteponemos el signo alas 10 primeras letras

del abecedario; asi conseguimos los numeros del 0 al 9.

El sistema braille se lo aplico en el presente trabajo como una manera de
guia, ayuda e inclusion de las personas con discapacidad visual al momento
de realizar sus compras de prendas de vestir y accesorios.

2.6 Marketing kinestésico

MALFITANO (2007) Afirma:
Cuando nos referirnos al marketing kinestésico, se establece las
diferentes formas o maneras de seducir a los clientes por medio de
los aromas, el gusto o el tacto. Para ello, nos valemos de las
situaciones a las que el consumidor se adapta y en las que reacciona

ante diferentes estimulos, y del efecto que producen en sus sentidos.

No debemos olvidar que las personas kinestésicas, al percibir un
aroma, se comunican mejor. Sintiendo el agradable aroma de un
perfume, o el olor previamente a la ingesta de un alimento, o al beber
un buen vino, primero valorizan el aroma. Su actitud hacia el consumo
también puede verse favorecida por el intercambio de un fuerte
apreton de manos o por la temperatura agradable que haya en el
lugar de consumo, porque ambos elementos (apreton y temperatura)

son favorecedores para la decision kinestésica.

Por lo general, los clientes kinestésicos son personas con mucha
capacidad de concentracién; entonces, para lograr una mejor
comunicacion con ellos, es recomendable considerar los aspectos que
desarrollamos sobre prosémica. A esta categoria de clientes es

preciso demostrarles cercania y, de alguna manera, establecer con
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ellos un adecuado contacto fisico, como tomarlos del brazo con
suavidad para guiarlos hacia un sitio en un lugar publico, por ejemplo,

un restaurante o un teatro.

Ademas, no se sienten a gusto si los separa de su interlocutor una

distancia amplia.

Por otra parte, favoreceran una mejor comunicacion con este tipo de
clientes las expresiones que les demuestren un interés sobre
aspectos personales; por ejemplo, al iniciar el didlogo, la simple

pregunta “; Como estas?”, o frases similares”. (p.193-194).

Para el presente trabajo y el desarrollo del Sistema Kinésico en el local Mall
del Centro de la ciudad de Riobamba es necesario determinar estos
aspectos, debido a que son aplicables para las personas con discapacidad
visual que acuden a este local comercial. Todo esto se realizara con el Unico
propoésito de ofertar un excelente servicio al cliente para personas con
discapacidad visual.

2.6.1 El marketing tactil

MALFITANO (2007) define:
El tacto es un sentido que se debe tener muy en cuenta en los
estudios sobre el comportamiento del consumidor. No debemos
olvidar que la atraccion por un producto entra por los ojos, pero es el
hecho de tomar contacto el que determina la compra; es decir, el

juicio del ojo se corrobora con el juicio de la mano.

El sentido del tacto es el menos apreciado por muchos estudiosos, 0
quiza poco entendido, a pesar de ser la forma de comunicacion fisica
mas intensa de que disponemos; no obstante, puede ser estimulado.
Dado que la experiencia indica la importancia de este canal de

comunicacion, entender los aspectos del marketing tactil nos dara
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sorprendentes satisfacciones tanto a los clientes internos como

externos de las organizaciones.

El sentido del tacto esta localizado en la piel, que es el 6rgano mas
extenso del cuerpo humano y el de mayor sensibilidad tactil. Esta
mide en los adultos cerca de 2 m2, pesa mas de 5 kg y cuenta con 4
millones de receptores para percibir el dolor, 16 mil para percibir el
calor y 150 mil para percibir el frio. Ademas, su capa externa, llamada
epidermis, se renueva en forma constante y asi se autor restaura del
desgaste natural, ofreciendo un piloto o cobertura que no permite el
ingreso del agua, microbios, polvos o rayos de sol nocivos para el
cuerpo, contribuyendo con ello al mantenimiento de la calidad del

sistema tactil.

Puede recibir las impresiones producidas por las 500 mil sensaciones
tactiles que nos permiten apreciar la forma de los cuerpos y las

asperezas o rugosidades que estos presentan.

A través del tacto percibimos la temperatura de los cuerpos,
diferenciamos lo humedo de lo seco, sentimos la brisa del viento,
distinguimos lo suave de lo aspero, la viscosidad y la adhesividad, asi
como la consistencia de los alimentos durante el proceso de

masticacion.

Los estimulos de la textura y la consistencia de un alimento implican
simultaneamente a dos sistemas sensoriales distintos: los receptores
de las mucosas de las cavidades bucal y faringea y los musculos que

se ponen en juego en el acto de masticar.

A traves del tacto podemos distinguir, por ejemplo, una temperatura y
humedad agradables, o desagradables, que pueden afectar de

manera positiva 0 negativa una compra o el estado de animo de las
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partes en el momento de realizar el intercambio y satisfaccion de las
necesidades.

Algunos elementos a considerar en este momento son la forma de
saludar al cliente, de acercarse y sentir el apreton de manos o de

tomar contacto con la mercaderia.

El sentido del tacto es sumamente importante para todo ser humano.
Se lo considera el tercer cerebro, fuera del que tenemos en la parte
superior de nuestro cuerpo y del que esta en el aparato digestivo. Es
tan sensible que no se necesita tener los ojos abiertos para identificar

los objetos, su forma, su textura y la sensacion que producen.

Segun Pease Allan, una investigacion sobre lenguaje corporal
demostrd que la mujer occidental, durante una simple conversacion,
generalmente toca a otra mujer de cuatro a seis veces mas que un

hombre a otro hombre.

Se realiz6 un experimento sobre la hip6tesis de que si los clientes de
un restaurante eran tocados ligeramente por los meseros daban mas
propinas. Pruebas experimentales con nuestros alumnos de la
universidad que hacian el papel de meseros en un restaurante
durante distintos horarios, alternando el hecho de no tener ningun
contacto fisico con los comensales con periodos en los que si se los
tocaba ligeramente en algin momento, evidenciaron que las propinas

eran mayores si se producia el contacto fisico.

El primer sentido que desarrollamos es el tacto. Junto con el olfato,
cumple un papel importante en el relacionamiento con el mundo que

nos rodea.

La inspeccion tactil del producto es determinante; en muchas

ocasiones, es el aspecto que decide que se realice la transaccion.
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Para la mayor parte de los consumidores, la inspeccion personal del

producto es un requisito previo a la compra.

Antes de adquirir un producto, el consumidor promedio debe, por lo

menos, tocarlo.

La distribucion, el mobiliario, el equipamiento y las exhibiciones de la

tienda estimulan el sentido del tacto del consumidor.

La interaccién dentro del lugar o negocio entre los clientes y los

productos es un factor clave para incrementar las ventas.

Al observar un sillén, por ejemplo, el cliente toma en consideracion, en
primer lugar, lo que llama su atencion por los ojos; luego, antes de
decidir la compra, pide probarlo y aprecia la comodidad, analiza cémo
se amolda al cuerpo, pasa las manos para percibir la textura de la

tela, y recién entonces decide comprar 0 no comprar.

En este mercado, ademas, es importante conocer no solamente los
gustos del cliente, sino también lo que en el mediano y largo plazo es
mas conveniente para €l. Al respecto, la ergonomia fisica aporta
elementos importantes en cuanto al estudio de posturas apropiadas
para realizar trabajos en la oficina, el taller o el hogar. Sobre esta
base se pueden disefiar los muebles adecuados para que el usuario
se sienta bien, y no sélo comodo en el corto plazo, ya que al evitar
posturas inapropiadas se previenen malformaciones y dolencias,

principalmente de la espalda.

Los indicadores tactiles tienen un significado simbdlico. En el mercado
textil, por lo general, las personas asocian la textura de las telas con
cualidades fundamentales del producto; las telas mas suaves se
relacionan con lo fino y delicado, y también con lo femenino; en

cambio, la aspereza suele relacionarse con los hombres.
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En un restaurante, se recomienda que la manteleria sea de telas
suaves y acariciantes; los asientos, calidos y acogedores, y la carta o

menu, de un papel liviano y un material agradable al tacto.

El tacto ha demostrado ser un factor a considerar tanto en las
interacciones personales como comerciales. Este aspecto llama cada
vez mas la atencion de los empresarios, que comienzan a
preocuparse por lograr ambientes agradables, con una temperatura
cercana a los 23 °C y bajos porcentajes de humedad.

La industria automotriz se estd preocupando cada vez mas por
seducir a los clientes —y por diferenciarse de la competencia— no sélo
mediante el disefio de los vehiculos, sino también por el confort
sensorial del usuario, donde juegan un papel muy importante el aroma

del interior, la textura del asiento y el contacto con el volante.

Por lo tanto, el marketing debe tomar en cuenta todas estas
consideraciones al momento de competir y buscar creativamente
elementos diferenciadores, al ofrecer tanto un servicio como un
producto. (p.194-198).

El marketing téctil se lo realizara mediante la implementacién del sistema
Braille en el local Mall del Centro, las personas con discapacidad visual
podran efectuar sus compras debido a que estan familiarizados con este
sistema. Mediante la aplicacion del marketing tactil se pretende dar a
conocer las formas y texturas de las prendas de vestir que se venden en

este local comercial de la ciudad de Riobamba.
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2.6.1.1 El tacto y el género

MALFITANO (2007) Menciona:
El sentido del tacto es mas utilizado por el género femenino que por el
masculino, en virtud de que las acciones manifiestas de afecto

condicen mas con el lenguaje comunicacional femenino.

Ella gusta méas de tocar, acariciar, abrazar y besar. Todo esto es mas
natural para este género y no necesariamente lo vincula con temas
sexuales; simplemente es una demostracion de afecto. En forma
inconsciente, para tomar decisiones de compraventa el género
femenino utiliza mas el tacto que el género masculino. Para el género
masculino, el uso del sistema tactil esta mas vinculado con los temas

sexuales.” (p.199).

Segun este autor podemos notar que en nuestro estudio es vital la utilizacion
de este sentido sea en hombres o en mujeres debido a su discapacidad
visual les serd mas facil guiarse por medio del tacto para conocer las
texturas de las prendas de vestir que van a adquirir.



CAPITULO Il

3 METODOLOGIA

3.1 Enfoque de lainvestigacion

Se empled el enfoque cualitativo guiados en los temas de investigacion, y se
recolectara datos por medio de encuestas que se conocera frecuencias de
actividades para determinar mas explicitamente un tema y sus posibles

soluciones.

3.2 Modalidad basica de la investigacion

Con la finalidad de desarrollar, respaldar y profundizar la presente

investigacion se realizo:

La investigacion Bibliografica para conocer acerca de la discapacidad visual,
causas y consecuencias en las personas y los sistemas de marketing

kinestésico y tactil para posibles soluciones.

De campo ya que constituyé un proceso de recoleccion, tratamiento, analisis
y presentacion de datos, basado en una recoleccion real y directa de la
informacion necesaria para la investigacion. Esta investigacion se llevo a
cabo en la Escuela Fiscal Especial de Ciegos de Chimborazo y en la
Asociacion Provincial de Discapacitados Visuales de Chimborazo, donde se
conocié como es la vida diaria, necesidades y ocupaciones de las personas
con discapacidad visual, también se realizé la investigacion en el local “Mall
del Centro” de la ciudad de Riobamba con el proposito de saber sobre las
medidas actuales y futuras para la integracion de personas con

discapacidad.
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3.3 Tipos de investigacion

El nivel de investigacion fue exploratorio, pues, se sondeo el problema y
empled una metodologia flexible para la aplicacion de un sistema kinestésico

dentro del local comercial “Mall del Centro”.

Se empled la investigacion descriptiva encargada de indagar el problema y
aplicar una metodologia sistematica para conocer mejor el entorno y realidad
de las personas con discapacidad visual en sus tareas cotidianas y al

instante de realizar sus compras.

3.4 Poblaciéon y muestra

3.4.1 Poblacién

Se estudié a las personas con discapacidad visual de la Provincia de
Chimborazo que segun datos del INEC existe un total de 8,555 de personas
de 13 y mas afios por condicion de discapacidad visual, de las cuales 3,830

constan en el canton Riobamba.



CANTON RIOBAMBA

CHIMBORAZO

Nombre de la Parroquia | AREA | Discapacidad Visual (Ceguera)
CACHA Si| Seignora Total
RURAL 41 8 49
Total 41 8 49
CALPI Si| Seignora Total
RURAL 122 30 152
Total 122 30 152
CUBIJIES Si| Seignora Total
RURAL 50 11 61
Total 50 11 61
FLORES Si| Seignora Total
RURAL 60 34 94
Total 60 34 94
LICAN Si| Seignora Total
RURAL 92 55 147
Total 92 55 147
LICTO Si| Seignora Total
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RURAL 95 49 144
Total 95 49 144
PUNGALA Si| Seignora Total
RURAL 73 34 107
Total 73 34 107
PUNIN Si| Seignora Total
RURAL 68 31 99
Total 68 31 99
QUIMIAG Si| Seignora Total
RURAL 97 26 123
Total 97 26 123
RIOBAMBA Si| Seignora Total
URBANO | 1.682 724 2.406
RURAL 93 25 118
Total 1.775 749 2.524
SAN JUAN Si| Seignora Total
RURAL 105 47 152
Total 105 47 152
SAN LUIS Si| Seignora Total
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RURAL 122 56 178
Total 122 56 178
Si| Seignora Total
URBANO | 1.682 724 2.406
Total
RURAL | 1.018 406 1.424
Total 2.700 1.130 3.830
3.4.2 Muestra
Formula para obtener la muestra:
n=tamafo de la muestra
Z=95% (1,96) nivel de confiabilidad
P= 0,5 Probabilidad de ocurrencia
Q= 0,5 Probabilidad de no ocurrencia
e= 5% (0,05) Error de muestra
N= 3,830 Tamafio de la poblacién
n= Z2PQN _ (1,96)%(0,5)(0,5)(3830) 3678,33 350
T Z2PQ+NeZ  (1,96)2(0,5)(0,5)+(3830)(0,05)2 10,5354

Tamafio de muestra: 350 personas.

3.5 Teécnicas e instrumentos
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3.5.1 La encuesta: dirigida a personas con discapacidad visual para que a

través de un cuestionario se obtengan datos cuantitativos que

beneficiaran al desarrollo de la propuesta.
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3.5.2 La entrevista: dirigida a profesionales que conozcan las necesidades
de las personas con discapacidad visual para que por medio de
preguntas se obtenga datos cualitativos que beneficien al desarrollo

de la propuesta.

3.5.3 La observacion: se trabajé a través de fichas para determinar

caracteristicas del espacio y los elementos que este contiene.

3.6 Recolecciéon de lainformacién

En el presente proyecto se recolectd la informacibn mediante encuestas

realizadas al publico objetivo.

Se realizo fichas de observacion por cada area dentro del local comercial,

para determinar elementos de exhibicidén para su organizacion.

3.7 Andlisis e interpretacion de resultados

3.7.1 Encuestas

Pregunta 1. ;Qué tipo de discapacidad visual posee?

Tabla 4. 1 Conocimiento del tipo de discapacidad que posee

Ceguera total 162 54%

Baja vision 188 46%

Otro 0 0%
Total 350 100%

Elaborado por: Sofia Vacacela
Fuente: Encuestas
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Gréfico 4. 1 Conocimiento del tipo de discapacidad que posee

Conocimiento del tipo de discapacidad que posee

m Ceguera total m Baja visidn Otro

0%

Elaborado por: Sofia Vacacela
Fuente: Encuestas

Andlisis: el 54% de los encuestados respondié que posee una discapacidad
visual considerada ceguera total, mientras que el 46% posee una

discapacidad de baja vision.

Interpretacion: de los 350 encuestados, 188 poseen ceguera total lo cual es
importante conocer para la realizacién de la propuesta y considerar que mas

de la mitad de la poblacion posee una discapacidad total de la vision.

Pregunta 2. ;,Qué medio de transporte utiliza para movilizarse?

Tabla 4. 2 Transporte que utilizan con frecuencia

Bus 48 14%
Taxi 106 30%
Particular 178 51%
Ninguno 18 5%
Total 350 100%

Elaborado por: Sofia Vacacela
Fuente: Encuestas
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Gréfico 4. 2 Transporte que utilizan con frecuencia

Transporte que utilizan con frecuencia
5% 14%
' M Bus
W Taxi
51% Particular

Ninguno

Elaborado por: Sofia Vacacela
Fuente: Encuestas

Andlisis: el 14% de los encuestados respondié que utiliza bus para
movilizarse de un lugar a otro, el 30 % respondi6é que usa taxi, mientras que
el 51% contesté que se moviliza en auto particular, el 5% dijo que no utiliza

ningun transporte.

Interpretacion: en el grupo estudiado 178 personas contestaron usan
transporte particular siendo el mismo en compafiia de algun familiar o carro
alquilado para su movilizacién. Considerando que el local comercial se
encuentra ubicado en el centro de la ciudad la poblacion puede llegar a este

facilmente.

Pregunta 3. ¢ Utiliza algin elemento de apoyo?

Tabla 4. 3 Elementos de apoyo

Baston blanco 224 64%
Perro guia 46 13%
Me hago acompafar de una persona 74 21%
normo visual

Otro 6 2%

TOTAL 350 100

Elaborado por: Sofia Vacacela
Fuente: Encuestas
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Gréfico 4. 3 Elementos de apoyo

Elementos de apoyo

)
2% M Baston blanco

21%

13%'

Elaborado por: Sofia Vacacela
Fuente: Encuestas

M Perro guia

Me hago acompanar de
una persona normo

Andlisis: de los encuestados el 64% dijo tener como elemento de apoyo
baston blanco, seguido con el 21% que se hace acompafiar con una
personas normo visual para movilizarse, el 13% dijo que circula con perro

guia, 2% ocupa otro elemento de apoyo.

Interpretacion: con los datos de la pregunta anterior se desea conocer que
elementos de apoyo es mas comun, en este caso observd que el baston
blanco ocupa el primer lugar siendo utilizado en mas de la mitad de los
encuestados, como también es importante conocer que existen 46 personas
que dijeron preferir movilizarse con un perro guia, este dato es importante
para considerar en el disefio de la propuesta.

Pregunta 4. Considera que su nivel de lecto-escritura del sistema

Braille es:

Tabla 4. 4 Nivel de lecto-escritura del Sistema Braille

Nula 12 3%
Deficiente (bajo) 66 19%
Medio 202 58%
Alto 70 20%
Total 350 100%

Elaborado por: Sofia Vacacela
Fuente: Encuestas
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Gréafico 4. 4 Nivel de lecto-escritura del Sistema Braille
Nivel de lecto-escritura del Sistema Braille
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Elaborado por: Sofia Vacacela
Fuente: Encuestas

Andlisis: el 58% de los encuestados respondié que posee un nivel de lecto-
escritura medio, el 20% posee un nivel alto, el 19% posee un nivel deficiente

(bajo) y solo el 3% no posee ningln conocimiento de lecto-escritura.

Interpretacion: con la anterior pregunta se puede conocer que el mayor
namero de personas encuestadas tienen un nivel de conocimiento medio en
la lecto-escritura del sistema Braille, este dato es importante para la
utilizacién de dicho sistema dentro de la propuesta y con esto se fortalece el

uso del mismo.

Pregunta 5. ¢ A qué nivel utiliza el sistema Braille en la vida cotidiana?

Tabla 4. 5 Nivel utilizacién del Sistema Braille

Sin uso 48 14%
Toma notas y etiquetado para fines especificos 26 7%
de forma ocasional

Uso frecuente para actividades personales, 120 34%
escolares o de trabajo

Uso principal (lectura de libros e impresion de 156 45%
documentos)

Total 350 100%

Elaborado por: Sofia Vacacela
Fuente: Encuestas
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Grafico 4. 5 Nivel utilizaciéon del Sistema Braille

Nivel utilizacion del Sistema Braille
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Elaborado por: Sofia Vacacela
Fuente: Encuestas

Andlisis: de los 350 encuestados el 45% respondié que utilizan de forma
principal el braille para lectura de libros e impresion de documentos, el 34%
utiliza de forma frecuente para actividades personales, escolares o de
trabajo, el 14% respondié no hacer uso del sistema y el 7% usa para toma

de notas y etiquetado para fines especificos de forma ocasional.

Interpretacion: teniendo solo el 14% de personas que no utilizan el sistema
braille, se puede observar que la mayor parte de los encuestados tienen un
uso frecuente sea en lectura, actividades cotidianas o toma de notas,
mediante estas respuestas podemos notar que nuestro estudio es factible ya
que mediante el sistema Braille se logrard brindar la informacién para
personas con discapacidad visual y se lograra disminuir el porcentaje de

personas que no lo usan.

Pregunta 6. ¢Ha utilizado de forma funcional alguna de las siguientes

tecnologias para orientarse?

Tabla 4. 6 Tecnologias de orientacién

Google maps 102 29%
Aplicacién de mapas de iPhone 42 12%
Asistente de voz de Android 162 46%
Nokia maps 40 12%
Otro 4 1%
Total 350 100%

Elaborado por: Sofia Vacacela
Fuente: Encuestas
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Grafico 4. 6 Conocimiento sobre el sistema Braille
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Elaborado por: Sofia Vacacela
Fuente: Encuestas

Analisis: del total de encuestados el 46% ha utilizado un asistente de voz
Android, seguido con el 29% que ha utilizado la aplicacion google maps para
orientarse, el 12% ha utilizado la aplicacion Nokia maps, 12% ha utilizado la
aplicacion de mapas de iPhone, mientras que 1% ha utilizado otra tecnologia

como un asistente de computadora.

Interpretacion: estos resultados indican que existe un buen porcentaje que
conocen la tecnologia para su orientacion teniendo un buen porcentaje de
encuestados que han utilizado un asistente de voz Android. Este dato es
importante para la utilizacion de tecnologia dentro de la propuesta del

espacio del local comercial.

Pregunta 7. ;,Con que frecuencia visita un local comercial?

Tabla 4. 7 Frecuencia visita un local comercial

Siempre 20 6%
Casi siempre 318 91%
Nunca 12 3%
Total 350 100%

Elaborado por: Sofia Vacacela
Fuente: Encuestas
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Grafico 4. 7 Frecuencia visita un local comercial
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Elaborado por: Sofia Vacacela
Fuente: Encuestas

Analisis: el 91% respondié que ha frecuentado un local comercial casi
siempre, el 6% ha ido siempre, y un 3% nunca argumentando que no existen

accesos gue les permitan visitar con mas frecuencia.

Interpretacion: este dato es importante porque se llega a comprobar un
problema debido a que los encuestados no visitan con frecuencia los locales
comerciales porque estos no poseen accesos ni les prestan la adecuada

comodidad para que estas personas se movilicen dentro del local.

Pregunta 8. Considera que su orientacion en un local comercial es:

Tabla 4. 8 Orientacién en un local comercial

Buena 15 4%
Regular 278 80%
Mala 57 16%
Total 350 100%

Elaborado por: Sofia Vacacela
Fuente: Encuestas
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Grafico 4. 8 Orientacion en un local comercial
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Elaborado por: Sofia Vacacela
Fuente: Encuestas

Andlisis: del total de encuestados el 80% considera tener una orientacion
regular dentro del local comercial, el 16% tiene una mala orientacion y solo

un 4% posee una buena orientacion.

Interpretacion: este dato es importante ya que se espera con este proyecto
mejorar el porcentaje de buena orientacion dentro del local comercial y

cambiar estos datos.

Pregunta 9. De las siguientes adecuaciones, marca cual cree seria mas

atil para facilitar su orientacion dentro de un local comercial.

Tabla 4. 9 Adecuaciones para mejorar la orientacién dentro de un local comercial.

Descripciones en braille localizadas en puntos 72 17%
estratégicos, que brinden informacion sobre cuales son

los productos.

Audioguias, igualmente distribuidas de forma 90 21%
estratégica, en las que se describa con mayor precision

la ubicacion de los productos.

Que al llegar al lugar se proporcione un dispositivo de 260 62%
audio portatil que le oriente en todo momento durante el

trayecto

Total 34 100%

Elaborado por: Sofia Vacacela
Fuente: Encuestas
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Grafico 4. 9 Importancia de un mejor servicio para este grupo de personas

Orientacion en un local comercial

17%

Descripciones en braille

62% 21%

Elaborado por: Sofia Vacacela

Fuente: Encuestas
Andlisis: el 62% de los encuestados respondid que al llegar al lugar se le
proporcione un dispositivo de audio portatil que le oriente en todo momento
en su trayectoria, el 21% respondié que existieran Audioguias, y el 17%
respondié que existan descripciones en braille localizadas en puntos

estratégicos, que brinden informacién sobre cuéles son los productos.

Interpretacion: Por medio de las respuestas que nos brindaron los
encuestados podemos verificar que el proyecto es factible de realizarlo
debido a que se lograria un mejor servicio al cliente y por ende mas
ganancias para el local tanto a nivel comercial como el de su responsabilidad

social.
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3.7.2 Fichas de observacion

FICHA DE OBSERVACION N:1

Soffa Vacacela

Mall del Centro

13/10/2014

MOBILIARIO ESTADO EQUIPAMIENTO ESTADO
Mueble de caja Bueno Caja registradora Bueno
Mueble de custodia Bueno

PISO ILUMINACION
TIPO ESTADO TIPO ESTADO
Baldosa Buena Natural Regular

Artificial (luminarias) Buenas

FICHA DE OBSERVACION N:2

INVESTIGADOR: Soffa Vacacela

Mall del Centro

13/10/2014
MOBILIARIO ESTADO EQUIPAMIENTO ESTADO

EXHIBIDORES DE CALZADO Bueno
PISO ILUMINACION

TIPO ESTADO TIPO ESTADO
Baldosa Buena Natural Regular

Artificial (luminarias) Buenas
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FICHA DE OBSERVACION N:3

INVESTIGADOR: Soffa Vacacela
LOCAL: Mall del Centro
FECHA: 13/10/2014
MOBILIARIO ESTADO EQUIPAMIENTO ESTADO
Estanterias ropa de marca Bueno Pasamanos Bueno
Barandas Buenas
Escaleras Bueno
PISO ILUMINACION
TIPO ESTADO TIPO ESTADO
Baldosa Buena Natural Regular
Granito Regular Artificial (luminarias) Buenas

FICHA DE OBSERVACION N:4

INVESTIGADOR: Soffa Vacacela
Mall del Centro
13/10/2014
MOBILIARIO ESTADO EQUIPAMIENTO ESTADO
Estanterias ropa de mujer Bueno Barandas Buenas
PISO ILUMINACION
TIPO ESTADO TIPO ESTADO
Baldosa Buena Artificial (luminarias) Buenas
Granito Regular

. P T

AT




CAPITULO IV
4. PROPUESTA

4.1. Antecedentes de la propuesta

El local comercial “Mall del Centro” ubicada en la ciudad de Riobamba,
carece de accesos Yy sefalética para personas con discapacidad visual, lo
gue no permite orientacion y que la persona no vidente pueda informarse de
los productos que ofrece el local, provocando inseguridad y falta de inclusién

en espacios como estos.

A través de una encuesta realizada se pudo conocer los elementos de apoyo
de mayor uso por personas con discapacidad visual y su nivel de lecto-
escritura en braille para la elaboracion de la propuesta, siendo este sistema

de escritura el mas utilizado y conocido por este grupo de personas.

4.2. Perfil general del usuario

Se puede definir que el usuario al que va dirigido esta propuesta se
encuentra dentro del rango de edad de 20 a 65 aflos de edad, hombres y
mujeres que viven en la ciudad de Riobamba, que tienen alguna
discapacidad visual, con un ingreso mensual igual o mayor al salario basico

unificado.

4.3. Estudios de necesidades

4.3.1. Problematica

Se estudié las necesidades que tiene una persona con discapacidad visual
al momento de realizar sus compras en el local comercial “Mall del Centro”
encontrando que estas personas tienen problemas desde el momento de

ingresar al local, necesitando asistencia personal desde el momento que

45



46

ingresan y su visita en el local es rapida ya que van a un punto especifico

donde encuentran la prenda que estaban buscando.

4.3.2. Cuadro de necesidades

A continuacién se detallan necesidades de acuerdo a las actividades que

realizan en el local “Mall del Centro”.

NECESIDADES ACTIVIDADES

Orientacion Ingreso / Salida
Buscar prendas
Buscar vestidores
Ubicacion de bafios, secciones,
plantas, cajas de pago
Orden Organizacion prendas por género
Organizacion de prendas por tipo
Informacion Talla
Color
Tipo de prenda
Precio
Peligro
Restricciones

4.3.3. Definicién de la propuesta final

De acuerdo al estudio y andlisis efectuados anteriormente, se propone el

disefio y elaboracion de un sistema informativo kinestésico, conformado por:

Sefalética en paredes en sistema visual y braille

Piso texturizado para la orientacion

Etiquetado de prendas en lectura visual y braille

Panel de informacién haptica
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4.4. Sefnaléticalocal comercial

4.4.1. Croméatica y material

La sefialética debe mantener la cromética de la identidad corporativa,;
impresa en vinil sobre placa de aluminio. Y la escritura en braille sera

realizada en acrilico.

C <==100%
M == 100%
Y == 256%
k == 2b%

RGB <> 001ABA

C <=0%
M == 0%
Y == 0%
k == 0%

a RGB <> FFFFFF
llustracion 1 Ejemplo sefialética

4.4.2. Plano esquematico
En los planos se observan las ubicaciones de las secciones tanto en planta

baja y en la segunda planta.

Planta baja

CAJAS

CALZADO NINOS

CALZADO MUJERES

| °$@|||||_ S )|
S [ ==

1, ﬁmﬂm ol [ I

CALZADO HOMBRES

TERNOS DE BANO

ESCALERAS

GRADAS ELESTRICAS
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Segunda planta

BANOS MUJERES

BANOS HOMBRES

VESTIDORES

SECCION DAMAS

LENCERIA

T
T

SECCION NINOS

Jrir.JrHirJririrtirir
S I i ot s

o e e
L S

GRADAS ELECTRICAS

CO0TO00 1

ESCALERAS

hOOOOODOOﬁDOO
4.4.3. Tipografia

La tipografia corporativa utilizada para la sefalética interna del local “Mall del

Centro” es Century, en su version Regular.
Century

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmnopqgrstuvwxyz
0123456789 (.;;$%&/)

Century
ABCDEFGH IJKLMNOPQRSTUVWXYZ

abcdefghijklmnopqgrstuvwxyz
0123456789 (.;;3%&/)
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4.4.4. Braille

Para la lectura de la sefalética en las personas con discapacidad visual se

implemento el sistema de escritura braille

®- - 00 00 - 00 00 - -0 -0
- @ - -9 -0 0 00 00 - 00
A B C D E F G H I J
®:- - 00 00 - 00 00 6- -0 O
- @ - -® -0 0 00 00 & 00
®- - - - - - - - - O
K L M N 0O P Q R S T
®- - -0 00 00 O

.- - 0® - - -©® -©

o0 00 - 00 00 00



4.4.5. Tipos de sefales

SENAL TIPO |UBICACION
Panel haptico O |Entrada

Caja Caja
Vestidores Vestidores
Banos Banos
Calzado Planta baja
Escaleras Escaleras

Seccidén nifos

Segunda planta

Seccion damas

Segunda planta

Ropa maternal

Segunda planta

Seccién lenceria

Segunda planta

Ofertas

Planta baja/ segunda
planta

Talla extra XL

Segunda planta

Planta baja/ segunda

Gradas eléctricas planta
Zona segura para sismos R |Planta baja
Planta baja/ segunda
. R
Extintor planta
IN Planta baja/ segunda
Seguridad anti hurto planta
Cuidado de prendas IN | Vestidores
No ingresar con prendas al
~ IN ~
bafo Bafos
O | Orientadoras
I Informativas
R |Regulatorias
IN |Indicadoras

50



5.4.6. FICHAS DE SENALES

50 mm

50 mm

400 mm

MEDIDAS
Ancho: 40 cm

TIPOGRAFIA
CAJA
Century

CROMATICA

Vinil GMI: serie cv300
Color: Deep blue

MEDIDAS
Ancho: 10 cm

TIPOGRAFIA
CAJA

Century
CROMATICA

Patriot Blue / white

Alto: 20 cm

Alto: 5 cm

51

200 mm

0 0

Ubicacion lera Planta

TIPO DE SENAL
Informativa.
Sefiala en que lugar se ubican las cajas.

MATERIALES
Impresion en vinilo sobre acrilico.

TIPO DE SUJECION
Aérea

b
100 mm

] 50 mm

TIPO DE SUJECION
Adosada

MATERIALES
Placa metalica grabada en
acero inoxidable en alto relieve



50 mm

50 mm

400 mm

MEDIDAS

Ancho: 40 cm Alto: 20 cm

TIPOGRAFIA
Vestidores
Century

CROMATICA

Vinil GMI: serie cv300
Color: Deep blue

MEDIDAS
Ancho: 15 cm

TIPOGRAFIA
Vestidores

Century

CROMATICA

Patriot Blue / white

Alto: 5 cm

200 mm

52

Ubicacién 2da Planta

TIPO DE SENAL
Informativa.
Seiiala en que lugar se ubican los vestidores.

MATERIALES
Impresion en vinil sobre acrilico

TIPO DE SUJECION
Aérea

150 mm

TIPO DE SUJECION
Adosada

MATERIALES
Placa metalica grabada en
acero inoxidable en alto relieve



50 mm

50 mm

N
M. HOMBRES

400 mm

MEDIDAS
Ancho: 40 cm Alto: 20 cm

TIPOGRAFIA
Calzado Hombre
Century

CROMATICA

Vinil GMI: serie cv300
Color: Deep blue

200 mm —r——

Ubicacion lera Planta

TIPO DE SENAL

Informativa.

Sefiala en que lugar se encuentra el
calzado de hombre.

MATERIALES
Impresion en vinil sobre acrilico

TIPO DE SUJECION
Aérea

53
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50 mm 200 mm
50 mm
f !
400 mm
Ubicacion lera Planta
MEDIDAS TIPO DE SENAL
Ancho: 40 cm Alto: 20 cm Informativa.
Sefiala en que lugar se encuentra el
TIPOGRAFIA calzado de damas.
Calzado Damas
Century MATERIALES
Impresion en vinil sobre acrilico
CROMATICA

Vinil GMI: serie ¢cv300

Color: Deep blue
TIPO DE SUJECION
Aérea
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50 mm 200 mm
50 mm
f !
400 mm
Ubicacion lera Planta
MEDIDAS TIPO DE SENAL
Ancho: 40 cm Alto: 20 cm Informativa.
Sefiala en que lugar se encuentra el
TIPOGRAFIA calzado de nifios .
Calzado Nifios
Century MATERIALES
Impresion en vinil sobre acrilico
CROMATICA

Vinil GMI: serie ¢cv300

Color: Deep blue i
TIPO DE SUJECION

Aérea



300 mm

|

200 mm

MEDIDAS
Ancho: 20 cm Alto: 30 cm

TIPOGRAFIA
Bano
Century

CROMATICA

Vinil GMI: serie cv300
Color: Deep blue

MEDIDAS
Ancho: 15 cm Alto: 5 cm

TIPOGRAFIA
Hombre / Mujer
Century
CROMATICA

Patriot Blue / white

)

300 mm

|

200 mm Ubicacion 2da Planta

TIPO DE SENAL
Informativa.
Sefiala en que lugar se encuentra los bafios.

MATERIALES
Impresion en vinil sobre acrilico

TIPO DE SUJECION
Adosada

EEEE -

150 mm

-

150 mm

TIPO DE SUJECION
Adosada

MATERIALES
Placa metalica grabada en
acero inoxidable en alto relieve

56



57

300 mm
—
200 mm Ubicacion lera Planta Ubicacion 2da Planta
MEDIDAS TIPO DE SENAL
Ancho: 20 cm Alto: 30 cm Informativa.
Sefiala en que lugar se encuentra las escaleras.
TIPOGRAFIA
Escaleras MATERIALES
Century Impresion en vinil sobre acrilico
CROMATICA

Vinil GMI: serie c¢v300

Color: Deep blue TIPO DE SUJECION

Adosadal

0% 0% 0% 0%

S I

MEDIDAS ‘ ‘
Ancho: 15 cm Alto: 5 cm ‘ !
150 mm
TIPOGRAFIA
Escaleras
Century TIPO DE SUJECION
i Adosada
CROMATICA
MATERIALES

Placa metalica grabada en

Patriot Blue / white . . .
acero inoxidable en alto relieve



|

200 mm

MEDIDAS
Ancho: 20 cm

TIPOGRAFIA
Extintor

Century

CROMATICA

300 mm

Alto: 30 cm

Vinil GMI: serie c¢v300

Color: Tomato Red

MEDIDAS
Ancho: 15 cm

TIPOGRAFIA
Extintor

Century

CROMATICA

Alto: 5 cm

Patriot Blue / white

Ubicacion 2da Planta

TIPO DE SENAL

Regulatorias

~

Ubicacion lera Planta

Sefiala el punto de encuetro en caso de sismo.

MATERIALES

Impresion en vinil sobre acrilico

TIPO DE SUJECION

Adosada

150 mm

TIPO DE SUJECION

Adosada

MATERIALES

Placa metalica grabada en
acero inoxidable en alto relieve

\ 50 mm



o

Gradas

Eléctricas

300 mm

MEDIDAS
Ancho: 20 cm Alto: 30 cm

TIPOGRAFIA
Gradas Electricas
Century

CROMATICA

Vinil GMI: serie cv300
Color: Deep blue

MEDIDAS
Ancho: 15 cm Alto: 5 cm

TIPOGRAFIA
Gradas Electricas
Century

CROMATICA

Patriot Blue / white

Ubicacion lera Planta Ubicacion 2da Planta

TIPO DE SENAL

Informativa.

Senala en que lugar se encuentra las
gradas eléctricas.

MATERIALES
Impresion en vinil sobre acrilico

TIPO DE SUJECION
Adosada

. .

150 mm

TIPO DE SUJECION
Adosada

MATERIALES
Placa metalica grabada en
acero inoxidable en alto relieve
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—ay 300 mm

20

&

—_—
200 mm

MEDIDAS
Ancho: 20 cm Alto: 30 cm

TIPOGRAFiA
Seguridad Antihurto
Century

CROMATICA

Vinil GMI: serie cv300
Color: Deep blue

MEDIDAS
Ancho: 15 cm Alto: 5 cm

TIPOGRAFIA
Seguridad Antihurto
Century

CROMATICA

Patriot Blue / white
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Ubicacion lera Planta

TIPO DE SENAL

Indicadoras.

Seiiala que el local cuenta con sistema de seguridad
para evitar hurtos.

MATERIALES
Impresion en vinil sobre acrilico

TIPO DE SUJECION
Adosada

150 mm

TIPO DE SUJECION
Adosada

MATERIALES
Placa metalica grabada en
acero inoxidable en alto relieve
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RN

Tener

cuidado
i 300 mm

prendas

Ubicacién 2da Planta

MEDIDAS TIPO DE SENAL
Ancho: 20 cm Alto: 30 cm Indicadoras
Indica a los clientes que deben tener cuidado con
TIPOGRAFIA las prendas dentro de los vestidores.
Tener cuidado con prendas
Century
MATERIALES
CROMATICA Impresion en vinil sobre acrilico

Vinil GMI: serie cv300
Color: Deep blue

TIPO DE SUJECION
Adosada

MEDIDAS ‘ ‘
Ancho: 15 cm Alto: 5 cm ‘ ‘
150 mm
TIPOGRAFiA
Tener cuidado con prendas
Century TIPO DE SUJECION
. Adosada
CROMATICA
MATERIALES
Patriot Blue / white Placa metalica grabada en

acero inoxidable en alto relieve



300 mm

200 mm

MEDIDAS
Ancho: 20 cm Alto: 30 cm

TIPOGRAFIA
No ingresar con prendas al bafio
Century

CROMATICA

Vinil GMI: serie cv300
Color: Deep blue

MEDIDAS
Ancho: 15 cm Alto: 5 cm

TIPOGRAFiA

No ingresar con prendas
Century

CROMATICA

Patriot Blue / white
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Ubicacién 2da Planta

TIPO DE SENAL

Indicadoras

Indica a los clientes que no deben ingresar con prendas
a los banos.

MATERIALES
Impresion en vinil sobre acrilico

TIPO DE SUJECION
Adosada

150 mm

TIPO DE SUJECION
Adosada

MATERIALES
Placa metalica grabada en
acero inoxidable en alto relieve
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gt g
oA dr

Homm N oS

Ubicacién 2da Planta

50 mm 200 mm

50 mm

MEDIDAS TIPO DE SENAL
Ancho: 40 cm Alto: 20 cm Informativa.
Senala en que lugar se encuentra la seccion de
TIPOGRAFIiA ropa de nifios.
Ropa Nifios
Century MATERIALES

Impresion en vinil sobre acrilico
CROMATICA

Vinil GMI: serie ¢v300

TIPO DE SUJECION
Color: Deep blue O DE SUJECIO

Aérea
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50 mm 200 mm
50 mm
f !
400 mm
Ubicacion 2da Planta
MEDIDAS TIPO DE SENAL
Ancho: 40 cm Alto: 20 cm Informativa.
Sefiala en que lugar se encuentra la seccion de
TIPOGRAFIiA ropa de damas.
Ropa Damas
Century MATERIALES
Impresion en vinil sobre acrilico
CROMATICA

Vinil GMI: serie cv300

Color: Deep blue TIPO DE SUJECION
Aérea



50 mm

50 mm

400 mm

MEDIDAS
Ancho: 40 cm Alto: 20 cm

TIPOGRAFIA
Ropa Materna
Century

CROMATICA

Vinil GMI: serie cv300
Color: Deep blue
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200 mm

Ubicacién 2da Planta

TIPO DE SENAL

Informativa.

Sefala en que lugar se encuentra la seccion de
ropa materna.

MATERIALES
Impresion en vinil sobre acrilico

TIPO DE SUJECION
Aérea



50 mm

50 mm

400 mm

MEDIDAS
Ancho: 40 cm Alto: 20 cm

TIPOGRAFIA
Seccion Lenceria

Century

CROMATICA

Vinil GMI: serie cv300
Color: Deep blue

200 mm O

il

F F I

T

Ubicacién 2da Planta

TIPO DE SENAL

Informativa.

Sefiala en que lugar se encuentra la seccion de
ropa de lenceria.

MATERIALES
Impresion en vinil sobre acrilico

TIPO DE SUJECION
Aérea



50 mm

50 mm

_I_/\_I_
¥ TALLAXL

400 mm

MEDIDAS
Ancho: 40 cm Alto: 20 cm

TIPOGRAFIA
Talla extra XL
Century

CROMATICA

Vinil GMI: serie ¢cv300
Color: Deep blue
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O F I

200 mm |
s 5
4o
TIPO DE SENAL Ubicacion 2da Planta
Informativa.

Sefiala en que lugar se encuentra la seccion de
ropa Extra XL.

MATERIALES
Impresion en vinil sobre acrilico

TIPO DE SUJECION
Aérea
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_|—/-\—|_

% 200
0 mm
sl . OFERTAS o (T
50 mm ©
I I
400 mm
Ubicacion lera Planta
MEDIDAS TIPO DE SENAL
Ancho: 40 cm Alto: 20 cm Informativa.
Sefiala el lugar donde se encuentran las ofertas y
TIPOGRAFIA remates de prendas y accesorios.
Ofertas
Century MATERIALES
Impresion en vinil sobre acrilico
CROMATICA

TIPO DE SUJECION

Vinil GMI: serie cv300 Adosadas

Color: Orange



4.4.7. Tipo de sujecion

e Adosada

69

Adosada, es la que estéd unida indirectamente al muro mediante tornillos o

unidas con adhesivo a la superficie.

Wz

e
o ————

Tacos de nylon X de Fischer para tornillos.
Fijaciones de expansidn para el uso con tomillos para
madera, aglomerado y tornillos autorroscantes.

e

Diametro
del tornillo

Diametro Diametro
= del taco —  delabroca




e Aéreo
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Aérea es cuando la sefal cuelga de arriba hacia abajo generalmente desde

el techo.

t ) -fg 1Y Gancho de elevacién de metal de alta resistencia.
W amm
\
.

e — T =
1 r

i o

-

4.4.8. Piso texturizado para la orientacién

El piso es totalmente antideslizante, la superficie no debe ser lisa. Las

principales circulaciones estan sefalizadas con franjas guias de 1 metro de

ancho, en contraste de color y textura.

La empresa Inventing da soluciones de accesibilidad, alli se realiza la textura

del piso podo tactil, la ventaja de este piso es que se puede aplicar con

facilidad a cualquier tipo de superficie, es facil de limpiar y es inoloro.

El piso consta de 2 tipos:
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Piso tactil de alerta: Las medidas en milimetros del piso es el siguiente:

Separacion entre centros de botones = 50 mm.

Diametro interior del boton = 20 mm.

Diametro exterior del boton = 25 mm.

Distancia entre los bordes exteriores de 2 botones alineados por sus
centros = 25 mm.

Separacion del borde del botén al borde de la baldosa = 12,5 mm.

Altura del botén = 5 mm.

©0 000 |D
©©0 000 |D
© 0000 |D
“0 @ © © O] |D
00 00p D

Piso direccional: Las medidas en milimetros del piso son las siguientes:

Separacion entre ejes de dos bandas (longitudinales consecutivas) = 50
mm.

Anchura maxima banda longitudinal = 25 mm.

Distancia entre dos bordes de bandas longitudinales = 25 mm.
Separacion del borde de la banda longitudinal al borde de la baldosa =
12,5 mm.

Altura de la banda longitudinal =5 mm.




44.8.1.

Ubicacion del piso en el plano

I

¥ looT0o0O0O T
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Sefalética piso direccional

Senalética piso alerta
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4dA DY

Senalética piso alerta

Sefalética piso direccion
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4.4.9. Etiquetado de prendas en lectura visual y braille

La forma de las etiguetas esta basada en la imagen grafica del local,
incorporando su logotipo y slogan para dar mayor identidad sobre todo en

las personas normo visuales, esta etiqueta esta indicando talla, color y

precio tanto en escritura braille y en texto normal.

La tipografia utilizada es: CENTURY

La cromatica usada es:

C M

100% 100%

Y K

25% 25%

C M
0% 0%
Etiqueta:

Y K

0% 0%

CENTRO

El gusto por lo bueno...

COLOR

rojo / blanco foledli. o B W
PRECIO
$ 45.00
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Panel de informacion haptica

parlantes
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maqueta haptica

pedestal metalico

Ancho: 1,10 m
Profundidad : 0,80 m
Alto: 1,20 m



Informacion de panel Haptico.

s
LCALZADONIROS
(CALZADO MUJERES |
CAZRDOHOMBRES
TERNOS DE BARO

"ESCALERAS

GRADAS ELESTRICAS

kb & hk@r & i i
e T e L S

##J%ﬂ;%###&%ﬁ
L I I i S s

=
4

Oo0T0OO0OO

o o o oo o o o o o O
f o £

[BANOZ MUJERES . . .
BANOSHOMERES
VesTOORES
SECCIONDAAS
.LE;\ICERI;\ "
*SECCION NIROS
GRADAS ELECTRICAS — ©

ESCALERAS
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4.5. Analisis de costos

4.5.1. Gastos Directos

78

- L, . Valor Valor
Item| Descripcion Cantidad unitario$ total $
1 Placas de aluminio en Braille 11 $3.75 $ 41,25
2 Sefalizacion 40 x 20 13 $17.00 $ 260
3 Sefializacion 20 x 30 8 $5.00 $40
4 Tornillos 60 $0.15 $9
5 Tacos Fischer 60 $0.25 $15
Gancho de elevacién de metal de
6 alta Resistencia 16 $2.50 $40
7 Piso tactil de alerta por metro? 340 $1 $ 340
- - - 2
8 Piso direccional por metro 340 $1 $340
Etiquetado en texto y braille por
9 docena 20 $8 $ 160
10 | Panel de informacién haptico 2 $ 130 $ 260
Total: $ 1505,25
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4.5.2. Gastos Indirectos
item Descripcion Cantidad | Valor unitario$ | Valor total$
1 Anillados 2 0.70 1.40
2 Copias 106 0.03 3.20
3 horas de internet 40 0.30 12
4 impresiones de la tesis 2 10 20
5 Empastado 1 5 5
6 Transporte 20 0.25 5
7 Extras 1 5 5)
TOTAL: 51.70
4.5.3. Gastos totales para la elaboracion del proyecto
ITEM DESCRIPCION VALOR TOTALS$
GASTOS DIRECTOS $1505,25
GASTOS INDIRECTOS $51,70
$ 1596,95




CAPITULO V

5. Conclusiones y recomendaciones

5.1.Conclusiones

Se diagnostico las caracteristicas de las personas con discapacidad
visual llegando a conocer que hay personas dependientes e
independientes para realizar sus actividades cotidianas como vestirse,
asearse o ir de un lugar a otro.

Al investigar que las personas con discapacidad visual tienen la
habilidad de captar informacion con los sentidos mas desarrollados
gue son el tacto y el audio, dando que el sistema mas apropiado debe
contener informacion kinestésica que cuente con informacion tactil y
auditiva.

Se propuso un sistema que cuente con sefialética en forma textual y
braille tanto para las personas normo visuales e invidentes, asi como
mensajes auditivos, por sus sentidos mas desarrollados. El material a
utilizar para la sefializacion en braille es: placa de aluminio anodizado.
La sefalética se utilizdé para informacion, regulacién y orientacion de
las personas dentro del local comercial. Se trabajo con leyendas
consisas y no muchas palabras para la informacion consiguiendo que
el mensaje sea rapido. Los mensajes auditivos se daran en forma
verbal por el personal de ventas del local y por medio del panel

haptico.

80



81

5.2.Recomendaciones

Para la sefalética textual se recomienda realizar en acrilico con
impresiones en vinil ya que el material es mas liviano para la
colocacién aérea y que su vida 0til sea mas prolongada.

Para las placas en braille se recomienda realizarlas en aluminio
anodizado ya que este material cuenta con una capa protectora que
permite la resistencia contra agentes como: abrasivos, solventes, sol,
aire y altas temperaturas (-40° y 120°). Y su durabilidad es mas alta
ya que va a estar expuesto al tacto.

El panel haptico se recomienda ubicarlo en la entrada del local para
gue las personas con discapacidad visual tengan una idea del espacio
y las ubicaciones de los objetos y estantes para que en el momento

de ingresar se les facilite la circulacion.
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ANEXOS

Anexo 1.

ENCUESTA DIRIGIDA A PERSONAS CON DISCAPACIDAD VISUAL PARA CONOCER
SOBRE LAS NECESIDADES AL MOMENTO DE REALIZAR UNA COMPRA.

(Cuestionario elaborado y ejecutado por: Vacacela Mazon Joselyn Sofia (2015)

Edad: (afios)
Género: Masculino Femenino__ Otro
Fecha: (mes) (dia) (afio)

El presente cuestionario tiene fines académicos-universitarios dirigidos para la
Pontificia Universidad Catélica del Ecuador Sede Ambato (PUCESA). Se agradece

su tiempo y veracidad en las respuestas brindadas.
--- Responder con un X ---

PREGUNTA 1. (Opcion Mdultiple)

¢ Qué tipo de discapacidad visual posee?

a. Cegueratotal

b. Bajavision

c. Otra

PREGUNTA 2. (Opcion Mdltiple)

¢ Qué medio de transporte utiliza para movilizarse?

a. Bus
b. Taxi____
c. Particular ___
d. Ninguno

PREGUNTA 3. (Opcion Mdltiple)

¢Utiliza algiin elemento de apoyo?

83
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a. Bastonblanco
b. Perroguia____
c. Me hago acompariar de una persona normo visual ___
d. Otro (especifique)
PREGUNTA 4. (Opcion Multiple)
Consideras que tu nivel de lecto-escritura del sistema Braille es:
a. Nulo
b. Deficiente (bajo)
c. Medio
d Alto
PREGUNTA 5. (Opcion Mdultiple)
¢A qué nivel utiliza el sistema Braille en la vida cotidiana?
a. Sinuso____
b. Toma de notas y etiquetado para fines especificos de forma ocasional
c. Uso frecuente para actividades personales, escolares o de trabajo
d. Uso principal (lectura de libros e impresion de documentos)
PREGUNTA 6. (Completar)
¢Has utilizado de forma funcional alguna de las siguientes tecnologias para orientarte?
a. Google maps
b. Aplicacion de mapas de iPhone
c. Asistentes de voz de Android

d. Nokiamaps ___
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e. Otro (especifique)
PREGUNTA 7.  Con que frecuencia visita un local comercial
a. Siempre
b. Casisiempre
c. Nunca____

Si su respuesta fue “Nunca” diga porque:

PREGUNTA 8. Consideras que tu orientacién en un local comercial es...

a. Buena
b. Regular
c. Mala___

PREGUNTA9. De las siguientes adecuaciones, marca cual cree le seria mas util

para facilitar su orientacion dentro de un local comercial

a. Descripciones en braille localizadas en puntos estratégicos, que brinden

informacidn sobre cuéles son los productos.

b. Audioguias, igualmente distribuidas de forma estratégica, en las que se describa

con mayor precision la ubicacion de los productos.

c. Que al llegar al lugar se proporcione un dispositivo de audio portatil que le oriente

en todo momento durante el trayecto.
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