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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion se realizd con el objetivo de determinar el nivel de
afectacion economica que sufrieron los emprendimientos gastronémicos ubicados en el
patio de comida del puerto pesquero de la ciudad de Esmeraldas en la pandemia por el
covid-19, siendo la poca informacion sobre el impacto econdmico que genero la pandemia
en la actividad comercial del sector motivo por el cual se abordd este tema. La poblacion de
la investigacion esta formada por los 12 emprendimientos que conforman el patio de
comida del puerto pesquero. Debido a la naturaleza de la investigacion se determiné
conveniente realizar un estudio cuantitativo con alcance descriptivo utilizando la encuesta
desarrollada por el Banco de Espafia sobre la Actividad Empresarial EBAE , siendo que guarda
relacion con el tema a investigar ;ademas , permitir obtener datos suficientes para poder dar
respuesta a los objetivos planteados referente a la evolucion en ventas, empleo y diversos
factores que afectan la actividad de los emprendimientos como también que medidas de
ajuste los emprendedores creen pertinente tomar para mitigar los efectos por la pandemia
por covid-19. Entre los resultados con mayor relevancia se encontré que durante los dos
altimos trimestres del afio 2020 la pandemia por el covid-19 género en los
emprendimientos gastrondmicos del patio de comida del puerto pesquero de Esmeraldas
una disminucién en ventas generando que los propietarios de los emprendimientos no
puedan cumplir con el pago a proveedores, instituciones financieras, empleados y arriendo,
incentivando al aumento del desempleo, afectando la economia de los hogares que se

benefician de este sector.

Palabras clave: Impacto econémico, pandemia, covid-19, emprendimientos gastronémicos
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ABSTRACT

The present research work was carried out with the objective of determining the level of
economic affectation suffered by the gastronomic enterprises located in the food court of
the fishing port of the city of Esmeraldas in the covid-19 pandemic, being the little
information about the economic impact that the pandemic will have on the commercial
activity of the sector, which is why this topic was addressed. The research population is
made up of the 12 enterprises that make up the food court of the fishing port. Due to the
nature of the research, it is convenient to carry out a quantitative study with a descriptive
scope using the survey developed by the Bank of Spain on EBAE Business Activity, since
it is related to the subject to be investigated; in addition, it allows obtaining the necessary
data to be able to give response to the objectives set regarding the evolution in sales,
employment and various factors that improve the activity of the enterprises as well as what
adjustment measures the entrepreneurs believe it is pertinent to take to mitigate the effects
of the covid-19 pandemic. Among the most relevant results, it was found that during the
last two quarters of 2020, the covid-19 pandemic caused a decrease in sales in the
gastronomic enterprises of the food court of the fishing port of Esmeraldas, showing that
the owners of the enterprises did not they can comply with the payment to suppliers,
financial institutions, employees and rent, encouraging an increase in unemployment,
improving the economy of households that benefit from this sector.

KEYWORDS: Economic impact, pandemic, covid-19, gastronomic ventures



INTRODUCCION

Presentacion del tema de investigacion

La crisis sanitaria, en que se encuentran muchos paises debido a la pandemia del virus
SARS-COV-2 o coronavirus, afectd a diferentes sectores econdémicos, sociales vy

ambientales.

En la sociedad las pandemias generadas a consecuencia de virus con alto nivel de contagio
dejaron a su paso un sin numero de pérdidas humanas, decrecimiento econdémicos y
quiebres de los sistemas de salud, siendo los méas afectados las personas que componen los
grupos vulnerables (Castafieda, Ramos, 2020).

A nivel mundial la enfermedad por coronavirus (covid-19), originada en la provincia de
Wuhan en China a finales del 2019, creo un panorama desalentador en la economia
mundial a consecuencia de la creacion de normas y leyes de movilidad humana para
prevenir la expansion del virus, siendo afectado en mayor proporcion aquellos paises que

dependen del mercado internacional (Banco Mundial, 2020).

El covid-19 ha generado que los paises en desarrollo ingresen en una recesion econémica al
disminuir la demanda de productos en los mercados internacionales, afectando sus ingresos
y generando un incremento en el desempleo, la pobreza y diferencias sociales en los grupos
vulnerables (Torres y Fernandez, 2020).

Los investigadores Constantino y Neumeyer (2020), enfatizan que las medidas de
cuarentenas impuestas por los gobiernos debido a la pandemia del covid-19 afecto en gran
medida al sector productivo el cual refleja una disminucidon en toda actividad de produccion
y consumo, ocasionando el paro de toda actividad comercial conduciendo a millones de

personas al desempleo y pobreza (p.3).

La Comision de Ameérica latina y el Caribe (2020), indica “La pandemia del covid-19
afecta al sector productivo ocasionando una contraccién del -30% en sus ingresos, siendo

este compuesto en mayoria por las actividades de comercio, turismo y restaurantes” (p.13).
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La actual pandemia del covid-19 ha dejado una huella en la sociedad no solo en el &mbito
econdmico sino también en lo social deteniendo el desarrollo de muchos paises y
aumentando los niveles de pobreza y liquidez econdmica en los grupos de mayor
vulnerabilidad (Huaman, 2021)

Referente a lo mencionado con anterioridad el virus del SARS-COV-2 o coronavirus
representd un obstaculo a los diferentes sectores economicos de los cuales hacen parte la
poblacién. Por tal motivo, la presente investigacion se realizO para dar respuesta a la
interrogante del nivel de afectacion econdmico que sufrieron los emprendimientos
gastrondmicos del puerto pesquero de la ciudad de Esmeraldas y cémo estos influyeron de

forma directa e indirecta a la economia de la poblacién.

Planteamiento del problema

Deloitte (2020) describe la situacion de los restaurantes frente a la pandemia del covid-19
como deplorable. En consecuencia, por normas y medidas de distanciamiento social
tomadas por el gobierno de cada pais, ocasionando un declive econémico en restaurantes
pequefios y de alta cocina que no pudieron responder al acelerado ritmo con el que se

propago el virus del covid-19.

Quevedo, Pinzon y Vésquez (2020), En su investigacion, describen que la pandemia del
covid-19 en los restaurantes a nivel internacional “género una disminucion en sus
actividades comerciales al estar en mayor grado afectado por las medidas de restriccion de
movilidad generando una disminucién en sus ingresos y posteriormente el cierre de sus

establecimientos de forma temporal o definitiva”. (p. 1259).

En su investigacion la Comision Econémica para América latina y el Caribe (2020).
Evidencia que en los sectores con mayor afectacién por las medias de distanciamiento
social a causas del virus del SARS-COV-2 o coronavirus son el comercio, transporte,
turistico y restaurantes los cuales se veran afectados en mayor proporcién al basar su

actividad en el contacto interpersonal con el cliente (p.6).

En la region de América Latina y el Caribe la pandemia del covid-19, tuvo un efecto

devastador en el sector productivo, afectando directamente en sus actividades comerciales,
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disminuyendo el empleo, aumentando los indices de pobreza y pobreza extrema en 3,5% y
2% respectivamente (Comision Econdmica para América Latina y el Caribe, 2020).

En Ecuador la pandemia del covid-19 ha afectado en gran medida a los emprendimientos de
ventas de alimentos por motivo que al desarrollase de forma tradicional dependen en gran
parte de la afluencia de los clientes (Alvares, Barreto y Baque, 2021).

Asencio (2021) expresa que la actual pandemia del covid-19 en los emprendimientos
tradicionales ha generado un paro en sus ingresos provocando problemas econdémicos en
los propietarios de los establecimientos motivando al cierre de estos, al no poder cumplir

con sus obligaciones financieras y salariales.

Granda (2020) expresa que “En Ecuador la pandemia del covid-19 ha ocasionado en el
sector de restaurantes una disminucion en sus ventas en un 80% a consecuencia de las

medidas de semaforizacion y confinamiento impuestas por el gobierno” (parr. 3).

La pandemia del covid-19 en Ecuador ocasiono inestabilidad en los ingresos de empresas
de distintos sectores econdémicos que pese a las medidas de reactivacion tomadas no hubo
un cambio significativo en sus ingresos ocasionando que muchas liquiden sus actividades o

reduzcan personal de trabajo (Lopez, Burgos, Solorzano y Mejia, 2020).

Los investigadores Correa, lzquierdo y Garcia (2020) plantean que Ecuador reducira sus
ingresos en un 20% a consecuencia de la reduccion del consumo de bienes y servicios en
los sectores de produccion, dejando en consecuencia a 460.000 desempleados y a 700.000
personas en situacion de pobreza (p.1).

Villacis y Mora (2020) establecen que la pandemia de covid-19 en la provincia de
Esmeraldas “Genera repercusiones desfavorables en la economia de la region al basar sus
ingresos en el comercio local y turistico el cual se vio afectado por las medidas de

restriccion de movilidad que impuso el gobierno” (p. 2).

El Puerto Pesquero de la ciudad de Esmeraldas en pandemia por la covid-19 se vio
gravemente afectado por las normas y medidas de cuarentena, toques de queda y
semaforizacién al impedir la normal actividad comercial que se da en esta zona por parte de

pescadores, comerciante, tiendas de abarrotes y emprendimientos gastronémicos.
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La pandemia del covid-19 en los emprendimientos gastronémicos del patio de comida del
Puerto Pesquero de la ciudad de Esmeraldas gener6 una disminucion en sus ingresos debido
a dos factores la disminucion de la llegada del cliente al establecimiento por pandemiay el
no uso de servicios de entrega a domicilios ocasionando que los propietarios no cumplan
con el pago a trabajadores, proveedores y arrendatarios. Afectando la economia de personas

que generan actividades comerciales tras el funcionamiento de estos.

Es por tal motivo que al existir poca informacion sobre la afectacion econdmica que sufrio
el sector gastronémico durante la pandemia surge la siguiente interrogante: ¢Cual ha sido el
impacto econémico que ha generado la covid-19 en los emprendimientos gastronémicos

ubicados en el puerto pesquero de la ciudad de Esmeraldas?

Justificacion

La pandemia de la covid-19 ha generado en pequefias, medianas, grandes empresas y
muchos emprendimientos el impulso de reinventarse mediante el planteamiento de
estrategias que permitan adaptase a los cambios de consumo que se presentaron a
consecuencia de la pandemia siendo esto desarrollado con el fin de no desaparecer y

mantener sus actividades comerciales.

De forma general el sector productivo compuesto por: comercio mayorista, minorista,
actividades sociales, restaurantes y hoteles han empezado a renovar sus procesos Yy
actividades con el fin de reactivar actividades comerciales que por si estd muy afectada a
consecuencia de las medidas de restriccion de movilidad, distanciamiento social y

cuarentenas.

Al analizar lo mencionado en los parrafos anteriores. Es necesario determinar el grado de
afectacion econémica que se generd mediante el analisis de los factores econdmicos esto
con la finalidad de poder a futuro plantear estrategias de mejora para proximos eventos de

igual magnitud que afecten la economia en todos los niveles.

El presente trabajo de investigacion se justifica en conocer el impacto econémico del patio

de comida del puerto pesquero de la ciudad de Esmeraldas mediante el analisis de los
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factores de: facturacion, empleo, costos de materias primas. Esto con el fin de poder
determinar como la covid-19 afecto las actividades de los emprendimientos.

Por otro lado, la investigacion también beneficiara a la poblacion Esmeraldefia al brindar
informaciones relevantes sobre el impacto que genera este sector a la comunidad en
general, ademaés de servir como material de apoyo para autoridades provinciales (Municipio
y Gobernacion provincial), al brindar informacion veridica de la situacion que se generd
durante la pandemia permitiendo una mejor toma de decisiones en futuros planes de

reactivacion.
Objetivos

Objetivo general

Analizar el impacto econémico que ha generado la covid-19 en los emprendimientos de
venta de alimentos en el Puerto Pesquero de la ciudad de Esmeraldas.

Objetivos Especificos

e Conocer la evolucion de la facturacion en los emprendimientos de venta de
alimentos en el puerto pesquero de Esmeraldas.

e Determinar el nivel de afectacion del empleo en los emprendimientos de venta de
alimentos en el puerto pesquero de Esmeraldas.

e Describir los efectos de la actividad econdmica en los emprendimientos de venta de
alimentos en el puerto pesquero de Esmeraldas.

e Examinar las medidas de ajuste de reactivacion econémica que estan siendo
aplicadas por los emprendimientos de venta de alimentos en el puerto pesquero de

Esmeraldas
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CAPITULO I: MARCO TEORICO

1.1. Bases tedricas-cientificas

1.1.1. Impacto econémico de las pandemias en la sociedad y las empresas

Castaiieda, Ramos y Serpa (2020) en referencia a las pandemias expresan que “a lo largo de
la historia la aparicion de grandes pandemias ha repercutido en importantes y terribles
azotes para el desarrollo de la sociedad en consecuencia de infecciones de causa bacteriana

o viral, con expansion por continentes y multiples paises” (p. 3).

Scheidel (2018) Indica que las pandemias son un mecanismo que producen desigualdades
tanto econdmicas como sociales resultando extremadamente brutales e insostenibles. Por
otro lado, las pandemias generan fuertes cambios en la sociedad, en la economia y la
cultura a consecuencia de confinamientos y enfrentamiento a condiciones de inestabilidad
econdmica las cuales generan transformacion a largo plazo en la humanidad (Echeverria,
2021).

Garrett (2007) expresa que las pandemias tienen un mayor grado de afectacion en los
sectores productivos generando una disminucion en sus ingresos, siendo un panorama

contrario en el sector de salud que experimenta un aumento en sus ingresos.

La actual pandemia del covid-19 ha iniciado una recesion economica de la cual a la
sociedad le tomara tiempo poder salir o regresar a como era antes de la pandemia,
evidenciando en los paises que conforman Ameérica Latina y el Caribe, una disminucion del
producto interno bruto del -5,3%, ocasionando un aumento en el desempleo, la pobreza y

pobreza extrema en la region (Comision Econdmica de América Latina y el Caribe, 2020)

La COVID -19 afecta a todos los paises del mundo teniendo efectos diferentes en la
economia de cada pais los cuales dependiendo de la adaptacién al virus les permitira poder
reducir el impacto en la economia y la sociedad permitiendo su pronta reactivacion

econdmica.
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1.1.2. Impacto econémico en los servicios gastrondmicos

El panorama frente al covid-19 en los emprendimientos gastrondmicos es poco alentador
debido a las medidas sanitarias impuestas por diferentes paises que ha afectado a la

comercializacion y normal funcionamiento de sus actividades.

La pandemia del covid-19 ha afectado a diferentes sectores productivos. En mayor
proporcion a los que brindan un servicio turistico y gastronomico, reduciendo sus ingresos
y afectando a la economia de los paises de Ameérica latina y el Caribe (Comision

Econdmica de América Latina y el Caribe, 2020).

En Colombia la pandemia del covid-19 tuvo un impacto negativo en las locales que
brindan un servicio gastronomico al depender de ingresos diarios los cuéles se vieron
disminuidos en un 67% generando despidos y quiebra de propietarios que se lucran de esta
actividad (Coneo, 2020).

En México los emprendimientos que brindan un servicio gastronémico vieron reducir sus
ingresos en un 60% debido a la alta tasa de contagios y campafias de quédate en casa que

se desarrollaron tras el coronavirus (Konfio, 2020).

En Ecuador el covid-19 generd en el sector gastronémico pérdidas de 20.000 plazas de
trabajo esto a consecuencia de la reduccion en ingresos del 45% induciendo al cierre del
24% de locales que realizan este tipo de actividad (Ferrero, 2021).

Por otro lado, el turismo y la gastronomia guardan una estrecha relacion al demostrar
mediante la gastronomia la cultura de la region permitiendo al sector gastronémico

beneficiarse del turismo.

Herndndez y Dancausa (2018) indica que el trismo gastronomico se refiere al
desplazamiento de individuos de su lugar de origen a otros lugares, con el fin de degustar

la gastronomia que se brinda en esos lugares.
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La actual pandemia del covid-19 y las medidas para contrarrestar la expansion del virus,
como el cierre de fronteras afecta de forma directa en los ingresos de los emprendimientos

gastronomicos los cuales depende de la visita de turistas y consumidor local.

1.1.3. Reactivacion econdémica de las empresas ante una pandemia

Comision Econdmica para América Latina y el Caribe (2020) en su informe sobre
dimensionar los efectos del covid-19 para pensar en la reactivacion expresa “la crisis de la

covid-19 ha originado una contraccion de la actividad economica del -5,3% en el 2020”
(pag. 15).

Comisién Econémica para América Latina y el Caribe (2020) propone implementar varias

medias para ayudar a la reactivacion econémica, entre ellas:

Aumentar la liquidez de las empresas, principalmente las de menor tamafio,

mediante:

La postergacion o cancelacion de los pagos de impuestos, imposiciones
previsionales y contribuciones territoriales, o adelanto de las devoluciones de
impuestos por lo menos hasta finales de 2020.

La flexibilizacién y mejora de las condiciones de crédito:

Los periodos de gracia deben ser de por lo menos un afio y los plazos de pago de
cinco afios o mas. Reforzar las operaciones de crédito mediante la banca de
desarrollo, que tiene una mayor propension a asumir el riesgo asociado a las

empresas de menor tamario que la banca comercial.

El cofinanciamiento de la ndbmina salarial diferenciado sequn el tamafio:

Un 30% para las grandes empresas, un 50% para las medianas empresas, un 60%
para las pequefias empresas y un 80% para las microempresas. Este subsidio tendra

una duracion de seis meses. Su costo podria llegar a equivaler hasta el 2,7% del PIB
(p. 24).

En Ecuador la pandemia del covid-19 dejé un panorama desolador para el sector

empresarial generando el cierre de 22.000 empresas nacionales dejando pérdidas
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econdmicas de més de catorce mil quinientos millones en ventas durante el 2020 generando

la peor crisis en los sectores productivos (Donoso, 2021).

1.1.4. Medidas ante la dificil coyuntura empresarial por la pandemia

La investigacion realizada a los sectores y empresas frente al covid-19 en la emergencia
sanitaria y reactivacion economica ha planteado medidas ante la actual situacion, La
Comisién Econdmica para América Latina y el Caribe (2020) plantea:

e Ampliar los plazos y los alcances de las lineas de intervencién en materia de
liquidez y financiamiento para las empresas.

e Reforzar las transferencias directas a las empresas para evitar la destruccion de
capacidades.

e Apoyar a las grandes empresas de sectores estratégicos que resulten gravemente
afectadas por la crisis.

e La postergacion o cancelacion de los pagos de impuestos, imposiciones
previsionales y contribuciones territoriales, o el adelanto de las devoluciones de
impuestos.

e La suspensién del pago de los servicios de luz, agua, gas y telecomunicaciones,

sin multas ni corte de servicios (p. 18).

1.1.5. Emprendimiento

Segin Duarte (2007) los emprendimientos constituyen una forma de repotenciar la
economia de un pais al desarrollar nuevas empresas que aprovechando las oportunidades
que brinda el mercado. Siendo este sector de mucha importancia al colaborar con la

reactivacion econdmica y la calidad de vida de quienes de la comunidad en su entorno.

1.1.6. Ventas
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Parra y Madero (2003) expresan que “las ventas son la ciencia que permite adquirir
conocimiento referente al cambio entre bienes y servicios con la finalidad de una
compensacion monetaria previamente pactada del comprador” (p. 33).

Es por tal motivo que tener un entendimiento sobre las ventas permiten que las personas

que se involucran logren obtener un benéfico econdmico ocasionado una mejora en la

calidad de vida de quienes se involucren.

1.1.7. Clientes

Segun Escudero (2021) cliente “se define como la persona que utiliza los servicios de otro

o compra habitualmente en un establecimiento” (p.212).

Por otro lado, Freemantle (1998) se refiere al cliente como “la persona con quien usted esta
tratando en el momento y a quien estd intentando ayudar de diferentes formas como
asesoria en ventas o cualquier otra actividad relacionada con las necesidades especificas

dentro del 4rea general de operaciones” (p. 27).

1.1.8. Tipos de clientes

Thompson (2006) expresa en un sentido general, una empresa u organizacion tiene

dos tipos de clientes:

e Clientes Actuales: Son aquellos (personas, empresas u organizaciones) que le
hacen compras a la empresa de forma periodica o que lo hicieron en una fecha
reciente. Este tipo de clientes es el que genera el volumen de ventas actual, por
tanto, es la fuente de los ingresos que percibe la empresa en la actualidad y es la que

le permite tener una determinada participacién en el mercado.

e Clientes Potenciales: Son aquellos (personas, empresas u organizaciones) que no le
realizan compras a la empresa en la actualidad pero que son visualizados como
posibles clientes en el futuro porque tienen la disposicion necesaria, el poder de

compra y la autoridad para comprar (p.15).
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Antecedentes

Al englobar la temética referente al impacto econémico generado por la covid-19 en los
emprendimientos gastronomicos ubicados en el puerto pesquero de la ciudad de
Esmeraldas, se tomaron en consideracion diferentes investigaciones para poder generar una
mayor comprension del tema de estudio resaltando entre ellos los realizados por Benalcazar
(2021); Vega, Carrion y Benalcdzar (2021); Prades, Tello (2020); Comisién EconOmica
para América latina y el Caribe (2020); Céaceres y Pineda (2021).

Benalcazar (2021) analizé el impacto socio econdmico del SARS-COV-2 en el sector
laboral de los restaurantes del centro historico de Cuenca, en el tiempo de marzo-
septiembre 2020, mediante la ejecucion de una investigacion del tipo exploratorio,
descriptivo, no experimental y transversal. A través de la utilizacion de un cuestionario de
autoria propia que permitié indagar y obtener informacion determind que durante la
pandemia del covid-19 hubo una caida en las ventas del 41% al 60 % como consecuencia
de las medidas adoptadas por el gobierno, lo cual impidié el pago de salarios y deudas
financieras contraidas por los propietarios, ocasionando en consecuencia el cierre del 53%
de establecimientos del cual esta compuesto los restaurantes del centro historico de Cuenca

dejando sin empleo al 51% de mujeres y el 49% de hombres que laboraban en el sector.

Vega, Carrién y Benalcazar (2021) en su investigacion analizé el impacto socioecondémico
del coronavirus en los emprendimientos gastrondmicos en Santo Domingo con el fin de
conocer la realidad del sector gastronémico durante la pandemia de Covid-19. A través de
un estudio descriptivo con enfoque cualitativo y cuantitativo a los 63 emprendedores que
componen la calle del colesterol en la urbanizacién los rosales. Utilizando un cuestionario
elaborado por los investigadores. Los resultados reflejan, el 60% de emprendimientos no
generaron ingresos y el 40% tuvieron ingresos minimos, concluyendo que la pandemia del
covid-19 ha generado insuficiencia de fondos para seguir con actividades comerciales

generando el cierre de muchos emprendimientos.

Prades, Tello (2020) en su investigacion se enfocaron en indagar la heterogenia en el
impacto economico del COVID -19 entre regiones y paises de Europa, con el fin de
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conocer el impacto generado en los diferentes sectores productivos de la region desde la
aparicion del virus SARS-COV-2 o coronavirus. A través de un estudio documental y
descriptivo con enfoque cuantitativo. Al basar su investigacion mediante registros de la
central de balance de Espafia. Ademas de aplicar una encuesta de Poblacion Activa con
autoria del Banco de Espafia en el sector empresarial de la region. Los resultados de la
investigacion afirman que durante la pandemia del COVID-19 el sector turistico y
restaurante son afectados en mayor proporcidbn como consecuencia de cuarentenas y
medidas de distanciamiento social, reflejando una disminuciédn en sus actividades del 100%

en comparacion de sectores de comercio y distribucion.

De acuerdo con el estudio presentado por la Comision Econémica para América latina y el
Caribe (2020) donde se investigo el impacto econdmico de la covid-19 en los sectores
productivos en América Latina y el caribe con el fin de proporcionar informacion para que
los diferentes gobiernos tomen decisiones que permitan disminuir la afectacion econémica
en cada pais. La investigacion se realiz6 aplicando un estudio documental, reflejando una
reduccidn en los ingresos del sector turistico y restaurante entre el 20% y 30% aumentando
la falta de empleo, disminuyendo los ingresos gubernamentales y de los hogares durante la

pandemia de la covid-19.

Céceres y Pineda (2021) en la investigacion para determinar el impacto econémico de la
pandemia Covid-19 en las pequefias y medianas empresas farmacéuticas de la ciudad de
Arequipa, con el fin de determinar la afectacion que se generd en los ingresos y ventas
durante la pandemia en el afio 2020, llevo a cabo una investigacién no experimental,
descriptiva, transversal, mediante la utilizacién de un cuestionario desarrollado por los auto
res Los resultados de la investigacién afirman que, durante el periodo de pandemia en el

afio 2020, hubo un incremento en las ventas y comercializacion de productos.

Marco legal

Para el estudio pertinente, la investigacion se sustentd en documentos legales como: La
Constitucién de la Republica del Ecuador (2008); Ley Organica de Apoyo Humanitaria

(2020); Protocolo de bioseguridad para el sector industrial y comercial (2020)
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En la constitucion de la Republica del Ecuador (2008) el art.11: El estado establece
medidas que promuevan la igualdad en favor de derechos que se encuentren en
desigualdad (p.12).

El articulo 33: EIl estado garantiza a las personas trabajadoras el pleno respeto a su
dignidad, una vida decorosa, remuneraciones y retribuciones justas y el desempefio
de un trabajo saludable y libremente escogido y aceptados™ (p.19).

En base al Régimen de Desarrollo en el Art. 275: El Estado planificara el desarrollo del
pais para garantizar el ejercicio de los derechos, la consecucion de los objetivos del
régimen de desarrollo y los principios consagrados en la Constitucion. La
planificacién propiciara la equidad social y territorial, promovera la concertacion, y

sera participativa, descentralizada, desconcentrada y transparente (p.136).

Por otra parte, se considera La Ley organica humanitaria (2020) en los articulos:

Art. 10. Medidas solidarias para el bienestar social y la reactivacion establecen:
El estado ecuatoriano complementara los esfuerzos crediticios con sus propios
mecanismos de liquidez, crédito, seguros y/o garantias orientadas a sostener el
tejido productivo y en consecuencia el empleo (Registro oficial N 229, p. 6).

Art. 12. Reprogramacion de pago de cuotas por obligaciones con entidades del sistema

financiero nacional y no financiero:

Durante el periodo de vigencia del estado de excepcion por calamidad publica y
hasta 60 dias después de finalizado el estado de excepcidn, todas las entidades del
sistema financiero nacional, incluidas las entidades emisoras y autorizadas para
emision de tarjetas de crédito y aquellas personas juridicas que no forman parte del
sistema financiero y que tengan como giro del negocio operaciones de crédito,
efectlien procesos de acuerdos con sus clientes para reprogramar el cobro de cuotas
mensuales generadas por cualquier tipo de obligacion crediticia (Registro oficial N
229, p. 7).

Art. 16. Acuerdos de prevencion de fuentes de trabajo:
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Los trabajadores y empleadores podrén, de comun acuerdo, modificar las
condiciones economicas de la relacion laboral con la finalidad de preservar las
fuentes de trabajo y garantizar estabilidad a los trabajadores. Los acuerdos no
podran afectar el salario basico o los salarios sectoriales determinados para jornada
completa o su proporcionalidad en caso de jornadas reducidas (Registro oficial N
229, p. 8)

En los protocolos de bioseguridad para el sector industrial y comercial (2020) en el aparto 5
relacionado a medidas de prevencion, establece recomendaciones para la atencion a
clientes. Para el logro de esta norma las empresas deben brindar garantias de ley que
posibiliten su adecuado manejo, permitiendo cortar cualquier obstadculo mediante la

elaboracion de planes con objetivos para una mejora econdmica, politica y social.

CAPITULO II: MATERIALES Y METODOS

2.1. Tipo de estudio

Para el desarrollo adecuado del presente trabajo de investigacién, y con el fin de poder
cumplir con los objetivos propuestos se realizé una investigacion cuantitativa con alcance

descriptivo siendo estas herramientas adecuadas para la recoleccion de informacion.
Investigacion cuantitativa

Segln Paitan, Mejia, Novoa y Villagémez (2014) expresan que “investigacion cuantitativa
utiliza la recoleccion de informacion de datos y el analisis de estos para poder contestar
preguntas de investigacion y probar hipétesis formuladas previamente, ademas confia en la

medicion de variables e instrumentos de investigacion”. (p. 97)

Debido a la naturaleza de la investigacion, se considerd importante realizar la investigacion
bajo el paradigma cuantitativo para poder resolver las interrogantes planteadas del impacto

econdmico que se genero post pandemia en el sector gastronémico del puerto pesquero.

Investigacion descriptiva
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Sampieri y Mendoza (2018) comentan que “con los estudios descriptivos se busca
especificar las propiedades, las caracteristicas y los perfiles de personas, grupos,
comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fendmeno que se someta a un analisis”. (p.
108).

Por lo tanto, se realizd una evaluaciéon y descripcion de la situacion econdmica de los
emprendimientos gastronémicos ubicados en el patio de comidas del puerto pesquero de

Esmeraldas

2.2. Definicién conceptual y operacional de las variables

La investigacion estudio la variable impacto econémico por pandemia por lo cual en la
tabla 1 se refleja el proceso de operacionalizacion de la variable el cual enmarca definicién

conceptual, definicion operacional, dimensiones e indicadores.
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Tabla 1

Operacionalizacion de la variable Impacto econémico

Variable Definicion Definicion Operacional Dimensiones Indicadores
conceptual
Impacto “Punto de cambio Para un mayor Ventas Afectacion en ingresos.
econémico que produce entendimiento acerca del Afectacion de la demanda.
una actividad en la impacto econémico del
economia de una COVID-19 se utilizara Empleo Variacion en el indice del personal de
region” (Rivera y una encuesta realizada trabajo.
Molina, 2006, p 41) por el Banco de Espafia Medidas de

sobre la Actividad
Empresarial EBAE (2020)

contingencia

Proyeccién

Utilizacion de medios digitales.
Refinanciamiento de emergencia.

Aplazamiento de deudas financieras.

Cambios en las restricciones.
Aumento en la demanda.
Tiempo estimado de reactivacion

econdmica.

Nota: Tomado de la Encuesta del Banco de Espafia sobre la Actividad Empresarial EBAE (2020)
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2.3. Poblacion y muestra

Se considero para el presente estudio los 12 emprendimientos del cual esta compuesto el

patio de comidas del puerto pesquero de la ciudad de Esmeraldas.

2.4. Métodos

Para el desarrollo del presente trabajo de investigacion se utilizé el método analitico al
realizar observaciones de forma directa con los sujetos de estudio sobre los cambios
provocados mediante la aparicion del virus SARS COV 2 o COVID-19 enfocandose en las

variables econdmicas.

Para lo cual, la realizacion de encuestas a los emprendimientos gastronémicos resulta
viable al obtener informacion veridica que permita poder conocer la situacion econémica

real en la que se encuentran.

2.5. Técnicas e instrumentos

Para la presente investigacion y con el fin de cumplir a cabalidad con los objetivos
planteados se encontrd factible tomar como referencia un cuestionario elaborado por el
Banco de Espafia aplicandolo a través del instrumento de recoleccién de informacion como
la encuesta del banco de Espafia sobre actividad empresarial (Banco de Espafia, 2020).

Permitiendo poder llevar el levantamiento de informacion de forma réapida.

Logrando evidenciar los cambios en ingresos, ventas, empleo, proveedores, costos de
materias primas y medidas tomadas por parte de los duefios de los emprendimientos
durante la pandemia del COVID-19.

Encuesta

Selkind (1999) expresa la encuesta “examina las frecuencias y las relaciones entre variables

psicolégicas y socioldgicas e indagan sobre como actitudes, perjuicios, preferencias y
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opiniones” (p. 213). Se empleo la herramienta de encuesta al permitir obtener informacion

de forma rapida y eficiente de parte de los propietarios de los emprendimientos.

2.6. Analisis de datos

El analisis de informacion se realizé mediante utilizacion de dos herramientas de Microsoft
como lo son Word que permitié exponer la informacion de forma organizada aplicando las
diversas normas que se requieren para la presentacion de informacion y Exel la cual
simplifico la realizacion de la tabulacion y desarrollo de gréficos de la informacion

levantada mediante la encuesta.

CAPITULO IlI: RESULTADOS

El desarrollo de este apartado permiti6 mediante la informacion obtenida de los doce
emprendimiento del patio de comida del puerto pesquero de Esmeraldas, conocer
informacion sociodemografica de los propietarios de los emprendimientos ademas de
evidenciar como se vio afectado cada emprendimiento y las perspectivas que tienen los
propietarios sobre los diversos cambios generados en: ventas, empleo y costos de materias
primas durante la pandemia de COVID-19 ademas de conocer qué medidas se utilizaron

para poder mitigar dichos cambios y poder solventar sus emprendimientos.

Descripcion de la muestra

Mediante la ejecucion del instrumento de recoleccion de datos se logré obtener
informacion. Que permiti6 tener un mayor entendimiento de las caracteristicas

sociodemogréaficas y economicas de los sujetos de estudio encontrando lo siguiente:

De acuerdo con los datos obtenidos se evidencid que del total de emprendimientos
encuestados el 91,67% de los propietarios se identifican con el género femenino y solo el
8,33% masculino. Ademas de encontrar que el 50% de propietarios presenta edades entre

cincuenta afios 0 mas tal como se expresa en la Figura 1.
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Figura 1 Edad

Edad

m 18-25 Afios
= 26-32 Afios
= 33-40 Afios
u 41-49 Afos

= 50 Afios 0 mas

Del mismo modo, en la figura 2, se observé que en gran proporcion con un 50% los
propietarios se describen como personas solteras y un pequefio margen que representa el

8% se encuentra casado.
Figura 2 Estado civil

Estado civil

= Soltero

= Casado
| = Union libre
' = Separado
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En la figura 3 se muestra que solo 25% de los propietarios viven en parejas y un 75% en
familia. Siendo estas integradas en un 44 % por mas de seis personas y con un 11% de una
a tres personas como se expresa en la figura 4.

Figura 3 Personas con las que vive

Personas con las que vive

= Solo
0% = Pareja
= Familia
Figura 4 Composicion familiar
Composicion familiar
50%
44% 44%
45%
40%
35%
30%
25%
20%
15% 11%
10%
5% 0
0%
1-3 Personas 4-6 Personas Mas de 6 Otro
personas
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En la figura 5 se encontrd que el 33% del total encuestado lleva ejerciendo la actividad de

venta de alimentos durante mas de diez afios y el 25% de siete a diez.

Figura 5 Tiempo de actividad comercial

Tiempo de actividad comercial

0%

= Menos de 1 afio
= 1a 3 afios
= 4 a 6 afios

7 a 10 afos

= Mas de 10 afios

Por otro lado, se evidencid que el 75% de los emprendimientos tienen laborando entre tres
a cinco trabajadores y solo 25% cuenta con uno o dos. Ademas, se encontrd que todos los

emprendimientos vieron afectados sus ingresos desde la aparicion de la covid-19.
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Respecto a la evolucion y perspectivas econdmicas en la variable de facturacion de los dos

ultimos trimestres del afio 2020. Los propietarios de los emprendimientos en un 83%

observaron un descenso significativo y para el primer trimestre del 2021 el 50% piensa que

se mantendra esta tendencia tal como se muestra en la figura 6.

Figura 6 Evolucion facturacion

Evolucion facturacion

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

83%

0%

Descenso
significativo

25%

179

Descenso Estabilidad Aumento

leve

0% 0%

23%

0%

leve

0% 0%

Aumento
significativo

M Evolucion de la facturacion en el
4 trimestre de 2020 respecto al 3
trimestre de 2020

M Perpectiva de la evolucion de la
facturacion en el 1 er trimestre
2021 resto al 4 trimestre 2020

Del mismo modo en lo referente al nivel de empleo el 42% de los propietarios evideciaron

un descenso significativo, pero el 42% piensa que esta tendencia mejore y encuentre

estabilidad para el primer trimestre del 2021, tal como se expresa en la figura 7.

Figura 7 Evolucion empleo

Evolucion empleo
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45% 2% 42%
40%
35% 33% 33%
30% H Evolucion del nivel de empleo
5% 259 en el 4to trimestre de 2020
25% respecto al 3er trimestre de
2020
20%
M Perpectiva del nivel de empleo
15% en el ler trimestre de 2021
respecto al 4to trimestre de
10% 2020
5%
0% 0% 0% 0%
0%
Descenso Descenso Estabilidad Aumento Aumento
significativo  leve leve  significativo

Continuando con el andlisis de resultados en la variable precios se encontr6 que el 42% de
emprendedores evidenciaron un aumento significativo en los valores de costos de
suministros y materia primas en los dos ultimos trimestres del afio 2020, ademas siguiendo
esta misma tendencia el 42% piensa que esto continuara durante el primer trimestre del

2021 siendo esto evidenciado en la figura 8.

Figura 8 Evolucién precios inputs

Evolucion precios inputs

45% 42% 42%  42% 42%
40%
35%
B Evolucion de precios de los
30% principales suministros/materias
primas (excluyendo salarios) en
25% el 42 trimestre de 2020 respecto
0% al 3er trimestre de 2020
° 17% 17% . .
M Perpectiva de los precios de los
15% principales suministros/materias
primas (excluyendo salarios) en
10% el ler trimestre de 2021 respecto

5% al 42 trimestre de 2020
(]

0% 0% 0% 0%
0%
Descenso Descenso Estabilidad Aumento Aumento
significativo  leve leve  significativo
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En la Figura 9 referente a los precios de venta al publico el 100% de propietarios
mantuvieron los precios durante el dltimo periodo del 2020 pero para el 2021 solo el 84%

cree que debe mantenerse y el 17% piensa que debe aumentar.

Figura 9 Evolucion precios Outputs

Evolucion precios Outputs

120%

100%
100%

3%

80% B Evolucion de los precios de los
principales productos que vende
su empresa en el 42 trimestre de

0% 2020 respecto al 3er trimestre de

° 2020

M Perpectiva de precios de los
principales productos que vende
en el ler trimestre de 2021
respecto al 42 trimestre de 2020

40%

20% 17%

0% 0% 0% 0% O%I 0% 0%
0%

Descenso Descenso Estabilidad Aumento Aumento
significativo  leve leve  significativo

En la Figura 10 se muestra que el factor referente a la demanda de productos o servicios
tuvo un efecto muy negativo en el 84% de los emprendimientos continuando con la misma
tendencia el acceso a financiacion externa a un 75% vy la incertidumbre sobre politicas y el
cobro a clientes al 58%. Ademas de que el 34% de propietarios determinaron que la poca
informacion sobre el desarrollo o evolucién de la pandemia ha tenido efectos negativos en
sus negocios. Lo cual también ha sido evidente al describir el 100% de los emprendedores
que respecto al afio 2019, en el afio 2020 la facturacién tuvo una caida mayor al 50% y en

el empleo entre los 30% y 50% como se expresa en la figura 11.
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Figura 10 Condicionantes de la actividad

Condicionantes de la actividad
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En la Figura 12 se evidencio que los encuestados ven como medida de ajuste no relevante
en un 100% el teletrabajo, en 83% el uso de canales de venta online, en 67% ajuste de
empleo via despido, reduccion salarial y en un 50% las lineas de avales del instituto de
créditos oficial (ICO) y otros créditos (no avalados por el instituto de créditos oficial). En
un 67% como poco relevante el aplazamiento de deudas tributarias. Ademas de determinar
en un 83% el ajuste de salarios, en 58% el ajuste de empleo via despidos y/o no
renovaciones temporales y la reduccion de inversiones planificadas como mediadas de
ajuste relevante y en un 50% la renegociacion o aplazamiento de alquiler de locales

comerciales como medidas muy relevantes.

Figura 12 Medidas de ajuste

Medidas de ajuste

Renegociacidn o aplazamiento del... 42% 50%

Aplazamiento de deudas tributarias 25% 0%

Otros créditos (no avalados por el... 33% 0%
Linea de avales ICO 33% 0%
B No es relevante
Reduccién de inversiones.0% 58% 42%
B De poca relevancia
Ajuste de salarios . 83% 8% Relevante
Ajuste de empleo via despidos y/o... - 58% 25% Muy relevante
Ajuste de empleo via ERTE _ 8%
Mayor uso de canales de venta... 8%

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

Por consiguiente, mediante el analisis de informacion respecto a la perspectiva referente a
cambios en la actividad comercial, del total encuestado el 25% piensa en una recuperacion
de la actividad para el 2022 y el 75% se encuentra en incertidumbre o en expectativa de lo

que pueda suceder.
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CAPITULO IV: DISCUSION

El desarrollo del proyecto de investigacion, investigacion realizada a los emprendimientos
gastrondmicos ubicados en el patio de comida del puerto pesquero de la ciudad de
Esmeraldas, permitio, mediante el analisis de diferentes factores, tales como: ventas,
empleo, costos de suministros y materias primas, conocer el nivel de afectacion econémica
de este sector en pandemia por el COVID-19. Siendo esto evidenciado en el apartado de

resultados.

Del mismo modo al analizar los resultados obtenidos en la investigacion se realizaron
comparaciones con estudios previos que guardan relacion con el tema a tratar siendo estos

presentados en el apartado antecedentes.

Segln Benalcazar (2021) al analizar el impacto socio econdmico del SARS-COV-2 en el
sector laboral de los restaurantes del centro histérico de Cuenca, durante el periodo de
marzo - septiembre 2020 dice que durante este periodo hubo una caida en las ventas del
41% al 60% siendo esto semejante a los resultados de la presente investigacion que a pesar
de haberse realizado en un lapso y lugar diferente de igual manera se encontré que todos los
emprendedores del patio de comida del puerto pesquero de Esmeraldas tuvieron una caida
en sus ventas de mas del 50%. Otro factor que guarda relacion con la investigacion
realizada por Benalcazar (2021) es el incumplimiento del pago a empleados y entidades
financieras a consecuencia de la baja en las ventas lo que dificulta la actividad comercial de

los emprendimientos.

Por otro lado, de acuerdo con lo expresado por los propietarios en la actual investigacion se
evidencio un descenso con alto grado de significancia en la facturacién del 83% de los
emprendimientos y solo hubo un descenso leve en el 17% de los mismo. Estos resultados
son diferentes a los obtenidos por Vega, Carrion, Benalcazar (2021) en la investigacion al
impacto socio econdémico del coronavirus en los emprendimientos gastronémicos en Santo
Domingo en el cual se evidencio que el 60% de emprendimientos no tuvieron ingresos y

solo el 40% tuvieron ingresos minimos.
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La presente investigacion se diferencia de la realizada por Vega, Carrion y Benalcazar
(2021) al evidenciar que a pesar de tener disminucion en ventas los emprendimientos del
patio de comida del puerto pesquero de Esmeraldas continuaron con sus actividades
comerciales ocurriendo lo contrario en los emprendimientos gastronomicos de Santo
Domingo que la disminucion en sus ventas gener0 el cierre de muchos de los

emprendimientos del sector.

En referencia a los factores detonantes de la disminucion en ventas se considerd al estudio
realizado por Prades y Tello (2020) en el cual expresan que el sector de restaurantes
europeo tuvo una disminucion en sus actividades comerciales debido a las diversas medidas
de cuarentena y distanciamiento social que implemento el gobierno de la region. Siendo
esto semejante con la presente investigacion que, pese a haberse realizado en diferentes
lugares con poblaciones distintas se evidencia que de igual manera que en la investigacion
realizada por Prades y Tello (2020) la disminucion en actividades comerciales se debe al
manejo de medidas para frenar el indice de contagio en la poblacién impuestas por los

gobiernos de cada pais.

Siendo esto un punto en contra que perjudica a este sector que depende en gran medida de
la visita de los clientes locales como turistas para poder realizar sus actividades comerciales

de forma normal.

La Comision Econdémica para América latina y el Caribe (2020) menciona en su estudio
que el sector turistico y restaurante durante la pandemia del covid-19 experimentd una
disminucion en ventas generando una disminucion del empleo. la presente investigacion
tiene semejanza con el estudio antes mencionado al evidenciar del mismo modo una
disminucion en el empleo pese a tomar como referencia una poblacion méas amplia con un
enfoque diferente dejando demostrado que el virus del covid-19 afecto en mayor
proporcion a los sectores productivos que manejan sus actividades comerciales de forma
tradicional lo que debe ser visto como un punto a mejorar por los propietarios de los
emprendimientos para asi poder establecer medidos que permitan contrarrestar dichos

problemas a futuro.

Por otro lado, al analizar los efectos en otros sectores productivos se tomo en consideracion

el estudio realizado por Céceres y Pineda (2021) en el cual expresan que el sector
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farmacéutico experimentd un aumento en las ventas siendo esto diferente a lo evidenciado
en la presente investigacion. Demostrando que el sector que comprende el patio de comida
del puerto pesquero de la ciudad de Esmeraldas con el fin de poder mitigar los efectos a
futuro de posibles cambios en el mercado debe implementar estrategias que permitan atraer
al cliente al estar siempre innovando en la forma de brindar sus servicios mediante el uso de

herramientas tecnoldgicas que permitan adaptarse antes posibles cambios en el consumidor.

Referente a la investigacion, poder llegar a los propietarios presento varios impedimentos
siendo el poco manejo de medios tecnoldgicos un obstaculo el cual no permitié poder
realizar el levantamiento de informacion de forma online para lo cual se requiri6 de la visita

a los emprendimientos. Siendo esto dificil debido a la pandemia.

De la discusion se puede evidenciar de forma general que la pandemia género en el sector
que corresponde al patio de comida del puerto pesquero de Esmeraldas una recesion

econdmica afectando a la economia de los propietarios y personas que laboran en el sector.

Siendo que la investigacion se centra en el &rea del patio de comida no se puede evidenciar
de forma general que cambios sufrieron otras areas del cual estd compuesto el puerto
pesquero de Esmeraldas es por tal motivo que el presente estudio puede servir como un
paso inicial para poder conocer en qué medida se afectd la economia de todos los sectores
que componen el puerto como: pescadores. comerciantes mayoristas, minoristas y tiendas
de alimentos. Esto con el fin de poder brindar informacion que sirva de sustento para

posibles planes de reactivacion econémica de parte de autoridades pertinentes.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES

El desarrollo de la investigacion permitio mediante la aplicacion de herramientas de analisis
y recoleccion de informacion poder dar respuesta a las interrogantes expuestas en los

objetivos, a continuacion, se concluye lo siguiente:

e Al comparar la facturacion de los emprendimientos gastronémicos del patio de
comidas del puerto pesquero de la ciudad de Esmeraldas durante los dos ultimos
trimestres del afio 2020 se evidencid un descenso significativo en la facturacion de
los emprendimientos generando deudas con proveedores, empleados, arrendatarios
y entidades financieras.

e Del mismo modo al analizar la variable empleo se determin6 que el descenso en
ventas afectdé al nivel de empleo al evidenciar un descenso con alto grado de
significancia en esta variable generando la perdida de plazas trabajo en el sector.

e Se logré describir que la pandemia género un efecto muy negativo en las
actividades de evolucion de la demanda de productos y servicios, acceso a
financiacion externa, cobro a clientes e incertidumbre sobre la politica econémica
ademas de generar un aumento en los costos de adquisicién de materias primas.

e Entre las medidas de ajuste los propietarios de los emprendimientos creen muy
relevante realizar renegociacién o aplazamiento de pago de alquiler de locales

comerciales.
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CAPITULO VI: RECOMENDACIONES

Al realizar un analisis a los resultados en la presente investigacion se sugiere ciertas

recomendaciones que permiten mejorar la actividad comercial y economica de los

emprendimientos siendo las siguientes:

A corto plazo realizar un refinanciamiento de deudas con entidades financieras, con
el fin de poder subsanar deudas con proveedores, respecto al pago a trabajadores,
establecer acuerdos de pago mediante abonos de salarios como también realizar
pagos a través de venta de platos que se debitaran del salario del trabajador al
finalizar el mes.

Referentes a las autoridades competentes invertir tiempo y recursos en capacitar a
los emprendedores del sector enfocandose en el area de atencion al cliente ademas
de implementar un UPC cerca de las instalaciones del patio de comidas del puerto
pesquero de Esmeraldas con el fin de mejorar la imagen del sector lo cual genera un
aumento en las ventas permitiendo a los propietarios poder generar mayores plazas
de trabajo para cubrir la demanda de los clientes.

A los propietarios de los emprendimientos se le sugiere cambiar la forma de llegar
al cliente mediante el uso de medios digitales para promocionar sus platos e
implementar estrategias de venta a domicilios mediante la asociacion con empresas
que brindan el servicio delivery ayudando a la reactivacion econdémica y generando
plazas de empleo.

Referente al pago de arriendos llegar a acuerdos mediante el cual permita que los
emprendedores adecuen sus instalaciones de forma correcta siendo descontado lo

invertido en los locales de las deudas de alquiler pendientes de pago.
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ANEXOS

Encuesta del banco de Espafia sobre la actividad empresarial (EBAE)

Con el objetivo de elaborar un diagnéstico de la situacion del tejido empresarial, rogamos conteste a
esta encuesta, traslade esta encuesta a la persona que dentro de su organizacion pueda responder a
estas preguntas. Para preservar la confidencialidadde su contestacion. Las respuestas seran tratadas
con todas las garantias de confidencialidad y nunca seran publicadas de forma individual. Muchas
gracias por su colaboracion.

Evolucidn reciente y perspectivas

Aumento
significativ
0

- Descenso -
Facturacion AR Descenso leve Estabilidad Aumento
significativo leve

1.a. ¢(Cdmo esta evolucionando la
facturacionde su empresa en el 4°
trimestre de 2020 respecto al 3er
trimestre de 2020?

1.b. (Como cree que evolucionara la
facturacion de su empresa en el ler
trimestrede 2021 respecto al 4° trimestre
de 2020?

Aumento
significativ
0

Descenso

RPN Descenso leve Estabilidad Aumento
significativo

leve

Empleo

2.a. ;C6mo esta evolucionando el nivel
de empleo de su empresa en el 4°
trimestre de2020 respecto al 3er
trimestre de 2020?

2.b. (Cémo cree que evolucionar el
nivel de empleo de su empresa en el
ler trimestre de 2021 respecto al 4°
trimestre de 2020?

Aumento
significativ
0

Descenso

AP Descenso leve Estabilidad Aumento
significativo

leve

Precio inputs

3.a. ,Como estan evolucionando los
precios de los principales
suministros/materias primas (excluyendo
salarios) en el 4° trimestre de 2020
respecto al 3er trimestre de 20207

3.b. (Cémo cree que evolucionaran los
precios de los principales
suministros/materiasprimas (excluyendo
salarios) en el ler trimestrede 2021
respecto al 4° trimestre de 2020?
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Precio outputs

Descenso
significativo

Descenso leve

Estabilidad

Aumento
leve

Aumento
significativ
0

4.a. {Como estan evolucionando los
precios de los principales productos
que vende su empresa en el 4° trimestre
de 2020 respecto al3er trimestre de
2020?

Condicionantes de la actividad

Evolucion de la demanda de sus
productos oservicios

Acceso a la financiacién externa

Cobroaclientes

Suministro de sus proveedores habituales

Disponibilidad de mano de obra

Presion de la competencia

Incertidumbre sobre la evolucion de la
pandemia de COVID-19

Incertidumbre sobre la politica econémica

4.b. {Cémo cree que evolucionaran los
precios de los principales productos
que vende su empresa en el ler trimestre
de 2021respecto al 4° trimestre de

2020?

Impacto del COVID-19

6. ;Como se estan viendo afectadas la facturacion y el empleo de su empresa en el 4° trimestre de 2020respecto al

Actividad respecto al nivel pre- | mismo periodo del afio pasado? En el caso del empleo, descuente también los trabajadores
CovID afectados por ERTESs o reducciones de jornada.
Caidas interanuales Estable Aumento interanual
>50% | 30-50% | 15-30% | 10-15% 5-10% 0-5% 0% 0-5% 5-10% >10%

Facturacion

Empleo

Medidas de ajuste de las
empresas

7. ;{Qué medidas de ajuste estan siendo aplicadas actualmente en su empresa para paliar los efectos delCOVID?

No es relevante

De poca relevancia

Relevante

Muy relevante

Teletrabajo

Mayor uso de canales de venta online

Ajuste de empleo via ERTE

Ajuste de empleo via despidos y/o no
renovaciones de temporales

Ajuste de salaries

Reduccidn de inversiones planificadas

Linea de avales ICO
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Otros créditos (no avalados por el ICO)

Aplazamiento de deudas tributarias

Renegociacion o aplazamiento del
alquiler delocales comerciales

Final de la crisis

Yase ha
recuperado

En lo que resta
de 2020

En 2021

En 2022

A partir de 2022

Hay
demasiada
incertidumbre

8. ¢Cuéndo recuperara su empresa el
nivel deactividad que habia antes de la
pandemia del COVID?
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