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1 Capitulo I: Introduccion

1.1 Justificacion

En la actualidad los sistemas informaticos tienen gran relevancia en las diferentes
actividades y procesos en los que se ven inmersas las personas, permiten que tareas complejas o
gue demanden mucho tiempo se las pueda realizar de manera mas sencilla y rapida. Es por esto
que las personas optan por un sistema informatico para automatizar procesos y de esta forma
alcanzar una mayor eficiencia.

Las cajas de ahorro y crédito manejan informacion sensible por lo que necesitan un sistema
informético automatizado para gestionar, manejar y controlar todos los procesos y servicios que
estas ofrecen.

Para el caso de estudio CACFE esto es algo innovador, se necesita de un aplicativo web
que permita optimizar los diferentes procesos y servicios, de manera que sus socios se puedan
beneficiar de la tecnologia de forma facil y rapida. También se evitara la perdida de la informacion
de las cuentas de sus socios ya que CACFE solo maneja dicha informacion con Excel, lo cual
supone un gran riesgo por el factor tecnolégico y humano.

La caja de ahorros esta orientada a recibir depositos de todas la personas sin importar su
estrato social una vez que, hayan puesto a conocimiento de los directivos el deseo de formar parte
de CACFE y estos a su vez hayan aprobado su solicitud para ser socios. Cada mes, todos los socios
deberan aportar una cuota, acordada previamente en una reunion, con el fin de que CACFE se

pueda fortalecer y de esta manera generar solvencia.
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1.2 Planteamiento del Problema

La caja de ahorro y crédito CACFE no cuenta con un aplicativo web con el que se faciliten
y optimicen los procesos con los que se maneja, por lo tanto, es urgente recurrir a la tecnologia
para evitar posibles inconvenientes a futuro, siendo la pérdida de informacion la que supone un
mayor riesgo, ya que los datos solamente se encuentran atados a un documento de Excel y no se
encuentra en un sistema que garantice su integridad.

Es importante desarrollar este aplicativo web, ya que en la actualidad los socios no tienen
un control de sus cuentas de ahorro en tiempo real, por lo que, cualquier informacion que ellos
necesiten deben consultarlo contactdndose con los mandos administrativos o en ciertas ocasiones
tienen que trasladarse para conocer dicha informacion, lo cual es un punto negativo para cualquier
socio.

Otro problema que actualmente cuenta CACFE es que al momento en que los socios
realizan sus depdsitos ellos solamente reciben un comprobante de su dep6sito mas no pueden ver
en tiempo real que su aporte se haya sumado al saldo total de su cuenta por lo que tienen que
contactarse con los directivos para poder verificar que su cuenta este actualizada. Esto se
solucionara con el desarrollo de este plan de disertacion haciendo que los socios puedan ver a
futuro, el saldo que refleja su cuenta actualizada.

Si CACFE no tiene un aplicativo web es posible que en un futuro se llegue a su disolucion,

por la falta de un manejo adecuado de la informacion y control sobre la misma.

1.3 Objetivos
1.3.1 Objetivo General

Desarrollar un aplicativo web para la gestion, manejo y control de cajas de ahorro y crédito.
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1.3.2 Objetivos Especificos

e Analizar los diferentes procesos con los que cuenta CACFE para que el aplicativo web
cumpla los requerimientos solicitados actualmente.

e Desarrollar una interfaz amigable que facilite la interaccion e integracion del usuario
con el aplicativo web.

e Desarrollar la creacién de cuentas de ahorro para los socios, el control y visualizacion

de sus saldos, asi como la capacidad de solicitar créditos dentro de la aplicacion web.

1.4 Antecedentes

El presente proyecto esta orientado al desarrollo de un aplicativo web para la gestion,
manejo y control de cajas de ahorro y crédito enfocado en el caso de estudio CACFE, mejorando
los procesos con los que se maneja la misma, para lo cual se revisara informacion de distintas
fuentes bibliograficas con el fin de comprender de mejor manera los temas que nos acerquen a la
culminacion exitosa de este proyecto de desarrollo.

Las cajas de ahorro se forman por voluntad y aportes de sus socios, personas naturales, que
destinan una parte del producto de su trabajo a un patrimonio colectivo, en calidad de ahorros y
que sirve para la concesion de préstamos a sus miembros, que son residentes y realizan sus
actividades productivas o de servicios, en el territorio de operacion de esas organizaciones

(Tumbaco Mufioz, Reyes Tomald, Bacilio Bejeguen, & Castillo Del Valle, 2018).

CACEFE surge con la idea que plantea el parrafo anterior, por lo que cada socio deposita
una cuota mensual que les permite ahorrar su capital y generar intereses con los préstamos que los
socios solicitan, de igual forma estos pueden hacer una solicitud de crédito dependiendo del monto
gue tengan en su cuenta y asi poder beneficiarse con una tasa baja de interés y poder cubrir
cualquier tipo de necesidad.
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En la actualidad la mayoria de los procesos se lo realizan con el uso de tecnologias,
logrando mejorar y optimizar tiempo, costes y recursos por lo que CACFE mantiene una postura
positiva en el desarrollo de este aplicativo web, brindando a sus socios la posibilidad de tener a
futuro un manejo auténomo con el uso de buenas practicas tecnologicas y en tiempo real de sus

cuentas.

1.5 Alcance
El presente plan de disertacion tiene como alcance:

e Registro y creacion de cuenta de ahorros para los socios.

e Interfaz para visualizar el saldo actual de los socios.

e Interfaz para solicitud de crédito, aqui los socios pueden solicitar un préstamo, el cual
pasara a los altos mandos para su aprobacion o rechazo dependiendo del analisis hecho
en base a la cuenta del socio.

e Visualizacion de la documentacién como su mision, vision, asi como la informacion
sus politicas.

De este modo se lograra tener un aplicativo web que sea intuitivo, para que en un futuro

todos los socios de CACFE lo puedan utilizar sin ningln inconveniente, y cumpliendo de esta

manera los requerimientos planteados.
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2 Capitulo Il: Marco Teorico
2.1 Pagina Web y Aplicacion Web

Gran parte de la informacion a la que se accede esta en Internet, para lo cual es necesario
el uso de un dispositivo que permita navegar por la web hasta encontrar algo que sea de utilidad.
La frecuencia con la que se accede a esta informacion podria pasar por alto que hay una diferencia
entre cada contenido que se despliega en pantalla y es necesario identificarla para ofrecer productos
0 servicios en Internet.

Una pagina web es un documento al que se accede desde cualquier navegador, que en sus
inicios solamente contaba con el lenguaje de marcado de hipertexto HTML, el cual define la
estructura basica de toda pagina web en la actualidad, pero con el pasar de los afios se
implementaron los lenguajes CSS y JavaScript para afadir estilo y funcionalidad a las paginas
web. Cabe resaltar que el conjunto de paginas web forman un sitio web que esta estructurado en
un dominio.

El enfoque de las paginas web es mostrar informacién o a su vez dar a conocer una empresa,
negocio o emprendimiento, a través de textos, imagenes, sonidos, videos, animaciones y enlaces a
otras paginas web. Se clasifican en estaticas cuando su contenido no cambia por lo que no hay una
interaccion con el usuario, y dindmicas cuando se afiaden funciones que nos permiten tener una
interaccion y mayor funcionalidad en tiempo real, debido a que se puede gestionar informacion a
través de una base de datos, por lo que su desarrollo es mas complejo, pero tiene una mayor
versatilidad.

La aplicaciones web no se limitan solamente a mostrar informacion, como es el caso de las

paginas web, sino que ademas se afiaden diferentes funcionalidades para poder tener una parte o
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la totalidad del negocio en la web, por lo que una aplicacion web puede ser el negocio en si, como
por ejemplo Netflix, Facebook y Amazon.

Para desarrollar una aplicaciobn web se necesitan conocimientos mas avanzados de
programacion, ya que se construyen a partir de cddigo, el front-end es la parte que se muestra y
con la que puede interactuar el usuario final y el back-end que es la parte l6gica del aplicativo web
que esta por detrds y con la que el usuario no interactia directamente. Se debe hacer uso de
diferentes herramientas de desarrollo como Lenguajes de Programacion, Frameworks, Bases de
datos, entre otros, con el fin de abarcar todas las funciones y procesos que tiene el negocio en
cuestion.

Es importante identificar cuales son nuestros objetivos y necesidades a corto y largo plazo
para optar por la implementacion de una pagina web o de un aplicativo web.

En el siguiente cuadro se evidencian los puntos mas relevantes de una pagina web y una

aplicacién web:

Pagina Web Aplicacion Web

Se enfoca en mostrar informacion del negocio, | Se enfoca asumir total o parcialmente las
promociones o marketing. funcionalidades o servicios del negocio.

No es indispensable tener conocimientos de | Se necesitan amplios conocimientos en
programacion. programacion.

Se puede hacer uso de un gestor de contenidos | Requiere desarrolladores, no se puede hacer
(CMS) para construir paginas web sin cddigo. | uso de herramientas sin usar codigo.

Su desarrollo es mas sencillo, requiere menos | Su desarrollo es mas complejo, requiere mas

tiempo y presupuesto. tiempo y presupuesto.

Tabla 1 Comparativa entre Pagina Web y Aplicacion Web (Haro, 2022).
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2.2 Metodologias de Desarrollo de Software

A medida que el ambito de desarrollo de software fue tomando cada vez mas relevancia en
los proyectos, se evidenciaban falencias en la forma en que se realizaban, llegando a tener retrasos
en las entregas o causando inconformidad en las expectativas de los clientes, ademas de
presupuestos elevados, entre otros. Esto se debe a que no existian parametros ni estandares
establecidos para que los desarrolladores se pudieran guiar y de esta manera entregar un software
de calidad en un tiempo establecido y acorde a los requerimientos solicitados. “Estos primeros
empirismos se enfocaban en la tarea de codificar, mas que comprender, disefiar o documentar los
requerimientos de los usuarios” (Gamboa, 2018).

2.2.1 Metodologias de Desarrollo Tradicionales

En los afios 70 surgen las metodologias o modelos tradicionales de desarrollo de software
que servirian de guia para los programadores, pues se incluyen estandares para cada proceso que
forma parte en el desarrollo de software, ademds “suministran un marco formal para la
administracidn, avances en el desarrollo y mantenimiento; estimacién de recursos y definicion de
puntos de control” (Gamboa, 2018). Estos modelos dividen al proyecto en etapas partiendo desde
el andlisis de requerimientos hasta su lanzamiento y mantenimiento, se caracterizan porgue no se
debe continuar a la siguiente fase sin haber terminado la anterior, es decir, existe una dependencia
entre cada fase. La documentacion es un punto importante en las metodologias tradicionales de
desarrollo de software, cada etapa debe ser bien detallada. Ademas, todos los requerimientos deben
ser planteados previamente para empezar el desarrollo.

Los modelos tradicionales de desarrollo de software més conocidos son:

e Modelo en Cascada: Se enfoca en definir antes de disefiar y disefiar antes que

programar (Garcia Rodriguez, 2015).
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La estructura del modelo en cascada se presenta en el siguiente gréafico:

Analisis de
Requisitos

Dhsefio

Implementacion

-
=

Manteninmiento

llustracion 1 Modelo en Cascada (Haro, 2022).

Modelo en Espiral: Esta enfocado en proyectos méas grandes, donde se tiene en
cuenta los riegos a medida que el software avanza en su desarrollo, para controlarlos
y minimizarlos (Garcia Rodriguez, 2015).

La estructura del modelo en espiral se presenta en el siguiente grafico:

Planning
estimation
schedvuling
risk analysis

Communication

Modeling
analysis
design

Deployment
: Construction
delivery e
feedback ot

lustracion 2 Modelo en Espiral (Garcia Rodriguez, 2015).

20



e Modelo Iterativo o Incremental: Se basa en los modelos evolutivos, desarrolla una
implementacion inicial que evoluciona mediante versiones hasta cumplir todos los
requerimientos del usuario. Se reducen los costos por realizar cambios y se logra
una mejor comunicacién con el cliente (Garcia Rodriguez, 2015).

El esquema del modelo incremental se presenta en el siguiente gréfico:

D Cammunicalion
D Planning
D Medeling [anabysis, design]
merement # n
|:I Canstruchion [code, lesi)
] Deployment [delivery, feadback] D_D:H:H:I
.. delivery of
o rith incremen

ineremeant # 2

:I—D'—D‘:H:l delivery of

inerement # 1 2nd increment

\:H:H:H:H:I o
141 increment

Project Calendar Time

Software Functionality and Features

llustracion 3 Modelo de Ciclo de Vida Incremental (Garcia Rodriguez, 2015).

2.2.2 Metodologias de Desarrollo Agil

Con el avance de la tecnologia y la expansion masiva del Internet los proyectos cada vez
requerian mas cambios constantes durante el desarrollo y entregas en cortos periodos de tiempo,
esto fue el punto de partida para la articulacion del “Manifiesto Agile” en el afio 2001, donde las
denominadas metodologias agiles cumplian con el enfoque de los nuevos proyectos de desarrollo
de software. A diferencia de las metodologias tradicionales, el cliente pasa a ser parte en el
desarrollo, lo cual permite conocer el estado en el que se encuentra cada fase del proyecto, con

esta comunicacién constante se obtiene un feedback por cada avance, lo que no deja espacio a
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malentendidos, cumpliendo asi la satisfaccion del cliente o dejando entrever los aspectos a corregir
para conseguirla.

(Gonzales, 2013) Explica que las metodologias agiles no son la panacea del desarrollo, sin
embargo, en los proyectos que se las pueda aplicar, nos daran otra perspectiva de elaborar software
de manera mas rapida, con capacidad de adaptacion y sin dejar de lado el rigor que imponen las

metodologias tradicionales.

Entre las principales metodologias de desarrollo agiles de software podemos destacar las
siguientes:

e SCRUM: Define roles para mejorar la organizacion, divide al proyecto en spritns
donde se desarrollan los requerimientos que pueden ser cambiantes, se incluye al
cliente como parte del equipo con el fin de tener una retroalimentacion constante.
Se centra en proyectos pequefios con capacidad de adaptacion a medianos y
grandes.

e Extreme Programming: Establece los valores de comunicacion, respeto,
simplicidad y coraje (Velasquez Restrepo, y otros, 2019). Acepta cambios de
requerimientos sobre la marcha en base a las necesidades del cliente. Para

proyectos grandes es debe optar por una metodologia distinta.

En la siguiente tabla se identifican los principales aspectos tanto de las metodologias

tradicionales como de las agiles, que servira para la seleccion de la metodologia a aplicar en el

desarrollo de la tesis planteada.
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Metodologias Tradicionales

Metodologias Agiles

Proyectos definidos, con cierta resistencia a
cambios.

Orientado a grupos grandes, con roles mas
especificos.

Desarrollo secuencial.

Procesos mas rigurosos, documentacion mas
extensa y detallada.

Generalmente usado en proyectos grandes, con

entregas mas demorosas y mayor presupuesto.

Flexibilidad a cambios en cualquier fase del
proyecto.

Orientado a grupos de trabajo pequefios, con
un enfoque multidisciplinar, flexible.

El cliente es parte del desarrollo.

Software funcional, de ser necesario se realiza
documentacion corta y concisa.

Reuniones constantes.

Proyectos que requieran entregas mas rapidas

CoN Menos presupuesto.

Tabla 2 Caracteristicas de Metodologias Tradicionales y Metodologias Agiles (Haro, 2022).

Analizando la Tabla 2 se concluye que para el desarrollo de la aplicacion web, una de las

metodologias agiles se ajustara adecuadamente para cumplir los objetivos planteados, porque

ofrecen la posibilidad de realizar adaptaciones en base a las necesidades cambiantes de

requerimientos sobre la marcha, asi como una entrega del producto terminado en un menor tiempo,

sin dejar de lado la calidad del programa que debe cumplir con las expectativas del cliente.

2221 SCRUM

El término SCRUM, es un término que hace referencia a una formacion del juego de

Rugby, en donde la clave es el trabajo en equipo coordinado, con el fin de poder avanzar con el

balon y sumar puntos. Esta jugada fue llevada mediante una abstraccién al ambito de desarrollo

de software.
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Las bases del SCRUM en el &mbito de desarrollo de software fueron propuestas en un
estudio llevado a cabo por Hirotaka Takeuchi y Ikujiro Nonaka en el afio de 1986. Partieron de la
premisa que los métodos tradicionales, en ciertos proyectos, no estaban cumpliendo las
expectativas esperadas, se analizaron la forma de trabajar de algunas empresas que ofrecian
productos tecnoldgicos y se apegaban a un método holistico que parecia mejorar la velocidad y
flexibilidad en su desarrollo (Takeuchi & Nonaka, 1986).

En el estudio denominado The New New Product Development Game, publicado en la
Harvard Business Review, se encontraron patrones en los grupos de trabajo que permitian a las
empresas llevar a cabo proyectos con enfoques que diferian de los modelos secuenciales con los
que se venia trabajando, y los comparaba con la formacion de SCRUM en el Rugby.
Patrones encontrados en el estudio:

e Construido en la inestabilidad.

e Equipos de proyecto autoorganizados.

e Superposicion de las fases del desarrollo.

e Multiaprendizaje.

e Control sutil.

e Transferencia de aprendizaje organizacional.

Estas caracteristicas pasan a formar una especie de rompecabezas ya que de por si no
aportan lo necesario para marcar una diferencia, pero juntas logran aportar un dinamismo unico
(Takeuchi & Nonaka, 1986).

SCRUM como se lo conoce ahora, sigue manteniendo las mismas bases, el trabajo en
equipo y dinamismo, ofreciendo un enfoque iterativo e incremental. Es utilizado en proyectos que

pueden tener un constante cambio de requisitos y que necesitan una entrega mas rapida.
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Roles de Scrum
Scrum define tres roles:
e Scrum Master: Verifica que se lleve a cabo la practica Scrum de la mejor manera,
ademas, permite que el Scrum Team mejore sus practicas, debido a que ayuda a
comprender lo planteado en la aplicacion de la teoria y practica de Scrum.
e Product Owner: Entiende las necesidades y representa la voz del cliente. Define los
elementos que contienen el Product Backlog.
e Scrum Team: Desarrollan y entregan la totalidad del producto, son capaces de
organizarse por si mismos, en base a las necesidades que requiera el proyecto.
Sprint
Es un periodo de tiempo definido por todo el equipo que generalmente varia de una a cuatro
semanas, donde se desarrollan partes del proyecto definidos previamente para entregar avances
funcionales del software en cuestion, a estos avances se los denomina incremento o entregables.
Product Backlog
Surge del planteamiento de los requisitos con los que debe cumplir el producto a entregarse,
los cuales van a ser identificados en una lista por el Product Owner.
Sprint Planing Meeting
Es la reunion previa al desarrollo, aqui se define el Sprint Backlog.
Sprint Backlog
Son los requerimientos o tareas que van a ser solventados durante el Sprint, estas tareas
son extraidas del Product Backlog con el fin de dividir todos los requerimientos para cada Sprint

que va a tener el proyecto.
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Sprint Review

Se revisan los resultados del Sprint, se verifica que todos los requerimientos o tareas

establecidas en el Sprint Backlog se hayan llevado a cabo, ademas, se establecen futuras mejoras.

Sprint Restrospective

Es una reunion con fin de establecer formas de incrementar la productividad, se estudian

los aspectos tanto positivos como negativos para mejorar en el siguiente Sprint.

El proceso de la metodologia Scrum se presenta en el siguiente gréfico:

SCRUM PROCESS

O VISION SPRINT
BACKLOG 24 Daily
hours Scrum
l =1 r
=
= 2-4
USER STORIES week NEW
= Sprint FUNCTIONALITY
2 £ :
= s '
= b |
£
5
PRODUCT SELECTED
BACKLOG PRODUCT
BACKLOG [ RETROSPECTIVE l::l SPRINT REVIEW

[l- Tr O =
= By B

lustracion 4 Proceso SCRUM (Campafia, 2019). Fuente: https://www.itconsultors.com/metodologia-scrum

ini

2.2.2.2  Extreme Programming (XP)

Extreme Programming o XP fue planteado por Kent Beck en 1991, es adoptado bajo los

parametros de metodologia agil por su capacidad de entregar proyectos o software en menor
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tiempo y con la capacidad de adaptarse a las necesidades del cliente (Garcia Rodriguez, 2015). XP
tiene los siguientes pilares fundamentales:

e Comunicacion: Se mantiene una comunicacion constante con el cliente.

e Simplicidad: Se desarrolla solamente lo que se necesita.

e Retroalimentacion: El cliente da su validacion o los aspectos a corregir.

e Coraje: Se trata de mejorar lo funcional para hacerlo ain mejor.

XP propone un flujo de trabajo por iteraciones que contienen 5 fases sobre las que se va a
sobrellevar el desarrollo. Se promueve la programacion en parejas para cada fase del desarrollo,
de esta manera se puede verificar la calidad del programa y se comparte informacion entre cada
integrante. Esta orientado a proyectos pequefios y se debe optar por una distinta metodologia si es

un proyecto grande, para evitar inconvenientes a futuro (Garcia Rodriguez, 2015).

El proceso de la metodologia XP se presenta en el siguiente grafico:

PROGRAMACION EXTREMA (XP)

_— -~ —>{ Diseio Simple )
(_ Historia de usuario ) T

——> Prototipos )

PLANIFICACION

Programacion en parejas )

REDISERNO

e —
EEEEEEE—— PRUEBAS CODIFICACION
LANZAMIENTO

“" Pruebas Unitarias
. Integracion Continua _/

{ " Pruebasde
\__ Aceptacion

lHustracion 5 Proceso XP (Muradas, 2018). Fuente: https://openwebinars.net/blog/conoce-las-3-metodologias-agiles-
mas-usadas/
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En la siguiente tabla se evidencia una comparacion con las caracteristicas principales de

cada metodologia agil investigada para el presente trabajo:

Metodologia SCRUM

Metodologia XP

Para cada sprint los miembros del equipo

trabajan de forma individual.

En cada iteracion los miembros del equipo

trabajan en parejas.

Las tareas acordadas en el Sprint Backlog no

permiten cambios durante cada sprint.

Se aceptan los cambios con facilidad durante

cada iteracion.

La secuencia para realizar los requerimientos
son puestos por el equipo de desarrollo, pueden

ser cambiados de ser necesario.

El cliente establece el orden con que deben ser
atendidos los requerimientos y deben ser

seguidos estrictamente.

Tabla 3 Comparativa entre las Metodologias SCRUM y XP (Haro, 2022).

Analizando la Tabla 3 se elige la metodologia SCRUM para aplicarla en el presente trabajo
de titulacion, debido a que da cierta flexibilidad en la toma de decisiones por parte del equipo de

desarrollo y es posible realizar el trabajo de forma individual.

2.3 Herramientas de Desarrollo de Software
La creacion de un aplicativo web requiere que varias herramientas se integren con la
finalidad de abarcar todos los temas ya sean de estructura, disefio, interaccion, logica y
almacenamiento de datos.
El entendimiento y dominio de los lenguajes de programacion, scripting o marcado, y de
las bases de datos, son fundamentales para poder crear software, que dependiendo el enfoque del

proyecto tendremos que escoger uno u otro.
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JavaScnpt

HTML/CSS

5QL

Python

TypeScnpt

Java

C#

Bash/Shell

PHP

llustracion 6 Lenguajes de programacion, scripting y marcado mas utilizados (Stack Overflow, 2022)).

En la llustracion 6 se tienen los lenguajes de programacion, scripting y marcado mas
utilizados en el afio 2022 segun Stack Overflow, el cual es un sitio web que sirve de referente en
el ambito de la programacion.

Cabe destacar que JavaScript se ha mantenido durante 10 afios consecutivos como el
lenguaje de programacién mas utilizado.

A continuacion, se detallan varias de las herramientas de desarrollo de software utilizadas

para el presente trabajo.

231 HTML5
Hyper Text Markup Language por su abreviacion HTML es un lenguaje de marcado de
hipertexto, considerado como el mas importante ya que cimento las bases de la web y logré

expandirla tal como la conocemos. Cada version ha implementado nuevas funcionalidades que lo
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diferencian de su aspecto mas rustico de un inicio, a pesar de los afios esta sigue definiendo la
estructura que tiene cada pagina web en la actualidad.

HTML 5 es la version mas actual, mantiene el mismo objetivo de HMTL, con mejores
estdndares establecidos en su estructura, que afiaden nuevas etiquetas e incluye mas
funcionalidades que limitaban demasiado al lenguaje tradicional (Luna , Millahual, & lacono,
2017).

232 CSS3

Cascading Style Sheets por su abreviatura CSS es un lenguaje de texto que permite
complementar la estructura inicial de HTML, agregando un disefio estilizado para que las paginas
web tengan una mejor presentacion visual y su interfaz sea mas llamativa. Es inevitable pensar en
una pagina web sin estilos y CSS lo hace posible.

CSS 3 es la version mas actual, afiade nuevas funciones que mejoran la experiencia del
usuario al navegar por las distintas paginas web, desde las medidas para personalizar los margenes
hasta las especificaciones de imagenes y texto (Formativa, 2017). Los nuevos estilos de los que
podemos hacer uso estan agrupados en mddulos que incorporan nuevas técnicas de texto, sombras,
degradados y animaciones.

2.3.3 JavaScript

JavaScript tiene sus inicios en el afio de 1995 a cargo del programador Brendan Eich,
aunque en un inicio su creacion fue pensada para resolver problemas con la validacion de los
formularios en los navegadores web, con el paso de los afios logro ganar popularidad siendo el
Unico lenguaje de programacion capaz de ejecutarse en los exploradores web de manera nativa,

convirtiéndose en un gran complemento para la creacién de paginas web (Ramos, 2022).
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La mayoria de las paginas web hacen uso de JavaScript en su codigo, ya que transforma
una pagina web estatica en dinamica, con la que el usuario puede interactuar. Aunque en un inicio
solo fue pensado para ejecutarse en los navegadores, en la actualidad se puede ejecutar en cualquier
dispositivo que tenga un motor de JavaScript.

Existen muchos temas de desarrollo en los cuales se hace uso de JavaScript, en diferentes
plataformas y ambientes, tanto en el lado del cliente como en el del servidor ejecutandose como
NodeJS. “Se entiende como el lado del cliente a aquello ejecutado en las computadoras de los
usuarios y el lado del servidor a aquellos programas ejecutados en equipos que pueden manejar
millones de procesos en forma simultanea” (Luna , Millahual, & lacono , 2017).

Las caracteristicas principales de JavaScript son:

e Ejecucion rapida en los navegadores.

e Compatibilidad con la mayoria de los navegadores y dispositivos modernos.
e Es muy versatil.

e Fullstack, permite el desarrollo tanto del fron-end como el back-end.

e Sintaxis relativamente facil de aprender.

e Multiplataforma.

2.3.4 PHP

Hypertext Preprocessor PHP es un lenguaje de programacion de codigo abierto, de
proposito general y esta especialmente adecuado para la creacion de sitios web que tienen un alto
grado de complejidad y que mantienen numerosas funciones. A diferencia de HTML y CSS el
cddigo que se genera en PHP es procesado en el lado del servidor, por lo que sera invisible para el
usuario, ya que no se muestra en el navegador, por lo que se convierte en una alternativa con mayor

seguridad y confiabilidad (Luna, Millahual, & lacono, 2018).
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Las caracteristicas de PHP son:

2.3.5

Se entiende el concepto de framework al conjunto de estructuras que mantienen c6digos
predefinidos, con las que se afiaden diferentes funcionalidades a los desarrollos de software, por
lo que ayudan a optimizar el tiempo, evitando recrear lineas de codigo desde un inicio. Ademas,
afiaden seguridad, robustez, soporte y un conjunto de buenas précticas de programacion.

Debido a que los frameworks estan orientados a propésitos generales podemos construir
cualquier tipo de sistemas, pero se debe analizar si el desarrollo va a requerir de un framework o
hay que optar por otra solucion, en caso de hacerlo se debe escoger uno que nos ayude a solventar
todos los requerimientos, ya que no son reversibles, esto significa que al cambiar de un sistema a

otro, ya sea para hacer CMS, e-commerce, VLE o Wikis, podria tener un alto impacto en costos,

Puede ser incrustado en HTML.

Es compatible con las principales bases de datos.
Multiplataforma.

Admite grandes volimenes de datos.

Cadigo abierto.

Es capaz de aplicar técnicas de programacion orientada a objetos.
Tiene un gran respaldo por la comunidad.

Incluye una biblioteca de funciones muy extensa.

Framework

tiempos de entrega y robustez (Ciceri, 2019).

A continuacion, se evidencia una cuadro comparativo con algunas opciones de frameworks

de PHP, con sus principales caracteristicas:
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Laravel

Codelgniter

Lanzado en 2011.

Extensa documentacion.

Motor de plantillas Blade, sintaxis elegante.
Puede crear aplicaciones altamente escalables.
Provee un poderoso ORM, Eloquent.

Reduce la complejidad de tareas comunes
como sesiones, enrutamiento, y autenticacion.

Incluye métodos de autenticacion y seguridad.

Lanzado en 2006.

Facil instalacion, sus requisitos no son tan
exigentes.

Ideal para desarrollar aplicaciones livianas que
se ejecutan en servidores simples.

Buena documentacion.

Ideal para principiantes.

Incluye caracteristicas de seguridad.

Zend

Symfony

Lanzado en 2006.

Buena documentacion.

Esta orientado a objetos.

Es de dificil aprendizaje.

Orientado a objetos.

Su aprendizaje es complejo.

Enfocado en aplicaciones empresariales.

Escalable.

Lanzado en 2005.

Extensa documentacion.

Motor de plantillas Twig.

Ofrece distintas opciones de soporte.
Flexible.

Excelente depuracion.

Escalable.

Tiene un ORM propio, Doctrine.

Tabla 4 Comparativa entre Frameworks de PHP (Haro, 2022)

Realizando un analisis de la Tabla 4, se opta por elegir el framework de Laravel para el

desarrollo del presente trabajo, debido a su extensa documentacion, su sintaxis elegante e intuitiva,

la capacidad de reducir la complejidad de las tareas de sesiones y autenticacidn, ademas de ser uno

de los frameworks mas populares de PHP.
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2.3.6 Base de datos

Una de las cosas que mas se valoran en la actualidad son los datos, cada dia se intercambian
grandes volumenes de estos, y es que la informacidn que se puede elaborar a partir de los datos es
importante para cada actividad en la que se ve envuelta el ser humano. Es por esta razon que se
necesita almacenarla en un lugar seguro y que esté disponible a todo momento.

Desde la llegada de los computadores, las bases de datos han ido evolucionando y
mejorando la forma de administrar los datos. En el &mbito del desarrollo de software las bases de
datos juegan un papel sumamente clave, deben garantizar una alta disponibilidad, integridad de

los datos, seguridad, realizar copias de seguridad y evitar la redundancia.

MySQL
PostgreSQL
SQLite

MongoDB

Microsoft SQL Server

Redis

MariaDB

Elasticsearch

Oracle

llustracion 7 Bases de datos mas utilizadas (Stack Overflow, 2022).

La llustracion 7 permite ver el porcentaje con el que es utilizada la base de datos MySQL,
ademas de tener una buena integracion con PHP, esta sera la base de datos que se utilizara para el

presente trabajo.
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MySQL es una sistema de gestion de base de datos relacional, por lo que hace uso de
multiples tablas interconectadas entre si para almacenar la informacién y organizarla de manera
sistematica, permite acceder de forma rapida a los datos mediante consultas, es flexible y
relativamente facil de usar.

MySQL en el lenguaje de consulta estructurado SQL y al ser de cddigo abierto tiene un
gran respaldo y documentacion gue facilitan su entendimiento. Cuenta con varios tipo de licencias,
siendo su versién gratuita una buena opcion para adentrar en su entorno y hacer uso de varias de
sus funcionalidades.

Sus caracteristicas principales son:

e Compatible con los principales sistemas operativos (Windows, Linux, Mac OS).
e Cuenta con interfaz gréfica.

e Mantiene la arquitectura cliente — servidor.

e Configuracion de vistas.

e Escalabilidad.

e Replicacion de datos.

e Soporte para grandes bases de datos.

2.3.7 Bootstrap

Es un framework utilizado para el desarrollo del front-end, que aporta un estil6 Unico a las
paginas web una forma sencilla, combina CSS y Javascript para aportar no solamente disefio, sino
que también proporciona componentes que van a permitir la interaccion con el usuario. Boostrap
tiene la caracteristica de poder desarrollar aplicaciones que son capaces de adaptarse a cualquier

dispositivo.
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2.3.8 Laragon
Laragon es una suite que permite integrar varios programas para poder crear un entorno
completo de desarrollo. Esta disefiada para trabajar con Laravel y corre Gnicamente bajo el sistema
operativo de Windows.
Algunas de las caracteristicas que integra son:
e Cmder que es la consola para Windows.
e Extensiones de PHP.
e Composer.
e Apache.
e MariaDB/MySQL.

e Soporte para Laravel y Lumen.
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3 Capitulo I11: Levantamiento de Casos de Uso

Para entender la interaccidn que realizan los actores, es decir, el usuario normal o cliente y

el administrador, con el aplicativo web, se elaboran los diagramas de casos de uso. Se utilizo el

programa Dia en su version 0.97.2.

E) Cargando ... —

‘;La

e

Dia v 0.97.2

llustracion 8 Programa Dia, Version 0.97.2

A continuacion, se muestran los distintos diagramas de casos de uso que tiene el aplicativo

web desarrollado en el presente trabajo de titulacion.

Cliente

Acceso al Sistema

Administrar Saldos

Administrar Créditos

Administrar Usuarios

Administrador

lustracion 9 Diagrama de Caso de Uso General del Aplicativo Web (Haro, 2022).
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En la llustracién 9 se describen a los actores gque participan en una o mas acciones de cada

caso de uso.
2
%@
Cliente p
"""""'--.._____h < {Eft'in _}f iHa olvidado
_— su contrasena’
-------

lustracion 10 Diagrama de Caso de Uso — Vista General del Aplicativo Web (Haro, 2022).

Las acciones que surgen de la llustracion 10 son las siguientes:
e El actor selecciona la opcion Inicio.
e El sistema muestra el contenido de Inicio.
e El actor selecciona la opcién de Requisitos.
e El sistema muestra el contenido de Requisitos.
e El actor selecciona la opcion de Documentacion.
e El sistema muestra el contenido de Documentacion.
e El actor selecciona la opcidn Registrarse.
e El sistema despliega los campos a llenar de la seccidn Registrarse.
e EIl actor ingresa los datos solicitados como: nombre, apellido, cédula, edad,

teléfono, direccion, correo electronico, contrasefia y confirmar contrasefa.



El actor da clic en el boton Registrarse.

El sistema almacena los datos ingresados por el actor en la base de datos.

El actor selecciona la opcion Ingresar.

El sistema despliega los campos a llenar de la seccion Ingresar.

El actor ingresa los datos solicitados como: correo electronico y contrasefia.
El actor selecciona la opcion Iniciar sesion.

El sistema valida que los datos ingresados sean correctos.

El usuario realiza correctamente el login del sistema.

Generar PFOF de
‘Ver Movimientos

ver Saldo

N

Generar POF de
Aportes

//

Cliente Agregar Saldo Administrador
Retirar Saldo

Y

Generar POF de
Retiros

lustracion 11 Diagrama de Caso de Uso — Administrar Saldos (Haro, 2022).
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Las acciones que surgen de la lustracion 11, se dan una vez que el actor ha realizado el
login correcto en el aplicativo web, y son las siguientes:

e Los actores Cliente y Administrador seleccionan la opcion Saldo.

e El sistema muestra el saldo actual disponible que mantienen los actores.

e Los actores Cliente y Administrador seleccionan la opcion Ver movimientos.

e El sistema muestra una tabla con el historial de los movimientos que han realizado
tanto en sus aportes como en sus retiros.

e Los actores Cliente y Administrador dan clic en el boton Descargar.

e El sistema muestra un documento PDF de la seccién Ver movimientos que puede
ser descargado.

e El actor Administrador selecciona la opcién Contenido.

e El sistema muestra una tabla con la informacion de todos los socios registrados,
ademas se muestran las funciones Agregar Saldo y Retirar Saldo.

e El actor Administrador selecciona la funcién Agregar Saldo.

e El sistema muestra un formulario con los campos a llenar: monto y descripcion.

e Elactor Administrador completa el campo monto que corresponde a la cantidad que
se haya aportado.

e El actor Administrador completa el campo descripcion con el motivo de aporte.

e El actor Administrador da clic en el boton Ingresar valor.

e El sistema realiza el update en la cuenta del usuario al que se le esta sumando el
valor y lo almacena en la base de datos.

e EIl sistema muestra un documento PDF del aporte realizado que puede ser

descargado.
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e El actor Administrador selecciona la funcion Retirar Saldo.

e El sistema muestra un formulario con los campos a llenar: monto y descripcion.

e Elactor Administrador completa el campo monto que corresponde a la cantidad que
se va a retirar.

e El actor Administrador completa el campo descripcion con el motivo de retiro.

e El actor Administrador da clic en el boton Retirar valor.

e El sistema realiza el update en la cuenta del usuario al que se le esta restando el
valor y lo almacena en la base de datos.

e EIl sistema muestra un documento PDF del retiro realizado que puede ser

descargado.

Solicitar Créditos

/ Ver Créditos

Cliente Administrador

P

Aprobar o Rechazar
Créditos

llustracion 12 Diagrama de Caso de Uso — Administrar Créditos (Haro, 2022).

Las acciones que surgen de la lustracion 12 son las siguientes:
e Los actores Cliente y Administrador seleccionan la opcion Crédito.
e Elsistema muestra un formulario con los campos a llenar: valor del crédito y meses.
e Los actores Cliente y Administrador completan el campo valor del crédito con la

cantidad de dinero que necesitan.
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Los actores Cliente y Administrador completan el campo meses con el tiempo en
meses que desean para su crédito.

Los actores Cliente y Administrador dan clic en el boton Solicitar crédito.

El sistema identifica que usuario realizo la solicitud de crédito y lo presenta en la
seccion contenido del usuario Administrador en estado de espera para su
aprobacién o rechazo.

El actor Administrador selecciona la opcion Contenido.

El sistema muestra una tabla con la informacién de todos los socios registrados,
ademas se muestra la funcion Consultar créditos.

El actor Administrador selecciona la funcion Consultar créditos.

El sistema muestra una tabla con todos los créditos solicitados por el usuario.

El actor Administrador presiona el botén Aprobar.

El sistema realiza el update del estado en la base de datos.

El sistema muestra el crédito solicitado, cambiando de estado En espera a estado
Aprobado.

El actor Administrador presiona el boton Rechazar.

El sistema realiza el update del estado en la base de datos.

El sistema muestra el crédito solicitado, cambiando de estado En espera a estado

Rechazado.
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/@

Cliente Administrador

Editar Usuarios

lustracion 13 Diagrama de Caso de Uso — Administrar Usuarios (Haro, 2022).

Las acciones que surgen de la llustracién 13 son las siguientes:
e El actor Cliente y el actor Administrador seleccionan la opcidn Registrarse.
e El sistema muestra un formulario con varios campos que deben completarse para
efectuar el registro.
e El actor Cliente y el actor Administrador llenan los campos solicitados.
e El actor Cliente y el actor Administrador dan clic en el boton Registrarse.
e El sistema valida los datos y los almacena en la base de datos.
e El sistema reconoce las credenciales del usuario.
e El actor Administrador selecciona la opcién Ingresar.
e El sistema muestra un formulario con los campos: correo electrénico y contrasefia.
e El actor Administrador llena los campos con sus datos.
e El actor Administrador da clic en el boton Iniciar sesion.
e El sistema muestra varias pestanas.

e El actor Administrador selecciona la pestafia Contenido.
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El sistema muestra una tabla con la informacion de todos los socios registrados,
ademaés se muestra la funcion Editar usuario.

El actor administrador da clic en la funcion Editar usuario.

El sistema muestra los campos que el usuario lleno en el momento de registro a
excepcion del correo electrénico y los campos contrasefia y confirmar contrasefia.
El actor Administrador edita el campo o los campos requeridos.

El actor Administrador da clic en el botdn Actualizar informacién.

El sistema realiza el update y guarda los cambios en la base de datos.
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4 Capitulo IV: Desarrollo del Aplicativo Web
4.1 Metodologia de desarrollo seleccionada

El desarrollo del aplicativo web se planificard en base a la metodologia SCRUM que fue
seleccionada en el en el capitulo 2.3, con el fin de entregar un producto que satisfaga las
necesidades del cliente, siguiendo un marco de trabajo que mantendra una comunicacién constante
con todos los interesados.

En la metodologia agil Scrum se definen tres roles: Scrum Master, Product Owner y Team
0 equipo de desarrollo, que trabajaran conjuntamente a lo largo del Sprint, el cual es un periodo de
tiempo definido por todo el equipo, que generalmente varia de una a cuatro semanas, donde se
desarrollan una serie de eventos definidos previamente para entregar avances funcionales del
software en cuestion, a estos avances se los denomina incremento.

El flujo de trabajo empieza con el planteamiento de los requisitos, los cuales van a ser
identificados en una lista por el Product Owner que se denomina Product Backlog. Se establece
una reunion (Sprint Planing Meeting) para acordar los requerimientos o tareas que van a ser
solventadas durante el Sprint, lo que se conoce como Sprint Backlog.

Durante las semanas en las que se tiene lugar el Sprint, el equipo de desarrollo mantiene
reuniones diarias que no superan los 30 minutos, donde se evalian los avances que se han
alcanzado y se pone a conocimiento los inconvenientes que se presenten, donde todos los
interesados pueden dar su opinién, promoviendo una toma de decisiones rapida que ayude a
superar estos obstaculos lo mas rapido posible.

Al finalizar el Sprint se hace la entrega del incremento, donde se mantiene una reunién con
el cliente y todo el equipo para validar que todos los requerimientos del Sprint Backlog se hayan

cumplido, ademas se discuten los aciertos o dificultades que hayan existido y su forma de
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resolverlos, se responden dudas y se establecen mejoras, a todo esto, se conoce como Sprint
Review.

Como ultimo paso de esta metodologia se hace una retrospectiva con el propdsito de ir
mejorando continuamente el nuevo Sprint, ya que este flujo de trabajo se repetird hasta completar

la totalidad del software propuesto por el cliente.

4.2 Aplicacién de la metodologia Scrum
Se definen los siguientes roles del equipo Scrum para proceder con el levantamiento de

requerimientos.

Roles Responsable

Product Owner Angel Esparza
Scrum Master Santiago Haro
Scrum Team Santiago Haro

Tabla 5 Roles SCRUM (Haro, 2022).

Para completar el levantamiento de requerimientos ya descritos en los casos de uso, se llevo
a cabo una reunion con todos los interesados, donde se pudo tener una mejor perspectiva de las
funcionalidades que tendra el aplicativo web. El Product Owner establecio el Sprint Backlog donde
constan los siguientes requerimientos que tendré el sistema:
e Registro de un nuevo usuario.
e Debe existir un tipo de usuario administrador y un tipo de usuario cliente.
e Se deberd mostrar una interfaz cuando el usuario no haya iniciado sesién y otra
cuando realice el log in.
e La primera interfaz contara con las pestafias de inicio, requisitos, documentacion,
ingreso y registro.
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e La segunda interfaz (cuando el usuario haya iniciado sesion) contard con las
pestafias de saldo y crédito.

e En la pestafia inicio se deberd mostrar una imagen con un mensaje de bienvenida
que incentive el ahorro.

e En la pestafia requisitos se deberan listar las condiciones para poder ser socios de
CACFE.

e Enlapestafia documentacion se mostrara la mision, visién y las politicas de calidad
que maneja CACFE.

e El usuario cliente debe poder visualizar el saldo total de su cuenta en la pestafia
saldo.

e El usuario cliente debe poder solicitar un crédito de hasta un plazo maximo de 24
meses en la pestafia crédito.

e Elusuario administrador debera contar la pestafia contenido donde podra visualizar
una tabla con todos los socios.

e El usuario administrador podré editar los saldos de los socios en base a sus aportes.

e El usuario administrador podra editar los saldos de los socios en base a sus retiros.

e El usuario administrador debera visualizar los créditos solicitados por los socios.

e El usuario administrador podra editar los datos de los usuarios registrados, a los
que se les denomina socios.

En base a esta lista se define el desarrollo del aplicativo web dividiendo las funcionalidades
en sprints, y en base a la complejidad se lo realizara en mayor o menor tiempo.
Sprint 1: Descarga e instalacion de las herramientas de desarrollo, creacion del proyecto,

conexion con la base de datos, creacion de la pestafia inicio, requisitos y documentacion.
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Sprint 2: Pestafia registrarse, pestafia ingresar, formulario para registro de usuario y
funcionalidad del log in.

Sprint 3: Pestafia saldo, pestafia crédito, funcionalidad para visualizar el saldo total
disponible, funcionalidad para solicitar crédito con un plazo maximo de hasta 24 meses.

Sprint 4: Pestafia contenido, visualizacion de todos los socios mediante tablas,
funcionalidad para agregar saldo, funcionalidad para retirar saldo, funcionalidad para consultar
créditos hechos por los socios y funcionalidad para editar usuarios.

Sprint 5: Reportes.

De acuerdo con los cinco sprints se realiza la estimacion en base a la prioridad y

complejidad de cada sprint.

N° Sprint Descripcién Prioridad Complejidad
1 Creacion del proyecto 5 3
2 Maodulo registro — log in 4 4
3 Modulo saldo — crédito 4 4
4 Madulo contenido 4 5
5 Reportes 4 3

Tabla 6 Prioridad y Complejidad de los Sprints (Haro, 2022).

En base a la Tabla 6 se establecio el siguiente cronograma con el fin de entregar el

aplicativo web cumpliendo todas las expectativas del cliente en un plazo acordado previamente.

N° Sprint Duracion
1 ‘ Una semana 29/08/2022 — 04/09/2022

2 ‘ Dos semanas 05/09/2022 — 18/09/2022
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3 Dos semanas 19/09/2022 — 02/10/2022

4 Tres semanas 03/10/2022 — 23/10/2022

5 Dos semanas 24/10/2022 — 06/11/2022

Tabla 7 Cronograma de los Sprints (Haro, 2022).

Con los requerimientos definidos se ha disefiado el modelo de bases de datos, que se

presenta en el Anexo A.

4.3 Desarrollo del Sprint 1
4.3.1 Tareas del Sprint 1

ID Rol Descripcion de la historia de usuario Objetivo

HUO | Administrador, Mostrar una péagina principal donde Disefio amigable con
Cliente predominen los colores gris, azul oscuro, y el usuario.

azul claro.
HU1 | Administrador, Debe haber una pestaiia de inicio con Visualizar pestafia de
Cliente informacion que incentive el ahorro. inicio.
HU2 | Administrador, Debe haber una pestafia donde se muestren Visualizar pestafia de
Cliente los requisitos para poder ser socios de requisitos.

CACFE.
HU3 | Administrador, Debe existir una pestafia donde se pueda ver Visualizar pestafia de
Cliente la mision, vision y la politica de calidad que documentacion.

maneja CACFE.

Tabla 8 Tareas Sprint 1- Historias de Usuario (Haro, 2022).
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Previo a comenzar con las tareas planteadas en la Tabla 8, se prepara el ambiente de trabajo.
Se utilizara Laragon para este proposito, ya que facilita el levantamiento del servidor Apache y la
integracion con la base de datos MySQL. Luego se realiza la creacion del proyecto mediante
comandos ejecutados desde la consola que integra Laragon y se configura la base de datos.

Se inicia la codificacion en Sublime Text, que es un sofisticado editor de cddigo
multiplataforma, se ayudara de HTML para la maquetacion del aplicativo web y para establecer
los colores definidos por el cliente se utilizard CSS3 y JavaScript para agregarle dinamismo al
momento de navegar por las diferentes paginas web que contiene el aplicativo. Se hace uso de
Bootstrap para poder facilitar el proceso de desarrollo del front-end.

4.3.2 Sprint Review 1

Se realiz6 una reunion con todos los implicados, con la finalidad de que el cliente pueda
revisar el primer entregable y verificar su funcionamiento, de estar de acuerdo se procedera al
desarrollo del siguiente sprint sin inconvenientes, pero en caso de haber observaciones se las

deberéa atender prioritariamente en el inicio del préximo sprint.

Backlog Item Criterio de aceptacion Estado
Conexién con la | Conexion y funcionamiento exitoso entre
Aprobado
base de datos la base de datos y el aplicativo web.
Colores del El aplicativo web muestra los colores que
Aprobado
aplicativo web | establecio el cliente.
Vista Inicio Creacion de la pestafia Inicio, se muestra
Aprobado
la informacion correcta para esta seccion.
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Vista Requisitos | Creacion de la pestafia Requisitos, se
muestra la informacion correcta para esta Aprobado
seccion.
Vista Creacion de la pestafia Documentacion, se
Documentacion | muestra la informacion correcta para esta Aprobado
seccion.

Tabla 9 Sprint Review 1 - Pruebas de Aceptacion (Haro, 2022).

A continuacion, se observan algunas capturas de pantalla que surgieron del desarrollo del
Sprint 1, a las que podemos denominar entregables. Con el fin de que el usuario tenga una
evidencia clara del estado de desarrollo del aplicativo web y pueda saber si se logré cumplir con

los objetivos planteados durante este sprint.

ESTAMOS LISTOS PARA ATENDERTE

BIENVENIDOS

llustracion 14 Vista Inicio - Aplicativo Web CACFE (Haro, 2022).

Requisitos para ser socio

iLcom)

lustracion 15 Vista Requisitos - Aplicativo Web CACFE (Haro, 2022).
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Acerca de nosotros

Q -

VISION MISION
Ser una organizacién innovadora referente del cooperativismo, Somos una organizacion orientada a contribuir y fortalecer la
otorgando a sus socios servicios de calidad con oportunidad, cultura financiera de sus socios y al mismo tiempo impulsar su
eficiencia y eficacia donde primara el servicio social. desarrollo a través de préstamos, con tasas de interés solidarias

para suplir sus necesidades inmediatas.

Politicas de calidad de CACFE

lustracién 16 Vista Documentacion - Aplicativo Web CACFE (Haro, 2022).

El cliente no encontré observaciones en los entregables del sprint, por lo que se puede

avanzar al desarrollo del siguiente sprint sin ningin problema.

4.4 Desarrollo del Sprint 2
4.4.1 Tareas del Sprint 2

ID Rol Descripcion de la historia de usuario Objetivo

HU4 | Administrador, Debe haber una pestafia para que se pueda Visualizar pestafia de
Cliente registrar un nuevo usuario registro.
HU5 | Administrador, Laaplicacién web debe solicitar varios datos Registro de un nuevo
Cliente para el registro, como el nombre, apellido, usuario.

cedula, edad, teléfono, direccién, correo

electronico y el wusuario debe poder

establecer una contrasefia.
HU6 | Administrador, Debe haber una pestafia para que el socio Log in de los usuarios

Cliente pueda iniciar sesion registrados
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HU7 | Administrador, En caso de que un usuario haya olvidado su Reestablecer
Cliente contrasefia este debe tener la opcion de poder contrasefia

restablecer su contrasefia.

Tabla 10 Tareas Sprint 2- Historias de Usuario (Haro, 2022).

Para recuperar la contrasefia se cred una cuenta en Mailtrap.io para poder realizar las
pruebas de validacién, se configura a que correo enviar y a que host, el usuario y contrasefia. Estos
datos que se generan en la pagina de Mailtrap.io y se los debe agregar en el archivo .env del

proyecto que se desarrolla para el presente trabajo de titulacion.

<« C @ mailtrapio/home 2 % TR e »O0@O :
-~ . = Home Santiago Haro ~
mailtrap 9
Welcome! | [ Bookaemo |
(A) Home —

;“(-‘r‘

@ (= y N
</ Email AP| [ Y /§ \\‘_3 P s IR P production ) [ -/\«) pv= ) IS
& 8B 8 -EeyEE ERE SN

N Sandbox Emal AP
i
Test Emails on Staging Send Emails on Production

27 User Management

P > Fake SMTP Server > SMTP Service, API/SDK
> QA Automation > SPF, DKIM, DMARC, Dedicated IP
> Preview and validate HTML/CSS > Deliverability Alerts

lustracion 17 Entorno Mailtap.io

Integrations &
Laravel 7+ =

Laravel provides a clean, simple AP| over the popular SwiftMailer library.

With the default Laravel setup you can configure your mailing configuration by setting these values in the .env file in
the root directory of your project

MAIL_MAILER=smtp Copy
MAIL_HOST=smtp.mailtrap.io
MAIL_PORT=2525

MATL _USERNAME=
MATL_PASSHORD=
MATIL_ENCRYPTION=tls

lustracion 18 Configuracion Mailtrap

53



4.4.2 Sprint Review 2

Se realiz6 una reunion con todos los implicados, con la finalidad de que el cliente pueda
revisar el segundo entregable y verifique su funcionamiento, de estar de acuerdo se procedera al
desarrollo del siguiente sprint sin inconvenientes, pero en caso de haber observaciones se las

deberéa atender prioritariamente en el inicio del préximo sprint.

Backlog Item Criterio de aceptacion Estado

Vista Registrarse | Creacion de la pestafia Registrarse. Aprobado
Formulario de | El aplicativo web solicita todos los datos
registro que el cliente establecid para poder Aprobado
realizar el registro de un nuevo usuario.
Botdn Registrarse | EI boton Registrarse cumple con la
funcion de guardar correctamente los
Aprobado
datos ingresados y los almacena en la base
de datos.
Vista Ingresar | Creacion de la pestafia Ingresar, se
muestra la informacion correcta para esta
Aprobado
seccion. Se necesita la direccion de correo
electronico y la contrasefia del usuario.
Botdn Iniciar El boton Iniciar sesion valida que los
Aprobado
Sesién datos sean correctos para el correcto login.
Boton ¢ Olvidaste | EI boton ¢Olvidaste tu contrasefia?

Aprobado
tu contrasefia? | cumple con la funcién de poder
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restablecer la contrasefia mediante un
mensaje enviado a la pagina web de

Mailtrap.io.

Tabla 11 Sprint Review 2 - Pruebas de Aceptacién (Haro, 2022).

Documantacidn Ingresar

ol _
I:nnt'ﬂs.rﬁa “
B Recordarme

Iniciar sesidn L Olvida

llustracion 19 Vista Ingresar - Aplicativo Web CACFE (Haro, 2022).

Nombra
Apeliido
Cédula
Edad
Teléfono

Di on

Contrasefia

Confirma tu contrasefia

Registrarse

lHustracion 20 Vista Registrarse - Aplicativo Web CACFE (Haro, 2022).
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Inicio Requisitos Documentacién

Hector Rolando

Apellido Paullan Pilco
Cédula
Edad
Teléfono
Direccion
Correo electrénico
Contrasefia
Confirma tu contrasefia

Rc.gu‘.uar‘.e‘h

lustracion 21 Ejemplo 1 - Registro de un nuevo usuario - Aplicativo Web CACFE (Haro, 2022).

CACFE

COOPERATIVA DE AHORRO FAMILIAR o

Requisitos Documentacidén ingresar

A =

Correo electrénico hector.paullan@outiook.com

Conr!ase'.ia —

B Recordarme

Iniciar sesién  ;Qlvidaste tu contrasefia?

¥

lustracion 22 Opcidn ¢ Olvidaste tu contrasefia? - Aplicativo Web CACFE (Haro, 2022).
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Laravel

Reset Password

Email Address hector.paullan@outlook.com

Send Password Reset Link

llustracion 23 Correo del que se desea reestablecer la contrasefia - Aplicativo Web CACFE (Haro, 2022).
Reset Password
Ve have emailed your password reset link!

Email Address

Send Password Reset Link

b

llustracion 24 Envio exitoso para reestablecer contrasefia - Aplicativo Web CACFE (Haro, 2022).

&« c & mailtrap.io/inboxes [+ 4
: = Inboxes
maillrap
Projects
My Project :
| APl [new
Inboxes. Total Sent @ Messages Max size Last message
Sandbox
My Inbox 0 = 1/1 50 4 minutes ago

(&) Inboxes

] Billing

llustracion 25 Vista Inboxes - Mailtrap.io

= Inboxes : My Inbox

mailtrap

Search... a = O & &

Reset Password Notification
to: <hector.paullan@outlook.com= 4 minutes ago

mail APl [new

lustracion 26 Notificacion de reseteo de contrasefia - Mailtrap.io
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Reset Password Notification = W

From: §
Tox:
HTML Spam HTML Tech
R- I
HTML Source Text aw Analysis Check Info
——

Hella!

Reset Password

llustracion 27 Mensaje de reseteo de contrasefia - Mailtrap.io

Lararvel

llustracion 28 Restablecimiento de la contrasefia - Mailtrap.io

De esta forma se puede evidenciar la funcionalidad de la opcion ¢ Olvidaste tu contrasefia?,

para poder establecer una nueva contrasefia.

Al no presentarse observaciones del desarrollo en el segundo sprint, se procederad a

continuar con la siguiente fase.
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4.5 Desarrollo del Sprint 3

45.1 Tareas del Sprint 3

ID Rol Descripcion de la historia de usuario Obijetivo

HU8 | Administrador, Debe haber una pestafia para que el usuario Visualizar pestafia de
Cliente que inicio sesion pueda observar el saldo que saldo

tiene actualmente.
HU9 | Administrador, La aplicacion web debe identificar que Visualizar el saldo
Cliente usuario inicio sesion y mostrar unicamente actual del socio

su saldo actual.
HU10 | Administrador, EI usuario debe poder ver el historial de Visualizar
Cliente movimientos que ha realizado en su cuenta movimientos

con la informacion del ingreso de capital con

una breve descripcion.
HU11 | Administrador, Debe haber una pestafia para que el usuario Visualizar pestafia de
Cliente que inicio sesion pueda solicitar un crédito.  crédito
HU12 | Administrador, EI usuario debe ingresar el valor que desea Solicitar crédito
Cliente solicitar para el crédito, asi como el tiempo

en el que se compromete a pagar, con un

maximo de 24 meses.

Tabla 12 Tareas Sprint 3- Historias de Usuario (Haro, 2022).

Es necesario tener el controlador de saldo y el controlador de credito para poder llevar a

cabo la parte logica que se plantea en las tareas del Sprint 3.
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Cabe mencionar que el interés propuesto por el cliente para los créditos es del 12% y se

debe realizar con un plazo maximo de hasta 2 afios 0 24 meses.

4.5.2 Sprint Review 3

Backlog Item Criterio de aceptacion Estado
Vista Saldo Creacion de la pestafia Saldo. Aprobado
Controlador de | El aplicativo web relaciona el 1D del
Saldo usuario que inicio sesién para poder Aprobado
mostrar su saldo actual.
Botdn Ver El aplicativo web nos direcciona a una
movimientos nueva ventana, donde muestra los
movimientos del usuario que ingreso Aprobado
sesion y los presenta de forma ordenada en
una tabla.
Vista Crédito Creacion de la pestafia Crédito, se muestra
la informacion correcta para esta seccion.
Aprobado
Se necesita la direccion de correo
electronico y la contrasefia del usuario.
Controlador de | Recoge los datos ingresados por el usuario
Crédito y realiza la operacion con el valor
Aprobado

ingresado del crédito, el plazo en meses

seleccionado y el interés fijo del 12%.
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Botdn Solicitar | El boton Solicitar Crédito cumple con la
Crédito funciéon de almacenar el valor total del

crédito solicitado para mostrarlo al Aprobado
usuario administrador y que este lo pueda

aprobar o rechazar.

Tabla 13 Sprint Review 3 - Pruebas de Aceptacion (Haro, 2022).

Se realiza el log in con el usuario previamente registrado, para visualizar el saldo actual

disponible del usuario y se realizara una solicitud de crédito.

CACFE

Bienvenido Hector Rolando

‘uSaldn

Cuenta principal

Saldo disponible

S0

lustracién 29 Ejemplo 1 - Vista Saldo - Aplicativo Web CACFE (Haro, 2022).

CACFE

Bienvenido Hector Rolando

Solicitar Crédito

lustracion 30 Ejemplo 1- Vista Crédito - Aplicativo Web CACFE (Haro, 2022)
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==Selecciones Por favor ==

1

ot I w I 4 IO R

[Ex i ]

10
11
12
13
14
15
16
17
1&

19 -

Selecciones Por favor W

Solicitar Crédito

lustracion 31 Menu desplegable (contiene los meses permitidos para solicitar un crédito) - Aplicativo Web CACFE
(Haro, 2022).

CACFE

Bienvenido Hector Rolando

Créelito

Ingrese el valor de su crédits

350

lustracion 32 Ejemplo 1 — Funcion Solicitar Crédito - Aplicativo Web CACFE (Haro, 2022).
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Se realizaréa el registro de un nuevo usuario para poder realizar las pruebas pertinentes del

funcionamiento del aplicativo web.

Risquisitos

Hombro

Apellido

Ciédula

Edad
Telédfana
Drreccidn

Correo electrdnico psana

PEanayTManCengogm3iLoom
Corirwmite _
e ”“IIJ‘-J.FI-‘

Registrarse

lustracion 33 Ejemplo 2 - Registro de un nuevo usuario - Aplicativo Web CACFE (Haro, 2022).

Una vez que el nuevo usuario se haya registrado con éxito, se ingresa a su cuenta, se

visualizara su saldo y se realizara una solicitud de crédito.

CACFE

Bienvenido Patricia del Pilar

Saldo

Cuenta principal

Salde disponible

$0

llustracion 34 Ejemplo 2 - Vista Saldo - Aplicativo Web CACFE (Haro, 2022).
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CACFE

Bienvenido Patricia del Pilar

E 3

Solicitar Crédito

lustracién 35 Ejemplo 2 — Funcidn Solicitar Crédito - Aplicativo Web CACFE (Haro, 2022).

CACFE

Bienvenido Patricia del Pilar

lustracion 36 Opcion Salir (cerrar sesion) - Aplicativo Web CACFE (Haro, 2022).

4.6 Desarrollo del Sprint 4

Rol

4.6.1 Tareas del Sprint 4

Descripcién de la historia de usuario Objetivo

HU13

Administrador

Debe haber una pestafa a la cual solamente Visualizar pestafia de
el usuario administrador tenga acceso una contenido

vez que haya iniciado sesion.
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HU14

HU15

HU16

HU17

HU18

Administrador

Administrador

Administrador

Administrador

Administrador

Debe presentarse una tabla con los datos de
todos los usuarios que se hayan registrado en
el aplicativo web.

Debe manejarse una funcién para sumar la
cantidad de saldo que tienen los socios por el
motivo de aportes.

Debe manejarse una funcion para restar la
cantidad de saldo que tienen los socios por el
motivo de retiros.

Debe manejarse una funcién para rechazar o
aprobar las solicitudes de créditos que los
socios generaron previamente.

Debe manejarse una funcion para editar los

datos de los usuarios registrados o socios.

Visualizar
informacion de los
socios

Funcion agregar saldo

Funcién retirar saldo

Funcién consultar

créditos

Funcion para editar

usuarios

Tabla 14 Tareas Sprint 4- Historias de Usuario (Haro, 2022).

4.6.2 Sprint Review 4

Backlog Item Criterio de aceptacion Estado
Vista Contenido | Creacion de la pestafia Contenido. Aprobado
Tabla Contenido | El aplicativo web trae todos los usuarios

registrados de la base de datos y los Aprobado

presenta de manera ordenada en una tabla,

65



Botdn Agregar

Saldo

Botdn Ingresar

Valor

Controlador de

Saldo

Bot6n Retirar

Valor

afiadiendo todos los datos de los campos
que completaron en su registro, a
excepcion de la contrasefia y, ademas, se
muestra el saldo actual de cada usuario.
Al dar clic en Agregar Saldo el aplicativo
web nos dirige a una nueva seccion donde
debemos ingresar el monto que deseamos
agregar y una breve descripcion.

Al dar clic en Ingresar Valor se envian los
datos de los dos campos que el usuario
ingreso en la seccién agregar saldo,
ademas se envia el campo oculto que
contiene el ID del usuario al que se le esta
realizando los cambios.

Los datos que son enviados al hacer clic
en el boton ingresar valor llegan al
controlador, y este ejecuta la busqueda del
usuario en la base de datos mediante el ID,
realiza el update del saldo mediante una
sumay lo almacena en la base de datos.
Al dar clic en Retirar Valor el aplicativo

web nos dirige a una nueva seccion donde
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Boton Retirar

Valor

Controlador de

Saldo

Boton Consultar

Créditos

debemos ingresar el monto que deseamos
retirar y una breve descripcion.

Al dar clic en Retirar Valor se envian los
datos de los dos campos que el usuario
ingreso en la seccion retirar saldo, ademas
se envia el campo oculto que contiene el
ID del usuario al que se le esta realizando
los cambios.

Los datos que son enviados al hacer clic
en el boton retirar valor llegan al
controlador, y este ejecuta la busqueda del
usuario en la base de datos mediante el ID,
realiza el update del saldo mediante una
resta y lo almacena en la base de datos.
Al dar clic en Consultar Créditos el
controlad obtiene los datos relacionando
el ID del usuario y retorna una vista con
una tabla a la que se le nombrd
Informacion de créditos, donde se
visualizan todos los créditos que

pertenecen a ese usuario.
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Funciones En base a la tabla Informacion de créditos

Aceptar o se establecieron dos botones que cumplen
Rechazar credito | la funcion de aceptar o rechazar un crédito Aprobado
en base al analisis que realice el

administrar de la cuenta del socio.

Tabla 15 Sprint Review 4 - Pruebas de Aceptacion (Haro, 2022).

El desarrollo de este sprint se centra en las funciones que puede realizar el usuario

administrador, por lo que se ingresa al sistema con dicha cuenta que fue creada previamente.

CACFE

Bienvenido Santiago

Cuenta principal

Saldo disponible

$100

lustracion 37 Ejemplo 3 - Vista Saldo - Usuario Administrador - Aplicativo Web CACFE (Haro, 2022).

CACFE

Bienvenido Santiago

Crédito

Ingrese el valor de su crédito

Solicitar Crédito

lustracién 38 Ejemplo 2 - Vista Crédito - Usuario Administrador - Aplicativo Web CACFE (Haro, 2022).
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CACFE

Bienvenido Santiago

Mombre Santiago Xavier
Apellida Hara Esparza
Cédula 171
Edad 24
Telsforno 09
Direccion La libertad

Actualizar infarmacion

lustracién 39 Ejemplo 1 - Funcién Editar Usuario — Usuario Administrador — Aplicativo Web CACFE (Haro, 2022).

Bienvenido Santiago Xavier

Agregar Saldo

Manto

Descripcion

Apaorte

Ingresar Valor

lHustracion 40 Ejemplo 1 - Funcion Agregar Saldo — Usuario Administrador — Aplicativo Web CACFE (Haro, 2022).
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Bienvenido Santiago Xavier

Retirar Saldo

Descripcion

Retiro
Retirar Valor

lustracion 41 Ejemplo 1 - Funcion Retirar Saldo — Usuario Administrador — Aplicativo Web CACFE (Haro, 2022).

CACFE

Bienvenido Santiago Xavier

Saldo

Cuenta principal

Saldo disponible
5125

lustracion 42 Ejemplo 4 - Vista Saldo - Usuario Administrador - Aplicativo Web CACFE (Haro, 2022).

Frimer monto

Aporte

25 Retiro

lustracion 43 Ejemplo 1 - Vista Ver movimientos - Usuario Administrador - Aplicativo Web CACFE (Haro, 2022)
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CACFE

Bienvenido Santiago Xavier

Crédito

Ingrese el valor de su credito

100

Solicitar Crédito

lustracién 44 Ejemplo 3 — Funcidn Solicitar Crédito - Usuario Administrador - Aplicativo Web CACFE (Haro, 2022).

CACFE

Bienvenido Santiago Xavier

Informacion de créditos

Valor de crédito solicitado Tiempo solicitado en meses Interés de crédito Valor a pagar total Estado del crédito Fundiones

12 12% 112 Aceptar crédito  Rechazar crédito

lustracion 45 Ejemplo 1 - Funcion Consultar Crédito (estado En espera) — Usuario Administrador — Aplicativo Web
CACFE (Haro, 2022)

CACFE

Bienvenido Santiago Xavier

Informacion de créditos

Valor de crédito solicitado Tiempo solicitado en meses Interés de crédito Valor a pagar total Estado del crédito Fundiones

100 12 12% 112 ad Aceptar crédito  Rechazar crédito

lustracion 46 Ejemplo 2 - Funcion Consultar Crédito (estado Aprobado) — Usuario Administrador — Aplicativo Web
CACFE (Haro, 2022
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CACFE

Bienvenido Santiago Xavier

Crédita

Ingrese el valor de su credito

1000

I:’.‘. v]

Solicitar Crédito

lustracién 47 Ejemplo 3 — Funcidn Solicitar Crédito - Usuario Administrador - Aplicativo Web CACFE (Haro, 2022).

CACFE

Bienvenido Santiago Xavier

Informacion de créditos

N Valor de crédito solicitado Tiempo solicitado en meses Interés de crédito Valor a pagar total Estado del crédito Funciones
100 12 12% 112 Acaptar crédito  Rechazar crédito
6 1000 24 12% 126544 Aceptar crédito  Rechazar erédito

lustracion 48 Ejemplo 3 - Funcion Consultar Crédito (estado En espera) — Usuario Administrador — Aplicativo Web
CACFE (Haro, 2022)

CACFE

Bienvenido Santiago Xavier

Informacion de créditos

N Valor de crédito solicitado Tiempo solicitado en meses Interés de crédito Valor a pagar total Estado del crédito Funciones
5 100 12 12% 112 bado Aceptar crédito  Rechazar crédito
1000 24 12% 12654.4 z Aceptar crédito  Rechazar erédito

lustracion 49 Ejemplo 4 - Funcion Consultar Crédito (estado Aprobado) — Usuario Administrador — Aplicativo Web
CACFE (Haro, 2022
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CACFE

Bienvenido Santiago Xavier

- Coms
Informacion de los Usuarios

Tetdtore Corren Eded Dwecodn  Saldo

lustracion 50 Ejemplo 1 - Vista Contenido — Usuario Administrador — Aplicativo Web CACFE (Haro, 2022).

En la llustracion 50 se refleja la posibilidad de ver todos los usuarios registrados con sus
datos. Se observa que las cuenta 3 y 4 tienen saldo O, por lo que procede a realizar aportes y retiros
para evidenciar el correcto funcionamiento de esas funciones en el aplicativo web.

Agregar saldo en la cuenta de Patricia del Pilar.

Cacfe

Bienvenido Santiago Xavier

Agregar Saldo

lustracion 51 Ejemplo 2 - Funcion Agregar Saldo — Usuario Administrador — Aplicativo Web CACFE (Haro, 2022).

Retirar saldo de la cuenta de Patricia del Pilar.
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Cacfe

Bienvenido Santiago Xavier

Retirar Saldo

Descripcion

Retiro
[ Retirar Valor

lustracion 52 Ejemplo 2 - Funcion Retirar Saldo — Usuario Administrador — Aplicativo Web CACFE (Haro, 2022).

Ademas, realizar un update en el campo Direccion.

CACFE

Bienvenido Santiago Xavier

Apellida Sanay Mancend

Cedula I

Actualizar informacidn

llustracion 53 Ejemplo 2 - Funcién Editar Usuario — Usuario Administrador — Aplicativo Web CACFE (Haro, 2022).
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CACFE

Bienvenido Santiago Xavier

“ﬁ

Informacion de los Usuarios

Telddono Correo fded Owecddn Seldo

lustracion 54 Ejemplo 2 - Vista Contenido — Usuario Administrador — Aplicativo Web CACFE (Haro, 2022).

En la llustracion 54 se puede ver que los cambios efectuados sobre la cuenta 2 se han
realizado con éxito.

A continuacion, se agrega saldo en la cuenta de Héctor Rolando.

CACFE

Bienvenido Santiago Xavier

u—,_-

Informacion de los Usuarios

Telddoro Correo fded Oweccdn  Seldo

lustracion 55 Ejemplo 3 - Vista Contenido — Usuario Administrador — Aplicativo Web CACFE (Haro, 2022).

En la lustracion 55 se puede evidenciar un incremento de saldo en la cuenta 4, por lo que
podemos saber que los cambios fueron realizados con éxito en el aplicativo web.
Para finalizar el sprint 4 se realizara la aprobacion o rechazo desde la cuenta administrador

de las dos cuentas que solicitaron un crédito en llustracion 32 vy en la llustracion 35.
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CACFE

Bienvenido Santiago Xavier

Informacion de créditos

Valor de crédito solicitado Tiempo solicitado en meses Interés de crédito Valor a pagar total Estado del crédito Funciones

150 8 12% 161.77 yodn Aceptarcrédito  Rechazar crédito

lustracion 56 Ejemplo 5 - Funcion Consultar Crédito (estado Aprobado) — Usuario Administrador — Aplicativo Web
CACFE (Haro, 2022).

CACFE

Bienvenido Santiago Xavier

Informacion de créditos

Valor de crédito solicitado Tiempo solicitado en meses Interés de crédito Valor a pagar total Estado del crédito Funciones

350 15 12% 403.27 1 Aceptar crédito  Rechazar crédito

lustracion 57 Ejemplo 6 - Funcion Consultar Crédito (estado Rechazado) — Usuario Administrador — Aplicativo Web
CACFE (Haro, 2022).

En este punto el cliente se muestra satisfecho con el programa desarrollado, cumpliendo
con todas sus expectativas, por lo que en el siguiente sprint se elaborara la Gltima parte del
desarrollo, para tener un documento o reporte en el cual, se muestren los detalles de sus
movimientos que sirven de respaldo tanto para el socio como la persona que administra el sistema.

4.7 Desarrollo del Sprint 5

4.7.1 Tareas del Sprint5

ID Rol Descripcion de la historia de usuario Objetivo

HU19 | Administrador, EI usuario o socio debe poder descargar un Generar el documento
Cliente documento PDF de los movimientos que PDF de laseccion Ver

tiene en su cuenta. movimientos
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HU20 | Administrador, El usuario debe poder descargar un Generar el documento

Cliente documento PDF de los incrementos PDF de los aportes de
realizados en su cuenta. los usuarios

HU21 | Administrador, El usuario debe poder descargar un Generar el documento

Cliente documento PDF de los retiros realizados en PDF de los retiros de

Su cuenta. los usuarios

Tabla 16 Tareas Sprint 5- Historias de Usuario (Haro, 2022).

Para poder generar los reportes debemos instalar la libreria pdf.viewer que fue elaborado

por la comunidad de Laravel.

4.7.2 Sprint Review 5

Backlog Item Criterio de aceptacion Estado
Libreria Correctamente instalado
Aprobado
pdf.viewer

PDF de Ver Se afiade el boton Descargar en la seccion

movimientos Ver movimientos para poder descargar el Aprobado
correspondiente documento de PDF

PDF de aportes | Se afiade al boton Ingresar Valor la

funcion para poder descargar el Aprobado
correspondiente documento de PDF.

PDF de retiros | Se afiade al boton Retirar Valor la funcion

para poder descargar el correspondiente Aprobado

documento de PDF.

Tabla 17 Sprint Review 5 - Pruebas de Aceptacion (Haro, 2022).
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M Doty
Codudas 17}

Sache: Santonge Xavien
Ve V0

Fechal 2701229002

Comcrpe Aperse

Loarega contonne Carmon My gusbren

lustracion 58 Funcion Generar PDF de Aportes — Usuario Administrador — Aplicativo Web CACFE (Haro, 2022).

Lirvga o Carmn M) gudlomne

lustracion 59 Funcion Generar PDF de Retiros — Usuario Administrador — Aplicativo Web CACFE (Haro, 2022).

CACFE

COOPERATIVA DE AHORRO FAMILIAR

lustracion 60 Funcidn Generar PDF de Ver movimientos — Usuario Administrador — Aplicativo Web CACFE (Haro,
2022).

Cabe recalcar que el usuario que no es administrador también puede generar un documento

PDF, pero solamente con la seccion Ver movimientos.
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CACFE

COUPERATIVA DE AMORRO FAMILIAR

lustracion 61 Funcion Generar PDF de Ver movimientos, generado desde la cuenta de Patricia del Pilar — Aplicativo
Web CACFE (Haro, 2022).

CACFE
COOPERATIVA DE AIORRD FAMILIAR

Maovimientos Deseripeitn
500 Aparie

llustracion 62 Funcion Generar PDF de Ver movimientos, generado desde la cuenta de Héctor Rolando — Aplicativo
Web CACFE (Haro, 2022).

Al final del presente sprint el cliente que representa al Product Owner aprobd la totalidad
del aplicativo web sin observaciones. Por lo tanto, se da por finalizado el proyecto.

Se puede apreciar el acta de finalizacion en el Anexo B.
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5 Capitulo V: Conclusiones y Recomendaciones
5.1 Conclusiones

e Se desarroll6 un aplicativo web para la gestion, manejo y control de la caja de
ahorro CACFE.

e Con la ayuda del presidente de CACFE se lograron identificar todos los procesos
con los que la caja de ahorros cuenta, de esta forma se pudo desarrollar un aplicativo
web que cumple con las expectativas del cliente y que abarca los requerimientos
solicitados.

e El uso del Laravel como framework de PHP permitié una mejor organizacion del
proyecto, separando la logica de la vista y el controlador gracias a su arquitectura
MVC, ademas de poder tener la capacidad de escalar la aplicacion web. Al contar
con una extensa documentacion se pudo cumplir con todas las funciones que fueron
definidas.

e EIl uso de Bootstrap permitié entregar una interfaz amigable, manteniendo un
disefio simple y elegante, mejorando la interaccion del usuario con el aplicativo
web.

e Optar por las metodologias agiles sobre las tradicionales es un acierto en este tipo
de desarrollos ya que nos permite entregar un producto de calidad en poco tiempo.

e Lametodologia Scrum fue de mucha ayuda para poder definir la forma de trabajar
el desarrollo del aplicativo web, estableciendo tareas a realizar en cada sprint,
manteniendo una retroalimentacion continua del cliente y defiendo fechas para
poder cumplir a tiempo la entrega, cumpliendo las expectativas del cliente y

llevando a cabo todos los requerimientos solicitados.
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5.2 Recomendaciones

Se recomienda consultar la documentacion de la comunidad de Laravel en caso de
requerir nuevas funciones, ya que al tener un gran respaldo se puede facilitar la
comprension y el desarrollo para dichas implementaciones.

Se recomienda realizar pruebas constantes del aplicativo web para verificar que el
sistema responde a los requerimientos de manera éptima.

En caso de requerir nuevos funcionamientos o mejoras en un futuro, se recomienda
utilizar herramientas que cumplan los requerimientos para ofrecer el mejor servicio

posible y se debera utilizar las versiones més actuales del momento.
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7.1 Modelo Conceptual de la Base de Datos

7 Anexos

USUARIO
idUsuario Zpi® Integer =M=
userfol Characters (258) <M=
userMombre Characters (258) <M=
userdpellido Characters (258) <M=
userCedula Characters (10) <M=
userEdad Characters (3) =M=
userTelefono Characters (258) <M=
userDireccion Characters (258) <M=
userComeo Characters (258) <M=
userContrasefia Characters (258) <M=
userFechaCreacion Date =M=
userFechaMecdificacion Date: <M=
idUsuaric <pi®
realiza
i
MOVIMIENTO
idMeovimiento =Zpi* |nteger =hi=
idUsuario =fi> Integer
idenlser Integer ==
movingreso Float ==
movDesoipcion Characters {(258) <M=
movFechaCreacion Date <M=
movFechaMeodificacion Date <hi=
idMovimients <=pi=

solicita

visualiza

CREDITO
idCredite Zpi= |nteger 2z
idUsuario =fiz  Integer
idelser Integer =hi=
idUser Integer =M=
oedSaldoSclicitade Float <M=
= oedSaldoPagar Float <Mz
oredAfic Characters {11) <M>
oredintereses Float <M=
oredEstado Integer <Mz
oedFechaCreacicn Date =M=
oredFechaMedificacion Date =hi=
idCredite <pi>
SALDD
idSaldo iz Integer =M=
idMovimiento <fiz Integer
o idUser Integer <M=
™ salda Float <M=
salFechaCreacion Date =M=
salFechaMeodificacicn Date <M=
idSaldo =pi=

Anexo A Modelo Conceptual de la Base de Datos (Haro, 2022).
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7.2 Acta de Finalizacion

Cuito, 18 de noviembre de 2022

CERTIFICADO

Yo, Angel Adalberto Esparza con C.1: 0601884117 como representante de la caja de
ghorros CACFE.

Certifico,

Cue el estudiante SANTIAGO XAVIER HARO ESPARZA con C.I: 1719044107 de la
carrera de Ingenieria de Sistemas y Computacion de la Pontificia Universidad Catdlica
del Ecuador, ha culminado el aplicative web con éxito, bajo los requerimientos v
preferencias especificadas con anterioridad. Aprovecho la presente para agradecer v

felicitar por el trabajo entregado.

Atentamente,

Presidente de la Caja de Ahormo v Crédite CACFE

Anexo B Acta de Finalizacion del Aplicativo Web CACFE (Haro, 2022).
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7.3 Manual Técnico

Manuoal Técnico del Aplicative Web CACFE

El presente manual se ha desarrollado para dar a conocer los requisitos
de hardware v software, las herramientas tecnologicas utilizadas v el

procedimiento para su correcta instalacion.
Requerimientos técnicos

Para que la aplicacion funcione correctamente se debera contar con una
laptop o computador de escritorio que cumpla los siguientes requisitos

minimos.
Requisitos de Hardware

* Procesador Intel Core 15 Yma generacion.
¢ 1gb de almacenamiento interno disponible.

¢ Jobde memoria EAM disponibles.

Requisitos de Software

¢ Sistema Operative Windows 8 o superior.

* Privilegios de administrador.
Herramientas

¢ Laragon (con sus dependencias: composer, php, mysqgl, laravel).

¢ Sublime Text.

Nota: Para el desarrollo del aplicativo web se utilizo una laptop con el
procesador Intel Core I7 de 7ma generacion, bajo el sistema operativo
Windows 10. Ademas, se utilizé Laragon en su version §.0.0 v el editor

de texto Sublime Text 3.

Instalacion

1. Descargar las herramientas Laragon v Sublime Text en la
version mas actual disponible a la fecha.

hitps://laragon.org/download/

hitps://www.sublimetext. com/download

Se recomienda descargar 1a version full de Laragon.
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Descargar el archivo gar v descomprimirlo, el acceso al archivo
se encuentra en una carpeta alojada en el siguiente link:
hitps://drive_goocle com/drive/folders/ 1 ZbzlcljswN JoCalUPhs
yUIRGzClevmehUTusp=share link

Nota: Se debera contactar al desarrollador para solicitar los

accesos correspondientes.

Instalar Laragon v Sublime Text. Para instalar v configurar
correctamente Laragon con sus dependencias se recomienda
sEguir los pasos del siguiente video:

hitps:/fwww.oyoutube com/watch?v=x0pY G2Y Yxkét=4s

Una vez descomprimido el archivo rar del paso 2, se deberd
copiar toda 1a carpeta “cacfe™ v pegarla dentro de 1a carpeta
“www™, que ze encuentra dentro del directorio donde se guardo
1a instalacion de Laragon. Por ejemplo: C:laragon'worw

Abrir 1a aplicacion Sublime Text, escoger la opcidon “Abrir
Carpeta”™. A continuacion, se debe seleccionar la carpeta
“gacfe”. De esta forma se pueden visualizar todas las carpetas
que contiene el proyecto.

Es importante revisar el archive “ env™ que se encuentra dentro
de la carpeta “vendor”, donde se detalla la configuracion que
debe tener la base de datos que se creara a continuacion.

Abrir 1a aplicacion Laragon, dar clic en el boton “Iniciar Todo™.
Como siguiente paso se debe presionar el botén “Base de
Diatos™, se abrird una nueva ventana donde se configura una

nueva sesion. Se muestra la siguiente imagen de referencia:

i3 Administrader de sesiones ? x

[@Fiter . | aiustes F pvanzade T st Iyl Estadisticas
MNombre de la sesién ~ Host Ultir Tipo de red: . MariaDB or MySQL (TCP/IP ~
 cacfe 127.0.0.1 202
Library: libmariadb.dll b

Nombre del host / IP: 127.0.0.1

[ Pedir credenciales

[ Usar autenticacién de Windows

Usuario: root
Contrasefia:
Puerto: 3306 =
[JProtecole cliente/servidor comg
Bases de datos: Separadas por punto y coma (7%
Comentario:
< >
O Nueva |v | Guardar 0 Borrar Cancelar Mas v
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Nota: En el caso de que se hava configurado una contrasefia para
1a base de datos, se 1a debe colocar en el recuadro “Contrasefia™
que se muestra en la imagen de referencia. Ademas. se debe
escribir 1a contrasefia en el archive “.env” del proyecto, en la
linea de codigo “DB_PASSWORD=".

Presionar el boton “Abrir”.

Se despliega una nueva ventana con el software Heidi SQL,
permite la creacion v conexién con la base de datos.

Dar clic derecho sobre el nombre de la sesion “cacfe™.
Seleccionar “Crear nuevo™ < “Base de datos™.

Diigitar el nombre “cacfe”™ para la base de datos.

Presionar el boton “Aceptar”™.

Se ha creado la base de datos.

En la wventana de Laragon presionar el boton “Terminal™
Se despliega una nueva ventana con el terminal de Laragon
“Cmder”.

Aqui se debe realizar la migracion de la base de datos del

proyecto. Para lo cual, se deben escribir los comandos

mostrados en 1a siguiente imagen de referencia:
I Cmder

La siguiente imagen muestra que la migracion se realizd

correctamente:

,018.12ms)

(1,141.53ms)
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10. Seleccionar la opcion “Recargar™ que se encuentra en 1a ventana
de Heidi SQL, 1a cual contiene 1a base de datos. De esta manera
se muestran todas las tablas que contiene el provecto.

11. Por ultimo, se prueba el funcionamiento del aplicativo web.
Abrir el navegador “Microsoft Edge”™ o “Google Chrome™.
Escribir “cacfe test” en la barra de direcciones.

Se muestra el aplicative web.

De esta manera se culminan los pasos para Ia instalacion del aplicativo
web CACFE. En caso de requerir ayuda adicional se deberd contactar

con el desarrollador.
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7.4 Manual de Usuario
Manual de Usuario del Aplicativo Web CACFE

El presente manual se ha desarrollado para dar a conocer las diferentes
opciones que pueden surgir al momento de navegar por el aplicativo
web. Con la finalidad de que el usuario comprenda de mejor manera el

entorno del aplicativo.
Vista para todos los usuarios

Al momento de ingresar al aplicative web el usuario podra navegar

entre 5 pestafias. Las coales se vispalizan en la siguiente imagen.

d | = i
0 %50 o
RSl

BIENVENIDOS

-

Nota: Los circulos naranjas, que contienen el nitnero de la pestafia, asi
como las flechas, no forman parte del aplicativo web, fueron elaboradas
para el presente manual de usvario con el fin de facilitar su

comprension.

Pestafia 1 Inicio: Muestra un mensaje que incentiva el ahorro en
CACFE.

ESTAMOS LISTOS PARA ATENDERTE

BIENVENIDOS

Elahorro de hoy es pensar en un mejor futuro, por eso al ahorrar en la caja de
ahorros CACFE tienes La confianza que, en caso de presentarse un gasto inesperado
o si deseas adquirir un bien o servicio, lo puedas solventar. Siempre se ha dicho que
de centavito en centavito se logra obtener un dolarito, esto es pura realidad. Aqui
fomentamos esta idea haciendo crecer dia a dia tus ahorros, CACFE brinda ayuda
mutua a todos sus s0cios, cada uno de ellos puede acceder a créditos de forma
inmediata. Puedes acceder a conocer tu estado actual. ya sea para conocer el saldo
de tus ahorros como también para solicitar créditos, esto transmite una mayor
confianza al saber que tus aportes mensuales estén seguros. Recuerda que tu ahorro
de hoy es dinero del futuro para ti y tu familia
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Pestaria 2 Requisitos: Muestra los requisitos para poder ser socio de
CACFE. Se debe enviar la documentacion al correo que se indica en el
requisito 1, con la finalidad de mostrar el interés de formar parte de

CACFE v mantener una comunicacion en caso de requerir informacion

adicional.

Pestafia 3 Documentacion: Muestra Ia misidn, vision v la politica de
calidad de CACFE.

Acerca de nosotros

Q é

VISION MISION
Ser una organizacién innovadora referente del cooperativismo, Somos una organizacién orientada a contribuir y fortalecer la
otorgando a sus socios servicios de calidad con oportunidad, cultura financiera de sus socios y al mismo tiempo impulsar su
eficiencia y eficacia donde primard el servicio social. desarrollo a través de préstamos, con tasas de interés solidarias

para suplir sus necesidades inmediatas.

Politicas de calidad de CACFE

Quienes integran el directorio de la caja de ahorros CACFE, se comprometen a administrar los recursos con transparencia y
mejoramiento continuo, para garantizar el crecimiento financiero de dichos ahorros.
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Pestania 4 Ingresar: Se debe escribir el correo v la contrasefia con la
cual se realizd el registro del usuario. Presionar el boton iniciar sesion

para poder usar las demas funciones del aplicativo web.

I wakin Dkl it Bu conbrasity

Pestafia 5 Registrarse: 5e deben llenar todosz los campos del
formulario para poder registrar un nuevo usuario v poder formar parte
de CACFE. Se recomienda colocar una confrasefia que no sea tan

comin.

Nombre
Apellido

Cédula

Teléfono
Direccién

Correo electrénico
Contrasefia

Confirma tu contrasefia

Registrarse
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Vista para los usuarios registrados

El aplicative web reconoce dos tipos de usuario para el manejo de roles:
el usuario administrador, el cual tiene privilegios v el usuario normal el

cual tiene ciertas limitaciones.

Loz siguientes apartados indcian una vez que el usuario registrado inicie

zes1on en el aplicativo web.
Rol Usuario
Para este ejemplo se utilizara la cuenta de usuario de Héctor Rolando.

Una vez iniciado sesidn con el rol vsuvario, se puede visualizar la

siguiente interfaz con 3 pestafias:

CACFE

Bienvenido Hector Rolando

Pestania 1 Saldo: Se muestra el saldo actual disponible.

Cuenta principal

Saldo disponible
$ 425

Ver movimientos
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Ademas, al presionar sobre el boton “Ver movimientos”, se despliega

una interfaz que muestra el historial de los movimientos realizados.

Movimientos Descripcién
500 Aporte
150 Retiro
75 Aporte

-

Al dar clic en el boton “Home™ el aplicativo nos direcciona a la pagina
principal.

Al dar clic en el boton “Descargar” se empezara la descarga de un
documento pdf que contiene toda la tabla de movimientos que se hayvan

efectuado en la cuenta.

Descargas Qe fr"

movientos.pdf

Alrir archivo

B movientospdf x |+

C (D) Archivo | Cy/Users/dd%7D/Downloads/movientos.pdf Q 1 n B O o

1kt Q = e o) () AoV ~v¥ vl B
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Pestaria 2 Crédito: Se puede realizar una solicitud de crédito que sera
aprobada o rechazada por los altos mandos de CACFE en base a un

analisis de la cuenta solicitante.

_

Ingrese el valor de su crédito

Meses

--Selecciones Por favor -- «

Solicitar Criédito

El usuario debe ingresar el valor del crédito v seleccionar los meses en
los que desea realizarlo, con un maximo de 24 meses para el pago del

crédito.

Al presionar el boton “Solicitar Crédito™ la solicitud es enviada al

administrador.

Pestafia 3 Log out: Al dar clic sobre el nombre del usuario, se despliega

la opcidn para zalir, de esta forma se realiza el log out de esta parte de

Salir

aplicativo web.
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Rol Administrador

Para este ejemplo se uwtilizara la cuenta de uwsuario administrador de
Santiago Navier que realizard algunas funciones sobre los demas

USUArios.

Una vez iniciado sesion con el rol de usuario administrador, se puede

vispalizar 1a siguiente interfaz con 4 pestafias:

CACFE

Bienvenido Santiago Xavier

Se observa que, a diferencia del vsuvario normal, aqui se afiade una

nueva pestafia llamada “Contenido™.

Pestafia 4 Contenido: El vsuario administrador podra visvalizar una
tabla donde consten todos los usuarios registrados con la informacion
de los diferentes campos llenados en el registro de cada wno, a
excepcion del campo confrasefia. Gracias a esta seccion, el
administrador podra llevar un mejor control de las personas registradas,
asi como de la informacion proporcionada con el fin de validar v tener

los medios necesarios para comunicarse con los mismos.

Infarmacién de los Usuarios

Se observa que 1a tabla contiene una columna llamada “Funciones™. Se
debe dar clic sobre el nombre de la funcién, en la fila respectiva del
usuario sobre el que se necesite aplicar una o varias de las 4 funciones.

A continuacion, se detallaran las funciones una por una:
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Agregar Saldo: Se debe ingresar el monto a agregar v una descripeion.

Biermvenido Sant B0 Xavier Bigrnwenido Santiago Xavier

Agregar Saldo Agregar Saldo

Al presionar el boton “Ingresar Valor™ se realizan los cambios. Ademas,
se genera un documento pdf que se lo puede descargar o imprimir v

servira de comprobante.

Al presionar sobre “Inicio™ se redirigira a la pagina principal de nuestra

cuenta de usuario.

Consultar Créditos: Se muestra informacion referente a los créditos
emitidos por los wsuarios como: valor de crédito solicitado, tiempo
solicitado en meses, interés del crédito, el valor total a pagar, el estado

del crédito v las funciones de aceptar o rechazar el crédito.

Infarmacion de créditos

98



Retirar Saldo: Se debe ingresar el monto a retirar ¥ una descripcion.

Bienvenido Santiago Xavier Bienvenido Santiago Xavier

Retirar Saldo Retirar Saldo

De igual manera se genera un pdf que servira de comprobante.

CACKEE

Y | e
ol
tache: Prerea dol P
Vialiar: 10
S

& g Bt

Editar Usuario: Se puede realizar el update de la informacion del
usuario, en los campos como: nombre, apellido, cédula, edad, teléfono

v direccion.
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Una wvez realizados los cambios se debe dar clic sobre el boton

“Actualizar Informacioén™ para guardar los cambios.

De esta manera se culminan el manual de usuario para el aplicative web
CACFE. En caso de requerir avuda adicional se debera contactar con el

desarrollador.
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