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1 Capítulo I: Introducción  

 

1.1 Justificación 

En la actualidad los sistemas informáticos tienen gran relevancia en las diferentes 

actividades y procesos en los que se ven inmersas las personas, permiten que tareas complejas o 

que demanden mucho tiempo se las pueda realizar de manera más sencilla y rápida. Es por esto 

que las personas optan por un sistema informático para automatizar procesos y de esta forma 

alcanzar una mayor eficiencia. 

 Las cajas de ahorro y crédito manejan información sensible por lo que necesitan un sistema 

informático automatizado para gestionar, manejar y controlar todos los procesos y servicios que 

estas ofrecen.  

Para el caso de estudio CACFE esto es algo innovador, se necesita de un aplicativo web 

que permita optimizar los diferentes procesos y servicios, de manera que sus socios se puedan 

beneficiar de la tecnología de forma fácil y rápida. También se evitará la perdida de la información 

de las cuentas de sus socios ya que CACFE solo maneja dicha información con Excel, lo cual 

supone un gran riesgo por el factor tecnológico y humano. 

La caja de ahorros está orientada a recibir depósitos de todas la personas sin importar su 

estrato social una vez que, hayan puesto a conocimiento de los directivos el deseo de formar parte 

de CACFE y estos a su vez hayan aprobado su solicitud para ser socios. Cada mes, todos los socios 

deberán aportar una cuota, acordada previamente en una reunión, con el fin de que CACFE se 

pueda fortalecer y de esta manera generar solvencia. 
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1.2 Planteamiento del Problema 

La caja de ahorro y crédito CACFE no cuenta con un aplicativo web con el que se faciliten 

y optimicen los procesos con los que se maneja, por lo tanto, es urgente recurrir a la tecnología 

para evitar posibles inconvenientes a futuro, siendo la pérdida de información la que supone un 

mayor riesgo, ya que los datos solamente se encuentran atados a un documento de Excel y no se 

encuentra en un sistema que garantice su integridad. 

Es importante desarrollar este aplicativo web, ya que en la actualidad los socios no tienen 

un control de sus cuentas de ahorro en tiempo real, por lo que, cualquier información que ellos 

necesiten deben consultarlo contactándose con los mandos administrativos o en ciertas ocasiones 

tienen que trasladarse para conocer dicha información, lo cual es un punto negativo para cualquier 

socio. 

Otro problema que actualmente cuenta CACFE es que al momento en que los socios 

realizan sus depósitos ellos solamente reciben un comprobante de su depósito mas no pueden ver 

en tiempo real que su aporte se haya sumado al saldo total de su cuenta por lo que tienen que 

contactarse con los directivos para poder verificar que su cuenta este actualizada. Esto se 

solucionará con el desarrollo de este plan de disertación haciendo que los socios puedan ver a 

futuro, el saldo que refleja su cuenta actualizada. 

Si CACFE no tiene un aplicativo web es posible que en un futuro se llegue a su disolución, 

por la falta de un manejo adecuado de la información y control sobre la misma.  

 

1.3 Objetivos 

1.3.1 Objetivo General  

Desarrollar un aplicativo web para la gestión, manejo y control de cajas de ahorro y crédito. 
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1.3.2 Objetivos Específicos 

• Analizar los diferentes procesos con los que cuenta CACFE para que el aplicativo web 

cumpla los requerimientos solicitados actualmente. 

• Desarrollar una interfaz amigable que facilite la interacción e integración del usuario 

con el aplicativo web. 

• Desarrollar la creación de cuentas de ahorro para los socios, el control y visualización 

de sus saldos, así como la capacidad de solicitar créditos dentro de la aplicación web. 

 

 

1.4 Antecedentes 

El presente proyecto está orientado al desarrollo de un aplicativo web para la gestión, 

manejo y control de cajas de ahorro y crédito enfocado en el caso de estudio CACFE, mejorando 

los procesos con los que se maneja la misma, para lo cual se revisará información de distintas 

fuentes bibliográficas con el fin de comprender de mejor manera los temas que nos acerquen a la 

culminación exitosa de este proyecto de desarrollo. 

Las cajas de ahorro se forman por voluntad y aportes de sus socios, personas naturales, que 

destinan una parte del producto de su trabajo a un patrimonio colectivo, en calidad de ahorros y 

que sirve para la concesión de préstamos a sus miembros, que son residentes y realizan sus 

actividades productivas o de servicios, en el territorio de operación de esas organizaciones 

(Tumbaco Muñoz, Reyes Tomalá, Bacilio Bejeguen, & Castillo Del Valle, 2018). 

 

CACFE surge con la idea que plantea el párrafo anterior, por lo que cada socio deposita 

una cuota mensual que les permite ahorrar su capital y generar intereses con los préstamos que los 

socios solicitan, de igual forma estos pueden hacer una solicitud de crédito dependiendo del monto 

que tengan en su cuenta y así poder beneficiarse con una tasa baja de interés y poder cubrir 

cualquier tipo de necesidad.   
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En la actualidad la mayoría de los procesos se lo realizan con el uso de tecnologías, 

logrando mejorar y optimizar tiempo, costes y recursos por lo que CACFE mantiene una postura 

positiva en el desarrollo de este aplicativo web, brindando a sus socios la posibilidad de tener a 

futuro un manejo autónomo con el uso de buenas prácticas tecnológicas y en tiempo real de sus 

cuentas. 

 

1.5 Alcance 

El presente plan de disertación tiene como alcance: 

• Registro y creación de cuenta de ahorros para los socios. 

• Interfaz para visualizar el saldo actual de los socios. 

• Interfaz para solicitud de crédito, aquí los socios pueden solicitar un préstamo, el cual 

pasará a los altos mandos para su aprobación o rechazo dependiendo del análisis hecho 

en base a la cuenta del socio. 

• Visualización de la documentación como su misión, visión, así como la información 

sus políticas. 

De este modo se logrará tener un aplicativo web que sea intuitivo, para que en un futuro 

todos los socios de CACFE lo puedan utilizar sin ningún inconveniente, y cumpliendo de esta 

manera los requerimientos planteados.  
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2 Capítulo II: Marco Teórico  

2.1 Página Web y Aplicación Web  

Gran parte de la información a la que se accede está en Internet, para lo cual es necesario 

el uso de un dispositivo que permita navegar por la web hasta encontrar algo que sea de utilidad. 

La frecuencia con la que se accede a esta información podría pasar por alto que hay una diferencia 

entre cada contenido que se despliega en pantalla y es necesario identificarla para ofrecer productos 

o servicios en Internet.  

Una página web es un documento al que se accede desde cualquier navegador, que en sus 

inicios solamente contaba con el lenguaje de marcado de hipertexto HTML, el cual define la 

estructura básica de toda página web en la actualidad, pero con el pasar de los años se 

implementaron los lenguajes CSS y JavaScript para añadir estilo y funcionalidad a las páginas 

web. Cabe resaltar que el conjunto de páginas web forman un sitio web que está estructurado en 

un dominio. 

El enfoque de las páginas web es mostrar información o a su vez dar a conocer una empresa, 

negocio o emprendimiento, a través de textos, imágenes, sonidos, videos, animaciones y enlaces a 

otras páginas web. Se clasifican en estáticas cuando su contenido no cambia por lo que no hay una 

interacción con el usuario, y dinámicas cuando se añaden funciones que nos permiten tener una 

interacción y mayor funcionalidad en tiempo real, debido a que se puede gestionar información a 

través de una base de datos, por lo que su desarrollo es más complejo, pero tiene una mayor 

versatilidad.  

La aplicaciones web no se limitan solamente a mostrar información, como es el caso de las 

páginas web, sino que además se añaden diferentes funcionalidades para poder tener una parte o 
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la totalidad del negocio en la web, por lo que una aplicación web puede ser el negocio en sí, como 

por ejemplo Netflix, Facebook y Amazon. 

Para desarrollar una aplicación web se necesitan conocimientos más avanzados de 

programación, ya que se construyen a partir de código, el front-end es la parte que se muestra y 

con la que puede interactuar el usuario final y el back-end que es la parte lógica del aplicativo web 

que esta por detrás y con la que el usuario no interactúa directamente. Se debe hacer uso de 

diferentes herramientas de desarrollo como Lenguajes de Programación, Frameworks, Bases de 

datos, entre otros, con el fin de abarcar todas las funciones y procesos que tiene el negocio en 

cuestión. 

Es importante identificar cuáles son nuestros objetivos y necesidades a corto y largo plazo 

para optar por la implementación de una página web o de un aplicativo web.  

En el siguiente cuadro se evidencian los puntos más relevantes de una página web y una 

aplicación web: 

Página Web Aplicación Web 

Se enfoca en mostrar información del negocio, 

promociones o marketing. 

No es indispensable tener conocimientos de 

programación. 

Se puede hacer uso de un gestor de contenidos 

(CMS) para construir páginas web sin código. 

Su desarrollo es más sencillo, requiere menos 

tiempo y presupuesto. 

Se enfoca asumir total o parcialmente las 

funcionalidades o servicios del negocio. 

Se necesitan amplios conocimientos en 

programación. 

Requiere desarrolladores, no se puede hacer 

uso de herramientas sin usar código. 

Su desarrollo es más complejo, requiere más 

tiempo y presupuesto. 

Tabla 1 Comparativa entre Página Web y Aplicación Web (Haro, 2022). 
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2.2 Metodologías de Desarrollo de Software 

A medida que el ámbito de desarrollo de software fue tomando cada vez más relevancia en 

los proyectos, se evidenciaban falencias en la forma en que se realizaban, llegando a tener retrasos 

en las entregas o causando inconformidad en las expectativas de los clientes, además de 

presupuestos elevados, entre otros. Esto se debe a que no existían parámetros ni estándares 

establecidos para que los desarrolladores se pudieran guiar y de esta manera entregar un software 

de calidad en un tiempo establecido y acorde a los requerimientos solicitados. “Estos primeros 

empirismos se enfocaban en la tarea de codificar, más que comprender, diseñar o documentar los 

requerimientos de los usuarios” (Gamboa, 2018). 

2.2.1 Metodologías de Desarrollo Tradicionales  

En los años 70 surgen las metodologías o modelos tradicionales de desarrollo de software 

que servirían de guía para los programadores, pues se incluyen estándares para cada proceso que 

forma parte en el desarrollo de software, además “suministran un marco formal para la 

administración, avances en el desarrollo y mantenimiento; estimación de recursos y definición de 

puntos de control”  (Gamboa, 2018). Estos modelos dividen al proyecto en etapas partiendo desde 

el análisis de requerimientos hasta su lanzamiento y mantenimiento, se caracterizan porque no se 

debe continuar a la siguiente fase sin haber terminado la anterior, es decir, existe una dependencia 

entre cada fase. La documentación es un punto importante en las metodologías tradicionales de 

desarrollo de software, cada etapa debe ser bien detallada. Además, todos los requerimientos deben 

ser planteados previamente para empezar el desarrollo. 

Los modelos tradicionales de desarrollo de software más conocidos son: 

• Modelo en Cascada: Se enfoca en definir antes de diseñar y diseñar antes que 

programar (García Rodríguez, 2015). 
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La estructura del modelo en cascada se presenta en el siguiente gráfico: 

 

Ilustración 1 Modelo en Cascada (Haro, 2022). 

 

• Modelo en Espiral: Esta enfocado en proyectos más grandes, donde se tiene en 

cuenta los riegos a medida que el software avanza en su desarrollo, para controlarlos 

y minimizarlos (García Rodríguez, 2015). 

La estructura del modelo en espiral se presenta en el siguiente gráfico: 

 

Ilustración 2 Modelo en Espiral (García Rodríguez, 2015). 
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• Modelo Iterativo o Incremental: Se basa en los modelos evolutivos, desarrolla una 

implementación inicial que evoluciona mediante versiones hasta cumplir todos los 

requerimientos del usuario. Se reducen los costos por realizar cambios y se logra 

una mejor comunicación con el cliente (García Rodríguez, 2015). 

El esquema del modelo incremental se presenta en el siguiente gráfico: 

 

Ilustración 3 Modelo de Ciclo de Vida Incremental (García Rodríguez, 2015). 

 

2.2.2 Metodologías de Desarrollo Ágil 

Con el avance de la tecnología y la expansión masiva del Internet los proyectos cada vez 

requerían más cambios constantes durante el desarrollo y entregas en cortos periodos de tiempo, 

esto fue el punto de partida para la articulación del “Manifiesto Agile” en el año 2001, donde las 

denominadas metodologías ágiles cumplían con el enfoque de los nuevos proyectos de desarrollo 

de software. A diferencia de las metodologías tradicionales, el cliente pasa a ser parte en el 

desarrollo, lo cual permite conocer el estado en el que se encuentra cada fase del proyecto, con 

esta comunicación constante se obtiene un feedback por cada avance, lo que no deja espacio a 
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malentendidos, cumpliendo así la satisfacción del cliente o dejando entrever los aspectos a corregir 

para conseguirla. 

(Gonzáles, 2013) Explica que las metodologías ágiles no son la panacea del desarrollo, sin 

embargo, en los proyectos que se las pueda aplicar, nos darán otra perspectiva de elaborar software 

de manera más rápida, con capacidad de adaptación y sin dejar de lado el rigor que imponen las 

metodologías tradicionales.   

 

Entre las principales metodologías de desarrollo ágiles de software podemos destacar las 

siguientes: 

• SCRUM: Define roles para mejorar la organización, divide al proyecto en spritns 

donde se desarrollan los requerimientos que pueden ser cambiantes, se incluye al 

cliente como parte del equipo con el fin de tener una retroalimentación constante. 

Se centra en proyectos pequeños con capacidad de adaptación a medianos y 

grandes.  

• Extreme Programming: Establece los valores de comunicación, respeto, 

simplicidad y coraje (Velásquez Restrepo, y otros, 2019). Acepta cambios de 

requerimientos sobre la marcha en base a las necesidades del cliente. Para 

proyectos grandes es debe optar por una metodología distinta. 

 

En la siguiente tabla se identifican los principales aspectos tanto de las metodologías 

tradicionales como de las ágiles, que servirá para la selección de la metodología a aplicar en el 

desarrollo de la tesis planteada. 
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Metodologías Tradicionales Metodologías Ágiles 

Proyectos definidos, con cierta resistencia a 

cambios. 

Orientado a grupos grandes, con roles más 

específicos.  

Desarrollo secuencial.  

Procesos más rigurosos, documentación más 

extensa y detallada. 

Generalmente usado en proyectos grandes, con 

entregas más demorosas y mayor presupuesto. 

Flexibilidad a cambios en cualquier fase del 

proyecto. 

Orientado a grupos de trabajo pequeños, con 

un enfoque multidisciplinar, flexible. 

El cliente es parte del desarrollo. 

Software funcional, de ser necesario se realiza 

documentación corta y concisa. 

Reuniones constantes.  

Proyectos que requieran entregas más rápidas 

con menos presupuesto.  

Tabla 2 Características de Metodologías Tradicionales y Metodologías Ágiles (Haro, 2022). 

 

Analizando la Tabla 2 se concluye que para el desarrollo de la aplicación web, una de las 

metodologías ágiles se ajustará adecuadamente para cumplir los objetivos planteados, porque 

ofrecen la posibilidad de realizar adaptaciones en base a las necesidades cambiantes de 

requerimientos sobre la marcha, así como una entrega del producto terminado en un menor tiempo, 

sin dejar de lado la calidad del programa que debe cumplir con las expectativas del cliente. 

 

2.2.2.1 SCRUM 

El término SCRUM, es un término que hace referencia a una formación del juego de 

Rugby, en donde la clave es el trabajo en equipo coordinado, con el fin de poder avanzar con el 

balón y sumar puntos.  Esta jugada fue llevada mediante una abstracción al ámbito de desarrollo 

de software. 
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Las bases del SCRUM en el ámbito de desarrollo de software fueron propuestas en un 

estudio llevado a cabo por Hirotaka Takeuchi y Ikujiro Nonaka en el año de 1986. Partieron de la 

premisa que los métodos tradicionales, en ciertos proyectos, no estaban cumpliendo las 

expectativas esperadas, se analizaron la forma de trabajar de algunas empresas que ofrecían 

productos tecnológicos y se apegaban a un método holístico que parecía mejorar la velocidad y 

flexibilidad en su desarrollo (Takeuchi & Nonaka, 1986). 

En el estudio denominado The New New Product Development Game, publicado en la 

Harvard Business Review, se encontraron patrones en los grupos de trabajo que permitían a las 

empresas llevar a cabo proyectos con enfoques que diferían de los modelos secuenciales con los 

que se venía trabajando, y los comparaba con la formación de SCRUM en el Rugby. 

Patrones encontrados en el estudio: 

• Construido en la inestabilidad. 

• Equipos de proyecto autoorganizados.  

• Superposición de las fases del desarrollo. 

• Multiaprendizaje. 

• Control sutil. 

• Transferencia de aprendizaje organizacional. 

Estas características pasan a formar una especie de rompecabezas ya que de por si no 

aportan lo necesario para marcar una diferencia, pero juntas logran aportar un dinamismo único 

(Takeuchi & Nonaka, 1986). 

SCRUM como se lo conoce ahora, sigue manteniendo las mismas bases, el trabajo en 

equipo y dinamismo, ofreciendo un enfoque iterativo e incremental. Es utilizado en proyectos que 

pueden tener un constante cambio de requisitos y que necesitan una entrega más rápida. 
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Roles de Scrum 

Scrum define tres roles: 

• Scrum Master: Verifica que se lleve a cabo la práctica Scrum de la mejor manera, 

además, permite que el Scrum Team mejore sus prácticas, debido a que ayuda a 

comprender lo planteado en la aplicación de la teoría y práctica de Scrum. 

• Product Owner: Entiende las necesidades y representa la voz del cliente. Define los 

elementos que contienen el Product Backlog. 

• Scrum Team: Desarrollan y entregan la totalidad del producto, son capaces de 

organizarse por sí mismos, en base a las necesidades que requiera el proyecto. 

Sprint 

Es un periodo de tiempo definido por todo el equipo que generalmente varia de una a cuatro 

semanas, donde se desarrollan partes del proyecto definidos previamente para entregar avances 

funcionales del software en cuestión, a estos avances se los denomina incremento o entregables. 

Product Backlog 

Surge del planteamiento de los requisitos con los que debe cumplir el producto a entregarse, 

los cuales van a ser identificados en una lista por el Product Owner. 

Sprint Planing Meeting 

Es la reunión previa al desarrollo, aquí se define el Sprint Backlog. 

 Sprint Backlog 

Son los requerimientos o tareas que van a ser solventados durante el Sprint, estas tareas 

son extraídas del Product Backlog con el fin de dividir todos los requerimientos para cada Sprint 

que va a tener el proyecto. 
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Sprint Review 

Se revisan los resultados del Sprint, se verifica que todos los requerimientos o tareas 

establecidas en el Sprint Backlog se hayan llevado a cabo, además, se establecen futuras mejoras. 

Sprint Restrospective 

Es una reunión con fin de establecer formas de incrementar la productividad, se estudian 

los aspectos tanto positivos como negativos para mejorar en el siguiente Sprint. 

 

El proceso de la metodología Scrum se presenta en el siguiente gráfico: 

 

Ilustración 4 Proceso SCRUM (Campaña, 2019). Fuente: https://www.itconsultors.com/metodologia-scrum 

 

2.2.2.2 Extreme Programming (XP) 

Extreme Programming o XP fue planteado por Kent Beck en 1991, es adoptado bajo los 

parámetros de metodología ágil por su capacidad de entregar proyectos o software en menor 
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tiempo y con la capacidad de adaptarse a las necesidades del cliente (García Rodríguez, 2015). XP 

tiene los siguientes pilares fundamentales:  

• Comunicación: Se mantiene una comunicación constante con el cliente. 

• Simplicidad: Se desarrolla solamente lo que se necesita. 

• Retroalimentación: El cliente da su validación o los aspectos a corregir. 

• Coraje: Se trata de mejorar lo funcional para hacerlo aún mejor. 

XP propone un flujo de trabajo por iteraciones que contienen 5 fases sobre las que se va a 

sobrellevar el desarrollo. Se promueve la programación en parejas para cada fase del desarrollo, 

de esta manera se puede verificar la calidad del programa y se comparte información entre cada 

integrante. Está orientado a proyectos pequeños y se debe optar por una distinta metodología si es 

un proyecto grande, para evitar inconvenientes a futuro (García Rodríguez, 2015). 

 

El proceso de la metodología XP se presenta en el siguiente gráfico: 

 

Ilustración 5 Proceso XP (Muradas, 2018). Fuente: https://openwebinars.net/blog/conoce-las-3-metodologias-agiles-

mas-usadas/ 
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En la siguiente tabla se evidencia una comparación con las características principales de 

cada metodología ágil investigada para el presente trabajo: 

Metodología SCRUM Metodología XP 

Para cada sprint los miembros del equipo 

trabajan de forma individual. 

En cada iteración los miembros del equipo 

trabajan en parejas. 

Las tareas acordadas en el Sprint Backlog no 

permiten cambios durante cada sprint. 

Se aceptan los cambios con facilidad durante 

cada iteración. 

La secuencia para realizar los requerimientos 

son puestos por el equipo de desarrollo, pueden 

ser cambiados de ser necesario. 

El cliente establece el orden con que deben ser 

atendidos los requerimientos y deben ser 

seguidos estrictamente. 

Tabla 3 Comparativa entre las Metodologías SCRUM y XP (Haro, 2022). 

 

Analizando la Tabla 3 se elige la metodología SCRUM para aplicarla en el presente trabajo 

de titulación, debido a que da cierta flexibilidad en la toma de decisiones por parte del equipo de 

desarrollo y es posible realizar el trabajo de forma individual. 

 

2.3 Herramientas de Desarrollo de Software 

La creación de un aplicativo web requiere que varias herramientas se integren con la 

finalidad de abarcar todos los temas ya sean de estructura, diseño, interacción, lógica y 

almacenamiento de datos. 

El entendimiento y dominio de los lenguajes de programación, scripting o marcado, y de 

las bases de datos, son fundamentales para poder crear software, que dependiendo el enfoque del 

proyecto tendremos que escoger uno u otro. 
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Ilustración 6 Lenguajes de programación, scripting y marcado más utilizados (Stack Overflow, 2022)). 

En la Ilustración 6 se tienen los lenguajes de programación, scripting y marcado más 

utilizados en el año 2022 según Stack Overflow, el cual es un sitio web que sirve de referente en 

el ámbito de la programación.  

Cabe destacar que JavaScript se ha mantenido durante 10 años consecutivos como el 

lenguaje de programación más utilizado.  

A continuación, se detallan varias de las herramientas de desarrollo de software utilizadas 

para el presente trabajo. 

 

2.3.1 HTML 5 

Hyper Text Markup Language por su abreviación HTML es un lenguaje de marcado de 

hipertexto, considerado como el más importante ya que cimento las bases de la web y logró 

expandirla tal como la conocemos. Cada versión ha implementado nuevas funcionalidades que lo 
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diferencian de su aspecto más rustico de un inicio, a pesar de los años esta sigue definiendo la 

estructura que tiene cada página web en la actualidad. 

HTML 5 es la versión más actual, mantiene el mismo objetivo de HMTL, con mejores 

estándares establecidos en su estructura, que añaden nuevas etiquetas e incluye más 

funcionalidades que limitaban demasiado al lenguaje tradicional (Luna , Millahual, & Iacono, 

2017).  

2.3.2 CSS 3 

Cascading Style Sheets por su abreviatura CSS es un lenguaje de texto que permite 

complementar la estructura inicial de HTML, agregando un diseño estilizado para que las páginas 

web tengan una mejor presentación visual y su interfaz sea más llamativa. Es inevitable pensar en 

una página web sin estilos y CSS lo hace posible. 

CSS 3 es la versión más actual, añade nuevas funciones que mejoran la experiencia del 

usuario al navegar por las distintas páginas web, desde las medidas para personalizar los márgenes 

hasta las especificaciones de imágenes y texto (Formativa, 2017). Los nuevos estilos de los que 

podemos hacer uso están agrupados en módulos que incorporan nuevas técnicas de texto, sombras, 

degradados y animaciones. 

2.3.3 JavaScript 

JavaScript tiene sus inicios en el año de 1995 a cargo del programador Brendan Eich, 

aunque en un inicio su creación fue pensada para resolver problemas con la validación de los 

formularios en los navegadores web, con el paso de los años logro ganar popularidad siendo el 

único lenguaje de programación capaz de ejecutarse en los exploradores web de manera nativa, 

convirtiéndose en un gran complemento para la creación de páginas web (Ramos, 2022).   
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La mayoría de las páginas web hacen uso de JavaScript en su código, ya que transforma 

una página web estática en dinámica, con la que el usuario puede interactuar. Aunque en un inicio 

solo fue pensado para ejecutarse en los navegadores, en la actualidad se puede ejecutar en cualquier 

dispositivo que tenga un motor de JavaScript. 

Existen muchos temas de desarrollo en los cuales se hace uso de JavaScript, en diferentes 

plataformas y ambientes, tanto en el lado del cliente como en el del servidor ejecutándose como 

NodeJS. “Se entiende como el lado del cliente a aquello ejecutado en las computadoras de los 

usuarios y el lado del servidor a aquellos programas ejecutados en equipos que pueden manejar 

millones de procesos en forma simultánea” (Luna , Millahual, & Iacono , 2017). 

Las características principales de JavaScript son: 

•  Ejecución rápida en los navegadores. 

• Compatibilidad con la mayoría de los navegadores y dispositivos modernos. 

• Es muy versátil. 

• Fullstack, permite el desarrollo tanto del fron-end como el back-end. 

• Sintaxis relativamente fácil de aprender. 

• Multiplataforma.  

2.3.4 PHP 

Hypertext Preprocessor PHP es un lenguaje de programación de código abierto, de 

propósito general y está especialmente adecuado para la creación de sitios web que tienen un alto 

grado de complejidad y que mantienen numerosas funciones. A diferencia de HTML y CSS el 

código que se genera en PHP es procesado en el lado del servidor, por lo que será invisible para el 

usuario, ya que no se muestra en el navegador, por lo que se convierte en una alternativa con mayor 

seguridad y confiabilidad (Luna, Millahual, & Iacono, 2018). 
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Las características de PHP son: 

• Puede ser incrustado en HTML. 

• Es compatible con las principales bases de datos. 

• Multiplataforma. 

• Admite grandes volúmenes de datos. 

• Código abierto. 

• Es capaz de aplicar técnicas de programación orientada a objetos. 

• Tiene un gran respaldo por la comunidad. 

• Incluye una biblioteca de funciones muy extensa. 

2.3.5 Framework 

Se entiende el concepto de framework al conjunto de estructuras que mantienen códigos 

predefinidos, con las que se añaden diferentes funcionalidades a los desarrollos de software, por 

lo que ayudan a optimizar el tiempo, evitando recrear líneas de código desde un inicio. Además, 

añaden seguridad, robustez, soporte y un conjunto de buenas prácticas de programación. 

Debido a que los frameworks están orientados a propósitos generales podemos construir 

cualquier tipo de sistemas, pero se debe analizar si el desarrollo va a requerir de un framework o 

hay que optar por otra solución, en caso de hacerlo se debe escoger uno que nos ayude a solventar 

todos los requerimientos, ya que no son reversibles, esto significa que al cambiar de un sistema a 

otro, ya sea para hacer CMS, e-commerce, VLE o Wikis, podría tener un alto impacto en costos, 

tiempos de entrega y robustez (Cíceri, 2019). 

A continuación, se evidencia una cuadro comparativo con algunas opciones de frameworks 

de PHP, con sus principales características: 
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Laravel Codelgniter 

Lanzado en 2011. 

Extensa documentación. 

Motor de plantillas Blade, sintaxis elegante. 

Puede crear aplicaciones altamente escalables. 

Provee un poderoso ORM, Eloquent. 

Reduce la complejidad de tareas comunes 

como sesiones, enrutamiento, y autenticación. 

Incluye métodos de autenticación y seguridad. 

Lanzado en 2006. 

Fácil instalación, sus requisitos no son tan 

exigentes. 

Ideal para desarrollar aplicaciones livianas que 

se ejecutan en servidores simples. 

Buena documentación. 

Ideal para principiantes. 

Incluye características de seguridad. 

Zend Symfony 

Lanzado en 2006. 

Buena documentación. 

Está orientado a objetos. 

Es de difícil aprendizaje. 

Orientado a objetos. 

Su aprendizaje es complejo. 

Enfocado en aplicaciones empresariales. 

Escalable. 

Lanzado en 2005. 

Extensa documentación. 

Motor de plantillas Twig. 

Ofrece distintas opciones de soporte. 

Flexible. 

Excelente depuración. 

Escalable. 

Tiene un ORM propio, Doctrine. 

Tabla 4 Comparativa entre Frameworks de PHP (Haro, 2022) 

 

Realizando un análisis de la Tabla 4, se opta por elegir el framework de Laravel para el 

desarrollo del presente trabajo, debido a su extensa documentación, su sintaxis elegante e intuitiva, 

la capacidad de reducir la complejidad de las tareas de sesiones y autenticación, además de ser uno 

de los frameworks más populares de PHP. 
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2.3.6 Base de datos 

Una de las cosas que más se valoran en la actualidad son los datos, cada día se intercambian 

grandes volúmenes de estos, y es que la información que se puede elaborar a partir de los datos es 

importante para cada actividad en la que se ve envuelta el ser humano. Es por esta razón que se 

necesita almacenarla en un lugar seguro y que esté disponible a todo momento. 

Desde la llegada de los computadores, las bases de datos han ido evolucionando y 

mejorando la forma de administrar los datos. En el ámbito del desarrollo de software las bases de 

datos juegan un papel sumamente clave, deben garantizar una alta disponibilidad, integridad de 

los datos, seguridad, realizar copias de seguridad y evitar la redundancia.  

 

Ilustración 7 Bases de datos más utilizadas (Stack Overflow, 2022). 

La Ilustración 7 permite ver el porcentaje con el que es utilizada la base de datos MySQL, 

además de tener una buena integración con PHP, esta será la base de datos que se utilizará para el 

presente trabajo. 



35 

 

MySQL es una sistema de gestión de base de datos relacional, por lo que hace uso de 

múltiples tablas interconectadas entre sí para almacenar la información y organizarla de manera 

sistemática, permite acceder de forma rápida a los datos mediante consultas, es flexible y 

relativamente fácil de usar.  

MySQL en el lenguaje de consulta estructurado SQL y al ser de código abierto tiene un 

gran respaldo y documentación que facilitan su entendimiento. Cuenta con varios tipo de licencias, 

siendo su versión gratuita una buena opción para adentrar en su entorno y hacer uso de varias de 

sus funcionalidades. 

Sus características principales son: 

• Compatible con los principales sistemas operativos (Windows, Linux, Mac OS). 

• Cuenta con interfaz gráfica. 

• Mantiene la arquitectura cliente – servidor. 

• Configuración de vistas. 

• Escalabilidad. 

• Replicación de datos. 

• Soporte para grandes bases de datos. 

2.3.7 Bootstrap 

Es un framework utilizado para el desarrollo del front-end, que aporta un estiló único a las 

páginas web una forma sencilla, combina CSS y Javascript para aportar no solamente diseño, sino 

que también proporciona componentes que van a permitir la interacción con el usuario. Boostrap 

tiene la característica de poder desarrollar aplicaciones que son capaces de adaptarse a cualquier 

dispositivo. 
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2.3.8 Laragon 

Laragon es una suite que permite integrar varios programas para poder crear un entorno 

completo de desarrollo. Está diseñada para trabajar con Laravel y corre únicamente bajo el sistema 

operativo de Windows. 

Algunas de las características que integra son: 

• Cmder que es la consola para Windows. 

• Extensiones de PHP. 

• Composer. 

• Apache. 

• MariaDB/MySQL. 

• Soporte para Laravel y Lumen. 
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3 Capítulo III: Levantamiento de Casos de Uso 

Para entender la interacción que realizan los actores, es decir, el usuario normal o cliente y 

el administrador, con el aplicativo web, se elaboran los diagramas de casos de uso. Se utilizó el 

programa Dia en su versión 0.97.2. 

 

Ilustración 8 Programa Dia, Versión 0.97.2 

A continuación, se muestran los distintos diagramas de casos de uso que tiene el aplicativo 

web desarrollado en el presente trabajo de titulación. 

 

Ilustración 9 Diagrama de Caso de Uso General del Aplicativo Web (Haro, 2022). 
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En la Ilustración 9 se describen a los actores que participan en una o más acciones de cada 

caso de uso. 

 

Ilustración 10 Diagrama de Caso de Uso – Vista General del Aplicativo Web (Haro, 2022). 

Las acciones que surgen de la Ilustración 10 son las siguientes: 

• El actor selecciona la opción Inicio. 

• El sistema muestra el contenido de Inicio. 

• El actor selecciona la opción de Requisitos. 

• El sistema muestra el contenido de Requisitos. 

• El actor selecciona la opción de Documentación. 

• El sistema muestra el contenido de Documentación. 

• El actor selecciona la opción Registrarse. 

• El sistema despliega los campos a llenar de la sección Registrarse. 

• El actor ingresa los datos solicitados como: nombre, apellido, cédula, edad, 

teléfono, dirección, correo electrónico, contraseña y confirmar contraseña. 
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• El actor da clic en el botón Registrarse. 

• El sistema almacena los datos ingresados por el actor en la base de datos. 

• El actor selecciona la opción Ingresar. 

• El sistema despliega los campos a llenar de la sección Ingresar. 

• El actor ingresa los datos solicitados como: correo electrónico y contraseña. 

• El actor selecciona la opción Iniciar sesión. 

• El sistema valida que los datos ingresados sean correctos. 

• El usuario realiza correctamente el login del sistema. 

 

Ilustración 11 Diagrama de Caso de Uso – Administrar Saldos (Haro, 2022). 
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Las acciones que surgen de la Ilustración 11, se dan una vez que el actor ha realizado el 

login correcto en el aplicativo web, y son las siguientes: 

• Los actores Cliente y Administrador seleccionan la opción Saldo. 

• El sistema muestra el saldo actual disponible que mantienen los actores. 

• Los actores Cliente y Administrador seleccionan la opción Ver movimientos. 

• El sistema muestra una tabla con el historial de los movimientos que han realizado 

tanto en sus aportes como en sus retiros. 

• Los actores Cliente y Administrador dan clic en el botón Descargar. 

• El sistema muestra un documento PDF de la sección Ver movimientos que puede 

ser descargado. 

• El actor Administrador selecciona la opción Contenido. 

• El sistema muestra una tabla con la información de todos los socios registrados, 

además se muestran las funciones Agregar Saldo y Retirar Saldo. 

• El actor Administrador selecciona la función Agregar Saldo. 

• El sistema muestra un formulario con los campos a llenar: monto y descripción. 

• El actor Administrador completa el campo monto que corresponde a la cantidad que 

se haya aportado. 

• El actor Administrador completa el campo descripción con el motivo de aporte. 

• El actor Administrador da clic en el botón Ingresar valor. 

• El sistema realiza el update en la cuenta del usuario al que se le está sumando el 

valor y lo almacena en la base de datos. 

• El sistema muestra un documento PDF del aporte realizado que puede ser 

descargado. 
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• El actor Administrador selecciona la función Retirar Saldo. 

• El sistema muestra un formulario con los campos a llenar: monto y descripción. 

• El actor Administrador completa el campo monto que corresponde a la cantidad que 

se va a retirar. 

• El actor Administrador completa el campo descripción con el motivo de retiro. 

• El actor Administrador da clic en el botón Retirar valor. 

• El sistema realiza el update en la cuenta del usuario al que se le está restando el 

valor y lo almacena en la base de datos. 

• El sistema muestra un documento PDF del retiro realizado que puede ser 

descargado. 

 

Ilustración 12 Diagrama de Caso de Uso – Administrar Créditos (Haro, 2022). 

Las acciones que surgen de la Ilustración 12 son las siguientes:  

• Los actores Cliente y Administrador seleccionan la opción Crédito. 

• El sistema muestra un formulario con los campos a llenar: valor del crédito y meses. 

• Los actores Cliente y Administrador completan el campo valor del crédito con la 

cantidad de dinero que necesitan. 
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• Los actores Cliente y Administrador completan el campo meses con el tiempo en 

meses que desean para su crédito. 

• Los actores Cliente y Administrador dan clic en el botón Solicitar crédito. 

• El sistema identifica que usuario realizó la solicitud de crédito y lo presenta en la 

sección contenido del usuario Administrador en estado de espera para su 

aprobación o rechazo. 

• El actor Administrador selecciona la opción Contenido. 

• El sistema muestra una tabla con la información de todos los socios registrados, 

además se muestra la función Consultar créditos. 

• El actor Administrador selecciona la función Consultar créditos. 

• El sistema muestra una tabla con todos los créditos solicitados por el usuario. 

• El actor Administrador presiona el botón Aprobar. 

• El sistema realiza el update del estado en la base de datos. 

• El sistema muestra el crédito solicitado, cambiando de estado En espera a estado 

Aprobado. 

• El actor Administrador presiona el botón Rechazar. 

• El sistema realiza el update del estado en la base de datos. 

• El sistema muestra el crédito solicitado, cambiando de estado En espera a estado 

Rechazado. 
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Ilustración 13 Diagrama de Caso de Uso – Administrar Usuarios (Haro, 2022). 

Las acciones que surgen de la Ilustración 13 son las siguientes:  

• El actor Cliente y el actor Administrador seleccionan la opción Registrarse. 

• El sistema muestra un formulario con varios campos que deben completarse para 

efectuar el registro. 

• El actor Cliente y el actor Administrador llenan los campos solicitados. 

• El actor Cliente y el actor Administrador dan clic en el botón Registrarse. 

• El sistema valida los datos y los almacena en la base de datos. 

• El sistema reconoce las credenciales del usuario. 

• El actor Administrador selecciona la opción Ingresar. 

• El sistema muestra un formulario con los campos: correo electrónico y contraseña. 

• El actor Administrador llena los campos con sus datos. 

• El actor Administrador da clic en el botón Iniciar sesión. 

• El sistema muestra varias pestañas.  

• El actor Administrador selecciona la pestaña Contenido. 
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• El sistema muestra una tabla con la información de todos los socios registrados, 

además se muestra la función Editar usuario. 

• El actor administrador da clic en la función Editar usuario. 

• El sistema muestra los campos que el usuario lleno en el momento de registro a 

excepción del correo electrónico y los campos contraseña y confirmar contraseña. 

• El actor Administrador edita el campo o los campos requeridos. 

• El actor Administrador da clic en el botón Actualizar información. 

• El sistema realiza el update y guarda los cambios en la base de datos. 
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4 Capítulo IV: Desarrollo del Aplicativo Web 

4.1 Metodología de desarrollo seleccionada  

El desarrollo del aplicativo web se planificará en base a la metodología SCRUM que fue 

seleccionada en el en el capítulo 2.3, con el fin de entregar un producto que satisfaga las 

necesidades del cliente, siguiendo un marco de trabajo que mantendrá una comunicación constante 

con todos los interesados. 

En la metodología ágil Scrum se definen tres roles: Scrum Master, Product Owner y Team 

o equipo de desarrollo, que trabajaran conjuntamente a lo largo del Sprint, el cual es un periodo de 

tiempo definido por todo el equipo, que generalmente varia de una a cuatro semanas, donde se 

desarrollan una serie de eventos definidos previamente para entregar avances funcionales del 

software en cuestión, a estos avances se los denomina incremento. 

El flujo de trabajo empieza con el planteamiento de los requisitos, los cuales van a ser 

identificados en una lista por el Product Owner que se denomina Product Backlog. Se establece 

una reunión (Sprint Planing Meeting) para acordar los requerimientos o tareas que van a ser 

solventadas durante el Sprint, lo que se conoce como Sprint Backlog.  

Durante las semanas en las que se tiene lugar el Sprint, el equipo de desarrollo mantiene 

reuniones diarias que no superan los 30 minutos, donde se evalúan los avances que se han 

alcanzado y se pone a conocimiento los inconvenientes que se presenten, donde todos los 

interesados pueden dar su opinión, promoviendo una toma de decisiones rápida que ayude a 

superar estos obstáculos lo más rápido posible. 

Al finalizar el Sprint se hace la entrega del incremento, donde se mantiene una reunión con 

el cliente y todo el equipo para validar que todos los requerimientos del Sprint Backlog se hayan 

cumplido, además se discuten los aciertos o dificultades que hayan existido y su forma de 
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resolverlos, se responden dudas y se establecen mejoras, a todo esto, se conoce como Sprint 

Review. 

Como último paso de esta metodología se hace una retrospectiva con el propósito de ir 

mejorando continuamente el nuevo Sprint, ya que este flujo de trabajo se repetirá hasta completar 

la totalidad del software propuesto por el cliente. 

 

4.2 Aplicación de la metodología Scrum 

Se definen los siguientes roles del equipo Scrum para proceder con el levantamiento de 

requerimientos. 

Roles  Responsable 

Product Owner Ángel Esparza 

Scrum Master Santiago Haro  

Scrum Team Santiago Haro 

Tabla 5 Roles SCRUM (Haro, 2022). 

Para completar el levantamiento de requerimientos ya descritos en los casos de uso, se llevó 

a cabo una reunión con todos los interesados, donde se pudo tener una mejor perspectiva de las 

funcionalidades que tendrá el aplicativo web. El Product Owner estableció el Sprint Backlog donde 

constan los siguientes requerimientos que tendrá el sistema: 

• Registro de un nuevo usuario. 

• Debe existir un tipo de usuario administrador y un tipo de usuario cliente. 

• Se deberá mostrar una interfaz cuando el usuario no haya iniciado sesión y otra 

cuando realice el log in. 

• La primera interfaz contará con las pestañas de inicio, requisitos, documentación, 

ingreso y registro. 
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• La segunda interfaz (cuando el usuario haya iniciado sesión) contará con las 

pestañas de saldo y crédito.  

• En la pestaña inicio se deberá mostrar una imagen con un mensaje de bienvenida 

que incentive el ahorro. 

• En la pestaña requisitos se deberán listar las condiciones para poder ser socios de 

CACFE. 

• En la pestaña documentación se mostrará la misión, visión y las políticas de calidad 

que maneja CACFE. 

• El usuario cliente debe poder visualizar el saldo total de su cuenta en la pestaña 

saldo. 

• El usuario cliente debe poder solicitar un crédito de hasta un plazo máximo de 24 

meses en la pestaña crédito. 

•  El usuario administrador deberá contar la pestaña contenido donde podrá visualizar 

una tabla con todos los socios. 

• El usuario administrador podrá editar los saldos de los socios en base a sus aportes. 

• El usuario administrador podrá editar los saldos de los socios en base a sus retiros. 

• El usuario administrador deberá visualizar los créditos solicitados por los socios. 

• El usuario administrador podrá editar los datos de los usuarios registrados, a los 

que se les denomina socios. 

En base a esta lista se define el desarrollo del aplicativo web dividiendo las funcionalidades 

en sprints, y en base a la complejidad se lo realizará en mayor o menor tiempo. 

Sprint 1: Descarga e instalación de las herramientas de desarrollo, creación del proyecto, 

conexión con la base de datos, creación de la pestaña inicio, requisitos y documentación. 



48 

 

Sprint 2: Pestaña registrarse, pestaña ingresar, formulario para registro de usuario y 

funcionalidad del log in. 

Sprint 3: Pestaña saldo, pestaña crédito, funcionalidad para visualizar el saldo total 

disponible, funcionalidad para solicitar crédito con un plazo máximo de hasta 24 meses. 

Sprint 4: Pestaña contenido, visualización de todos los socios mediante tablas, 

funcionalidad para agregar saldo, funcionalidad para retirar saldo, funcionalidad para consultar 

créditos hechos por los socios y funcionalidad para editar usuarios. 

Sprint 5: Reportes. 

 

De acuerdo con los cinco sprints se realiza la estimación en base a la prioridad y 

complejidad de cada sprint. 

N° Sprint Descripción Prioridad Complejidad 

1 Creación del proyecto 5 3 

2 Módulo registro – log in 4 4 

3 Módulo saldo – crédito 4 4 

4 Módulo contenido 4 5 

5 Reportes 4 3 

Tabla 6 Prioridad y Complejidad de los Sprints (Haro, 2022). 

En base a la Tabla 6 se estableció el siguiente cronograma con el fin de entregar el 

aplicativo web cumpliendo todas las expectativas del cliente en un plazo acordado previamente. 

N° Sprint Duración 

1 Una semana 29/08/2022 – 04/09/2022 

2 Dos semanas 05/09/2022 – 18/09/2022 
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3 Dos semanas 19/09/2022 – 02/10/2022 

4 Tres semanas 03/10/2022 – 23/10/2022 

5  Dos semanas 24/10/2022 – 06/11/2022 

Tabla 7 Cronograma de los Sprints (Haro, 2022). 

 

Con los requerimientos definidos se ha diseñado el modelo de bases de datos, que se 

presenta en el Anexo A. 

 

4.3 Desarrollo del Sprint 1 

4.3.1 Tareas del Sprint 1 

ID Rol Descripción de la historia de usuario Objetivo 

HU0 Administrador, 

Cliente 

Mostrar una página principal donde 

predominen los colores gris, azul oscuro, y 

azul claro. 

Diseño amigable con 

el usuario. 

HU1 Administrador, 

Cliente 

Debe haber una pestaña de inicio con 

información que incentive el ahorro. 

Visualizar pestaña de 

inicio. 

HU2 Administrador, 

Cliente 

Debe haber una pestaña donde se muestren 

los requisitos para poder ser socios de 

CACFE. 

Visualizar pestaña de 

requisitos. 

HU3 Administrador, 

Cliente 

Debe existir una pestaña donde se pueda ver 

la misión, visión y la política de calidad que 

maneja CACFE. 

Visualizar pestaña de 

documentación. 

Tabla 8 Tareas Sprint 1- Historias de Usuario (Haro, 2022). 
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Previo a comenzar con las tareas planteadas en la Tabla 8, se prepara el ambiente de trabajo. 

Se utilizará Laragon para este propósito, ya que facilita el levantamiento del servidor Apache y la 

integración con la base de datos MySQL. Luego se realiza la creación del proyecto mediante 

comandos ejecutados desde la consola que integra Laragon y se configura la base de datos. 

Se inicia la codificación en Sublime Text, que es un sofisticado editor de código 

multiplataforma, se ayudará de HTML para la maquetación del aplicativo web y para establecer 

los colores definidos por el cliente se utilizará CSS3 y JavaScript para agregarle dinamismo al 

momento de navegar por las diferentes páginas web que contiene el aplicativo. Se hace uso de 

Bootstrap para poder facilitar el proceso de desarrollo del front-end. 

4.3.2 Sprint Review 1 

Se realizó una reunión con todos los implicados, con la finalidad de que el cliente pueda 

revisar el primer entregable y verificar su funcionamiento, de estar de acuerdo se procederá al 

desarrollo del siguiente sprint sin inconvenientes, pero en caso de haber observaciones se las 

deberá atender prioritariamente en el inicio del próximo sprint. 

 

Backlog Item Criterio de aceptación Estado 

Conexión con la 

base de datos 

Conexión y funcionamiento exitoso entre 

la base de datos y el aplicativo web. 

Aprobado 

Colores del 

aplicativo web 

El aplicativo web muestra los colores que 

estableció el cliente. 

Aprobado 

Vista Inicio Creación de la pestaña Inicio, se muestra 

la información correcta para esta sección. 

Aprobado 
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Vista Requisitos Creación de la pestaña Requisitos, se 

muestra la información correcta para esta 

sección. 

Aprobado 

Vista 

Documentación 

Creación de la pestaña Documentación, se 

muestra la información correcta para esta 

sección. 

Aprobado 

Tabla 9 Sprint Review 1 - Pruebas de Aceptación (Haro, 2022). 

A continuación, se observan algunas capturas de pantalla que surgieron del desarrollo del 

Sprint 1, a las que podemos denominar entregables. Con el fin de que el usuario tenga una 

evidencia clara del estado de desarrollo del aplicativo web y pueda saber si se logró cumplir con 

los objetivos planteados durante este sprint. 

 

Ilustración 14 Vista Inicio - Aplicativo Web CACFE (Haro, 2022). 

 

Ilustración 15 Vista Requisitos - Aplicativo Web CACFE (Haro, 2022). 
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Ilustración 16 Vista Documentación - Aplicativo Web CACFE (Haro, 2022). 

El cliente no encontró observaciones en los entregables del sprint, por lo que se puede 

avanzar al desarrollo del siguiente sprint sin ningún problema. 

 

4.4 Desarrollo del Sprint 2 

4.4.1 Tareas del Sprint 2 

ID Rol Descripción de la historia de usuario Objetivo 

HU4 Administrador, 

Cliente 

Debe haber una pestaña para que se pueda 

registrar un nuevo usuario  

Visualizar pestaña de 

registro. 

HU5 Administrador, 

Cliente 

La aplicación web debe solicitar varios datos 

para el registro, como el nombre, apellido, 

cédula, edad, teléfono, dirección, correo 

electrónico y el usuario debe poder 

establecer una contraseña. 

Registro de un nuevo 

usuario. 

HU6 Administrador, 

Cliente 

Debe haber una pestaña para que el socio 

pueda iniciar sesión 

Log in de los usuarios 

registrados 
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HU7 Administrador, 

Cliente 

En caso de que un usuario haya olvidado su 

contraseña este debe tener la opción de poder 

restablecer su contraseña. 

Reestablecer 

contraseña 

Tabla 10 Tareas Sprint 2- Historias de Usuario (Haro, 2022). 

 

Para recuperar la contraseña se creó una cuenta en Mailtrap.io para poder realizar las 

pruebas de validación, se configura a que correo enviar y a que host, el usuario y contraseña. Estos 

datos que se generan en la página de Mailtrap.io y se los debe agregar en el archivo .env del 

proyecto que se desarrolla para el presente trabajo de titulación. 

 

Ilustración 17 Entorno Mailtap.io 

 

Ilustración 18 Configuración Mailtrap 
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4.4.2 Sprint Review 2 

Se realizó una reunión con todos los implicados, con la finalidad de que el cliente pueda 

revisar el segundo entregable y verifique su funcionamiento, de estar de acuerdo se procederá al 

desarrollo del siguiente sprint sin inconvenientes, pero en caso de haber observaciones se las 

deberá atender prioritariamente en el inicio del próximo sprint. 

 

Backlog Item Criterio de aceptación Estado 

Vista Registrarse Creación de la pestaña Registrarse.  Aprobado 

Formulario de 

registro 

El aplicativo web solicita todos los datos 

que el cliente estableció para poder 

realizar el registro de un nuevo usuario. 

Aprobado 

Botón Registrarse El botón Registrarse cumple con la 

función de guardar correctamente los 

datos ingresados y los almacena en la base 

de datos. 

Aprobado 

Vista Ingresar Creación de la pestaña Ingresar, se 

muestra la información correcta para esta 

sección. Se necesita la dirección de correo 

electrónico y la contraseña del usuario. 

Aprobado 

Botón Iniciar 

Sesión 

El botón Iniciar sesión valida que los 

datos sean correctos para el correcto login. 

Aprobado 

Botón ¿Olvidaste 

tu contraseña? 

El botón ¿Olvidaste tu contraseña? 

cumple con la función de poder 

Aprobado 
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restablecer la contraseña mediante un 

mensaje enviado a la página web de 

Mailtrap.io. 

Tabla 11 Sprint Review 2 - Pruebas de Aceptación (Haro, 2022). 

 

 

Ilustración 19 Vista Ingresar - Aplicativo Web CACFE (Haro, 2022). 

 

Ilustración 20 Vista Registrarse - Aplicativo Web CACFE (Haro, 2022). 
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Ilustración 21 Ejemplo 1 - Registro de un nuevo usuario - Aplicativo Web CACFE (Haro, 2022). 

 

Ilustración 22 Opción ¿Olvidaste tu contraseña? - Aplicativo Web CACFE (Haro, 2022). 
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Ilustración 23 Correo del que se desea reestablecer la contraseña - Aplicativo Web CACFE (Haro, 2022). 

 

Ilustración 24 Envío exitoso para reestablecer contraseña - Aplicativo Web CACFE (Haro, 2022). 

 

Ilustración 25 Vista Inboxes - Mailtrap.io 

 

Ilustración 26 Notificación de reseteo de contraseña - Mailtrap.io 
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Ilustración 27 Mensaje de reseteo de contraseña - Mailtrap.io 

 

Ilustración 28 Restablecimiento de la contraseña - Mailtrap.io 

 

De esta forma se puede evidenciar la funcionalidad de la opción ¿Olvidaste tu contraseña?, 

para poder establecer una nueva contraseña. 

Al no presentarse observaciones del desarrollo en el segundo sprint, se procederá a 

continuar con la siguiente fase. 
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4.5 Desarrollo del Sprint 3 

4.5.1 Tareas del Sprint 3 

 

ID Rol Descripción de la historia de usuario Objetivo 

HU8 Administrador, 

Cliente 

Debe haber una pestaña para que el usuario 

que inicio sesión pueda observar el saldo que 

tiene actualmente.  

Visualizar pestaña de 

saldo 

HU9 Administrador, 

Cliente 

La aplicación web debe identificar que 

usuario inicio sesión y mostrar únicamente 

su saldo actual.  

Visualizar el saldo 

actual del socio 

HU10 Administrador, 

Cliente 

El usuario debe poder ver el historial de 

movimientos que ha realizado en su cuenta 

con la información del ingreso de capital con 

una breve descripción. 

Visualizar 

movimientos 

HU11 Administrador, 

Cliente 

Debe haber una pestaña para que el usuario 

que inicio sesión pueda solicitar un crédito. 

Visualizar pestaña de 

crédito 

HU12 Administrador, 

Cliente 

El usuario debe ingresar el valor que desea 

solicitar para el crédito, así como el tiempo 

en el que se compromete a pagar, con un 

máximo de 24 meses. 

Solicitar crédito 

Tabla 12 Tareas Sprint 3- Historias de Usuario (Haro, 2022). 

Es necesario tener el controlador de saldo y el controlador de crédito para poder llevar a 

cabo la parte lógica que se plantea en las tareas del Sprint 3. 
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Cabe mencionar que el interés propuesto por el cliente para los créditos es del 12% y se 

debe realizar con un plazo máximo de hasta 2 años o 24 meses. 

 

4.5.2 Sprint Review 3 

Backlog Item Criterio de aceptación Estado 

Vista Saldo Creación de la pestaña Saldo.  Aprobado 

Controlador de 

Saldo 

El aplicativo web relaciona el ID del 

usuario que inicio sesión para poder 

mostrar su saldo actual. 

Aprobado 

Botón Ver 

movimientos 

El aplicativo web nos direcciona a una 

nueva ventana, donde muestra los 

movimientos del usuario que ingreso 

sesión y los presenta de forma ordenada en 

una tabla. 

Aprobado 

Vista Crédito Creación de la pestaña Crédito, se muestra 

la información correcta para esta sección. 

Se necesita la dirección de correo 

electrónico y la contraseña del usuario. 

Aprobado 

Controlador de 

Crédito 

Recoge los datos ingresados por el usuario 

y realiza la operación con el valor 

ingresado del crédito, el plazo en meses 

seleccionado y el interés fijo del 12%.  

Aprobado 
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Botón Solicitar 

Crédito 

El botón Solicitar Crédito cumple con la 

función de almacenar el valor total del 

crédito solicitado para mostrarlo al 

usuario administrador y que este lo pueda 

aprobar o rechazar. 

Aprobado 

Tabla 13 Sprint Review 3 - Pruebas de Aceptación (Haro, 2022). 

Se realiza el log in con el usuario previamente registrado, para visualizar el saldo actual 

disponible del usuario y se realizará una solicitud de crédito. 

 

Ilustración 29 Ejemplo 1 - Vista Saldo - Aplicativo Web CACFE (Haro, 2022). 

 

 

Ilustración 30 Ejemplo 1- Vista Crédito - Aplicativo Web CACFE (Haro, 2022)  
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Ilustración 31 Menú desplegable (contiene los meses permitidos para solicitar un crédito) - Aplicativo Web CACFE 

(Haro, 2022). 

 

Ilustración 32 Ejemplo 1 – Función Solicitar Crédito - Aplicativo Web CACFE (Haro, 2022). 
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Se realizará el registro de un nuevo usuario para poder realizar las pruebas pertinentes del 

funcionamiento del aplicativo web. 

 

 

Ilustración 33 Ejemplo 2 - Registro de un nuevo usuario - Aplicativo Web CACFE (Haro, 2022). 

Una vez que el nuevo usuario se haya registrado con éxito, se ingresa a su cuenta, se 

visualizará su saldo y se realizará una solicitud de crédito. 

 

Ilustración 34 Ejemplo 2 - Vista Saldo - Aplicativo Web CACFE (Haro, 2022). 
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Ilustración 35 Ejemplo 2 – Función Solicitar Crédito - Aplicativo Web CACFE (Haro, 2022). 

 

 

Ilustración 36 Opción Salir (cerrar sesión) - Aplicativo Web CACFE (Haro, 2022). 

 

4.6 Desarrollo del Sprint 4 

4.6.1 Tareas del Sprint 4 

ID Rol Descripción de la historia de usuario Objetivo 

HU13 Administrador Debe haber una pestaña a la cual solamente 

el usuario administrador tenga acceso una 

vez que haya iniciado sesión. 

Visualizar pestaña de 

contenido 
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HU14 Administrador Debe presentarse una tabla con los datos de 

todos los usuarios que se hayan registrado en 

el aplicativo web. 

Visualizar 

información de los 

socios  

HU15 Administrador Debe manejarse una función para sumar la 

cantidad de saldo que tienen los socios por el 

motivo de aportes.  

Función agregar saldo 

HU16 Administrador Debe manejarse una función para restar la 

cantidad de saldo que tienen los socios por el 

motivo de retiros. 

Función retirar saldo 

HU17 Administrador Debe manejarse una función para rechazar o 

aprobar las solicitudes de créditos que los 

socios generaron previamente. 

Función consultar 

créditos 

HU18 Administrador Debe manejarse una función para editar los 

datos de los usuarios registrados o socios. 

Función para editar 

usuarios 

Tabla 14 Tareas Sprint 4- Historias de Usuario (Haro, 2022). 

 

 

4.6.2 Sprint Review 4 

Backlog Item Criterio de aceptación Estado 

Vista Contenido Creación de la pestaña Contenido.  Aprobado 

Tabla Contenido El aplicativo web trae todos los usuarios 

registrados de la base de datos y los 

presenta de manera ordenada en una tabla, 

Aprobado 
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añadiendo todos los datos de los campos 

que completaron en su registro, a 

excepción de la contraseña y, además, se 

muestra el saldo actual de cada usuario.  

Botón Agregar 

Saldo 

Al dar clic en Agregar Saldo el aplicativo 

web nos dirige a una nueva sección donde 

debemos ingresar el monto que deseamos 

agregar y una breve descripción. 

Aprobado 

Botón Ingresar 

Valor 

Al dar clic en Ingresar Valor se envían los 

datos de los dos campos que el usuario 

ingreso en la sección agregar saldo, 

además se envía el campo oculto que 

contiene el ID del usuario al que se le está 

realizando los cambios. 

Aprobado 

Controlador de 

Saldo 

Los datos que son enviados al hacer clic 

en el botón ingresar valor llegan al 

controlador, y este ejecuta la búsqueda del 

usuario en la base de datos mediante el ID, 

realiza el update del saldo mediante una 

suma y lo almacena en la base de datos.  

Aprobado 

Botón Retirar 

Valor 

Al dar clic en Retirar Valor el aplicativo 

web nos dirige a una nueva sección donde 

Aprobado 
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debemos ingresar el monto que deseamos 

retirar y una breve descripción. 

Botón Retirar 

Valor 

Al dar clic en Retirar Valor se envían los 

datos de los dos campos que el usuario 

ingreso en la sección retirar saldo, además 

se envía el campo oculto que contiene el 

ID del usuario al que se le está realizando 

los cambios. 

Aprobado 

Controlador de 

Saldo  

Los datos que son enviados al hacer clic 

en el botón retirar valor llegan al 

controlador, y este ejecuta la búsqueda del 

usuario en la base de datos mediante el ID, 

realiza el update del saldo mediante una 

resta y lo almacena en la base de datos. 

Aprobado 

Botón Consultar 

Créditos 

Al dar clic en Consultar Créditos el 

controlad obtiene los datos relacionando 

el ID del usuario y retorna una vista con 

una tabla a la que se le nombró 

Información de créditos, donde se 

visualizan todos los créditos que 

pertenecen a ese usuario.  

Aprobado 
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Funciones 

Aceptar o 

Rechazar crédito 

En base a la tabla Información de créditos 

se establecieron dos botones que cumplen 

la función de aceptar o rechazar un crédito 

en base al análisis que realice el 

administrar de la cuenta del socio. 

Aprobado 

Tabla 15 Sprint Review 4 - Pruebas de Aceptación (Haro, 2022). 

 

El desarrollo de este sprint se centra en las funciones que puede realizar el usuario 

administrador, por lo que se ingresa al sistema con dicha cuenta que fue creada previamente. 

 

Ilustración 37 Ejemplo 3 - Vista Saldo - Usuario Administrador - Aplicativo Web CACFE (Haro, 2022). 

 

Ilustración 38 Ejemplo 2 - Vista Crédito - Usuario Administrador - Aplicativo Web CACFE (Haro, 2022). 
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Ilustración 39 Ejemplo 1 - Función Editar Usuario – Usuario Administrador – Aplicativo Web CACFE (Haro, 2022). 

 

Ilustración 40 Ejemplo 1 - Función Agregar Saldo – Usuario Administrador – Aplicativo Web CACFE (Haro, 2022). 
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Ilustración 41 Ejemplo 1 - Función Retirar Saldo – Usuario Administrador – Aplicativo Web CACFE (Haro, 2022). 

 

Ilustración 42 Ejemplo 4 - Vista Saldo - Usuario Administrador - Aplicativo Web CACFE (Haro, 2022). 

 

 

Ilustración 43 Ejemplo 1 - Vista Ver movimientos - Usuario Administrador - Aplicativo Web CACFE (Haro, 2022). 
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Ilustración 44 Ejemplo 3 – Función Solicitar Crédito - Usuario Administrador - Aplicativo Web CACFE (Haro, 2022). 

 

Ilustración 45 Ejemplo 1 - Función Consultar Crédito (estado En espera) – Usuario Administrador – Aplicativo Web 

CACFE (Haro, 2022) 

 

Ilustración 46 Ejemplo 2 - Función Consultar Crédito (estado Aprobado) – Usuario Administrador – Aplicativo Web 

CACFE (Haro, 2022 
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Ilustración 47 Ejemplo 3 – Función Solicitar Crédito - Usuario Administrador - Aplicativo Web CACFE (Haro, 2022). 

 

Ilustración 48 Ejemplo 3 - Función Consultar Crédito (estado En espera) – Usuario Administrador – Aplicativo Web 

CACFE (Haro, 2022) 

 

Ilustración 49 Ejemplo 4 - Función Consultar Crédito (estado Aprobado) – Usuario Administrador – Aplicativo Web 

CACFE (Haro, 2022 
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Ilustración 50 Ejemplo 1 - Vista Contenido – Usuario Administrador – Aplicativo Web CACFE (Haro, 2022). 

En la Ilustración 50 se refleja la posibilidad de ver todos los usuarios registrados con sus 

datos. Se observa que las cuenta 3 y 4 tienen saldo 0, por lo que procede a realizar aportes y retiros 

para evidenciar el correcto funcionamiento de esas funciones en el aplicativo web. 

 Agregar saldo en la cuenta de Patricia del Pilar. 

 

Ilustración 51 Ejemplo 2 - Función Agregar Saldo – Usuario Administrador – Aplicativo Web CACFE (Haro, 2022). 

 

 

Retirar saldo de la cuenta de Patricia del Pilar. 
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Ilustración 52 Ejemplo 2 - Función Retirar Saldo – Usuario Administrador – Aplicativo Web CACFE (Haro, 2022). 

Además, realizar un update en el campo Dirección. 

 

Ilustración 53 Ejemplo 2 - Función Editar Usuario – Usuario Administrador – Aplicativo Web CACFE (Haro, 2022). 
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Ilustración 54 Ejemplo 2 - Vista Contenido – Usuario Administrador – Aplicativo Web CACFE (Haro, 2022). 

 

En la Ilustración 54 se puede ver que los cambios efectuados sobre la cuenta 2 se han 

realizado con éxito. 

A continuación, se agrega saldo en la cuenta de Héctor Rolando. 

 

Ilustración 55 Ejemplo 3 - Vista Contenido – Usuario Administrador – Aplicativo Web CACFE (Haro, 2022). 

 

En la Ilustración 55 se puede evidenciar un incremento de saldo en la cuenta 4, por lo que 

podemos saber que los cambios fueron realizados con éxito en el aplicativo web. 

Para finalizar el sprint 4 se realizará la aprobación o rechazo desde la cuenta administrador 

de las dos cuentas que solicitaron un crédito en Ilustración 32  y en la Ilustración 35. 
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Ilustración 56 Ejemplo 5 - Función Consultar Crédito (estado Aprobado) – Usuario Administrador – Aplicativo Web 

CACFE (Haro, 2022). 

 

Ilustración 57 Ejemplo 6 - Función Consultar Crédito (estado Rechazado) – Usuario Administrador – Aplicativo Web 

CACFE (Haro, 2022). 

En este punto el cliente se muestra satisfecho con el programa desarrollado, cumpliendo 

con todas sus expectativas, por lo que en el siguiente sprint se elaborará la última parte del 

desarrollo, para tener un documento o reporte en el cual, se muestren los detalles de sus 

movimientos que sirven de respaldo tanto para el socio como la persona que administra el sistema. 

4.7 Desarrollo del Sprint 5 

4.7.1 Tareas del Sprint 5 

ID Rol Descripción de la historia de usuario Objetivo 

HU19 Administrador, 

Cliente 

El usuario o socio debe poder descargar un 

documento PDF de los movimientos que 

tiene en su cuenta. 

Generar el documento 

PDF de la sección Ver 

movimientos  
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HU20 Administrador, 

Cliente 

El usuario debe poder descargar un 

documento PDF de los incrementos 

realizados en su cuenta. 

Generar el documento 

PDF de los aportes de 

los usuarios 

HU21 Administrador, 

Cliente 

El usuario debe poder descargar un 

documento PDF de los retiros realizados en 

su cuenta. 

Generar el documento 

PDF de los retiros de 

los usuarios 

Tabla 16 Tareas Sprint 5- Historias de Usuario (Haro, 2022). 

Para poder generar los reportes debemos instalar la librería pdf.viewer que fue elaborado 

por la comunidad de Laravel. 

 

4.7.2 Sprint Review 5 

Backlog Item Criterio de aceptación Estado 

Librería 

pdf.viewer 

Correctamente instalado 

Aprobado 

PDF de Ver 

movimientos 

Se añade el botón Descargar en la sección 

Ver movimientos para poder descargar el 

correspondiente documento de PDF 

Aprobado 

PDF de aportes Se añade al botón Ingresar Valor la 

función para poder descargar el 

correspondiente documento de PDF. 

Aprobado 

PDF de retiros Se añade al botón Retirar Valor la función 

para poder descargar el correspondiente 

documento de PDF. 

Aprobado 

Tabla 17 Sprint Review 5 - Pruebas de Aceptación (Haro, 2022). 
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Ilustración 58 Función Generar PDF de Aportes – Usuario Administrador – Aplicativo Web CACFE (Haro, 2022). 

 

Ilustración 59 Función Generar PDF de Retiros – Usuario Administrador – Aplicativo Web CACFE (Haro, 2022). 

 

Ilustración 60 Función Generar PDF de Ver movimientos – Usuario Administrador – Aplicativo Web CACFE (Haro, 

2022). 

Cabe recalcar que el usuario que no es administrador también puede generar un documento 

PDF, pero solamente con la sección Ver movimientos. 
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Ilustración 61 Función Generar PDF de Ver movimientos, generado desde la cuenta de Patricia del Pilar – Aplicativo 

Web CACFE (Haro, 2022). 

 

Ilustración 62 Función Generar PDF de Ver movimientos, generado desde la cuenta de Héctor Rolando – Aplicativo 

Web CACFE (Haro, 2022). 

 

Al final del presente sprint el cliente que representa al Product Owner aprobó la totalidad 

del aplicativo web sin observaciones. Por lo tanto, se da por finalizado el proyecto. 

Se puede apreciar el acta de finalización en el Anexo B. 
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5 Capítulo V: Conclusiones y Recomendaciones 

5.1 Conclusiones 

• Se desarrolló un aplicativo web para la gestión, manejo y control de la caja de 

ahorro CACFE. 

• Con la ayuda del presidente de CACFE se lograron identificar todos los procesos 

con los que la caja de ahorros cuenta, de esta forma se pudo desarrollar un aplicativo 

web que cumple con las expectativas del cliente y que abarca los requerimientos 

solicitados. 

• El uso del Laravel como framework de PHP permitió una mejor organización del 

proyecto, separando la lógica de la vista y el controlador gracias a su arquitectura 

MVC, además de poder tener la capacidad de escalar la aplicación web. Al contar 

con una extensa documentación se pudo cumplir con todas las funciones que fueron 

definidas. 

• El uso de Bootstrap permitió entregar una interfaz amigable, manteniendo un 

diseño simple y elegante, mejorando la interacción del usuario con el aplicativo 

web. 

• Optar por las metodologías ágiles sobre las tradicionales es un acierto en este tipo 

de desarrollos ya que nos permite entregar un producto de calidad en poco tiempo. 

• La metodología Scrum fue de mucha ayuda para poder definir la forma de trabajar 

el desarrollo del aplicativo web, estableciendo tareas a realizar en cada sprint, 

manteniendo una retroalimentación continua del cliente y defiendo fechas para 

poder cumplir a tiempo la entrega, cumpliendo las expectativas del cliente y 

llevando a cabo todos los requerimientos solicitados. 
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5.2 Recomendaciones 

• Se recomienda consultar la documentación de la comunidad de Laravel en caso de 

requerir nuevas funciones, ya que al tener un gran respaldo se puede facilitar la 

comprensión y el desarrollo para dichas implementaciones. 

• Se recomienda realizar pruebas constantes del aplicativo web para verificar que el 

sistema responde a los requerimientos de manera óptima. 

• En caso de requerir nuevos funcionamientos o mejoras en un futuro, se recomienda 

utilizar herramientas que cumplan los requerimientos para ofrecer el mejor servicio 

posible y se deberá utilizar las versiones más actuales del momento. 
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7 Anexos 

7.1 Modelo Conceptual de la Base de Datos 

 

Anexo A Modelo Conceptual de la Base de Datos (Haro, 2022). 
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7.2 Acta de Finalización 

 

Anexo B Acta de Finalización del Aplicativo Web CACFE (Haro, 2022). 
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7.3 Manual Técnico 
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7.4 Manual de Usuario 
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