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RESUMEN

El acoso escolar ha tenido un incremento en los ultimos afios donde un alumno ha
sido objeto de repetidos actos de victimizacion lo cual el perpetrador aprovechaba
la desigualdad de poder entre él y la victima para obtener beneficios. El acoso
escolar solia tener lugar en distintos espacios, como el recreo, bafos, pasillos,

cambios de turno, entradas y salidas del centro, transporte escolar o cafeteria.

El presente estudio tuvo objetivo determinar la relacion entre las habilidades
sociales y la conducta perpetradora en el acoso escolar entre adolescentes de una
unidad educativa en la ciudad de Ambato. La metodologia se fundamenté en el
paradigma post-positivista, con un enfoque cuantitativo no experimental, de alcance
descriptivo y correlacional, adoptando un disefio transversal. Asi mismo para la
recoleccion de datos se empled la técnica psicométrica para evaluar las habilidades
sociales y la conducta perpetradora mediante el uso de la escala de habilidades
sociales, cuestionario de intimidacion abreviado (CIA), ECIB-Q y ECIP-Q, ademas

de una ficha sociodemogréfica.

El estudio se realizé6 mediante un muestreo no probabilistico por conveniencia con
la participacion de 156 adolescentes de 14 a 16 afios de edad. Los datos obtenidos
se procesaron y se analizaron en el programa SPSS, mediante de ellos se pudo
denotar una correlacion, no significativa entre las habilidades Sociales y la conducta
perpetradora en el acoso escolar. Donde las correlaciones son muy débiles y no
son estadisticamente significativas, lo que sugiere que no hay una asociacion lineal

clara entre estas variables en la muestra analizada.

Palabras claves: habilidades sociales, conducta perpetradora, acoso escolar,

adolescentes.
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ABSTRACT

Bullying has been on the rise in recent years, where a student has been subjected
to repeated acts of victimization in which the perpetrator took advantage of the
inequality of power between him and the victim to obtain benefits. Bullying used to
occur in different spaces, such as recess, bathrooms, hallways, shift changes,

entrances and exits of the center, school transportation, or cafeteria.

The present study aimed to determine the relationship between social skills and
perpetrator behavior in bullying among adolescents in an educational unit in
Ambato. The methodology was based on the postpositivist paradigm, with a non-
experimental quantitative approach, descriptive and correlational in scope, adopting
a cross-sectional design. For data collection, the psychometric technique was used
to evaluate social skills and perpetrator behavior using the social skills scale,
abbreviated bullying questionnaire (CIA), ECIB-Q, ECIP-Q, and asociodemographic

card.

The study was conducted by non-probabilistic convenience sampling with the
participation of 156 adolescents aged 14 to 16 years. The data obtained were
processed and analyzed in the SPSS program, which made it possible to denote a
non-significant correlation between social skills and bullying perpetrator behavior.
The correlations are very weak and not statistically significant, suggesting no clear

linear association between these variables in the sample analyzed.

Keywords: Social skills, perpetrator behavior, bullying, adolescents.
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INTRODUCCION

Con relacion a los estudios sobre las habilidades sociales (HHSS) y la conducta
perpetradora en el acoso escolar que se desarrolla con la siguiente linea de
investigacién Educacion, inclusién y aprendizajes. Aprendizaje en situaciones de
vulnerabilidad existen varias ilustraciones sobre estos temas en adolescentes. Se
destaca el trabajo de Gonzalez y Ramirez (2017) que estudiaron la relacion del
acoso escolar y las HHSS en 557 alumnos de secundaria que destaco6 episodios de
acoso escolar en funcién de los roles identificados en el que se utilizaron los
instrumentos Actitudes y estrategias cognitivas sociales y el cuestionario de
evaluacion y acoso escolar en el que se obtuvo como resultado la descripcion de

cuatro tipos de sujetos involucrados .

Por otro lado, Mendoza (2017), manifiesta en su estudio realizado en 1000
adolescentes de ambos géneros en la relacion entre el protagonismo del acoso
escolar y las HHSS con la aplicacion del Cuestionario sobre intimidacién y maltrato
entre iguales en el que se obtuvo como resultado que la relacion es significativa

entre el protagonismo en el acoso escolar y las HHSS.

Por su parte Pérez y Beddn (2019) realizaron un estudio sobre el fantasma del
acoso escolar en las unidades particulares de la cuidad de Ambato cuyo objetivo
fue determinar indicadores de acoso escolar con el método de medicion CUVE3
alcanzando como fruto de la investigacién que existen conductas que afectan el

buen desarrollo de las clases.

En Colombia se realiz6 un estudio sobre HHSS de los estudiantes victimas de
acoso escolar en Antioquia con una muestra de 42 estudiantes de 12 a 15 afios con
el objetivo de identificar las habilidades sociales de los estudiantes victimas de
acoso escolar con la utilizacibn de la Escala de victimizacion. El resultado
alcanzado fue que el nimero con mas victimas de acoso escolar se encuentran en
sexto y séptimo grado donde las habilidades sociales son de suma importancia en
esa atapa sobre todo cuando se trata de enfrentar situaciones de violencia como el

acoso (Calle, Andrés, Guerra, & Marcela, 2019).

En otro sentido en uno de las investigaciones realizadas sobre el acoso escolar se

describio la dificultad para la identificacion de los actores principales e identificar el



rol del agresor y victima. A partir de esto, dentro del ambiente educativo los
agresores buscan encontrar el reconocimiento de los demas sin importar que esa
admiracién sea por miedo, por lo que las victimas a diario sufren la humillacién y el
sentimiento de vulnerabilidad hacia los demds y aqui surge un rol neutro que son

los observadores (Cano-Echeverri & Vargas-Gonzélez, 2018).

Asi mismo, Emilio, Pedro y Ruiz Poblete (2020) brindan una investigacion literaria
donde se observa como el acoso escolar es un factor de riesgo para la depresion y
el suicidio. Dichas variables fueron investigadas en la busqueda bibliogréafica de 73
articulos cuyo resultado fue que existe una estrecha relacion entre estas dos

variables en la poblacion adolescente.

En este mismo contexto en la investigacion Sobre la Victima y verdugo:
caracteristicas de personalidad y psicopatologia de los receptores y perpetradores
de bullying en 231 adolescentes de 13 -18 afios buscando la asociacion entre las
dimensiones de personalidad del modelo de cinco factores y los sintomas
psicopatoldgicos mas comunes, con los roles de victimas y perpetradores de acoso
escolar con la aplicacion de los cuestionarios sobre caracteristicas
sociodemograficas, psicopatologia, personalidad y una escala de conductas de
acoso escolar. (Etkin, Walker, Vidal Arenas, Ortet, & Mezquita, 2020).

Destacando el trabajo de Vargas Martinez y Paternina (2017) sobre la relacién entre
las HHSS y acoso escolar con el objetivo de mostrar la importancia de las HHSS
en el afrontamiento del acoso escolar. El estudio tuvo una metodologia descriptiva
con la seleccién de articulos en el que se confirmé que las Habilidades Sociales

son una herramienta necesaria para la prevencion del acoso escolar.

En Chiclayo se efectu6 un programa de HHSS en el acoso escolar en estudiantes
con el objetivo de disminuir los efectos del Bullying en que se contd con la
participacion de 459, cuyo resultado fue el incremento de dichas habilidades

disminuian notablemente el nimero de casos de bullying. (Rodriguez, 2017)

A su vez Chavez,Becerra y L (2017) efectuaron un estudio de HHSS y conductas
de bullying en una poblacion de 416 estudiantes con la aplicacién de la escala de

habilidades sociales y bullying donde se observa que los varones puntiian mas alto



dentro de las conductas bullying observando la necesidad de reforzar las

habilidades sociales dentro de la institucion educativa.

Por otra parte, en una investigacion realizada en Peru con el tema la relacion entre
el acoso escolar y las HHSS en adolescentes en el que se utilizé el instrumento de
la escala de Habilidades Sociales (EHS) y el Auto test de Cisneros de Acoso Escolar
a 805 estudiantes de ambos sexos, en el que la relacion es significativa y no existe

diferencia en los adolescentes segun sexo y tipo de familia. (Pifiares, 2019).

De esta forma, la problematica mencionada conlleva a formular la siguiente

pregunta:

¢ Existe relacion entre las habilidades sociales y la conducta perpetradora en el
acoso escolar en los adolescentes de una unidad educativa de la ciudad de
Ambato?

La tesis planteada era: Existe relacion significativa entre la deficiencia de
habilidades sociales y la conducta perpetradora en el acoso escolar en

adolescentes de una unidad educativa de la ciudad de Ambato

El objetivo general del estudio es Determinar la relacién entre habilidades sociales
y la conducta perpetradora en el acoso escolar en adolescentes de una unidad

educativa de la cuidad de Ambato.
Los objetivos especificos para alcanzar la meta propuesta son:

. Fundamentar tedricamente las habilidades sociales y las conductas
perpetradoras de acoso escolar en adolescentes de una unidad educativa

de la cuidad de Ambato

. Identificar la situacion actual de las habilidades sociales, en adolescentes
de la cuidad de Ambato.

. Evaluar la situacion actual de las conductas perpetradoras del acoso

escolar, en adolescentes de la cuidad de Ambato.



. Realizar un analisis estadistico correlacional de las habilidades sociales
y las conductas perpetradoras del acoso escolar, en adolescentes de la

cuidad de Ambato.

Se considero realizar una investigacion con enfoque cuantitativo, no experimental,
con un alcance descriptivo y correlacional, de corte transversal. La poblacion de
interés son adolescentes de la provincia de Tungurahua entre las edades de 14 a
16 afos de edad que se encuentren asistiendo al sistema educativo sin tomar en
cuenta estrato social o étnico, a los cuales se les aplicé tres reactivos psicologicos

para evaluar tanto las HHSS y la conducta perpetradora en el acoso escolar.

A través de esta investigacion se busca conocer si existe relacion entre las HHSS
y la conducta perpetradora en el acoso escolar, es fundamental destacar que las
HHSS sociales son una herramienta de proteccion ante el acoso escolar, pues la
edad seleccionada se enfrenta a diferentes cambios que les puede causar un
desajuste en su mundo tanto en el ambito familiar , social y escolar, es importante
destacar que el correcto desarrollo de las HHSS brinda una correcta socializacién
entre adolescentes, existen varios estudios realizados, esta problemética ha ido en
aumento durante los ultimos 5 afos, por lo que el impacto esperado de esta
investigacion es que a partir de los resultados se obtiene nuevos conocimientos

sobre la poblacion estudiada.

Como beneficiarios directos seran los y las adolescente que forman parte de esta
investigacién, a partir de los resultados se proporcionara las herramientas
fundamentales para generar correctamente las habilidades sociales y la prevencion
del acoso escolar que con un soporte cientifico ha sido realizada a través de este
proyecto. Cabe destacar que el producto final es conocer la relacién que existe entre
las variables de estudio, pues con este aporte se brindara nueva informacién

académica para futuras investigaciones para profesionales en el area educativa.



CAPITULO I. ESTADO DEL ARTE Y LA PRACTICA
1.1.Habilidades sociales (HHSS)

Las habilidades sociales son aquellos comportamientos que forman parte de la vida
social de todo ser humano, es decir son aquellas capacidades que cuenta un sujeto
a la hora de gestionar sus emociones, mantener una reunion de amigos y manejar
conflictos. El origen de las HHSS es atribuido a Salter en el afio 1949 donde se
promovié técnicas para aumentar la expresividad verbal y facial. La terminologia
habilidades proviene del latin Habilitatis lo cual se interpreta a la capacidad habil
gue cada persona posee, complementando esta terminologia el término social

proviene del latin Socialis lo cual refiere a la pertinencia del individuo a un grupo.

Las habilidades sociales (HHSS) tienen una influencia relevante en la vida de los
seres humanos como también en el desempefio dentro del entorno en el que se
desarrolla cada uno. De acuerdo con Rosales Jiménez (2013) determind que los
comportamientos son requeridos para desarrollar diferentes actividades y asi
formar un caracter que facilita el desenvolvimiento,la expresion de los sentimientos
, actitudes dentro de la manera correcta y efectiva. De otro modo las HHSS se
definen como un conjunto de conductas observables y pensamientos que permiten
la correcta interaccion interpersonal aprendidas desde la infancia donde se permite
el desenvolvimiento ante situaciones de ambito social y se manifiesta a través del

respeto, empatia y asertividad (Roca, 2014).

El aprendizaje de las HHSS se da por el componente social donde es aprendida
por medio de la observacion al entorno que lo rodea, donde después de observarla
se retendrd la informacién para asi volverla a repetir en los distintos entornos donde
la persona llega a convivir dentro de situaciones sociales, o que permite mejorar
sus relaciones interpersonales donde la mayoria de veces la familia , los pares e
incluso la television , el individuo observa un comportamiento modelo para asi
simular los momentos que requieran socializacion. (Arriaga-Ramirez, y otros,

Andlisis conceptual del aprendizaje observacional y la imitacion., 2006)

Las habilidades sociales brindan las herramientas necesarias para el
enfrentamiento en la resolucion de problemas en el diario vivir, lo que brindan al

individuo un mayor asertividad para expresar opiniones, criticas y pensamientos y



respetar el criterio de los individuos que forman parte del ambiente social, a su vez
las HHSS. Ademas, que permite desde la nifiez el discernimiento de las
prohibiciones que existen y el juicio de respetar las reglas establecidas tanto en el
hogar, escuela y comunidad. Dentro de las relaciones se puede ver la interacciéon
de la persona con el ambiente lo cual permite el proceso de aprendizaje lo que
explica en teoria del aprendizaje social propuesta por Bandura. (Pereira &
José.P.Espada, 2017)..

Desarrollo de las habilidades sociales

Las habilidades sociales se adquieren desde la infancia a través del aprendizaje
mediante la observacion como, por ejemplo, cuando un nifio le muestra una sonrisa
a su madre, al ser gratificante y despertar emociones positivas la conducta sera
aprendida por el infante, pero si la respuesta de la madre es ignorarle la conducta
se extinguird. Estas HHSS tendran un diverso desarrollo acorde al proceso de
socializacion, esta conducta se reforzara en la escuela, donde las relaciones con el
grupo de amigos se llevarian a cabo de manera correcta y positiva. (Pedrosa &
Garcia, 2017).

Un correcto feedback permite el logro de HHSS positivas, citando a Pefia Garcia
(2020) donde se manifiesta que el conocimiento de si mismo y de los pares brinda
la oportunidad de dar y recibir lo cual brindara tanto a nifios y adolescentes que en
diversas ocasiones se tendré que liderar una situacién o compartir el liderazgo. En
efecto es importante destacar que la interaccion social sucederé toda la vida, donde
contribuye a la construccion de la personalidad del nifio, a su vez la correcta
compresion y asimilacion de los comportamientos en los entornos sociales lo que
le permitira al sujeto tener un mayor éxito en sus actividades diarias académicas
con un mejor desenvolvimiento en cada uno de los ambitos sociales donde

comparte y se desarrolla. (Contini de Gonzéles, 2015).

Del mismo modo el hogar seria el encargado de transmitir los reforzamientos
correctos de las HHSS lo que seria un escudo para los nifios una vez que ingresen
al sistema educativo, donde el aprendizaje nuevo y la presion académica le
provocaran en ocasiones niveles estrés y miedo, lo que se espera que al momento

de socializar con pares se maneje de manera satisfactoria.



Caracteristicas de las habilidades sociales

Es importante tener en cuenta que las HHSS conforman una parte fundamental en
el desarrollo humano, lo que brinda la oportunidad a todas las personas de
interactuar y comunicarse satisfactoriamente en los diversos panoramas sociales,
este conjunto de conductas, posturas y aptitudes favorecen la interaccion social y
la capacidad de expresarse de manera clara y el lenguaje no verbal. Con respecto
a dichas habilidades permiten empatizar y comprender las emociones de los
demas, a su vez, facilitan la resolucion de conflictos de manera correcta y la

adaptacion a las diversas situaciones que se presentan. (Matson & Lovullo, 2008).

Dentro de las caracteristicas de las HHSS donde se incluyen una gran variedad de
competencias que brindan a las personas una herramienta de manera efectiva y
satisfactoria , Daniel Goleman dentro de su libro destaca la importancia de la
empatia como una caracteristica clave de las HHSS, pues la empatia es la
capacidad de comprender y responder adecuadamente las emociones y
necesidades los demas, a su vez haciendo hincapié en la asertividad, la cual brinda
la habilidad de expresar opiniones y sentimientos de manera respetuosa y correcta.
(Betina & Gonzalez, 2011).

Cabe resaltar la importancia de obtener un alto conocimiento de las HHSS el
respeto hacia uno mismo, lo que permite mantener los limites dentro de las
relaciones sociales, y ganarse el respeto correspondiente, sin embargo, dichas
caracteristicas mencionadas no es facil desarrollarlas, pero el entrenamiento diario
de estas, se pondran en manifiesto dentro de la vida diaria, tanto en escuela,

trabajo, y reuniones sociales.
Clasificaciéon de las habilidades sociales segun su tipologia

Se destaca que cada habilidad social presenta un conjunto de competencias con
distintas caracteristicas, bajo un enfoque fundamental para la correcta comprension
y desarrollo de las mismas. Se entiende que cada categorizacion facilita la
identificacion y el enfoque en areas especificas lo que contribuyen a fortalecer la
calidad de relaciones interpersonales, resaltando el trabajo de Rojas y Morales

Falcon (2013) manifiestan que existen HHSS basicas y otras mas complejas actian



segun la situacion en el cual el sujeto se desenvuelve para poner en préactica las

distintas habilidades sociales.

Dentro de la clasificacion de las HHSS que presentan estas autoras existen

cincuenta habilidades que se reparten en seis grupos, presentadas (ver cuadro 1).

Cuadro 1.Clasificaciéon de las habilidades sociales

Grupo 1: Primeras habilidades sociales Grupo 2: Habilidades sociales
avanzadas
- Escuchar - Pedir ayuda
- Iniciar una conversacion - Participar
- Mantener una conversacion - Dar instrucciones
- Formular una pregunta - Seguir instrucciones
- Dar las gracias - Disculparse
- Presentar a otras personas - Convencer a los deméas

- Hacer un cumplido

Grupo 3: Habilidades relacionadas con Grupo 4: Habilidades alternativas a la
los sentimientos agresion

- Conocer los propios sentimientos - Pedir permiso

- Expresar los sentimientos - Compartir algo

- Comprender los sentimientos de los - Ayudar a los demas

demas - Negociar

- Enfrentarse con el enfado del otro - Emplear el autocontrol

- Expresar afecto - Defender los propios derechos

- Resolver el miedo - Responder a las bromas

- Auto-recompensarse - Evitar los problemas con los

demés
- No entrar en peleas

Grupo 5: Habilidades para hacer frente al Grupo 6: Habilidades de planificacion
estrés

- Formular una queja - Tomar iniciativas

- Responder a una queja - Discernir sobre la causa de un

- Demostrar deportividad después del problema

juego - Establecer un objetivo

- Resolver la verglienza - Recoger informacion

- Arreglarselas cuando le dejan de lado - Resolver los problemas segun su

- Defender a un amigo importancia

- Responder a la persuasion - Tomar una decision

Fuente: Chacon y Morales (2013).

De la misma manera, el aprendizaje y el desarrollo de las HHSS son consideradas
fundamentales para las relaciones interpersonales, ademés van mas alla de la
propia conducta del sujeto, porque las emociones y sentimientos que surgen juegan
también un papel fundamental en las relaciones personales. Ademas, que la falta
0 ausencia de dichas habilidades en el periodo de la nifiez y adolescencia
significaria la falta de capacidad para enfrentar a los diversos retos de la vida

cotidiana lo que el adulto trataria de justificar la ausencia de un saber.



Desarrollo de las habilidades sociales en la adolescencia

La adolescencia es el periodo de desarrollo del ser humano pues este consta en un
periodo donde se presenta diversos cambios emocionales, fisicos, cognitivos. Para
Papalia (2009) él sujeto alcanza la madurez bioldgica y sexual; y se busca alcanzar
la madurez emocional, social y las habilidades cognitivas se originada en las
relaciones sociales y culturales, a su vez consideraba que el desarrollo cognitivo
del adolescente no se puede separar de las actividades sociales y culturales. El
desarrollo de la memoria, la atencion y el razonamiento implica aprender a utilizar
las herramientas que ha creado la sociedad. (Morales Rodriguez, Benitez
Hernandez, & Agustin Santos, 2013).

Los adolescentes frecuentemente tienen el pensamiento del que diran los demas el
hecho de no ser ridiculizados en cualquier momento la fase de la adolescencia es
un proceso que incluye todas las identificaciones anteriores para producir un nuevo
todo, donde se forman nuevas ideas sobre la perspectiva del mundo al que se
enfrentan. Las HHSS forman parte del sistema de proteccién que el adolescente
tiene para enfrentarse a la vida y mas a las relaciones sociales dentro de las
instituciones educativas, estas le permiten la interaccion social exitosa, pues los
compaferos ayudan a los adolescentes como red de apoyo aparte de la red

familiar.(Bances Goicochea, 2019)

En lo que concierne Santrock (2014) sefala que los comentarios positivos de los
compafieros podrian convertirse en una autopercepcion positiva, pues las
diferentes retroalimentaciones son fundamentales para el desarrollo de la
autopercepcion, donde también es importante destacar el trabajo de Spence y
Donovan (1998) hablan que la autopercepcion se mide, tiene una relacion
demasiado estrecha con el problema y es uno de los componentes de las

habilidades sociales.

Una correcta relacion con amigos forma parte de la aceptacién social pues las
diversas demandas sociales y necesidades propias, ayudan a la resolucién de
conflictos donde sabe el correcto actuar dentro de estas situaciones, donde la
defensa de sus pensamientos, actitudes y sentimientos son escuchados y
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respetados pues las HHSS entraran al campo brindando las herramientas que se

necesitan para el desempefio en el campo educativo.
Las habilidades sociales en el contexto educativo

Dentro del contexto educativo las HHSS permite desarrollar en los proyectos
educativos y curriculares la interaccion entre iguales a lo que Monjas (1992) afirma
gue la ensefianza que aplica debe ser directa y sistematica, dirigida a la promocion
de competencias sociales lo que genera un ciclo competitivas de relaciones para
todos los alumnos y alumnas. Aqui resaltando una vez mas el trabajo de Monjas

(2000) sustenta que la relacién con los demas implica.

a) Conocimiento de si mismo y de los demas, su propia identidad, forma su
autoconcepto al compararse con otros, conoce su mundo social, el rol de las

personas segun el contexto o relacién social.

b) Desarrollo de aspectos de conocimiento social que debe poner en practica
el relacionarse con los demas, como: Reciprocidad entre lo que se day lo
que se recibe (sentimientos, conocimientos), empatia, colaboracién y

cooperacion, negociaciones y acuerdos.

c) Autocontrol y autorregulacion, los iguales actian como agentes de control

reforzando o castigando determinadas conductas.

d) Apoyo emocional o fuente de disfrute, las relaciones entre iguales se
caracterizan porque son mutuamente satisfactorias, contienen afectos

positivos, otorgando sentimientos de bienestar.
1.2. Conducta perpetradora

Al hablar de conducta perpetradora se trata de todas las conductas que desde la
perspectiva de la sociedad cumple con las normas impuestas, acompafadas de
conductas negativas, en el que las personas con este tipo de actuar violento desde
su inconsciente conduce lleva a que otras personas permanezcan en el silencio
asimismo Critchell, Knittel, Perra, y Umit Ungo6r (2017) manifiestan que los
perpetradores son aquellos que realizan actos de violencias en contra de terceras
personas y que por perpetracion se interpreta como actos violentos, que llegan a

herir.
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Del mismo modo, se interpreta a la conducta perpetradora como un comportamiento
antisocial, que rompe las pautas de conductas y valores generales, donde se
amedrenta la paz del contexto social, acorde a los manuales de trastornosmentales
esta conducta posee como consecuencia dafos fisicos, psicoldgicos, incluso dafios
a la propiedad privada, comportamientos fraudulentos y graves violaciones de la

norma. (Association, 2014.).

En cuanto a los perpetradores frecuentemente son pertenecientes a ambientes
negligentes donde la comunicacion con las figuras paternas es deficiente o no
existe, por otra parte, también suelen pertenecer a hogares disfuncionales donde
se presencia actos de violencia intrafamiliar. Foxley (2010) manifiesta que los
perpetradores marcan el origen de la motivacion del maltrato en la victima en si
pues sienten provocacion hacia ella, lo que expone las distintas experiencias de

vida que han pasado.

Por lo que refiere el perpetrador mantiene un rol que se adapte a sus intereses y
encontrara manera de perjudicar o agredir a terceros, donde posean una situacion
de vulnerabilidad haciendo que el dafio lo que ocasiona que sea aun mas

susceptible. (ver cuadro 2.)

Cuadro 2.Dafo psicolégico y/o infligido al agente pasivo.

Leve Moderado Grave
Cuando sucumbe un dafio Cuando el perjuicio es Cuando la integridad fisica o
fisico y/o psicoldgico no valorable y perceptible. psicoldgica de la victima esta
perceptible por los adultos. en riesgo.

Fuente: Defensor del Pueblo de Madrid (2017)

La caracteristica principal de los perpetradores es el saber como utilizar el poder
porque poseen un liderazgo mayoritariamente ejercido por el miedo donde Sullivan

(2006) denomina 3 grupos que se explicaran a continuacion. ( ver cuadro 3).



Cuadro 3.Grupos de perpetradores.
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Primer grupo

Segundo grupo

Tercer grupo

Aqui se encuentra los
perpetradores inteligentes,

cuyos esconden su conducta

de intimidacion, siendo
muchas veces las personas

modelo , pues poseen un gran

record academico , son
admirados por sus pares y

reconocidos por sus mayores.

Por ejemplo rectores de

unidades educativas no crean

que estos perpetradores
lleguen a realizar alguna

Se encuentran los
perpetradores poco
inteligentes, los cuales
atraen a sus pares con su
comportamiento antisocial
y conductas de riesgo ,
pero a la par intimidan y
atemorizan a sus
compafieros, las
caracteristicas poseen
mezquinidad,vision
negativa de su entorno y
fracaso escolar.

Aqui entra el perpetrador —
victima, pues estos han
pasado por intimidaciones y
poseen un sentimiento de
recentimiento por lo que en
sefial de venganza buscan
intimidar a otros para sentir
gue dejan el pasado atras,
las caracteriticas que
presentan son
comportamientos
problematico , sentimientos
depresivos, menor

autocontrol , baja
competencia social y bajo
rendimeinto academico.

conducta disruptiva hacia
otros, aqui estas personas
presentan arrogancia, falta de
empatia y orgullo

Fuente: Sullivan ( 2006).

Conducta agresiva

En lo que concierne a conducta agresiva se define como todo comportamiento que
tiene como finalidad lastimar a una persona de manera fisica, verbal y psicolégica
donde también se buscard perjudicar el estatus o la reputacién de la victima.
Anderson y Bushman (2012), manifiestan que la conducta agresiva es ejercida de
manera verbal como la mas frecuente manifestacion dentro de los contextos
sociales la cual es expresa de manera inapropiada, el que se presenta de manera
directa, donde las insinuaciones son maliciosas y buscan la humillacién de quien la
recibe, a su vez la agresividad puede ser vista como un abanico de formas que
pueden iniciar desde los insultos que incluso conlleve al homicidio o que atente

contra la propia vida del sujeto.

Dentro de esta conducta existe el ““circuito negativo ““donde la manera de
interaccion es que el autor provoca a la victima con una comunicacion negativa lo
cual conlleva a desarrollar una mayor agresividad y se verd acompafada con
expresiones corporales hostiles con un desenlace de agresiones fisicas, lo cual se
interpreta como golpes, patadas, arafiazos, empujones y todo lo que conlleve
contacto cuerpo a cuerpo. También es importante tener en cuentas que este
comportamiento es basico y primario donde varia de acuerdo a la personalidad de

cada individuo, siendo este un fendmeno complejo y multifacético que se puede



13

manifestar de manera verbal, fisica o agresion pasiva siendo esta el sabotaje o el

aislamiento social.

Con respecto a la conducta agresiva esta al igual que otras conductas humanas
tiene integrados diferentes componentes recibidos del ambiente, donde se observa
diversos elementos, bajo un componente cognitivo que resalta la importancia de las
creencias, ideas, pensamientos y percepciones, es asi que los autores Spielberger,
Reheiser y Sydeman (1995) manifestaron en su investigacion que las personas que
tienen reacciones agresivas y sesgos cognitivos presentan dificultad en la

compresion de problemas sociales.

Con respecto al componente afectivo o evaluativo Mufioz ( 2000) menciona que la
probabilidad de actuar de manera agresiva es por el sentimiento de dominio y tener
el control , pues es justificada por la hostilidad que generan con terceras personas
donde se ve como un intento de superacion propia y manera de defensa ante

circustancias que le genera una inestabilidad en su contexto personal.
Teorias de la agresividad

Teoria del instinto: Esta teoria abarca y defiende la idea de que la agresividad es
una caracteristica es innata del ser humano donde autores como Sigmund Freud
defendia que la agresividad surge del instinto sexual y a su vez como defensa del
yo, otro autor como lo es Konrad Lorenz comento que este comportamientoagresivo
es una lucha instintiva en respuesta a estimulos ambientales. (Carrasco &Gonzales,
2006).

Teoria del impulso: Sobre esta teoria es la concepcion de que esta conducta
agresiva se presenta de manera irracional e involuntaria donde es consecuencia

del ambiente en el que se desarrolle el individuo.

Teoria del aprendizaje social: Bandura (1973) resalta que el aprendizaje vicario,
de como el comportamiento propio se va modelando atravez de la observaciéon de
como es la conducta de otras personas y de que consecuencias tiene estas, a su
vez se enfatiza la capacidad del ser humano de aprender a travez de experiencias

pasadas , mediante elaboraciones de representaciones mentales.
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Teoria del sindrome AHA: Este es denominada como ~“Sindrome AHA™" por
Spielberger, Reheiser y Sydeman (1995) donde se relaciona la ira , hostilidad y

agresion como una serie de eventos y respuestas de acuerdo al desacadenante.
Relacion de habilidades sociales y el acoso escolar

Con respecto a esta relacion se menciona que los estudiantes adolescentes poseen
caracteristicas Unicas lo cual podria desencadenar conductas de riesgo, pero si se
fortalecen las habilidades sociales como la confianza en si mismos acompafada de
la empatia y el control emocional reduce el riesgo de caer en los conflictos y
conductas de riesgos, donde Uribe, Orcasita y Gomez (2012) manifiestan que las
habilidades sociales ayudan a prevenir diversos conflictos , pues el correcto apoyo
social mejora los habitos de convivencia tanto en perpetradores y victimas.

Despues de la revision biografica se ve reflejada la relacion que existe entre estas,
cuando existe un deficit de estas HHSS se presentan nifios con exceso de
problemas conductuales como: agresivos, hostiles, no acatan reglas,los que no les
gusta cooperar, donde se observara un fracaso de las interaciones sociales donde
Michelson, Sugai Wood y Kazdin (1987) comenta que el comportamiento agresivo
hace que los comportamiento de los niflos con conductas agresivas resulta
desagradables para sus pares y esto produce un rechazo y cierto aislamiento al
gripo pero como respuesta tiene el querer dominar y tener el control del grupo que

una vez le rechazo.

Por su parte, Michelson, Sugai Wood y Kazdin (1987) sostiene que el nifio que se
muestra curioso, asertivo y mas despierto recibe una gran informacion de su medio
ambiente y que el caso contrario con el nifio pasivo,apativo y retraido, tendra un
aprendizaje minimo del ambiente , aqui resalta que desde la infancia la asertividad
debe ser una de las HHSS mas importas pues esta ayuda a resolver los problemas

cotidianos que se presentan.
Acoso escolar — Bullying

El acoso escolar o Bullying es un proceso de intimidacion que se diferencia de las
distintas conductas violentas que un estudiante puede padecer o realizarlo en
momentos especificos, esta representa una conducta de maltrato que viola el

derecho de los estudiantes a gozar de un entorno escolar libre de violencia y
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hostigamiento (Diaz ,2006). Este acoso puede ser cualquier forma de maltrato
psicoldgico, verbal o fisico, que puede presentarse en un periodo largo de tiempo,
donde el agresor intimida a la victima a diario, por lo general la persona agresora
muchas veces es considerado el mas fuerte donde presenta un placer por intimidar,
maltratar a uno o varios compaferos de clase o de grados inferiores, donde busca

siempre al mas indefenso o débil. (Escobar & Reinoza, 2017).

Desde la perspectiva de las victimas se observa un desequilibrio de poder o fuerzas
donde los perpetradores buscan mantener su estatus del mas fuerte del que tiene
el control, quitdndole la posibilidad de defenderse ante el acoso y no dar aviso a las
autoridades por miedo, desde la perspectiva del perpetrador busca la dominacién
por reconocimiento social ante los demas estudiantes, muchas veces ese
reconocimiento es buscado por falta de atencion en sus hogares, en que el
perpetrador tiene el miedo de perder su estatus del malo donde todos deben tener
miedo y respetarle. (Carrasco, y otros, 2015).

Este acto es ejecutado de una manera disimulada, donde van en busca de un
momento libre es bueno como es el receso, momentos recreativos o la salida de la
institucion, los agresores dan una imagen de inocencia ante los adultos donde no
dan sefales sospecha, por lo que asi el maltrato muchas veces es de un periodo
largo de tiempo, lo que acompafa al comportamiento agresivo con palabras
inadecuadas, golpes con objetos, pufietes, patadas o empujones donde este acto

les provoca una satisfaccion alta.

Dentro de los salones de clases muchas veces se puede observar los diversos
grupos los cuales muchas veces tienen orden jerarquico donde se genera el
triangulo del acoso escolar donde el agresor busca que la victima carezca de
recursos personales para prevenir algun tipo de agresion, donde no tiene la
posibilidad de pedir ayuda , el agresor tiene complices indirectos que son los
observadores donde muchas veces solo se hacen de la vista gorda. (Paniagua,
Camargo, & Borunda, 2014).

El acoso escolar se ha convertido en la principal causa de malestar en las
instituciones educativas en una situacién de panico que sufren las victimas lo que

les provoca altos niveles estrés que les induce a inventar que se sienten enfermos
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para faltar a clases, sin embargo, sufren en silencio y se aislan socialmente, el
acoso ha ido en aumento en los udltimos afios y el término bullying se ha

popularizado, y ahora toda conducta es justificada como bullying.
Caracteristicas del acoso escolar

Una de las caracteristicas principales del acoso escolar es que el periodo en el que
se presenta es prolongado donde dentro de las instituciones educativas donde
surgen amenazas directas o indirectas disfrazadas de bromas, juegos o la
marginacion de la victima que en ocasiones suelen considerarse como ““juego de
nifios”” que pasan desapercibidos por maestros y padres, autores como Mora
Merchan & Ortega (2007) mencionan que el acoso escolar se distingue por
actitudes ofensivas que son ser ejercidas por un solo perpetrador o un grupo , que
aprovechan la ausencia de habilidades fisicas y psicologicas para enfrentarse a las

burlas o maltratos que recibe.

La intimidaciéon muchas veces depende de las condiciones pedagogicas que las
instituciones educativas imparten hacia su alumnado , pues si los estudiante estan
en un ambiente donde los docentes tengan diferentes prejuicios demasiado
marcados , la discriminacién dentro del salén de clase va a estar marcada y pasara
desapercibida , normalmente inicia con apodos de los mismos docentes que

despues son obtados por los estudiantes hacia un compariero de clase especifico.
Tipos de acoso escolar o Bullying

Dentro del acoso escolar podemos encontrar diferentes tipos cada uno
representado en diversos comportamientos los cuales evidencian la existencia de
los actos de violencia, por lo cual segun la tipologia de Pifiauel y Ofate (2007)
realizada en un estudio del acoso escolar o Bullying se obtuvo la clasificaciéon de al

menos 8 categorias, (ver cuadro 4) , entre las cuales se encuentran:



Cuadro 4.Tipos de Acoso Escolar
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Bloqueo emocional

Este tipo de acoso busca generar un bloqueo
en el ambito social,aislamiento y marginacion
a la victima mediante acciones ofensivas,
tanto de forma individual o grupal.

Hostigamiento

Se describe al término hostigar, como el
conjunto de acciones realizadas para
provocar acoso psicologico, desprecio,
intimidacion, burlas, uso de apodos.

Manipulacién Social

La manipulacién implica conductas en las
cuales el victimario busca las maneras de
poner al grupo de comparieros en contra de la
victima, mediante argumentos negativos,
presentando una imagen negativa y
distorsionada.

Coaccion

Son operaciones que encaminan a la victima
a hacer cosas en contra de su voluntad,
aunque estas parezcan o sean
potencialmente riesgosas.

Intimidacion

Son conductas que buscan amedrentar, y
afectar emocionalmente al sujeto, mediante
intimidaciones repetitivas y desagradables
que terminan provocando miedo y una
sensacion de futuro incierto.

Nota: Dentro del acoso escolar se puede observar que la clasificacion puede ser fisica , verbal o

psicologica. (Pifiauel y Ofate .2007).

En lo que concierne a la variedad de tipos de acoso escolar, se observa que la

caracteristica fundamental es que el agresor afecte a la victima psicolégicamente y

emocionalmente obtiene un control total sobre ella, el acoso escolar puede existir

en diversos contextos y no solo en el &mbito educativo, también puede pasar al

plano virtual, donde se buscas ridiculizar y mantener temerosa a la victima para que

no hable sobre lo sucedido. (ver cuadro 5.).



Cuadro 5.Tipos de Bullying

Tipos

Caracteristicas

Bullying Fisico

Consiste en agresiones directas como
patadas, bofetadas, golpes con objetos,
empujones

con el fin de herir a la victima. Como, por
ejemplo:

Destrozar objetos personales

Robar dinero, ropa, otros objetos

Bullying Verbal

Consiste en expresiones ofensivas que tienen
como objetivo lastimar y ofender a la victima,
deja mayores secuelas psicolégicas debido a
las consecuencias emocionales que provocan
en la vida de la victima como, por ejemplo:
Chantajes, rumores, crear mentiras falsas
Escribir cartas o mensajes con contenido
ofensivos

Bullying Psicolégico

Se produce mediante amenazas que buscan
generar miedo y zozobra en la victima, con el
objeto de obligarla hacer cosas que no desea,
provocando paulatinamente secuelas
emocionales.

Manipulacion, aislamiento, discriminacion
Acoso y Hostigamiento Emocional

Bullying Social

Consiste en el progresivo asilamiento y
exclusion social de la victima, el agresor
buscara la manera de poner al resto del grupo
en contra de la victima, a través de
argumentos falsos, con el objeto de conseguir
el rechazo grupal.

Rechazo, intimidacion

Discordia entre la victima con amigos,
compafieros, maestros.

Exclusion de grupos, ignorar a la victima.

CyberBullying

Forma de acoso indirecto, que se lleva a cabo
mediante el uso de medios tecnoldgicos,
como las redes sociales, internet, celulares.
por ejemplo:

Enviar correos o mensajes por medios
electrénicos amenazantes.

Creacion o replicacion de memes;
propagacion de rumores, mentiras y bromas
malintencionadas; creacion de perfiles falsos
en plataformas digitales para engafiar,
aprovecharse o dafiar a otras personas
(Moreta-Herrera, Poveda-Rios, & Ramos-
Noboa, 2018)

Bullying Sexual

Son agresiones que involucran partes del
cuerpo, con el objetivo de generar criticas mal
intencionadas, por ejemplo:

Palabras con contenido sexual

Fotografiar y hacer publico imagenes de la
victima en situaciones privadas o0
vergonzosas.

Fuente: Valle (2017) y Arroyo, Herrera.Lavenderos &Tapia (2012)
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Triangulo del acoso escolar

Como participantes dentro del acoso escolar tenemos a los agresores, victimas y

testigos u observadores.
Agresor

Se considera el mas fuerte o el mas temido donde todos deben tenerle respeto,

donde Villacis Copo (2019) manifiesta las siguientes caracteristicas:

e Deficiencia significativa de HHSS

e Marcada impulsividad

e Falta de comunicacion

e Poco o baja tolerancia a la frustracion
e Bajo control de la ira

e Dentro del aspecto fisico son:

e Fuertes

e Corpulentos

e Mayores para sus victimas.

Existen dos tipos de agresores,1) el que violenta personalmente en otras palabras
el agresor directo y 2) el que conduce a otros a cometer un acto violento contra

posibles victimas es decir el agresor indirecto.

Cabe mencionar que no siempre el agresor actla solo, en la mayoria de casos
busca apoyo en un séquito o pandilla que le apoye en cada conducta, también es
importante resaltar que el perpetrador pudo haber sufrido violencia en su pasado o
puede estar atravesando violencia en su hogar donde toda esa ira es desquitada
ante sus victimas. Para ser agresor no existe un género marcado, tanto hombres
como mujeres pueden desarrollar este papel donde se busca generar dafio y

marcarse como el lider de la institucion.
Victima

En lo que concierne las victimas suelen ser personas timidas, las cuales presentan
dificultades para relacionares con sus pares tanto en actividades académicas, como
trabajos en grupo o programas que se desarrollan dentro de la institucion,

manifiestan diferentes inseguridades pues poseen un bajo autoestima y es
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considerado el mas débil, el rarito del salén, figura que es reforzado por sus
agresores, donde también se manifiesta comportamientos temerosos, no existe una
diferenciacion en el género tanto masculino y femenino pueden ser victimas del

acoso.
Asi mismo Villacis Copo (2019) sostiene que el perfil de la victima suele ser:
e Inseguridad
e Débll
e AnNSsioso
e Sensible
e Pasivo

e Timido

Baja autoestima

En lo que concierne a las tipologias, tenemos dos tipos de victimas; 1) El inseguro,
donde posee una carencia de circulo sociales y poco asertividad y 2) El provocador
donde suele ser desafiante ante sus agresores, suelen ser hiperactivos, y no

poseen circulo social.

Muchas veces las victimas son expuestos a amenazas constantes donde piensan
que no tienen apoyo de nadie y que deben enfrentarse al abuso solos, suelen llegar
con golpes, el uniforme roto al hogar, sin embargo cuando los padres indagan,
reciben excusas como que se cayeron o estaban jugando como también algun
accidente, presentan pesadillas, enuresis nocturna y excusas de enfermedades
como dolores de cabeza o de estbmago para faltar a la escuela, como también bajo

rendimiento académico que son signos de alerta para los padres o maestros.

Dentro de las instituciones el departamento DECE debe brindar las medidas
pertinentes de seguridad a los estudiantes que son victimas de acoso aplicando las
respectivas rutas o protocolos de actuacion en casos de violencia, mantener
acercamiento y seguir el proceso de intervencién para ayudarles a salir de ese

triangulo del acoso escolar y crear espacios de didlogo que les permita interactuar
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en el hogar para que padres de familia estén atentos y brindarles la confianza

necesaria para que dialoguen y expresen sus sentimientos.
Espectadores

Son las personas que son testigos de las agresiones que sufren las victimas, pero
no les brindan ayuda, muchas veces por las represalias que los agresores ejercen
ante los espectadores, dentro del escenario del acoso escolar, los observadores o
compafieros de grupo tiene una gran importancia, pues de su reaccién va a
depender en gran parte la cronificacion o la resolucién del problema. (Blanchard
Giménez & Muzas Rubio, 2007).

En lo que concierne a los criterios que se encuentra en los espectados son los
siguientes; 1) El observador no va ser complice, son pasivos y se limitan a la
observaciéon de las acciones que realizan los agresores sin intervenir y 2) El que
prefiere ignorar la violencia, donde se vuelven cémplices dentro de la intimidacion,

humillacion, y agresion de las victimas.

Cabe recalcar el espectador puede convertirse en una ayuda para las victimas pues
estos pueden dar aviso a las autoridades de lo que sucede y ayudar a cortar esta
red de violencia, también dar esa participacion activa brindandole seguridad que al
dar aviso no se van a convertir en las siguientes victimas y hacerles saber que el
silencia también puede ser una manera de complicidad y que no se debe tener

miedo.
Consecuencias del acoso escolar

En lo que concierne a las diversas consecuencias que se presentan dentro del
acoso escolar tanto para victimas, agresores y espectadores donde Garaigordobil
& Ofiederra, 2010 presentan la siguiente clasificacion que sera presentada en la

siguiente (ver cuadro 6).
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Victimas Agresores Expectadores

Bajo rendimiento académico y Bajo rendimiento Miedo

fracaso escolar académico y fracaso Sumision

Rechazo a la escuela (suelen escolar. Pérdida de empatia

cambiar de colegio) Rechazo a la escuela. Desensibilizacion ante el
Sentimientos de inseguridad, Muchas conductas dolor del préjimo

soledad, infelicidad antisociales. Insolidaridad

Introversion, timidez, aislamiento  Dificultades para el Interiorizacion de conductas

social

Carencia de asertividad
Baja inteligencia emocional
Sentimientos de culpabilidad

cumplimiento de normas.
Relaciones sociales
negativas.

Falta de empatia.
Consumo de alcohol y

antisociales y delictivas para
conseguir objetivos
Sentimientos de culpabilidad
Persistencia de sintomas a
largo plazo y en edad adulta.

drogas.

Fuente: Garaigordobil y Ofiederra (2010).

Dentro del acoso escolar se observa las diversas consecuencias que tiene para los
implicados en este , donde la mayoria de los efectos negativos son para la victima,
dentro del contexto educativo , a su vez el resto del alumnado se encuentra
implicado en condiciones de maltrato ( espectadores) donde tienden a presentar
ciertos desajustes sociales y psicoldgicos donde cabe recalcar que la consecuencia
mas grave del acoso escolar es el suicidio de la victima , pero para prevenir este
suceso , las instituciones deben poseer las medidas de prevencién para el acoso

escolar.

El nucleo familiar es el principal responsable dentro del acoso escolar pues se
presentan diversos factores que llegan a afectar a la dinamica familiar donde Roldan

Franco (2011) manifiesta:

El fendmeno de la violencia, especialmente cuando estan implicados nifios y
adolescentes, estd recibiendo en los Ultimos tiempos una gran atencion. Son
muchos los investigadores que tratan de explicar este comportamiento. La conducta

agresiva es un fenomeno extremadamente complejo y tiene un origen multicausal.

La violencia esta en la calle, en la vida doméstica, en los ambitos econémico,
politico y social de manera que las conductas violentas que muestran nifios y
adolescentes no son mas que un reflejo de lo que ocurre en la vida publica y
privada, de lo que ocurre en nuestra sociedad. La familia como principal fuente de
socializacion, es fundamental para la aparicion, mantenimiento o desaparicion de
algunos de los comportamientos agresivos que aparecen desde muy

tempranamente. (Roldan Franco, 2011,pag.1).
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Con respecto a dicha cita, se puede interpretar que la familia es parte fundamental
para el afrontamiento del acoso escolar, donde la inseguridad, el abandono y la
poca convivencia familiar son situaciones contraproducentes para el estado
emocional de los menores, las conductas ejercidas que busca provocar una
experiencia negativa en la victima que lo conduce a inventar excusas para dejar de
asistir a clases, donde aparecen sintomas psicosomaticos en el que simulan
dolores de estbmago, cabeza entre otros y tienden a ser amenazadas para no dar
aviso a sus figuras de autoridad como los padres en elq ue tienden a pensar que
no encontraran respuestas en ellos por lo que prefieren callar y mantenerse en

silencio por mucho tiempo.
Relacion de habilidades sociales y el acoso escolar

Con respecto a esta relacion se menciona que los estudiantes adolescentes poseen
caracteristicas Unicas lo cual podria desencadenar conductas de riesgo, pero si se
fortalecen las habilidades sociales como la confianza en si mismos acompafiada de
la empatia y el control emocional reduce el riesgo de caer en los conflictos y
conductas de riesgos, donde Uribe, Orcasita y Gomez (2012) manifiestan que las
habilidades sociales ayudan a prevenir diversos conflictos , pues el correcto apoyo

social mejora los habitos de convivencia tanto en perpetradores y victimas.

Despues de la revision biografica se ve reflejada la relacién que existe entre estas,
cuando existe un deficit de estas HHSS se presentan nifios con exceso de
problemas conductuales como: agresivos, hostiles, no acatan reglas,los que no les
gusta cooperar, donde se observara un fracaso de las interaciones sociales donde
Michelson, Sugai Wood y Kazdin (1987) comenta que el comportamiento agresivo
hace que los comportamiento de los niflos con conductas agresivas resulta
desagradables para sus pares y esto produce un rechazo y cierto aislamiento al
gripo pero como respuesta tiene el querer dominar y tener el control del grupo que

una vez le rechazo.

Por su parte, Michelson, Sugai Wood y Kazdin (1987) sostiene que el nifio que se
muestra curioso, asertivo y mas despierto recibe una gran informacion de su medio
ambiente y que el caso contrario con el nifio pasivo,apativo y retraido, tendra un

aprendizaje minimo del ambiente , aqui resalta que desde la infancia la asertividad
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debe ser una de las HHSS mas importas pues esta ayuda a resolver los problemas

cotidianos que se presentan.

1.3. Habilidades sociales en la conducta perpetradora dentro del acoso

escolar.

Las HHSS como se ha ido establecido en los apartados anteriores la importancia
del correcto desarrollo de estas, pero se hablado poco de la relacién dentro de la
conducta perpetradora, donde es fundamental destacar el trabajo de Siegel (2009)
dentro de la perspectiva criminologia examina las habilidades sociales en el
contexto de la conducta perpetradora pues la falta de estas HHSS adecuadas
contribuyen al comportamiento antisocial y delictivo, esto puede manifestarse en
incapacidad para empatizar con las victimas o en dificultades para comunicarse de
manera asertiva y constructiva, donde Siegel resalta la importancia de intervenir en
el desarrollo de habilidades sociales en individuos en riesgo de conductas delictivas

, enfatizando la prevencion.

Las personas que tienen a estas conductas perpetradoras, manifiestan la clara
ausencia de empatia, asertividad y la incapacidad de comunicar las necesidades
gue se presentaron y al no poder cumplir estas necesidades generan frustracion y
resentimiento, asimismo esta falta de HHSS no permitira la correcta resolucion de
conflictos donde pueden surgir comportamientos agresivos como escudo ante

situaciones desafiantes.
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CAPITULO II. DISENO METODOLOGICO
2.1. Metodologia del estudio

Dentro de este capitulo se detalla de manera técnica todo lo relacionado a la
metodologia del trabajo, en que se desarrolla bajo un paradigma, un disefio,
enfoque, alcance y el corte de la investigacion. Por lo cual se indica que en el
presente proyecto de la investigacion, se basa en el paradigma postpositivista, con
un enfoque no experimental , de enfoque cuantitativo de alcance
descriptivo,correlacional y de corte transversal. Tambien se explica los
instrumentos que se utilizaron en la investigacion , a su vez se procede a describir
a la poblacién y finalmente abordar el procedimiento metodologico del proyecto de

investigacion. .
Disefio de investigacion

Con respecto a el disefio de la investigacion , esta se basa en un disefio no
experimental , que de acuerdo a Dzul (2010) manifiesta que este disefio se enfoca
en la no manipulacion de las variables, y se limita a solo observar los fenomenos
presentados y estudiarlos.Dentro de la investigacion se trabaja con este disefio por
lo que no se realiza la exposicion de la poblacion, exponiéndole a un estimulo

intencional que puede ocacionar una reaccion que beneficie al estudio.
Enfoque

En el proceso de la investigacién que se presente es importante aclarar que este
estudio es de tipo no experimental. Cuando la investigacibn es de tipo no
experimental, se lleva a cabo un estudio que asigna a una categorizacion, los
fendmenos o variables de estudio son observadas en su forma base (Sampieri &
Batista, 2014). Dicho de otro modo, se trabajara con el andlisis de variables de
manera objetiva que permita brindar un aporte a investigaciones que propicien un

disefio de tipo experimental.

El enfoque seleccionado dentro de la investigacion, es el enfoque cuantitativo

donde Hernandez, Fernandez y Baptista (2010) manifiestan:

De las preguntas se establecen hipoétesis y determinan variables; se traza un plan

para probarlas (disefio); se miden las variables en un determinado contexto; se
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analizan las mediciones obtenidas utilizando métodos estadisticos, y se extrae una

serie de conclusiones. (p. 4).

Lo que cual, en el proceso de la realizacion del proyecto, se establecio una hipotesis
donde se busca comprobar si existe relacion significativa entre la deficiencia de
habilidades sociales y conducta perpetradora en el acoso escolar en adolescentes

de una unidad educativa de la cuidad de Ambato.
Alcance

La presente investigacion se realizo bajo el alcance descriptivo — correlacional,
donde Hernandez, Ferndndez y Baptista (2010) menciona que los estudios
descriptivos buscan especificar las propiedades , caracteristicas y perfiles de los
participantes, en este trabajo se busca desarrollar las variables , habilidades
sociales y conducta perpetradora en el acoso escolar.Por lo que se refiere a los
estudios correlacionales que estos buscan relacionar las variables estudiadas
donde volviendo a citar el trabajo de Hernandez, Fernandez y Baptista (2010) que
manifiestan que este estudio correlacional tiene como objetivo realizar el grado se

asociacion que exite entre dos o mas categorias.
Corte de lainvestigacion

Esta investigacion es de corte transversal o que se interpreta que el proyecto de
investigacion analizo a los estudiandes en un Unico momento , donde Cortés e
Iglesias (2004) comentan que la recoleccidén de datos se da un solo en un tiempo

anico, y analizar la incidencia e interrelacion en un momento dado.
2.2. Instrumentos

Las herramientas que se utilizaron para realizar la investigacion fueron la ficha
sociodemografica, Escala de habilidades sociales, Cuestionario de intimidacion
abreviado (CIE-A), ECIP-Q Y EBIC-Q , cabe recalcar que en el presente proyecto
los instrumentos utilizados , sera utilizado especificamente la parte que evalua la

conducta del perpetrador.
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Escala de Habilidades Sociales EHS

La escala de habilidades sociales (EHS) de Elena Gismero Gonzales fue creada en
el afio 2002 y se compone de 6 subescalas compuestas de 33 items, esta escala
mide el nivel de habilidades sociales y asertividad, lo que se interpreta que a un
mayor puntaje global , el evaluado posee mayores habilidades sociales. Esta escala
contiene preguntas cerradas y cuatro opciones de respuesta A-B-C-D, que la

interpretacion es

A = No me identifico, en la mayoria de las veces no me ocurre o no lo haria.

B = No tiene que ver conmigo, aungque alguna vez me ocurra

C = Me describe aproximadamente, aungue no siempre actle asi 0 me sienta asi
D = Muy de acuerdo, me sentiria asi 0 actuaria asi en la mayoria de los casos
(Gismero, 2000).

El evaluador dispone un indice global del nivel de habilidades sociales o asercion
de las habilidades sociales o asercion de los sujetos evaluados. (Gismero, 2000).

Las puntuaciones se organizan en 6 subescalas, (ver cuadro 7).

Cuadro 7.Subescalas EHS

Subescala N°

Autoexpresioén en situaciones sociales Este factor refleja la capacidad que tiene el
individuo de expresarse de forma espontanea
y sin ansiedad en distintos contextos como
son: entrevistas de trabajo, reuniones

sociales, grupos de amigos, etc.

Defensa de los propios derechos como Obtener una puntuacion alta en este apartado

consumido indica la capacidad que tiene el sujeto de
mantener conductas asertivas frente a
desconocidos con el fin de defender los
derechos como consumidor.
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Expresién de enfado o disconformidad En este apartado, se evidencia la capacidad
qgue tiene el sujeto de evitar conflictos o
confrontaciones con las personas que les
rodea, de manera que una puntuacion alta en
esta subescala indica la capacidad que tiene
el sujeto de expresar sus sentimientos
negativos, enfado, emociones negativas
justificadas y desacuerdo con las otras

personas.

Decir no y cortar interacciones Demuestra la  habilidad de cortar
interacciones, que no se desea mantener, asi
como no prestar algo cuando, no se quiere
hacerlo, en esta subescala, se evalia un
aspecto primordial de asertividad que es la
capacidad de decir no a otras personas.

Hacer peticiones Este apartado refleja la capacidad de
expresar peticiones a otras personas si se
guiere o necesita algo, se trata de peticiones

a amigos o en situaciones de consumo.

Iniciar interacciones positivas con otras Iniciar interacciones positivas con otras

personas del sexo opuesto personas del sexo opuesto. Este factor indica
la capacidad de iniciar interacciones con
personas del sexo opuesto, realizar unhalago
o hablar con alguien, que se considera
atractivo, se trata de intercambios positivos.

Nota: Existe diversas sub escalas dentro de la EHS donde cada una evalGa un contexto

personal diferente. (Gismero, 2000).

Las normas para la aplicacion de la EHS , se aplica de forma individual, tiene una
duracion aproximada de 15 minutos, pero no tiene un limite de tiempo , se explica
correctamente las intrucciones y preguntar a los participantes si se comprendio
bien, buscando que estos respondan de la manera mas honesta posible, a su vez
se aclara que no hay respuestas correctas o incorrectas , se puede sustituir un

termino que no se entendible para los participantes. (Gismero, 2000).

En lo que concierne a la fiabilidad de la EHS que posee una consistencia interna
alta, mantiene un coeficiente de confiabilidad a = 0,88 , esto quiere decir que la
varianza del total es del 88% , esto se da debido a que los items mantienen en

comun de discriminacion conjunta. (Gismero, 2000).
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Respecto a la validez de constructo de este instrumento lo cual Flores (2018)
manifiesta al realizar un estudio de las habilidades sociales y rendimiento
académico , al utilizar dicho instrumento los evaluados mostraron interes, era de
facil comprension y no presentaron dificultades al momento de la aplicacion, del
mismo modo Miranda-Zapataa,Riquelme-Mellab, Cifuentes-Cidby Riquelme-Bravo
(2014) comentan que al emplear esta escala que cuenta con el respaldo de la
universidad de Chile, dando la validez requerida para el estudio, a su vez Rivera
(2019) revela que la escala cuenta con diferentes subescalas que enriquezen el
estudio realizado , por lo cual este instrumento permite indagar a profundidad las

habilidades sociales. ( ver tabla 1y 2).

Tabla 1 Fiabilidad del Test EHS

Alfa de Cronbach N° de elementos

0.88 33

Nota: Datos obtenidos por medio del coeficiente de confiabilidad del Alfa de Cronbach (a).
Fuente: Base de datos, elaboracion propia.

Tabla 2.Fiabilidad de la investigacion

Dimensiones Alfa de Cronbach N° de elementos
Autoexpresion en 0.787 8
situaciones sociales

Defensa de los propios 0.405 5
derechos como

consumidor

Expresién de enfado o 0,774 4
disconformidad

Decir no y cortar 0.822 6
interacciones

Hacer peticiones 0,407 5
Iniciar interacciones 0,709 5
positivas con otras

personas del sexo opuesto

Global test 0.854 33

Nota: La EHS es una herramienta confiable que consta de homogeneidad y direccionalidad
de los items que estan en el cuestionario.
Fuente: Base de datos, elaboracion propia.

Cuestionario de intimidacion abreviado

Este test fue creado por Moratto, Cardenas y Berbesi (2012) dentro de su
investigacién del acoso escolar y validaron este instrumento que es de corta
duracion para la deteccion de la intimidacion escolar, su insipiracion fue el observar
gue los cuestionarios eran largos y muy complejos , dentro del analisis factorial

realizado se obtuvo el tres dimensiones : intimidacion,sintomatologia y la



30

intimidacion por parte de terceros , despues de una validacién realizada por
expertos , se da la validacion el instrumento breve y de corta duracion para la
deteccionde la intimidacién escolar con un numero de preguntas total de 24 itemes
basado en el instrumento de Cuevas. El alfa de cronbach fue de 0,963 dentro de la
categoria sobre los agresores con 24 items ,se realizaro el analisis de la
confiabilidad del cuestionario reducido a través de la consistencia interna (a de
Cronbach), con un valor de 0,94 considerado como con una consistencia interna
alta.( Ver tabla 3).

Con respecto a la validez de constructo Robalino (2015) manifiesta que al momento
de la evaluacion tras una aplicacién los sujetos evaluados lograron tener un buen
entendimiento del instrumentos, respondiendo sin ninguna dificultad. Del mismo
modo, Pautasso (2015) afirma que el instrumento permite una evaluacion precisa 'y
a corto tiempo ,al ser reducido, las preguntas se centran y reflejan resultados
positivos.En la misma linea Salinas (2013) afsefiala que el instrumento tras una
prueba piloto obtuvo resultados 6ptimos para la investigacion por su simplicidad, lo

cual este instrumento para el estudio realizado.

Tabla 3.Fiabilidad del cuestionario breve para detectar intimidacion

escolar.
Factor Alfa de croanbach items
Acoso Escolar 0,94 24 items

Nota: Obteniendo un valor de 0,94 se comprueba la confiabilidad.
Fuente: Base de datos, elaboracion propia

Escala European Bullying Intervention Project Questionnaire EBIPQ: version
en espafol (Ortega-Ruiz, Del Rey y Casas, 2016).

Este instrumento consta con una adaptacién al espafiol realizado por Ordofiez y
Mora en Cuenca, Ecuador, donde Ordofiez y Mora (2017) comentan que el EBIPQ
mide la incidencia de bullying, lo integran 14 items, con cinco opciones de respuesta
desde 0 a 4 (tipo Likert), siendo O=nunca 1=una vez o dos veces, 2=una o dos veces
al mes, 3 = alrededor de una vez por semanay 4=mas de una vez a la semana. Del
total de items, 7 corresponden a situaciones de victimizacion y 7 a situaciones de
agresion. Los items hacen referencia a golpear, insultar, amenazar,robar, decir
palabras malsonantes, excluir o difundir rumores en ambasdimensiones. La escala

tiene una validacion de 0,84. (Ortega-Ruiz, Del Rey y Casas, 2016).
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Destacando la validez de constructo de dicho instrumento Lopez, Romera y Ortega
(2017) realizaron un estudio sobre el bullying y cyberbullying y su coocurrencia en
adolecentes escolarizados en Colombia demostraron que la prueba EBIPQ paso
por un proceso riguroso de validacion de contenido para comprobar y demostrar asi
su eficacia, fue aprobado por medio de juicio de expertos cuya fiabilidad obtuvoun
grado alto de satisfaccion. Agregando a los anterior Rey, Mora, Casas, Ortega,y
Elipe (2018) realizaron un estudio en adolescentes escaolarizados sobre la
influiencia del Bullyng, dejaron en cosntancia que la prueba cumple con los criterios
de facilidad en su aplicacion y sin dificulaades en la manera de responder lo que

afirma que es corto y factible de aplicarlo. (Ver tabla 4).

Tabla 4.Fiabilidad del Test
Alfa de croanbach N° items
0,84 14 items

Nota: Obteniendo un valor de 0,84 se comprueba la confiabilidad.
Fuente: Base de datos, elaboracion propia

Escala European Cyberbullying Intervention Project Questionnaire (ECIPQ)

version en espafiol (Ortega-Ruiz et al., 2016)

Adaptacion al lenguaje por Ordofiez y Mora (2017) en Cuenca, Ecuador, el ECIPQ
mide la incidencia de ciberbullying, estd compuesto por 22 items de respuestas tipo
Likert con cinco opciones desde 1 a 5, siendo 1 = nunca, 2 = una vez o dos veces,
3 =una o dos veces al mes, 4 =alrededor de una vez por semanay 5 =mas de una
vez a la semana. Consta de dos dimensiones: la cibervictimizacion que consta de
11 items y la ciberagresion que tiene 11 items, con buenos indices de fiabilidad
donde el alfa de Cronbach total es de 0.87. (Ortega-Ruiz, Del Rey y Casas, 2016).

Con respecto a la validez de constructo Ordofiez y Prado (2019) al estudiar el
Bullying y cyberbullying en adolescentes se demostré que dicha poblacién aplicada
lo respondieron sin mayor dificultad resaltando asi, que la fiabilidad del ECIPQ
mostro niveles altos , lo que afirmo que la poblacion estudiada comprendieron las
preguntas lo que indica que dicho instrumento cont6 con todos los pardmtros
exigidos en la presente investigacion .En ese mismo contexto Rovira, Rodriguez y
Solé (2022) realizaron un estudio en una poblacion de adolescentes sobre el
Crberbullyng desmostraron que las preguntas se enfocaron en la forma como lo

manifiestan en sus conductas como, enviar mensajes dolientes por watsapp,
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realizar memes utilizando medios como las redes sociales, tick tock etc, dejaron en
constancia que dichas preguntas se dirigen a esos datos que son de importancia

para detectarlos durante la aplicacion del instrumento. (Ver tabla 5).

Tabla 5.Fiabilidad del Test
Alfa de croanbach N° items
0.87 22 items

Nota: Obteniendo un valor de 0,87 se comprueba la confiabilidad.
Fuente: Base de datos, elaboracion propia

2.3. Poblacién, caracterizacion delapoblaciény procedimiento metodoldgico.

La poblacion de interés para el proyecto de investigacion abarca a adolescentes de
14,15 y 16 afios que cursan desde el noveno afio de educacion general basica
superior, hasta segundo afo de bachillerato de una unidad educativa de Ambato de
la provincia de Tungurahua, sin diferenciar , estrato socioeconomico , etnia 0 sexo,

teniendo un total de 156 estudiantes.
Caracterizacion de la poblacion

Dentro de los resultados obtenidos de las variables sociodemograficas y describir
las caracteristicas de los participantes , donde es relevante destacar el analisis del
sexo , edad , nucleo de convivencia, lugar que ocupa entre hermanos,estado civil
de los padres, la considereacion del estudiante y si ha exisistido conflictos dentro
de la institucién, estos detalles sociodemograficos enriquecen la comprension de la
diversidad dentro de la poblacion ,brindando una base mas solida para la

interpretacion derivada de la investigacion.( Ver tabla 6).

Tabla 6.Género

Frecuencia Porcentaje
Masculino 84 53.8%
Femenino 72 46.2%
Total 156 100%

Fuente: Ficha Sociodemografica. Elaboracién propia

En el presente analisis sociodemogréfico, se puede observar que la variable sexo
se encontrd que el 53,8% de la poblacion corresponde al sexo masculino y el 46,2
% pertenece al sexo femenino, estos porcentajes al sumarse dan el 100%

brindando una distribucion equilibrada en términos de sexo, donde esta proporcion



33

puede influir en el andlisis y conclusiones futuras enfatizando la necesidad de
explorar posibles diferencias o similitudes entre ambos grupos dentro del contexto

de la investigacion. .( Ver tabla 7).

Tabla 7.Edad

Edad Frecuencia Porcentaje
14 76 48,7%

15 61 39,2%

16 19 12,2%
Total 156 100%

Fuente: Ficha Sociodemogréfica
Elaboracion propia

Al analizar detalladamente la variable correspondiente a la edad, se observa una
distribucion que manifiesta que el 12,2% de participantes cuenta con 16 afios, el
39,2% con 15 afios y un 48,7 con 14 afios, siendo este Ultimo grupo el de mayor
interpretacion dentro del estudio. Esta concentracion en la cohorte de 14 afos
puede tener implicaciones significativas en el analisis, dicho grupo puede generar
insight en el estudio, donde la preponderancia de participantes en esta franja etaria
sugiere la necesidad de considerar especificamente las perspectivas,
comportamientos 0 necesidades propias de este grupo en el analisis de los
resultados y en la formulacién de recomendaciones o estrategias del estudio. .( Ver
tabla 8).

Tabla 8.Nucleo de convivencia

Frecuencia Porcentaje
Padres 115 73,7%
Hermanos 22 14,1%
Medios Hermanos 1 0,6%
Tios 4 2,6%
Madrastra 1 0,6%
Padrastro 1 0,6%
Hermanastros 1 0,6%
Abuelos 11 7,1%
Total 156 100%

Fuente: Ficha Sociodemogréfica. Elaboracion propia.

Al examinar el nacleo de convivencia de los participantes, se destaca que el 73,7%
de los participantes conviven con sus padres , lo cual es el porcentaje mayor dentro
de la dinamica familiar de la poblacion, ademas el 14,1% habita con sus hermanos
, mientras que los porcentajes menores conviven con sus abuelos 7,1% ,madrastra

2,6% y con medios hermanos, padrastros y hermanastros con un equivalente al
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0,6% cada uno, dando una composicion del nacleo de convivencia donde se expone
las perspectivas sobre el entorno cercano de los participantes y como estas
relaciones podrian influir en su comportamiento que es relevante al estudio.( Ver
tabla 9).

Tabla 9.Lugar que ocupa entre hermanos

Frecuencia Porcentaje
1° 71 45,5%
2° 56 35,9%
3° 22 14,1%
4° 7 4,5%
Total 156 100%

Fuente: Ficha Sociodemografica
Elaboracion propia

Al interpretar la variable del lugar que ocupan entre hermanos los participantes del
estudio donde se revela que el 4,5% se ubica como el cuarto entre sus hermanos,
a su vez el 14,1% ocupa el tercer lugar, mientras que el 35,9% se sitta como el
segundo en la linea de hermanos, mientras que el 45,5% de los participantes son
el primer hijo/a en la familia. La posicién entre hermanos puede ejecutar un papel

crucial en el establecimiento en la formacion de la identidad. ( Ver tabla 10).

Tabla 10.Estado civil de los padres

Frecuencia Porcentaje
Casados 95 60,9%
Divorciados 29 18,6%
Unién libre 12 7,7%
Separados 12 7,7%
Vuid @ 8 5,1%
Total 156 100%

Fuente: Ficha Sociodemografica
elaboracién propia

Al examinar el estado civil de los padres de los participantes, se evidencia una
variedad de situaciones , donde un 5,1% de los padres se encuentran viudos,
mientras que un 7,7% se encuentra viudos , donde el otro 7,7% estan en una union
libre, ademéas el 18,6% se encuentra divorciado, mientras que la mayoria se

encuenta casados con un 60,9%. Donde la situacion marital de los padres puede
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influir en varios aspectos del desarrollo y las experiencias de los evaluados. ( Ver
tabla 11).

Tabla 11.Me considero una persona...

Frecuencia Porcentaje

Empatica 60 38,5%
Timida 20 12,8%
Agresiva 9 5,8%
Creativa 22 14,1%
Asertiva 7 4,5%
Con capacidad de escucha 16 10,3%
Buen @ expresando 10 6,4%
emociones

Otro 12 7,7%
Total 156 100%

Fuente: Ficha Sociodemogréfica. elaboracion propia

Al interpretar las autopercepciones de los participantes del estudio, se destaca una
variedad de autorreflexiones donde un 4,5% se percibe como asertivo, un 5,8% se
considera agresiva, el 6,4% se considera buen@ expresando emociones, mientras
gue el 7,7% se identifica de manera distinta dentro de la categoria otro, el 10,3% se
siente capacitado en la capacida de escucha , donde el 12,8% se autodescribe
como timido , por otro lado un 14,1% se reconoce como creativo, sin embargo
destaca el 38,5% se define como empatico. Estas autorreflexiones brindan una
vision rica y diversa de como los participantes se ven a si mismos en términos de
habilidades sociales y emocionales, aspectos que pueden ser fundamentales para
comprender como se relacionan con el tema de estudio y como éste puede influir

en sus respuestas o comportamientos. ( Ver tabla 12).

Tabla 12.Conflicto dentro de la institucién.

Frecuencia Porcentaje
Si 54 34,5
No 56 35,9
Talvez 46 29,5
Total 156 100%

Fuente: Ficha Sociodemogréfica
elaboracion propia

Al examinar los conflictos dentro de las organizaciones, las respuestas de los
participantes variaron: el 29,5% indicé que pudo haber experimentado conflictos,
mientras que el 34,5% confirmé que si. Por otro lado, el 35,9% afirmd no haber

experimentado ningun conflicto dentro de la organizacion. Estas respuestas revelan



36

conflictos percibidos o reales evidentes en los entornos institucionales de los
participantes, que pueden tener consecuencias importantes para sus experiencias,

bienestar y relaciones dentro de este contexto.
Procedimiento metodologico.

Se llevé a cabo la busqueda de las variables relevantes para el estudio, seguido
por el desarrollo de un plan de titulacion que establecio tanto los objetivos generales
como los especificos de la investigacion. Se propuso la hipétesis a comprobar y se
delimité la poblacién de interés.Una vez aprobado el plan de titulacion, se procedio
con la identificacion y seleccion de los instrumentos necesarios para la

investigacion.

Con los instrumentos definidos, se realizé el levantamiento de datos en la unidad
educativa, seguido por el proceso de calificacion de los mismos.Después de la
recoleccién de datos, se llevé a cabo una exhaustiva busqueda bibliografica para
respaldar y fundamentar el marco teorico de la investigacion. Este enfoque
metodoldgico permite una sélida base para la recoleccion de datos, su analisis y la

fundamentacién tedrica, asegurando asi la rigurosidad y validez del estudio.

Una vez analizada la informacion recopilada, se procedi6 a realizar un exhaustivo
andlisis estadistico de los resultados obtenidos.Con base en estos resultados, se
llevd a cabo la vinculacion entre la teoria estudiada y los datos empiricos,
especialmente en relacion con la correlacion entre las habilidades sociales y la
conducta perpetradora en el acoso escolar. Este proceso de analisis facilitd la
comprension y el establecimiento de relaciones significativas entre los aspectos

tedricos y la evidencia empirica.

Finalmente, se procedi6 a la elaboracion del informe final, que detalla los datos
encontrados en la investigacion, destacando especificamente la correlacion
identificada entre las habilidades sociales y la conducta de acoso escolar. Este
informe ofrece una sintesis completa de los resultados obtenidos, fundamentados
en el andlisis estadistico y en la interpretacion de la relacion entre las variables

estudiadas.



37

CAPITULO IIlLANALISIS DE LOS RESULTADOS DE LA INVESTIGACION
3.1.Analisis descriptivo de resultados

El presente capitulo se enfoca en el analisis de los resultados obtenidos a través
de la aplicacion de tres instrumentos fundamentales en la investigacion: la escala
de habilidades sociales, el cuestionario de intimidacion abreviado (CIA) y los
cuestionarios EBIP-Q y ECIB-Q. Estos instrumentos han permitido profundizar en
la comprensién de distintos aspectos relevantes en el ambito social y educativo.
Cabe recalcar que de los instrumentos CIA, EBIP-Q Y ECIB-Q se utilizara solo el

apartado de perpetradores dentro del analisis de datos.

La escala de habilidades sociales ha sido una herramienta crucial para evaluar y
comprender las competencias sociales de los participantes. El andlisis detallado de
Sus respuestas proporciona una vision integral de sus habilidades para interactuar,
comunicarse Yy resolver situaciones sociales, aspectos que desempefian un papel
fundamental en su desarrollo y relaciones interpersonales. Por otro lado, el
cuestionario de intimidaciéon abreviado (CIA) ha permitido explorar la presencia y
dindmica del fendmeno del acoso escolar en la muestra estudiada. Sus resultados
ofrecen una comprension mas profunda de la incidencia y manifestaciones de este
fendmeno, proporcionando asi informacion valiosa para abordar y prevenir estas

conductas dentro del entorno educativo.

Ademas, los cuestionarios EBIP-Q y ECIB-Q han contribuido significativamente al
andlisis de las estrategias de intervencion y comportamientos prosociales en el
contexto educativo. Estos instrumentos han permitido identificar patrones y
enfoques utilizados por los participantes, brindando una visién detallada de sus
actitudes hacia la intervencion en casos de bullying y la promocién de
comportamientos positivos en el entorno escolar. El andlisis minucioso de los
resultados obtenidos de estos instrumentos proporciona una panoramica detallada
y multidimensional que contribuye significativamente a la comprension de las
habilidades sociales, la dinamica del acoso escolar y las estrategias de intervencion

en el ambito educativo.
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Analisis Descriptivo de la escala de habilidades sociales por Elena Gismero

Tabla 13.Total Global EHS

Frecuencia Porcentaje
Nivel bajo 71 45,5%
Tend.bajo 28 17,9%
Promedio 21 13,5%
Tend.alto 11 7,1%
Alto 25 16%
Total 156 100%
Media
2,30

Fuente: Levantamiento de Datos, elaboracion propia

Dentro del analisis de los puntajes obtenidos por los participantes en la escala o

instrumento evaluado. Donde la mayoria de los participantes, con un 45.5%,

obtuvieron puntajes que se categorizan como nivel bajo, seguido por un 17.9% con

tendencia baja. Un 13.5% obtuvo puntajes considerados como promedio, mientras

gue un 7.1% mostrd tendencia alta y un 16% obtuvo puntajes considerados altos,

la media de los puntajes fue de 2.30. La mayoria de los participantes obtuvieron
puntajes en las categorias de nivel bajo y tendencia baja en esta escala de
habilidades sociales, con una distribucibn que muestra una inclinacién hacia

puntajes mas bajos y una dispersion relativamente amplia en torno a la media. ( Ver

tabla 13 y 14).
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Tabla 14.Autoexpresion en situaciones sociales.

Frecuencia Porcentaje
Nivel bajo 78 50%
Tend.bajo 21 13,5%
Promedio 21 13,5%
Tend.alto 14 9%
Alto 22 14,1%
Total 156 100%
Media
2,24

Fuente: Levantamiento de Datos, elaboracion propia

Los datos revelan la distribucion de los puntajes obtenidos por los participantes en
la subescala de autoexpresion en situaciones sociales. Donde el 50% de los
participantes obtuvieron puntajes que se clasifican como nivel bajo, seguido por un
13.5% con tendencia baja y otro 13.5% con puntajes promedio. Un 9% mostré
tendencia alta y un 14.1% obtuvo puntajes considerados altos en esta subescala
especifica, la media de los puntajes en esta subescala fue de 2.24. Los resultados
indican que la mitad de los participantes mostraron niveles bajos de autoexpresion
en situaciones sociales, con una distribuciébn que muestra una inclinacion hacia
puntajes mas bajos y una dispersién relativamente amplia en torno a la media. ( Ver
tabla 15).

Tabla 15. Defensa en los propios derechos como
consumidor.

Frecuencia Porcentaje
Nivel bajo 73 46,8%
Tend.bajo 15 9,6%
Promedio 31 19,9%
Tend.alto 7 4,5%
Alto 30 19,2%
Total 156 100%
Media
2,40

Fuente: Levantamiento de Datos, elaboracion propia
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Se puede observar que dentro los puntajes obtenidos por los participantes en la
subescala de defensa de los propios derechos como consumidor. Se observa que
el 46.8% de los participantes obtuvieron puntajes clasificados como nivel bajo,
seguido por un 9.6% con tendencia baja y un 19.9% con puntajes promedio.
Ademas, un 4.5% mostro tendencia alta y un 19.2% obtuvo puntajes considerados
altos en esta subescala especifica, la media de los puntajes en esta subescala fue
de 2.40.

Estos resultados revelan una diversidad de puntajes en la subescala de defensa de
derechos como consumidor, con una distribucién que muestra una inclinacion hacia
puntajes mas bajos y una dispersion relativamente amplia en torno a la media. Esto
sugiere una variedad de niveles de habilidad en la defensa de los derechos como
consumidor entre los participantes evaluados en esta subescala especifica. ( Ver
tabla 16).

Tabla 16.Expresién de enfado o disconformidad

Frecuencia Porcentaje
Nivel bajo 62 39,7%
Tend.bajo 14 9%
Promedio 44 28,2%
Tend.alto 14 9%
Alto 22 14,1%
Total 156 100%
Media
2,49

Fuente: Levantamiento de Datos, elaboracion propia

Dentro de la distribucion de puntajes obtenidos por los participantes en la subescala
de expresion de enfado o disconformidad. Se observa que un 39.7% de los
participantes obtuvieron puntajes clasificados como nivel bajo, seguido por un 9%
con tendencia baja y un 28.2% con puntajes promedio. Ademas, un 9% mostré
tendencia alta y un 14.1% obtuvo puntajes considerados altos en esta subescala

especifica, la media de los puntajes en esta subescala fue de 2.49.
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Los resultados revelan una diversidad de puntajes en la subescala de expresion de
enfado o disconformidad, con una distribucion que muestra una inclinacion hacia
puntajes méas bajos y una dispersion relativamente amplia en torno a la media. Esto
sugiere una variabilidad en la capacidad de expresar enfado o disconformidad entre

los participantes evaluados. ( Ver tabla 17).

Tabla 17.Decir no y cortar interacciones

Frecuencia Porcentaje

Nivel bajo 35 22,4%
Tend.bajo 22 14,1%
Promedio 44 28,2%
Tend.alto 17 10,9%
Alto 38 24,4%
Total 156 100%

Media

3.01

Fuente: Levantamiento de Datos, elaboracion propia

Los datos muestran la distribucién de los puntajes obtenidos por los participantes
en la subescala de decir "no" y cortar interacciones. Se observa que un 22.4% de
los participantes obtuvieron puntajes clasificados como nivel bajo, seguido por un
14.1% con tendencia baja y un 28.2% con puntajes promedio. Ademas, un 10.9%
mostrd tendencia alta y un 24.4% obtuvo puntajes considerados altos en esta

subescala especifica, la media de los puntajes en esta subescala fue de 3.01.

Los resultados revelan una variedad de puntajes en la subescala de decir "no" y
cortar interacciones, con una distribucion que muestra una tendencia hacia puntajes
medios y altos, y una dispersion relativamente amplia en torno a la media. Esto
sugiere una variabilidad en la capacidad de establecer limites y rechazar

interacciones entre los participantes ( Ver tabla 18).
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Frecuencia Porcentaje
nivel bajo 62 39,7
tend.bajo 30 19,2
promedio 13 8,3
tend.alto 23 14,7
alto 28 17,9
Total 156 100
Media
2,52

Fuente: Levantamiento de Datos, elaboracion propia

La subescala de hacer peticiones muestra una distribucion variada en la capacidad

de realizar peticiones entre los participantes. La mayoria, un 39.7%, obtuvo

puntajes clasificados como nivel bajo, seguido por un 19.2% con tendencia baja.

Ademaés, un 17.9% obtuvo puntajes considerados altos en esta subescala

especifica, la media de los puntajes fue de 2.52. Estos resultados sugieren una

variedad de niveles de habilidad en hacer peticiones entre los participantes, con

una proporcién significativa obteniendo puntajes bajos o de tendencia baja, y un

grupo considerable con puntajes altos. Esto sefiala una diversidad en la capacidad

de solicitar y expresar peticiones entre los evaluados en esta subescala especifica.

( Ver tabla 19).

Tabla 19.Iniciar interacciones positivas con el sexo

opuesto

Frecuencia Porcentaje
Nivel bajo 47 30,1
Tend.bajo 23 14,7
Promedio 28 17,9
Tend.alto 12 7,7
Alto 46 29,5
Total 156 100
Media
2.92

Fuente: Levantamiento de Datos, elaboracion propia

Dentro de la subescala que evallua la capacidad de iniciar interacciones positivas

con el sexo opuesto revelan una diversidad en los puntajes entre los participantes.
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Se observa que un 30.1% obtuvo puntajes clasificados como nivel bajo, seguido
por un 14.7% con tendencia baja. Ademas, un 17.9% obtuvo puntajes promedio y
un 29.5% alcanz6 puntajes considerados altos en esta subescala especifica, la

media de los puntajes fue de 2.92.

Estos resultados reflejan una amplia gama de habilidades para iniciar interacciones
positivas con el sexo opuesto entre los participantes. Se evidencia un grupo
significativo con puntajes bajos o de tendencia baja, asi como otro grupo
considerable con puntajes altos. Esto sefiala una diversidad en la capacidad de
establecer relaciones positivas con personas del sexo opuesto en esta subescala

especifica del instrumento de medicién.

Andlisis descriptivo del cuestionario de intimidacién abreviado por Moratto,

Cardenas y Berbesi.

Tabla 20.Total global CIA

Media Desv.

No dejo participar, excluyo 1,59 1,02
Obligo a hacer cosas peligrosas 151 0,96
para él o ella

Obligo a darme sus cosas 1,47 0,93
Rompo sus cosas a propésito 1,37 0,83
Robo sus cosas de él o ella. 1,47 0,93
Envio mensajes para amenazarle 1,42 0,92
Zarandeo o empujo para intimidar 1,57 1,05
Me burlo de él o ella 1,69 1,10
Riego chismes falsos sobre él o ella 1,47 0,97
Mando mensajes o dibujos 1,52 1,03
ofensivos por internet y/o celular

Trato de hacer que otros les 1,45 0,96
desprecien

Digo nombres ofensivos, 1,52 0,98

comentarios o] gestos con
contenido sexual.
TOTAL_CIA (Victimarios) 17,73 9,32

Fuente: Levantamiento de Datos, elaboracion propia




Las puntuaciones promedio para cada conducta oscilan entre 1.37 y 1.69 en
una escala de evaluacion. Estas puntuaciones sugieren niveles moderados de
manifestacion de conductas intimidatorias. Las desviaciones estandar
muestran la dispersion de las respuestas alrededor de estas medias, con
valores que varian desde 0.83 hasta 1.10, indicando cierta variabilidad en las
respuestas de los participantes, la asimetria y la curtosis proporcionan

informacion sobre la distribucién de los datos.

El total de la suma de estas conductas (TOTAL_CIA) muestra una puntuacion
global promedio de 17.73, con una desviacion estandar de 9.32, esto sugiere
gue, en promedio, los participantes muestran un nivel moderado de conductas
intimidatorias en el conjunto de las acciones evaluadas, los datos indican la
manifestacion de comportamientos intimidatorios en distintas formas con
niveles moderados en promedio, pero con variabilidad en la magnitud de estas

conductas entre los participantes.
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Analisis descriptivo del EBIP-Q versiéon en espafol por Ortega-Ruiz, Del
Rey y Casas.

Tabla 21.EBIP-Q

Media Desv.

He golpeado, pateado, o
empujado a alguien. 1,56 1,05
He insultado o he dicho

palabras a alguien porque
quiero hacerle dafio 1,42 0,89

He dicho a otras personas
palabras sobre alguien porque

quiero hacerle dafio 124 0.75
He amenazado a alguien 1,22 0,70
He robado o dafiado alguna

cosa de alguien 1,27 0,65
He dejado de lado a alguien

(he ignorado). 1,49 1,12
He dicho a otras personas

chismes sobre alguien 1,44 0,95
Total, EBIP-Q 9,63 4,63

Fuente: Recogida de datos. elaboracion propia

Cada fila representa una conducta agresiva especifica evaluada por el EBIP-
Q, como golpear, insultar, decir chismes, entre otras. Para cada conducta, se
proporciona la media de las respuestas, las puntuaciones promedio para cada
conducta agresiva oscilan entre 1.22 y 1.56 en una escala de evaluacion. Estas
puntuaciones sugieren niveles moderados de manifestacion de conductas
agresivas evaluadas por el EBIP-Q. Las desviaciones estandar, que van desde
0.65 hasta 1.12, indican cierta variabilidad en las respuestas de los

participantes con respecto a estas conductas.

Esto sugiere que, en promedio, los participantes muestran un nivel moderado
de conductas agresivas segun este instrumento de evaluacion, los datos
indican la manifestacion de comportamientos agresivos en diversas formas,
con niveles moderados en promedio y variabilidad en la magnitud de estas

conductas entre los participantes segun la evaluacién del EBIP-Q.
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Analisis descriptivo del ECIP-Q version en espafiol por Ortega-Ruiz, Del
Rey y Casas.

Tabla 22.Total ECIP-Q

Media Desv.
He dicho palabras a alguien o le
he insultado usando mensajes
por celular o internet, porque
quiero hacerle dafio. 1,30 0,83

He dicho palabras sobre alguien

a otras personas a través de

mensajes por celular o internet,

porque quiero hacerle dafio. 1,30 1,09
He amenazado a alguien a través

de mensajes por celular o

internet. 1,21 0,68
He jagueado la cuenta de correo

o redes sociales de alguien y me

he robado su informacién

personal 1,16 0,50
He jagqueado la cuenta de correo

o redes sociales de alguien y me

he robado su informacién

personal 1,13 0,48

He creado unacuentade correo o
de redes sociales falsa para

hacerme pasar por otra persona 1,21 0,52
He publicado informacién
personal de alguien en internet
porgue quiero hacerle dafio 1,14 0,56

He publicado videos o fotos
comprometedoras de alguien en
internet 1,16 0,60

He modificado fotos o videos de
alguien que estaban publicados
en lared 1,18 0,62

He dejado de lado (excluido,
ignorado) o bloqueado a alguien
en un red social o chat. 1,74 0,98

He dicho chismes sobre alguien
en internet 1,22 0,70

TOTAL_ECIPQ 13,75 5,34
Fuente: Recogida de datos. elaboracion propia
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Esta tabla contiene estadisticas descriptivas para distintas conductas de
intimidacion a través del ECIP-Q (Escala de Ciberconducta Intencionalmente
Dafiina), cada fila representa una accion especifica relacionada con el uso de
tecnologias, como insultar, amenazar, hackear cuentas, publicar informacién
personal, entre otras. Para cada accion, se proporciona la media de las respuestas,

la desviacidon estandar, la asimetria y la curtosis.

Las puntuaciones promedio para cada accion de intimidacion cibernética oscilan
entre 1.13 y 1.74 en una escala de evaluacion. Estas puntuaciones sugieren la
presencia de comportamientos que pueden considerarse como formas de
intimidacion o acoso cibernético, aunque las puntuaciones son relativamente bajas
en esta escala de medicion, las desviaciones estandar, que van desde 0.48 hasta
0.98, indican cierta variabilidad en las respuestas de los participantes en relacion

con estas conductas especificas.

Con una desviacion estandar de 5.34. Esto sugiere que, en promedio, los
participantes muestran cierta tendencia hacia comportamientos de intimidacion
cibernética, aunque con variabilidad en la magnitud y la naturaleza de estas
conductas entre los individuos evaluados. Estos datos indican la presencia de
comportamientos que podrian considerarse como intimidacion cibernética en
diversos grados, con niveles moderados en promedio y variabilidad en la magnitud
de estas conductas entre los participantes segun la evaluacion del ECIP-Q.

3.2.Analisis correlacional entre habilidades sociales y conducta perpetradora

en el acoso escolar.

Tabla 23.Andlisis correlacional habilidades sociales y conducta perpetradora en el acoso
escolar

TOTAL, TOTAL, TOTAL, CIA TOTAL,
EHS EBIP-Q (VICTIMARIO) ECIB-Q
Correlacion de
TOTAL, EHS Pearson 1 -0,05 -0,02 -0,03
Sig. (bilateral) 0,55 0,81 0,68

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Levantamiento de datos, elaboracion propia.
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La correlacion entre el valor total es r= -0.05, lo que sugiere una ausencia de
correlacion entre la variable de interés. Esta correlacibn no es significativa
estadisticamente (p=0.55), la correlacion entre es r= -0.02, indicando una
correlacion muy débil y negativa entre las habilidades sociales y la conducta de
acoso como victimario. Esta correlacion tampoco es significativa estadisticamente
(p=0.81), la correlacién entre r=-0.03, mostrando una correlacion muy débil y
negativa entre las habilidades sociales y la conducta de involucramiento en el
bullying. Esta correlacion tampoco es significativa estadisticamente (p=0.68). ( Ver
tabla 21).

Segun estas correlaciones, no hay una relacion significativa entre las Habilidades
Sociales y la conducta perpetradora en el acoso escolar. Las correlaciones son muy
débiles y no son estadisticamente significativas, lo que sugiere que no hay una

asociacion lineal clara entre estas variables en la muestra analizada.
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CONCLUSIONES

La investigacion resalta la importancia clave de las habilidades sociales en
el acoso escolar, la falta de estas habilidades incrementa la posibilidad de
comportamientos intimidatorios. Individuos con habilidades sociales
subdesarrolladas pueden carecer de empatia y habilidades comunicativas,
perpetuando asi un ciclo de acoso.

Los resultados de las dos variables estudiadas revelan una distribucion con
puntajes bajos o con tendencia a niveles bajos, lo que refleja carencias en
competencias sociales clave mostrando una necesidad de intervencion y
apoyo para fortalecer estas habilidades en aquellos sujetos con tendencias

a manifestar conductas intimidatorias.

A pesar de la expectativa de que las habilidades sociales en la conducta
perpetradora del acoso escolar, los resultados muestran una ausencia de
correlaciéon significativa, lo que sugiere que otros factores podrian estar
ejerciendo una influencia mayor en el comportamiento agresivo dentro de los
entornos escolares, como las dindmicas grupales, experiencias previas o

contextos socioemocionales individuales.
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RECOMENDACIONES

Es crucial adoptar un enfoque integral al abordar el acoso escolar, la
correlacion entre habilidades sociales y comportamiento perpetrador puede
no ser directa. Implementar programas que fomenten la conciencia
emocional y la gestibn de conflictos en las escuelas ensefiaria a los
estudiantes a comunicarse de manera efectiva y comprender las

repercusiones de sus acciones.

Cuando los instrumentos no reflejan una correlacion directa entrehabilidades
sociales y conducta perpetradora en el acoso escolar, es crucialadoptar un
enfoque integral, se deben considerar variables adicionales paraproximos
estudios como el entorno familiar, la dinamica escolar y las influencias
sociales, posiblemente estos factores externos estén influyendo en la
conducta, y enfocarse Unicamente en las habilidades sociales no es

suficiente.

Si al momento del levantamiento de datos no se evidencia la correlacion
esperada entre habilidades sociales y conducta perpetradora en el acoso
escolar, es esencial reconsiderar la metodologia empleada, donde la
inclusion de mediciones mas holisticas de habilidades sociales, como la
empatia y la resolucién de conflictos, ademas de considerar la complejidad

de las interacciones sociales en el entorno escolar.
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ANEXOS
Anexo 1. Carta de consentimiento para autoridades

Yo ROMINNA PAVLOVA AISALLA TAPIA con Cl 055066885-9 estudiante de la
Escuela de Psicologia de la Pontificia Universidad Catdlica Ambato, me encuentro
en mi proceso de trabajo de titulacion previo a la obtencion del titulo Licenciada en
Psicologia con el tema de investigacion “Habilidades sociales y su relacion con
la conducta perpetradora en el acoso escolar”’ La investigacion se realizara
mediante la aplicacion de las herramientas: Escala de habilidades sociales,
Cuestionario de Intimidacion abreviado , EBIP-Q y ECIP-Q

La informacién que se recoja sera de estricta confidencialidad y de caréacter
anonimo. No se usard para ningun otro proposito fuera de los objetivos de la
investigacion. Desde ya expresamos nuestro mas sincero agradecimiento y valiosa

colaboracion.

Consentimiento:

Y O con NUmero de
cédula..........oooiii . en calidad de .....cooiiiiiiiiiiiiiinin, de la Unidad
BEAUCALIVA. . ...

Habiendo recibido la informacion necesaria, y en conocimiento pleno del trabajo
gue se realizara, acepto la participacién voluntaria en dicho proceso de evaluacion

para la realizacién del proyecto de Investigacion

Para constancia firmo:
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Anexo 2. Ficha Sociodemogréafica

ic| iod A
DATOS DE IDENTIFICACION:

Sexo: F -~ M- [Edad:

Nucleo de convivencia:

Padre L] Madre [] Hermanos [J Medios Hermanos L1 Tios (as) ]
Madrastra [] Padrastro L] Hermanastros L]~ Mascota 1 Abuelos (J

, Lugar que ocupa entre los hermanos:
Numero de hermanos: --------- garq P

Estado civil de los padres: Casados L1 union Libre . Divorciados L1 Separados |
Viuda/o [

Me considero una persona:

Empatica Timida Agresiva Creativa
) Con capacidad de Buena expresando sus
Asertiva ] Otra
escucha emociones

En alguna ocasién he tenido algun conflicto dentro de la institucién: Si O ~noO taLvez
L]

Gracias por su colaboracion

Fuente: elaboracion propia



Anexo 3. Cuestionario de intimidacién abreviado
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1.No dejo participar, excluyo

2.0bligo a hacer cosas peligrosas para €l o ella

3.0bligo a darme sus cosas

4.Rompo sus cosas a proposito

5.Robo sus cosas de él o ella.

6.Envio mensajes para amenazarle

7.Zarandeo 0 empujo para intimidar

8.Me burlo de él o ella

9.Riego chismes falsos sobre él o ella

10. Mando mensajes o dibujos ofensivos por internet y/o
celular

RlRRPrRrRrPr|RPr PP~

NINININININININININ

WIWWwwwwwlw|w

I RS I e e R e

glajgalgalonian|gagforl| 1| O

11. Trato de hacer que otros les desprecien.

[ —

N

w

IS

(€]

12. Digo nombres ofensivos, comentarios 0 gestos con
contenido sexual.

[

Totalmente en Desacuerdo
Desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
En acuerdo

Totalmente de acuerdo

agkrownE

Fuente: elaboracion propia



Anexo 4. EBIP-Q

+Has vivido algunas de las
siguientes situaciones en los
tltimos dos meses?

No

51, una o
dos veces
en los dos
lltimos
meses

51, una o
dos veces
al mes

5i,
aproximada
mente una
vezala
semana

S0, mis
de una

vezrala
semana

BE. He golpeado, pateado o
empujado a alguien.

BY. He insultado o he dicho
palabras a alguien porque
guiero hacerle dafio.

B10. He dicho a otras personas
palabras sobre alguen porgque
guiero hacerle dafio.

B11. He amenazado a alguien.

B12. He robado o dafado
alguna cosa de alguien.

B13. He dejado de lado a
alguien (he ignorado).

B14. He dicho a otras personas
chismes sobre alguien.

Fuente: elaboracién propia
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Anexo 5. ECIP-Q

Has vivido algunas de las
siguientes situaciones en los
iltimos dos meses?

No

Si, una o
dos veces
en los dos
lltimos

Si,una o
dos
veces al
mes

Si,
aproximada
mente una
veza la
Semana

Si, mis
de una

vez ala
Semana

C12. He dicho palabras a alguien
o le be insultado usando mensajes
por celular o internet, porgue
quiero hacerle dafio

C13. He dicho palabras sobre
algiinen a ofras personas a través
de mensajes por celular o internet,
porque guiero hacerle dafio.

Cl4. He amenazado a alguien a
través de mensajes por celular o
internet.

C15. He jaqueado la cuenta de
correo o redes sociles de alguien
¥ me he robado su informacibn

personal.

Clé6. He jaqueado la cuenta de
correo o redes socmles de alguien
y me he hecho pasar por €] o ella.

C17. He creado una cuenta de
correo o de redes sociales falsa

Fuente: elaboracion propia
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Anexo 6. Escala de habilidades sociales (EHS)

ESCALA DE HABILIDADES SOCIALES

INSTRUCCIONES :
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A continuacion aparecen frases que describen diversas situaciones, se trata de que las lea

imuy atentamente y responda en qué medida se identifica o no can cada una de ellas sile

describe n no. No 11ay respuestas correctas ni incoirectas, lo importante es que responda

cnn la méaxima sinceridad posible.

15. Hay determinadas cosas que me disgusta prestar, pero si me las piden , no se ABCD
como negarme.
16. Si salgo de una tienda y me doy cuenta de que me han dado mal vuelto , ABCD
regreso alli a pedir el cambio correcto
17. No me resulta facil hacer un cumplido a alguien gue me gusta. ABCD
18. Si veo en una fiesta a una persona atractiva del seco opuesto, tomo la AB CD
iniciativa y me acerco a entablar conversacion con ella.
19. Me cuesta expresar mis sentimientos a los demas ABCD
20. Si tuviera que buscar trabajo, preferiria escribir cartas de presentacion a tener ABCD
que pasar por entrevistas personales.
21, Soy incapaz de regatear o pedir descuento al comprar algo. ABCD
22. Cuando un familiar cercano me molesta, prefiero ocultar mis sentimientos ABCD
antes que expresar mi enfado.
23. Nunca se como “cortar “ a un amigo que habla mucho ABCD H
24. cuando decido que no me apetece volver a salir con una personas, me cuesta ABCD [
mucho comunicarle mi decision D |
25. Si un amigo al que he prestado cierta cantidad de dinero parece haberlo ABCD
olvidado, se lo recuerdo. N |
26. Me suele costar mucho pedir a un amigo que me haga un favor. ABCD
27. Soy incapaz de pedir a alguien una cita ABCD H]
28. Me siento turbado o violento cuando alguien del sexo opuesto me dice que le ABCD
gusta algo de mi fisico 5|
29. Me cuesta expresar mi opinion cuando estoy en grupo ABCD H
30. Cuando alguien se me” cuela ” en una fila hago como si no me diera cuenta. ABCD
31. Me cuesta mucho expresar miira , colera, o enfado hacia el otro sexo aunque | ABCD 5]
tenga motivos justificados >
32. Muchas veces prefiero callarme o “quitarme de en medio “ para evitar ABCD H
problemas con otras personas. D |
33. Hay veces que no se negarme con alguien que no me apetece pero que me ABCD
llama varias veces. D |
total
13. Cuando algun amigo expresa una opinién con la que estoy muy en desacuerdo | ABC D
prefiero callarme a manifestar abiertamente lo que yo pienso.
14. Cuando tengo mucha prisa y me llama una amiga por teléfono , me cuesta ABCD
mucho cortarla.




