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RESUMEN

Esta investigacion es de gran interés por la contribucion a mejorar la imagen y
fortalecer el valor agregado de las Instituciones de Bomberos en la Provincia de
Tungurahua, toma en consideracion los servicios que prestan a la ciudadania, y la
relacién con la institucionalidad y trabajo con valores de respeto, solidaridad, justicia,
responsabilidad y honestidad. Por este motivo, establecer el cédigo de ética para el
personal de los Cuerpos de Bomberos de la Provincia de Tungurahua, a través de un
estudio descriptivo, con el uso de un enfoque mixto en el cual se combinan tanto lo
estadistica-cuantitativa para describir el impacto del problema en la poblacion de
impacto en estudio, con lo cualitativo para caracterizar el estudio en si mismo, al
profundizar la informacion con los actores institucionales. En este sentido, fomentar la
ética dentro de la estrategia institucional a los servidores publicos, permite contar con
herramientas y procesos para ejecutar las actividades con solidos principios de
conducta, para generar una mayor excelencia en calidad y gestion del interés colectivo
y mejorar la imagen institucional. Los resultados de la investigacion muestran que es
necesaria la implementacioén de un nuevo codigo de ética que abarque las necesidades

tanto del personal bomberil como de la sociedad a la que sirve.

Palabras clave: Cadigo de ética, valores institucionales, codigo deontologico,

cultura institucional, Cuerpos de Bomberos.



Vi

ABSTRACT

This research is of great interest for its contribution to improve the image and
strengthen the added value of the Firefighter Institutions in the Province of Tungurahua.
Taking into consideration the services they provide to citizens, and their relationship
with the institution and work with values of respect, solidarity, justice, responsibility, and
honesty. For this reason, introducing a code of ethics for the fire brigade personnel of
the Province of Tungurahua, through a descriptive study, with the use of statistical-
guantitative research methodologies to describe the impact population under study, is
complemented with a mixed approach by the combination of qualitative approaches to
determine the study, deepening the information especially with the institutional
participants. In this aspect, encouraging ethics as part of the institutional strategy will
allow public employees to have tools and mechanisms that allow them to conduct their
activities with strong ethical guidelines, to generate greater excellence in quality and

management of the collective interest, and to improve the institutional reputation.

Key words: Ethics, institutional values, deontological code, institutional culture, Fire

Departments.
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INTRODUCCION

El medio ambiente, la vida y los bienes de los pobladores de las ciudades estan en
permanente riesgo debido a las acciones humanas, esto como resultado de las
interacciones socio-productivas, asi como por las diferentes fuerzas de la naturaleza
gue de manera imprevista pueden afectar la seguridad y bienestar de la poblacion,
tanto en la integridad fisica como psicologica.

Herrera (2014) reflexiona sobre esta diversidad de eventos y situaciones adversas, y
manifiesta que, cuando la presencia 0 magnitud de estas amenazas supera la
capacidad de atencion y respuesta personal, de forma obligatoria se debe recurrir a la
intervencion de medios extraordinarios, con capacidad de respuesta, capacitacion
técnica, recursos y maquinaria especial para atender estas emergencias, se hace
referencia a la labor bomberil. A nivel mundial los Cuerpos de Bomberos, son
considerados como instituciones de ayuda y apoyo a la comunidad. Son una fuerza de
proteccion social y comunitaria que participa de forma activa frente a situaciones de
emergencia y catastrofes, intervienen en la extincion de incendios, rescate de
personas y proteccion del medio ambiente, y que, por el rol y funcién social, se han

convertido en entes de vital importancia para la comunidad.

La labor bomberil se trata de un trabajo que expone al individuo a un elevado nivel de
estrés y peligro (Secretaria de Gestién de Riesgos, 2016). La profesion de bombero
requiere un grado alto de dedicacion personal, un verdadero deseo de ayudar al
préjimo con principios y valores, componentes imprescindibles que debe tener una

institucién publica, como lo son los Cuerpos de Bomberos.

El Codigo Organico de Entidades de Seguridad Ciudadana y Orden Publico
(COESCOP), normativa que regula la organizacion y funcionamiento de los Cuerpos
de Bomberos a nivel nacional, define el campo de accién y naturaleza de estos
estamentos como instituciones técnicas que prestan el servicio de prevencion,

proteccion, socorro y extincién de incendios; asi como de apoyo en otros eventos



adversos de origen natural o antropico. Asi mismo, efectian acciones de salvamento
con el propésito de precautelar la seguridad ciudadana (Asamblea Nacional, 2017),

cuyas acciones deben ejecutarse en la zona geogréfica de circunscripcion.

La intervencién del Cuerpo de Bomberos en la extincion y control de incendios, como
toda actividad humana ha conllevado un proceso de desarrollo o evolucién, tanto en
las técnicas, herramientas y maquinaria para el control de los flagelos, asi como en el
alcance y estructura organizacional, genera modelos de gestion complejos (Fabara y
otros, 2020).

Dentro de los modelos de gestion se consideran como elementos a: “la estructura de
la organizacion, el ambiente fisico, los aspectos tecnolégicos, las herramientas de
trabajo, el contexto grupal, politicas y normativas que regulan el desarrollo de la
actividad, el sistema de remuneracion, la toma de decisiones...” (Rico & Ricardo, 2016,
pag. 98), lo que evidencia la complejidad de estos modelos. De lo manifestado de
manera previa y en base al interés de la presente investigacion, se puntualizara en las
politicas y reglamentos que rigen las actividades institucionales, de manera concreta
en el Cadigo de Etica, documento que define los valores, principios, responsabilidades,

compromisos éticos del personal de las organizaciones.

Como referencia, este tipo de Instituciones a nivel internacional incorporan Codigos de
Etica, para promover una correcta moral, las buenas costumbres y el respeto a las
normas sociales, civicas, del derecho, de la convivencia, que fomentan los valores
como la disciplina, la abnegacion, la honradez, el ejemplo, entre otros. EIl Servicio
Municipal de Bomberos de Castellon (2017), menciona al respecto que “La
construccién del cddigo deontoldgico representa la asuncién de la defensa de unos
principios y normas éticos comunes a la profesion y orientadores de la practica

profesional” (pag. 11).

Los diferentes Cuerpos de Bomberos del Ecuador, al igual que las similes extranjeras,

cuentan con Cadigos de Etica que buscan orientar las acciones morales y la conducta



del personal, pero que en vista de la institucionalizacion de la corrupcion en todas las
esferas del quehacer social, a nivel publico como privado, los servidores bomberiles
estan expuestos o tentados a cometer actos ilicitos, lo cual implica la busqueda de
beneficios personales a través del abuso del poder, injerencia en decisiones o
funciones, se excede la legalidad de los actos, asi como el incumplimiento de los
estandares de conducta y las normas éticas de la empresa (Sanchez, 2021), afecta la
imagen organizacional, la credibilidad y la calidad del servicio.

La imagen corporativa de estas Instituciones se puede ver deteriorada por diferentes
factores que incluyen: la deficiencia en el conocimiento de los funcionarios, la mala
gestion administrativa, una inadecuada practica de valores, inapropiados procesos de
seleccion, deficiente formacion de los servidores publicos, el incremento de actitudes
antiéticas, el soborno, abuso de autoridad, trafico de influencias, dadivas, entre otras,
en tal sentido, los diferentes casos de corrupcion, indisciplina, entre otros, ocasionan
gue los usuarios internos, externos, la ciudadania y la sociedad en general, exijan a
las Instituciones el comportamiento transparente, que se comprometan con el

desarrollo de entornos, que actuen de forma honesta y responsabile.

A nivel de la provincia de Tungurahua, los Cuerpos de Bomberos, no cuentan en la
actualidad con el Codigo de Etica que norme y oriente los principios éticos y la
conducta, lo que sin generalizar a todo el personal de Casacas Rojas, ha provocado
el incumplimiento de protocolos, la indisciplina personal, desorden, mala atencion,
desinterés en la labor que realiza, escaso compafierismo, demora en la respuesta para
la atencion de las emergencias, mal uso de los equipos y herramientas de trabajo, lo
gue produce reacciones negativas entre los miembros de institucion, asi como en la

comunidad.

De esta manera, la insuficiente ética con los valores y principios en una institucion
publica no permite integrar el conjunto de normas morales en la toma de decisiones,
en procesos Y objetivos estratégicos que se vinculan a la mision, visién y a los objetivos

(Betancur, 2016). Las actitudes y comportamientos negativos de algunos funcionarios,



empleados o trabajadores han hecho, en la mayoria de los casos, que las instituciones
publicas desde hace tiempo proyecten una mala imagen, donde muchos usuarios son

atendidos de una mala manera, y provoca inconformidad.

La formacion del personal, en cualquier organismo publico, es vital debido a que esto
tiene un caracter eminentemente activo en la marcha y desarrollo de las instituciones;
por ello, es fundamental que los servidores publicos tengan una formacién integra con
una amplia visién, con sentido de responsabilidad, lealtad a la institucién y compromiso
con los objetivos de esta. Por tal razén, es importante captar y formar al personal de
Bomberos, con un cierto perfil ético, responsables de forma social, porque los fines y

las tareas que estos cumplen, tiene un alcance directo con la comunidad.

Principios y valores como el honor, disciplina, honestidad, lealtad, entre otros, son la
base ética y moral, fundamental para el cumplimiento de las funciones del personal
bomberil, tienen un impacto positivo en la atencion de emergencias, actia de manera
técnica, profesional y ética, lo que mejora la imagen que la colectividad tiene de estas

Instituciones (Cuerpo de Bomberos del Distrito Metropolitano de Quito, 2012).

En base al andlisis de la problematica del objeto de estudio que plantea el presente
trabajo, a continuacion, se exponen algunos antecedentes investigativos relacionados
con el disefio y empleo del Codigo de ética desde diferentes enfoques y campos
profesionales, asi como el impacto en la gestion del talento humano, como herramienta

para el cumplimiento de los objetivos organizacionales.

Besio (2020), refiere que el Cddigo de Etica es el compilatorio de normas que
individuos pertenecientes a una rama profesional debe respetar o cumplir, es decir, los
miembros que se acogen o estan regulados por este cuerpo normativo deben
mantener una conducta profesional que no vulnere los principios y reglas estipuladas,
pues, en este tipo de documentos se detallan tanto las acciones que puede cumplir,
como aquellas que no deben realizar. Otro aporte de la investigacion considera las

condiciones que debe cumplir el cédigo de ética: validez, solidez y persuasividad.



Se entiende por validez que sea un cuerpo coherente en si mismo y que todos los
articulos sean concordantes entre si. A la vez debe poseer solidez, es decir que los
enunciados sean verdaderos, fundados en lo que las cosas son, y en valores. Aqui el
centro no esté en la coherencia l6gica, sino que en las premisas (las razones) y en las
conclusiones. Por ultimo, y muy relacionado con las anteriores condiciones, el Cédigo
de Etica debe ser capaz de comunicar y persuadir. Debe ser capaz de mostrar a los
colegiados, la belleza y bondad de los postulados. De alli la relaciéon con la validez y
solidez (Besio, 2020, pag. 401).

Se requiere que las condiciones expuestas presentes en el Codigo de Etica que se
plantea elaborar como producto de este trabajo investigativo, en vista que se considera
gue otorgaran significatividad y significado a la practicidad de los principios
deontologicos como expresion de la naturaleza profesional bomberil, asi difundir a la
colectividad los valores y principios sobre los que se basa el accionar del personal

perteneciente al Cuerpo de Bomberos.

El Codigo de Etica integra fundamentos normativos de la ética profesional, en el que
se describen las responsabilidades y deberes de los miembros pertenecientes a un
gremio particular. En el andlisis describe el Codigo de Etica de psicélogos de Chile,
estructurado en tres componentes o capitulos generales Cifuentes (2019). El primero,
detalla los principios éticos generales, se centra en principios y aspiraciones. El
segundo, relacionado a normas éticas generales, que establecen el alcance del
cbdigo, siendo este de caracter normativo. El tercer capitulo, centrado en las normas
éticas especificas, que tratan de varios aspectos propios de la profesiéon, detalla

consideraciones deontoldgicas del quehacer laboral.

También menciona que, la elaboracion y empleo de los coédigos de ética o
deontoldgicos, es una practica recurrente en diversas profesiones, colectivo y paises,
y que estos dotan de principios normativos que regulan la conducta y el ejercicio

profesional, razén por la cual se considera pertinente el desarrollo de la presente



investigacion, orientada al disefio e implementacion del Codigo de Etica para el

personal de Bomberos de la provincia de Tungurahua.

Ruiz-Lozano, de los Rios & Lara (2016), en el estudio sobre los cddigos de ética como
instrumentos de gestion de la responsabilidad social, afirman que el liderazgo ético, es
factor relevante en el comportamiento ético de las instituciones, asi como mencionan
gue los cadigos de ética, no deben centrarse en establecer un listado de normas y
articulos que dictaminan el tipo de comportamiento y sanciones a las que se exponen
quienes incumplan, sino que estos documentos hagan explicitos los valores de la

organizacion.

También, se considera que la eficacia de estos instrumentos normativos radica en
estricta aplicacion, lo que incluye adoptar medidas para quienes no actien en base a
lo establecido, lo que implica que la ejecucion depende de actos y procesos justos,
equitativos e imparciales al momento de la aplicacion de sanciones. Este aspecto
adquiere relevancia en el quehacer bomberil, en especifico en el Ecuador, en el que el
COESCOP, establece procesos disciplinarios a los cuales el Codigo de Etica que se
proyecta construir en este trabajo, debe articularse y complementarse de forma

armonica (Asamblea Nacional, 2017).

Sanchez J. (2015) menciona que, es preciso dotar de herramientas que permitan
estudiar la conducta, el comportamiento humano, basado en el conjunto de normas,
ya que, la vida esta regida por principios éticos que son los que respaldan el
comportamiento ante la sociedad, por ello, son necesarios ciertos principios que

orienten a los individuos actuar bajo normas de conducta ética.

En tal sentido, el problema cientifico de la investigacion es: ¢Como lograr un
comportamiento ético en el trabajo del personal de los Cuerpos de Bomberos de la
Provincia de Tungurahua? Por lo tanto, se propone la hipotesis: La puesta en marcha
del Cédigo de Etica influye en la buena imagen que proyecta la Institucién ante la

sociedad. A partir de lo expuesto, en la idea a defender se formula el objetivo general:



e Proponer el plan de implementacién del codigo de ética para el personal de los

Cuerpos de Bomberos de la Provincia de Tungurahua.

Los objetivos especificos planteados para la realizacion de esta investigacion son:

1. Sustentar de forma teodrica los conceptos vinculados con el cédigo de ética.

2. Diagnosticar la situacion actual de los Cuerpos de Bomberos de Tungurahua
en cuanto al manejo de la ética en la institucién bomberil.

3. Disefiar el cédigo de ética con los componentes apropiados para los Cuerpos
de Bomberos de Tungurahua

Para el desarrollo se propone la metodologia exploratoria y descriptiva, que permita
conocer la realidad de la institucion y que sea posible la generacion de una propuesta
del cédigo de ética. Por tal razén, se propone desarrollar el cédigo de ética adaptado
a la realidad del Cuerpo de Bomberos de Tungurahua para promover dentro de la
estrategia institucional y a los servidores publicos el uso de herramientas y procesos
gue ayuden a ejecutar las actividades con sélidos principios de conducta, con valores,
para generar una mayor excelencia en calidad y gestion del interés colectivo y mejorar
la imagen institucional que tiene la sociedad acerca de los Cuerpos de Bomberos en

la provincia del Tungurahua.



CAPITULO I. ESTADO DEL ARTE Y LA PRACTICA

En este apartado se realiza la revision teérico-conceptual sobre el Cadigo de ética, el
fundamento y origen deontolégico, la relacién con la ética profesional, y la estructura,
finalidad e impacto en la gestion del talento humano enfocado en el quehacer bomberil,
actividad que involucra un alto nivel de altruismo y valores que deben ser conocidos y
aplicados por todo el personal institucional en la labor interna como en la atencién de
emergencias a la colectividad. A partir de la revision documental se ha profundizado
en el conocimiento de las variables de investigacion que orientan la implementacion

del Cbdigo de ética en los Cuerpos de Bomberos de la provincia de Tungurahua.

Rico y Ricardo (2016) hacen una descripcion de los elementos que constituyen un
modelo de gestion complejo, entre ellos las politicas y normativas que regulan el
desarrollo de la actividad empresarial. Como parte de la normativa institucional, esta
documentacion describe o expone parte de la cultura organizacional, es decir, las
practicas, valores, principios, ideario, objetivos, reglas que forman el marco en el que
se desarrollan las relaciones interpersonales entre los miembros institucionales y los

clientes externos a la misma, constituyéndose en la identidad institucional.

Para sustentar la estructura y contenido del Codigo de Etica de los Cuerpos de
Bomberos de Tungurahua, se inicia revisa la relacion entre deontologia y ética como
fundamentos filosoficos constituyentes del codigo. Para autores como Rodriguez
(2015) y Meléndez (2015), la ética esta relacionada con los principios, es decir, la
conciencia personal, y la deontologia abarca los deberes y normas de un area

especifica.

1.1 Eticay Deontologia

Etica

Etimolégicamente el término Etica, surgié en la filosofia griega, del vocablo éthicos,

gue significa caracter, se hace relacibn a un patron de comportamiento. Este



comportamiento estd moldeado por la relacion con los diferentes grupos sociales, lo
gue ha motivado se establezcan parametros o limites para las acciones humanas en
forma de estimulos o restricciones busca una convivencia y desempefio adecuados
(RAE, 2023).

Rodriguez (2015), define a la Etica como “la ciencia referida al estudio filoséfico de la
accion y la conducta humana” (pag.19). También menciona que la Etica, se refiere al
coémo y el porqué de esa conducta. A la vez, el autor en mencion clasifica el objeto de
estudio de la Etica en dos tipos: 1) el objeto material, y 2) el objeto formal. El primero,
lo representa el acto racional y libre. El segundo, se basa en determinar la rectitud del
acto humano, razon por lo que se puede afirmar que las acciones del ser humano

estan orientadas en torno a la racionalidad y a la libre voluntad de la persona.

Lo expuesto de manera previa permite entender que la Etica, se encarga de cualificar
la moralidad del comportamiento humano, mediante la determinacion de conductas,
son buenas o0 malas, razoén por la que, Rodriguez (2015) plantea una clasificacion de
los actos o conductas, afirma que se debe distinguir entre los actos humanos y los
actos del hombre, por lo que manifiesta: "Tanto unos como otros son ejecutados por
el hombre, sin embargo, los primeros son ejecutados conscientes y libres, es decir en
un nivel racional, mientras que los actos del hombre carecen de conciencia o de

libertad o de ambas cosas” (pag.22).

La ejecucion de actos conscientes y voluntarios -lo que implica la libertad de actuacion-
es la caracteristica principal para diferenciar los actos humanos, que pueden ser
catalogados como buenos o malos, de los actos del hombre que, por la naturaleza
mecanica e irracional, son amorales (Rodriguez, 2015), de ahi que la Etica se convierte
en una guia o modelo de conducta para orientar los actos humanos. Por tanto, la ética
trata del estudio de la moral, valores, principios y el accionar humano, la cual permite
promover el comportamiento deseable, de esto el comportamiento de las personas, en
el desenvolvimiento diario en diferentes labores llevan al éxito o fracaso ya que, en

muchas ocasiones solo depende del correcto comportamiento para hacer la diferencia.
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En este sentido, una institucién, empresa, negocio para alcanzar el cumplimiento de
objetivos metas trazadas, depende en gran parte del talento humano y del

comportamiento.

Para esclarecer ciertos conceptos que se han abordado en la definicion de la ética,
Meléndez (2015), propone la ampliacion de dichos términos, mismos que se enuncian
a continuacion:

a) Acto humano. Todas las actividades que realiza el hombre de forma diaria son
conocidas como actos humanos, mismos que estan inmersos en la ética, los cuales
se pueden considerar como buenos o malos.

b) Acto moral. Se entiende que un acto es moral cuando ha sido pensado, es decir,
ha sido deliberado, voluntario y con intencion de actuar bien.

c) Conciencia moral. Es el juzgamiento personal de las acciones realizadas
otorgandoles una valoracion positiva o negativa, independiente del criterio o juicio

de otras personas.

El mismo autor en mencion, plantea una division de la ética, que, aunque es una sola
ciencia, se puede distinguir dos esferas del alcance. La primera, es la Etica General,
gue determina los principios basicos orientados a otorgar el caracter moral a los actos
humanos. La segunda clasificacion es la Etica Especial o social, la cual consiste en
aplicar los principios a las acciones del hombre en la vida social, lo que estaria en
relacion con los deberes, principios o valores de grupos sociales, laborales o

instituciones.

Deontologia

En ocasiones la ética y la deontologia suelen considerarse como términos sinénimos,
por la similitud y relacion con la actuacion del ser humano, pero tienen esferas de
accion diferentes que se complementan en la busqueda de promover actos humanos
aceptables a nivel personal y social. A continuacion, se enuncian algunas definiciones

de Deontologia.
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Meléndez (2015) hace mencion que deontologia proviene de la raiz griega deontos
cuyo significado es deber y logia de tratado o ciencia, cuyo objeto de estudio se
relaciona con los fundamentos del deber y las normas morales, que orientan los

deberes enmarcados con la bondad o malicia de los actos voluntarios.

El término se refiere a “lo que es conveniente y que, como disciplina, hace que la
Deontologia se concrete en normas que, sean exhortativas o coercitivas, puedan, por
tanto, apoyar comportamientos deseables” (Vega, 2017, pag. 74). Para Pantoja (2012)
la esencia de la Deontologia radica en que es una disciplina que se encarga del estudio
de los deberes de comportamiento aplicado a un ambito concreto, es decir, son los
deberes que asumen los miembros que pertenecen a ese grupo profesional o social.
Esto permite contextualizar que la Deontologia como la Etica, poseen una dimension
doble, una dimension personal que corresponde al actuar en base al bien o lo correcto,
y otra relacionada con los deberes que se tienen con los miembros de los grupos

sociales o laborales a los que se pertenecen.

Rodriguez (2015) menciona a Bentham, dice que la Deontologia se enmarca en el
estudio de las conductas que no estan sujetas al control de la legislacion publica,
separan el area moral del area juridica, pues para el autor, los deberes deontolégicos
pertenecen a la esfera moral, y las leyes o normas juridicas que rigen conductas son
parte del &mbito legal, por lo que Deontologia significaria “la Etica de los deberes
practicos, basados en la accion libre de la persona y en la conciencia moral, y no en

la reglamentacion juridica” (pag. 142).

De estas definiciones revisadas se puede hacer las siguientes puntualizaciones sobre
Deontologia:

1. La Deontologia y la Etica son disciplinas con esencia diferente pero

complementaria en la busqueda de la practica de conductas deseables del

individuo, sea a nivel personal y social.
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2. La Deontologia se fundamenta en el estudio de los deberes y normas morales
relacionadas con grupos o colegios profesionales, quienes plantean las formas
apropiadas y esperadas del comportamiento de los miembros.

3. Se diferencian dos ambitos, los deberes éticos o morales que son parte de la
Deontologia, mismos que no tienen fuerza coactiva, y el otro ambito son las
normas juridicas, establecidas en la normativa legal, cuyo incumplimiento

conllevaria una sancion.

1.2 Moral, valores y virtudes.

Como parte del objeto de estudio de este trabajo, hay varios términos que se
emplearan en el desarrollo del Cddigo de Etica, por lo que se considera pertinente

definir el significado y puntualizar la aplicacion practica.

La moral proviene del término latin mos o moris, que se interpreta como costumbre,
por lo que la acepcion seria, buenas costumbres aceptadas de forma social, es decir,
el conjunto de normas sobre lo que debemos hacer u omitir en la vida cotidiana,
mismas gue son construcciones sociales (Rodriguez, 2015). Por lo tanto, la moral es
producto externo al ser humano, mientras que la ética, proviene desde el interior del
ser. Meléndez (2015) define a la moral como “el cddigo de buena conducta dictado por
la experiencia de la raza para servir como patron uniforme de la conducta de los
individuos y los grupos” (pag. 41). Esta afirmacion apoya lo expresado de manera
previa en el sentido que la moral o normas morales son producto y parte de la vida

social.

De ahi se enuncia que los elementos de la vida moral, entre ellos: a) Normas morales
(No matar). b) Valores morales (justicia, respeto). ¢) Sentimientos morales (compasion,
amor). d) Juicios morales (Es justo). e) Acciones morales (ayudar al projimo, no
mentir). f) Personas con conciencia de las acciones y norma, excepto nifios y
dementes. g) Sanciones y consecuencias de las acciones internas y externas

(aprobacién o desaprobacion personal y social) (Meléndez, 2015).
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En este punto es pertinente hacer la distincion entre los principios y las normas, pues
son términos que emplean de forma regular en la temética que se esta abordando, y
se puede mencionar que los principios se distinguen de las normas por ser mas
genéricos que estas. En términos generales un principio enuncia un valor o meta
valiosa y las normas, en cambio, dicen cémo debe aplicarse un principio en

determinadas situaciones.

Los valores son convicciones profundas sobre asuntos importantes, que se
internalizan conforman pautas de comportamiento a nivel personal, social y laboral
(Vega, 2017). Meléndez (2015) enfatiza que los valores son “principios y cualidades
de origen social, ademas de ser ideales son eternos, inmutables y a historicos, es
decir, los valores no cambian, lo que cambia es la percepcion de ellos a través de la
historia” (pag.47). En este contexto, los valores vienen a ser esas orientaciones que
guian la conducta en busca de la realizacion personal, tienen la funcion de sustentar
nuestras acciones, contribuyen a la formulacién de metas y objetivos, ayudan a elegir
opciones en base a los intereses propios, sentimientos y convicciones. Por ultimo, se
puede recalcar que los valores son actitudes y conductas, entendiéndose a actitud
como esa disposicion de actuar en cualquier momento; y conducta, al orden y

disciplina para conducirse en cualquier circunstancia (Meléndez, 2015).

Se debe considerar que a la par de la existencia de los valores también estan
presentes antivalores o contravalores, que se oponen a un valor especifico, impide el
desarrollo personal del ser humano y la convivencia social armonica. Por ejemplo, el

antivalor de la justicia es la injusticia, de la bondad es la maldad.

Rodriguez (2015) hace mencién sobre la existencia de valores universales,
denominados asi porque cubren el conjunto de fendmenos que tienen una significacion
positiva para el desarrollo social. Entre estos valores se encuentran: el amor, la
libertad, la paz, la tolerancia, la justicia, entre otros. Asi también, se debe entender que
estos valores tienen la funcién de otorgar universalidad a la existencia humana. A

continuacion, se expone una taxonomia de valores (Cuadro 1).
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Cuadro 1. Taxonomia de valores

Tipo de valor Busca Objetivo
Tedricos Verdad Conocimiento
Estéticos Belleza Arte

Religiosos Trascendencia Dios
Sociales Bien Altruismo
Politicos Poder Participacion

Fuente: Meléndez (2015)

Las virtudes engloban como término desde el origen en el latin virtus que quiere decir
cualidad excelente, o disposicion a actuar bien en sentido moral (Meléndez, 2015).
Esta definicion permite entender que las virtudes son un habito operativo bueno,
siendo una cualidad de la voluntad adquirida mediante la practica de hacer lo correcto

desde la perspectiva moral. Estos habitos operativos, pueden ser virtudes o vicios.

Las virtudes ayudan a conducirse por la vida, aporta a la autorrealizacion personal,
constituyéndose en el patrimonio moral de la persona (Rodriguez, 2015). Asi un habito
al ser una disposicion estable adquirida como fruto de la practica resulta dificil de
cambiar. Las virtudes disminuyen mediante la realizacion de actos contrarios a
ellas, de modo que se origina un nuevo habito, llamado vicio, que anula la virtud

opuesta, y en teoria podria ser viceversa.

Al mencionar las virtudes, estas se diferencian en dos aspectos: el primero,
relacionado con el intelecto, a las que se denominan virtudes intelectuales, entre las
gue se refieren al entendimiento especulativo y el entendimiento practico. El segundo,

son las virtudes morales, que estan direccionadas con el buen obrar.

Es importante recalcar que, las personas poseen varias potencialidades que se
pueden desarrollar o alcanzar durante el ciclo vital, entre ellas la valentia, la paciencia,

la responsabilidad, entre otras, de las cuales existen las llamadas virtudes
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fundamentales (Rodriguez, 2015), que son los sustentos para las virtudes restantes,

mismas que se describen a continuacion:

Cuadro 2. Virtudes fundamentales

Virtudes Definicidon

fundamentales

Templanza Es la virtud moral que modera la atraccion de los
placeres sensibles 0 deseos, y procura un equilibrio en

el uso de los bienes.

Fortaleza Es la actitud de superar los obstaculos, de obrar pese a las
dificultades.
Prudencia Es la capacidad de ver las cosas se forma correcta, de

apreciar la realidad en la adecuada dimension.

Justicia Es el habito que inclina a la voluntad a dar a cada uno lo
suyo.
Fuente: Adaptado de Rodriguez (2015)

1.3 Etica Profesional

Para contextualizar la tematica de analisis, es necesario definir el término “profesion”,
gue segun Meléndez (2015), significa “accién de profesar, ensefiar o ejercer una
ciencia, arte u oficio, empleo, facultad de cada cual” (pag. 78). Vega (2017), menciona
sobre los profesionales, que son las personas que han adquirido competencias
especificas que los capacitan para comprender, actuar y resolver problemas en
determinada area de conocimiento. Hortal (2010), puntualiza que un profesional es la
persona que brinda un servicio especifico a la sociedad, se hace de este la forma de
sustento, se incentiva a un colectivo que de forma general tienen principios de

actuacion.

En base con lo expuesto, se puede entender que una profesion es una ocupacion
laboral que busca ofrecer un servicio, con un alto grado de conciencia social, cuyas

actuaciones estaran dentro de un marco ético y legal, sin embargo, puede presentarse
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comportamiento e intereses inapropiados que antepongan practicas y objetivos
personales, por lo que para un profesional no basta tener competencias técnicas, sino
también un alto grado de conciencia y compromiso ético. También se debe considerar
gue ejercer una profesion, le otorga una posicién social, asignandole ciertos derechos
y deberes, que, integrandose con los valores, principios, tradiciones del area laboral
se constituye en el ethos profesional, se asume la identidad profesional y se adquiere

el compromiso con todos quienes la ejercen.

Al hablar de la Etica profesional debe entenderse que esta es una extension de la ética
personal, que vienen a ser los valores interiorizados que guian los comportamientos
individuales aplicados al area del desempefio laboral, acorde a las dimensiones
particulares de la profesion, que incluye el componente vocacional y un fuerte
compromiso de profesar lo que se es. Ademas, el ejercicio profesional incluye los
principios personales, asi como aquellos valores del colectivo de profesionales que
crean las propias normas de actuacion, denota la complementariedad y presencia de
la deontologia profesional. Los miembros de los colectivos profesionales se
encuentran con el conjunto de principios internos relacionados con el bien o el mal,
gue tienen que ver con la ética, y con los deberes 0 normas externas que rigen las
relaciones con los colegas, clientes y sociedad en general, determinadas por el

componente deontoldgico.

Cada profesion ha construido los propios contextos y practicas, por lo tanto, la ética
profesional debe considerarlas. Entre estos aspectos estan la complejidad de procesos
y la tecnificacién del trabajo, por lo que las empresas han organizado y distribuido las
tareas en base a las competencias que deben poseer los empleados segun cada
puesto, provoca la segmentacion de la globalidad del sistema, lo cual ha conllevado a
desarrollar una cultura del cumplimiento del deber y desentenderse de lo que no es

responsabilidad personal.

La ética debe ser abarcadora y prestar atencion no solo a lo que cada individuo debe

realizar, tanto como persona y profesional, sino también a lo que la empresa hace por
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proporcionar los medios y recursos, se respeta y se hace respetar a las personas, se
promueve una cultura organizacional de justicia y equidad. En el contexto de la ética
profesional no es suficiente la actuacion ética de cada miembro de la empresa, se

requiere que exista una ética institucional.

La ética de las profesiones busca ser un marco regulatorio coherente con capacidad
de guiar el accionar de los individuos hacia un buen ejercicio laboral, lo que implica ser
profesionales de forma técnica, capacitados y de forma moral, integros. Se debe
considerar ademas que cada profesional debe reconocerse como persona también,

adopta la empatia al comprender el impacto del servicio en el usuario.

Sin desestimar el interés y la necesidad personal de alcanzar bienes externos o
materiales como retribucion al ejercicio de la labor profesional, lo que busca la ética
profesional es promover el desarrollo y comprometimiento con los bienes internos de
la profesion, siendo estos los que otorgan significatividad y sentido de realizacion con
la accion laboral. ElI abandonar o no apreciar el bien interno que se alcanza con las
actividades profesionales, conlleva al aparecimiento de la corrupcién, anteponiendo

los bienes externos que se pueden conseguir por medio del ejercicio laboral ético.

Rodriguez (2015), afirma que la Etica de las profesiones orienta las acciones de los
profesionales para que se mantengan con un elevado compromiso y la moral alta,
desarrollando un verdadero caracter profesional, que busquen cumplir mas alla de los
minimos legales o contractuales de las funciones. El contexto actual exige revitalizar
la Etica de las profesiones para que los profesionales renueven el compromiso ético

de prestar un servicio de calidad y excelencia a los usuarios y/o empleadores.
Principios
a) Principio de beneficencia, desde este principio el profesional debe velar por el bien

del usuario, emplea a cabalidad las capacidades para solventar o resolver las

necesidades. En la ejecucion de la labor el profesional debe cuidar la integridad
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emocional y fisica, cumplimiento de la reglamentacion vigente y los derechos
humanos.

b) Principio de autonomia, el desarrollo de la practica profesional implica respeto
mutuo entre las partes sin ejercer coercion.

c) Principio de justicia, este principio considera dos aspectos, la justicia distributiva
gue busca ofrecer a cada usuario lo que requiere, y la justicia conmutativa,

enfocada en el cumplimiento de lo acordado.

Normas morales

a) Reserva, tiene que ver con guardar la confidencialidad de la informacion, datos y
estado del usuario, cliente o empleador.

b) Veracidad, busca la transparencia en el servicio laboral, lo que incluye no mentir,
dar a conocer la verdad, pues es un derecho del usuario o empleador, y ser
congruente entre el decir y el actuar.

c) Fidelidad a las promesas, se debe mantener el compromiso adquirido con el

usuario y/o empleador.

Caddigo de ética

Como se ha expresado en los apartados previos los gremios profesionales son
colectivos que integran miembros que, a mas de contar con la misma formacién
académica, comparten valores y principios que organizan y regulan las practicas
laborales, asi como normas de comportamiento para la interaccion con los usuarios,
en base a la naturaleza de la labor social, cuya compilacion se encuentra descrita en

los cédigos de ética o deontoldgicos profesionales.

“El codigo ético o deontoldgico es el conjunto de principios de conducta, derechos,
deberes y normas profesionales emanadas de los propios profesionales o de una
empresa u organizaciéon determinada, cuyo cumplimiento se asume de forma

voluntaria” (Rodriguez, 2015, pag. 146), también se menciona que es “Serie de normas
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y disposiciones que rige el desempefio del profesional en la permanente relacién con
los colegas, clientes y publico en general, las cuales se encuentran dispuestas en el
Cadigo de Etica” (Meléndez, 2015, pag.79).

El cédigo es un poderoso instrumento de comunicacion en el &mbito profesional,
especialmente entre los propios profesionales, quienes utilizan este medio para
expresar su comprension de lo que implica la profesion y las expectativas asociadas
al buen ejercicio de la misma (Hortal, 2010), que se plasma en un documento escrito
producido por una asociacion profesional con el proposito explicito de guiar a los
especialistas, se protege a los usuarios del servicio y se resguarda la reputacion de la
profesion (Banks, 2002).

El codigo de ética es un documento elaborado por un conglomerado de profesionales
gue comparten la misma titulacion o formacion académica, practicas laborales o
participan en las actividades laborales de una rama o area profesional, en el cual se
detallan los valores, principios, deberes y normas éticas, deontolégicas y legales, que
se espera se cumplan por los miembros como marco regulatorio para las relaciones
con los colegas, clientes, usuarios o empleadores, para coadyuvar a que se ofrezcan

servicios de calidad dentro de las expectativas y necesidades sociales.

Las afirmaciones expuestas sobre los codigos de ética, dan cuenta de el objetivo ideal
0 utopico, en el sentido que, al disponer del conjunto de normas redactadas se
garantizaria un desempefio Optimo y eficiente por parte de los miembros de las
instituciones, sean estas publicas o privadas, lo cual en base a la realidad social, se
puede conocer que no es asi, pues a diario a través de los medios de comunicacion
se dan a conocer practicas antiéticas, corruptas e inmorales de diferentes funcionarios
publicos y privados, lo que debe conducir a la reflexion que para obtener entornos
laborales éticos, se requiere de profesionales o trabajadores éticos, jefes o autoridades
éticas, instituciones éticas, ciudadanos y sociedades éticas, gobiernos éticos, lo que

es una utopia pero, es un propdsito que, se debe trabajar para alcanzarlo.
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Durante la revision bibliografica se encontraron ciertos criterios o valoraciones criticas
a los cadigos de ética, que se consideran importantes también incluir en el analisis
documental como la segunda cara de la moneda del objeto en estudio, pues esta
afirmacion adversa pueden ser aportes significativos para el disefio del codigo de ética,
tanto en la parte de estructuracion tedrica, como para la difusion y la aplicacion en la

practica laboral diaria. Entre estas valoraciones se tienen las siguientes:

Jennings, Callahan y Wolf (1987) citados en Hortal (2010) hacen una reflexion sobre
gue “los coédigos de ética profesional no son méas que cortinas de humo para
enmascarar intereses economicos y poder social” (pag. 48), esto en relacion con a la

creacion de un posible monopolio del ejercicio médico.

Hortal (2010), autor e investigador sobre la teméatica de la ética y deontologia
profesional, considera que puede darse el caso que, los colegios de profesionales,
guienes son los responsables de elaborar estos documentos normativos, los codigos
deontologicos y las consideraciones éticas “parecen mas aptas para proteger o
promocionar la imagen, el status de los profesionales y para legitimar el control
monopolistico del ejercicio profesional que para garantizar un buen servicio a los

potenciales clientes y usuarios”(pag. 195).

Banks (2002) como resultado del andlisis de varios codigos, ha encontrado: 1) Que en
la mayoria se plantean ideales o aspiraciones grandiosas pero inalcanzables, 2)
Algunos no prestan ayuda real para la solucion de problemas éticos presentes en la
practica, y, 3) son el compendio de ética enlatada que desalientan la reflexiéon de los
profesionales. Ademas, hace una observacion con relacion a que se elaboran los
cbdigos sin consultar al usuario y que algunos velan por el cuidado y mantenimiento

del estatus de la profesion.

Este andlisis sobre las ventajas y desventajas de los cédigos de ética profesional
permite ampliar el horizonte sobre la necesidad de contar con un documento que

contribuya a mejorar la calidad, condiciones e interacciones en el servicio profesional
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gue se presta, mismo que detalle el ethos profesional y la misién social, asi como
promover la inclusion y desarrollo de practicas éticas en el proceso de la construccion,

aprobacion, difusion y aplicacion.

Funciones y tipos de Cddigos de Etica

Los cadigos éticos y deontologicos han sido considerados en forma inicial para
consolidar y explicitar el ethos profesional, la naturaleza de la labor social y el marco
ético-moral de las acciones que un buen profesional debe cumplir, lo que toda
profesion necesita; imagen, aprecio, reconocimiento social de las capacidades
técnicas y también de las actitudes éticas de los profesionales. La intencion de los
codigos deontologicos de cada profesion es explicitar la dimensiéon moral de una
profesion, aquellos comportamientos exigibles a unos profesionales, de forma

independiente de que estén o no recogidos en las normas juridicas (Rodriguez, 2015).

La ética en las instituciones publicas estudia y analiza el perfil, la formacion y el
comportamiento responsables de las personas, la forma de actuar, consciente,
responsable y el compromiso de los servidores, que con conocimiento de lo que hace,
y que a la vez acepta las consecuencias de los actos, de tal manera que sea una virtud,
la capacidad de asumir responsabilidades con sélidos principios y valores éticos y
morales. Es asi como un servidor publico con responsabilidad ética debe observar los
principios y las reglas de la conducta Etica, ejecutar las funciones con eficacia y
calidad, se satisface y responde de forma continua las necesidades de la sociedad que

es la esencia del quehacer cotidiano (Kantis et al., 2014).

De esta manera, un servidor publico al estar al servicio de la sociedad debe mantener
una conducta transparente, responsable y honesta acorde con los principios y la Etica
dado que el objetivo es el de servir, por ende, esta obligado a demostrar con el actuar
el compromiso adquirido con la institucion ya que esto repercute en la imagen que

refleja ante la colectividad.
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Componentes del Codigo de Etica

El codigo de ética es de tipo normativo, obligatorio. Comprenden un marco de reglas
para controlar el comportamiento, la conducta de las personas al servicio de una
institucién. El incumplimiento conduce a sanciones profesionales y a un enorme
desprestigio dentro de la comunidad colegiada, pero no acarrea sanciones punibles
por ley, dependiendo del caso (Instituto dos Mercados Publicos, do Imobiliario e da
Construgao, 2018).

Entre las funciones que tiene el Cédigo de Etica es la de informar a los involucrados
para establecer criterios entre distintos tipos de conductas, que es importante analizar
los patrones que integra la moralidad empresarial, a partir de ello explicar las normas
gue se considere validas para la Empresa en el propio ambito. Estos patrones de

moralidad mencionados son:

e Patrones respecto a la forma de ejercer y/o de distribuir el poder.

e Patrones respecto a las metas y propdésitos de maxima importancia que se
guieren alcanzar en la organizacion.

e Criterios y perfiles de seleccion del personal considerado “deseado” o “ideal”
(sean gerentes o subalternos).

e Patrones para exigir y distribuir los esfuerzos, las cargas y/o las recompensas
en los diversos estratos laborales.

e Patrones para establecer las sanciones por faltas cometidas y los premios por
logros alcanzados.

e Patrones para valorar y respetar los acuerdos internos y las leyes externas.

e Patrones para valorar y respetar la dignidad de las personas.

e Patrones para contribuir al bien comun de la sociedad.

Fuente: (Corporacion Ecuatoriana para la Responsabilidad Social & Sostenibilidad,
2023)


https://concepto.de/conducta/
https://concepto.de/ley/
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De acuerdo al Manual para elaborar cédigos de ética de la Corporacién Ecuatoriana
para la Responsabilidad Social & Sostenibilidad (CERES), los patrones antes
mencionados, son una base fundamental para adoptar en el &mbito Institucional, la
elaboracion del codigo de ética para los Cuerpos de Bomberos de la provincia del
Tungurahua, el mismo que se debera incluir en normativa, para el cumplimiento, con
el firme propdsito de que el personal tanto operativo como administrativo de los
Cuerpos de Bomberos, adopten mas como una costumbre de buenas acciones a una
normativa de cumplimiento forzada, y de esto las maximas autoridades, son las
encargadas de manera administrativa el crear estrategias para que se cumpla con este

objetivo.

Pasos en la elaboracion del Codigo de Etica.

e Decision de la alta direcciodn

Para implementar el codigo de ética, se requiere que la Administracion inicie el
proceso, debera buscar los mecanismos los recursos necesarios y las
normativas legales. La informacion con el compromiso de los empleados
incentivado al cumplimiento, por el bienestar comun de la Institucion y

ciudadania en general.
e A quién aplica
El cédigo de ética aplica de manera directa a cada uno de los empleados sin

excepciones y de manera indirecta a los usuarios externos de las Instituciones

Bomberiles.
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Conformacién de un equipo que lo dinamice

El area de Talento Humano es la encargada de establecer la normativa interna
qgue incluya el cédigo de ética, a través de las direcciones o departamentos
asegurandose que todas las personas conozcan y cumplan con lo establecido,

asi como el &rea juridica quienes fortaleceran de manera legal la aplicacion.

Instancias de sensibilizacién y participacion en la elaboracion

Para la elaboracion del codigo de ética, la participacion tanto del personal
operativo como administrativo tiene la importancia con el objetivo de
proporcionar informacion real de las necesidades, problematicas del personal,
asi como la elaboracion de encuestas de satisfaccion en el usuario externo, con
el fin de determinar cdmo nos ve la ciudadania, para establecer la ética

Institucional.

Recopilacion de insumos y redaccion provisoria

Una vez, recopilada la informacion, un equipo de trabajo especifico, tendra las
facultades de desarrollar el borrador del “Cédigo de Etica” el mismo que podra
incluir estudios profesionales de consultor o trabajos de tesis presentados
relacionados en este tema, de acuerdo con la necesidad de cada Institucion. En
este sentido, es necesario considerar que un manual del cédigo debe tener un
lenguaje claro. En tal sentido, debe ser un documento préctico, al alcance y
disponibilidad de todos los miembros Bomberiles, respaldado con manuales de

politicas, normativas internas, procedimientos, protocolos, entre otros.
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Consultas multisectoriales

Elaborado el Codigo de Etica en una primera version, es necesario el
seguimiento en diferentes areas o sectores estratégicos, para recoger los

aportes y correcciones antes de una version final.

Consulta a peritos

Una vez concluido el borrador del codigo de ética, es necesaria una revision de
las areas legales, con el fin de evitar conflicto de interés, acosos laborales,
competencias desleales, entre otros, ademas se podra realizar consultas a
organizaciones especificas en este tema como Universidades o Instituciones

relacionadas con estos temas.
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CAPITULO Il DISENO METODOLOGICO

Por la finalidad y naturaleza del presente trabajo, se plantea una ruta investigativa
constructivista, que, de acuerdo con este enfoque; la realidad es subjetiva y multiple.
Donde el investigador es parte de la realidad estudiada y la interaccion de estos genera
una influencia sobre la investigacion, busca la sensibilidad y de forma inductiva los
conceptos se orientan hacia la interaccion y generacién del contexto que permitan la

generacion de una realidad (Borda et al., 2017).

Mediante este enfoque investigativo se espera tomar conocimiento amplio sobre el
objeto de investigacion y plantear acciones que permitan mejorar la ética, el
desempefio profesional y el servicio a la colectividad por parte del personal de
bomberos de la provincia de Tungurahua.

2.1 Tipo deinvestigacion

La investigacion se aborda desde un disefio no experimental en vista que no se
manipula las variables de estudio. Corresponde a una investigacion de campo, pues
se recogera informacién de los sujetos investigados en los distintos lugares de gestion

laboral.

La fase cualitativa tiene una finalidad exploratoria en cuanto se indaga por primera vez
esta tematica en el contexto laboral bomberil seleccionado, busca identificar y describir
los aspectos relacionados con la ética y la formulacién del cddigo que oriente las

acciones ontologicas y deontoldgicas de la profesién y vocacién bomberil.

Asi mismo se trabaja con alcance de nivel descriptivo, que consiste en “la
caracterizacion de un hecho, fendbmeno, individuo o grupo con el fin de conocer la
estructura o comportamiento” (Arias, 2016, pag. 24). También es una investigacion
transversal y prospectiva, debido a que se recogera la informacién en una sola ocasiéon

a la muestra poblacional durante el estudio.
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2.2 Poblacion y muestra de estudio

Poblacién

La poblacién considerada para la investigacion es el personal operativo perteneciente
a los Cuerpos de Bomberos de la provincia de Tungurahua, distribuidos en los
diferentes cantones de la siguiente manera: Ambato, con cinco compaiiias, Bafos,
Mocha y Pelileo, con dos compafiias cada uno, Cevallos, Patate, Pillaro, Quero y
Tisaleo con una compaiiia, respectivamente. Cada institucion de acuerdo con el

presupuesto y estructura cuenta con personal operativo y administrativo.
La composicion de la poblacion finita (Arias, 2016) denominada asi para efectos de
este trabajo, en vista que se conoce la cantidad y se tiene el registro de los miembros

de cada Cuerpo de Bomberos (CB), es la siguiente (Ver tabla 1):

Tabla 1. Poblacion del Personal de los Cuerpos de Bomberos de la provincia de Tungurahua.

Cuerpo de o Porcentaje
No No. Oficiales No. Tropa Total

Bomberos (%)
1 Ambato 15 122 137 63
2 Barfos 4 8 12 5
3 Cevallos 2 6 8 4
4 Mocha 1 6 7 3
5 Patate 1 8 9 4
6 Pelileo 1 17 18 8
7 Pillaro 1 15 16 7
8 Quero 1 4 5 2
9 Tisaleo 1 6 7 3

TOTAL 27 192 219 100

Fuente: Elaboracién propia.

Muestra

Para determinar la muestra de estudio de la parte cuantitativa se ha empleado el

muestreo en etapas multiples (Canal, 2009), mismo que se describe a continuacion:
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a. Determinacion del tamafio muestra mediante la formula para una poblacion finita.

3 N.Z?.p.q
T W—D+22.p . q

En el que:

N (Total de poblacién) =219

Zc (Zeta critico al 95%) = 1,96

p (Proporcién de elementos) = 0,50
g (1-p) =050

e (error muestral) = 0,05

= 140

El tamafio muestral de participantes es n igual a 141 miembros de los Cuerpos de
Bomberos de Tungurahua.

b. Para conformar la muestra de estudio, se aplicé el muestreo por etapas. En la
primera etapa, se empleo la técnica de muestreo probabilistico estratificado (Arias,
2016), pues la poblacion estéa distribuida en 9 subconjuntos, que corresponden a
los Cuerpos de Bomberos de los nueve cantones de la provincia. Para dar
representatividad a la muestra se respeto el porcentaje de cada estrato segun la
Tabla 2.

Tabla 2. Distribucion de la muestra de participantes por estrato.

N Cuerpo de Porcentaje Total
° Bomberos (%) Participantes

1 Ambato 63 88

2 Barfos 5 8

3 Cevallos 4 5

4 Mocha 3 5

5 Patate 4 6

6 Pelileo 8 12

7 Pillaro 7 10

8 Quero 2 3

9 Tisaleo 3 5
TOTAL 100 141

Nota. Elaboracion propia.
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c. La segunda etapa del tamafio muestral corresponde a la técnica de muestreo al
azar sistematico (Arias, 2016), se establece una constante (k) que se aplica en

cada Cuerpo de Bomberos para la aplicacion de la encuesta.

Mientras que, para la parte cualitativa del estudio, se tomaron las cabezas de las
instituciones de los nueve cantones de la provincia de Tungurahua para conocer a
profundidad de criterio con respecto a la ética en los cuerpos de bomberos mediante
una entrevista, ya que al ser jefes de las instituciones poseen los conocimientos

requeridos para brindar informacién de calidad.

2.3 Técnicas e instrumentos de recoleccion de lainformacion

Para el procedimiento de recogida de datos en la fase cuantitativa de la investigacion,
se selecciona la técnica de la encuesta (Diaz de Rada, 2009) que consiste en la
aplicaciéon de un procedimiento estandarizado para recabar informacion sobre las
dimensiones de la ética en el quehacer bomberil, mediante un cuestionario aplicado
en linea a través de Google Forms, esta encuesta es una adaptacion del test aplicado
en la investigacion “Codigo de Etica de la Administracién Publica del Estado de
Hidalgo” realizada por (Universidad Poltécnica Metropolitana de Hidalgo, 2021). Este
instrumento fue validado expertos a través de tres pares académicos que permitieron

la revision de la estructura de las preguntas para la recoleccion de informacion.

Para la recoleccion de datos cualitativos, se emplea la entrevista semiestructurada de
cinco preguntas de respuesta abierta, con la finalidad de recoger el criterio de los altos
mandos sobre la ética y la necesidad del cddigo de ética para el area profesional
indagada. Como técnica para la revision tedrica se empled la Indagacion documental
mediante al acopio de documentos escritos o digitales sobre el objeto de estudio
(Goémez, 2011).
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Técnicas de procesamiento y andlisis de datos

Para el andlisis de los datos de la encuesta se emplea la estadistica descriptiva,
mediante las tablas de contingencia y el calculo de frecuencias. Para el procesamiento
de los datos cualitativos se aplica el analisis de contenido y la triangulacion. El
tratamiento de los datos se realiza a través de Microsoft Excel para la encuesta y Atlas
Ti para los datos textuales de la entrevista.

Contexto de la Responsabilidad Social Corporativa en los Cuerpos de Bomberos

de la provincia del Tungurahua

En la provincia de Tungurahua existen Cuerpos de Bomberos — CB, distribuidos en los
diferentes cantones de la siguiente manera: Ambato, con cinco compafias, Bafnos,
Mocha y Pelileo, con dos compafiias cada uno, Cevallos, Patate, Pillaro, Quero y
Tisaleo con una compaiiia respectivamente, cada institucion cuenta con personal y

esta equipada de acuerdo con el presupuesto.

Estructura de los Cuerpos de Bomberos
Los Cuerpos de Bomberos en la Provincia del Tungurahua, estan estructurados de

forma operativa, de acuerdo a su presupuesto.



Tabla 3. Estructura de los Cuerpos de Bomberos de Tungurahua

CANTON

COMPANIAS

NUMERO DE OPERATIVOS

NUMEROS DE ADMINISTRATIVOS

UNIDADES DE EMERGENCIA

31

CANTIDAD

AMBATO

138

35

autobomba

5

tanquero

ambulancia

unidad de rescate

camionetas

BANOS

40

10

autobomba

tanquero

ambulancia

unidad de rescate

camionetas

CEVALLOS

15

autobomba

tanquero

ambulancia

unidad de rescate

camionetas

MOCHA

16

autobomba

tanquero

ambulancia

unidad de rescate

camionetas

PATATE

autobomba

tanquero

ambulancia

unidad de rescate

camionetas

PELILEO

25

autobomba

tanquero

ambulancia

unidad de rescate

camionetas

PILLARO

15

autobomba

tanquero

ambulancia

unidad de rescate

camionetas

QUERO

10

autobomba

tanquero

ambulancia

unidad de rescate

camionetas

TISALEO

10

autobomba

tanquero

ambulancia

unidad de rescate

camionetas
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Nota: Estructura de los Cuerpos de Bomberos de Tungurahua

Analisis externo de la problemética de los Cuerpos de Bomberos

En el cuadro (tabla 3), se detallan los nueve Cuerpos de Bomberos en la provincia del

Tungurahua, en el cual se incluye el niumero de personal tanto operativo como

administrativo, asi como las unidades de emergencia que cuenta cada institucion

Bomberil, donde se puede evidenciar tanto el personal como parque automotor basico

gue cuentan, en la Ley de Defensa Contra Incendios (Ministerio de Bienestar Social,
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1992) en el articulo 13 y 36. Por lo que, la falta de recursos en los Cuerpos de
Bomberos, no permite cumplir lo determinado en la Ley, problematica que lleva a una
respuesta tardia e inclusive el incumplimiento de los servicios prestados por estas
instituciones, lo que de acuerdo con la idea cientifica, incide de forma directa en la

imagen corporativa.

Diagnéstico de la situacién de la Responsabilidad Social Corporativa en los
Cuerpos de Bomberos de la provincia del Tungurahua

Los Cuerpos de Bomberos son instituciones comprometidas con el bienestar de la
poblacién, de tal manera, emprenden constantes proyectos de responsabilidad social
tendientes a impulsar y promover el buen vivir de los ecuatorianos, dedicada a la
prevencion, proteccion, socorro y extincion de incendios; asi como, de apoyo en
eventos adversos de origen natural o antropico, mediante acciones efectivas para
salvar vidas, proteger bienes y contribuir en la preservacion ambiental de la sociedad

en general.

Diagnostico de problematica interna de los Cuerpos de Bomberos

Las actitudes y comportamientos negativos que se pueden apreciar en algunos
funcionarios, empleados o trabajadores, han hecho, en la mayoria de los casos, que
las instituciones publicas desde hace mucho tiempo proyecten una mala imagen,

donde muchos usuarios son atendidos de una mala manera, genera la inconformidad.

Las causas que han provocado que los servidores publicos no cumplan de manera
eficiente las tareas, para las cuales fueron contratados, son, por un lado, los
inadecuados procesos de seleccion, la mala formacién de los servidores publicos; v,
por otro lado, el incremento de actitudes antiéticas, tales como la corrupcion, el
soborno, abuso de autoridad, tréfico de influencias, impuntualidad, acoso laboral,

dadivas, entre otras.
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Sintesis diagndstica

Cuadro 3. FODA de los Cuerpos de Bomberos de Tungurahua
OPORTUNIDADES

FORTALEZAS o
. e Capacitaciones permanentes
e Presupuesto fijo o _
_ e Capacitacion exterior
e Ingresos propios _ _ o
) o e Mejorar ingresos econdémicos
e Autonomia econémica _ _
_ o e Convenios de cooperacion
e Convenio con otras instituciones S
interinstitucional

AMENAZAS

DEBILIDADES

e Parque automotor

e Poca cultura ciudadana hacia el

) paso de emergencia
desactualizado o
o y e Lacomunicacion no es la
e Baja implementacion en
' . . adecuada con el ECU 911
uniformes contra incendio .
e Tiempo de respuesta a las
e Exceso de personal .
o _ emergencias
administrativo
. e Calles muy angostas para los
e Infraestructura no apropiada
vehiculos de bomberos

Nota: Matriz FODA de los Cuerpos de Bomberos de Tungurahua (Propia)

La formacion del personal, en cualquier organismo publico, es vital debido a que esto
tiene caracter eminentemente activo en la marcha y desarrollo de las instituciones; por
ello, es fundamental que los servidores publicos tengan una formacion integra con una
amplia vision, con sentido de responsabilidad, lealtad a la institucion y compromiso

con los objetivos de esta.

De esta manera, es importante captar y formar al personal de Bomberos, con un cierto
perfil ético, responsables de forma social, porque los fines y las tareas que estos
cumplen, tiene un alcance directo con la comunidad e incide con la imagen

institucional.
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Propuesta de valor del cédigo de ética

Los cédigos de ética se encuentran vinculados de forma conceptual a lo que se
denomina la deontologia empresarial. Este &mbito se refiere en concreto a los deberes
y obligaciones de quienes colaboran en una organizacion, asi como de la organizacién
entendida como un todo. Es decir, contienen aquello que es exigible al colaborador y
a los directivos para el desempefio correcto de las funciones tanto entre los
colaboradores como en la forma de relacionarse con los stakeholders.

Es asi como, estos deberes son recogidos en un documento y aprobados por la alta
direccion. También se establece que el codigo de ética empresarial es un documento
formal que consiste en una serie de estandares morales empleado para guiar al
colaborador de la empresa y la conducta corporativa. El codigo de ética empresarial
no se trata de una serie de normativas que son impuestas y que resulten ser ajenas a
la realidad de quienes forman parte de la organizacion. Todo lo contrario, un buen
codigo de ética empresarial debe responder a la necesidad del colectivo, al establecer
los lineamientos basicos que favorezcan la interaccion dentro y fuera de la

organizacion (Arreondo, 2014).
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CAPITULO Il ANALISIS DE LOS RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

El presente capitulo, se desarrollan los resultados précticos de la investigacion en la
Implementacion del Cadigo de Etica para los Cuerpos de Bomberos de la provincia del
Tungurahua. El modelo utilizado es de tipo descriptivo, explicativo, que permite definir,

clasificar, catalogar o caracterizar el objeto en estudio, basados en las encuestas.

De esta manera, se plantea demostrar la viabilidad de implementar el codigo de ética
en instituciones Bomberiles, asi como, evidenciar la importancia de los valores y
principios éticos en los servidores publicos quienes son la base fundamental en

beneficio de la imagen corporativa.

3.1Comprobacioén e hipotesis

Por medio de esta investigacion se comprueba la idea a defender: La implementacion
del cddigo de ética influye en la buena imagen que proyecta una Institucion ante la
sociedad, de esta manera, se cubre con las expectativas de una comunidad que recibe
los servicios de estas instituciones. En donde, se aplica los principios y valores éticos
a través de procedimientos establecidos como normas de cumplimiento obligatorios.
Por ultimo, para concluir con la implementacion de normativas y procedimientos la
imagen corporativa de las instituciones se ve de forma positiva, en cumplimiento de la

mision y vision, asi como el cumplimiento de las metas institucionales.

3.2 Analisis de resultados cuantitativos

En cuanto a la primera pregunta de la “Encuesta sobre percepciéon del Cédigo de ética
Bomberil”, esta se formulé como “¢ Conoce usted el Codigo de Etica del Cuerpo de
Bomberos al que pertenece?” y fue utilizada como acercamiento diagndstico hacia la
situacion actual de la problemética. En esta pregunta se plantearon como opciones de

respuesta: “Si”, “No”, “No lo s€”. A lo que se obtuvo como respuesta una gran mayoria
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(87 personas) en el apartado afirmativo, mientras que 49 personas contestaron de

forma negativa y ocho personas no supieron si tenian conocimiento en la temética.

B No
B Nolosé

.
60% !

llustracion 1. Primera pregunta de la Encuesta sobre percepcion del Cédigo de ética Bomberil

Fuente: Elaboracion propia.

Los resultados mostrados son evidencia de que si bien la mayoria (60%) de los
encuestados conoce sobre el codigo de ética de la institucion en la que laboran el 40%
de los mismos no tiene conocimiento certero sobre este. Lo que es preocupante pues
la respuesta afirmativa supera por poco a la negativa, lo que significa que no existe
calidad de conocimiento sobre el codigo de ética bomberil. Estos mismos resultados
casi no difieren de los encontrados por (Chumbe et al., 2020), quienes determinaron
gue el 53% de los trabajadores conoce sobre el codigo de ética mientras que el 47%
no, esto se da por la falta de compromiso del personal sobre el conocimiento de la

normativa institucional.
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= Siempre = Casi Siempre = Aveces = Nunca

llustracién 2. Segunda pregunta de la Encuesta sobre percepcion del Codigo de ética Bomberil

Fuente: Elaboracion propia.

Con respecto a la pregunta dos: “Las actuaciones del personal bomberil se apegan a
las disposiciones legales aplicables, las cuales regulan el ejercicio de las funciones y
atribuciones”, 76 personas contestaron “siempre”, 32 constaron “Casi siempre” y 15
contestaron “A veces.” Mientras que ninguno de los encuestados respondioé “Nunca”.
Lo que implica que la mayoria de la muestra percibe que las acciones laborales van
acorde a la normativa vigente, lo que concuerda con Novick, Mazorra, & Schleser
(2008) quienes muestran en su estudio que el personal bomberil se siente identificado
con la normativa vigente ya que se encuentra en su laburo diario. En el grafico dos se

puede ver, en porcentaje, como fueron las respuestas dentro de la cuestion planteada.

1% 0}

= Siempre = Casi Siempre = Aveces ® Nunca

llustracion 3. Tercera pregunta de la Encuesta sobre percepcion del Cédigo de ética Bomberil

Fuente: Elaboracién propia.
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En cuanto a la pregunta tres: “Las actuaciones del personal bomberil se realizan en un
marco de rectitud, donde se evita en todo momento obtener beneficios personales
indebidos”, 82 personas contestaron “siempre”, 41 constaron “Casi siempre”, 19
contestaron “A veces” y dos encuestados respondieron “Nunca”. Esto demuestra que
la mayoria de la muestra percibe que las acciones realizadas no son precedidas o
mediadas por intereses personales o de los altos mandos. Lo que va de la mano con
Meléndez (2015) quien explica que el personal bomberil no sucumbe a influencias de
intereses propios debido a su cddigo de ética. En el grafico tres se puede ver, en
porcentaje, como fueron las respuestas dentro de la cuestién planteada.

0%

= Siempre = Casi Siempre Aveces ® Nunca

llustracién 4. Cuarta pregunta de la Encuesta sobre percepcion del Cédigo de ética Bomberil

Fuente: Elaboracién propia.

La pregunta cuatro se plante6 como: “La vocacion de servir a la sociedad aun por
encima de los intereses personales es caracteristica del servicio publico de esta
institucion”, 115 personas contestaron “siempre”, 20 constaron “Casi siempre” y 8
contestaron “A veces.” Mientras que ninguno de los encuestados respondié “Nunca”.
Esto demuestra que casi la totalidad de la muestra percibe que las acciones laborales
se realizan por la vocacién de servicio a la comunidad de manera independiente de
otros factores lo que va de la mano con la filosofia del cuerpo de bomberos de Ambato,

donde se defiende que las acciones del personal son guiadas por la vocacion de
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servicio. En el grafico cuatro se puede ver, en porcentaje, como fueron las respuestas
dentro de la cuestién planteada.

1%

= Siempre = Casi Siempre Aveces = Nunca

llustracion 5. Quinta pregunta de la Encuesta sobre percepcion del Codigo de ética Bomberil
Fuente: Elaboracion propia.

Con referencia a la pregunta cinco: “Las actuaciones del personal bomberil ofrecen el
mismo trato a todas las personas, sin distincién alguna, por lo que toman decisiones
de manera objetiva”, 106 personas contestaron “siempre”, 25 constaron “Casi
siempre”, 12 contestaron “A veces”, por ultimo, solo uno de los encuestados respondi6
“‘Nunca”. Lo que se puede interpretar como: la gran mayoria de la muestra percibe que
las acciones laborales son llevadas a cabo sin preferencias por grupos de cualquier
tipo, de modo que son objetivos en el papel profesional. Esto se relaciona con lo
propuesto por Meléndez (2015) quien expresa que es parte de la ética no favorecer a
grupos por intereses personales. En el grafico cinco se puede ver, en porcentaje, como

fueron las respuestas dentro de la cuestién planteada.
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llustracion 6. Sexta pregunta de la Encuesta sobre percepcion del Codigo de ética Bomberil.

Fuente: Elaboracion propia.

Mientras que la pregunta numero seis: “Los recursos humanos, materiales y
financieros que la institucion destina para el desarrollo de las actividades son utilizados
de manera eficiente, se evita en todo momento el gasto injustificado. Se logran las
metas a través del uso responsable y racional de los recursos”, 87 personas
contestaron “siempre”, 39 constaron “Casi siempre”, 15 contestaron “A veces”, por
altimo, tres de los encuestados respondié “Nunca”. Lo que se puede interpretar como:
poco mas de la mitad de los encuestados percibe que los recursos son utilizados de
forma justificada, eficaz y transparente en todo momento. Los resultados obtenidos
concuerdan con Herrera (2014) quien afirma que los bomberos utilizan sus recursos
en funcién a las emergencias que se presentan. En el grafico seis se puede ver, en

porcentaje, como fueron las respuestas dentro de la cuestion planteada.
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llustraciéon 7. Séptima pregunta de la Encuesta sobre percepcion del Cadigo de ética Bomberil.

Fuente: Elaboracion propia.

La pregunta numero siete se formulé como: “Se privilegia en esta institucion la atencion
de las demandas colectivas sociales por encima de intereses 0 beneficios
particulares”, 86 personas contestaron “siempre”, 35 constaron “Casi siempre”, 20
contestaron “A veces”, por ultimo, tres de los encuestados respondié “Nunca”. Lo que
se puede interpretar como: poco mas de la mitad de los encuestados percibe que los
recursos son utilizados de forma justificada, eficaz y transparente en todo momento.
Lo que va de la mano con lo propuesto por Herrera (2014) como se mencioné en el
caso anterior. En el grafico siete se puede ver, en porcentaje, como fueron las

respuestas dentro de la cuestion planteada.
I

= Siempre = Casi Siempre = Aveces = Nunca
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llustracién 8. Octava pregunta de la Encuesta sobre percepcién del Codigo de ética Bomberil.

Fuente: Elaboracién propia.
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Para la pregunta ocho se formulé de la siguiente manera: “El personal bomberil ofrece
un trato digno, respetuoso y cordial a todas las personas”, 114 personas contestaron
“siempre”, 22 constaron “Casi siempre”, siete contestaron “A veces”, y uno de los
encuestados respondid “Nunca”. Asi, se interpreta que una considerable parte de la
muestra percibe que el trato que brindan a los miembros de la comunidad que acuden
al auxilio, es el adecuado. Esto se demuestra en los resultados de la Asamblea
Nacional (2017) en donde se fundamenta que la labor de un bombero esta guiada por
el principio de justicia. En el grafico ocho se puede ver, en porcentaje, como fueron las

respuestas dentro de la cuestion planteada.

1%

= Siempre = Casi Siempre Aveces = Nunca

llustracién 9. Novena pregunta de la Encuesta sobre percepcién del Cédigo de ética Bomberil.

Fuente: Elaboracién propia.

La pregunta nueve ser defini6 como: “Se garantiza y promueve desde las atribuciones
del personal bomberil la promocion y el respeto a los derechos humanos de todas las
personas”, 99 personas contestaron “siempre”, 32 constaron “Casi siempre”, 12
contestaron “A veces”, y uno de los encuestados respondié “Nunca”. Por lo que se
observa que el personal bomberil percibe, en la mayoria, que el respeto a los derechos
humanos es una actividad ligada al trabajo. Para Rodriguez (2015) estos resultados

son compatibles pues la institucion bomberil fundamenta su trato en el principio de
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beneficencia. En el grafico nueve se puede ver, en porcentaje, como fueron las

respuestas dentro de la cuestion planteada.

0%

= Siempre = Casi Siempre Aveces = Nunca

llustracion 10. Décima pregunta de la Encuesta sobre percepcién del Cadigo de ética Bomberil.

Fuente: Elaboracion propia.

En cuanto a la pregunta 10: “El personal bomberil ofrece los servicios a todas las
personas sin hacer distinciones, exclusiones o restricciones, sin mediar las
preferencias indebidas que favorezcan a ciertas personas”, 116 personas contestaron
“siempre”, 21 constaron “Casi siempre”, 17 contestaron “A veces”, sin embargo,
ninguno de los encuestados respondié “Nunca”. Lo que demuestra que la mayoria de
la muestra percibe que la labor bomberil presta ayuda de forma equitativa sin intereses
de por medio. Lo que expresa Herrera (2014) quien demuestra que la institucion
bomberil se rige por la gestion eficaz de recursos. En el grafico diez se puede ver, en

porcentaje, como fueron las respuestas dentro de la cuestion planteada.
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llustracion 11. Undécima pregunta de la Encuesta sobre percepcion del Codigo de ética Bomberil.

Fuente: Elaboracion propia.

La pregunta 11 expresada como: “Se promueve en la institucién bomberil respeto al
patrimonio cultural del Estado y se genera una campafia de preservacion a los bienes
y servicios que se brindan al publico”, 98 personas contestaron “siempre”, 35 constaron
“Casi siempre”, 10 contestaron “A veces”, ademas uno de los encuestados respondié
“‘Nunca”. Esto visibiliza que la mayoria de la poblacién percibe que el respeto hacia la
cultura y patrimonio es una de las actividades que se promueven dentro de la labor
bomberil. Lo que va de la mano con lo que expresa El Servicio Municipal de Bomberos
de Castelldn (2017) quien afirma que el personal bomberil fundamenta su trabajo en
el patriotismo. En el grafico once se puede ver, en porcentaje, como fueron las

respuestas dentro de la cuestidon planteada.
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= Siempre = Casi Siempre = Aveces = Nunca

llustracién 12. Duodécima pregunta de la Encuesta sobre percepcion del Cédigo de ética Bomberil.

Fuente: Elaboracion propia.

Con respecto a la pregunta 12: “Se genera certeza a la ciudadania del correcto
desempefio del personal bomberil a través de una actuacidon congruente con los
principios éticos del servicio publico”, 103 personas contestaron “siempre”, 30
constaron “Casi siempre”, 11 contestaron “A veces”, y ninguno de los encuestados
respondio “Nunca”. Asi es factible notar como gran parte de la muestra esta de acuerdo
con que el personal bomberil trabaja acorde a los principios éticos. Meléndez (2015)
tuvo resultados similares en donde se expuso que el personal bomberil inspira
confianza y genera certeza en la ciudadania. En el grafico doce se puede ver, en

porcentaje, como fueron las respuestas dentro de la cuestién planteada.

0%

= Siempre = Casi Siempre = Aveces ® Nunca

llustracién 13. Decimotercera pregunta de la Encuesta sobre percepcion del Cédigo de ética Bomberil.

Fuente: Elaboracién propia.



46

Con respecto a la pregunta 13: “El personal bomberil colabora y propicia el trabajo en
equipo para alcanzar objetivos comunes”, 107 personas contestaron “siempre”, 30
constaron “Casi siempre”, siete contestaron “A veces”, y ninguno de los encuestados
respondié “Nunca”. Lo que demuestra que la mayoria de la muestra percibe que la
colaboracion y apoyo son parte de la vida laboral ademas de ser esenciales para el
logro de metas. Esto es parte de la filosofia del cuerpo de Bomberos de Ambato, en
donde se defiende la solidaridad y el trabajo en equipo. En el grafico trece se puede
ver, en porcentaje, como fueron las respuestas dentro de la cuestion planteada.

= Siempre = Casi Siempre Aveces ® Nunca

llustracién 14. Decimocuarta pregunta de la Encuesta sobre percepcién del Cédigo de ética Bomberil.

Fuente: Elaboracién propia.

Por ultimo, para la pregunta 14: “El personal bomberil considera que ellos mismos o
las comparieras y compafieros son lideres y ejemplo de cumplimiento y promocion de
la ética en el servicio publico”, 89 personas contestaron “siempre”, 42 constaron “Casi
siempre”, 13 contestaron “A veces”, y ninguno de los encuestados respondio “Nunca”.
Esto denota que, aunque buena parte de la muestra considera que existe liderazgo
para la promocion de la ética, es un aspecto que se podria fortalecer. Lo cual se
demuestra en la filosofia del cuerpo de bomberos de Ambato, donde se persigue la
creacion de liderazgo. En el gréfico catorce se puede ver, en porcentaje, como fueron

las respuestas dentro de la cuestién planteada.
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3.3 Analisis de resultados cualitativos

Esta seccidn la entrevista fue respondida por 9 personas de las cuales: dos personas
de altos mandos del cuerpo de bomberos de Ambato y dos jefes de Bafios, lo que los
convierte en los cantones con mayor proporcion en respuestas, debido a que los
demas cuerpos de bomberos solo cuentan con un representante por cada cantén, esto
se explica a razon de la cantidad de individuos del cuerpo bomberil de cada uno de las
diferentes instituciones, pues a mayor cantidad de bomberos, mayor es la cantidad de

representantes institucionales.
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llustracion 15. Etica profesional
Fuente: Atlas. Ti.

Para la parte cualitativa de la investigacion se utilizé una breve entrevista en linea que
consisti6 en cinco preguntas relacionadas a la importancia del cogido de ética
institucional, con el objetivo de conocer los diferentes puntos de vista al respecto del
tema. Este instrumento se lo aplicé a los altos mandos de los Cuerpos de Bomberos
de los diferentes cantones de la Provincia de Tungurahua. El analisis fue realizado

mediante el programa Atlas. Ti.
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Para la primera pregunta, esta se formulé como “¢ Qué significa "ética profesional” para
usted?”. Mediante el andlisis de esta se concluye que los participantes concuerdan en
que la ética profesional es el conjunto de valores, normas y reglas que tiene un
profesional al momento de cumplir con el deber laboral, en este caso es los principios
y valores que tiene un bombero al momento de servir a la comunidad para mostrar
transparencia en el actuar mediante las reglas de conducta establecidas dentro de la
institucion. Definiciébn que coincide con los conceptos emitidos por Cifuentes (2019),

Vega (2017) y Hortal (2010) quienes expresan que la ética profesional se fundamenta
en valores y normas que acompafan el deber laboral.
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llustracién 16. Cumplimiento del cédigo de ética
Fuente: Atlas. Ti.

Con respecto a la pregunta “¢, Cémo cumple con el cédigo de ética de la profesién?”
los jefes de los diferentes cuerpos bomberiles concuerdan con que el cumplimiento del
cbdigo de ética se lleva a cabo mediante el cumplimiento de los preceptos establecidos
por las leyes determinadas por el gobierno del Ecuador y entidades reguladoras como
el Ministerio de Bienestar Social, ademas de las imparcialidad, honradez, honestidad

y respeto que son caracteristicos del personal bomberil por la particularidad de ser una
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empresa al servicio de la comunidad. El principal distintivo que propicia este
cumplimiento a cabalidad es la responsabilidad, la cual guia a los elementos
mencionados de manera previa. Lo que concuerda con el Servicio Municipal de
Bomberos de Castellébn (2017) en donde se define que el cédigo de ética necesita

respaldarse por una red de valores que asegure su cumplimiento.
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llustracién 17. Aplicacién en la institucién bomberil

Fuente: Atlas. Ti.

Para la cuestion de “¢, Cdmo se ejerce la ética en la institucion bomberil?” los diferentes
jefes convinieron que la ética se ejerce mediante las normas establecidas en el
reglamento interno que poseen, sin embargo, estas también se dejan a discrecion de
cara uno de los individuos de la institucion debido a que las diferentes normas no
pueden reemplazar los valores propios, a la vez que al no tener el cédigo de ética
solido a nivel de provincia, la aplicacion de esta area dentro de los cuerpos bomberiles
es débil en relacion a si se tuviera un punto de partida claro. Lo que va de la mano con
Rico & Ricardo (2016) quienes expresan gue el reglamento interno de una institucion

bomberil asegura el ejercicio de la ética.
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llustracion 18. Inculca el codigo de ética profesional
Fuente: Atlas. Ti.
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En cuanto a la pregunta “¢ Como se inculca el cédigo de ética al personal bomberil?”

los jefes de los cuerpos bomberiles expresaron que lo realizan a través de charlas y

capacitaciones con material didactico que han creado para el efecto, entre ellos se

mencionan los folletos y el codigo institucional como tal. No obstante, expresan que la

forma mas eficiente de inculcar la ética en el personal bomberil es mediante el ejemplo

gue cada uno de los directivos muestra, acompafiado con la tolerancia entre

compairieros y el cumplimiento de politicas publicas.
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llustracion 19. Cambios en el cadigo de ética profesional

Fuente: Atlas. Ti.
Para la pregunta “¢Qué cambios deberian existir en el cédigo de ética institucional
para obtener mejoras a futuro?” Los principales abordados dentro de las respuestas
fueron: mayor difusion de lo establecido en el codigo de ética institucional, a la vez que
se requiere un analisis exhaustivo de cada cuerpo bomberil con el fin de realizar las
adaptaciones necesarias en el contexto. No obstante, la principal tematica comun fue
la expresion de la necesidad del codigo de ética a nivel macro, por ejemplo, a nivel de
la provincia de Tungurahua. Lo que expresa Rodriguez (2015) al mencionar que un

cbdigo de ética se establece segun las necesidades de cada institucion.

Idea a defender
Por medio de esta investigacion se comprueba la idea a defender: La implementacion
del cbdigo de ética influye en la buena imagen que proyecta una Institucion ante la

sociedad, de esta manera, se cubre con las expectativas de una comunidad que recibe
los servicios de estas instituciones. En donde, se aplica los principios y valores éticos

a través de procedimientos establecidos como normas de cumplimiento obligatorios.
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En la encuesta sobre la percepcion del Codigo de Etica bomberil, se observa que la
mayoria de los encuestados tiene conocimiento del cédigo, pero un porcentaje
significativo ain no lo conoce o no esta seguro al respecto. En cuanto a la percepcion
de la ética en el trabajo bomberil, asi como, parte de los encuestados afirma que las
actuaciones del personal, se ajustan a las normativas legales y se llevan a cabo con

rectitud, evitando beneficios personales indebidos.

También, se destaca que la vocacion de servicio a la sociedad prevalece sobre
intereses personales, y las acciones brindan un trato imparcial a todas las personas,
ademas, se considera que los recursos se utilizan de manera eficiente, y se privilegia
la atencion de demandas colectivas sobre intereses individuales. Sin embargo, existe
espacio para fortalecer el liderazgo en la promocion de la ética en el servicio publico.
En resumen, la mayoria de los encuestados percibe una solida adhesion a principios
eticos en el trabajo bomberil, pero se requiere oportunidades de mejora en ciertos

aspectos.

En cambio, para los resultados cualitativos, se entrevistdé a nueve personas de altos
mandos de bomberos de Ambato y Bafios. Se tomd mayor representacion de estos
cantones debido a su notable nimero de bomberos. Las entrevistas exploraron la ética
profesional y el Cédigo de Etica institucional. Los entrevistados definieron la ética
profesional como un conjunto de valores y reglas que guian el deber laboral,
asegurando transparencia en el servicio a la comunidad. Ademas, se resalta la
importancia de cumplir con las leyes gubernamentales y valores como la imparcialidad,

honradez y responsabilidad.

La aplicaciéon de la ética en los bomberos se basa en normas internas, pero depende
en gran medida de la interpretacion individual debido a la falta de un Cédigo de Etica
sélido. Mientras que, la inculcacion de la ética, se realiza a través de charlas,
capacitaciones y ejemplos de liderazgo, al igual que, se marca la importancia de contar
con un Cédigo de Etica, para una mayor coherencia, finalmente, se sugiere esta

importante herramienta que ayuda a los servidores bomberiles a comprender los
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principios morales y profesionales en su actividad diaria, en beneficio firme de la

comunidad.

3.4. Propuesta

Propuesta de plan de trabajo para implementacién

Para la implementacion del Codigo de Etica se debe realizar dos acciones iniciales: 1)
redactar el cddigo de ético, esto a partir de los estamentos y cuerpos bomberiles del
pais. Y, 2) generar un plan de trabajo que incluya las diversas actividades que forman
parte de la generacion del codigo y la puesta en marcha del trabajo, el cual se presenta
a través del plan te trabajo se presenta en el cuadro 4.

Se debe formar el equipo encargado de desarrollar, implementar y mantener el cédigo
de ética. Este equipo esta compuesto por representantes de administrativos,
operativos y directivos del Cuerpo de Bomberos (C.B.) de la Provincia, esto para

garantizar una perspectiva amplia y una mayor aceptacion del codigo.

En este caso, el autor, debe investigar y analizar los cédigos de ética existentes en
organizaciones del pais, es asi como se toma de punto de partida el Cédigo de Etica
del Cuerpo de Bomberos de Quito. Ademas, se toma las mejores practicas de
implementacion del pais. Posteriormente, se abre la consulta interna entre los
miembros de la institucion donde se busca la retroalimentacion para perfeccionar el

documento final para aprobacién definitiva.

La aprobacion definitiva se realiza por el comité de ética de la provincia, el cual revisa
el ajuste del documento con las observaciones del proceso de socializacion interna.
Luego de lo cual se desarrolla un plan de comunicacién dentro de los C.B. de la
provincia el cual incluye la entrega del documento completo, recordatorios y reuniones

de capacitacion del codigo de ética.
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Luego de la implementacion del Codigo en la fase de comunicacion y capacitacion, es
necesario adaptar los reglamentos, manuales y demas documentacion de la institucion

para para reflejar los principios y directrices establecidos en el cédigo de ética.

Por ultimo, se establece mecanismos para monitorear y hacer cumplir el cédigo de
ética de manera continua. Para ello, el comité de ética evalta el accionar del cédigo
en la institucion, en esta fase se debe incluir el proceso para recepcién de comentarios
y también la realizacién de auditorias peridédicas para evaluar el cumplimiento y la
eficacia del codigo; de lo cual, se desprende posibles actualizaciones del cddigo y
mejoras al mismo de ser necesario para futuras aprobaciones de un codigo de ética

mejorado.

En este proceso, parte importante del correcto funcionamiento del codigo de ética esta
en el involucramiento del personal para el cumplimiento y vigilancia de la actuacion

este.



Cuadro 4. Plan de trabajo para implementacion del cddigo de ética

55

Resultado
Actividad Acciones esperado Responsable | Tiempo | Recursos | Costo
(Indicador)
Proponer la 6 meses | Ofimatica $0
formacién del comité Papeleria
Establecer los
miembros del comité
con representes de:
- Jefe de los cuerpos -
de cada canton opsu Comite de
Establecer el deleaado Etica del Jefe de
comité de ética 9ado, Cuerpo de Cuerpo de
.~ .~ | - Representante de
de la provincia . Bomberos de Bomberos
los miembros
X Tungurahua
operativos,
- Representante de
los miembros
administrativo
Generar el acta de
conformacion
Revision de la g 6 meses | Ofimatica $50
: Cddigo de ;
S normativa en otros > Papeleria
Investigacion y . ética Jefe de
C.B. del pais
desarrollo del Redaccion de 1a (borrador en Cuerpo de
cédigo ; la seccién Bomberos
normativa para
3.4.2)
Tungurahua
Consulta Socializacion previa 1 mes Ofimatica $0
) del cddigo Cédigo de Jefe de Papeleria
interna del o
Acoger las etica Cuerpo de
borrador del observaciones (borrador) Bomberos
cédigo de ética | .
internas
Aprobacién del | Aprobar el cédigo de | Caodigo de Comité de 1 mes $20
cbdigo de ética | ética ética ética
Divulgacion del 2 meses | Ofimética | $80
cédigo al personal Papeleria
Charlas informativas . L
L, Divulgacién s
Comunicacién | para el personal del codioo de Comité de
y capacitacion | Generacion de odig ética
. ética
recordatorios de los
elementos del
c6digo de ética
Integrar el cédigo de 2 meses | Ofimatica | $10
ética a los Papeleria
Integracion en | reglamentos de la
procesos y institucion Nuevos Comité de
politicas Divulgacion de los reglamentos ética
existentes nuevos reglamentos

Implementacion del
c6digo de ética
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Seguimiento de la 3 meses | Ofimatica | $40
implementacion del Papeleria
c6digo de ética
Actualizacion del Responsabili
cadigo de ser dad por parte
necesario del personal
Mejoras del codigo
de ética de ser
necesario

Comité de
ética

Monitoreo y
cumplimiento

Nota: propuesta de trabajo para la aplicacion del codigo de ética

Propuesta de Codigo de Etica

CODIGO DE ETICA PARA LOS CUERPOS DE BOMBEROS DE LA PROVINCIA
DE TUNGURAHUA
INTRODUCCION

El presente Codigo de Etica establece los principios y normas de conducta que rigen
a los Bomberos de Tungurahua, una institucion técnica dedicada a la prevencion,
proteccion, socorro y extincion de incendios, asi como al apoyo en eventos adversos
de origen natural o antropico. La mision de la institucion consiste en salvar vidas,
proteger bienes y contribuir en la preservacion ambiental del canton Ambato y de la

sociedad en general.

Consciente de la relevancia como actor fundamental en situaciones de emergencia, el
Bombero de Tungurahua se esfuerza por ser una institucién reconocida por el
compromiso, eficiencia y capacidad de respuesta en todo el territorio. En este sentido,
la vision para el afio 2025 es convertirse en una institucion lider en la prevencion de
incendios, la atencion de emergencias y el apoyo en otros eventos adversos. Se busca
ofrecer servicios con estandares de calidad, se impulsa el desarrollo organizacional, el
talento humano, el uso de nuevas tecnologias y la mejora continua. Aspira a ser una
institucion que contribuya a la construccion de una ciudad resiliente y sostenible, en

beneficio de toda la comunidad.
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JUSTIFICACION

La adopcion del Cédigo de Etica para los Bomberos de Tungurahua se fundamenta en
la necesidad de garantizar una conducta ética y responsable en el desempefio de las
funciones. Como bombero, se enfrenta a situaciones de riesgo y emergencia en las
gue la integridad, el profesionalismo y la responsabilidad son valores fundamentales.

La ética ocupa un lugar central en el accionar, ya que las decisiones y acciones pueden
tener un impacto directo en la vida y la seguridad de las personas, asi como en la
proteccién de bienes y el cuidado del medio ambiente. Por tanto, es imperativo contar
con un marco de referencia ética que guie e inspire a mantener los mas altos

estandares de conducta en todas las actuaciones.

El presente Cédigo de Etica tiene como objetivo promover una cultura organizacional
basada en principios éticos soélidos, que fomente la confianza de la comunidad y
garantice que las acciones estén en consonancia con los valores de abnegacion,
disciplina, honestidad, lealtad, respeto y solidaridad. Al adherir a este codigo, se busca
fortalecer la cohesion y el trabajo en equipo dentro de la institucion, asi como reafirmar

el compromiso de servicio a la comunidad.

Ademas, la implementacién de este codigo brinda una oportunidad de crecimiento
personal y profesional, al impulsar la capacitaciéon continua y la adopcion de nuevas
tecnologias en las labores. Asimismo, permite generar confianza y credibilidad en la

comunidad, al demostrar un desempefo ético y transparente en todas las acciones.

Consciente de la importancia de la labor y de la confianza depositada en él, el Bombero
de Tungurahua asume el compromiso de cumplir y promover los principios éticos
establecidos en este cddigo, para poder brindar un servicio de excelencia en la

proteccion y atencion de situaciones de emergencia.
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OBJETIVOS

Objetivo General

Establecer un marco de referencia ética que oriente la conducta de los Bomberos de

Tungurahua, se promueve valores fundamentales que contribuyan a la excelencia en

la prestacion de servicios de prevencion, proteccién, socorro y extincion de incendios,

asi como en el apoyo a eventos adversos, con el fin de salvaguardar vidas, proteger

bienes y preservar el medio ambiente.

Objetivos Especificos

Promover una cultura organizacional basada en principios éticos sélidos, que
fortalezca la integridad y el profesionalismo del cuerpo de bomberos.
Establecer lineamientos claros de conducta que orienten las acciones de los
bomberos en situaciones de riesgo y emergencia.

Fomentar el respeto, la solidaridad y la colaboracién tanto dentro de la
institucion como con la comunidad a la que se sirve.

Brindar pautas para el desarrollo personal y profesional de los miembros del
cuerpo de bomberos, se impulsa la capacitacion continua y la adopciéon de
nuevas tecnologias.

Generar confianza y credibilidad en la comunidad, a través de un desempefio
ético y transparente en todas las labores bomberiles.

Con la implementacion de este Codigo de Etica, los Bomberos de Tungurahua
reafirman el compromiso de servir a la comunidad con responsabilidad, ética y
profesionalismo, se busca siempre la excelencia en la proteccion y atencion de

situaciones de emergencia.
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TITULO |
GENERALIDADES
CAPITULO 1

Articulo 1. Aspectos institucionales relevantes: El Cuerpo de Bomberos de Ambato

fundamenta el desempefio en lo siguiente:

Filosofia

La filosofia de los Bomberos de Tungurahua se basa en la vocacion de servicio
y la responsabilidad hacia la comunidad. Los bomberos reconocen el papel
fundamental como guardianes de la seguridad y la proteccion de la vida y los
bienes de las personas. La labor se sustenta en el compromiso de actuar con

valentia, eficiencia y profesionalismo en situaciones de emergencia.

Sentido de proposito

El sentido de proposito de los Bomberos de Tungurahua radica en la
contribucion al bienestar y la seguridad de la comunidad. La labor va mas alla
de la extincién de incendios y la atencion de emergencias. Como agentes de
cambio, desempefian un papel activo en la prevencidn de accidentes, la

educacion en materia de seguridad y la promocion de una cultura de prevencion.

Misidn institucional

Institucién técnica dedicada a la prevencion, proteccién, socorro y extincion de
incendios; asi como, de apoyo en eventos adversos de origen natural o
antropico, mediante acciones efectivas para salvar vidas, proteger bienes y
contribuir en la preservacion ambiental del canton Ambato y de la

sociedad en general.
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Vision institucional

Al 2025 ser una institucién que brinde servicios con estandares de calidad en la
prevenciéon de incendios, atencién de emergencias y apoyo en otros eventos
adversos, con el desarrollo organizacional, del talento humano, el uso de
nuevas tecnologias y la mejora continua para una ciudad resiliente y sostenible.
Articulo 2. Valores institucionales relevantes:

El Cuerpo de Bomberos de Ambato se fundamenta en los siguientes valores:
Abnegacion

Virtud moral Institucional que consiste en el sacrificio espontaneo o por medio
de la voluntad de los propios intereses, deseos e incluso la vida misma en favor
de otros o de todos que exige auto sacrificio

Disciplina

Capacidad de actuar de forma ordenada, obediente, subordinada vy

perseverante para conseguir los propésitos institucionales.

Honestidad

Determina una conducta recta, confiable y correcta que con base a la
transparencia integridad y responsabilidad nos guiaran en el ejercicio de
nuestras actividades profesionales al servicio de la Comunidad.

Lealtad

Actitud de profundo compromiso y fidelidad cumpliendo con aquellas

actividades que exigen en satisfacer las necesidades de la comunidad.
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Respeto

Permite que el personal pueda reconocer, aceptar, apreciar y valorar las
cualidades del prgjimo y los derechos.

Solidaridad

Alto sentido de colaboracién y apoyo a una persona necesitada en el mayor
momento de vulnerabilidad.
CAPITULO 2
AMBITO Y LINEAMIENTOS DE APLICACION

Seccién 3.1: Ambito

Articulo 3.1.1: Ambito de Aplicacién: El presente codigo de ética para los Bomberos de
Tungurahua establece los principios, valores y normas de conducta que orientan el
desempefio profesional y personal de los bomberos en el ejercicio de las funciones.
Aplica a todos los miembros de la institucién, sin importar el rango jerarquico o area

de especializacion (Cortez, 2015).

Articulo 3.1.2: Alcance: El cddigo de ética es aplicable en todas las situaciones en las
gue los bomberos representen a la institucion, ya sea en el desempefio de las
funciones operativas, administrativas, educativas o de prevencion. Asimismo, se
extiende al comportamiento fuera del ambito laboral, pues los bomberos son

considerados como referentes de integridad y responsabilidad en la sociedad.
Seccién 3.2: Obligatoriedad
Articulo 3.2.1: Cumplimiento Obligatorio: El presente cédigo de ética es de

cumplimiento obligatorio para todos los bomberos de Tungurahua. Constituye un

marco normativo que rige la conducta y establece los estandares éticos a los que
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deben cefiirse en el ejercicio de las funciones. El incumplimiento de este cédigo puede
acarrear sanciones disciplinarias, de acuerdo con las normativas vigentes y los

procedimientos establecidos (Guacho & Pilamonta, 2019).

Seccion 3.3: Responsabilidad

Articulo 3.3.1: Responsabilidad Profesional: Los bomberos de Tungurahua asumen la
responsabilidad de actuar de manera profesional y diligente en el cumplimiento de las
funciones. Reconocen que las acciones pueden tener un impacto directo en la
seguridad y el bienestar de las personas, por lo tanto, se comprometen a brindar una
atencion eficiente, oportuna y de calidad en todas las situaciones de emergencia a las

gue sean convocados.

Articulo 3.3.2: Responsabilidad Social: Los bomberos también tienen la
responsabilidad de ser agentes de cambio y promotores de seguridad en la
comunidad. Deben fomentar una cultura de prevencién, con educacion vy
concientizacion a la poblacion sobre la importancia de las medidas de seguridad y la
prevencion de situaciones de riesgo. Asimismo, deben colaborar de forma activa con
otras instituciones y organismos para garantizar una respuesta efectiva y coordinada

en casos de emergencia.

Seccién 3.4: Incumplimiento

Articulo 3.4.1: Consecuencias del Incumplimiento: El incumplimiento de las normas y
principios establecidos en el codigo de ética sera objeto de investigacion y, de
encontrarse  responsabilidad, se aplicaran las sanciones disciplinarias
correspondientes. Estas sanciones pueden incluir desde amonestaciones verbales y
escritas, hasta suspensiones temporales o incluso la separacion definitiva de la

institucién, depende de la gravedad y reincidencia de la falta cometida.
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Seccion 3.5: Compromiso

Articulo 3.5.1: Compromiso Institucional: Los bomberos de Tungurahua asumen el
compromiso institucional con la mision, vision y valores de la institucion. Reconocen
qgue la labor va mas alla de un simple empleo y se comprometen a representar con
orgullo a la institucion en todas las actuaciones. Este compromiso implica mantener
una actitud proactiva, responsable y ética, se promueve en todo momento el respeto,

la honestidad, la abnegacion, la disciplina y la solidaridad.

Articulo 3.5.2: Compromiso con la Comunidad: Los bomberos también asumen el
compromiso con la comunidad a la que sirven. Se comprometen a poner siempre el
interés general por encima de los intereses particulares, el profesional actda con
profesionalismo y empatia en cada intervencion. El compromiso implica salvaguardar
la viday la integridad de las personas, proteger los bienes y contribuir a la preservacion

ambiental, en linea con la mision y vision de la institucion.

Articulo 3.5.3: Compromiso Personal: Cada bombero de Tungurahua asume el
compromiso personal con el desarrollo profesional y ético. Se comprometen a
mantener una formacion continua, y actualiza los conocimientos y habilidades, con el
objetivo de brindar un servicio de calidad y acorde a las mejores practicas. Asimismo,
se comprometen a reflexionar sobre la propia conducta, donde se corrige y mejora
aquellos aspectos que sean necesarios para mantener el comportamiento integro y

ejemplar (Pule, 2015).
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TITULO Il
COMPROMISOS ESPECIFICOS
CAPITULO 1

COMPROMISOS FUNDAMENTALES DE LAS Y LOS SERVIDORES

Articulo 4: Compromiso con la Vida y la Integridad: Las y los servidores de los
Bomberos de Tungurahua tienen el compromiso fundamental de proteger la vida y la
integridad de las personas en todas las situaciones de emergencia en las que
intervengan. Priorizaran la seguridad y aplicaran los conocimientos y habilidades para

minimizar los riesgos y preservar la vida de manera efectiva.

Articulo 5: Compromiso con la Atencion Humanitaria: Las y los servidores se
comprometen a brindar una atencién humanitaria y compasiva a todas las personas
afectadas por situaciones de emergencia. Actuaran con empatia, respeto y
sensibilidad hacia las necesidades fisicas, emocionales y psicolégicas de las

personas, se ofrece un trato digno y apoyo en momentos de crisis.

Articulo 6: Compromiso con la Excelencia Profesional: Las y los servidores se
comprometen a buscar la excelencia en el desempefio profesional. Continuaran la
formacion y desarrollo, y se actualiza de forma constante los conocimientos y
habilidades en las areas de prevencion, proteccidn, socorro y extincion de incendios,
asi como en la gestion de emergencias, para poder ofrecer un servicio de calidad y

eficiente.

Articulo 7: Compromiso con la Prevencién: Las y los servidores reconocen la
importancia de la prevencibn como una herramienta fundamental para evitar
situaciones de emergencia. Se comprometen a promover de forma activa la cultura de
prevencion en la comunidad, con educacién y concientizacion sobre los riesgos y se
fomenta buenas practicas en materia de seguridad. Asimismo, colaboraran en la

identificacion y correccion de situaciones de riesgo en el entorno.
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Articulo 8: Compromiso con la Cooperacion y el Trabajo en Equipo: Las y los
servidores se comprometen a trabajar de manera colaborativa y en equipo, se
reconoce que la efectividad de la labor depende de la coordinacion y la cooperacion
mutua. Colaborardn de forma activa con otros cuerpos de bomberos, instituciones y
organizaciones relacionadas, se comparte conocimientos y recursos para lograr una

respuesta integral en situaciones de emergencia.

Articulo 9: Compromiso con la Integridad y la Etica: Las y los servidores se
comprometen a actuar con integridad y ética en todas las acciones y decisiones. Seran
honestos, transparentes y responsables en el manejo de los recursos y en el
cumplimiento de los deberes. No toleraran conductas fraudulentas, corruptas o que

atenten contra la dignidad de las personas o los principios de la institucion.

Articulo 10: Compromiso con la Actualizacion Tecnologica: Las y los servidores
reconocen la importancia de la tecnologia como herramienta para mejorar la eficiencia
y efectividad en la atencion de emergencias. Se comprometen a mantenerse
actualizados en el uso de nuevas tecnologias y equipos, adaptandose a los avances y

aplicandolos en beneficio de la labor.

Articulo 11: Compromiso con el Cuidado del Medio Ambiente: Las y los servidores se
comprometen a ser responsables en el uso de los recursos naturales y a promover
practicas sostenibles en las actividades diarias. Contribuiran a la preservacion del
medio ambiente, se minimiza los impactos ambientales derivados del trabajo y se

fomenta la educacién ambiental en la comunidad.

Articulo 12: Compromiso con la Comunicacion Efectiva: Las y los servidores se
comprometen a mantener una comunicacion efectiva y oportuna en todas las etapas
de una emergencia. Utilizaran los canales de comunicacién adecuados, compartiran
informacién relevante de manera clara y precisa, y escucharan de forma activa a las

personas involucradas para brindar una respuesta eficiente y coordinada.
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Articulo 13: Compromiso con la Responsabilidad Social: Las y los servidores se
comprometen a ser agentes de cambio y a contribuir en la sociedad. Participaran de
forma activa en acciones de responsabilidad social, en colaboracion con proyectos
comunitarios, se promueve la participacion ciudadana y se actia como modelos a

seguir en la comunidad (Campos & Quishpe, 2019).

CAPITULO 2

COMPROMISO EN LA FORMACION DE LAS Y LOS SERVIDORES

Articulo 14: Compromiso con la Formacion Continua: Las y los servidores se
comprometen a buscar de manera constante la formacion y actualizacién en el campo
de especializacion. Participaran de forma activa en programas de capacitacion, cursos,
talleres y otras actividades de aprendizaje que les permitan adquirir nuevos

conocimientos, habilidades y competencias para mejorar el desempefio profesional.

Articulo 15: Compromiso con la Mejora Personal: Las y los servidores se comprometen
a trabajar en el desarrollo personal y profesional de manera constante. Identificaran
areas de mejora y se esforzaran por superar obstaculos, ampliar la vision y adquirir
habilidades complementarias que les permitan crecer como individuos y como

profesionales.

Articulo 16: Compromiso con la Etica Profesional: Las y los servidores se
comprometen a actuar de acuerdo con los principios éticos de la profesion bomberil.
Mantendran altos estandares de conducta moral, se respeta los valores de honestidad,

integridad, transparencia y responsabilidad en todas las acciones y decisiones.

Articulo 17: Compromiso con el Trabajo en Equipo: Las y los servidores se
comprometen a trabajar de manera colaborativa y en equipo, se reconoce la

importancia del trabajo conjunto para lograr resultados efectivos. Participaran de forma



67

activa en actividades y dinamicas que fomenten la cohesién de equipo, la

comunicacion efectiva y la resolucion de conflictos de manera constructiva.

Articulo 18: Compromiso con la Mentoria y el Aprendizaje Mutuo: Las y los servidores
se comprometen a fomentar un ambiente de mentoria y aprendizaje mutuo dentro de
la institucion. Compartirdn los conocimientos y experiencias con otros compafieros de
menor experiencia, se brinda apoyo y orientacién para el desarrollo profesional. A la
vez, estaran abiertos a aprender de las habilidades y perspectivas de quienes los

rodean.

Articulo 19: Compromiso con la Innovacion y la Creatividad: Las y los servidores se
comprometen a fomentar la innovacion y la creatividad en del trabajo diario. Buscaran
de manera constante nuevas formas de abordar los desafios y encontrar soluciones
efectivas, que aprovecha las oportunidades tecnoldgicas y se promueve la generacion

de ideas que mejoren los procesos y servicios de la institucion.

Articulo 20: Compromiso con la Evaluacion y Retroalimentacion: Las y los servidores
se comprometen a participar de forma activa en procesos de evaluacion y
retroalimentacion. Aceptaran de manera constructiva las criticas y sugerencias que les
permitan mejorar el desempefio, y brindaran retroalimentaciéon de manera respetuosa

y constructiva a los compafieros, se contribuye asi al crecimiento individual y colectivo.

Articulo 21: Compromiso con la Investigacion y Desarrollo: Las y los servidores se
comprometen a promover la investigacion y el desarrollo en el ambito bomberil.
Participaran en proyectos de investigacion, estudios técnicos y cientificos que
contribuyan al avance de la profesién y a la aplicacion de nuevas metodologias y

tecnologias en el campo de la prevencién, proteccion y socorro en emergencias.

Articulo 22: Compromiso con la Resiliencia y el Autocuidado: Las y los servidores se
comprometen a cuidar del bienestar fisico, emocional y mental. Reconoceran la

importancia de la resiliencia y el autocuidado como pilares fundamentales para
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mantener la salud y rendimiento 6ptimos. Buscaran estrategias y recursos que les
permitan gestionar el estrés, mantener un equilibrio entre la vida personal y

profesional, y cuidar de la salud integral.

Articulo 23: Compromiso con la Transmision de Conocimientos: Las y los servidores
se comprometen a compartir y transmitir los conocimientos y experiencia a las nuevas
generaciones de bomberos. Participaran en programas de formacién y capacitacion,
seran mentores y referentes para las y los jovenes bomberos, se contribuye asi a la

continuidad y fortalecimiento de la institucion y la profesion (Jaramillo, 2017).

CAPITULO 3

COMPROMISO PARA LA DEDICACION EXCLUSIVA

CAPITULO 3: COMPROMISO PARA LA DEDICACION EXCLUSIVA

Articulo 24: Compromiso con la Disponibilidad Permanente: El personal bomberil se
compromete a mantener una disponibilidad permanente para atender cualquier
emergencia o llamado de servicio, tanto en horarios regulares como en situaciones de
urgencia. Estaran dispuestos a responder de manera inmediata y efectiva, se asegura

la proteccion de la vida y los bienes de la comunidad.

Articulo 26: Compromiso con la Rotacion de Turnos: Las y los servidores bomberos se
comprometen a cumplir con la rotacion de turnos establecida por la institucion.
Entienden que esta practica permite asegurar la cobertura y disponibilidad del personal
en todo momento. Cumpliran con el horario asignado, se respeta los tiempos de

descanso y se realiza los relevos correspondientes de manera responsable y puntual.

Articulo 27: Compromiso con la Prontitud en la Respuesta: Las y los servidores
bomberos se comprometen a responder de manera rapida y eficiente a los llamados

de emergencia. Estaran preparados para movilizarse en el menor tiempo posible,
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siguiendo los protocolos establecidos y se utiliza los recursos necesarios para llegar al

lugar de los hechos y brindar la asistencia requerida en el menor tiempo posible.

Articulo 28: Compromiso con la Priorizacion de la Misién: Las y los servidores
bomberos se comprometen a dar prioridad a la mision y al servicio a la comunidad en
todo momento. Anteponen el interés general y la proteccion de la vida y los bienes a
cualquier otra consideracion personal o particular. Actuaran con prudencia,
determinacién y compromiso para cumplir con el deber y responsabilidad en cada
intervencion.

Articulo 29: Compromiso con la Formacion Continua: Las y los servidores bomberos
se comprometen a mantenerse actualizados en cuanto a conocimientos técnicos y
habilidades necesarias para el desempefio de la labor. Participaran de manera activa
en programas de capacitacion y formacion continua, se busca mejorar las
competencias y estar preparados para enfrentar los desafios que surjan en el ejercicio

de la funcion.

Articulo 30: Compromiso con la Autodisciplina: El personal bomberil se compromete a
ejercer una autodisciplina rigurosa en el cumplimiento de los deberes vy
responsabilidades. Mantendran altos estandares de conducta ética y profesional, se
evita cualquier comportamiento o accién que pueda comprometer la integridad o la
reputacion de la institucion. Actuaran de manera responsable y ejemplar en todo

momento.

Articulo 31: Compromiso con la Confidencialidad: Las y los servidores bomberos se
comprometen a mantener la confidencialidad de la informacion a la que tengan acceso
en el ejercicio de la labor. Respetaran la privacidad de las personas involucradas en
las situaciones de emergencia y se abstendran de divulgar informacién sensible o
confidencial sin la debida autorizacion. Salvaguardaran la confianza de la comunidad

y preservaran la integridad de la institucion.
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CAPITULO 4

COMPROMISO EN LA UTILIZACION DE BIENES Y RECURSOS PUBLICOS

Articulo 32: Uso Responsable de los Bienes y Recursos Publicos: Las y los servidores
bomberos se comprometen a utilizar de manera responsable los bienes y recursos
publicos puestos a disposicién. Seran cuidadosos en el uso de vehiculos, equipos,
herramientas y demas elementos necesarios para el desempefio de la labor. Evitaran
cualquier mal uso, dafio intencional o desperdicio innecesario, se vela por la

conservacion y mantenimiento.

Articulo 33: Mantenimiento y Conservacion de los Bienes: Las y los servidores
bomberos se comprometen a mantener y conservar en optimas condiciones los bienes
y equipos asignados. Realizaran revisiones periodicas, limpieza, mantenimiento
preventivo y correctivo, se asegura la funcionalidad y durabilidad. Reportaran cualquier

anomalia o necesidad de reparacién de manera oportuna para su pronta atencion.

Articulo 34: Uso Adecuado de Combustibles y Energia: ElI personal bomberil se
compromete a utilizar de manera eficiente los combustibles y energia necesarios para
el desplazamiento de los vehiculos, el funcionamiento de equipos y sistemas, vy el
desarrollo de las actividades diarias. Adoptaran medidas de ahorro energético,
apagaran los dispositivos no utilizados y reducirdn el consumo innecesario, se

contribuye asi a la conservacion del medio ambiente (Espinoza, 2014).

Articulo 35: Respeto a las Normas de Uso: Las y los servidores bomberos se
comprometen a respetar y cumplir con las normas y politicas establecidas para la
utilizacién de los bienes y recursos publicos. Seguiran las instrucciones y directrices
emitidas por la institucibn en cuanto al uso, almacenamiento, mantenimiento y
devolucion. Seran responsables del buen uso y garantizaran la disponibilidad para

atender las emergencias.
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Articulo 36: Reporte de Dafios o Pérdidas: En caso de dafio, pérdida o extravio de
bienes y recursos publicos, las y los servidores bomberos se comprometen a reportarlo
de inmediato a la autoridad competente. Brindaran toda la informacién necesaria y
colaborardn en la busqueda de soluciones para reparar o reponer los elementos
afectados. Actuardn de manera transparente y responsable, asumiendo las

consecuencias de las acciones.

Articulo 37: Uso Etico de los Recursos: Las y los servidores bomberos se comprometen
a utilizar los recursos publicos de manera ética y sin beneficio personal indebido.
Evitaran cualquier acto de corrupcion, soborno o aprovechamiento indebido de la
posicion para obtener ganancias personales. Actuaran con transparencia, integridad y

responsabilidad en la administracion y uso de los recursos asignados.

Articulo 38: Promocion del Uso Responsable: Las y los servidores bomberos se
comprometen a promover el uso responsable de los bienes y recursos publicos entre
los comparfieros y la comunidad en general. Fomentaran la conciencia sobre la
importancia de conservar y utilizar de manera adecuada los recursos, a través de
capacitaciones, se brinda informaciéon y siendo ejemplos de buenas préacticas en el

manejo de estos.

Articulo 39: Rendicién de Cuentas: Las y los servidores bomberos se comprometen a
rendir cuentas sobre el uso de los bienes y recursos publicos asignados a cargo.
Mantendran registros precisos y actualizados de los movimientos, mantenimiento y
reparaciones realizadas. Estaran dispuestos a proporcionar informacién vy justificar el
accionar ante las instancias correspondientes, se garantiza la transparencia y probidad

en la gestion.

Articulo 40: Proteccion y Conservaciéon del Medio Ambiente: Las y los servidores
bomberos se comprometen a proteger y conservar el medio ambiente en el desarrollo
de las actividades. Adoptardn medidas de prevencion y control para evitar la

contaminacion, el impacto negativo en los ecosistemas y la degradacion ambiental.
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Promoveran practicas sostenibles, la separacion y disposicion adecuada de los

desechos, y la conservacion de los recursos naturales.

Articulo 41: Uso Racional del Agua: El personal bomberil se compromete a utilizar el
agua de manera racional y responsable. Promoveran el uso eficiente, se evita
desperdicios y se busca alternativas de ahorro. Tomardn medidas para prevenir la
contaminacién de fuentes de agua y promoveran practicas de conservacion y

reutilizacion en beneficio del medio ambiente y la comunidad.

CAPITULO 5

COMPROMISO EN EL MANEJO DE LA INFORMACION

Articulo 42: Confidencialidad de la Informacion: Las y los servidores bomberos se
comprometen a mantener la confidencialidad de la informacion a la que tengan acceso
en el ejercicio de las funciones. Respetaran la privacidad y protegeran la informacion
sensible o clasificada, se evita la divulgacibn no autorizada o uso indebido.
Salvaguardaran la integridad y confidencialidad de los datos, registros y documentos

bajo la responsabilidad.

Articulo 43: Uso Adecuado de la Informacién: Las y los servidores bomberos se
comprometen a utilizar la informacion obtenida en el desempefio de las labores de
manera adecuada y exclusiva para los fines institucionales. Evitaran el uso indebido,
la manipulacion malintencionada o la divulgacién no autorizada de la informacion, se
garantiza la integridad y se respeta los derechos de privacidad de las personas

involucradas.

Articulo 44: Proteccion de Datos Personales: Las y los servidores bomberos se
comprometen a proteger los datos personales recolectados en el cumplimiento de las

funciones. Trataran la informacidn con estricto apego a las normativas y disposiciones
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legales en materia de proteccién de datos, se respeta los derechos de las personas y

se evita el uso indebido o la divulgacion sin consentimiento previo.

Articulo 45: Respaldo y Resguardo de la Informacion: El personal bomberil se
compromete a realizar copias de respaldo y resguardo de la informacién relevante y
sensible bajo la responsabilidad. Mantendran sistemas y medidas de seguridad
adecuados para proteger la integridad y disponibilidad de la informacion, se minimiza
el riesgo de pérdida, dafio o acceso no autorizado. Seran responsables de la custodia
y garantizaran la recuperacion en caso de eventos adversos (Cruz, 2022).

Articulo 46: Uso Etico de las Tecnologias de la Informacion: Las y los servidores
bomberos se comprometen a utilizar las tecnologias de la informacion y comunicacion
de manera ética y responsable. Evitaran el acceso no autorizado a sistemas o redes,
la divulgacion de contenido inapropiado o perjudicial, y cualquier actividad que pueda

comprometer la seguridad de la informacion o vulnerar la privacidad de las personas.

Articulo 47: Comunicacion Oficial y Representacion Institucional: Las y los servidores
bomberos se comprometen a utilizar los canales de comunicacion oficiales
establecidos por la institucion para la difusion de informacidon y representacion
institucional. Respetaran los protocolos de comunicacion y las directrices para el
manejo de la imagen institucional. Evitaran emitir declaraciones o comunicados que

puedan comprometer la reputacion o generar confusion respecto a la institucion.

Articulo 48: Actualizacién y Capacitacion en Tecnologias de la Informacién: El personal
bomberil se compromete a mantenerse actualizado y capacitado en el uso adecuado
de las tecnologias de la informacion. Participaran en programas de formacion y
actualizacion que les permitan adquirir los conocimientos y habilidades necesarios
para un manejo seguro y eficiente de la informacion. Contribuiran a la implementacion

de buenas practicas en el uso de tecnologias de la informacion.
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Articulo 49: Colaboraciéon con Autoridades Competentes: Las y los servidores
bomberos se comprometen a colaborar con las autoridades competentes en el manejo
de informacioén requerida para investigaciones, procedimientos legales o situaciones
de emergencia. Brindaran la informacion pertinente y oportuna de acuerdo con las
disposiciones legales y los procedimientos establecidos, se respeta los derechos de

las personas involucradas y las normas de confidencialidad.

Articulo 50: Divulgacién Responsable de Informacién: ElI personal bomberil se
compromete a realizar una divulgacién responsable de la informacion relacionada con
las actividades y funciones de la institucion. Evitaran la difusion de informacién no
verificada o que pueda generar confusion, panico o perjuicio para la comunidad.
Garantizaran la precision, objetividad y veracidad de la informaciéon compartida, se

contribuye a mantener la confianza y credibilidad de la institucion.

Articulo 51: Gestion Documental: Las y los servidores bomberos se comprometen a
gestionar los documentos y archivos institucionales, se sigue las normativas y
procedimientos establecidos. Mantendran un registro ordenado y actualizado de los
documentos y expedientes, se facilita el acceso, consulta y conservacion. Preservaran
la integridad de la documentacion y garantizaran la correcta disposicion al finalizar el

ciclo de vida (Villamarin, 2021).

CAPITULO 6

COMPROMISO EN LA OBLIGACION DE INFORMAR

Articulo 52: Comunicacién Oportuna y Veraz: Las y los servidores bomberos se

comprometen a informar de manera oportuna y veraz sobre situaciones de

emergencia, riesgos, medidas de prevencion y demas aspectos relevantes para la

seguridad y bienestar de la comunidad. Garantizardn la transmision clara y
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comprensible de la informacion, se utiliza los canales y medios adecuados para

alcanzar a la mayor cantidad de personas posible.

Articulo 53: Informacién Actualizada: El personal bomberil se compromete a mantener
actualizada la informacion sobre procedimientos, normativas, protocolos y demas
aspectos relacionados con la labor. Participardan en programas de capacitacion y
formacién continua que les permitan estar al tanto de los avances y mejores practicas
en la gestién de emergencias y proteccion civil. Proporcionaran informacion precisa y

actualizada a la comunidad y otros actores involucrados.

Articulo 54: Transparencia en la Informacion: Las y los servidores bomberos se
comprometen a brindar informacién transparente y accesible a la comunidad y otras
instituciones. Promoveran la rendicion de cuentas y la participacion ciudadana en la
toma de decisiones relacionadas con la gestidon de emergencias y la proteccion civil.
Facilitaran el acceso a informes, estadisticas y otros datos relevantes para fomentar la

confianza y fortalecer el vinculo con la comunidad.

Articulo 55: Comunicacion Asertiva: El personal bomberil se compromete a mantener
una comunicacion asertiva en todas las interacciones, tanto con la comunidad como
con otros actores involucrados en situaciones de emergencia. Escucharan de forma
activa, seran respetuosos y empaticos, y transmitirdn la informacién de manera clara
y comprensible. Evitaran el uso de lenguaje técnico excesivo y proporcionaran

orientacién adecuada a las personas afectadas (Ghilardi, 2023).

Articulo 56: Proteccion de la Privacidad: Las y los servidores bomberos se
comprometen a resguardar la privacidad y confidencialidad de la informacion personal
de las personas afectadas por situaciones de emergencia. Obtendran el
consentimiento informado para la recoleccién y divulgacién de datos personales, se
respeta las normativas vigentes en materia de proteccion de datos. Utilizaran la
informacién obtenida Unicamente para fines relacionados con la gestion de la

emergencia y la asistencia a las personas afectadas.
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Articulo 57: Atencion a Medios de Comunicacion: El personal bomberil se compromete
a brindar atencién a los medios de comunicacién de manera responsable y coordinada.
Designaran un portavoz autorizado para interactuar con los medios y transmitir
informacién precisay verificada. Respetaran los protocolos y directrices institucionales
para el manejo de la informacion en situaciones de emergencia, se evita la
especulacion, la difusién de informacién no confirmada o la generacion de panico

innecesario.

Articulo 58: Comunicacion Interna: Las y los servidores bomberos se comprometen a
mantener una comunicacion efectiva y fluida entre los distintos niveles jerarquicos y
areas de la institucion. Compartiran informacion relevante, informes de actividades y
actualizaciones sobre procedimientos y protocolos. Utilizaran canales de
comunicacion adecuados para asegurar que la informacion llegue a todos los
miembros del cuerpo de bomberos, se favorece la coordinacion y la eficiencia en la

gestidon de emergencias.

Articulo 59: Confidencialidad en Informes y Documentos: El personal bomberil se
compromete a mantener la confidencialidad de los informes, reportes y documentos
internos que contengan informacion sensible o estratégica para la institucion. Evitaran
la divulgacién no autorizada de dicha informacion y adoptaran medidas de seguridad
adecuadas para protegerla de accesos no autorizados o sustraccion. Utilizaran los
canales establecidos para compartir la informacién internamente y garantizar la

confidencialidad.

Articulo 60: Gestion de la Informacién: Las y los servidores bomberos se comprometen
a gestionar la informacion de manera eficiente y ordenada. Mantendran registros y
bases de datos actualizados, se facilita el acceso y consulta de la informacién
relevante para la toma de decisiones y el andlisis de situaciones pasadas. Adoptaran
medidas de respaldo y seguridad de la informacién para prevenir pérdidas o dafios
irreparables. Garantizaran la confidencialidad, integridad y disponibilidad de la

informacién bajo la responsabilidad.
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Articulo 61: Sensibilizacion y Educacion en Informacion: El personal bomberil se
compromete a promover la sensibilizacion y educacion de la comunidad en el manejo
de la informacién en situaciones de emergencia. Informaran sobre la importancia de
seguir fuentes confiables y evitar la difusiéon de rumores o informacion no verificada.
Fomentaran el uso responsable de las redes sociales y otros medios de comunicacién
para evitar la propagacion de informacion falsa o que pueda generar panico

innecesario.

CAPITULO 7

COMPROMISOS PARA CON LA INSTITUCION

Articulo 62: Lealtad Institucional: Las y los servidores bomberos se comprometen a
demostrar lealtad a la institucion en todas las acciones y decisiones. Velaran por el
prestigio y la buena reputacion del Cuerpo de Bomberos de Tungurahua, se actia
siempre de manera ética y profesional. Defenderan los intereses y valores

institucionales, se colabora de forma activa en el fortalecimiento y desarrollo.

Articulo 63: Cumplimiento de Normativas: El personal bomberil se compromete a
cumplir con las normativas internas y externas que rigen la labor. Respetaran los
reglamentos, protocolos, politicas y directrices establecidas por la institucién y otras
autoridades competentes. Mantendran actualizados los conocimientos sobre las

normativas pertinentes y aplicaran las mejores practicas en el desempefio profesional.

Articulo 64: Uso Adecuado de los Recursos: Las y los servidores bomberos se
comprometen a utilizar de manera responsable y eficiente los recursos asignados a la
institucion. Cuidaran y preservaran los equipos, vehiculos, instalaciones y demas
activos institucionales, se evita el mal uso o deterioro innecesario. Informaran
oportunamente sobre cualquier irregularidad o necesidad de mantenimiento para

garantizar la disponibilidad y operatividad de los recursos.
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Articulo 65: Colaboracién y Trabajo en Equipo: El personal bomberil se compromete a
colaborar y trabajar en equipo, se promueve un ambiente de cooperacion y respeto
mutuo. Compartirdn conocimientos, experiencias y buenas practicas, se contribuye al
desarrollo y crecimiento profesional de los compafieros. Participaran de forma activa
en las actividades institucionales, se promueve la sinergia y el logro de los objetivos

comunes.

Articulo 66: Desarrollo Profesional: Las y los servidores bomberos se comprometen a
mantener y mejorar las competencias profesionales. Participaran en programas de
formacion, capacitacion y actualizacion que les permitan estar a la vanguardia en el
ambito de la prevencién de incendios y la gestibn de emergencias. Buscaran
oportunidades de crecimiento y desarrollo personal, se contribuye asi al fortalecimiento

de la institucion.

Articulo 67: Respeto a la Autoridad: El personal bomberil se compromete a respetar y
acatar las o6rdenes, instrucciones y directrices emitidas por las autoridades
competentes dentro de la institucion. Reconoceran y valoraran la experiencia y
conocimientos de los superiores, se actia con disciplina y subordinacién en beneficio

de la eficiencia y la seguridad en la gestion de emergencias.

Articulo 68: Confidencialidad y Etica: Las y los servidores bomberos se comprometen
a resguardar la confidencialidad de la informacion sensible o estratégica de la
institucion. Evitaran divulgar informacion interna o privilegiada a personas no
autorizadas, se garantiza asi la integridad y el prestigio de la institucion. Actuaran de
manera ética y responsable, se evita conflictos de interés y actuaciones que puedan

comprometer la imagen institucional (Nieto, 2021).

Articulo 69: Participacién Institucional: El personal bomberil se compromete a participar
de forma activa en las actividades y programas institucionales. Contribuiran con ideas,

sugerencias y propuestas para la mejora continua de la institucion. Participaran en
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comités, grupos de trabajo y proyectos que promuevan la innovacion, la eficienciay la

calidad en la gestion del cuerpo de bomberos de Tungurahua.

Articulo 70: Respaldo a la Misién y Visién: Las y los servidores bomberos se
comprometen a respaldar la mision y vision de la institucion. Orientaran los esfuerzos
y acciones hacia la prevencion, proteccion, socorro y extincion de incendios, asi como
el apoyo en eventos adversos. Contribuiran al logro de los objetivos estratégicos de la
institucién, se trabaja con dedicacion y compromiso para preservar la seguridad y el
bienestar de la comunidad.

Articulo 71: Proactividad y Mejora Continua: El personal bomberil se compromete a ser
proactivo en la identificacion de oportunidades de mejora en los procesos y
procedimientos institucionales. Proporcionaran sugerencias y recomendaciones para
optimizar la eficiencia y la efectividad de las operaciones de los bomberos de
Tungurahua. Participaran de forma activa en programas de mejora continua, se busca

la excelencia en el cumplimiento de la labor.

Articulo 72: Representacion Institucional: Las y los servidores bomberos se
comprometen a representar a la institucion de manera digna y respetuosa. Actuaran
como embajadores de los valores y principios del cuerpo de bomberos de Tungurahua
en las interacciones con la comunidad, otras instituciones y actores relevantes.
Transmitiran confianza y profesionalismo, se promueve una imagen positiva de la

institucion y la labor (Quintana & Balladares, 2022).
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CAPITULO 8

COMPROMISO EN LAS RELACIONES PERSONALES

Articulo 73: Etica en las Relaciones Personales: El personal bomberil se compromete
a mantener altos estandares éticos en todas las relaciones personales. Actuaran con
integridad y transparencia, se evita cualquier forma de corrupcion, soborno, favoritismo
o nepotismo. No solicitaran ni aceptaran regalos, coimas, beneficios indebidos u otros
incentivos que comprometan la imparcialidad y objetividad en el cumplimiento de la

labor.

Articulo 74: Independencia y Neutralidad: Las y los servidores bomberos se
comprometen a actuar de manera independiente y neutral en el desempefio de las
funciones. No permitirdn que intereses personales, politicos, econémicos o de
cualquier otra indole influyan en la toma de decisiones o en la prestacion de servicios
a la comunidad. Mantendran una posicion imparcial y objetiva, se garantiza la equidad

y la justicia en el actuar.

Articulo 75: Prohibicion de Soborno y Extorsion: El personal bomberil se compromete
a rechazar y denunciar cualquier intento de soborno o extorsion por parte de terceros.
No aceptaran dinero, bienes o beneficios de cualquier naturaleza que busquen influir
indebidamente en las acciones o decisiones. Informaran de inmediato a las
autoridades competentes cualquier situacién sospechosa o intento de corrupcion que

ponga en riesgo la integridad de la institucion.

Articulo 76: Igualdad y No Discriminacion: Las y los servidores bomberos se
comprometen a tratar a todas las personas con igualdad, dignidad y respeto, sin
distincién de raza, género, edad, religion, orientacion sexual, discapacidad u origen
étnico. No toleraran actos de discriminacion, acoso o violencia en el &mbito laboral o
en las interacciones con la comunidad. Promoveran la inclusion y la diversidad, se

fomenta un ambiente de trabajo y atencion al publico libre de prejuicios.
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Articulo 77: Confidencialidad y Privacidad: El personal bomberil se compromete a
resguardar la confidencialidad y privacidad de la informacion personal y sensible de
las personas a las que brindan servicios. No divulgaran ni utilizaran indebidamente
informacién confidencial, se garantiza la proteccion de los datos personales y el
respeto a la privacidad de los individuos. Cumpliran con las disposiciones legales y

reglamentarias sobre proteccion de datos y confidencialidad.

Articulo 78: Respeto a las Normas Culturales: Las y los servidores bomberos se
comprometen a respetar las normas culturales y tradiciones de la comunidad a la que
sirven. Reconoceran y valoraran la diversidad cultural, se evita cualquier acto que
pueda ofender o denigrar las creencias, practicas o costumbres de las personas.
Actuaran con sensibilidad cultural y adaptaran las acciones para asegurar una atencion

respetuosa y empatica hacia todos.

Articulo 79: Transparencia en las Relaciones Externas: El personal bomberil se
compromete a mantener relaciones externas transparentes y basadas en la ética.
Evitaran cualquier conflicto de intereses que pueda comprometer la imparcialidad y
objetividad en el desempefio de las funciones. Informaran de manera oportuna sobre
cualquier situacion que pueda afectar la percepcion de imparcialidad de la institucion
y actuaran de manera transparente en la gestion de recursos y contrataciones externas
(Diaz, 2022).

Articulo 80: Denuncia de Irregularidades: Las y los servidores bomberos se
comprometen a denunciar cualquier irregularidad, acto ilicito o violacién ética de la que
tengan conocimiento en el ejercicio de las funciones. Utilizaran los canales
establecidos por la instituciébn para reportar y documentar dichas situaciones, se
preserva la confidencialidad y coopera con las investigaciones correspondientes.
Contribuiran a mantener la integridad y reputacion de la institucion mediante una

cultura de denuncia responsable.
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Articulo 81: Prohibicion de Beneficios Personales: El personal bomberil se compromete
a no obtener beneficios personales, directa o indirectamente, derivados de los
servicios que se prestan a la comunidad. No utilizaran la posicién o influencia para
obtener ventajas personales o econdémicas indebidas. Actuaran con honestidad y
probidad, priorizando el interés general y el bienestar de la sociedad sobre cualquier
beneficio particular.

Articulo 82: Promocion de la Etica: Las y los servidores bomberos se comprometen a
promover la ética y los valores institucionales en el entorno laboral y social.
Participaran en actividades de sensibilizacion, capacitacion y difusion sobre la
importancia de la integridad, la honestidad y la transparencia en el servicio publico.
Seran ejemplos de conducta ética y promoveran una cultura organizacional basada en

principios éticos solidos.

CAPITULO 9

COMPROMISO EN LA OBLIGACION DE INFORMAR SOBRE CONFLICTOS
DE INTERESES

Articulo 83: Identificacion de Conflictos de Intereses: El personal bomberil se
compromete a identificar y evaluar cualquier situacién que pueda generar conflicto de
intereses en el ejercicio de las funciones. Estaran atentos a circunstancias en las que
exista una potencial influencia personal, econémica o de otro tipo que pueda
comprometer la imparcialidad o afectar la toma de decisiones objetivas. Seran

diligentes en reconocer y revelar los posibles conflictos de intereses.

Articulo 84: Divulgacién de Conflictos de Intereses: Las y los servidores bomberos se
comprometen a divulgar de manera oportuna y transparente los conflictos de intereses
gue identifiqguen. Informaran a los superiores jerarquicos, a la autoridad competente o

al organo designado para gestionar y resolver los conflictos de intereses en la
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institucion. Proporcionaran toda la informacion necesaria y colaboraran de forma activa

en las acciones para prevenir, mitigar o resolver los conflictos identificados.

Articulo 85: Abstencion en Casos de Conflicto de Intereses: El personal bomberil se
compromete a abstenerse de participar en situaciones en las que exista conflicto de
intereses que pueda afectar la imparcialidad o que genere una ventaja indebida. En
tales casos, se apartaran de la toma de decisiones, de la gestién de recursos o de
cualquier actividad relacionada con el conflicto identificado. Buscaran evitar cualquier
situacién en la que la integridad y objetividad puedan ser cuestionadas.

Articulo 86: Gestion de Conflictos de Intereses: Las y los servidores bomberos se
comprometen a participar de forma activa en la gestion de los conflictos de intereses
identificados. Colaboraran en el disefio e implementacion de politicas, procedimientos
y mecanismos que permitan prevenir, mitigar y resolver los conflictos de intereses de
manera efectiva y transparente. Contribuiran al fortalecimiento de una cultura

organizacional basada en la integridad y la ética en la toma de decisiones.

Articulo 87: Registro de Conflictos de Intereses: El personal bomberil se compromete
a mantener un registro actualizado de los conflictos de intereses identificados y
divulgados. Registraran de manera detallada la naturaleza del conflicto, las medidas
adoptadas para gestionarlo y cualquier otra informacion relevante. Este registro servira
como herramienta de transparencia y rendicion de cuentas, se permite un seguimiento

adecuado y una correcta gestion de los conflictos de intereses en la institucion.

Articulo 88: Capacitacion en la Gestion de Conflictos de Intereses: Las y los servidores
bomberos se comprometen a participar en programas de capacitacion y formaciéon en
la gestion de conflictos de intereses. Estaran actualizados sobre las mejores practicas,
normativas y directrices relacionadas con la prevenciéon y manejo de los conflictos de
intereses. Se mantendran informados sobre las responsabilidades y procedimientos

establecidos para asegurar una adecuada gestidén de los conflictos en la institucién.
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Articulo 89: Promocion de la Transparencia: El personal bomberil se compromete a
promover la: transparencia en relacion con los conflictos de intereses. Fomentaran una
cultura de apertura y rendicion de cuentas, se anima a los colegas y colaboradores a
identificar y divulgar cualquier situacion que pueda generar conflicto de intereses.
Contribuiran a fortalecer la confianza de la comunidad en la institucion a través de una

gestion ética y transparente de los conflictos de intereses.

Articulo 90: Monitoreo y Evaluacion: El personal bomberil se compromete a participar
en el monitoreo y evaluacion periddica de los procedimientos y mecanismos
establecidos para gestionar los conflictos de intereses. Propondran mejoras y ajustes
necesarios para fortalecer la eficacia y eficiencia de dichos procedimientos. Aportaran
con la experiencia y conocimientos en la identificacion de posibles riesgos y la

implementacion de medidas preventivas y correctivas.

Articulo 91: Confidencialidad y Proteccion de Datos: Las y los servidores bomberos se
comprometen a respetar la confidencialidad y proteger los datos relacionados con los
conflictos de intereses. Mantendran la confidencialidad de la informacion sensible y
solo la divulgaran a las personas y autoridades involucradas en la gestion y resolucion
de los conflictos. Salvaguardaran la privacidad de las partes implicadas y garantizaran

el manejo adecuado de la informacion conforme a las leyes y regulaciones vigentes.

Articulo 92: Sanciones por Incumplimiento: El incumplimiento de los compromisos
establecidos en este capitulo sobre la obligacién de informar sobre conflictos de
intereses estara sujeto a las sanciones previstas en la normativa institucional y en la
legislacion vigente. Las y los servidores bomberos seran responsables de informar de
manera oportuna sobre los conflictos de intereses y de actuar con honestidad,
transparenciay ética en la gestion. El incumplimiento de estas obligaciones sera objeto

de investigaciones y acciones disciplinarias correspondientes.
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CAPITULO 10

COMPROMISOS PARA CON LA CIUDADANIA

Articulo 93: Atencion y Servicio de Calidad: El personal bomberil se compromete a
brindar atencion y servicio de calidad a la ciudadania. Actuaran con cortesia, empatia
y prontitud en todas las interacciones con la comunidad. Garantizaran la eficiencia y
efectividad en la prestacion de servicios, se responde a las necesidades y expectativas
de la ciudadania de manera oportuna y profesional.

Articulo 94: Respeto a la Diversidad: Las y los servidores bomberos se comprometen
a respetar la diversidad cultural, étnica, religiosa y social de la ciudadania. No
discriminaran ni mostraran preferencias injustificadas hacia ningun individuo o grupo.
Valoraran la igualdad de derechos y oportunidades para todas las personas, se

promueve un trato equitativo y respetuoso en el desempefio de las funciones.

Articulo 95: Confidencialidad y Privacidad: El personal bomberil se compromete a
mantener la confidencialidad y privacidad de la informacién proporcionada por la
ciudadania en el ejercicio de las funciones. Resguardaran la informacion personal y
sensible de las personas, se garantiza la proteccion de acuerdo con las leyes y
regulaciones pertinentes. Utilizaran dicha informacién Unicamente para los fines

establecidos en el marco de la labor institucional.

Articulo 96: Colaboracion y Apoyo: Las y los servidores bomberos se comprometen a
colaborar y brindar apoyo a la ciudadania en situaciones de emergencia y eventos
adversos. Pondran a disposicién los conocimientos, habilidades y recursos para asistir
a las personas en momentos de vulnerabilidad. Trabajaran en estrecha colaboracion
con otros organismos Yy actores relevantes para garantizar una respuesta integral y

efectiva a las necesidades de la comunidad (Pozo, 2023).



86

Articulo 97: Comunicacion Clara y Transparente: El personal bomberil se compromete
a mantener una comunicacion clara y transparente con la ciudadania. Proporcionaran
informacién veraz, comprensible y actualizada sobre las medidas de prevencién, los
servicios disponibles y los procedimientos a seguir en situaciones de emergencia.
Fomentardn la participaciébn ciudadana, se promueve la conciencia y la

responsabilidad colectiva en la prevencion y mitigacion de riesgos.

Articulo 98: Participacion en Programas de Educacion y Sensibilizacion: Las y los
servidores bomberos se comprometen a participar de forma activa en programas de
educacion, sensibilizacion y capacitacion dirigidos a la ciudadania. Colaboraran en la
difusién de conocimientos y buenas practicas en materia de prevencion de incendios,
seguridad en el hogar y respuesta ante situaciones de emergencia. Promoveran la
cultura de la autoproteccion y el involucramiento de la comunidad en la construccion

de entornos seguros.

Articulo 99: Rendicién de Cuentas: El personal bomberil se compromete a rendir
cuentas ante la ciudadania por el desempefio y acciones. Estaran dispuestos a recibir
retroalimentacion, criticas constructivas y sugerencias de mejora por parte de la
comunidad. Seran transparentes en la gestion de recursos y resultados, se brinda
informacién clara y accesible sobre las actividades y logros en beneficio de la

ciudadania.

Articulo 100: Respeto al Patrimonio y Medio Ambiente: Las y los servidores bomberos
se comprometen a respetar y proteger el patrimonio y el medio ambiente en el ejercicio
de las funciones. Evitaran dafios innecesarios a bienes culturales, naturales y
ambientales, se adopta medidas de prevencion y se minimiza los impactos negativos
de las acciones. Contribuiran a la preservacion y conservacion del entorno, se

promueve practicas sostenibles y respetuosas con el medio ambiente.

Articulo 101: Colaboracién con Autoridades y Organizaciones: El personal bomberil se

compromete a colaborar y coordinar con las autoridades locales, organizaciones
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comunitarias y otros actores relevantes para fortalecer la seguridad y el bienestar de
la ciudadania. Participaran de forma activa en planes y programas de gestion integral
de riesgos, se comparte informacién, recursos y buenas practicas. Promoveran la

sinergia y la cooperacion interinstitucional en beneficio de la comunidad.

Articulo 102: Compromiso Etico Permanente: Las y los servidores bomberos se
comprometen a mantener el compromiso ético permanente en todas las actuaciones
y relaciones con la ciudadania. Actuaran con honestidad, integridad y responsabilidad,
como ejemplos de conducta ética y profesionalismo. Salvaguardaran la confianza y el
respeto de la comunidad, se promueve los valores institucionales y se contribuye al

bienestar general de la sociedad (Sierra, 2020).

CAPITULO 11

COMPROMISOS PARA CON LA NACION

Articulo 103: Defensa y Proteccion del Territorio Nacional: El personal bomberil se
compromete a contribuir a la defensa y proteccion del territorio nacional. Colaboraran
con las autoridades competentes en la prevencion, control y extincién de incendios
forestales y otros eventos que pongan en riesgo la integridad de los recursos naturales
y el patrimonio nacional. Actuaran de manera coordinada y eficiente para preservar la

biodiversidad y el equilibrio ecologico del pais (Cabrera, 2016).

Articulo 104: Apoyo en Situaciones de Emergencia Nacional: Las y los servidores
bomberos se comprometen a brindar apoyo en situaciones de emergencia a nivel
nacional. Estaran disponibles para ser desplegados en casos de desastres naturales,
accidentes de gran magnitud u otras circunstancias que requieran de la intervencion.
Actuaran de manera solidaria y coordinada con otras instituciones y organismos de

respuesta, se contribuye a la proteccion y asistencia de las personas afectadas.
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Articulo 105: Cooperacion Internacional: El personal bomberil se compromete a
promover y participar en la cooperacion internacional en materia de gestion de riesgos
y proteccién civil. Estableceran lazos de colaboracién con organismos y agencias
internacionales, se intercambia conocimientos, experiencias y buenas practicas.
Contribuiran al fortalecimiento de capacidades y al intercambio de recursos en

beneficio de la nacidén y la comunidad internacional.

Articulo 106: Preservacion del Orden y la Seguridad Nacional: Las y los servidores
bomberos se comprometen a colaborar en la preservacion del orden y la seguridad
nacional. Actuaran en situaciones de emergencia que afecten la tranquilidad y la
estabilidad del pais, se brinda apoyo a las fuerzas de seguridad y a las autoridades
competentes. Trabajaran de forma coordinada y respetuosa de los derechos humanos,

se contribuye a mantener la paz y el bienestar de la nacion.

Articulo 107: Participacion en Programas de Prevencion y Educacion: El personal
bomberil se compromete a participar de forma activa en programas de prevencion y
educacion ciudadana a nivel nacional. Colaboraran en la difusion de conocimientos y
buenas practicas en materia de seguridad, prevencion de riesgos y proteccion civil.
Promoveran la cultura de la prevencion y la autogestion comunitaria, se empodera a
la ciudadania para enfrentar situaciones de emergencia y contribuir al desarrollo

sostenible del pais.

Articulo 108: Fomento del Voluntariado y la Participacion Ciudadana: Las y los
servidores bomberos se comprometen a fomentar el voluntariado y la participacion
ciudadana en la proteccion civil y la gestion de riesgos. Estimularan la colaboracion
activa de la sociedad en la preparacion, respuesta y recuperacion ante situaciones de
emergencia. Promoveran la formacién de brigadas comunitarias, la capacitacion de
voluntarios y la articulacion de esfuerzos entre el sector publico, privado y la

ciudadania en general.
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Articulo 109: Promocién de la Investigacion y la Innovacion: El personal bomberil se
compromete a promover la investigacion y la innovacion en el &mbito de la proteccion
civil y la gestion de riesgos. Impulsaran la generacion de conocimiento cientifico y
tecnologico que contribuya a mejorar las estrategias de prevencién, mitigacion y
respuesta ante emergencias. Colaboraran con instituciones académicas y cientificas,
se comparte informacion y resultados para el beneficio de la nacién y el avance en el

campo de la seguridad y la proteccién (Morelia, 2022).

Articulo 110: Respeto a los Principios Constitucionales: Las y los servidores bomberos
se comprometen a respetar y promover los principios constitucionales en el ejercicio
de las funciones. Actuaran en concordancia con los derechos humanos, la justicia, la
equidad y la no discriminacion. Velaran por el cumplimiento de las leyes y normativas
vigentes, se garantiza la transparencia, la legalidad y la rendicion de cuentas en el

actuar como servidores publicos al servicio de la nacion.

Articulo 111: Contribucion al Desarrollo Sostenible: ElI personal bomberil se
compromete a contribuir al desarrollo sostenible del pais. Adoptaran practicas y
tecnologias que minimicen el impacto ambiental de las actividades, se fomenta la
eficiencia energética, la reduccion de emisiones contaminantes y el uso responsable
de los recursos naturales. Promoveran la resiliencia y la adaptacion al cambio
climatico, se impulsa acciones en favor de la conservacion del medio ambiente y la

mejora de la calidad de vida de la poblacion (Llugsa. 2013).

Articulo 112: Fortalecimiento de la Imagen Institucional: Las y los servidores bomberos
se comprometen a fortalecer la imagen institucional a nivel nacional e internacional.
Actuaran como embajadores de la institucion, se proyecta una imagen positiva y
confiable en todas las actuaciones. Fomentaran la comunicacién efectiva y el buen
trato hacia la ciudadania, se promueve la participacion, la transparencia y la rendicién
de cuentas. Velaran por mantener la reputacion y el prestigio de la instituciéon, como
referentes de excelencia y profesionalismo en el cumplimiento de la labor en beneficio

de la nacion (Castellanos, Ruiz & Horna, 2010).
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CAPITULO 12

COMPROMISOS PARA CON LA NATURALEZA

Articulo 113: Conservacién de los Recursos Naturales: El personal bomberil se
compromete a contribuir a la conservacion de los recursos naturales. Actuaran de
manera responsable y respetuosa con el entorno natural en el desarrollo de las
actividades. Promoveran la proteccion de los ecosistemas, la fauna y la flora, se evita
acciones que puedan generar dafios ambientales. Participardn en proyectos de
restauracion y conservacion de areas naturales, con el objetivo de preservar la

biodiversidad y garantizar el equilibrio ecologico.

Articulo 114: Prevencion de Incendios Forestales: Las y los servidores bomberos se
comprometen a prevenir los incendios forestales. Realizaran acciones de
sensibilizacion y educaciéon ciudadana sobre las medidas de prevencidn en zonas
boscosas y areas naturales protegidas. Participaran en la vigilancia y deteccion
temprana de posibles focos de incendio, se adopta medidas de control y extincion
eficientes para evitar la propagacion. Colaboraran con otras instituciones vy
comunidades en la implementacion de estrategias de prevencion y manejo del fuego
(Maquera, 2021).

Articulo 115: Gestion Sostenible de los Recursos Hidricos: El personal bomberil se
compromete a promover la gestion sostenible de los recursos hidricos. Velaran por el
uso responsable y eficiente del agua en las labores, se evita el malgasto o
contaminacioén. Participaran en programas de monitoreo y proteccién de fuentes de
agua, se contribuye a la conservacion de los ecosistemas acuaticos y se asegura el

acceso equitativo y sostenible al agua potable para la comunidad.

Articulo 116: Proteccion de Areas Naturales Protegidas: Las y los servidores bomberos
se comprometen a proteger las areas naturales protegidas. Colaboraran con las

autoridades competentes en la vigilancia y control de estos espacios, se evita la caza
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furtiva, el tréfico de especies y otras actividades ilegales. Promoveran la educacion
ambiental y el turismo sostenible en estas areas, se respeta los valores naturales y
culturales. Contribuiran a la conservacion y manejo adecuado, se asegura el disfrute

para las presentes y futuras generaciones.

Articulo 117: Promocion de Préacticas Sostenibles: El personal bomberil se
compromete a promover practicas sostenibles en el desarrollo de las labores.
Fomentaran el uso de energias limpias y renovables, se reduce la emision de gases
contaminantes. Adoptaran medidas de eficiencia energética en las instalaciones y
vehiculos, se minimiza el impacto ambiental. Promoveran la separacion y el reciclaje
de residuos, se incentiva la economia circular y la reduccion de la generacion de
desechos. Seran agentes de cambio en la transicion hacia un modelo de desarrollo

sostenible y respetuoso con la naturaleza (Romero, 2021).

Articulo 118: Respuesta a Desastres Naturales: Las y los servidores bomberos se
comprometen a responder de manera efectiva a los desastres naturales. Estaran
preparados para enfrentar eventos como terremotos, inundaciones, deslizamientos de
tierra, entre otros, se brinda asistencia inmediata a la poblacién afectada. Colaboraran
con otras instituciones y organismos de gestion de riesgos en la planificacion,
coordinacion y ejecucion de acciones de respuesta y rehabilitacion. Trabajaran en la
reduccion del riesgo de desastres, se promueve la resiliencia y la adaptacion al cambio

climatico.

Articulo 119: Educacién Ambiental y Sensibilizacion: El personal bomberil se
compromete a promover la educacién ambiental y la sensibilizacién en la comunidad.
Participaran en programas y campafas de concientizacién sobre la importancia de la
conservacion de la naturaleza y el cuidado del medio ambiente. Impulsaran la
formacion ciudadana en temas ambientales, se promueve practicas responsables y
sostenibles. Seran modelos para seguir en el respeto y la valoracién de la naturaleza,

se transmite el mensaje de preservacion a la sociedad.
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Articulo 120: Cooperacion Internacional en Materia Ambiental: Las y los servidores
bomberos se comprometen a colaborar con la cooperacién internacional en materia
ambiental. Participaran en proyectos y programas de intercambio de conocimientos y
buenas practicas en la gestion ambiental y la proteccién de la naturaleza. Estableceran
alianzas con organismos y agencias internacionales, se comparte experiencias y
recursos para enfrentar los desafios ambientales globales. Contribuirdn de forma
activa en la construccibn de una agenda ambiental global, se promueve la

conservacion y el uso sostenible de los recursos naturales.

Articulo 121: Investigacion y Desarrollo en Temas Ambientales: El personal bomberil
se compromete a fomentar la investigacion y el desarrollo en temas ambientales.
Participaran en proyectos de investigacion cientifica y tecnologica orientados a la
proteccion y conservacion de la naturaleza. Generaran conocimiento y soluciones
innovadoras para abordar los desafios ambientales, se promueve la adopcion de
practicas sostenibles. Compartiran los resultados de las investigaciones con la
comunidad cientifica y la sociedad en general, se contribuye al avance del

conocimiento y la toma de decisiones informadas en materia ambiental (Villar, 2022).

Articulo 122: Compromiso de Mejora Continua: El personal bomberil se compromete a
buscar la mejora continua en el cumplimiento de los compromisos para con la
naturaleza. Evaluaran de manera periodica las practicas y resultados en materia
ambiental, se identifica oportunidades de mejora y se establece acciones correctivas
y preventivas. Promoveran la capacitacion y la formacion en temas ambientales,
actualizandose en los avances cientificos y tecnoldgicos relacionados con la
proteccion del medio ambiente. Buscaran la excelencia en el desempefio ambiental,

siendo referentes de responsabilidad y compromiso con la naturaleza (Vargas, 2017).
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DISPOSICIONES FINALES

Articulo 123: Actualizacién del Cédigo de Etica: El presente Codigo de Etica de los
Bomberos de Tungurahua podra ser actualizado y modificado en caso de que sea
necesario. La institucién se compromete a revisarlo de manera periddica para asegurar
la vigencia y adaptacién a los cambios y necesidades del contexto actual. Cualquier
modificacidn sera realizada de forma transparente y participativa, se involucra a todos

los miembros de la institucion.

Articulo 124: Divulgacion y Capacitacion: La institucion se compromete a difundir el
presente Codigo de Etica entre todos los miembros del cuerpo de bomberos de
Tungurahua. Asimismo, se realizaran actividades de capacitacion y sensibilizacion
para asegurar el pleno entendimiento y aplicacion. Se fomentara la reflexion ética y se
promoveran los valores y principios establecidos en este coédigo como parte
fundamental de la formacion y desarrollo personal y profesional de los servidores

bomberos.

Articulo 125: Vigencia: El presente Codigo de Etica entra en vigor a partir de la
aprobacion y sera de aplicacion obligatoria para todos los servidores bomberos de
Tungurahua. Constituye una guia ética que orienta el comportamiento y las decisiones
de los miembros de la institucion en el ejercicio de las funciones. El objetivo es
asegurar que las acciones de los bomberos estén en linea con los valores

institucionales y contribuyan al cumplimiento de la mision y visiéon de la institucion.

Articulo 126: Publicacion y Disponibilidad: El presente Codigo de Etica sera publicado
y estara disponible para consulta y referencia en los medios y canales de comunicaciéon
oficiales de la institucion. Asimismo, se dispondra de copias impresas en lugares
estratégicos de las instalaciones de la institucion, se garantiza la accesibilidad para

todos los miembros del cuerpo de bomberos de Tungurahua.
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GLOSARIO

Abnegacion. Renuncia de los intereses personales por servir a los demas sin
esperar recompensa.

Carécter voluntario. Involucrar a la comunidad en los servicios que brinda el
cuerpo de bomberos de cada cantdn de la provincia de Tungurahua y
colaboracion de los habitantes de la provincia.

Comprometimiento. Una persona comprometida es aquella que cumple con las
obligaciones se hace un poco mas de lo esperado.

Compromiso. Conocer y cumplir con empefio, profesionalismo y sentido de
pertenencia los deberes y obligaciones. Obligacion contraida. Palabra dada.
Conciencia. Se pueden mencionar varios sinGnimos de conciencia:
conocimiento, comportamiento, sabiduria, razén, etc. En este sentido, al hablar
de conciencia hablamos de ética, porque pertenece al fuero interno de la
persona, es el conocimiento interior del bien y del mal. La conciencia lleva a la
persona a buscar en los principios intrinsecos la manera responsable y moral
de proceder y actuar frente a los retos que le plantea el convivir en sociedad.
Conduccidn. Direccion y gobierno de un asunto o negocio. Orientar algo hacia
una determinada direccion. Mandar, disponer o decir lo que se tiene que hacer.
Guiar o dirigir un negocio o la actuacion de una colectividad.

Constitucion. Libro maximo que contiene las normas y preceptos de un estado.
Forma o sistema de gobierno que tiene cada estado.

Control. Monitoreo de actividades para garantizar que se realicen segun lo
planificado y para corregir cualquier desviacion apreciable. Eslabon final de la
cadena funcional de las actividades administrativas. Es el unico medio por el
cual las autoridades pueden saber si las metas de la organizaciéon han sido
alcanzadas. La clave reside en la relacion con las actividades de planificacién y
delegacion.

Deber. El deber es aprendido, asumido y personalizado, es decir existe

conviccion en una norma moral general y derivada de ella se tiene el aporte que
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cada individuo realiza para convivir de forma armonica en sociedad, aunque
muchas veces eso signifique no alcanzar la propia felicidad.

Deontologia. Término originado por el inglés Bentham (1748-1832). La
deontologia es el conjunto de preceptos y normas de caracter moral creadas
para regular las actividades de una determinada area profesional. Dichas
normas no se cifien a ningun ordenamiento juridico, sino que nacen de las
propias necesidades y requerimientos de quienes forman parte de ese
conglomerado humano; sin olvidar que el objetivo es buscar un equilibrio entre
el estilo de vida moral y un alto nivel técnico-cientifico en el aspecto laboral.
Derecho. El derecho es la carga de preceptos y principios que organizan el
desenvolvimiento de las personas en una sociedad. Otorga facultades y
establece obligaciones, asi como responsabilidades y roles para quienes esta
destinado a regular. Es uno de los tres ordenes normativos que regulan las
profesiones, en conjunto con la deontologia y la moral.

Dignidad personal. Hacerse merecedor y respetable.

Direccion. Consiste en motivar a los subordinados, influir en los individuos y los
equipos mientras hacen del trabajo, elegir el mejor canal de comunicacion y
ocuparse de cualquier otra manera de comportamiento de los empleados; es
ademas el resolver los conflictos.

Disciplina. Cumplir con las normas establecidas y reconocer la autoridad.
Discreciéon. Debe guardar reserva respecto de hechos o informaciones de los
gue tenga conocimiento con motivo o en ocasion del ejercicio de las funciones,
sin perjuicio de los deberes y las responsabilidades que le correspondan en
virtud de las normas que regulan el acceso y la transparencia de la informacién
publica.

Discriminacién. Seleccionar excluyendo. Dar trato de inferioridad a una persona
o colectividad por motivos raciales, religiosos, politicos, etc.

Eficiencia. Brindar calidad en cada una de las funciones a cargo y optimizar

los recursos, se procura obtener una capacitacién sélida y permanente.
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Ejercicio adecuado del cargo. Con motivo 0 en ocasion del ejercicio de las
funciones el servidor publico no debe adoptar represalia de ningun tipo o ejercer
coaccién alguna contra otros servidores publicos u otras personas.

Equidad. Tiene permanente disposicion para el cumplimiento de las funciones,
se otorga a cada uno lo que le es debido, se actiia con equidad en las relaciones
con el estado, con el administrado, con los superiores, con los subordinados y
con la ciudadania en general.

Etica. La ética es una rama de la filosofia. Es un modo de actuar, socializar y
desenvolverse bajo preceptos morales. Es el ejercer una conducta y
comportamiento ejemplar por decision propia, consciente y voluntaria. Es una
practica de valores producto de una reflexion interna de la persona,
independiente del tipo de educacion o formacion recibida en las diferentes
etapas de la vida.

Honestidad. Actuar con rectitud, sinceridad, transparencia y legalidad

Honor. Virtud que caracteriza a la persona que la hace consistente con la
esencia del ser y de los principios que ha prometido defender, respetar y acatar.
Honradez. Respeto por la verdad, por la propiedad ajena.

Idoneidad. Entendida como aptitud técnica, legal y moral, es condicion esencial
para el acceso y ejercicio de la funcidn publica. El servidor publico debe
propender a una formacion sélida acorde a la realidad, capacitandose de forma
permanente para el debido cumplimiento de las funciones.

Justicia. De acuerdo con Ulpiano, justicia es una constante y perpetia voluntad
de dar a cada uno el derecho; es decir, lo suyo. Al ser una “perpetua voluntad”
nos damos cuenta de que es dificil ser justo o alcanzar la justicia. Depende de
muchos factores: sociales, culturales, politicos. Lo que para una sociedad es
justo puede ser lo contrario para otra. Por ello existen los ordenamientos
juridicos, que recogen las normas y preceptos aceptables para cada sociedad.
Lealtad. Actuar con fidelidad y solidaridad hacia todos los servidores de la
institucion, cumpliendo las 6rdenes que lo imparta el superior jerarquico

competente, en la medida que retnan las formalidades del caso y tengan por
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objeto la realizacién de actos de servicio que se vinculen con las funciones a
cargo, salvo los supuestos de arbitrariedad o ilegalidad manifiestas, las que
deberan poner en conocimiento del superior jerarquico de la institucion.

Ley. Precepto dictado por la autoridad competente, en que se manda, prohibe
0 permite algo en consonancia con la justicia y para el bien de los gobernados.
En el régimen constitucional, disposicion votada por las cortes y sancionada por
el jefe del estado.

Libertad. Facultad de auto determinarnos espontaneamente. El bien mas
preciado del hombre es la libertad. Lo afirma y garantiza la constitucion es las
diferentes formas, nos lo dice nuestra propia naturaleza y fue el legado mas
valioso que dios dejo en el mundo: el libre albedrio.

Mando. Autoridad o poder que ejerce un superior jerarquico sobre los
subordinados. Es lograr que las cosas se hagan a través de otras, dando
ordenes e instrucciones. Autoridad y poder que tiene el superior sobre los
subordinados. Persona o colectivo que tiene tal autoridad.

Moral. La moral es la norma de conducta adoptada por un pueblo, de acuerdo
con las costumbres, tradiciones y creencias consideradas como éticas. Estas
se trasmiten de generacion en generacion y deben ser respetadas como reglas
de convivencia por quienes forman parte del grupo social.

Norma. Norma es una regla de conducta que orienta el comportamiento de una
persona en sociedad. Una guia que sefiala el camino adecuado, que para el
colectivo seré el de los valores, lo ético y lo moral. A la norma se lo convive mas
claramente en derecho, bajo preceptos y articulados, que ordenan las acciones
del conglomerado humanao.

Principios. Son reglas o normas de conducta que orientan la accién de un ser
humano. Se trata de normas de caracter general y universales, como, por
ejemplo: amar al préjimo, no mentir, respetar la vida, etc. Los principios morales
también se llaman maximas o preceptos.

Principio de legalidad. Principio juridico en virtud del cual los ciudadanos y todos

los poderes publicos estdn sometidos a las leyes y al derecho.
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Probidad. Actua con rectitud, honradez y honestidad, se procura satisfacer el
interés general y se desecha todo provecho o ventaja personal, obtenido por si
0 por interpuesta persona.

Recursos. Bienes, medios de subsistencia. Aquellos elementos que aportan
algun tipo de beneficio a la sociedad. En economia, se llama recursos a aquellos
factores que combinados son capaces de generar valor en la produccion de
bienes y servicios. Estos, desde una perspectiva econémica clasica, son capital,
tierra y trabajo.

Respeto. Adecuar la conducta hacia el respeto de la constitucién y las leyes, se
garantiza que en todas las fases del proceso de toma de decisiones o en el
cumplimiento de los procedimientos administrativos se respeten los derechos a
la defensa y al debido procedimiento.

Responsabilidad. De acuerdo con el propio significado de la palabra,
responsabilidad viene de “responder”, frente a los actos positivos o negativos
gue una persona realiza, con las consecuencias que ello implica.

Es ejercer aquel derecho fundamental de todo ser humano: la libertad, pero se
entiende que cualquier cosa que se dice o0 hace debe venir acompafiada de una
respuesta moral y consciente frente a las consecuencias que de esos actos o
expresiones se deriven.

Sacrificio.  Compromiso de trabajo que brinda el servidor bomberil en el
cumplimiento de las obligaciones frente a la comunidad, hasta el limite de
brindar la vida por los deméas

Servicio. Labor o trabajo que se hace con servicio al estado o a otra entidad.
Organizacion y personal destinados a satisfacer necesidades del publico.
Solidaridad. Responder con acciones humanitarias ante situaciones que
pongan en peligro la vida, la paz, el orden y la seguridad de los ecuatorianos,
se fomenta la cooperacion ciudadana.

Transparencia. Ejecutar los actos del servicio de manera transparente; ello

implica que dichos actos tienen en principio caracter publico y son accesibles al
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conocimiento de toda persona natural o juridica. El servidor publico brindar y
facilitar informacion fidedigna, completa y oportuna.

Valor. Actuar con coraje, arrojo, intrepidez y prudencia en cada situacién que
sea necesaria para defender el bienestar de la patria.

Valores. Los valores son una cualidad “sui géneris” de un objeto. Los valores
son agregados a las caracteristicas fisicas, tangibles del objeto; es decir, son
atributos al objeto por un individuo o un grupo social, se modifica -a partir de
esa atribucion- su comportamiento y actitudes hacia el objeto en cuestion.
Veracidad. Expresarse con autenticidad en las relaciones funcionales con todos
los servidores de la institucion y con la ciudadania y contribuir al esclarecimiento

de los hechos.
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CONCLUSIONES

El aporte del estado del arte con fundamentos tedricos ayuda a considerar
sobre cudl debe ser el mejor comportamiento del ser humano, sobre aspectos
éticos y morales, a promover y establecer en el contexto profesional la cultura
de la responsabilidad social justa, y, a marcar pautas en la busqueda de una
cultura con moral desarrollada. Pues, en la actualidad las instituciones
publicas eficientes que brindan los servicios de calidad son aquellas que
logran comprender que los principios y valores de la ética y la moral son

fundamentales para alcanzar la correcta imagen corporativa.

Los resultados diagnosticos en el actuar sin procedimientos establecidos en
relacion con los principios y valores en los Cuerpos de Bomberos genera
dificultades al cumplir con las actividades y responsabilidades se afecta en el
entorno laboral, y se lleva inclusive a actuar de forma inadecuada que incide
en los intereses institucionales. Los perjuicios de no contar con un Codigo de
Etica afectan a la Imagen Institucional de la siguiente manera: falta de
confianza y credibilidad, mala reputacion, escandalos, impacto negativo en la

moral de los empleados, riesgo legal, sanciones, entre otras.

La cultura con principios y valores éticos es necesario establecerla a partir de
programas que apunten a mejorar el actuar del talento humano que componen
una institucion al servicio de la sociedad, quienes deben estar conscientes de
las virtudes y defectos, asi como, reconocer las responsabilidades morales y
éticas, es decir una autorreflexion y autoevaluacién que permita determinar en
gué medida los comportamientos se encuentran dentro de las medidas

normales del desarrollo moral y ético.

Los resultados obtenidos del estudio reflejan la necesidad de contar con un

cbdigo de ética institucional para cumplimiento del personal de los cuerpos de
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bomberos de la provincia de Tungurahua, lo que permitira que el objetivo
planteado se cumpla al permitir al personal que labora en estas instituciones
realicen las actividades de forma correcta y profesional con procedimientos
establecidos de principios y valores éticos en beneficio de quienes nos

necesitan y confian en este servicio, se mejora la imagen institucional.

La divulgacion, conocimiento y seguimiento del codigo de ética influye en la
buena imagen que proyecta una Institucién ante la sociedad, y permite tener
sélidas bases establecidas para todo aquel que a un futuro entre a formar parte
de estas nobles instituciones. Esta difusion se lograra mediante la comunicacion
interna, politicas y manuales claros, material visual, presencia en el sitio web y
redes sociales, campafias de sensibilizacion, inclusion en procesos de

induccién, y reconocimiento a comportamientos éticos ejemplares.
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RECOMENDACIONES

Es necesario ampliar el conocimiento de la conducta del ser humano en entorno
a todas las actividades que realizan ya que el comportamiento incide de forma
directa con la imagen institucional, no solo al desarrollar el cédigo de ética, sino
el constante seguimiento del cumplimiento har& posible el mantener y mejorar
la conducta del ser humano, detectar y corregir los problemas laborales, asi
como los personales con capacitaciones, talleres no solo con los servidores que
laboran en estas instituciones sino también con el entorno familiar que es base

para el correcto desenvolvimiento del talento humano.

Se recomienda estudiar las areas de psicologia y trabajo social parar asegurar
gue el comportamiento de los servidores sea tratado a tiempo, dando el
seguimiento necesario que permita recuperar la autoestima por ende los

principios y valores se cumplan en beneficio personal e institucional.

Ejecutar procedimientos en base a la investigacion que favorezcan a la igualdad
de condiciones y tratamiento entre los miembros de cada Cuerpo de Bomberos
de la provincia de Tungurahua, pues se fijan las pautas de conducta y los

criterios por los que se debe regir el desempefio profesional.

Cada una de las acciones dentro de cada Cuerpo de Bomberos de la provincia
de Tungurahua y las decisiones que tomen los integrantes debe ser de forma
social aceptable. Cada miembro de los Cuerpos de Bomberos requiere
mantener el comportamiento correcto, humano, respetuoso y cumplir con los
estandares de conducta moral. Aplicar el codigo ético ayudara a definir qué
comportamientos son adecuados, y pueden aplicarse tanto en la Institucion

como fuera de ella.
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Se recomienda aplicar el Codigo de Etica para los Cuerpos de Bomberos de la
provincia de Tungurahua para ser socializados, ejecutados y evaluados por las
autoridades competentes en el cual se plasme los derechos y obligaciones en
beneficio personal e institucional y los beneficios sean en bien de la sociedad.
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ANEXO 1: ESTRUCTURA OPERATIVA

JEFE DE BOMBEROS

CAPACITACION

INSTRUCTORES
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SUBJEFE DE BOMBEROS

OPERACIONES PREVENCION

INSPECTORES

CIA CIA CIA

BOMBEROS
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Encuesta sobre percepcion del
Codigo de ética Bomberil

Objetivo:

Diagnosticar la situacion actual de los Cuerpos de Bomberos en cuanto al

conocimiento sobre las dimensiones
de la ética en el quehacer bomberil

Iniciar sesion en Google para guardar lo que llevas hecho. Mas informacion

* Indica que la pregunta es obligatoria

Por favor lea cada frase y conteste segun su criterio *

Si No
&Conoce usted el
Cédigo de Etica del
Cuerpo de (@] (@]
Bomberos al que
pertenece?

Por favor lea cada frase y conteste segtin su criterio ®

Siempre Casi Siempre A veces

Las actuaciones
del personal
bomberil se
apegan alas
disposiciones

legales O O O

aplicables, las
cuales regulan
el ejercicio de
sus funciones y
atribuciones

Las actuaciones
del personal
bomberil se
realizan en un
marco de

rectitud,
evitando en o O O

todo momento
obtener
beneficios
personales
indebidos

La vocacion de
servirala
sociedad aun
por encima de

los intereses
0 0 o)

personales es
caracteristica
del servicio
plblico de esta
institucion

No lo sé

(@]

Nunca

Las actuaciones
del personal
bomberil
ofrecen el
mismo trato a
todas las

personas, sin O O O

distincion
alguna, por lo
que toman
decisiones de
manera
objetiva

Los recursos
humanos,
materiales y
financieros que
la institucion
destina para el
desarrollo de
sus actividades
son ufilizados
de manera

eficiente, O O O

evitando en
fodo momento
sus gasto
injustificado. Se
logran las
metas a través
del uso
responsable y
racional de los
recursos

Se privilegia en
esta institucion
la atencion de
las demandas

colectivas O O O

sociales por
encima de
infereses o
beneficios
particulares

El personal
bomberil ofrece

un trato digno,
’ O O O

respetuoso y
cordial a todas
las personas
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Se promueve en
la institucion
bomberil
respeto al
patrimonio
cultural del
Estado y se
genera una O O O O
campara de
preserwvacion a
los bienes v
servicios que se
brindan al
publico

Se genera
certeza a la
ciudadania del
correcto
desemperio del
personal
bomberil a o o O O
través de una
actuacidn
congruente con
los principios
éticos del
serwvicio publico

El personal
bomberil

colabora yw
propicia el

trabajo en o O O O
equipo para

alcanzar

objetivos

El personal
bomberil
considera que
ellos mismos o
sus companeras
W companeros
son lideres vy O O C) o
ejemplo de
cumplimiento y
promocién de la
ética en el
servicio publico

Enviar Borrar formulario

Este contenido no ha sido creado ni aprobado por Google. Motificar uso inadecuado - Términos del Servicio -
Politica de Privacidad

Google Formularios
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ANEXO 3: FOTOGRAFIAS CUERPO DE BOMBEROS DE TUNGURAHUA
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