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RESUMEN

El presente estudio tiene como objetivo principal realizar un andlisis de sentimientos de la
percepcion de seguridad en la poblacion de la ciudad de Cuenca durante el afio 2023, con el
proposito de evaluar la situacion actual del canton y formular posibles politicas de mejora para
abordar la problemadtica actual. Para alcanzar este proposito, se han delineado objetivos
especificos que incluyen la evaluacion de la percepcion de seguridad a través de la extraccion
de informacioén de redes sociales X (Twitter) permitiendo contrastar estos datos con estadisticas
oficiales sobre inseguridad generadas por Instituciones a nivel local y nacional, teniendo en
cuenta que la finalidad de esta investigacion es sugerir y proponer posibles medidas correctivas
que permitan mitigar y abordar las principales problematicas relacionadas a la inseguridad que
ha afectado al pais a nivel general.

La metodologia propuesta para esta investigacion sigue una serie de procedimientos para la
extraccion, descripcion, exploracion, tratamiento y transformacion de los datos obtenidos. Para
la primera etapa se utilizd Apify, una herramienta esencial para la extraccion y automatizacion
de datos. Una vez que se contd con los datos necesarios para la descripcion y exploracion de
los datos, se realizo el respectivo proceso de tratamiento y transformacion, que abarca la
depuracion y eliminacion de posibles datos duplicados, asi como, publicaciones que no hagan
referencia a la ciudad de Cuenca, Ecuador. Es importante mencionar que, durante la fase de
analisis, se aplicaron técnicas para comprender la perspectiva de cada uno de los datos
establecidos, es decir, se organiza y construye el sentimiento de cada dato extraido (tweet).
Mediante un contraste, entre TextBlob y Pysentiment los resultados demuestran que existen
tanto opiniones positivas como negativas, no obstante, el analisis demuestra una mayor
presencia de opiniones neutrales. Sin embargo, a través de un andlisis manual se puede
determinar que mas del 50% de la poblacion cuencana tiene una opinién negativa sobre la
seguridad. En conclusion, este estudio se presenta como un valioso recurso para comprender
la percepcion de seguridad de la poblacion, brindando informacion clave para el disefio e
implementacion de politicas efectivas de mejora en la seguridad ciudadana. Ademas, las
propuestas para investigaciones futuras ofrecen oportunidades para profundizar en el anélisis

de la delincuencia y la percepcion de seguridad a nivel nacional.
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1. CAPITULO 1: INTRODUCCION
1.1 Justificacion
responde a la necesidad de obtener informacion precisa sobre las percepciones de seguridad de
la poblacion de Cuenca durante el afio 2023. En la Tabla 1 se presentan datos sobre el total de
robos a nivel nacional, donde se evidencia un aumento en la inseguridad. Sin embargo, es
importante destacar que no existen fuentes oficiales que aborden las opiniones de la poblacion.
Ademas, algunas investigaciones sugieren que los datos podrian estar sesgados, ya que, aunque
las tasas de delitos han aumentado en los ultimos afios, también ha habido una reduccion en las
denuncias por parte de la ciudadania. Esto podria indicar que el aumento registrado puede estar

por debajo de las cifras reales de criminalidad en el pais. (Castro-Aniyar & Garcia-Briones,

2023).
Tabla 1: Total de robos en el Ecuador
Tipo de robo 2021 2022 Variacion
Rodo a domicilios 8.198 8.386 2%
Robo a personas 25440 31.485 24%
Robo de bienes, accesorios y autopartes ~ 8.000 8.354 4%
Robo de carros 6.911 11.372 65%
Robo de motos 9.178  14.567 59%
Robo de unidades econdmicas 4.857 5.353 10%
Total 62.584  79.517 27%

Elaborado por: E! autor

La originalidad de este estudio radica en la aplicacion del método de Analisis de Sentimientos
a la red social X (anteriormente Twitter), ofreciendo una perspectiva innovadora sobre las
percepciones de la poblacion de Cuenca en relacion con la inseguridad y la delincuencia. Este
enfoque permite llenar un vacio de informacién que puede contrastarse con datos oficiales
extraidos de diversas fuentes, como la Fiscalia General del Estado, el Observatorio Ecuatoriano
del Crimen Organizado, entre otras. Cabe mencionar que, en los ultimos anos, el pais ha
experimentado altos indices de violencia tanto a nivel local como nacional, siendo las
provincias de la region Costa las mas afectadas (Bafios-Jiménez, 2023). La Figura 1 ilustra la
presencia de diferentes grupos criminales en el territorio ecuatoriano a nivel provincial

(Redaccion Primicias, 2024).



Figura 1: Distribucion de los grupos criminales entre provincias
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Elaborado por: El autor

El avance en la gestion y manejo de datos ha fomentado numerosas investigaciones que han
permitido contribuir a la literatura, generando resultados significativos en multiples areas. En
este contexto, el Andlisis de Sentimientos se presenta como una herramienta clave para
explorar las percepciones de la poblacion a través de los datos de redes sociales, abarcando
desde temas de seguridad hasta la evaluacion de la aceptacion de los politicos a cargo de un
pais (Alva-Segura, 2021; Figueroa-Astudillo, 2023; M. Ortiz, 2021).
1.2 Planteamiento del problema

En 2023, el indice Global del Delincuencia Organizada publicado por Gitoc (2023), ubicé a
Ecuador en el puesto nimero once de los paises con mayores indices de criminalidad a nivel
mundial. Este Indice evalia a los 193 miembros de la ONU en términos de criminalidad y la
capacidad de contrarrestarlas (Gitoc, 2023). Aunque la posicion de Ecuador es alarmante en el
contexto global, la situacion se agrava al analizarla a nivel de Sudamérica. La Figura 2 muestra
el puntaje de criminalidad y su evolucion desde 2021, revelando que Ecuador ha experimentado

uno de los mayores crecimientos en mercados criminales en la region.



Figura 2: Puntaje de Criminalidad para el Ecuador
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Segun Gitoc (2023), Ecuador ha escalado posiciones en el indice de criminalidad debido a su
papel clave en el mercado internacional de drogas. Ademas, ha habido un aumento en la
extorsion, la trata de personas y la expansion de redes criminales, lo que ha provocado una
pugna de poder para controlar la distribucion de drogas en el pais durante el ultimo afo
(Andrade-Vasquez, 2024). La escalada de violencia es evidente, y de mantenerse esta
tendencia, se proyecta que, al cierre del 2023, Ecuador registre una tasa de mayor a 40
homicidios por cada 100.000 habitantes, posiciondndose como el pais mdas violento de
Latinoamérica (Mella, 2023).

Asimismo, durante los ultimos afios, se ha observado una debilidad institucional, manifestada
en la corrupcidn dentro de las fuerzas del orden y las propias instituciones gubernamentales, lo
que ha agravado la situacion al dificultar la capacidad del Estado para combatir de manera
eficaz el crimen organizado. Los impactos socioecondmicos, como la desigualdad y la pobreza,
también juegan un papel importante, pues estas condiciones impulsan a muchos individuos a
involucrarse en actividades delictivas como medio de subsistencia.

La Figura 3 muestra la evolucion de la tasa de homicidios entre 2010 y 2023, destacando un
incremento significativo en los afios posteriores a la pandemia de COVID-19, alcanzando los
42.6 homicidios por cada 100,000 habitantes. Esta alarmante situacion refleja la complejidad
y gravedad del problema por la cual se encuentra atravesando el pais, la tendencia al alza en la
tasa de homicidios resalta la urgencia de implementar politicas efectivas y estrategias integrales

para combatir la criminalidad y restaurar la seguridad en el pais.



Figura 3: Tasa de homicidios intencionados por cada 100.000 habitantes
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Elaborado por: El autor

La problematica de la inseguridad y violencia no se limita a una sola area geografica, ya que
los casos de crimenes violentos se extienden mas alld de la una region o una provincia en
especifico, afectando también a provincias como El Oro, Manabi y Azuay (Garcia, 2024). Ante
esta problematica, Cuenca emerge como un punto de interés para el analisis sobre las
percepciones de seguridad, si bien las estadisticas del 2022 para el Azuay indican un alarmante
como el aumento de robos a personas, motos y vehiculos en comparacion con el afio anterior
(Ver Tabla 2).

Tabla 2: Total de robos en la provincia del Azuay

Tipo de robo 2021 2022 Variacion
Robo a personas 623 770 24%
Robo a de motos 205 255 24%

Robo de carros 67 129 93%
Total 895 1154 29%

Elaborado por: E! autor

El incremento de las muertes violentas en el Azuay se debe en gran medida al cantéon Camilo
Ponce Enriquez, el cual se ha convertido en el canton mas peligroso de la provincia, mientras
que, la ciudad de Cuenca también muestra cifras importantes que se acercan a las de esta zona
(Sanchez, 2023). Ante esta situacion, se propone realizar un analisis de sentimientos para
evaluar la percepcion de seguridad de la poblacion cuencana. Este estudio empleara programas
de andlisis, extraccion y procesamiento de datos, aprovechando herramientas avanzadas que

permiten obtener informacion valiosa sobre las tendencias y opiniones de los ciudadanos en



relacion con la seguridad. Esta metodologia fortalece la base tedrica de la investigacion y
proporciona una comprension mas completa de las percepciones ciudadanas, facilitando asi la
formulacion de politicas clave en la lucha contra la inseguridad en las ciudades.
Los resultados obtenidos permitiran contrastar las percepciones ciudadanas sobre seguridad
con los datos emitidos por fuentes oficiales, lo que ofrecerd informacion importante para la
formulacion de politicas y estrategias que fortalezcan la seguridad en la ciudad de Cuenca.
Ademas, estos hallazgos beneficiaran a la poblacion en general y a las autoridades locales que
contaran con informacion veraz y contratada para la toma de decisiones, ademas, este estudio
contribuira a mejorar la comunicacion entre las instituciones y la comunidad, generando un
ambiente mas seguro y confiable para todos. La relevancia de esta investigacion pretende
captar las preocupaciones de la poblacion sobre el tema de inseguridad, convirtiéndose en una
iniciativa clave para abordar esta problematica.

1.3 Objetivos

1.3.1  Objetivo General

El Objetivo General de esta investigacion es:

o Analizar el sentimiento de la comunidad sobre la seguridad, focalizando como zona de
estudio la ciudad de Cuenca, con el proposito de proponer politicas de mejora para
combatir la problematica actual.

1.3.2  Objetivos Especificos
Los Objetivos Especificos para esta investigacion son:

e Analizar la percepcion de seguridad de la poblacion cuencana mediante la extraccion
de informacion de X (Twitter) mediante la metodologia de Analisis de Sentimientos.

e Contrastar la informacion recopilada con la informacién obtenida de fuentes oficiales
sobre estadisticas de inseguridad para contrastarla con respecto a las perspectivas que
se obtienen de la comunidad cuencana.

e Establecer propuestas de mejora que permitan contrarrestar la problematica actual de
inseguridad y delincuencia en la ciudad, en la busqueda de fomentar politicas que

apoyen en la toma de decisiones y mejoren el bienestar de la sociedad cuencana.



2. CAPITULO 2: REVISION DE LITERATURA
2.1 Planteamiento y limitaciones del Analisis de Sentimientos
El andlisis de sentimientos se presenta como una opcion eficaz para clasificar la polaridad de
textos presentes en oraciones, opiniones, documentos y mas (J. J. Lopez & Gonzales, 2021).
Ante la escasez de datos, muchos investigadores recurren a fuentes alternativas como las redes
sociales, que mediante el uso de esta herramienta permite el Procesamiento del Lenguaje
Natural, permitiendo determinar si un texto tiene connotaciones positivas, negativas o neutrales
(Cuadros, 2024; Pérez, 2024). El proceso de evaluar los sentimientos es fundamental para
extraer informacion valiosa sobre el estado de animo general de la sociedad en relacion con un
tema especifico como puede ser las reacciones a nuevos productos o servicios, cambios en las
politicas de gobierno, entre otras, proporcionando herramientas esenciales para la toma de
decisiones en empresas, gobiernos y otros actores interesados en su uso (Reducindo et al.,

2024).

Para Cuadros (2024) esta metodologia ha tenido un crecimiento acelerado durante los ultimos
afios, sefialando que un gran incremento especialmente durante el uso de las redes sociales
debido a que ofrecen un contexto natural en el que permiten a los usuarios expresarse
libremente. Para la aplicacion de esta metodologia existen diferentes herramientas como
Clarabridge, BPO, OpenText, Sentigem, Rapidminer, Social Searcher, Twetbinder, Google
Bard, ChatGPT, Talkwalker, Twitter Archiver, entre otras (Rogalski, 2024). Asimismo, es
importante sefialar que X (Twitter) presenta una API para poder extraer informacion, no
obstante, con la adquisicion de esta empresa por parte de Elon Musk, se planteo el uso de una

cuota para este sistema (Cuadros, 2024).

2.1.1 Transparencia

Pérez (2024) senala que existen diferentes problemas que trae consigo este método, siendo la
falta de transparencia y posibles manipulaciones de las redes sociales las que genera una mayor
preocupacion. Esta problematica es conocida como “cajas negras”, siendo de vital importancia
fortalecer estas metodologias para que no solamente sean eficientes, sino que también
transparentes con la sociedad en general (Coeckelbergh, 2021). La transparencia se ha
convertido en uno de los pilares de la ética en el uso de IA, cuando este mecanismo falla se
genera una reduccion en la comprension y confianza de los sistemas, planteando un desafio
critico en términos de responsabilidad, ética y privacidad y obstaculizando los procesos de
mejora y la rendicidon de cuentas oportuna (Pérez, 2024). Para Burrel (2016), esta limitacién

resalta cuando se trabaja con algoritmos mas complejos.



2.2.2  Privacidad

Segtn un informe de Web Tribunal (2023) cada persona genera aproximadamente 1.7 MB de
datos cada segundo, en donde, dependiendo del campo, alrededor del 97% de estos datos son
digitales, abarcando actividades diversas como el uso de redes sociales, correos electronicos y
streaming de video. Como se sabe, gran parte del trafico en Internet proviene del contenido en
video, y plataformas como Netflix, Facebook, Twitter, Amazon que permite la generacion de
una gran cantidad de datos que se puede generar diariamente (Pérez, 2024). Segiin Romano y
Han (2022) la informacion recopilada de diferentes fuentes de datos es importantes para
desarrollar estrategias de marketing digital efectivas, no obstante, resalta que en este estudio
no se realiza un analisis ético sobre la libertad de la informacion brindada por los usuarios,

siendo la privacidad, otro concepto que es muy importante dentro de la sociedad.

Solove (2008) esta se define como una pluralidad de cosas diferentes. Este concepto nos
permite abarcar diferentes perspectivas, por lo que considero importante realizar un analisis
integral sobre las distintas definiciones, por ejemplo: Cooley (1879) esta se define como el
derecho de estar solo. Para casos mas actuales, la RAE (2023) sefiala que la privacidad es la
“Facultad de una persona de prevenir la difusion de datos pertenecientes a su vida privada que,
sin ser difamatorios ni perjudiciales, esta desea que no sean divulgados”. Asimismo, Oxford
English Dictionary (2023) define este concepto como un “estado en que uno no es observado
o disturbado por otros”. Asimismo, Solove (2008) sefiala que este es un concepto que abarca
otras cosas, como puede ser: el derecho a la libertad de expresion, al control sobre nuestra
informacion personal, asi como de nuestro cuerpo, al derecho a no ser vigilado y la proteccion
de nuestra reputacion. En este caso, se puede ver que los conceptos de estos autores tienen algo
en comun, es sefialado como un “derecho fundamental” que sirve como salvaguardia en una

sociedad.

Pérez (2024) presenta algunos casos en donde se puede observar que han existido violaciones
a las libertades de los usuarios y se han utilizado los datos que se encuentran cargados en la

nube con fines de manipulacion social:

e Cambridge Analytica (2016): Esta empresa enfrentd una queja de la Comision Federal
de Comercio de Estados Unidos (FTC) por incursionar en tacticas engafiosas al
recopilar informacion personal de millones de usuarios de Facebook sin su

consentimiento, bajo la fachada de una herramienta académica.



e Instagram (2022): Esta empresa fue multado por la Comision de Proteccion de Datos
de Irlanda por violaciones del Reglamento General de Proteccion de Datos (RGPD),
debido a que filtré informacion publica de menores de edad.

e TikTok (2023): Esta empresa fue multado por la Comision de Proteccion de Datos de
Irlanda por violaciones del Reglamento General de Proteccion de Datos (RGPD),
debido a que se revelo fallas en el manejo de datos personales de usuarios menores de
edad en la plataforma.

Reconocer y comprender estas limitaciones son un paso esencial para mejorar nuestra
autoconciencia y prevenir el mal uso de la inteligencia artificial, especialmente en aplicaciones
como el andlisis de sentimientos, ya que este tipo de herramientas puede influir de manera
significativa en la interpretacion y categorizacion de emociones a partir de grandes volimenes
de datos, no obstante, si no se tiene en cuenta la presencia de sesgos, los resultados pueden ser
erroneos o incluso perjudiciales, amplificando prejuicios o malinterpretando contextos
culturales y emocionales (Pérez, 2024). La superacion de estas limitaciones permitird realizar
un analisis mas completo, lo cual contribuird significativamente a una comprension mas
profunda y precisa de la postura y percepcion de la poblacion, facilitando la toma de decisiones
informadas y el desarrollo de estrategias mas efectivas basadas en los sentimientos y opiniones

reales de la comunidad (Orellana, 2023).

2.2 Aplicaciones del Analisis de Sentimientos
Para Lopez & Gonzélez (2021) y Parra (2019) existen diferentes enfoques en los que se puede
utilizar el andlisis de sentimientos, a continuacidn se presentan algunos de los mas relevantes
en la actualidad. Es importante mencionar que, estos enfoques destacan la versatilidad del
analisis de sentimientos en la toma de decisiones estratégicas y la optimizacion de procesos en
diversos campos, facilitando una respuesta mas agil a las tendencias y cambios en el
comportamiento del consumidor, contribuyendo a una mayor eficiencia y efectividad en la

toma de decisiones.

e Posicionamiento de marca: En la actualidad, las empresas dedicadas relaciones
publicas utilizan esta herramienta para gestionar de manera efectiva la reputacion de la
empresa mediante la informacion cargada por sus clientes en las distintas plataformas
digitales (Parra, 2019). El monitoreo continuo de estos datos permite identificar
oportunidades y ajustar estrategias, con el fin de influir en las decisiones de los
consumidores y predecir cambios en los comportamientos del mercado con el fin de

lograr un posicionamiento exitoso (Cortés, 2021).



Investigacion de Mercado: Las investigaciones de mercado y los estudios sociales
basados en el analisis de sentimientos permiten identificar patrones comunes en la
poblaciéon de estudio, asi como medir percepciones, creencias y emociones con el
objetivo de comprender la opinion de las personas sobre un tema especifico, sin intentar
uniformar las respuestas de los participantes, lo que permite capturar la diversidad de
opiniones y sentimientos en el analisis (Herbas & Rocha, 2018).

Analisis de Redes sociales: Actualmente, es comuin que las personas respondan a un
evento o noticia a través de redes sociales, siendo estas publicaciones una fuente valiosa
de informacidn para comprender la percepcion o evaluar el impacto que tienen ciertos
eventos (Parra, 2019). Las redes sociales en la actualidad se han vuelto imprescindibles,
por lo que, el interés generado por las emociones expresadas por los usuarios en sus
publicaciones se ha vuelto un tema importante para las empresas que mediante este tipo
de metodologias permite la clasificacion y etiquetado de opiniones generadas a partir
de campanas publicitarias (Durd, 2023; Romero et al., 2020).

Analisis Politico y Electoral: Este se encuentra vinculado con el apartado anterior,
pues las redes sociales permite que las personas puedan expresar sus opiniones, en este
caso, el andlisis de sentimientos permite evaluar el nivel de aceptacion y rechazo de los
actores politicos en el entorno, ofreciendo una herramienta estratégica para la toma de
decisiones de cara a las elecciones seccionales (Alva, 2021). En la actualidad, estas
herramientas permiten evaluar la opinion publica sobre un candidato o partido politico
especifico, asi como sobre cambios en las politicas gubernamentales. Ademas, facilitan
el seguimiento de como estas opiniones fluctian a lo largo del tiempo, proporcionando
una vision dinamica del sentir de la ciudadania (Sobrino, 2018).

Mejora en la Atencion al Cliente: Los sistemas de andlisis de sentimientos
proporcionan a las empresas una comprension mas profunda de las opiniones y
emociones de sus clientes, permitiendo no solamente ofrecer experiencias de cliente
mas personalizadas, sino que también contribuyan a la mejora continua de la reputacion
de la marca (Parra, 2019). Al identificar los problemas en la experiencia del cliente y
detectar comentarios negativos de manera oportuna, las empresas pueden responder de
manera rapida y efectiva, mitigando posibles impactos negativos y fortaleciendo su
relacion con los consumidores (Coello, 2023; Moreno, 2020). Estos servicios permiten
llevar a cabo diversas gestiones sin la necesidad de intervencion humana, siendo

comunes en sectores como el financiero y telecomunicaciones (Sobrino, 2018).



e Salud Mental y Bienestar: Esta herramienta permite identificar estados emocionales
de los usuarios que realizan publicaciones en redes sociales, es decir, la publicacion de
sus sentimientos sobre una tema en especifico (Coronel et al., 2021). Para analizar estos
aspectos, es necesario entrenar previamente el modelo con un conjunto de tweets, de
manera que pueda aprender a detectar patrones asociados a posibles alteraciones en la
salud mental (Caballero & Nifio, 2021).

e Educacion y evaluacion: Este sistema es utilizado para analizar y evaluar el
desempefio de los estudiantes, identificado cuales son las areas que presenta mayores
dificultades, con el objetivo de determinar aquellas areas en las que se puede mejorar
el proceso de ensefianza-aprendizaje (D’Mello & Graesser, 2012).

La Figura 4 presenta el uso de las herramientas de analisis de sentimientos en diferentes
ambitos profesionales, permitiendo observar como se aplican en areas como marketing,
atencion al cliente, redes sociales, investigacion de mercado y prevision de ventas. Es
importante sefialar que cada sector utiliza estas herramientas para interpretar opiniones, evaluar

el impacto de campafias, gestionar la reputacion y mejorar la toma de decisiones estratégicas.

Figura 4: Uso de las herramientas de analisis de sentimientos

Usos de la herramienta de

Analisis de datos Marketing
en redes sociales personalizado

Posicionamiento Prevision de
de marca ventas

Elaborado por: (Parra, 2019)

2.3 Resultados y metodologias utilizadas
El analisis de sentimientos se ha vuelto una herramienta muy utilizada en diferentes dmbitos
tanto a nivel nacional como internacional, a continuacion, la Tabla 3 presenta un cuadro
resumen sobre su uso y los resultados encontrados en el uso de esta metodologia por distintos

investigadores:
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Tabla 3: Trabajos y aplicaciones de Andlisis de Sentimientos

ID Titulo Autor Resultados obtenidos

Este articulo describe la implementacion

de un algoritmo disenado para clasificar

publicaciones en Twitter en siete

) ) ) categorias emocionales distintas. Para
Disefio, desarrollo e implementacion de ]

evaluar este algoritmo ocupo 43.000

1  un algoritmo de analisis de sentimientos Pons (2023)
twetts vinculados al uso de CHATGPT,

en publicaciones de Twitter. .
los resultados revelan que la emocion

predominante en las opiniones de los
usuarios de Twitter ha sido la

neutralidad.

Este trabajo analiza los comentarios de

los usuarios en diversas plataformas

Analisis de sentimiento de comentarios
Lopez & Gonzélez  digitales de Google Play Store. Los

2 enespafiol en Google Play Store usando

(2021) resultados muestran que el modelo
BERT.

BERT puede lograr una precision del

81% en promedio.

Esta investigacion describe y evalua la
aplicacion de técnicas de analisis de
sentimientos supervisado en el ambito de

o . o la comunicacion politica, para el que se
Andlisis supervisado de sentimientos
desarrolla un clasificador de opiniones
politicos en espafiol: Clasificacion en
3 Arcila et al., (2017)  politicas en tweets utilizando métodos de
tiempo real de tweets basada en o .
o . aprendizaje automatico. Los resultados
aprendizaje automatico. i .
demostraron que esta técnica es util para

interpretar y predecir de manera eficiente
los mensajes realizados en las

publicaciones de los distintos usuarios.

Este estudio se centra en analizar las
Analisis de sentimiento en las campanas Ortiz & Espejel publicaciones realizadas por los
presidenciales México 2018 (2021) candidatos a la presidencia de México

durante las elecciones de 2018, con el fin
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de evaluar las publicaciones realizadas
en Twitter. Los resultados demuestran
que esta herramienta es Util para obtener
y analizar informacion vinculada a temas

politicos.

5

Analisis de sentimiento de Robos y

Seguridad en Twitter

Ortiz (2021)

Este articulo analiza los comentarios de
los usuarios de Twitter sobre delitos,
robos, hurtos y estafas, comparandolos
con la percepcion de seguridad de la
comunidad. El objetivo es evaluar si
estos comentarios reflejan los patrones
establecidos por las estadisticas oficiales
del Ministerio de Espafia. Los resultados
revelan una notable sensacion de
inseguridad, sugiriendo que las fuerzas
policiales deberian redistribuirse en las

areas mas afectadas.

Elaborado por: E! autor

2.4 Marco teodrico

2.4.1  Definicion y evolucion del concepto de seguridad

El concepto de seguridad se ha encontrado en un constante cambio, siendo esencial comprender

su significado y su aporte en la actualidad. Si bien, esta definicion tiene bases fundamentales,

ha sufrido cambios, como, por ejemplo, la necesidad de establecer quien es el encargado de

brindarlo. En los inicios de la existencia del hombre, el establecer un grupo o asentamiento se

presentaba como un requisito esencial para preservar la especie humana, al igual que,

mantenerse seguro de los peligros que acechaban sus territorios como animales salvajes, otras

agrupaciones, asi como la exigencia de contar con un régimen que permita instaurar las

actividades que deben desarrollar para asegurar la alimentacioén y subsistencia del individuo

(Cartagena, 2010).
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Si bien, la definicion de seguridad en tiempos pasados era inherente y no era necesario realizar
una explicacion sobre este, se ha observado la presencia diferentes enfoques que pretenden
establecer un acercamiento sobre este tema. Por ejemplo, para Rothschild (1995) la seguridad
se establecié como un bien individual que responde al derecho de los individuos a no tener
miedo. No obstante, para otros autores como Mack (2004), el término se seguridad humana
adquiere relevancia con la aparicion del Informe sobre Desarrollo Humano del PNUD en 1994,
que presentaba una diversidad de amenazas tanto econdmicas, alimenticias, medioambientales
y sociales. Asimismo, se destaca una diferente entre seguridad nacional y humana, sefialando
que la primera vela por la proteccion del Estado, mientras que la segunda hace referencia a la

proteccion de los individuos (Mack, 2004).

Segun el Informe sobre Desarrollo Humano llevado a cabo en 1994, PNUD (1994), sefiala que
la seguridad humana es una combinacion de libertad y la satisfaccion de necesidades (basicas),
mencionando que existen siete elementos esenciales que deben garantizarse para lograr una

seguridad humana integral:

1. Seguridad econémica: Garantizar el acceso a ingresos estables y suficientes para
cubrir las necesidades basicas y asegurar una vida digna (PNUD, 1994).

2. Seguridad alimenticia: Asegurar el acceso continuo a alimentos nutritivos y
suficientes para prevenir el hambre y la desnutricion (PNUD, 1994).

3.  Seguridad de salud: Proteger a las personas de enfermedades y asegurar el acceso a
servicios de salud para mantener y mejorar la salud fisica y mental (PNUD, 1994).

4.  Seguridad medioambiental: Salvaguardar a las personas de los dafios ambientales y
asegurar un entorno limpio y sostenible para las generaciones presentes y futuras
(PNUD, 1994).

5.  Seguridad comunal: Promover la estabilidad y cohesion social, asegurando que las
personas puedan vivir en comunidades seguras y protegidas de conflictos y tensiones
sociales (PNUD, 1994).

6. Seguridad politica: Garantizar el respeto de los derechos humanos y la libertad de
participar en la vida politica, sin temor a la represion o la violencia (PNUD, 1994).

7. Seguridad personal: Proteger a las personas de la violencia fisica y el crimen, y
asegurar su integridad personal en su vida diaria (PNUD, 1994).

A continuacion, la Figura 5 presenta un resumen sobre la Seguridad Humana que es presentada

por la PNUD:
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Figura S: Seguridad Humana segun Gustavo Wilches

C{,tmljr on '-"I:: iggrjso SEGURIDAD Acceso permanente tanto fisico

estable, resultado de un - .

| como ecendmico a los alimentos
HUMAMNA

trabajo productivo y bésicos que se necesitan
remunerado o de un

sistema de seguridad
financiado con fondos
plblicos

SEGURIDAD

SEGURIDAD
ECOMOMICA

ALIMENTARIA

Respeto de los
derechos civiles Acceso a
y politicos servicios
q eficientes
SEGURIDAD II'-‘mhger la esencia : SEGURIDAD de salud
POLITICA vital de todas las vidas . HE LASRLID
humanas de una forma f"
que se realcen las ,
libertades y la plena
realizacion del ser
humano #
Mecesidad de
SEGURIDAD SEGURIDAD dispon n_ar un
DE LA AMBIENTAL ambiente
COMUNIDAD fisico
SEGURIDAD saludable
PERSONAL
Respeto a las )
diferencias sociales, Seguridad respecto de la
culturales y a la viclencia fisica en todas
sus manifestaciones i i

diversidad

Elaborado por: (Wilches, 2013)

2.4.2  Corrientes y aproximaciones teoricas sobre criminalidad

Si bien el concepto de seguridad ha tenido diversos cambios, su esencia se ha mantenido desde
los inicios de su definicion, sin embargo, el nacimiento de esta percepcion se ha encontrado
vinculado a diversos aspectos, entre estos: la violencia.

Guzman (1994) menciona que la violencia resulta de una relacion social en conflicto,
involucrando al menos a dos personas que generan una dindmica conflictiva, ya sea de forma
activa o pasiva. No obstante, aclara que no todos estos conflictos necesariamente derivan en
violencia. A pesar de la solidez de esta definicion, el autor subraya un factor adicional crucial:
la intencionalidad.

Por su parte, Arcos et al. (2003) describen la violencia como un fendmeno con dos
caracteristicas esenciales: multicausal y plural. La multicausalidad implica que la violencia
surge de una variedad de factores, como las desigualdades estructurales, la impunidad o
ineficiencia institucional, y situaciones especificas como el consumo de alcohol o drogas. La
pluralidad, en cambio, sefiala que existen multiples formas de violencia, cada una requiriendo
un enfoque y tratamiento particular. Estos temas son fundamentales, pues permiten comprender

el como surgen estos hechos de violencia dentro de una sociedad.
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2.4.3  Mineria de datos
En la actualidad la mineria de datos estd consiguiendo captar un mayor nimero de usuarios,
siendo especialmente las empresas las més interesadas en contar con este tipo de herramientas
(Riquelme et al., 2006). Esta herramienta permite descubrir nuevos conocimientos, intentando
buscar un sentido a la informacién que se tiene almacenada o va a ser recopilada (Mitra &
Acharya, 2003). A continuacién, se presenta algunas de las definiciones planteados por

distintos autores:

e La mineria de datos es el proceso de explotar y analizar grandes volimenes de datos
utilizando métodos automaticos o semiautomaticos para descubrir reglas o patrones
significativos (Berry & Linoff, 1997).

e La mineria de datos es un proceso de analisis avanzado de grandes bases de datos que
tiene como objetivo descubrir relaciones inesperadas o patrones valiosos para los
propietarios de los datos, permitiendo identificar insights ocultos que pueden ser de
gran interés o utilidad para la toma de decisiones (Hand, 1998).

e Lamineria de datos consiste en un proceso de extraccion de patrones que se encuentran
ocultos en grandes cantidades de informacién, por lo que es necesario recurrir a
tecnologias de A y técnicas estadisticas para lograr su identificacion y comprension
(Mena, 1999).

e Lamineria de datos integra técnicas de estadistica, inteligencia artificial, bases de datos,
visualizacion y otras disciplinas para descubrir de manera automatica o semiautomatica
modelos y patrones en grandes conjuntos de datos (Siebes, 2000).

e La mineria de datos es un conjunto de técnicas, como estadistica, reconocimiento de
patrones, clasificacion y prediccion, disefiadas para descubrir patrones y relaciones
utiles en grandes conjuntos de datos, que tiene como objetivo revelar informacion
valiosa para la toma de decisiones (Y. Rodriguez & Diaz, 2009).

e La mineria de datos es un proceso que permite descubrir nuevas relaciones, tendencias
y patrones al examinar grandes volimenes de datos, revelando informacion oculta que
puede no ser evidente a simple vista, ayudando de esta manera a identificar posibles
correlaciones y oportunidades dentro de los datos (Urgilés et al., 2022).

e Lamineria de datos se utiliza para extraer conocimientos a partir de grandes volumenes
de datos almacenados en repositorios o bases de datos digitales, y por ello también se

conoce como “mineria de conocimiento” (Joyanes, 2019).
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Aunque la mayoria de las investigaciones se enfocan en la etapa de mineria de datos, otros
autores destacan que para el éxito de estas aplicaciones es necesario la aplicacion de
metodologias que puedan descubrir conocimientos ttiles de los datos (Riquelme et al., 2006).
Si bien la mineria de datos es muy utilizada en la actualidad para resolver problemas

empresariales, esta es considerada como una prolongacion del Analisis de datos (Aluja, 2001).

2.4.4  Proceso de descubrimiento de conocimiento KDD
El término KDD (Knowledge Discovery in Databases) se origina a inicios de los afios noventa
y hace referencia a todo proceso de extraccion de conocimiento a partir de datos, cambiando el
paradigma de lo que como descubrir nuevos conocimientos (Riquelme et al., 2006). Si bien la
practica, es fundamental considerar la mineria de datos, también es importante considerar otros
pasos esenciales en el proceso (Fayyad et al., 1996). Los pasos para realizar el proceso de KDD

se presentan a continuacion:

1. Seleccién: En esta etapa, se identifican y seleccionan los datos més relevantes de la
base de datos, creando un conjunto de datos especifico que puede variar segin los
objetivos del negocio (Urgilés et al., 2022).

2. Preprocesamiento: En este punto se realiza un analisis para determinar la calidad de
los datos con los que se cuenta (Urgilés et al., 2022), realizando una preparacion de los
datos que incluye etapas de limpieza, para que los datos sean manejables (Riquelme
et al., 2006).

3. Transformacion: En esta fase se realiza una conversioén de los datos a un formato
adecuado para el andlisis, como la agregacion, reduccion de dimensionalidad y la
posibilidad de crear nuevas variables que resulten necesarias segun el objetivo de la
investigacion (Urgilés et al., 2022).

4. Mineria de datos: En este apartado se constituye por la aplicacion de las diversas
técnicas analiticas para descubrir patrones, reglas o modelos significativos en los datos
como regresion, clasificacion, clustering, entre otras (Riquelme et al., 2006).

5. Evaluacion: En este paso se realiza una explicacion, interpretacion y validacion de los
resultados obtenidos, asegurando que los patrones descubiertos sean significativos y
utiles para la toma de decisiones (Urgilés et al., 2022).

La Figura 6 presenta las etapas del proceso de KDD, que fue adaptado por Fayyad et. al., (1996)
para la representacion estructurada y detallada del descubrimiento de conocimiento en bases

de datos:
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Figura 6: Etapas del proceso de KDD
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2.4.5  Mineria de texto

En la actualidad, la creciente cantidad de datos textuales generados en la era digital ha
impulsado el desarrollo de diversos métodos avanzados para su analisis y extraccion de
informacion (Blei et al., 2003). Para Alaminos (2023) la mineria de texto, o analisis de texto,
es el proceso de extraer informacion valiosa y patrones relevantes de grandes volimenes de
datos textuales. Para Contreras (2014) la mineria de texto es un area del procesamiento
automatico de la informacidon que se centra en descubrir patrones interesantes y nuevos
conocimientos en colecciones de textos, que consiste en revelar informacion no explicita en los
textos individuales, sino que emerge al relacionar el contenido de varios documentos. La
mineria de texto utiliza distintos algoritmos para analizar y procesar datos textuales, con el
objetivo de descubrir patrones, tendencias y relaciones ocultas (Aggarwal & Zhai, 2012).
Segin Feldman & Sanger (2006) el proceso de mineria de texto se divide en tres etapas
principales:

1. Preprocesamiento del texto.

2. Representacion del texto

3. Analisis del texto.
Alaminos (2023) presenta las diferentes técnicas para la mineria de texto y analisis de

sentimiento:

1. Agrupamiento de texto: El agrupamiento de texto es una técnica de aprendizaje no
supervisado que organiza documentos en grupos o clusteres segiin su similitud de
contenido (Alaminos, 2023).

2. Clasificacion de texto: La clasificacion de texto es un enfoque de aprendizaje
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supervisado que asigna una o mas categorias a documentos basados en su contenido
(Sebastiani, 2002).

3. Redes neuronales: Las técnicas de aprendizaje profundo, como las redes neuronales
convolucionales (CNN) y las redes neuronales recurrentes (RNN), son cada vez mas
utilizadas en mineria de texto y analisis de sentimientos por su habilidad para capturar
relaciones no lineales y secuencias temporales en los datos textuales (Alaminos, 2023).

4. Extraccion de temas: La extraccion de temas permite la extraccion de temas identifica
los topicos subyacentes en un conjunto de documentos (Alaminos, 2023).

5. Analisis de sentimientos: Este enfoque utiliza listas de palabras predefinidas o
diccionarios de sentimientos para evaluar el sentimiento de un texto (Liu, 2012).

Para esta investigacion se hara especial énfasis en la técnica de analisis de sentimientos que
permite identificar y clasificar la polaridad (positiva, negativa o neutra) y las emociones

asociadas con las opiniones, texto, comentarios, entre otras (Pang & Lee, 2004).

2.4.6  Analisis de Sentimientos
El término de analisis de sentimientos tiene su origen en la revision de documentos para extraer
sentimientos asociados sobre temas especificos, siendo necesario realizar este proceso para no
clasificar todo un documento como positivo o negativo (Nasukawa & Y1, 2003). No obstante,
a principios de la década del 2000 surgieron diversas investigaciones sobre sentimientos y
opiniones que surgieron debido a los altos costos y el tiempo requerido para realizar encuestas
sobre diversas tematicas, por lo que, se dio origen a la creacion de diversas metodologias para
la extraccion eficiente de informacion desde internet, con el objetivo de poder abordar estos

desafios (Das & Chen, 2001; Liu, 2012; Morinaga et al., 2002).

A pesar de que esta herramienta ya era utilizado, el concepto de analisis de sentimientos tiene
su origen por los investigadores, entre estos destaca Pang y Lee (2004) quienes definen a este
método como un tratamiento computacional basado en opiniones, sentimientos y subjetividad
de textos. Este proceso, requieren varias tareas especificas, como la recoleccion y
preprocesamiento de datos, la identificacion de palabras clave y la aplicacion de algoritmos de

aprendizaje automatico para clasificar los sentimientos (Sobrino, 2018).

A partir de este estudio, Jing (2008) analiza la polaridad de los sentimientos en la busqueda de
establecer un sentimiento expresado en un texto subjetivo, en donde, mediante diversas
técnicas es posible distinguir entre sentimientos positivos y negativos e incluso categorizar

emociones especificas como ira, felicidad y tristeza.
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Asimismo, Liu (2012) senhala que el andlisis de sentimientos o mineria de opiniones, es un
campo de estudio que analiza las opiniones, actitudes, percepciones, valoraciones y
sentimientos de las personas sobre entidades, politicas, temas sociales, politicos, econémicos,
entre otros. Esta metodologia ha recibido diversos nombres, andlisis de sentimientos,
subjetividad, afectos, emociones o también conocida como mineria de opiniones, sentimientos
o resefias, no obstante, todos estos términos se agrupan bajo el concepto general de analisis de

sentimientos o mineria de opiniones (Liu, 2012).

De igual manera, Cambria & Hassain (2012) describen este método como un conjunto de
técnicas computacionales destinadas a extraer, clasificar, interpretar y evaluar opiniones
provenientes de distintas fuentes en linea, comentarios en sitios web y otros contenidos que

son generados por usuarios dentro de una sociedad.

2.5 Marco conceptual
2.5.1  Antecedentes y seguridad en Latinoamérica

En la actualidad, América Latina enfrenta diversas problematicas que afectan de manera
significativa a los gobiernos de turno. Entre los desafios mas destacados se encuentra un bajo
crecimiento econdmico, elevadas tasas de desempleo e informalidad, incremento en los flujos
migratorios y un aumento notable en las tasas de inseguridad, derivado de los numerosos
hechos violentos que han azotado a estos paises (Avila & Figueroa, 2021; Buelvas, 2019).

Carrion (2005) sostiene que estos problemas se encuentran interrelacionados entre si, y que,
registran un efecto negativo significativo dentro de la sociedad, ademas, sefala que la region
andina presenta una situacion mas compleja que otras areas, destacando que los altos indices
de homicidios representan un impacto para el Producto Interno Bruto (PIB) del pais,
afectandolo en aproximadamente un 14% anual, representando una pérdida cercana a los USD
170.000 millones. La inseguridad ha captado la atencion de diversos autores debido a las
grandes repercusiones que tiene al interior de un pais, pues si bien es una problemadtica social,
termina afectando por otras vias actuando como una barrera para la inversion y emprendimiento
(R. B. Lopez et al., 2021; Saavedra Leyva et al., 2021; Vargas, 2023). En este contexto, Ayres
(2010) sefiala que el crimen y la violencia juegan un papel negativo, pues deterioran el
desarrollo del capital fisico y humano, sugiriendo que este efecto trae consigo una mayor
desigualdad y falta de oportunidades que profundizan esta problematica. Esta situacion genera
pobreza y exclusion social (desempleo) que son factores que conducen al aumento de la
incidencia de delitos y por ende al incremento en las tasas de criminalidad (Abdila et al., 2022;

Iyer & Topalova, 2014).
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Segun datos presentados por Manjarrés & Newton (2023) en su Informe sobre el Balance de
aproximadamente 117.500 personas fueron asesinadas ese afio. El estudio revela que la tasa
promedio de homicidios en América Latina es de 20 por cada 100.000 habitantes. Sin embargo,
los autores advierten que estas cifras deben interpretarse con cautela, ya que podrian ser incluso
mayores. La Figura 7 presenta la tasa de homicidios en América Latina y el Caribe para el afio
2023. Se observa que paises como San Cristobal y Nieves, Jamaica, y San Vicente y las
Granadinas superan las 50 muertes por cada 100,000 habitantes. Aunque estas cifras son
alarmantes, es importante considerar que la menor poblacidon de estos paises hace que cada
asesinato impacte significativamente en la tasa de homicidios.

Figura 7: Balance de homicidios en América Latina 2023

Tasa de homicidios en América ASA DE HOMICIDIOS (POR 100.000) HA
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Elaborado por: (Manjarrés & Newton, 2023)
Otro de los casos que llama la atencién de diversos estudios, son aquellos paises que han

reducido drasticamente su situacion en relacion a la tasa de homicidios. El Salvador, que
historicamente ha tenido altos niveles de violencia, ha experimentado un cambio notable. En
1994, la tasa de homicidios en El Salvador era de aproximadamente 140 homicidios por cada

100,000 habitantes (Gobierno del Salvador, 2022). En 2010, El Salvador se posiciond como el
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pais mas peligroso del continente, con un promedio de 15 muertes diarias y una tasa de 71
homicidios por cada 100,000 habitantes (Valencia, 2010). No obstante, en la actualidad, El
Salvador es considerado uno de los paises mas seguros, con una tasa de 2.4 muertes por cada
100,000 habitantes (Manjarrés & Newton, 2023). Este cambio, conocido como el "milagro
Bukele", se atribuye al periodo en que el presidente Nayib Bukele asumi6 el poder, marcando
una nueva era en la que se frenaron las olas de violencia generadas por pandillas y narcotrafico
(Llamas, 2024).
Las proyecciones sobre las tasas de homicidios en América Latina para 2030 son inciertas.
Aunque se espera que la mayoria de los paises en el mundo alcancen una tasa promedio de
homicidios inferior a 5 muertes por cada 100,000 habitantes, es poco probable que esta
estimacion se cumpla en nuestra region (M. O. Rodriguez, 2019).

2.5.2  Factores que influyen en la delincuencia
El aumento de la delincuencia y la inseguridad es un problema global, por lo que diversos
organismos e instituciones que analizan y cuantifican los problemas asociados a la inseguridad
reportan un incremento significativo en las tasas de homicidios, robos y violaciones, lo que ha
intensificado la percepcion de inseguridad en la poblacion.
Torres et al. (2012) sefialan varios factores que influyen en el aumento de la criminalidad en
diferentes paises. En primer lugar, destacan la falta de una red consolidada para analizar,
monitorear, sistematizar y evaluar los indices de delincuencia como una de las principales
causas del incremento de la criminalidad en las ciudades. Desde esta perspectiva, la creacion
de Observatorios Delictivos se presenta como una solucion viable para prevenir y controlar los
fenomenos delictivos. Estos observatorios no solo generan informacion actualizada sobre
delitos, sino que también funcionan como espacios de discusion y formulacion de politicas
publicas orientadas a reducir los problemas de inseguridad. Ademads, permiten compartir esta
informacion con las entidades encargadas del control en todo el territorio.

2.5.3  Analitica de datos sobre inseguridad: Caso ecuatoriano
La seguridad ha sido un tema importante en la actualidad del pais, por lo que comprender el
origen y evolucion de esta problematica es esencial para analizar y entender el camino que ha
recorrido la poblacion ecuatoriana en los ultimos afios. Torres et al. (2012) sefialan un aumento
en la percepcion de inseguridad en la sociedad ecuatoriana, independientemente del nivel
socioecondmico. Sin embargo, destacan que las ciudades mas alejadas de los centros urbanos
enfrentan situaciones mas complejas. En este contexto, diversos autores indican que esta
situacion se ha agravado debido a varias razones, entre ellas, la baja credibilidad de las

autoridades y organismos encargados de la seguridad, asi como la percepcion de que la

21



seguridad es utilizada como una herramienta politica para obtener votos, sin traducirse en
politicas eficaces por parte de las autoridades (Torres et al., 2012).

Manjarres y Newton (2023) sefialan en su Informe sobre homicidios en América Latina del afio
2023 que Ecuador ocupa el primer lugar en tasas de homicidios a nivel de Sudamérica, con una
alarmante tasa de 44,5 por cada 100.000 habitantes. Estas cifras son preocupantes, ya que, en
solo cinco afios, la tasa de homicidios se ha multiplicado por diez, y en el ultimo afio ha
aumentado un 74,5%, pasando de 26 muertes por cada 100.000 habitantes en 2022 a 44,5.
Estos datos resultan ain mdas alarmantes cuando se analizan a nivel de canton. La Tabla 4
proporciona informacion sobre la tasa de homicidios en cantones con mas de 100,000
habitantes, revelando que los ubicados en la region Costa son los mas afectados. Cantones
como Duran, Esmeraldas, Quevedo y La Libertad presentan tasas de homicidios superiores a
100 por cada 100,000 habitantes.

Tabla 4: TOP 10 cantones (con mas de 100.000 habitantes) segun tasa de homicidios

Posicion Canton Tasa de homicidios por cada 100.000 habitantes
1 Duran 148
2 Esmeraldas 144
3 Quevedo 135
4 La Libertad 117
5 Manta 96
6 Babahoyo 95
7 Guayaquil 85
8 Machala 78
9 Milagro 78
10 Portoviejo 77

Elaborado por: El autor

En 2023, el pais se posicioné como uno de los mas violentos, registrando aproximadamente 22
muertes violentas por dia. La Figura 8 presenta datos sobre el promedio diario de homicidios
intencionales durante el periodo de 2019 a 2023, donde se puede observar que los incrementos
de los ultimos tres afios han sido notables. La zona de planificacion 5, compuesta por las
provincias de Guayas y los Rios, presentan un aumento cercano al 100% en tu tasa de
homicidios (OECO, 2023). En este contexto, Guayaquil y Duran concentraron alrededor de un
tercio de todos los homicidios registrados, convirtiendo este afio en uno de los mas violentos

en la historia reciente de Ecuador (Garcia, 2024).
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Figura 8: Promedio diario de homicidios en Ecuador
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Elaborado por: E! autor

La seguridad personal es particularmente relevante para este estudio, ya que se centra en la
proteccion individual frente a la violencia y el crimen. Esta investigacion permite analizar
como se manifiestan y afectan estas dimensiones en diferentes contextos, evaluando su impacto
en la seguridad y el bienestar de las personas mediante el analisis de las publicaciones
realizadas por los usuarios. Ademas, se explora las variaciones en la percepcion de seguridad
entre las percepciones de los individuos y las estadisticas presentadas por las Instituciones
Publicas de la ciudad, permitido generar un anélisis integral permitira entender mejor las
necesidades y preocupaciones de la poblacion, asi como desarrollar estrategias mas efectivas
para mejorar la seguridad personal y la calidad de vida en las comunidades estudiadas.

En comparacion con el afio anterior, Ecuador experiment6 un aumento del 66% en sus
homicidios intencionales, pasando de 4.824 en 2022 a 8.004 en 2023. Sin embargo, el mayor
incremento se produjo en el periodo 2022 — 2023, con un aumento cercano al 100% (OECO,
2023). El crecimiento exponencial en el numero de homicidios en el pais se encuentra
estrechamente vinculado con el aumento de los crimenes cometidos con armas de fuego. La
Figura 9 presenta la estructura de los principales tipos de armas utilizadas para cometer estos

crimenes.
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Figura 9: Estructura de los homicidios por tipo de arma

Arma blanca
8%

Arma de fuego
88%

Elaborado por: E! autor

Durante el periodo de 2019 a 2023, el uso de armas de fuego ha aumentado aproximadamente
diez veces, consolidandose como el tipo de arma mas utilizado. Este incremento refleja un
alarmante auge del sicariato como modalidad delictiva predominante.
Este anélisis revela un marcado contraste entre las provincias de los cantones de la Costa y la
Sierra. Para Garcia (2024) estas diferencias se deben al perfil costero y la presencia de puertos
maritimos, que son mas susceptibles a la violencia criminal. Estos territorios son los mas
disputados por grupos terroristas, ya que se utilizan como puntos estratégicos para el trafico de
drogas y estupefacientes.
Este escenario subraya la necesidad de implementar estrategias de seguridad mas efectivas en
las zonas costeras y portuarias, donde la violencia y el crimen organizado tienen un impacto
significativo en la tasa de homicidios del pais. Ademas, es crucial fortalecer la cooperacion
internacional para combatir el narcotrafico y reducir la violencia asociada a estas actividades
ilicitas.

2.5.4  Meétodos de extraccion de informacion desde las redes sociales
El andlisis de sentimientos, también conocido como mineria de opiniones, es el proceso de
identificar y extraer informacion subjetiva que se encuentra presente en las fuentes de texto
(Sobrino, 2018). Para la extraccion de informacion Pang y Lee (2004) . La Figura 10 presenta
la arquitectura planteada por los autores, quienes emplean un detector de subjetividad que
genera un proceso de evaluacion para determinar si esta se refiere a comentarios positivos o

negativos.
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Figura 10: Arquitectura del analisis de datos

) subjective positive or negative
n—sentence review sentence? m—sentence extract review?
—_— (m<=n)
A 2! 1 7 K
R Emme o EEEEEELE no
- i s1 5
53 —1—=aa--- no - =i
—_— 57 +/-
L - sd = =
4 ——wemqeep— [ ————— a0
— £ e
= =
2 3
sn ——m= &5
]
| S

I— subjectivity extraction J

Elaborado por: (Pang & Lee, 2004)

Esta metodologia ofrece un amplio espacio para la evaluacion y comprension de la
informacion, permitiendo obtener patrones a partir de grandes volimenes de datos textuales.
Su importancia ha tenido un crecimiento importante durante los Gltimos afios, especialmente
con el auge de las redes sociales y la creciente cantidad de opiniones compartidas en linea, lo
que ha permitido generar diversas investigaciones sobre la opinidon publica y las tendencias
emergentes, lo cual resulta esencial para la toma de decisiones informadas en diversos campos

(Alva-Segura, 2021; A. Ortiz & Espejel, 2021; M. Ortiz, 2021).
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3. CAPITULO 3: METODOLOGIA

3.1 Disefio de la recoleccion
El disefio de la recoleccion de datos para esta investigacion se centrara en la obtencion de
publicaciones realizadas por usuarios en la red social X (anteriormente conocida como Twitter)
que reflejen percepciones sobre la seguridad en la ciudad de Cuenca durante el afio 2023. Para
llevar a cabo esta tarea, se empleara Apify, una plataforma avanzada de web scraping y
automatizacion de datos. Esta herramienta permite la extraccion, transformacion y gestion de
grandes volumenes de datos web, adaptandose a criterios especificos de busqueda que seran
detallados en secciones posteriores (Smilarubavathy & Mohammed, 2024).
Es importante destacar que la recoleccion de tweets se limitard exclusivamente a aquellos
publicados durante el afo 2023. Se asegurara la inclusion de tweets correspondientes a
diferentes periodos del afo, lo que facilitara un anélisis temporal de las variaciones en la
percepciodn de seguridad. El proceso de recoleccion se realizard a intervalos regulares a lo largo
del aflo, con el objetivo de obtener un minimo de 35 tweets por mes, acumulando al menos 400
tweets en total. Estos datos serdn almacenados en una base de datos estructurada para su
posterior analisis.
Ademas, se implementaran mecanismos rigurosos para garantizar la privacidad y el anonimato
de los datos recopilados, en cumplimiento con las normativas éticas y legales vigentes. Aunque
los tweets son de caracter publico, se prestara especial atencion al manejo y presentacion de
los datos para evitar cualquier identificacion directa de los usuarios involucrados. La Figura 11
ilustra la herramienta utilizada para llevar a cabo el proceso de extraccion de datos.

Figura 11: Herramienta para la extraccion de informacion en Twitter
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for researchers, entrepreneurs, and businesses! Get comprehensive insights from Twitter (X) now!

Input  Information Runs @

Elaborado por: El autor

3.2 Definicion de la poblacion
Para cumplir con el objetivo de la investigacion, la poblacion de interés estara conformada por
usuarios de la ciudad de Cuenca, Ecuador. Definir esta poblacion es crucial, ya que se debe
garantizar que los tweets analizados provengan de individuos que residan en Cuenca o que
expresen su opinion sobre la seguridad en dicha ciudad durante el afio 2023. Es fundamental
considerar la relevancia del contenido de las publicaciones, lo que permitird excluir aquellos

tweets que, aunque mencionen a Cuenca, no estén relacionados con la teméatica de la seguridad
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(por ejemplo, seguridad social, cursos de seguridad, entre otros). Para asegurar la pertinencia
del andlisis, se aplicaran técnicas de procesamiento de lenguaje natural que permitiran evaluar
y confirmar que los tweets seleccionados realmente abordan la percepcion de seguridad.
La poblacion estard compuesta tanto por residentes permanentes como temporales de Cuenca
durante el afio 2023, quienes hayan comentado sobre la seguridad. Incluir a ambos grupos es
vital, ya que permite captar la variacion en la percepcidon entre residentes y no residentes,
proporcionando informacion valiosa para la investigacion (Valle & Prados, 2012). Con el fin
de medir la percepcion de seguridad a través de la metodologia de analisis de sentimientos, se
presenta la siguiente estructura de categorizacion de palabras clave, elegidas por su relevancia
y frecuencia en el contexto de la seguridad ciudadana: Cuenca, Delincuencia y Seguridad.
Estas palabras clave seran esenciales para capturar la percepcion de seguridad en la region,
asegurando que el andlisis se centre en eventos, sentimientos y situaciones relevantes para la
poblacién local.

3.3 Analisis y adquisicion de datos
El analisis y la adquisicion de datos son etapas fundamentales en el desarrollo de este estudio,
ya que implican la recoleccion y preparacion de la informacidon necesaria para el andlisis
posterior (Vizcaino & Aguaded, 2020). En este contexto, se llevard a cabo la extraccion de
tweets relacionados con la percepcion de seguridad en Cuenca durante el afio 2023, utilizando
Apify como la plataforma principal para la obtencion de estos datos. Esta plataforma, aunque
es una herramienta poderosa para la automatizacion de la recoleccion de datos, tiene ciertas
limitaciones en su version gratuita, permitiendo la extraccion de solo 10 datos por cada
ejecucion (Apify, 2024). Se recopilaron un total de 453 publicaciones utilizando una
herramienta de extraccion de datos de Twitter. La Figura 12 ilustra algunas de las publicaciones
recopiladas por la herramienta, destacando la necesidad de multiples ejecuciones para obtener
un conjunto de datos suficientemente representativo.

Figura 12: Tweets recopilados mediante aplicacion de Apify
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Twitter URL

@higueraheman
Dementes no
jCriminales! Zaruma...

&  1619909999165308928

@TecMotivacional En la
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1619894900807589888 - .
noticias de asesinatos....

@lunapiedral Al
momento Castro parece

16198367300093112 2
ser el mis racional,...

@sofikavikinga2 Ahorita
Guayaquil es un infierno

1619597503518879746
hace calor y la...

@cronicacuenca Ya no se
puede dejar los vehiculos

0s://x.com/Jmano https://twitter.comy) 7 1619340510979820767 N
estadionados ahora...

Elaborado por: El autor

Ademas de las publicaciones, se recopilardn metadatos asociados a cada publicacion, no
obstante, para una mejor presentacion se mantendrd las siguientes variables: ID, Fecha,
Username, URL de la publicacion, Texto de la publicacién y Localizacion del usuario. Al
mantener estas variables, se facilita el analisis enfocado en las caracteristicas mas relevantes
para el estudio, asegurando que los datos sean manejables y directamente aplicables en el
analisis de sentimientos sobre la percepcion de seguridad.
Es importante resaltar que se realizara una fase inicial de andlisis exploratorio de los datos para
detectar posibles sesgos o irregularidades en la informacion recolectada (Urgilés et al., 2022).
Esta revision incluira la identificacion de tweets duplicados, la verificacion de su relevancia y
la deteccion de cualquier anomalia, con el fin de garantizar la calidad y pertinencia de los datos
antes de avanzar a la fase de preprocesamiento (Salinas & Diaz, 2021).

3.4 Transformacion, depuracion y preprocesamiento de datos
Esta etapa es fundamental para la mineria de datos (Acevedo & Betancur, 2021; Urgilés et al.,
2022). A continuacion, se presenta la Figura 13 que contiene informacion referente al
DataFrame cargado en Google Colab para el inicio del proceso de limpieza de los datos:

Figura 13: DataFrame de Tweets creado a partir de la extraccion de datos
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Fecha Username URL publicacidn Localizacidn

Tue Jan 24 23:34:26 +0000

023 Wilomi14 hitps: i comMilomt 4/status/ 161802948963 1657988 Q va hacer para frenar la delincuencia sefior p... NaN

& Jan 2 00! _ .. =
e 2l Luiscoronelc hitps:iix.com/Luiscoronelc/status/161802773956.. @Rmoralesverduga Mas alla de las leyes, los ju... E’”;_’::ﬁ(‘:i
3 C

Jan 24 15:42:29 +000 : ; S ida ¢
e ZH R G CTwitteado hs:fix com/CTwitteado/status/16179107185606... SEEINEETADETE

023 delincuencia AEI

e Jan 24 05
UTEC 2 UNSIONTV 1ONTV/status/1 12014167 En Cuenca colectivos impulsan el Mo en la cons...  Cuenca - Ecuador

Sun Jan 22 23:11:18 +0000 {@EduardoDelPozoF Sabia que era culpa de la

2023 doritaMemo htips:/x. com/doritaMemoistatus/16172938908095... Pab Cuenca, Ecuador

Sat Dec 30 00:36:41 +0000 Un milico en Cuenca se me acerca y me

A 0911492 53/ comil 5L 09114921/s I 89464...
2023 AndresL09114921 hitps:ic.com/AndresL 0911492 1/status/ 174059464 T NaN

Fri Dec 29 20:54:52 0 h @MashiRafael Esta mujer ha enfrentado

Francis90639621 hitps:/F IFrancis3063 1/status/174083881.. e NaN

Fri Dec 29 18:10:03 +0000 @1i36615 @Black_Dokeshi @renielkzz Obvio a

2023 liga2489 htips:fix.comMliga2489/status/ 1740797 340439720375 v, NaM

Guayaqui,
Ecuader

Thu Dec 28 14:44:59 +0000
3

hitps:ihx.com/MarioBul 7 slatus/ 174 4.. #Ecuador ya esla en circulacion el reportaje @...

Elaborado por: E! autor

No obstante, debido a que solo se trabajara con los tweets se filtro el dataset, el mismo que
incluye unicamente los registros correspondientes a los tweets relevantes para el analisis, este
dataset se presenta a continuacion:

Figura 14: Tweets extraidos

tweets

 va hacer para frenar |a delincuencia sefior p_..
@mRmoralesverduga Mas alla de las leyes, los ju...
@tomebamba Cuenca unida conira la delincuencia
En Cuenca colectives impulsan el Mo en la cons...

{@EduardoDelPozoF Sabia que era culpa de la Pab_..

Un milico en Cuenca & me acerca y me pregunia...
@MashiRafael Esta mujer ha enfrentado valiente. ..
450 @Mi36615 @Elack_Dokeshi {@renielkzz Obvio a niv...

#Ecuador ya e=ta en circulacion el reportaje @. ..

452 En #Cuenca tenemos una opcion para ayudar en ..

453 rows x 1 columns

Elaborado por: E! autor

Para cumplir con este apartado se sigue la metodologia planteada por Tupiza (2022), la Figura
15 presenta la creacion de una funcion para la limpieza de los datos eliminando menciones,
hashtags, URLs, y caracteres especiales, asi como, emojis para la fase de preparacion de los
datos, no obstante, es importante mencionar que aplicaron diversos comandos adicionales para
un mejor entendimiento del texto:

Figura 15: Codificacion utilizada para la limpieza de datos
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clean_te

d in words if word not in stopwordlist]

df.head()
Elaborado por: E! autor

La Figura 16 muestra los resultados obtenidos a partir de los comandos descritos en la Figura
15. Cabe destacar que se utilizo la libreria nltk para aplicar un filtro de "stopwords", que elimina
palabras comunes en los textos que no aportan valor al analisis y que suelen ser ignoradas por
los motores de blisqueda. Este paso es crucial para optimizar la relevancia del contenido
analizado y mejorar la precision de los resultados.

Figura 16: Tweets procesados

tweets

hacer frenar delincuencia sefior presidente saq...
alla leyes jueces lado delincuencia terminando. ..
cuenca unida delincuencia

cuenca coleclives impulsan consulta popular cr. ..

=abia culpa pabon delincuencia cuenca guayaqui...

milico cuenca acerca pregunia donde voy calle
mujer enfrentado valientementie delincuencia
obvio nivel nacional delincuencia menos cuenca. ..

451 ecuador circulacion reportaje indtiles veremos....

452 cuenca opcion ayudar lucha delincuencia ordena...

453 rows = 1 columns
Elaborado por: E! autor
Asimismo, es importante resaltar que se realizaron otras modificaciones como eliminacion de

tweets que se encuentren repetidos, tweets que mencionen a otra ciudad (Cuenca, Espaia) y
otros tweets que no hagan referencia a la situacion de la delincuencia en la ciudad de analisis.
La Figura 17 presenta algunos de los casos duplicados que fueron eliminados durante el analisis
previo:

Figura 17: Deteccion de Tweets duplicados
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tweets

pasando cuenca querida lejos duele escuchar oo
pasando cuenca querida lejos duele escuchar co...
cuenca delincuencia

cuenca moradores dan advertencia delincuentes
cuenca moradores dan advertencia delincuentes ...
barmrio grande cuenca quinta chica unido delinc...
barrio grande cuenca quinta chica unido delinc...

lamentable foto presidenta deporfivo cuenca de..

lamentable folo presidenta deporfive cuenca de...

cuenca delincuencia
familias delincuenciales atraco gobiernos com...

familias delincuenciales atraco gobiernos cor...

Elaborado por: E! autor

Asimismo, la Figura 18 presenta los casos de tweets que no presentan una vinculacion de la
delincuencia en la ciudad de Cuenca, Ecuador, por lo que se procedio a eliminarlos:

Figura 18: Deteccion de Tweets falsos
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delincuencia imparable bastiom popular bloque ...

Elaborado por: El autor

Una vez que se realizd el proceso de transformacion y eliminacion de tweets que no son
relevantes para este analisis, se definié el nimero de publicaciones con el que se trabaja, en

este caso es un total de 422 tweets.

3.5 Clasificacion de tweets sobre inseguridad
Una vez que se definio el tamano del dataset a trabajar, se procedio a utilizar la libreria
TextBlob para analizar el texto mediante las funciones get_subjectivity(text) y
get_polarity(text). Textblob es una biblioteca de Python que permite el procesamiento de

datos textuales, con el objetivo de facilitar tareas comunes en el procesamiento del lenguaje
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natural (PLN), incluyendo etiquetado gramatical, extraccién de frases nominales, analisis de
sentimientos, y clasificacion, entre otras funcionalidades (TextBlob, 2024). La subjetividad
hace referencia a la carga subjetiva, mientras que, la polaridad clasifica los fragmentos de texto
segun la negatividad y positividad de los tweets realizados por los usuarios (Chahuan & Riffo,
2022). La Tabla 5 presenta los criterios de polaridad y subjetividad que son utilizados para
evaluar el sentimiento y la carga emocional de los textos

Tabla 5: Criterios de Polaridad y Subjetividad

Medida Negativa Positivo
Polaridad -1 1
Subjetividad 0 1

Elaborado por: E! autor

Asimismo, La Figura 19 presenta los resultados obtenidos del andlisis y célculo de la
subjetividad y polaridad para cada uno de los 422 tweets que contiene el DataFrame. Es
importante mencionar que estas métricas ayudan a entender cuél es la percepcion de la sociedad
sobre un tema y la naturaleza de sus comentarios (Chahuan & Riffo, 2022).

Figura 19: Tweets con el calculo de la subjetividad y polaridad
tweets subjectivity polarity

hacer frenar delincuencia sefior presidente saq... J 0.0
alla leyes jueces lado delincuencia terminando. J 0.0

cuenca unida delincuencia . 0.0

cuenca colectivos impulsan consulta popular cr... . 0.6

sabia culpa pabon delincuencia cuenca guayaqui... J 0.0

Elaborado por: E! autor

Adicionalmente, se calcula el valor maximo, minimo y promedio para ambos criterios, tal como
se presenta en las Tablas 6 y 7:

Tabla 6: Polaridad en el Analisis de sentimientos

Polaridad Estadistico
Valor maximo 0,9
Valor minimo -1,0

Valor medio -0,002965

Elaborado por: E! autor

Tabla 7: Subjetividad en el Andlisis de sentimientos

Subjetividad Estadistico

Valor maximo 1

Valor minimo 0
Valor medio 0,042844

Elaborado por: El autor
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3.6 Andlisis de sentimientos del texto
Una vez calculadas la polaridad y subjetividad de las publicaciones, se cre6 una nube de
palabras a partir de la concatenacion de todos los tweets. Esta nube visualiza las palabras mas
frecuentes en un gréfico, con el tamafio de cada término proporcional a su frecuencia en el
texto. La Figura 20 ilustra los temas predominantes en los tweets de los usuarios:

Figura 20: Nube de palabras sobre seguridad
moradores

presidente

Cuencd

barrio policia

autoridades

combatir delincuenclae

dia. . A e seguridad
serciudadano

Elaborado por: El autor

La nube de palabras ofrece una representacion visual de las palabras mas frecuentes en las
publicaciones de los usuarios, destacando su relevancia en el analisis. A continuacion, la Figura
21 ilustra el analisis de sentimientos realizado con la biblioteca TextBlob. En este analisis, los
puntajes de polaridad se interpretan de la siguiente manera: un valor menor a 0 indica un
sentimiento negativo, un valor igual a 0 representa neutralidad, y un valor mayor a 0 sefiala un

sentimiento positivo.

Figura 21: Analisis de sentimientos de los tweets
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iweets

hacer frenar delincuencia sefior presidente zaq. ..

alla leyes jueces lado delincuencia terminando.
cuenca unida delincuencia
cuenca colectives impulsan consulfa popular cr...

zabia culpa pabon delincuencia cuenca guayagui...

Elaborado por: El autor

subjectivity polarity

0.0
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0.0
09

0.0

0.0

0.0

0.0

0.6

0.0

analisis
neutral
neutral
neutral
positive

neutral
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4. CAPITULO 4: Resultados y Discusién
4.1 Analisis de hallazgos y limitaciones
A continuacion, las Figuras 22 y 23 presenta algunos ejemplos de la clasificacion de los tweets
extraidos que fueron aplicados mediante la biblioteca de TextBlob:

Figura 22: Ejemplo de tweet positivo

Valeria Zambrano

Cuenca me parece la ciudad ideal para relajarte, sobre todo de la
delincuencia, es super tranquilo.

Elaborado por: El autor

El sentimiento de esta publicacion es positivo, ya que expresa una opinion favorable sobre
Cuenca, destacando la tranquilidad de la ciudad y su seguridad, lo que sugiere una percepcion
positiva en comparacion con otros lugares. En este caso, TextBlob, también lo clasifica como
positivo, teniendo una coincidencia en este analisis.

Figura 23: Ejemplo de tweet negativo

Jhoanna E. Vaca Barreto

Oue terrible la delincuencia en Cuencall! Y nadie hace nada, como ya les

queda poco tiempo en los cargos, les vale.. £ 03 6

Elaborado por: E! autor

El sentimiento de esta publicacién es negativo, ya que expresa una opiniéon negativa sobre
Cuenca, destacando la inseguridad debido a la delincuencia en la ciudad, lo que sugiere una
percepcidn negativa. En este caso, TextBlob, también lo clasifica como negativo, teniendo una
coincidencia en este analisis.

No obstante, a pesar de las coincidencias que pueden existir, TextBlob presenta algunas
limitaciones e inconsistencias en su analisis (TextBlob, 2024), aunque esta herramienta ofrece
soporte para el espafiol, algunas implementaciones sugieren traducir el texto al inglés antes de
realizar el analisis de sentimientos (Tupiza, 2022). Estas limitaciones pueden verse en algunos

casos que se presentan a continuacion:

35



Figura 24: Ejemplo de tweet clasificado incorrectamente 1

Javier

Ya no se puede dejar los vehiculos estacionados ahora pobre Cuenca no
dejen que la delincuencia se tome esta hermosa Ciudad

Elaborado por: E! autor

Figura 25: Ejemplo de tweet clasificado incorrectamente 2
JOSE DAVID JARA

Que estd pasando con mi Cuenca querida, desde lejos duele escuchar

como ha crecido la delincuencia, que lamentable.

Elaborado por: El autor

Como se puede observar en la Figura 24 y 25, las publicaciones realizadas por los usuarios
presentan una percepcion negativa, no obstante, TextBlob la clasifica como una opinion neutral
sobre la seguridad en la ciudad de Cuenca. Es importante mencionar que, durante un analisis
previo se puede observar que existe una mayor percepcion negativa sobre la seguridad de la
ciudad de Cuenca durante el afio 2023. Otro de los hallazgos mas destacados es la variabilidad
temporal en la percepcion de seguridad, observandose un incremento en los sentimientos
negativos durante ciertos eventos criticos, como reportes de crimenes violentos o mayor
criminalidad durante fechas festivas (Acelerando, 2023). Este resultado sugiere que la
percepcidn publica de la seguridad esta estrechamente ligada la cobertura mediatica (Cordoba
et al., 2021). Ademas, el analisis de los tweets revela diferencias en la percepcion de seguridad
entre provincias, pues si bien Cuenca presenta altos niveles de inseguridad, existen otras
provincias que superar con creces estos indices (Fiscalia General del Estado, 2022). Estas
diferencias sugieren que la percepcion de seguridad varia significativamente segun la region,
lo que indica la necesidad de enfoques y politicas de seguridad adaptadas a las realidades
locales de cada provincia (Figueroa et al., 2024).

Otra limitacion importante es la posible presencia de bots o cuentas automatizadas que podrian
haber influido tanto en la cantidad como en el tono de los tweets analizados’(Carrasco et al.,
2021). A pesar de que se implementaron filtros para mitigar este y otros efectos, algunos de los
tweets procesados podrian haber sido incluidos en el andlisis, lo que podria sesgar los

resultados. Ademas, la muestra de datos utilizada presenta una limitacion en si misma, ya que
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estd compuesta Unicamente por pocos usuarios de Twitter que fueron seleccionados
aleatoriamente, lo que impide que la percepcion obtenida mediante los datos refleje de manera
clara la opinion general de la poblacion de Cuenca sobre la seguridad durante el afio 2023.
4.2 Interpretacion de Resultados

Los resultados obtenidos a partir de la utilizacion del analisis de sentimientos presentan una
vision mas profunda sobre la percepcion de la sociedad cuencana en relacion a la seguridad
durante el afio 2023. La Figura 26 permite observar como varia los sentimientos y el grado de
subjetividad de los tweets extraidos en relacion con la percepcion de seguridad en Cuenca
durante 2023. Se puede observar que existe una mayor distribucion de la polaridad alrededor
del valor 0, lo que presenta la una mayor presencia de opiniones neutrales.

Figura 26: Relacion entre polaridad y subjetividad
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Elaborado por: El autor

La Figura 27 ilustra la clasificacion de los tweets realizada mediante la biblioteca TextBlob.
Se observa que la mayoria de los tweets son neutros, indicando que muchas publicaciones
tienden a no expresar opiniones extremas de positividad o negatividad. Ademas, se pueden
identificar distribuciones de tweets positivos (3,1%) y negativos (2,1%), lo que permite una
evaluacion del sentimiento general en relacion con la percepcion de seguridad en Cuenca

durante 2023.
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Figura 27: Clasificacion de los tweets segun TextBlob
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Elaborado por: E! autor

Los resultados demuestran que existe un mejor percecion en relacion a la seguridad en la ciudad
de Cuenca, no obstante, es importante mencionar que la percepcion de seguridad es altamente
reactiva a situaciones inmediatas y a la forma en que se comunican estos eventos a través de
los medios de comunicacion y redes sociales (Acelerando, 2023). Este hallazgo subraya la
importancia de la gestion de crisis y la comunicacion publica como herramientas para manejar
la percepcion de seguridad en la ciudad. Asimismo, El analisis también revela que, aunque los
sentimientos negativos predominan en ciertos contextos, hay una proporcion considerable de
tweets con sentimientos neutrales, lo que sugiere que no todos los ciudadanos perciben la
inseguridad de la misma manera, siendo esta diferente segun los factores socioecondémicos,
experiencias personales individuales. Por tltimo, la interpretacion de estos resultados debe ser
considerada en el contexto de las limitaciones del estudio, teniendo en cuenta que la muestra
esta restringida a usuarios de Twitter elegidos aleatoriamente y puede no ser completamente
representativa de la poblacion general de Cuenca.

Asimismo, se vio la necesidad de recurrir a otras herramientas de andlisis del lenguaje natural
como lo es pysentiment, en este caso esta libreria es un modelo especializado para el anélisis
de texto (Carbajal & Suarez, 2023). Los resultados obtenidos mediante esta metodologia se

muestran en la Figura 28:
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Figura 28: Clasificacion de los tweets segun Pysentiment
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Elaborado por: E! autor

En los resultados mediante esta biblioteca, se sigue observando que la mayoria de los tweets
son neutrales, indicando que muchas publicaciones tienden a no expresar opiniones extremas
de positividad o negatividad. Ademas, se pueden identificar cambios en las distribuciones de
tweets positivos (1,4%) y negativos (7,1%), lo que permite determinar que existe un mayor
numero de publicaciones negativas en relacion con el obtenido por la metodologia de TextBlob.
Los resultados permiten observar que
4.3 Propuestas de mejora
Los resultados obtenidos mediante este analisis han sido satisfactorios, no obstante, se han
mencionado las distintas limitaciones con los que cuenta esta investigacion. A continuacion, se
presentan dos propuestas que se enfocaran tanto en la mejora de la metodologia de analisis de
datos en investigaciones futuras como en la gestion de la percepcion de la poblacion sobre la
seguridad por parte de las autoridades competentes.
e Metodologia de analisis de datos

Para mejorar la propuesta de la metodologia empleada durante este analisis se propone

incrementar el numero de tweets extraidos, o realizar encuestas directas a diversos

grupos demograficos. Este enfoque permitiria capturar una gama mas amplia de

perspectivas sobre la seguridad en Cuenca, abarcando diferentes edades, géneros y

niveles socioecondmicos. El uso de técnicas de analisis multicanal puede proporcionar
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una comprension mas completa y precisa de las percepciones ciudadanas. Asimismo,
es importante resaltar que, para garantizar la calidad y fiabilidad de los datos analizados,
se recomienda implementar técnicas avanzadas de deteccion de bots durante el proceso
de recoleccion de tweets, con el fin de asegurar que los datos reflejen auténticamente
las opiniones de los ciudadanos.
e Seguridad en la ciudad
El analisis exploratorio de los datos brinda un panorama atin mayor del que se encuentra
con el andlisis de TextBlob o Pysentiment, por lo que, las autoridades deben destinar
recursos a areas especificas de seguridad (videovigilancia, alarmas comunitarias, entre
otros), para reducir la ola de delincuencia que se encuentra azotando a la ciudad.
Ademas, se recomienda aumentar las campanas de seguridad y prevencion del delito
especialmente por la afectacion que puede recibir la ciudad, especialmente dentro del
sector del turismo. Un aspecto que seria esencial para mejorar la seguridad en la ciudad,
seria establecer un sistema de monitoreo continuo de la percepcion de seguridad en
redes sociales, pues este sistema permitiria a las autoridades responder rapidamente a
las fluctuaciones en la percepcion publica y ajustar sus estrategias de seguridad y
comunicacion en tiempo real, teniendo en cuenta que este sistema facilitaria a toma de
decisiones estratégicas informadas.
Estas propuestas no solo buscan mejorar la percepcion de seguridad en Cuenca, sino también
proporcionar un marco para futuros estudios que permitan un analisis mas profundo y
representativo de la percepcion de seguridad, lo que brindara a las autoridades herramientas
para una toma de decisiones eficiente, que no solamente beneficie a ciertas zonas, sino que,

este beneficio, sea conjunto para toda la poblacidén cuencana.
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5. CAPITULO 5: Conclusiones y recomendaciones

5.1. Conclusiones

A partir de esta investigacion, se puede concluir lo siguiente:

El andlisis de sentimientos permite concluir que los comentarios en redes sociales
indican una percepcion variada sobre la seguridad en Cuenca durante 2023, si bien, se
reporta una sensacion de inseguridad, también hay comentarios positivos que reflejan
confianza en las medidas de seguridad implementadas. Este contraste sugiere que la
percepcion de seguridad es un fendémeno complejo y que depende diversos factores
como los econdémicos y sociales. No obstante, es importante resaltar que la mayoria de
Tweets fueron interpretados como neutrales, es decir, no se logro detectar una opinion
de positividad o negatividad en el comentario.

Las redes sociales ofrecen una fuente de datos en tiempo real basada en las opiniones
directas de los usuarios, permitiendo recopilar comentarios, opiniones e informacion
relevante sobre temas especificos, lo cual es fundamental para establecer politicas que
mejoren las condiciones actuales de la sociedad. Ademas, las redes sociales permiten
contrastar esta informaciéon con datos de fuentes oficiales, proporcionando una
perspectiva mas completa y actualizada sobre la percepcion publica sobre el tema
consultado.

Actualmente, el GAD Municipal del cantén Cuenca estd implementando diversas
estrategias para mejorar la seguridad de la ciudad. Sin embargo, los datos recopilados
en este estudio sugieren que estas medidas no siempre generan un impacto uniforme en
la percepcion de la sociedad. Una posible hipotesis derivada de este estudio es que las
areas con mayor presencia policial y mayor apoyo en seguridad tienden a mostrar una
percepcion mas positiva de seguridad, mientras que, las zonas con menos recursos o
inexistencia de seguridad experimentan una percepcion mas negativa, reflejando la
necesidad de una distribucion mas equitativa de los recursos y esfuerzos de seguridad

en toda la ciudad.

En conclusion, el analisis de sentimientos es una herramienta valida y eficaz para examinar las

percepciones y opiniones de las personas sobre un tema especifico y en un territorio

determinado. Si bien esta herramienta no logra capturar los comentarios de manera precisa, un

analisis manual revela que mas del 50% de la poblacion tiene una opinion negativa sobre la

seguridad en la ciudad, lo cual coincide con los datos de robos y violencia presentados por la

Fiscalia General del Estado (2022).
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5.2. Recomendaciones

A continuacién, se presenta algunas recomendaciones que se deberan tener en cuenta para

investigaciones futuras para este tipo de analisis:

Dado que la percepcion de seguridad varia entre los usuarios y que la mayoria de los
comentarios son neutrales, se recomienda complementar esta informacién con datos
provenientes de encuestas, cuestionario y otras fuentes, que permitan profundizar no
solamente en la percepcion, sino también que factores econdmicos y sociales influyen
en este tema, permitiendo disefiar politicas publicas mas efectivas y focalizadas a las
necesidades reales de la comunidad cuencana.

Las redes sociales se han convertido en una herramienta complementaria para
monitorear la percepcion publica, por lo que se recomienda revisar e integrar este tipo
analisis con datos de fuentes oficiales para obtener una perspectiva mas robusta y
coherente. Asimismo, se sugiere considerar el uso de planes de pago de las diferentes
plataformas de extraccion, ya que estos permiten descargar los datos de manera mas
eficiente, mejorando la calidad y la eficiencia del andlisis.

Para mejorar la percepcion de seguridad en la ciudad, se sugiere que las autoridades
evaltien y distribuyan los recursos de seguridad de manera mas equitativa, enfocdndose
en aplicar medidas que permitan aumentar la presencia policial y los programas de
seguridad en las areas que actualmente presentan mayores indices de inseguridad.
Asimismo, considero importante implementar politicas de seguridad comunitaria que
involucren a los barrios para identificar sus necesidades y problemas con el objetivo de

fortalecer la seguridad dentro de todo el territorio cuencano.

Es fundamental reconocer que la inseguridad también se encuentra influenciada por la situacion

econdémica del pais, en donde la falta de empleo y oportunidades econdémicas puede llevar a

algunos individuos a recurrir a actividades delictivas como medio para obtener ingresos y

sostener a sus familias. La combinacion de estrategias de seguridad efectivas con politicas

sociales orientadas a mejorar las condiciones econémicas puede no solo mejorar la seguridad

en Cuenca, sino también contribuir positivamente a nivel nacional.
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