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RESUMEN

La carencia de procedimientos de control interno desfavorece en gran medida a las empresas
textiles, por lo cual, han sido notables las deficiencias econdémicas y de recursos que varias
de estas organizaciones han presenciado a lo largo de sus actividades, por el
desconocimiento o inexperiencia de sus propietarios en el manejo y existencia de sistemas

de control.

El objetivo central del estudio es disefiar un procedimiento de control interno de inventarios
para la toma de decisiones en empresas textiles. Esto es, por la necesidad de obtener altos
niveles de rentabilidad y que la produccion sea mas fuerte. En este sentido la metodologia,
se sustenta en un enfoque mixto a partir de un tipo de investigacion descriptiva-explicativa

para confirmar la teoria con la metodologia del estudio.

El resultado, que se espera es el correcto uso y aplicacion del procedimiento de control
interno de los inventarios en las empresas textiles, lo cual, ayuda a identificar los puntos
débiles en esta seccion de las empresas y mejorar la informacién para la gestion de los

inventarios. Palabras clave: control interno, inventarios, procedimientos.
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ABSTRACT

The lack of internal control procedures prejudice textile companies. For
that reason, notable economic and resource deficiencies have faced
throughout their activities. In these organizations, due to the deficiency
of knowledge or inexperience of their owners in the management and

existence of control systems.

The principal objective of the study is to design an internal inventory
control procedure for decision-making in textile companies. To obtain high
levels of profitability and to make its production stronger. Therefore, the
methodology consists on a mixed approach based on a type of descriptiveexplanatory

research to confirm the theory with the study methodology.

The expected result is the perfect use and application of the internal
inventory control procedure in textile companies which helps to identify
weaknesses and improve information for inventory management in these

companies.

Keywords: Internal control, inventories, procedures.
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INTRODUCCION

El control interno, es una herramienta aplicada desde décadas anteriores, con el fin de
mantener vigiladas las actividades administrativas, financieras y de produccién, a medida
que evolucionan las actividades antes mencionadas sus formas de control también lo hacen,
se generan cambios de acuerdo a la necesidad de actuar de forma proactiva en las empresas,
para reducir los riesgos, que se presentaran en estas independientemente de su tipo, empresas

publicas o privadas y que tengan fines lucrativos o no.

Asi mismo, es importante resaltar que a lo largo del tiempo los sistemas y componentes
desarrollados dentro del control interno han permitido a las empresas tener una vision clara
de las actividades realizadas en cada una de ellas y obtener informes precisos en cuanto a
sus costos y su reduccion. Otros de los beneficios, que se obtienen con estos sistemas de
control interno son: mayor utilidad, beneficio 6ptimo, prevencion de errores o violacion a

las normas impuestas para el ejercicio contable.

Por lo tanto, el control interno de inventarios en las empresas es de total importancia,
mediante esta herramienta y su evolucion tecnolégica que permite mejorarla dia a dia, se
tiene informacion oportuna y saber con exactitud las existencias en una empresa, la cantidad
de productos que tiene para ofrecer al mercado, asi como, también, permite obtener un estado
econodmico confiable al final de un periodo. Asi mismo, llevar un control de inventarios
permite conocer de manera mas sencilla y agil, lo que necesita una empresa para producir
en la cantidad adecuada y realizar presupuestos econémicos para cubrir dichas necesidades

segun como se requiera para cumplir con la produccion en la empresa.

Segun Blanco (2013), el control interno es entendido y definido de maneras diferentes y, por
consiguiente, aplicado en formas distintas. Este autor, considera que, el sistema més exitoso
es el COSO, dado que, evalta distintos aspectos, como, la administracion y otro tipo de
personal dentro de la empresa y busca proveer seguridad de manera razonable y con relacion
al cumplimiento y logro de los objetivos de la organizacion. Este sistema esta conformado
por bases de analisis que permiten conocer las diferentes formas de entendimiento del control
interno y evitar exponer un concepto erréneo del mismo, de esta manera, impide su uso y

aplicacion incorrecta.

El sistema, que se menciona cuenta con cuatro modelos, los cuales, se diferencian por el

enfoque que cada uno tiene, el modelo COSO 1 esta enfocado en un marco integrado de



control interno, a la vez, busca garantizar un ambiente de control adecuado para avalar la
eficiencia, eficacia, fiabilidad y cumplimento de las reglas y normas de las operaciones e
informacion financiera de una empresa. Por otra parte, se encuentra el modelo COSO I, el
cual, estd direccionado a un marco integrado de administracién de riesgo empresarial,
también, maneja el ambiente de control interno adecuado, con la diferencia de, que se basa

en la creacidn de objetivos estratégicos para su cumplimento.

También, se presenta el modelo COSO I, el cual, es un renovado marco integrado de
gestion de riesgos, con el que es posible elevar la confianza de disminuir riesgos y conseguir
objetivos, por otra parte, describe el concepto de control interno con mas amplitud y claridad,
con el fin de explicar las condiciones actuales del mercado y la economia global. Por Gltimo,
se encuentra el modelo COSO 1V, trata de un marco de gestion de riesgos empresariales,
integra estrategia y desempefio, propone fomentar una cultura empresarial consistente al
riesgo de manera, que se identifiquen, evalten y administren los riesgos, asi como también,

aprovechar las oportunidades para lograr su estrategia.

Por consiguiente, se determina que, el control interno y sus modelos son fundamentales en
una empresa, por sus actividades y componentes, permiten que todas las operaciones sean
realizadas de forma adecuada y que los riesgos sean detectados a tiempo y manejados

correctamente.

Por otro lado, se expone la razon por la, que se llevaria un control interno de inventarios
dentro de las empresas, se hace énfasis en la correcta utilizacion de los materiales en la
produccién, como también, la adquisicion de los mismos, de ese modo, obtener una
reduccion en sus costos, mayor calidad en los productos que ofrece y aumento de la
capacidad productiva, con lo cual, la empresa tiene mas que ofrecer al mercado y a la vez la
rotacion de sus inventarios sea continua, conjunto con una buena administracion y

planificacion para que esto sea posible.

Es importante sefialar que, con la aplicacion de un correcto procedimiento de control interno
dentro de la organizacion, se mide la eficiencia y eficacia de las operaciones y procesos, que
se llevan a cabo dentro de la produccion y la logistica, por lo tanto, es necesario determinar
y explicar el procedimiento y actividades en el area de inventarios, esto permitira que la
informacion, que se desea obtener sea concreta y real. Cabe recalcar que, no todas las
empresas textiles manejan su produccién mediante procesos, la situacion problémica, se

explica a continuacion.



Actualmente, las empresas textiles no llevan un registro adecuado de sus inventarios,
realizan la compra de sus materiales de manera aleatoria, lo cual, no les permite saber con
exactitud la cantidad de materiales que tienen y necesitan, desconociéndose los recursos, que
se emplearan en los niveles de produccidn, puesto que, no existe una planificacion y gestion
proactiva de los recursos que tiene en stock para, que no existan interrupciones en los
procesos. En este sentido, la investigacion propone como problema cientifico: (Como

mejorar el manejo de inventarios para la produccion en la empresa textil?

Por consiguiente, se plantea la siguiente hipétesis: con la aplicacién de procedimientos de
control interno para los inventarios, se logra la obtencion de informacién y datos eficientes

para el mejoramiento de las actividades de control interno en empresas textiles.

De tal manera que, para llegar al cumplimiento de lo planteado, se ha determinado un

objetivo general expuesto a continuacion:

Disefiar un procedimiento de control interno de inventarios para la toma de decisiones en

empresas textiles.

Para dar apoyo al cumplimiento del objetivo general, se han planteado los objetivos
especificos, los cuales, estan enfocados en el estado del arte y la practica, metodologia y los
resultados del estudio de investigacion.

1. Fundamentar teéricamente los sistemas de control interno para la toma de decisiones.
2. Identificar los puntos débiles que afectan el incremento de los niveles de produccion

y el mal uso de los recursos en las empresas textiles.

3. Determinar los componentes del procedimiento de control interno que ayude al

rendimiento de produccion en las empresas textiles.

Resulta atil explicar de qué manera, se llegara a obtener los resultados de la investigacion,

por la cual, se procede a describir el enfoque metodoldgico a utilizar.

Enfoque de investigacion mixto: este enfoque surge de la necesidad de aplacar la
complejidad de los problemas de investigacion, aprovecha las fortalezas del método
cualitativo y cuantitativo, con el fin de minimizar las debilidades, que se presentan dentro
de una investigacion. Este enfoque busca dar respuesta a un problema retine datos, mediante
disefios concurrentes, secuenciales, de conversion o integracién, utiliza herramientas de

levantamiento de datos mismos, que se procederan a tabular y realizar las correspondientes



interpretaciones, de tal manera, que se obtiene una perspectiva amplia y profunda del objeto

de estudio.

Tipo descriptivo-explicativo: el fin principal del tipo descriptivo es detallar con amplitud los
aspectos que abarcan el proyecto de investigacion, toma en cuenta las circunstancias que
presenta a medida, que se desarrolla la investigacion, a la vez, que con lo descriptivo, se
enfatiza en el problema planteado, en el cual, el enfoque esta en buscar una solucién al

mismo.

Una vez determinados y explicados los puntos antes mencionados, se espera tener
informacion util, que mantenga un orden y dé realce a la investigacion, como también, la
veracidad de los datos dentro de la misma, la cual, brinda mayor soporte tedrico y arroja
mejores resultados que permitira establecer una propuesta que resuelva el problema dentro

de la investigacion.

A continuacion, se procede a detallar cada uno de los capitulos que integran esta

investigacion:

La primera parte de la investigacion esta enfocada en la introduccion, en la cual, se detalla
una sintesis de los antecedentes teoricos sobre el control interno y el sistema COSO que es
el, que se va utilizar en la investigacion. En esta primera parte, no se integran los epigrafes,
tiene por objetivo el dar a conocer la situacion problémica y el planteamiento del problema,
hipdtesis, objetivo general y sus objetivos especificos, la metodologia a ser utilizada en la

investigacion y la justificacion de la misma.

La segunda parte la conforma el Capitulo | el estado del arte y la practica, en este fragmento,
se expone la parte tedrica del control interno y el sistema COSO la manera en cdmo, se ha
desarrollo investigaciones anteriores, sus componentes, estructuras, beneficios y ventajas de
este sistema. Esto permite tener un amplio conocimiento del tema y lograr un mejor

desarrollo del mismo.

En una tercera parte, se desarrolla el capitulo I, titulado disefio metodoldgico, en el cual, se
aborda los tipos, enfogques, métodos e instrumentos de control interno para empresas textiles,
con los cuales, se busca responder al porqué de la investigacion y de esa manera,
encaminarse a una propuesta adecuada para el procedimiento de control interno de
inventarios. Con la ayuda de un instrumento de investigacion, se recoge informacion

directamente desde donde, se origina la problematica, lo cual, genera resultados exactos, son



obtenidos por personas que ven de cerca el problema y lo describen desde su propia
perspectiva, se cuenta con la colaboracion de la empresa Pelileo Ciudad Azul, la cual, facilita

su informacion para desarrollar de forma precisa la propuesta.

En la cuarta parte de la investigacion, correspondiente al capitulo 111, se presenta la propuesta
de un procedimiento de control interno de inventarios para empresas textiles, pone énfasis
en los fabricantes de jeans, busca que cada uno de estos tengan un mayor control de sus
inventarios al implementar procedimientos que ayudan en la clasificacion y conteo de las
mercancias, para ello, se decide utilizar el método ABC y el método de conteo ciclico
respectivamente, con las caracteristicas que ambos métodos poseen, logran complementarse
y permiten obtener un informe con mayor detalle y precision de las existencias en los

inventarios.

La quinta parte abarca las conclusiones y recomendaciones de toda la investigacion, en la
cual, las recomendaciones enfatizan todos los recursos utilizados dentro de la investigacion,
como los tedricos metodoldgicos y la propuesta presentada. Por otra parte, se presentan las
recomendaciones, en las cuales, se incluye argumentos Utiles que abren nuevas

investigaciones a nivel general o para empresas especificas.

Como soporte y complemento, se afiaden las fuentes bibliograficas utilizadas en la
investigacion, mismas que han permitido lograr el conocimiento requerido para el desarrollo
de este proyecto. Se integran, también, los anexos correspondientes al trabajo de

investigacion.



CAPITULO I. ESTADO DEL ARTE Y LA PRACTICA

1.1.  Analisis de la evolucién de los procedimientos del control interno para
inventarios y su aplicacion en las empresas productivas, por medio del sistema
COSO

La gestion de inventarios es un area de trabajo practico bastante tradicional, que comienza a
desarrollarse como una direccién independiente a principios de los afios 20 del siglo pasado.
La acumulacién paulatina de material acarrea en los afios 50 y 60 a la formacién de una
teoria de la gestion de inventarios, enfocada a optimizar el nivel de inventario en una
organizacion. En este caso el énfasis, se hizo exclusivamente en el componente estimado del
stock. Para la reestructuracion y el desarrollo de una economia, los problemas de la gestion
directa de las acciones parecian haberse desvanecido en un segundo plano, comienza a

considerarse solo el nivel de gestion mas bajo (Serrano et al., 2018).

En cualquier organizacion relacionada con el movimiento de inventarios, por regla general,
las cuestiones de la importancia del stock, su nivel, la tasa de renovacion, se plantean y
discuten a menudo. Para evaluar las posibles consecuencias de una actitud particular hacia
las acciones, es aconsejable recurrir a la generalizacion de la experiencia historica en este
tema, asi como a ejemplos modernos de la organizacién del trabajo de las empresas en las
que las acciones desempefian un papel diferente segln la evaluacion disponible de su papel

en los negocios (Serrano et al., 2018).

Se menciona que la ciencia extranjera y la practica de la gestion y sobre todo la logistica
relacionada con la gestion del flujo de materiales, durante los Ultimos 20 afios ha dado un
paso gigante desde la mejora de métodos y modelos para calcular los niveles de inventario
hasta la mejora del proceso de gestidn de inventario basado en el anélisis y los resultados del
calculo de los niveles de existencias. El resultado de este paso es muy tangible al comparar
los principales problemas resueltos en las empresas en el exterior y en nuestro pais (Norka,
2005).

Por otro lado, se contextualiza la ley sobre la contabilidad establece que "una entidad
econdmica estd obligada a organizar y ejercer control interno sobre los hechos de la vida
econdmica comprometidos™ (Imbaquingo & Garcia, 2019). Aquello, se trata del control de
todas las transacciones, que van mas alla que solo el control a efectos contables. Este es, de

hecho, un control operativo, que persigue no solo los objetivos de confiabilidad de la



contabilidad y la presentacién de informes, sino también, los objetivos de eficiencia
operativa y cumplimiento de los documentos reglamentarios. Por lo tanto, la ley menciona
especificamente que para las organizaciones cuyas actividades estan sujetas a auditoria
obligatoria, es necesario organizar y ejercer control interno sobre la contabilidad y la

presentacion de informes.

Cabe sefialar que la viabilidad del control, se determina en cada caso especifico, tiene en
cuenta la importancia del riesgo. El control sera efectivo y el costo del control no excede el
beneficio de su implementacion. Por tanto, habra casos en los, que sea suficiente realizar el
control por un lado el cliente o el contratista. Para evaluar en general la integridad de la
cobertura de todos los riesgos y la efectividad de los procedimientos de control, es necesario

compilar una matriz de riesgos.

En la practica mundial, existen varios conceptos de control interno (por ejemplo, COSO,
CoCo, COBIT, SAC, SAS 55, SAS 78 y otros). EI mas comun, es el Concepto Integrado de
Control Interno en adelante, el modelo COSO, desarrollado por el Comité de Organizaciones
Patrocinadoras de la Comision Tridway (COSO). EI modelo COSO establece enfoques
generales para la construccion del Sistema de Control Interno (SCI) y consta de 5

componentes y 20 principios (Martinez & Blanco, 2018).

Al evaluar el SCI de una organizacién de acuerdo con el modelo COSO, en primer lugar, se
evalla el cumplimiento de cada principio, cada componente sobre la base de ellos y, como
resultado, se proporciona una evaluacion general del SCI. Los principios, se evaldan en
funcién de dos preguntas: "¢Esta disponible?” y "¢;Funciona?" si hay deficiencias
significativas en el control interno, se proporcionan comentarios y, se identifican controles
de compensacion. Ademas, se sefialan deficiencias de control interno relacionadas con algun
otro principio, que afectarian la deficiencia identificada (Dextre & Del Pozo, 2012). En
general, todos estos principios estdn formulados a un nivel bastante general y para la
evaluacion es necesario tener en cuenta los aspectos especificos de las actividades de la

organizacion, sefiala, en su caso, las deficiencias del control interno (Riva, 2011).

En el campo de la regulacién de las actividades de las organizaciones, no hay muchos

documentos que definan el procedimiento y la metodologia para organizar SCI. Existen



documentos que hablan de la necesidad de control interno o documentos que definen
enfoques generales para la construccion de sistemas de gestion de riesgos, pero
practicamente no existen documentos que brinden bases metodologicas para la construccion
de un SClI eficaz (Cortés, 2019).

Uno de los pocos documentos que detallan la redaccion general de COSO es
“Recomendaciones metodolOgicas para la organizacion e implementacion del control
interno” (Martinez & Blanco, 2018). Este es un documento integral que define las metas y
objetivos del SCI, la estructura del SCI, los principios basicos de su funcionamiento, el
procedimiento para organizar e implementar el control interno de la contabilidad y la
elaboracion de estados contables, asi como las caracteristicas de la construccion del SCI
sobre la preparacion de estados financieros. De hecho, brinda recomendaciones sobre como
organizar el control interno de acuerdo con la Ley de Contabilidad.

A pesar de que este documento tiene como objetivo la formacion del SCI para la contabilidad
y la presentacion de informes, los enfoques descritos en él son de naturaleza universal y, se
utilizarian para construir el SCI de la organizacién en su conjunto, que, por un lado, es una
ventaja absoluta. Por otro lado, el documento no contiene detalles sobre la organizacion del
SCI especificamente para fines de contabilidad y reporte, no se indican propuestas
especificas para el desarrollo del control interno en esta area. Por ejemplo, no hay
recomendaciones sobre exactamente qué riesgos existiran en la contabilidad y la
presentacion de informes y qué procedimientos de control prevendran estos riesgos
(Velasco, 2016).

En los circulos de expertos existen diferentes puntos de vista sobre la evaluacién integral y
el desarrollo de los SCI, pero todos, de una forma u otra, se basan en modelos de control
interno generalmente aceptados. EI mas comun es el modelo COSO antes mencionado,
cuyos cinco componentes y 17 principios, por regla general, se reflejan en los enfoques de
los expertos. La diferencia esta en la composicion de direcciones y principios en el contexto
de cada componente, interpretacion y detalle de componentes y principios, adicion de nuevos
componentes y principios. (Norka, 2005).

El desarrollo del SCI de las organizaciones tiene como objetivo principal y exclusivamente

el cumplimiento de los documentos reglamentarios. En consecuencia, las organizaciones



mejoran el SCI en una direccidén estrecha, determinada por los enfoques de estos
documentos, y perderan una vision holistica en el desarrollo de su SCI. Cualquier
especificacion conlleva, no solo ventajas en términos de reduccion de riesgos en una
direccion. Surgiran algunos riesgos, que no estan cubiertos por un SCI, que tarde o temprano,
se haran sentir y con los que la organizacion tiene que lidiar (Cortés, 2019).

La salida, se ve en la aplicacion en la organizacion, en primer lugar, la basica. un concepto
universal de SCI, basado, por ejemplo, en el modelo COSO, tiene en cuenta todos sus
elementos en todos los aspectos de las actividades de la organizaciéon. Ademas, todos los
componentes basicos, que complementan y detallan, tienen en cuenta las caracteristicas
especificas de una linea de negocio en particular. La exclusion de cualquier elemento del
modelo COSO, no se practica de hecho, se relacionan con el nivel mas general de gestion y
cubren todos los aspectos de las actividades de la organizacion (Velasco, 2016).

En la literatura cientifica, se encuentran varias definiciones del procedimiento de control,
COSO define un procedimiento de control como acciones establecidas por politicas y
procedimientos que ayudan a asegurar, que se sigan las instrucciones de la administracion
para mitigar los riesgos que impiden el logro de las metas (Riva, 2011). En las
recomendaciones del Centro Metodoldgico Contable (BMC) bajo control, se entienden las
politicas, procedimientos, practicas, acciones de los empleados o la funcionalidad de los
sistemas de informacién, desarrolladas para brindar garantias razonables de que la
organizacion lograra sus metas, como asi como la oportuna identificacion o prevencién de

riesgos (Velasco, 2016).

Los procedimientos de control tienen como objetivo prevenir o minimizar los riesgos que
afecten el logro de las metas de la organizacion (Riva, 2011). Segin COSO, todos los
procesos estan orientados a lograr ciertos objetivos en el campo del procesamiento de la
informacion:

« Integridad: cémo, se reflejan en la contabilidad las operaciones realizadas en su totalidad;
« Correcto: las transacciones, Se registran en la cantidad correcta en la cuenta correcta y a

tiempo en cada etapa del procesamiento;
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* Legalidad (confiabilidad) - las transacciones reflejadas en la contabilidad representan los
hechos de la actividad econdmica que realmente tuvieron lugar y, se llevaron a cabo de
acuerdo con los procedimientos establecidos;

 Oportunidad: cuan oportuno, se procesan las transacciones, que se considera como un
riesgo separado o tomarse en cuenta dentro del objetivo de asegurar la integridad o

correccion del procesamiento de la informacion (Cortés, 2019).

Al mismo tiempo, se entienden como transacciones los elementos tanto de los procesos
financieros, como de los procesos operativos o de cumplimiento. Este concepto, se aplica a
las actividades de cualquier tipo de organizacion (Norka, 2005). Por ejemplo, un fabricante
de galletas implementard procedimientos de control para garantizar que todos los
ingredientes, se incluyan en el proceso de coccidn (integridad) en la cantidad correcta
(correccidn) a tiempo (puntualidad) y, que se reciban solo de proveedores aprobados cuyos
productos hayan pasado el control de calidad (elegibilidad). Se estableceran analogias en

relacion con los procesos de las actividades contables.

La siguiente definicion de procedimiento de control (CP) , dada por S.A. Martynov: “el
procedimiento de control son las acciones, que se realizan regularmente para identificar
ciertas desviaciones de ciertos parametros del proceso de los valores esperados” (Riva,
2011). Segun S.A. Martynov, la principal diferencia entre KP y otros métodos de reduccion
de riesgos es la siguiente:

e CP estéd integrado en el proceso, es decir, es una parte integral de él: una operacion, una
funcion, una etapa en un proceso;

e La CP, se realiza con regularidad y no de vez en cuando, surge el riesgo, se asume que
el riesgo siempre esta presente en el proceso. El seguimiento de la implementacion de
procesosy la reevaluacion de riesgos, se llevan a cabo periédicamente. En caso de revelar
la ineficiencia de la propuesta comercial como consecuencia de la pérdida de relevancia
del riesgo, la propuesta comercial es excluida del proceso;

e CP no monitorea ninguno, sino solo los parametros individuales del proceso (términos,
cantidades);

e CP revela desviaciones en la "zona de admisibilidad". Superar el limite establecido, se

considerara una desviacion (Riva, 2011).
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Se distinguen varios niveles de control COSO, a nivel de transacciones y procesos que tienen
un alcance mas amplio y generalmente, se llevan a cabo en niveles superiores de gobierno.
Estos incluyen, por ejemplo, evaluaciones de desempefio o revisiones analiticas que incluyen
una comparacion de varios conjuntos de datos operativos o financieros (Dextre & Del Pozo,
2012). Por separado, COSO rastrea la division de controles en procedimientos generales en
las tecnologias, incluidos los automatizados utilizados en los procesos comerciales (Norka,
2005). Se entiende por medios generales de control sobre tecnologias los procedimientos
sobre la infraestructura tecnolégica, gestion de la seguridad, adquisicion, desarrollo y

mantenimiento de tecnologias.

Las recomendaciones enfatizan el primer nivel a nivel corporativo, incluye mecanismos de
gestion, el segundo nivel incluye los procedimientos de control de los procesos (Norka,
2005). La base de estos CP es una comparacion de los resultados reales de la implementacion
de los procesos con los planificados (esperados), para lo cual, se realiza el andlisis de
informes, otra informacion, incluidos varios conjuntos de datos operativos o financieros
sobre los procesos. Si, se revela una discrepancia con los resultados o expectativas

planificados, se inician acciones correctivas.

El tercer nivel son los procedimientos de control a nivel de operaciones, que se llevan a cabo
dentro de un proceso separado. Estos procedimientos de control son basicos. Cada operacion
del proceso es inherente al riesgo de no lograr los objetivos de su implementacion y los
procedimientos de control sobre las operaciones son medidas directas de respuesta a los
riesgos de las operaciones individuales significativas que conforman todo el proceso en su
conjunto (Cortés, 2019).

El proceso de control a nivel de operaciones incluye las siguientes etapas:

1. Establecimiento de metas y objetivos;

2. Establecer estandares / normas alcanzables;

3. Comparacion de los resultados del proceso / operacion con los estandares establecidos;
4. Evaluacion de resultados y posterior adecuacion de actividades o su regulacion de acuerdo

con los resultados de las mediciones (Sanchez, 2015).
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1.2.  Estudio de la estructura del control interno de inventarios para las empresas

textiles, mediante el sistema COSO

Es importante que en la actualidad los enfoques de la gestion de inventarios no solo se
apliquen, sino que también, reciban su forma organizativa. Desde el punto de vista de la
organizacion de la empresa en su conjunto, existen cuatro modelos basicos, cada uno de los
cuales, se basa en un papel diferente de las reservas en el mantenimiento del funcionamiento

de la empresa.

El sistema de organizacién y planificacion de las actividades empresariales basado en la
reposicion de existencias, se centra en la necesidad de mantener las existencias a un nivel
determinado, generalmente 6ptimo, en todas las etapas del movimiento de inventarios en el
entorno de gestion interna (a la entrada, salida de la empresa, entre los eslabones internos de
la cadena de suministro, entre los lugares de trabajo) (Norka, 2005). Las existencias, se

forman de antemano, antes de que surja una necesidad real.

La ventaja de este sistema, es que el mecanismo descrito es muy simple y funciona sobre la
base de una informacion minima. Las desventajas del sistema estan asociadas, a la presencia
de reservas, que conllevan todas las consecuencias negativas del hecho de su presencia en el
sistema de control. La desventaja mas significativa es el peligro de que el personal de gestion
pierda su capacidad de respuesta a los requisitos del cliente, lo que conlleva el peligro

potencial de perder competitividad si cambia la situacién del mercado.

Una vez considerados los enfoques para la construccién del SCI en los documentos
regulatorios, la comunidad experta y cientifica, el autor identificé las principales pautas para
el desarrollo integrado del SCI, incluso para los centros contables:

e Construccion de SCI en todas las areas de actividad de la organizacion mediante el
establecimiento de componentes y principios comunes de SCI. Se propone utilizar los
principios del Concepto COSO como base.

e Complementar y detallar los principios y componentes generales, tiene en cuenta las

particularidades de las actividades y mejores précticas de la organizacion en esta area.

COSO establece requisitos generales para la elaboracion de un sistema de control interno,

estos requerimientos, se detallan en documentos reglamentarios apartados. Si, se aporta una
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recomendacion para defender la independencia del servicio de auditoria interna, es preciso

tener en cuenta las referencias de sus actividades, que son las siguientes:

1. Laesfera de actividad de la empresa - contabilidad y presentacion de informes;

2. Laprestacion de servicios a las organizaciones, lo que significa la separacion de procesos
y sus riesgos inherentes entre las partes: el cliente y el ejecutante de la funcién contable

3. Pertenecer a un grupo de empresas relacionada

4. Ladistancia geogréafica de la empresa

5. Los detalles del negocio de los clientes atendidos por la empresa

De acuerdo con el enfoque propuesto, para el SCI del centro contable de y con la
metodologia para la evaluacion adicional del mencionado sistema de la empresa, que se basa
en el concepto COSO, el marco regulatorio y las recomendaciones de las comunidades
profesionales en el &mbito del control interno y la auditoria. Las principales ventajas de esta
metodologia son que, en primer lugar, no excluye la posibilidad de una evaluacion general
del SCI de acuerdo con los enfoques existentes, por ejemplo, segin COSO o con fines de
seguimiento fiscal, es utilizado, ademas, de ellos. En segundo lugar, tiene en cuenta las
caracteristicas especificas de las actividades de las organizaciones que brindan servicios de

contabilidad y presentacion de informes.

Esta técnica, se utiliza no solo en la evaluacion, sino también, en la construccion y desarrollo
integrado del SCI de los centros contables. La esencia de la metodologia es que, para ciertas
areas del control interno, se han formulado criterios que detallan y complementan los
principios basicos del control interno (Norka, 2005). Cada criterio, se evalUa en una escala
de 5 puntos, si hay una coincidencia incompleta, se indicaran comentarios sobre el motivo

del incumplimiento.

La evaluacion de SCI, se lleva a cabo en el contexto de los componentes y principios
clasicos de COSO. Se compone por un total de cinco componentes relacionadas entre si,
fundamentados por 20 principios a tomar en consideracion al momento de disefar,
incorporar o evaluar el control interno dentro de las organizaciones (Apunte & Rodriguez,
2016). Cada componente y principio, esta relacionado con el mejoramiento continuo de una

organizacion, por sus criterios de evaluacion.
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Tabla N°1: Componentes y principios del modelo COSO

Gobierno y Cultura

1. Ejerce la funcién de supervisar los riesgos del consejo

2. Establece estructuras operativas

3. Define la cultura deseada

4. Demuestra compromiso con los valores basicos

5. Atrae, desarrolla y retiene al personal capacitado

Estrategia y Establecimiento de Objetivos

6. Analiza el contexto de negocios

7. Determina el apetito de riesgo

8. EvalUa estrategias alternativas

9. Formula objetivos de negocio

Desempefio

10. Identifica riesgos

11. Evalta la gravedad de los riesgos

12. Prioriza riesgos

13. Implementa la respuesta ante los riesgos

14. Desarrolla la vision de la cartera

Revisién y Evaluacion

15. Evalta cambios importantes

16. Revisa los riesgos y el desempefio

17. Busca mejorar la administracion de los riesgos empresariales

Informacién, Comunicacion y Reporte

18. Aprovecha la informacién y la tecnologia

19. Comunica informacion sobre los riesgos

20. Elabora reportes de riesgos, cultura y desempefio
Fuente: (PWC, 2017)

Elaborado por: Autora

La organizacion identifica inconsistencias en relacion con el logro de las metas en todos los
niveles y analiza los riesgos, crea una base para una mayor gestion de estos. Selecciona y
desarrolla procedimientos de control que permiten reducir los riesgos que obstaculice a un

nivel aceptable el logro de los objetivos (Norka, 2005).

Los procedimientos de control no surgen por si mismos, sino que son medidas tomadas en
respuesta a los riesgos existentes. Como, se menciona, los métodos de gestion de riesgos
variaran. La organizacion acepta riesgos, evitarlos, transferirlos o reducirlos (Sanchez,
2015). Pero hay casos en los que una organizacion desarrolle procedimientos de control para

evitar tal o cual riesgo.

Mediante esta estructura reformada del COSO, se logra obtener beneficios que proceden de
tres enfoques como primera accion, se identificara la metodologia a utilizar para controlar el
riesgo, lo siguiente es documentar el riesgo parte de la estrategia para, que sean medidos,

por ultimo, identificar dicho riesgo con mayor cercania, esto actia como un medidor de
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desempefio y permite saber cudl es el impacto en el negocio o empresa. Con lo mencionado
anteriormente, se logra obtener una vision global de la empresa lo que genera un ambiente
de confianza para todas las personas involucradas y que conforman la organizacion, como,
proveedores y clientes de manera externa, y gerencia, consejo administrativo y empleados

de manera interna.

1.3.  Analisis de los componentes que inciden en el éxito del control interno de las

empresas productivas

El autor Arciniegas (2013) sefiala al control interno, como, herramienta utilizada para el
direccionamiento de todo tipo de empresa, con el propdésito de garantizar una seguridad
razonable en el cumplimiento de objetivos institucionales, para lo que, se requiere la
aplicacion de instrumentos que fortalezcan oportunamente la continuidad de las empresas.
Los factores ambientales internos incluyen la filosofia de gestion de riesgos de la
organizacion; su apetito por el riesgo; supervision por parte de la junta directiva; honestidad,
valores éticos y competencia de los empleados de la organizacién; principios guiados, por
los cuales, la direccién otorga autoridad y responsabilidad a los empleados, asi como
organiza y desarrolla los recursos humanos (Vargas, 2015).

Para Arciniegas (2013) el control interno es la base de todos los demas componentes del
proceso de gestion, y determina la naturaleza y estructura de este proceso. El entorno interno
influye en la estrategia y el establecimiento de objetivos, la organizacion empresarial y
como, se identifican, evallan y gestionan los riesgos. El entorno interno influye en la
organizacion y el funcionamiento de los controles, los sistemas de informacion y

comunicacion y el seguimiento.

El control interno incluye muchos elementos entre los, que se encuentran los valores éticos
de la organizacion, la competencia y calificacion del personal, la filosofia de gestion en el
campo de la gestion de riesgos y las formas en, que se asignan sus poderes y
responsabilidades. EI consejo de administracion es uno de los elementos clave del entorno
interno y tiene un impacto significativo en sus otros elementos.

Todos los componentes del proceso de gestion de riesgos son importantes, pero el desarrollo

de cada componente individual difiere de una organizacion a otra.
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Gobierno y cultura

La filosofia de gestidn de riesgos de una organizacion es un conjunto de creencias y actitudes
comunes a la organizacion que caracterizan cOmo una organizacion evalua el riesgo en todas
sus actividades, desde el desarrollo e implementacion de la estrategia hasta las operaciones
diarias (Duran, 2012). La gestion de riesgos refleja los valores de la organizacion, influye en
su cultura y estilo de operaciones, también, afecta la aplicacion de los componentes del
proceso de gestion, incluida la forma de identificar los riesgos, los tipos de riesgos aceptados

y los métodos.

Es probable que una empresa que ha tenido éxito en asumir riesgos importantes tenga una
perspectiva diferente sobre la gestion de riesgos, al contrario de una empresa que ha
experimentado consecuencias econémicas graves o0 sanciones regulatorias como resultado
de decisiones de gestion imprudentes (Arciniegas, 2013). Algunas organizaciones, se
esforzaran por lograr una gestion de riesgos eficaz para cumplir con los requisitos de una
parte interesada externa, como una empresa matriz o un regulador, sin embargo, esto es mas
comun en empresas donde la direccion concede gran importancia a la gestion eficaz del

riesgo de la organizacion para crear y mantener su valor.

Cuando una filosofia de gestion de riesgos esta bien desarrollada, comprendida y aceptada
por el personal, una organizacién identifica y gestiona los riesgos de forma eficaz. No
hacerlo da lugar a una aplicacién "desigual” de las practicas de gestion de riesgos en las
divisiones, departamentos y divisiones de la organizacion, lo que en si mismo es inaceptable
(Vargas, 2015). Sin embargo, incluso con una filosofia claramente articulada en la
organizacion, hay diferencias culturales entre las divisiones, lo que lleva a una aplicacion
diferente de los métodos de gestion de riesgos. Algunos lideres empresariales estan

dispuestos a correr mas riesgos, mientras que otros son mas conservadores.

La filosofia en el campo de la gestion de riesgos, se refleja en casi todas las acciones de
gestion en la gestion de la organizacion. Se refleja en la politica corporativa, la comunicacion
oral y escrita y la toma de decisiones (Arciniegas, 2013). Ya sea que la gerencia esté utiliza
procedimientos documentados, estandares de conducta, indicadores de desempefio y reporte

de eventos adversos en la organizacion, o actla de manera mas informal a través del contacto
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directo con gerentes en puestos clave, es imperativo que la gerencia refuerce la filosofia en

mas que palabras pero ,también, acciones diarias (Morales, 2017).

Estrategia y definicion de objetivos

El apetito por el riesgo es el grado de riesgo que la organizacidn en su conjunto considera
aceptable para si misma en el proceso de generacion de ingresos. Es un reflejo de la filosofia
de la gestion de riesgos y, a su vez, influye en la cultura corporativa y el estilo de la
organizacion (Vargas, 2015). El desarrollo de la estrategia, y los resultados deseados de su

implementacion, estaran alineados con el apetito por el riesgo de la organizacion.

Las diferentes opciones de estrategia significan diferentes niveles de riesgo para la
organizacioén vy, al desarrollar la estrategia, el proceso de gestion de riesgos ayuda a la
direccion a seleccionar una estrategia que coincida con el apetito de riesgo de la organizacion
(Arciniegas, 2013). Las organizaciones calificaran cualitativamente el apetito por el riesgo
como alto, medio o bajo, o utilizar medidas cuantitativas para reflejar y ajustar los objetivos

de crecimiento y rentabilidad de la organizacion en funcion del riesgo.

Desempefio

El consejo de administracion es un elemento clave del entorno interno, que tiene un impacto
significativo en todos los demas elementos del mismo. La independencia del consejo de
administracion de la administracion, la experiencia y condicién de sus miembros, el grado
de su participacion en las actividades de la organizacion y funcion de supervision, y la
idoneidad de sus acciones son de gran importancia (Duran, 2012). Otros factores incluyen
la capacidad de la junta para plantear preguntas desafiantes sobre estrategia, planes y
resultados de operaciones a la gerencia y resolverlas, asi como la interaccion de la junta

directiva o el comité de auditoria con los auditores internos y externos.

Un consejo de administracion u organismo similar productivo tiene los conocimientos y el
compromiso de gestidn, técnicos y de otro tipo necesarios para llevar a cabo sus funciones
de supervision (Norka, 2005). Es importante desarrollar un entorno de gestion de riesgos
capaz de resolver y prevenir problemas dentro de una organizacion. Resulta adecuado elegir
una junta misma, que se encarga de evaluar y revisar criticamente a la administracion,

proponer alternativas y responder a los inconvenientes.
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Andlisis y revision

Es importante vigilar de cerca los cambios, que se presentan dentro de la organizacion, la
variedad de cambios que surgiran, trae consigo nuevos riesgos, que se analizaran y tomar
medidas para evitar problemas en los procesos tanto operativos como administrativos, a la
vez, estar preparados con los instrumentos necesarios para sobrellevarlo tiene. Si bien es
cierto, las empresas manejan un control interno eficaz, con la capacidad de reconocer con
rapidez los riesgos, por ello, no se posterga su revision, se la hace de forma continua, de tal
manera que, al existir un problema inesperado, la organizacion actla con eficiencia ante

cualquier contratiempo.

No est& por demas recordar que para tomar decisiones ante 1os riesgos, se tienen presentes
los objetivos de la organizacion, el nivel de importancia del riesgo y las limitaciones
inherentes del control interno, los factores externos o internos al ser cambiantes haran que
el control pierda su eficiencia, con este conocimiento, se asegura que hay que mantener un
constante analisis y revision de los elementos y componentes de control, esto conduce a la
descubrimiento de controles que son innecesarios, débiles o no son suficientes para la
actividades de la organizacion, de tal manera, que se brinda el apoyo necesario para que

estos sean cambiados o fortalecidos.
Informacién, comunicacion y presentacion de informes

Dar a conocer a detalle las inconsistencias y riesgos, que se presentan dentro de una
organizacion es importante, de esta manera, la gerencia esta al tanto y tiene la informacion
necesaria para tomar decisiones mas acertadas, apoya al cumplimento de los objetivos
planteados dentro del sistema, el propésito de este componente es tener un alto desarrollo,
soporte técnico y mantenimiento del sistema de administracion de la base de datos de una
organizacion. Debido a que, en este sistema renovado, se hacen uso de las TIC (tecnologias
de la informacién y comunicacién), se logra tener una vision mas acertada de los cambios

en la informacién.

Mediante esta herramienta y su funcionalidad, se alcanza un procesamiento de informacion
agil, mayor integridad, veracidad y contabilidad, para las decisiones y planes futuros.
Utilizar la tecnologia en las organizaciones permite ir un paso adelante, permite evaluar de

manera mas sencilla la situacion actual y como de menciond anteriormente predecir
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actividades futuras, con lo cual, se hace mejoras en la organizacién, entre ellas fortalecer la

productividad y la competitividad.
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CAPITULO II. DISENO METODOLOGICO

2.1. Tipos, enfoques, métodos e instrumentos de investigacion para empresas textiles

En este capitulo, se especifica los tipos, enfoques, métodos e instrumentos utilizados hacia
un adecuado control interno de inventarios para las empresas textiles, los cuales, permiten
establecer un fundamento real y concreto de manera detallada de las falencias existentes
dentro de dichas empresas y, asi lograr, dar un enfoque claro de la realidad productiva. Asi,
se da constancia de los objetivos especificos, como son, identificar los puntos débiles que
afectan el incremento de los niveles de produccién y el mal uso de los recursos en las
empresas textiles, hasta llegar a comprobar las herramientas del procedimiento de control
interno que ayude al rendimiento de la produccion en las organizaciones. En este sentido, es

necesario detallar los tipos de investigacion:
Tipo de investigacion descriptiva

Se hace uso porque, se detallan las caracteristicas similares que tienen las empresas textiles,
en cuanto al control de sus inventarios, insumos, mercaderia, entre otros. A respecto, permite
conocer su manera de operar la produccion hasta la entrega de sus productos. Asi mismo,
facilita analizar la forma en que la administracion supera los obstaculos que enfrenta para a
la toma de decisiones, relacionados con a la oferta y demanda. De la misma manera, permite

evaluar el nivel de competitividad de las organizaciones textiles en el mercado.
Enfoque de investigacion mixto

Se determina este tipo de enfoque pues, se utiliza un método cualitativo y cuantitativo, en el
cual, se detalla la conformidad en cuanto a los recursos utilizados en la empresa para
determinar si la misma requiere un método para el conocimiento de los inventarios existentes
en la fabrica. Ademas, de dar solucion a la problematica planteada, se alcanza la necesaria
informacion toma como muestra a una empresa textil, y a través de encuestas obtener los
datos, utiliza las herramientas investigativas necesarias para el levantamiento de
informacion, mismos, que se proceden a analizar, tabular y realizar las debidas

interpretaciones, obteniéndose asi un detallado estudio de la problematica.
Poblacion

Para realizar la propuesta, que se encamina en disefiar un procedimiento de control interno

de inventarios para la toma de decisiones en empresas textiles, se enfoca en una poblacion
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de 20 empresas textileras quienes brindan sus criterios a partir de un cuestionario, cuyo
objetivo es conocer el control Interno de los inventarios. Se toma como muestra a una
empresa del sector, dedicada a la fabricacion del jean denominada “Pelileo Ciudad Azul”,

se establece como poblacion a todos los colaboradores de la compaiiia.

Tabla 2. Poblacion

Talento Humano Cargo que desempefia Nam.
Sr. Jorge Luis Llerena Gerente General 1
Ing. Diana Villarroel Disefiadora 1
Sr. Sergio Gallegos Obrero 1 1
Sr. Andrés Tapia Obrero 2 1
Srta. Mery Guato Obrero 3 1
Srta. Patricia Mayorga Obrero 4 1
Total 6

Fuente: tomada de informacion de empresa Pelileo Ciudad Azul (2013)

Para el trabajo investigativo, se determina que la encuesta es el mejor instrumento de
recoleccion de informacion puesto, que se detalla de manera minuciosa las falencias en
cuanto al control de inventarios y las preguntas establecidas son directas y objetivas, no
pierden el curso o enfoque de la investigacion y su razén de ser.

También, la encuesta crea un contexto cerrado en la recoleccion de la informacion, pero sus
preguntas son sujetas a mayor captacion de informacién hay preguntas cerradas y abiertas,
por un lado, de las preguntas cerradas, se obtienen respuestas precisas y exactas, mientras
que en las preguntas abiertas serdn, de un contexto amplio y justificativo que establecen
diferentes criterios y por ende diferentes maneras de ver una solucion por parte de la persona

encuestada.

Al utilizar la encuesta con doce preguntas preliminarmente analizadas, las cuales, se
observaran en el anexo 1, se pretende obtener la informacion necesaria en cuanto a la realidad
que atraviesa la empresa, que tipo de recurso utiliza para el manejo de su control de

inventarios o si carece de estos instrumentos, que son muy necesarios para que su empresa



22

mejore su productividad, y asi no tenga retrasos con el personal operativo obtiene un stock
en productos disponibles en venta, solventa la demanda de sus clientes.

La encuesta detallada anteriormente va a ser aplicada a todos los colaboradores de Pelileo
Ciudad Azul que consten en ndmina, la misma sera enviada por la investigadora y contestada
por parte de los colaboradores a través de un medio electronico ,es decir, por WhatsApp
mediante un previo comunicado el gerente informa a los colaboradores de la empresa para
que ellos proporcionaran la informacion requerida y la finalidad que conlleva responder la
misma requiere de exclusiva responsabilidad de cada uno de ellos y su criterio sera previo a

las falencias existentes en la empresa Pelileo Ciudad Azul.

Para esta problematica, se busca plantear un cuestionario de preguntas cerradas y abiertas
para un mayor analisis, se beneficia de una informacion amplia y por ende con mayor
argumento justificativo, gracias a los puntos de vista expuestos por los colaboradores de la
fabrica, que constituyen a la construccion de la propuesta del disefio de un procedimiento de

control interno de inventarios para la toma de decisiones de la Empresa Pelileo Ciudad Azul.

2.2. ldentificacion de las variables que influyen en el control interno de la empresa
Pelileo Ciudad Azul

Para el presente estudio de esta problemaética, se detalla a la variable dependiente e
independiente, las cuales, se requiere para caracterizar los atributos que tiene en comdn las

empresas textiles que participan en esta investigacion.
Variables

Las variables dentro de una investigacion, se usan para hacer referencia a una situacién de
causay efecto, estas variables representan los atributos medibles del objeto de estudio mismo

gue va cambia a medida, que se efectuian los procesos para la obtencion de resultados.
Variable independiente

Este tipo de variable tiene la capacidad de influir, incidir o afectar a otras variables. Su
nombre lo explica de mejor modo en el hecho que de no depende de algo para estar alli, es
decir, es aquella caracteristica o propiedad, que se supone ser la causa del fenémeno

estudiado. Son manipuladas experimentalmente por un investigador.

Variable Independiente: Disefio de un procedimiento de control interno de inventarios
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Variable dependiente

Esta variable posee las caracteristicas o cualidades, en los cuales, se efectia cambios
causados por la manipulacion del investigador en la variable independiente. De tal manera
que esta variable es la, que se observa para ver si cambia, como es el cambio depende de las

condiciones en como, se manipule la variable de cual depende.
Variable Dependiente: La Empresa Pelileo Ciudad Azul.
Variable cualitativa

Se utilizan estas variables porque, se hace referencia a las cualidades, que no seran medidas
con nimeros y mediante el instrumento del cuestionario fue aplicado a 20 empresas textileras
denominadas como la poblacién, de las cuales, se aplicé las siguientes opciones: Siempre,
Casi siempre, Rara vez, Casi nunca, Nunca, Si, No, Totalmente de acuerdo, De acuerdo,
Neutral, En desacuerdo, Totalmente en desacuerdo a través, de las cuales, se pudo establecer

varios criterios que sirven de apoyo para argumentar una solucion a esta necesidad.
Variable cuantitativa

Se utiliza esta variable al momento de realizar la tabulacion de los datos recogidos a través
del cuestionario aplicado a las Empresas Textileras mediante la aplicacion de tablas y
graficos estadisticos y en el momento de obtener la muestra, es 6 participantes quienes
sustentan la informacidn indagada para conocer si aplican un control interno de inventarios

en las empresas.

Otras de las variables a las, que se le va a dar respuesta con la encuesta realizada son, la
obtencién de mejores utilidades para el trabajador mediante el control interno, y con la
correcta aplicacion esto es posible, al llevar un mayor control, se conoce de cerca los puntos
débiles y que seran mejorados con un proceso de control interno, permite un alza de las
ganancias en los productos, que se ofrece al mercado. Asi mismo, el conocer de cerca las
falencias apoya a la alta gerencia a tomar decisiones de mejorar o reestructuracion del control
interno de inventarios de la empresa, a su vez ayuda a disminuir el nivel de incertidumbre y
crear un mejor ambiente de trabajo, y como resultado incrementar el nivel de satisfaccion de

los miembros de la organizacion.

El uso de sistemas de informacion para el control interno es Util, pero hay varias empresas,

sobre todo las pequefias empresas, que no estan en la disponibilidad econémica de invertir
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en esto, por lo que buscan la manera reemplazar a un sistema de control interno improvisa 'y

adapta una manera de control para su empresa.

2.3. ldentificacion de las herramientas de control interno para la ejecucion de las

estrategias operativas en las empresas textiles

Dentro de una organizacion, se determina varias alternativas posibles para un control de
inventarios y sus costos como la mano de obra, materiales, empaque y mas. Mediante una
encuesta aplicada a los colaboradores, se analiza los resultados tiene en cuenta el criterio

para entender mejor el porqué de sus respuestas.

Segun la informacién proporcionada por los colaboradores de Pelileo Ciudad Azul y otras
personas conocedoras del tema en el &mbito textil, se detalla que el control de inventarios
tiene mayor enfoque en los costos, en primera instancia en la materia prima, luego en la

mano de obra y finalmente en el empacado del producto.

Para tener un amplio conocimiento en cuanto al control, utilizaria un método para verificar

sus inventarios en la produccion, para lo cual, se aplican las siguientes preguntas.

Grafico 1. ¢De qué forma realiza el registro de los movimientos de su inventario?

m Utiliza un programa
10% Manualmente

Ninguno
70%

Fuente: elaboracion propia

La mayoria de empresas textiles utilizan empiricamente un método de registro de inventarios
pues por lo general los negocios son heredados y los nuevos gerentes son sus hijos o
familiares mas cercanos ,por lo cual, conocen de los movimientos de la produccion, una

cantidad reducida de empresas utilizan un libro diario o realizan un control contable a través
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de programas en las cuales registran estos datos o trabajan con un contador o auditor, que a
la vez, es la persona que controla estos datos en un registro diario y finalmente pocas son las

empresas textileras, que no usan un sistema debido a, que no llevan contabilidad.

Lo mas adecuado, para que cada empresa conozca con precision la cantidad de sus
inventarios y los movimientos, que se realizan en cada uno de ellos, es llevar un control,
mediante un sistema de registro de las existencias, con el cual, se evita un exceso o desabasto

en las de mercancias.

Grafico 2. ¢Utilizan un registro para el control de ingresos y salidas de los productos

del inventario?

0% 0%

m Siempre

Casi siempre

Rara vez

Casi nunca
70%
= Nunca

Fuente: elaboracion propia

La mayor parte de las empresas de textiles no llevan un registro continuo de los ingresos y
salidas de sus exigencias, las personas al frente de estas empresas consideran que el
implementar sistemas automatizados les genera un gasto elevado, que se les hace dificil
cubrir, hacen énfasis en la caida de las ventas en los Gltimos meses debido a la crisis que

actualmente vive el pais.

Para solucionar este problema, se disefia una hoja de registro, en donde, se detallen la

cantidad de productos, que se despachan y producen el movimiento del inventario.
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Gréfico 3. ¢ Tienen una planificacion anticipada del valor de sus inventarios?

u S|

= No

Fuente: elaboracion propia

La mayoria de empresas no trabaja con una planificacion en cuanto al valor de sus
inventarios pues generalmente no varian sus precios y, se mantienen en largos periodos, o
debido a que su presupuesto es variable pues el dinero ingresado corresponde a la venta de
sus productos y es de donde, se solventa los gastos o compras de materia prima, insumos,

empaque y otros.

Para que el dirigente de una empresa tome decisiones mas acertadas dentro de la misma,
conoce con exactitud los ingresos y gastos que ocurren por las actividades que realizan, por
lo tanto, se propone a la empresa textil realizar un presupuesto adecuado que les permita

desarrollar con mayor responsabilidad su actividad econémica.

Gréfico 4. ¢Considera que el implementar un control de inventarios mejore la

satisfaccion de sus clientes?

0% 0%

= Totalmente de acuerdo
A = De acuerdo
= Neutral
En desacuerdo

= Totalmente en desacuerdo

Fuente: elaboracion propia
El implementar un control de inventarios en las empresas de textiles es aceptado, se tiene
constancia de que manejar un control interno mejora y agiliza procesos y permite atender

mejor a la necesidad del cliente, identificar nuevos requerimientos, brindar atencion
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personalizada, tener la capacidad de resolver inconvenientes con rapidez, el control permite

tener una vision clara de lo que pasa en la organizacion.

Grafico 5. ¢El stock que tiene en sus inventarios le permite abastecer lo que exige el

mercado?

0% 0%

= Siempre

= Casi siempre

= Raravez
Casi nunca

® Nunca

Fuente: elaboracion propia

Las empresas textileras en realidad no cuentan con el stock necesario en sus inventarios para
abastecer lo que exige el mercado, en su mayoria los productos son pocos y la demanda es
mayor. Esto es debido a, que no planifican la cantidad de productos que obtendran desde el
proceso de corte hasta finalizar el proceso de empacado y por ello su porcentaje de utilidad

disminuye.

Para contrarrestar este problema, seria idoneo identificar el mercado objetivo, identificar sus
preferencias y tener claro cuél es la mercancia mas demandada para aumentar su produccion.
Gréfico 6. ¢ Estaria dispuesto a implementar un método que le ayude a llevar un control

eficiente de su inventario?

0% 0% 0%

= Totalmente de acuerdo
= De acuerdo
= Neutral

En desacuerdo

= Totalmente en desacuerdo

Fuente: elaboracion propia
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La mayoria de encuestados esta totalmente de acuerdo en implementar un método que le
ayude a llevar un control eficiente de su inventario, puesto que conocen los beneficios que
van a obtener y aseguran que incrementan sus ingresos y la mejora de sus operaciones, esto
demuestra que tiene gran acogida el implementar pues les ayudaria a tener el adecuado
control en cada empresa de textiles, al manejar volimenes grandes en materiales, insumos y
mas requieren tener un stock confiable para abastecer el mercado y de esta manera la

produccion, no se detenga.

Grafico 7. ¢La forma de control de su inventario ha causado retrasos en la entrega de

sus pedidos?

0% 0%

m Siempre

20%
Casi siempre

Rara vez

Casi nunca

70%
Nunca

Fuente: elaboracion propia

La mayoria de empresas al llevar un control empirico de sus inventarios tienen retrasos en
la entrega de sus pedidos y, se afirman que manejar un control de inventarios establecido
con los procesos correctos les va a permitir una éptima y eficaz produccion, pues hay
empresas que, también, si llevan un control de inventarios, pero debido a una mala gestion
del personal encargado hay falencias en el conteo de los materiales, insumos y demas

recursos.
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Grafico 8. ¢ Existe en su empresa una persona encargada de hacer el conteo fisico de la

mercaderia en inventario?

= S|

= No

Fuente: elaboracion propia

La mayoria de empresas no cuenta con una persona encargada de hacer el conteo fisico de
la mercaderia en inventario pues trabajan solo con obreros dedicados a la confeccion y no
cuentan con personas auxiliares en las demas necesidades que dispondra la fébrica e
inclusive el mismo gerente o por lo general un obrero es el encargado del conteo
irregularmente, es decir, cada 3 meses y en fin de afio en el mes de Diciembre esto en la
empresa, mientras que en el local comercial la misma vendedora, se encarga de contar la

mercaderia indistintamente si dispone de tiempo.

Es importante que una persona capacitada lleve el control y registro de los inventarios, por
lo cual, es necesario brindar un asesoramiento para, que se emplee de manera correcta el

proceso, que se va a disefiar.

Gréfico 9. En caso de que su inventario tenga riesgo de pérdida ¢de qué manera lo

recupera?

0%

= Contratacion de seguro

= Créditos con proveedores

= No tiene plan de
recuperacion

Fuente: elaboracion propia
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En caso de que el inventario tenga riesgo de pérdida ¢de qué manera lo recupera? Los
Créditos con proveedores son la mejor opcion que las empresas tienen, pero en la actualidad
ha decaido las ventas por ello las empresas proveedoras de tela ya no ofrecen crédito y
muchas empresas al no tener un plan de recuperacion han quebrado y las deudas los han

hecho perder muchas de sus propiedades y quedé en la ruina.

Gréfico 10. ¢Verifica continuamente que sus inventarios tengan las cantidades

necesarias para solventar las necesidades de la empresa?
o O 0%

= Siempre

= Casi siempre

= Rara vez
Casi nunca

= Nunca

Fuente: elaboracion propia

La mayoria de empresas verifica continuamente que sus inventarios tengan las cantidades
necesarias para solventar las necesidades de la empresa, argumentan que para no parar su
produccion totalmente adquieren insumos depende la cantidad de ordenes de produccion que
les solicitan, es decir, adquieren lo que van a producir a la semana, por lo, que se podria decir
que las empresas de textiles a veces verifican sus productos, por lo, que si hay falencias
minimas.

Gréfico 11. ¢ Tienen un conocimiento concreto de la ganancia que obtiene por cada

producto vendido del inventario?

0% 0%

= Siempre

= Casi siempre
4 = Rara vez
Casi nunca

= Nunca

Fuente: elaboracién propia
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Las empresas de textiles tienen un conocimiento poco concreto de la ganancia que obtiene
por cada producto vendido del inventario, el valor econdmico que recaudan en la venta en
ocasiones es mayor a lo que les costd producir, de otra manera, recaudan el costo de la
produccion, desconocen cual es de su ganancia real, pues, no tienen conocimientos contables
bien fundamentados como para establecer los porcentajes de utilidad y precio de venta al
publico, es por ello muy importante capacitarles para que determinen su costo de produccion

cual seria el porcentaje de utilidad mas idéneo para la venta de sus productos.

Con el disefio de un proceso adecuado, en donde, se conozcan con exactitud las cantidades
de mercancias e insumos que ingresan y salen de los inventarios, se tiene con precisién los

costos, con lo cual, se determina un margen de utilidad real para la empresa.

Grafico 12. ¢El adecuado manejo del control interno de inventarios permitird tomar

mejores decisiones a la gerencia de la empresa?

0%

=S|
No

Fuente: elaboracion propia

A través de esta pregunta, se han emitido varios comentarios, en la cual, segun el criterio del
Sr. Jorge Luis Llerena Propietario de Pelileo Ciudad Azul al conocer la cantidad exacta en
el inventario de materiales como son: cierres, botones, remaches que su compra es frecuente
podra llevar un conteo y ,por lo tanto, los trabajadores seran mas responsables en caso de
haber pérdidas en los mismos, o si hay cierres dafiados por fabrica podra cambiarlos y no

representar un gasto innecesario para la empresa.

Segun criterio emitido por la Sra. Diana Ramos propietaria de la fabrica Dianely's jeans el
uso de formularios de entrega y recepcion de prendas maquiladas son muy importantes, pues
asi, ninguna prenda queda en manos de los trabajadores y dada por pérdida. Esto conlleva,
al adecuado manejo del control interno de inventarios que permite tomar mejores decisiones

a la gerencia. De esta manera, se detalla las herramientas y la estrategia, que se va a utilizar
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para dar solucién a los inconvenientes, que se han encontrado tras la aplicacion de la encuesta

(ver tabla 2.1).

Tabla 3. Herramientas y estrategias, que se van a utilizar para solucionar los

inconvenientes encontrados

Herramienta

Estrategia

Hoja de registro de existencias

(Preguntas: 1y 2)

Disefiar un formato, en donde se, registren las cantidades
de los insumos y mercancias que ingresan y salen del
inventario, de manera detallada (cantidad, articulo,
medida, costo) en el cual, se registre, también la fecha,
proveedor, la persona quien lo recibe y, en donde se, ubica
cada uno.

Presupuesto de flujo de caja

(Pregunta 3)

Realizar un presupuesto para saber cuando, como y cuanto
dinero podra contar la empresa en un periodo determinado.

indice Customer Effort Score (CES)
(Pregunta 4)

Mediante esta herramienta, se conoce indirectamente el
esfuerzo que el cliente hizo para resolver alguna duda, se
usa una escala del 1 al 7 en él, que se indica el mayor o
menor esfuerzo que hizo.

Orden de produccién
(Pregunta: 5, 7y 12)

Sugerir el uso de una orden de produccién, para conocer
de manera exacta la cantidad a producir insumos, que se
van a utilizar, fechas de inicio y entrega de la orden.

Método ABC y conteo ciclico
(Pregunta 6, 8 y 10)

Utilizar estos métodos como herramientas de control de
inventarios ambos, se complementan para obtener
resultados mas asertivos en cuanto al conteo de
existencias, para esto es necesaria la presencia de una
persona capacitada para realizar esta actividad

Créditos con proveedores

(Pregunta 9)

Solicitar créditos a los proveedores de insumos es la
opcion mas factible para reponer una pérdida en el
inventario.

Estado de pérdidas y ganancias
(Pregunta 11)

Desarrollar un estado de pérdidas y ganancias con los
valores econdmicos reales de la empresa para determinar
su utilidad.

elaboracion propia

Las herramientas y estrategias mencionadas en la tabla 3, ayudan a llevar una contabilidad

ordenada y a controlar aspectos importantes en las actividades y movimientos de una

empresa, cada una de las herramientas propuestas cumplen una funcion independiente. Al

identificar y sintetizar cada una de las herramientas y sus estrategias, se busca un método

efectivo que englobe y cumpla con todos los requerimientos para mejorar el control interno

de inventarios. De tal manera, que se ha escogido el método ABC y el método de conteo

ciclico, para dar solucién a estos problemas.



33

CAPITULO IIl. PROPUESTA

En este apartado, se pretende desarrollar la propuesta que va a fortalecer las actividades
operativas y econdémicas de la empresa Pelileo Cuidad Azul, también, ayuda a las distintas
empresas, que se dediquen a actividades similares en el area textil. Es atil indagar estos
estudios realizados por otros investigadores y tomar como referencia los resultados
obtenidos, para lograr el cumplimiento del objetivo general y especificos, planteados para

este proyecto.

3.1. Propuesta del procedimiento de control interno de inventarios para la toma de

decisiones en las empresas

Para mejorar el control de inventarios, se propone implementar procedimientos que ayudan
en la clasificacion y conteo de las mercancias, para ello, se decide utilizar el método ABC y
el método de conteo ciclico respectivamente, con las caracteristicas que ambos métodos
poseen, logran complementarse y permiten obtener un informe con mayor detalle y precision

de las existencias en los inventarios.

3.1.1. Método ABC

El método ABC, también, conocido como la regla 80/20 compone una de las técnicas méas
aplicadas universalmente para escoger los items dentro de una organizacion determinada, a
su vez, ofrece a la persona que esta al frente del sistema de inventarios, ciertos pardmetros
atiles para reconocer el tipo de control que requieren los articulos y permite focalizar a los
que presentan mayor interés para la gestion con el objetivo de llevar un control de inventarios
eficiente (Suérez, 2014).

El método antes mencionado consta de tres niveles, que se exponen a continuacion:

Esquema 1. Niveles del método de inventario ABC.

Nivel A - Muy importantes

Nivel B - Moderadamente

importante

|1 Nivel C - Poco importantes

Fuente: tomado de Suéarez (2014).
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La distribucion para cada nivel, se determina por orden, segin la necesidad o prisa del
proceso, es asi, que se coloca el nivel A como el de primera necesidad o mayor urgencia
dentro del proceso, también, se lo determina como el de alto costo y tiene una baja frecuencia
de ventas, en segundo lugar, se encuentra el nivel B en él, que se ubican los articulos de coste
medio, este tiene una frecuencia de ventas moderada y su proceso no es urgente
necesariamente, el Gltimo nivel es el C, este representa el inventario de menos costo y tiene

una alta frecuencia en sus ventas.

3.1.2 Método de Conteo Ciclico

El método de conteo ciclico, se realiza a lo largo de todo el afio, lo idoneo es designar un
equipo capacitado para esta actividad, una de las ventajas es la reduccién de la
desorganizacion en las instalaciones y la disminucion de la carga de trabajo, se hace de
manera continua. A su vez, permite el conteo fisico de los articulos, con el fin de constatar
la disponibilidad fisica y sistémica en los inventarios, y asi realizar la verificacion en los
registros si, se encuentran diferencias, se logra identificar con rapidez los errores en el

proceso y corregirlos.

Una vez definidos los conceptos de cada método, se procede a identificar los problemas en
cuanto a inventario, que se presentan dentro de la empresa, que se ha tomado como muestra

para el desarrollo del proyecto investigativo.

En la empresa Pelileo Ciudad Azul no cuentan con un control de inventarios, realizan sus
operaciones en base a las actividades de logistica, que se han establecido desde el comienzo
de la produccion. Para fijar un procedimiento efectivo de control de inventario, se realiza un
flujograma, con las actividades mas frecuentes de la empresa como, se muestra en el

esquema 2.
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Esquema 2. Actividades logisticas de entrada y salida de insumos

Compras Almacén Registro

Recepcién de la
mercancia y entrega
del comprobante d de
compra.

Verificacion de la
mercaderia mediante
en detalle de la

factura.
i Contabilizar la
¢Se presenta Si cantidad de insumos
] SN B )
alguna anomalia? dafiados y registrar.
No
— Ingresar y recibir los Archivar
Ingresar y recibir los insumos en buen comprobante.
insumos en buen > | estado. >

estado. l

Fuente: elaboracion propia a partir de los documentos la empresa Pelileo Ciudad Azul

Actualmente, la empresa no cuenta con procesos definidos para el control de inventarios en
el flujograma, se ejemplifica el procedimiento a realizar dentro de la logistica de la empresa
para que sus actividades lleven un orden establecido, segun la necesidad de la empresa.
Seguidamente, se sintetiza la propuesta para mejorar el manejo de control interno de

inventarios, que se detalla en el esquema 3.



Esquema 3. Mejoramiento del manejo de control interno de inventarios

Procedimiento para mejorar el control interno de inventarios en empresas textiles

é —

Resultados

Fuente: elaboracion propia

Después de conocer el manejo de inventarios, que se llevan en varias empresas textiles, se
propone implementar mediante un procedimiento el método ABC y conteo ciclico, los

cuales, seran desarrollados de la siguiente forma:

La propuesta consta de dos fases, la primera esta relacionada con la identificacion de los
factores que intervienen en el control interno, como son los insumos utilizados en la
produccion de las prendas que la empresa confecciona y los productos que sacan a la venta.
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Su primera etapa esta integrada por cuatro actividades mismas, que se simplifican es dos

pasos: identificacion y codificacion.

Identificacion: el fin de esta actividad es reconocer todos los insumos directos e indirectos
adquiridos para la produccion, entre ellos, rollos de tela, botones, forro, cierres y mas. Por
otra parte, se repite la accion con la identificacion de las prendas producidas para la venta,

las diferencia por su talla, modelo y tipo.

Codificacion: después de haber identificado los insumos y prendas, se procede a asignar un
cddigo, el cual permite reconocer con rapidez lo, que se necesita para la produccion, y llevar
un registro y control preciso de las entradas y salidas de insumos, como también, del stock

y la produccion futura de las prendas.

Para la codificacion, se utiliza el nombre de la empresa, las iniciales del insumo y prenda a

ser codificado y la numeracién que ayude a identificar la serie.

Prendas: PCA — Ip000
Insumos: PCA - 1i000

Donde:

CA Cuidad Azul

Ip Iniciales prenda
li Iniciales insumo

000  Numero secuencial asignado

Para la identificacion dentro del sistema, se asignan codigos numéricos de la siguiente forma:
Insumos
11000
Primer nimero: identifica la empresa
Segundo namero: identifica el segmento insumos

Tercer nUmero: secuencia de serie
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Prendas
12000
Primer nimero: identifica la empresa
Segundo numero: identifica el segmento prendas
Tercer nUmero: secuencia de serie

En la segunda fase, se realiza la implementacion de los métodos, en la primera actividad de
la segunda etapa, se identifican los métodos mas iddneos para el control de inventarios en la
empresa Pelileo Ciudad Azul, estos son el método ABC y el método de conteo ciclico, cada

uno ya fue explicado anteriormente.

3.2. Desarrollo de la propuesta para el mejoramiento del control interno de inventarios

en las empresas textiles

Como solucion al problema planteado en el trabajo de investigacion, se realiza un
procedimiento de implementacion del método ABC y conteo ciclico para mejorar el control

de inventarios en la empresa Pelileo Ciudad Azul.

Actualmente la empresa lleva un control rudimentario, no cuentan con un proceso
determinado, por lo tanto, las entradas y salidas de sus insumos dependen de lo que van a
confeccionar y en qué cantidad. Se detalla la forma en la que llevan el registro de su

inventario, sin la utilizacion de un método adecuado en las tablas siguientes.

Tabla 4. Registro de insumos actual

Descripcion Demanda P. Unitario
Tela 1800 $3,8
Forro 150 $0,88
Hilo 8 $1.3
Remache 9600 $0,1
Boton 2000 $0,09
Cierres 1600 $0,17
Marquillas 1500 $0,35
Etiquetas 1500 $0,3
Tallas 1500 $0,2
Accesorios 500 $0,18
TOTAL 20158 $7,37

Fuente: elaboracion propia a partir de la informacion de la empresa Pelileo Ciudad Azul
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Tabla 5. Registro de prendas actual

Descripcion Demanda P. Unitario
Pantalén de hombre 500 $9
Pantalén de hombre 250 $10
Bermuda de hombre 180 $8
Bermuda de hombre 200 $7
Pantalén NIKO 300 $7
Pantal6n de mujer 280 $9
Bermuda de nifio 200 $5
TOTAL 1910 $55

Fuente: elaboracién propia a partir de la informacion de la empresa Pelileo Ciudad Azul

3.2.1. Procedimiento de implementacion del método ABC

A continuacién, se desarrolla el procedimiento de mejoramiento de control interno de
inventarios por el método ABC, toma los datos de la empresa Pelileo Ciudad Azul para su

explicacion.
Se establecen los rangos porcentuales de este método:

Tabla 6. Clasificacién porcentual del método de inventario ABC

Nivel Rango

0% - 80%
80% - 95%
95% - 100%

Fuente: elaboracién propia

En cada rango existe una diferencia, la cual, indica el porcentaje de articulos del valor total
del inventario.



Tabla 7. Clasificacion de los insumos aplica el método de inventario ABC

40

P. Inv. % Inv.
COD | Descripcion | Demanda | Unitario | Inversion | Acumulado | Acumulado | Zona %
g?()_04 Remache 9600 $0,12 $1152 $1152| 10,86% |A
gﬁ\(;O?z Botdn 2000 $0,1 $200 $1352| 1274% [A 12,7%
'(I':'eAO_Ol Tela 1800 $4 $7200 $8552| 80,60% |B
8%2)5 Cierres 1600 $0,185 $296 $8848| 8339% |B
E/I?(_)OQ Marquillas 1500 $0,4 $600 $9448| 89,05% |B
cE:tAO;LO Etiquetas 1500 $0,35 $525 $9973 | 94,00% 81,3%
$§)_08 Tallas 1500 $0,25 $375 $10348| 97,53%
,(6:\?(506 Accesorios | 500 $0,2 $100 $10448 | 98,47%
gc’)A(\)-OZ Forro 150 $1 $150 $10598 | 99,89%
ﬁ%& Hilo 8 $1,5 $12 $10610 | 100,00% 6,0%
TOTAL 20158 $10610 100,0%

Fuente: elaboracion propia a partir de la informacion de la empresa Pelileo Ciudad Azul

En el cuadro, se detalla los insumos codificados, las cantidades mensuales requeridas para

la produccion, la cantidad y valor unitario de cada insumo, el establecimiento de estos

elementos permite conocer la inversion, que se realiza durante el mes, asi mismo, facilita

conocer en valores porcentuales lo invertido y determinar el rango en él, que se encuentran

los articulos del valor total del inventario.

Tabla 8. Resumen de la clasificacion de insumos por el método ABC

% % % % Invs.
Rango Zona N° Elementos | Articulos | Acumulado Inversion A
0-80% |A 2 20% 20% 12,7% 12,7%
80-95% |B 4 40% 60% 81,3% 94,0%
| 051000 |GUNIN 4 a6 | 100w | co% | 1000%
10 100% 100,0%

Fuente: elaboracion propia a partir de la informacion de la empresa Pelileo Ciudad Azul

La tabla 8 muestra un resumen en porcentajes de la contabilizacion mediante el método

ABC, diferencia que porcentaje pertenece a cada nivel como loesel A, By C.



41

Grafico 13. Detalle de los porcentajes de inversion y cantidad de prendas clasificadas

120,0%
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20,0%
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Diagrama de Pareto
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0%

81,3%

4

NUmero de elementos

% Inversién

% Invs. A.

100,0%

6,0%

Fuente: elaboracion propia a partir de la informacion de la empresa Pelileo Ciudad Azul

Con relacién a los resultados obtenidos en la tabla 7 y el grafico 13, se concluye, que se pone

mayor enfoque en el control de los insumos del nivel B, es este el que tiene la mayor rotacion,

es decir, que sale gran cantidad de articulos para la produccion, en los cuales, existe la

probabilidad de que, no se usen de manera correcta estos insumos, lo que le provoca a la

empresa un incremento en sus costos , al presentarse un faltante, de abastecerse

continuamente de estos insumos de manera innecesaria.

Tabla 9. Clasificacion de las prendas aplica el método de inventario ABC

P. Inv. % Inv.
Demand | Unitari | Inversio | Acumulad | Acumulad
COD Descripcion a 0 n 0 0 Zona %
CA- Pantalon de
PhJ0o01 hombre 500 $9 $4500 $4500| 29,11% |A
CA- Pantalon de
Pm003 | mujer 280 $9 $2520 $7020| 4541% |A
CA- Pantalén de 75,16%
PhC002 | hombre 250 $10 $2500 $9520| 61,58% |A
CA-
NIKOO0O0 | Pantalon
7 NIKO 300 $7 $2100 $11620| 75,16% |A
CA- Bermuda de
BhCO005 | hombre 180 $8 $1440 $13060| 84,48% |B
18,37%
CA- Bermuda de
BhJ004 | hombre 200 $7 $1400 $14460| 93,53%
CA- Bermuda de 6.47%
Bn006 nifo 200 $5 $1000 $15460| 100,00% '
TOTAL 1910 $15460 100,0%
Fuente: elaboracién propia a partir de la informacion de la empresa Pelileo Ciudad Azul



Tabla 10. Resumen de la clasificacion de prendas por el método ABC

o [0)

Rango Zona Elenl'\llentos % Articulos Acum/ZIado % Inversion | % Invs. A.
0-80% |A 4 57% 57% 75,2% 75,2%
80-95% |B 2 29% 86% 18,4% 93,5%

| o5-1000 |COMM 1 % | 1o0% | es% | 1000%
7 100% 100,0%
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Fuente: elaboracion propia a partir de la informacion de la empresa Pelileo Ciudad Azul

Al igual que la tabla 6, la tabla 8 muestra de manera resumida los porcentajes de la
contabilizacién mediante el método ABC, diferencia que porcentaje pertenece a cada nivel
comoloesel A, By C.

Grafico 14. Detalle de los porcentajes de inversion y cantidad de elementos clasificados

Titulo del grafico
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100,0% 100,0%
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20,0%
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6,5%

0,0%
4 2 1

Numero de articulos

% Inversion % Invs. A.

Fuente: elaboracion propia a partir de la empresa Pelileo Ciudad Azul
Mediante los resultados de la tabla 9 y el grafico 14, se determina:

Nivel A: se contabilizan 4 prendas confeccionadas que representan al 75.16% del valor total
del inventario. En este nivel considerado el de mayor importancia existe una baja rotacion

del inventario, al ser prendas de alto costo obtienen una baja frecuencia de ventas.
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Nivel B: en este nivel, se identifican dos articulos con movimiento relativamente frecuente
en el inventario, tanto de prendas como de insumos, pertenece al 18.37% del total del

inventario.

Nivel C: este nivel es considerado poco importante, representa el porcentaje mas bajo del
inventario total, sus costos son bajos y su frecuencia de ventas alta, se evidencia, que no

tiene mayor movimiento de articulos (1), y representa el 6.47% del inventario.

3.2.2. Procedimiento de implementacion del método por conteo ciclico

A través de este método, se compara y constatar la cantidad de insumos y productos, que se

tiene registrado en el sistema y de forma fisica.

Tabla 11. Informe de diferencias de prendas mediante el conteo ciclico

STOCK
Costo

COD Descripcion Promedio | Sistema Conteo Diferencia | Valorizado
12001 Pantal6n de hombre 9,03 500 500 0 $
12003 Pantalon de mujer 9,0?); 280 280 0 $
12002 Pantal6n de hombre 10,02 250 250 0 $
12007 Pantalén NIKO 7,05 300 300 0 $
12005 Bermuda de hombre 8,03 180 180 0 $
12004 Bermuda de hombre 7,0§ 200 200 0 $
12006 Bermuda de nifio 5,03 200 200 0 $
TOTAL 1910 1910 0 $0

Fuente: elaboracion propia a partir de la informacion de la empresa Pelileo Ciudad Azul
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Tabla 12. Informe de diferencias de insumos mediante el conteo ciclico.

STOCK
Costo

COD Descripcion Promedio Sistema| Conteo F. | Diferencia | Valorizado
11001 Tela $ 4,00 | 1800 1800 0 $
11004 Remache $ 0,12 | 9600 9600 0 $
11009 Marquillas $ 0,40 | 1500 1500 0 $
11010 Etiquetas $ 0,35 | 1500 1500 0 $
11008 Tallas $ 0,25 ] 1500 1500 0 $
11005 Cierres $ 0,19 | 1600 1600 0 $
11003 Botdn $ 0,10 | 2000 2000 0 $
11002 Forro $ 1,00 | 150 150 0 $
11006 Accesorios $ 0,20 | 500 500 0 $
11007 Hilo $ 1,508 8 0 $
TOTAL 20158 20158 0 $0

Fuente: elaboracion propia a partir de la informacion de la empresa Pelileo Ciudad Azul

Para el manejo del inventario de la empresa, se realiza este método de analisis, el cual,

contiene los productos registrados y almacenados en el sistema de la empresa y el inventario

fisico respectivamente. Mediante este proceso de registro de datos, se convalida o constatar

los movimientos de insumos y prendas de forma digitalizada, es decir, que cualquier cambio,

que se haga, se actualiza de forma automatica en el informe. Esto es posible con la aplicacion

de las férmulas presentadas en el anexo 2y 3.

Por otra parte, se procede a explicar cémo, se obtienen los resultados del stock, diferencia y

valorizado:

El stock contiene el registro del sistema y del conteo fisico estos valores, se obtienen del

registro de los anexos 4y 5 en los, que se realizan los cambios segin como ingresen o salgan

los insumos o prendas. Por otra parte, se resta los valores del sistema y conteo fisico para
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obtener la diferencia, misma que es usada para multiplicarla con el costo promedio y obtener
el valorizado.

Estos procedimientos, al ser implementados por primera vez arrojan un resultado cero, se

registra la misma cantidad del conteo fisico de insumos y prendas en el sistema digitalizado.
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CONCLUSIONES

La informacién del marco tedrico potencializa el desarrollo de la investigacion, reconoce
y considera los diversos conceptos y sistemas del control interno, asi como también, sus
componentes y mas aspectos que abarca el control interno para manejar los inventarios
en las empresas.

El control manejado actualmente por la empresa, refleja una utilidad, pero impide
conocer el porcentaje real de su demanda y su inversion, al aplicar estos métodos de
control (ABC y Conteo ciclico) la empresa, se beneficia al conocer con exactitud lo ante
mencionado.

Mediante los instrumentos metodoldgicos, se determina que existen empresas textiles,
que no llevan ningan control de sus inventarios, sus actividades, se realizan de forma
empirica por lo, que se limitan a tomar decisiones en cuanto a la mejora y crecimiento
de su empresa.

La propuesta, se ha planteado de acuerdo a los objetivos y los resultados de la encuesta
aplicada, con la cual, se pretende mejorar el control interno de los inventarios en las

empresas.

RECOMENDACIONES

Implantar los métodos descritos en el trabajo investigativo, puesto que son
procedimientos que mejoran el control interno de los inventarios en las empresas, de tal
manera, que se obtengan datos actuales y reales, que a su vez permitan una mejor toma
de decisiones.

Analizar los beneficios y los cambios, que se obtienen al utilizar un sistema de control
para los inventarios de las empresas y reconocer los beneficios que aportan para mejorar
los procesos operativos.

Integrar un sistema contable basico, mismo que, permita evaluar la situacion financiera
de la empresa, de tal modo, que se invierta en areas importantes para el crecimiento de

dichas empresas.
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ANEXOS

Anexo 1. Encuesta
Tema: Control Interno de Inventarios

Objetivo: Conocer los pros y los contras en el control interno de inventarios dentro de una

empresa textil.

1. ¢ De qué forma realiza el registro de los movimientos de su inventario?

o Si

o No
2. ¢Utilizan un registro para el control de ingresos y salidas de los productos del inventario?

o Siempre

o Casi siempre
o Raravez

o Casi nunca

o Nunca
3. ¢ Tienen una planificacion anticipada del valor de sus inventarios?

o Si
o No

4. ;Considera que el implementar un control de inventarios mejore la satisfaccion de sus
clientes?

o Totalmente de acuerdo
o De acuerdo

o Neutral

o En desacuerdo

o Totalmente en desacuerdo

5. ¢El stock que tiene en sus inventarios le permite abastecer lo que exige el mercado?

o Siempre
o Casi siempre

o Raravez
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o Casi nunca

o Nunca

6. ¢Estaria dispuesto a implementar un método que le ayude a llevar un control eficiente de

su inventario?

o Totalmente de acuerdo

o De acuerdo

o Neutral

o En desacuerdo

o Totalmente en desacuerdo

7. ¢La forma de control de su inventario ha causado retrasos en la entrega de sus pedidos?

o Siempre

o Casi siempre
o Raravez

o Casi nunca

o Nunca

8. ¢Existe en su empresa una persona encargada de hacer el conteo fisico de la mercaderia

en inventario?

o Si

o No
9. En caso de que su inventario tenga riesgo de pérdida ¢de qué manera lo recupera?

o Contratacion de seguro
o Créditos con proveedores

o No tiene plan de recuperacion

Gréafico 10. ¢Verifica continuamente que sus inventarios tengan las cantidades necesarias

para solventar las necesidades de la empresa?

o Siempre
o Casi siempre
o Raravez

o Casi nunca
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o Nunca

11. ¢ Tienen un conocimiento concreto de la ganancia que obtiene por cada producto vendido
del inventario?

o Siempre

o Casi siempre

o Raravez

o Casi nunca

o Nunca

12. ¢(El adecuado manejo del control interno de inventarios permitira tomar mejores

decisiones a la gerencia de la empresa?

o Si

o No

Anexo 2. Formula aplicada para obtener faltantes en el conteo fisico y movimientos en el

sistema.

=$F4-SI. ERROR(BUSCARV/($F4; INFORME!$C$20:$1$29;1:0);0)

Anexo 3. Formula aplicada para actualizar cantidades del conteo fisico y del sistema.
=SUMAR.SI(CONTEO!$A:$A;INFORME!$C7;CONTEO!$C:$C)

Anexo 4. Registro del conteo fisico de prendas e insumos

Prendas
COD Descripcion CONTEO F. FALTA

12001 Pantalén de hombre 500 0

12003 Pantalon de mujer 280 0

12002 Pantalén de hombre 250 0

12007 Pantalén NIKO 300 0

12005 Bermuda de hombre 180 0

12004 Bermuda de hombre 200 0

12006 Bermuda de nifio 200 0

TOTAL 1910 0
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Insumos

11001 Tela 1800 0
11004 Remache 9600 0
11009 Marquillas 1500 0
11010 Etiquetas 1500 0
11008 Tallas 1500 0
11005 Cierres 1600 0
11003 Botdn 2000 0
11002 Forro 150 0
11006 Accesorios 500 0
11007 Hilo 8 0

Anexo 5. Registro en el sistema de prendas e insumos

Prendas

11001 Tela 1800 0
11004 Remache 9600 0
11009 Marquillas 1500 0
11010 Etiquetas 1500 0
11008 Tallas 1500 0
11005 Cierres 1600 0
11003 Botdn 2000 0
11002 Forro 150 0
11006 Accesorios 500 0
11007 Hilo 8 0




Insumos

12001 Pantalén de hombre 500 0
12003 Pantalén de mujer 280 0
12002 Pantalén de hombre 250 0
12007 Pantalén NIKO 300 0
12005 Bermuda de hombre 180 0
12004 Bermuda de hombre 200 0
12006 Bermuda de nifio 200 0
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