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Resumen

El avance tecnoldgico ha permitido que distintos campos puedan resolver diferentes
problemaéticas, en este caso se toma en cuenta que existen procesos al momento de recibir
comensales en un restaurante que pueden ser optimizados. El realizar reservas es un punto a

favor de un restaurante, debido a que los comensales estarian seguros de que serén atendidos.

La pandemia de los afios recientes, provocada por el virus SARS COVID-19, oblig6 a los
diferentes puntos comerciales a implementar alternativas tecnoldgicas para poder seguir con su
funcionamiento. En este caso, crear una herramienta que permita controlar el aforo es de
importancia, ya que el cliente se sentiria seguro del lugar que va a visitar una vez que haya

realizado su reserva.

El presente proyecto tiene como objetivo crear una aplicacion web que permita gestionar
las reservas en un restaurante de tal forma que el aforo sea controlado y que, ademas, los clientes

estén seguros de que van a ser atendidos.
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Parte |

I. Justificacion

En el afio 2020, el 29 de febrero se oficializo el primer caso de contagio de COVID-19 en
la Republica del Ecuador (World Bank Group, 2021). Desde esta fecha se incremento la
demanda de herramientas digitales que permitiesen continuar las actividades econémicas,

educativas y sociales de forma remota (Zaballos et al., 2020).

La industria de restaurantes desde el afio en el que inicio la pandemia se adaptd usando
diferentes aplicaciones para entregar sus productos. Aunque, el porcentaje de aforo de sus locales
era controlado segun las decisiones de cada pais o ciudad. En Ecuador durante la fecha 3 de
septiembre de 2020, los restaurantes tuvieron un aforo permitido del 30% (Gonzalez, 2020). El
aforo incremento6 de manera gradual. En la fecha 18 de marzo de 2022, Ecuador volvid a tener
100% de aforo en sus actividades (Primicias, 2022). El presente proyecto plantea la creacion de
un aplicativo que permita el control de aforo mediante reservas de lugares dentro de un

restaurante.

Il.  Definicién del problema

Los clientes al visitar un restaurante no conocen si tendran asientos disponibles o no. Por
lo que un cliente puede preferir quedarse en casa en lugar de arriesgarse a que el servicio se le

sea negado por falta de espacio (Alexandrov, 2012).

En el estudio realizado por Alexandrov (2012), se encontr6 que las reservas abordan el
problema mencionado al garantizar asientos para los comensales, lo que genera mas demanda en
un mercado inactivo. También encontr6 que las reservas son valiosas para el restaurante cuando

no hay una alta demanda de servicio, pero que estas se vuelven costosas cuando la demanda es



alta, es decir que pueden tener un efecto negativo para los clientes y el restaurante. Los clientes

no valoran las reservas cuando la actividad del restaurante es baja, pero las valorarian mas, por

ejemplo, en noches con una alta afluencia de clientes.

En funcion del problema mencionado se plantea la siguiente pregunta principal de

investigacion:

¢Qué solucidn tecnoldgica es viable para realizar reservas?
Y las siguientes preguntas secundarias:

¢ Qué requiere el cliente para hacer una reserva?
¢ Qué necesita el restaurante para poder manejar las solicitudes de reservas que reciba?

¢Existe un limite de comensales dentro de las instalaciones de un restaurante?

Objetivo General

Desarrollar un aplicativo web para gestion de reservas de un restaurante.

Objetivos Especificos

Determinar los requerimientos del aplicativo web para realizar reservas.

Disefiar la base de datos para almacenar la informacion del restaurante, clientes y

reservas.

Codificar el aplicativo web.
Alcance

El desarrollo del presente trabajo tendra como alcance el gestionar las reservas de un

restaurante. Se plantea la creacion de un aplicativo escalable que pueda manejar las reservas de



multiples restaurantes a la vez, pero dentro de los limites de este desarrollo se manejara
solamente un restaurante, con maltiples sucursales y multiples mesas. Sera posible la gestion del
restaurante de modo que pueda editarse la informacion de este. Ademas, sera posible agregar
multiples sucursales junto con la cantidad de mesas que este local permita. Cada sucursal debera
tener ingresado un plano de las instalaciones para poder ubicar correctamente las mesas. Los

lugares de cada local podran ser unificados en caso de necesitar un mayor niumero de asientos.

El aplicativo serd capaz de manejar maltiples usuarios y maltiples roles. Para el
desarrollo se manejara dos roles principales. El primer rol sera el “administrador”, este usuario se
encargard de gestionar informacion privada del restaurante. Asimismo, el usuario mencionado
podré gestionar los usuarios registrados dentro del sistema. El segundo rol sera el “cliente”, este

tipo de usuario podra hacer reservas de los lugares registrados en el sistema.

La funcion de reservaciones podra ser realizado por los usuarios “administrador” y
“cliente”. El primer usuario podra aceptar, crear, cancelar o rechazar todas las reservaciones
existentes. Mientras que el segundo usuario solamente podréa crear y cancelar sus propias

reservaciones.

VI. Metodologia

El presente trabajo tendra como primera metodologia a la investigacion aplicada, ya que
se buscar aplicar los conocimientos adquiridos. La primera instancia del trabajo de titulacion sera

recopilar informacion correspondiente para desarrollar el aplicativo.

Para el desarrollo se utilizara la metodologia Scrum el cual sirve para gestionar un proyecto y

reducir su complejidad en funcién de las necesidades de los clientes; todo el equipo de Scrum



coopera para cumplir los requerimientos del proyecto y obtener resultados de manera

incremental (Francia, 2017, parr. 1).

Esta metodologia permite crear un producto mediante diferentes fases, en las cuales se

obtiene un incremento de producto al final de cada una de ellas.



Capitulo I: Fundamentos Teoricos

El desarrollo del presente proyecto requiere conocer diferentes conceptos para poder

desarrollar una aplicacion web.

1.1. Lenguajes de programacion

Un lenguaje de programacion es una serie de instrucciones definidas por una sintaxis, la
cual establece e indica reglas de escritura de este, y por la semantica de los tipos de datos,
instrucciones, definiciones y otros elementos para crear un programa informatico (Mathieu,

2014, p. 5).

1.1.1. PHP

Arias (2013) define a este lenguaje como:

PHP es un acrénimo recursivo para “PHP: Hypertext Preprocessor”, originalmente
Personal Home Page, es un lenguaje interpretado libre, usado originalmente solamente
para el desarrollo de aplicaciones presentes y que actuaran en el lado del servidor,

capaces de generar contenido dindmico en la World Wide Web. (p. 6)

1.1.2 JavaScript

Es un lenguaje de programacién usado para crear paginas web dinamicas (Pérez, 2019, p.
5). Este tipo de paginas como su nombre lo dice pueden cambiar con las diferentes interacciones
que un usuario tenga con la pagina. Por ejemplo, hacer que el texto cambie o se oculte al cargar
un nuevo estado, animaciones al momento de colocar el apuntador sobre un elemento, activar y

desactivar alertas al hacer clic sobre un boton, entre otros (Pérez, 2019, p. 5).



Es un lenguaje de programacion interpretado, esto significa que su codigo no es

compilado para ser ejecutado.
1.2. Desarrollo Web

Dentro del desarrollo web predominan las aplicaciones web, el cual es un software que
reside dentro de un servidor, al cual un usuario puede acceder a través una red de internet local o

externa mediante el navegador web (Zofio Jiménez, 2013).
1.2.1. HTML

HyperText Markup Language (HTML) o lenguaje de etiquetas de hipertexto, es un
lenguaje de marcas que delimitan partes de un objeto, que sirven para describir el contenido y la
estructura de las paginas web, son interpretadas y renderizadas a través de navegadores de

internet (Zofio Jiménez, 2013).
1.2.1.1. Etiquetas.

Son las marcas que definen los elementos de HTML. Los signos “menor que” (<) y

“mayor que” (>) son usados para delimitar las etiquetas.
1.2.1.1.1. Etiquetas Cerradas.
Son etiquetas con un principio y un final. Por ejemplo, <p> Etiqueta cerrada </p>.
1.2.1.1.2. Etiquetas Abiertas

Son etiquetas que cuenta solo de una etiqueta para simbolizar el principio y el final de

esta. Por ejemplo, <hr> o <br>.

1.2.1.2. Atributos



Son caracteristicas que pueden ser asignadas de manera opcional a las etiquetas. Se
colocan dentro de la etiqueta de inicio. Se componen de una palabra reservada y un valor. Por

ejemplo, <input text="number” id="etiqueta”>

1.2.1.3. Comentarios

Son anotaciones y aclaraciones colocadas en el cddigo fuente con el fin de otorgar

informacion. Un comentario se realiza entre los simbolos “<I--”y « -->”,
1.2.2.CSS

Cascading Style Sheets (CSS) o hojas de estilo en cascada, son un instrumento usado
para dar estilo a los elementos HTML. Este mecanismo fue creado para separar el contenido y la

estructura de un documento HTML de su estilo y formato de presentacion (Zofio Jiménez, 2013)
1.3. Frameworks

Los frameworks 0 marcos de trabajo son un disefio reusable de todo o una parte de un
sistema que esta representado por clases abstractas y pueden instanciarse de una o mas formas

(Johnson, 1997, p. 39).

Un framework busca alivianar la sobrecarga asociada con el desarrollo web. EXxisten
diferentes tipos de frameworks, los cuales proporcionan bibliotecas para el acceso a bases de datos,
plantillas de sistemas, administracién de sesiones, estilos predefinidos para las interfaces, entre
otros. Los marcos de trabajo son interfaces de desarrollo, un conjunto de herramientas de software
para crear sitios web, aplicaciones y servicios dinamicos (Pater, 2015). Estos, a su vez, son
herramientas que sirven para lograr el desarrollo de una aplicacién web y que el desarrollador

pueda enfocarse en la I6gica del sistema.



1.3.1. Laravel

Laravel es un framework de aplicaciones web basado en PHP que provee una estructura 'y
punto de inicio para crear una aplicacion. El proposito de esta herramienta es que el desarrollador
pueda enfocarse en la légica del negocio, por lo que brinda caracteristicas como inyeccion de
dependencias, una capa de abstraccion de base de datos, colas, scheduled jobs, pruebas unitarias,

entre otras (Otwell, s. f.).

Se puede usar a Laravel como un framework full stack lo que significa que puede manejar
las peticiones de enrutamiento y renderizar interfaces mediante plantillas “Blade”. También es
posible su integracion con otros frameworks de front-end como Livewire, Inertia.js, Vue, entre

otros.

1.3.2. Livewire

Es un framework full stack construido para Laravel, permite la creacion de interfaces
dindmicas de manera simple utilizando las funciones de Laravel. Esta herramienta funciona
realizando peticiones AJAX, Asynchronous JavaScript And XML o JavaScript y XML
ascrincronos., las cuales solicitan una accion al servidor y, al ser realizada, el cliente recibe una

respuesta y se encarga de mostrarla.

Livewire utiliza una funcion antirrebote inteligente que limita la cantidad de solicitudes
simultaneas enviadas al servidor. Esto ayudara a que la funcionalidad en tiempo real sea mas

eficiente (Lea, 2020).

1.3.3. Alpine.js



Este es un framework robusto y minimalista construido para vincular comportamiento de
JavaScript (JS) a las etiquetas HTML (Borgen, 2020). Caleb Porzio, creador de Alpine.js, declara
que el objetivo de este marco de trabajo es llenar el vacio entre vanilla JS o jQuery y frameworks

robustos como Vue y React.

Este framework es ideal cuando se necesita una pequefia cantidad de codigo JS sin tener

que instalar librerias mediante NPM, sistemas de gestion de paquetes.

1.3.4. Tailwind CSS

Tailwind es un framework de “utilidad primero”, este sigue un enfogque basado en
restricciones, donde las clases de utilidad representan definiciones de estilo CSS elementales
(Kimm, 2021). El desarrollador se encarga de definir el disefio de la interfaz utilizando mdltiples
clases de utilidad atdbmica en las etiquetas HTML. Es decir, Tailwind CSS permite disefio de
interfaces de manera personalizada y consistente mediante la introduccion de una organizacion y

configuracion de utilidades que promueven el disefio sistematico (Kimm, 2021)

1.4. Metodologias de Desarrollo de Software

El desarrollar software de calidad requiere atender necesidades y requisitos que los
usuarios demanden, y que, ademas, sea facil de usar. Por tal razon, el cumplir pardmetros de
calidad vuelve a la creacion de software compleja y, debido a ello, desde que se inici6 la
fabricacion de computadoras y hubo la necesidad de programas que funcionaran, surgieron

también las metodologias de desarrollo de software (MDS) (Maida, 2015).

1.4.1. Metodologias Tradicionales

El trabajo de Velasquez et al. (2019) definio a las metodologias tradicionales como:



Estas metodologias imponen una disciplina de trabajo sobre el proceso de desarrollo del
software, buscando conseguir un software mas eficiente y predecible; este enfoque es
considerado tradicional por ser el primero que se empleo para desarrollar software (Paz,
2016). Exige que se preste gran atencion a la planificacion total de todo el trabajo a
realizar y, una vez que esta todo detallado, se inicia el desarrollo del producto (Gomez et

al., 2010).
1.4.1.1 Modelo en Cascada

Este modelo fue desarrollado en 1970 y es llamado “modelo en cascada” debido a que su
presentacion gréfica es similar a una cascada (Kumar & Bhatia, 2014). Dicha representacion se

puede observar en la Figura 1.

Figura 1

Modelo en Cascada

Requisitos P

Diseno ?

Implementacion ?

Verificacion 2

haintenimiento

Nota. Adaptado de Modelo Cascada [Imagen], por Paul Smith, 2012, Wikipedia

(http://en.wikipedia.org/wiki/File:Waterfall model %281%29.svq). CC BY 3.0.



http://en.wikipedia.org/wiki/File:Waterfall_model_%281%29.svg

Este modelo sirvié de base para otros. Se centra en reforzar el “definir antes que

codificar” (Sommerville, 2004, como se citdé en Kumar & Bhatia, 201)
1.4.1.2. Prototipado
Armenta et al. (2018) definen al modelo de prototipos como:

Pertenece a la rama de los modelos evolutivos tales como el modelo incremental, en este
modelo se hace el uso de prototipos los cuales represe tan partes esenciales del software,
sin embargo, a diferencia del modelo incremental los prototipos no son funcionales y en
su mayoria Gnicamente corresponden a representaciones del disefio visible para el usuario
y no del disefio interno tales como algoritmos y manejo de la Informacién, a al

desarrollador una mejor comprension de lo que hay que hacer (Krar, 2009). (p. 9)

La principal caracteristica de este modelo es la retroalimentacion, permite crear una
muestra de la solucion, comprobar si sera funcional tomando en consideracién la opinion del
cliente, y se hacen las modificaciones necesarias hasta llegar a un modelo final que solvente las

necesidades del cliente (Armienta et al., 2018, p. 9)

Figura 2

Modelo de Prototipos
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Nota. Ciclo del modelo de prototipos.

1.4.1.3. Incremental

En el trabajo de Gamboa (2018) explica que el modelo incremental aparece de la
siguiente forma:

Harlan Mills en el afio 1980. Se basa en el desarrollo a partir del incremento de la
funcionabilidad del programa, se puede considerar un precursor de las modernas
metodologias iterativas. El primer incremento es a menudo un desarrollo esencial, apenas

con los requisitos basicos, cada incremento representa una entrega escalable. (p. 27)

Figura 3

Modelo Incremental
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Nota. Adaptado de Modelo Incremental [Imagen], por Marlady Ortiz, 2012, Blogger (https://isw-

udistrital.blogspot.com/2012/09/ingenieria-de-software-i.html).

14.1.

4. Espiral

“El modelo espiral en el desarrollo del software es un modelo meta del ciclo de vida del

software donde el esfuerzo del desarrollo es iterativo, tan pronto culmina un esfuerzo del

desarrollo comienza otro” (Galo, 2011, p. 2). Cuenta con cuatro pasos principales:

Determinar o fijar los objetivos
Analisis del riesgo

Desarrollar, verificar y validar


https://isw-udistrital.blogspot.com/2012/09/ingenieria-de-software-i.html
https://isw-udistrital.blogspot.com/2012/09/ingenieria-de-software-i.html

e Planificar

A diferencia de los otros modelos, el modelo en espiral evalGa los riesgos. Un riesgo es

aquello que pueda afectar a un proyecto durante su desarrollo.

Figura 4.

Modelo en Espiral

Nota. Fases del modelo en espiral.
1.4.2. Metodologias Agiles

El término “4gil” es acufiado en el afio 2001 junto con la “Alianza Agil”, organizacion
creada para promover el desarrollo agil de software y ayudar a las empresas a implementar estas
metodologias (Canos et al., 2003, p. 2). A diferencia de las metodologias tradicionales, rigidas y
limitadas por la documentacién, el objetivo de estas metodologias es permitir que un equipo
pueda desarrollar software con la capacidad de adaptarse a los cambios que nazcan durante el

desarrollo (Canos et al., 2003, p. 2).



Las metodologias agiles deberian seguir estas reglas: primero, el individuo y las
interacciones del equipo de desarrollo sobre el proceso y las herramientas; segundo, desarrollar
software funcional mas que conseguir una buena documentacion; tercero, colaboracion con el
cliente mas que la negociacion del contrato; y cuarto, responder a los cambios mas que seguir

estrictamente un plan (Canos et al., 2003, pp. 2-3).

1.4.2.1. Extreme Programming (XP)

Joskowicz (2008) explica a extreme programming como:

La metodologia XP define cuatro variables para cualquier proyecto de software: costo,
tiempo, calidad y alcance. Ademas, se especifica que, de estas cuatro variables, solo tres
de ellas podran ser fijadas arbitrariamente por actores externos al grupo de
desarrolladores (clientes y jefes de proyecto). El valor de la variable restante podra ser
establecido por el equipo de desarrollo, en funcion de los valores de las otras tres. Este
mecanismo indica que, por ejemplo, si el cliente establece el alcance y la calidad, y el
jefe de proyecto el precio, el grupo de desarrollo tendra libertad para determinar el

tiempo que durara el proyecto. (p. 7)

1.4.2.2. Scrum

Scrum es un framework iterativo e incremental usado en diferentes proyectos para
realizar un producto. Este se realiza en ciclos llamados sprints, duran entre una a cuatro semanas
y la finalizacion de uno empieza otro. Un sprint no puede cambiar su fecha de finalizacion una
vez se ha definido. Cada uno de estos ciclos cuentan con diferentes fases. Al inicio el equipo que
conforma parte del Scrum debe definir que requerimientos se pueden alcanzar durante el sprint.

Durante la duracion del sprint el equipo debe reunirse cada dia para informar de los avances



logrados con la finalidad de tomar medidas en caso de que no se esté cumpliendo lo planeado.
Una vez alcanzada la fecha limite del sprint se debe presentar los avances a las partes interesadas
del proyecto. Recogidas las observaciones de estas partes se las debe integrar a ciclos
posteriores. La metodologia busca desarrollar productos que en cada incremento puedan

considerarse potenciales a entregar, aunque no estén terminados (Deemer et al., 2009, p. 5).



Capitulo I1: Requerimientos y Analisis de las Posibles Soluciones
2.1. Especificacion de Requerimientos de Software (IEEE830)

Al seguir el estandar IEEE930 para la especificacion de requisitos del sistema (ERS) se

seguird mediante la estructura presentada a continuacion.
2.1.1. Introduccidn

El siguiente apartado presentara los requerimientos del aplicativo web que sera desarrollado para

gestionar las reservas de un restaurante.

2.1.1.1. Proposito. Se pretende conocer los requerimientos necesarios para que el

aplicativo cuente con las caracteristicas necesarias para gestionar las reservas.

Este documento va dirigido a todo aquel que desee conocer los requerimientos que fueron

tomados en cuenta para crear el sistema.

2.1.1.2. Ambito del Sistema. El aplicativo web sera llamado “RESOW” de manera

provisional, dicho nombre resulta de la unién de las palabras reserve (reservar) y now (ahora).

El aplicativo web se encargara de gestionar las reservas de restaurantes, los clientes
podran observar los lugares disponibles junto con la capacidad del lugar. Los administradores del
restaurante podran administrar las reservas que los comensales realicen. El beneficio principal
del sistema seré que los clientes podran asegurar un lugar al restaurante que desean visitar y la
plataforma estara disponible 24/7 para quien lo desee. Las reservaciones se realizaran, al menos,
con un dia de antelacion. La primera version del aplicativo podra manejar solamente un sistema,
pero, se plantea que este sea escalable y que pueda mejorarse hasta el punto de manejar maltiples

restaurantes.



2.1.1.3. Definiciones, Acronimos y Abreviaturas. Estos son definidos a lo largo del

documento de titulacion.

2.1.1.4. Referencias. Estas se colocaran en el apartado referencias de documento de

titulacion.

2.1.1.5. Vision general del documento. En este apartado de ERS se determinarg los
actores del sistema, las acciones que podran realizar los actores, las caracteristicas del sistema 'y

las caracteristicas futuras del sistema.

2.1.2. Descripcion General

En esta seccidn se describira el contexto del producto, lo que lo afecte y sus requisitos

(Agut, 2001).

2.1.2.1. Perspectiva del Producto. El aplicativo sera capaz de adaptarse al tamafio del
restaurante que necesite implementar reservas. Se considerara el nimero de sucursales en las que
se divida el restaurante, a su vez, se mantendra un control del aforo de cada local. El sistema se
mantendréa disponible en un dominio de internet. El aplicativo debera beneficiar a ambas partes,
al cliente y al personal que conforme el restaurante. La reservacion debe contar con doble
confirmacion por parte del sistema y manual para no perjudicar al restaurante. En caso de no

cumplir con la reserva, el restaurante podra colocar una penalizacién por incurrir en dicha falta.

2.1.2.2. Funciones del Producto. Ademas de manejar las reservas de lugares disponibles

y ocupados, el sistema contara con funciones adicionales como:

e Gestion de la informacion del restaurante.

e Gestion de las sucursales del restaurante.



e Gestion de las mesas de cada restaurante.

e Gestidn de usuarios.

e Gestion de reservas por local.

e Gestidn de reservaciones por parte del cliente.
e Gestion de reservas por parte del restaurante.

e Gestion de amonestaciones por no presentarse a una reserva confirmada.

2.1.2.3. Caracteristicas de los usuarios. El sistema distinguira dos tipos de usuario, los
cuales son administrador y cliente. Los usuarios administradores perteneceran al restaurante.
Este usuario debera conocer la estructura de las sucursales o solamente de la sucursal a la que
pertenezca. Su funcion sera la de manejar informacion que el restaurante mostrara hacia el

cliente y ademas confirmara una reserva que esté pendiente.

El usuario cliente, pertenecera al publico general y podré visualizar los locales y lugares
disponibles para que pueda apartar la localizacion que solicite. El aplicativo debera ser intuitivo
al momento de usarse, ya que el puablico general puede tener diferentes experiencias con la

tecnologia que no permitan que el sistema sea usado correctamente.

2.1.2.4. Restricciones. Los usuarios no podran manipular cddigo fuente del sistema,
debido a que este contaré con restricciones de seguridad propias de la programacion orientada a
objetos. El sistema se colocara en un servidor que solo podra ser accedido mediante credenciales
que no forman parte del aplicativo. Un usuario con rol asignado no podra observar ni manipular

acciones que no sean inherentes a su rol.

2.1.2.5. Suposiciones y Dependencias. El aplicativo web sera instalado dentro de una

plataforma que soporte el alojamiento y procesamiento de informacion de este. El renderizado



del aplicativo se realizara por parte del navegador web del usuario cliente. Para alojar la

informacion del sistema, se utilizara un motor de bases de datos relacional.

2.1.2.6. Requisitos Futuros. El sistema debe contar con las capacidades necesarias para
poder ser escalable de tal forma que permita el aumento de restaurantes que puedan colocar

informacion de estos para que puedan realizar reservas.

2.1.3. Requisitos Especificos

Esta seccidn contendra todos los requerimientos de manera detallada para que el

desarrollo sea claro para quien lo construira (Agut, 2001).

2.1.3.1. Interfaces Externas. Agut (2001) define a esta seccion como aquella que define
los requisitos que afecten a la interfaz de usuario e interfaz con otros sistemas y/o interfaces de

comunicacion.

2.1.3.1.1. REQO1: Interfaz Responsive. Las interfaces de usuarios seran responsive, es
decir, podran ser visualizadas en dispositivos de diferente tamafio como monitores, teléfonos

inteligentes, entre otros dispositivos.

2.1.3.2. Funciones. Esta seccion abarca las acciones o funciones que debera llevar a cabo

el software a desarrollar.

2.1.3.2.1. REQO02: Version Completa. El sistema debera tener una version final estable

que pueda realizar reservas sin errores.

2.1.3.2.2. REQO03: Documentacion. La documentacion del codigo se realizara dentro del

mismo codigo del programa.



2.1.3.2.3. REQO04: Gestion de Restaurante. Se debe poder administrar la informacion de
un restaurante de manera que se pueda crear, ver, actualizar y eliminar informacion del

restaurante.

Figura 5

Caso de uso del REQ0O4

Administrador

2.1.3.2.4. REQO5: Gestion de Sucursales. Se debe poder administrar la informacion de
los locales/sucursales de un restaurante de manera que se pueda crear, ver, actualizar y eliminar

informacion de estos.

Figura 6

Caso de uso del REQ05



Administrador

2.1.3.2.5. REQO6: Gestion de Mesas. Se debe poder administrar los asientos/mesas de

cada sucursal de manera que se pueda crear, ver, actualizar y eliminar informacion.

Figura7

Caso de uso del REQO6

Administrador




2.1.3.2.6. REQO7: Control de Acceso. Los usuarios deberan contar con una interfaz de

acceso a la que puedan ingresar mediante usuario y contrasefa.

Figura 8

Caso de uso del REQO7
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2.1.3.2.7. REQO08: Gestion de Roles. Los usuarios tendran roles que les permitiran
realizar acciones restringidas al tipo de rol que se les haya asignado. La informacion podra ser
creada, observada, actualizada o eliminada. El sistema debera contar con dos usuarios principales
administradores y clientes. Ademas, existira un usuario super administrador que sera creado

junto con el sistema.

Figura 9

Caso de uso del REQO8



Administrador

2.1.3.2.8. REQQ09: Gestion de Usuarios Administradores. Este tipo de usuario podra ser
creado mediante el usuario super administrador o administrador. La informacion de este tipo de

usuario podra ser creada, vista, actualizada y eliminada.

Figura 10

Caso de uso del REQQ9



Administrador

2.1.3.2.9. REQ10: Gestion de Usuarios Clientes. Este tipo de usuario cuenta con la
opcidn de registro. A su vez, podra actualizar o desactivar su cuenta. El usuario administrador o

superadministrador solamente podra crear, ver o eliminar este tipo de usuario.

Figura 11

Caso de uso del REQ10



Administrador

2.1.3.2.10. REQ11: Reservas. Las reservas contaran con diferentes estados. Estos estados

seran:

¢ Pendiente, estado de reserva asignado cuando esta fue creada.
e Confirmada, reserva que ha sido confirmada de manera manual o automatica.
e Cancelada, reserva que ha sido cancelada previo a ser confirmada.

o Completada, reserva que confirma que el cliente ha llegado al restaurante.

2.1.3.2.11. REQ12: Horario. Las reservas se podran realizar durante diferentes dias de la

semana y con un horario definido por el restaurante.

Figura 12

Caso de uso del REQ12



Administrador

2.1.3.2.12. REQ13: Gestion de Reservas para Usuarios Administradores. Los usuarios

administradores podran cambiar el estado de una reserva.

Figura 13

Caso de uso del REQ13

Administrador




2.1.3.2.13. REQ14: Gestién de Reservas para Usuarios Clientes. Los usuarios clientes

podran crear sus propias reservas, cancelarlas u observarlas.

Figura 14

Caso de uso del REQ14

Cliente

2.1.3.2.14. REQ15: Reporteria. El sistema podra generar graficos estadisticos de las

reservas que el restaurante ha tenido.

Figura 15

Caso de uso del REQ15



Administrador

2.1.3.3. Requisitos de Rendimiento.

2.1.3.3.1. REQ16: Multiusuario. El sistema debe ser capaz de soportar mas de un

usuario conectado a la vez sin que sufra una disminucion de rendimiento.

2.1.3.4. Restricciones de Disefio.

2.1.3.4.1. REQL7: Plataforma de alojamiento. Al alojar el sistema en una plataforma
tercerizada, el sistema tendra que adaptarse al tipo de hardware gque este provea segun sus planes

de servicios.

2.1.3.5. Atributos del Sistema.

2.1.3.5.1. REQ18: Concurrencia. El aplicativo web debe contar con la capacidad de
procesar requerimientos de manera concurrente, es decir, varias tareas se deben poder realizar al

mismo tiempo.



2.1.3.5.2. REQ19: Escalabilidad. El aplicativo debe contar con la capacidad de adaptarse

a requerimientos futuros como el aceptar multiples restaurantes.

2.1.3.5.3. REQ20: Seguridad. El sistema debe poder salvaguardar la informacién de sus

usuarios.
2.2. Analisis de las Soluciones Existentes (software libre y/o propietario)
2.2.1. OpenTable

OpenTable es:

Con una red global de millones de comensales, mas de 60,000 restaurantes asociados y la
mejor plataforma de administracion de restaurantes, OpenTable te ayuda a desarrollar tu
negocio. Las soluciones féciles de usar te ayudan a llenar las mesas, ejecutar y optimizar
los turnos constantemente, fortalecer la conexidn con los comensales y generar mas

ingresos. (Capterra, 2022)
Las funcionalidades de OpenTable recopiladas por Capterra (2022) son:

e Acceso movil

e Alertas y notificaciones

e Asistencia al cliente

[ ] CRM

e Creacion de informes/analisis
e Creador de mend

e Gestion de cocinas y de menus

e Gestiodn de inventarios



e Gestion de pedidos

e Gestion de reservas

e Gestion de tablas

e Notas de reserva

e Pagosen linea

e Pedidos en linea

e Procesamiento de pagos
e Punto de venta (POS)

e Reservaen linea

e Reservas de grupo

e Seguimiento de pedidos

e Sistema de calendarios o recordatorios. (Seccion de Funciones de OpenTable)

2.2.2. Resy

Resy, segun el articulo “Resy Network” (2021), puede ayudar a un restaurante a
administrar reservas, listas de espera, eventos y mas sin cargos de cobertura e integracion de
terminal de punto de venta o “Point of Sale” (POS). Para los restaurantes de servicio completo
que buscan expandir su marca mas alla del stand anfitrion, agilizar las operaciones, disminuir las

tasas de ausencia y aumentar la rentabilidad.

Las funcionalidades de Resy recopiladas por Capterra (2021) son:

e Acceso movil
e Alertas y notificaciones

e Asistencia al cliente



e CRM

e Creacion de informes/analisis
e Facturacion

e Gestion de cocinas y de menus
e Gestidn de inventarios

e Gestion de reservas

e Gestion de tablas

e Notas de reserva

e Pedidos en linea

e Procesamiento de pagos

e Punto de venta (POS)

e Reservaen linea

e Reservas de grupo

e Sistema de calendarios o recordatorios. (Seccion de Funciones de Resy OS)

2.2.3. Comparacion de las Soluciones Existentes

Tabla 1

Comparacion entre Resy y OpenTable

Resy OpenTable

Gestion de reservas y listas de espera  Si Si
Plano de planta personalizable Si Si
Widget de reserva en linea Si Si
Integracion con Sistemas de punto de  Si Si
venta.

Prepago de Reservas y Dep0sitos Si Si
Encuestas posteriores a la cena Si Si

Gestion de capacidad Si Si




Gestion de turnos Si Si

Reservas de Google, Instagram y Si Si
TripAdvisor

Soporte para comidas sin contacto Si No
Soporte para comida para llevar y Si Si
entregas

Gestion de invitados y CRM (Gestion ~ Si Si
de la Relacidn con el Cliente)

Anélisis de Rendimiento Si Si
Auto incorporacion No No
Aplicacion web multiplataforma, Si No
aplicacion para iPad, iOS y Android

Precios $899 al mes $449 al mes

Nota. Alnasur (2019, 14 marzo).

Estos dos softwares propietarios tienen caracteristicas muy similares, lo cual hace que
sean buenas opciones para restaurantes con la capacidad de pago para sus servicios. La solucién
que se plantea en este trabajo de titulacion busca ser mas accesible al proporcionar solamente el

apartado de reservas.

2.3. Desarrollo a la Medida

Al considerar la especificacion de requerimientos del primer punto de este Capitulo 11, se
puede observar que el aplicativo sera creado de manera general, por lo que el sistema debe ser
capaz de adaptarse a cualquier restaurante que cuente con al menos una sucursal o0 matriz. Las
reservas son una respuesta a que los comensales puedan ser rechazados al ir a un restaurante sin

prever que no habria lugar.

2.3.1. Estudio del Entorno del Software

En este apartado se definira las herramientas a utilizar para el desarrollo del aplicativo

web.



2.3.1.1. Estudio de Modelos Arquitectonicos. Los modelos arquitectonicos son
definidos por Clements (1996) como las partes que componen un sistema, las especificaciones de
comportamiento de esos componentes y los patrones y mecanismos de interaccion entre ellos. Un
solo sistema generalmente se compone de mas de un tipo de componente: médulos, tareas,
funciones, etc. Una arquitectura puede elegir el tipo de componente mas apropiado o informativo
para mostrar, o puede incluir multiples vistas del mismo sistema, cada uno ilustrando diferentes

componentes.

2.3.1.1.1. Modelo Vista Controlador (MVC). EI modelo-vista-controlador es un tipo de
modelo arquitectdnico que busca separar la ldgica del programa (controlador) de la capa de

presentacion (vista) y que ademas cuenta con una capa de datas (modelo).

El modelo, como lo define Deacon (2009), es la esencia inmutable de la aplicacion. En
términos orientados a objetos, esto consistira en el conjunto de clases que modelan y soportan el
problema subyacente y que, por lo tanto, tenderan a ser estables y de larga duracién como el

problema mismo.

La vista, también definida por Deacon en 2009, es un conjunto de clases que tendran la

funcidn de interfaces. Estas interfaces pueden tener las siguientes formas:

e Lavista GUl/widget (interfaz grafica de usuario)
e Lavista CLI (interfaz de linea de comandos)

e Lavista API (interfaz del programa de aplicacion)

Esta capa debe conocer la existencia de los modelos, para poder mostrarlos o abrir un

segmento que permita su modificacion.



Por ultimo, el controlador es un objeto/clase que puede manipular una vista. Este
apartado maneja la entrada mientras que la vista modifica la salida. El controlador conoce las

vistas, pero la vista no conoce el controlador.
2.3.1.1.2. Modelo Vista Presentador (MVP). Diéguez (2015) define a este patron como:

MVP es un patron de disefio que surge para ayudar a realizar pruebas automaticas de la
interfaz grafica, para ello la idea es codificar la interfaz de usuario lo més simple posible,
teniendo el menor cddigo posible, de forma que no merezca la pena probarla. En su lugar,
toda la légica de la interfaz de usuario, se hace en una clase separada (que se conoce
como Presentador), que no dependa en absoluto de los componentes de la interfaz gréfica

y que, por tanto, es mas facil de realizar pruebas.

Este patron arquitectdnico permite que una funcionalidad pueda tener diferentes vistas y
que estas sean intercambiables (Diéguez, 2015). Tomado de sus siglas, podemos definir sus
partes como: el modelo, que es el apartado donde se ejecuta la I6gica de negocio; la vista, el
apartado gréafico de la aplicacion con la que interactta el usuario; y el presentador, el
intermediario de la vista y el modelo, que elige de qué forma se presentaré la vista (Diéguez,

2015).

2.3.1.1.3. Comparacion de las Arquitecturas MVC y MVP. En la tabla 2 se presenta las

caracteristicas de los dos modelos explicados:

Tabla 2

Comparacion entre las caracteristicas de MVC Y MVP

Contaminacion Acoplamiento Pruebas Admite Complejidad
de los Id de entrevistay deunidad multiplexacion
clientes modo de soporte en la logica de




la capa de
presentacion

MVC No Si Si No Alta
MVP No No Si Si Relativamente
alta

Nota. Guy Tang (2014, p. 394)

MVC provee un mayor control de los documentos HTML, en relacién con el estandar
web y la accesibilidad, integracion con frameworks de JavaScript y realizar diferentes pruebas

unitarias (Gu y Tang, 2014). Por esta razon, esta arquitectura sera escogida para el desarrollo.

2.3.1.2. Seleccién de Framework a usar para el Desarrollo del Backend. En el
Capitulo 1l se introdujo al framework Laravel, este marco de trabajo sera utilizado debido a su

afinidad con el modelo arquitectéonico MVC.

En la tabla 3 se presenta las caracteristicas de Laravel comparadas con el framework Slim

desarrollado también con el lenguaje de programacion PHP.

Tabla 3

Comparacion entre los Frameworks Laravel y Slim

PHP Laravel Framework

PHP Slim Framework

Categoria Full Stack framework Micro framework
Autor Taylor Otwell Jos Lockhart
Version mas actual 5.8.10 3.12.1

Fecha de lanzamiento 2019, 26 de febrero 2019, 16 de abril
Licencia MIT License MIT License
Requerimientos >=PHP 7.1.3 >= PHP 5.6
ORM Eloguent Eloquent
Generador de cédigo CLI CLI

Marco de seguridad Si Si

Marco de plantilla Si Si

Motor de plantillas Blade Twig, PHP View
Generador de CRUD CRUD Booster Scaffold

Sitio web www.laravel.com www.slimframework.com
Lenguaje PHP 7 PHP 7
Framework MVC Si Si



http://www.laravel.com/
http://www.slimframework.com/

Framework de pruebas PHP Unit PHP Unit

Validaciones Si No
Subir informacion Si Si

Base de datos Si Si
Autenticacion Si No
Migracion de DB Si No
Validacion de formularios Si No
RAD Si Si
NuUmero de archivos 7958 2185
NUmero de carpetas 1377 390
Pingback Si Si
Movilidad Si Si
Rastreador Si Si
Autofocus No Si
Instalacion por medio de Si Si
Composer

Formularios Objetos Objetos
Busqueda de textos Si Si
Publico objetivo Proyectos grandes Proyectos Pequefios

Nota. Sunardi (2019, p. 137).

Al conocer las caracteristicas disponibles en Laravel se lo ha escogido debido a su

integracion con diferentes herramientas como bases de datos hasta otros frameworks de frontend.

2.3.1.3. Seleccién de Framework a usar para el Desarrollo del Frontend. En la
actualidad existen varios frameworks usados para la capa gréfica presentada al usuario. Debido a
la seleccion de Laravel como framework principal para el backend, se ha escogido a Livewire,
framework presentado en el Capitulo 11, para mostrar las vistas de usuarios. A su vez se usara el
framework Alpine.js, también presentado en el Capitulo Il, conjuntamente para crear una web

dinamica con las propiedades que brinda el lenguaje de programacion JavaScript.

2.3.1.4. Seleccidn del Motor de la Base de Datos. La informacion generada por el
aplicativo sera almacenada en una base de datos (BD) relacional. Para Suarez (2018), estos tipos
de BD pueden establecer relaciones entre varios datos representados en tablas. Para manipular la

informacidn de estas bases de datos es necesario usar el estandar SQL (Structured Query



Languaje, lenguaje de consulta estructurado). Este tipo de lenguaje es usado por los motores de

bases de datos encargados de gestionar la BD.

2.3.1.4.1. MySQL. Es un sistema gestor de bases de datos (SGBD) usado en diferentes
aplicaciones por su facilidad de uso, rendimiento y rapida implementacion. Su distribucion es
GPL (Licencia Publica General) relacionada con el software libre y cuenta con varias versiones

estables (Santillan et al, 2014, p. 5)
2.3.1.4.2. PostgreSQL. Chavez (2020) define a PostgreSQL como:

PostgreSQL es un gestor de bases de datos relacionales organizado en diferentes niveles.
El nivel més externo es el clister. En un servidor se pueden instalar varios clusteres del
gestor, siempre y cuando cada uno de ellos utilice un puerto diferente. El puerto por

defecto es 5432.

Un cluster contiene bases de datos. Esta, es una coleccion de esquemas (schema),
que, a su vez, contiene los objetos, que se conocen el contexto de técnicas de
almacenamiento de datos, como tablas (table), vistas (view), secuencias (sequence) y asi

seguido. (p. 6)

2.3.1.4.3. Comparacion entre MySQL y PostgreSQL. Los dos motores de bases de datos
cuentan con diferentes versiones que han sido lanzadas desde su nacimiento, estas cuentan con
diferentes caracteristicas, la siguiente tabla muestra algunas caracteristicas disponibles en

PostgreSQL 8.0 y MySQL 4.1y 5.0

Tabla 4

Comparacion entre PostgreSQL y MySQL 4.1y 5.0



PostgreSQL 8.0

MySQL 4.1

MySQL 5.0

Sistemas Operativos

Windows, Linux,
todos los BSDs, HP-
UX, AlX, OS X,

Linux, Windows,
FreeBSD, MacOS X,
Solaris, HP UX, AlX,

Linux, Windows,
FreeBSD, MacOS X,
Solaris, HP UX, AlX,

Unixware, Netware... Yy otros y otros
Compilacion ANSI ANSI-SQL 92/99 Posible Posible
SQL
Sub-selects Si Si Si
Transacciones Si Si Si

Tablas de InnoDB

Replicacion de la Si Si Si
base de datos
Soporte de llaves Si Si Si
foraneas Tablas de InnoDB
Vistas Si No Si
Stored procedures Si (pl/SQL) No Si
Triggers Si No Si
Unions Si Si Si
Full joins Si No No
Constraints Si No No
Cursors Si No Parcial
Lenguajes de Si No Si
procedimiento
Vacuum Si Si Si
Diferentes tipos de No Si Si
tablas
ODBC Si Si Sl
JDBC Si Si Si
Otras API Casi todos los Casi todos los Casi todos los

lenguajes lenguajes lenguajes
IPv6 Si No No

Nota. Klimek y Skublewska-Paszkowska (2021, p. 54)

Al analizar las posibilidades de ambos motores de bases de datos, se ha escogido a

MySQL para ser utilizado en el ambiente del aplicativo web.



Capitulo I11: Desarrollo de la Investigacion

3.1. Product Backlog

El product backlog se definira junto con los requerimientos del Capitulo Il

Tabla b

Product backlog del aplicativo web para la gestion de reservas de un restaurante

Id. Requerimiento Responsable
1 Interfaz Responsive Erick Rea
2 Version Completa Erick Rea
3 Documentacion Erick Rea
4 Gestion de Restaurante Erick Rea
5 Gestion de Sucursales Erick Rea
6 Gestion de Mesas Erick Rea
7 Control de Acceso Erick Rea
8 Gestion de Roles Erick Rea
9 Gestion de Usuarios Erick Rea
Administradores
10 Gestion de Usuarios Clientes  Erick Rea
11 Reservas Erick Rea
12 Horario Erick Rea
13 Gestion de Reservas para Erick Rea
Usuarios Administradores
14 Gestion de Reservas para Erick Rea
Usuarios Clientes
15 Reporteria Erick Rea
16 Multiusuario Erick Rea
17 Concurrencia Erick Rea
18 Escalabilidad Erick Rea
19 Seguridad Erick Rea
20 Implementacion en Erick Rea
plataforma online
3.2. Sprint |

3.2.1. Sprint Planning



El alcance de este Sprint abarca la fase inicial del proyecto. Se inicializara el aplicativo realizado

con el framework Laravel y se empezara a poblar las tablas necesarias que seran utilizadas en la

base de datos para obtener el primer prototipo, ademas de los requerimientos que seran tomados

para el sprint backlog.

3.2.2. Sprint Backlog

Este sprint debera lograr un primer acercamiento de las siguientes historias de usuario

definidas en el product backlog.

Tabla 6

Backlog del Sprint |

Id. Requerimiento Responsable
4 Gestion de Restaurante Erick Rea
7 Control de Acceso Erick Rea
8 Gestion de Roles Erick Rea
3.2.3. Disefio
La base de datos tendré el siguiente modelo inicial.
Figura 16

Primera version de la base de datos



RESTAURANTE
id res int Spi>
razonSocial_res varchar(50)
logo_res varchar{100)
slogsn_res varchar({150)
email_res varchar(50)

!

USUARIC
id dli int <plc>
id_res int <fi=

name_dli varchar(255)
cedula_dli numeric{11,0)
email_dli varchar{20)
telefono_cli numeric{11,0)
direccion_cli varchar{75)

4

USUARIO_ROL
id cli int =pkfki>
id rol int <pkfk2>
¥
ROL
id rol int <plk>
tipo_rol varchar(30)
descripcion_rol varchar(100) =B

Esta version de la base de datos toma en cuenta que un usuario puede estar asignado a un
restaurante y que a su vez este tendra un rol. El rol sera monitoreado por el aplicativo para poder

restringir las vistas del sistema a los roles existentes.
3.2.4. Prototipo
3.2.4.1. Control de Acceso

3.2.4.1.1. Landing Page. Como primer apartado se cred una landing page para que los

usuarios puedan escoger entre iniciar sesion o registrarse.

Figura 17

Landing page inicial



iBIENVENIDO!

iAqui podras reservar una mesa en nuestro Restaurante de una manera muy facil!
iSolo Registrate y Elige!

3.2.4.1.2. Pagina de Registro. Pagina inicial donde el usuario podra registrarse. Para

geste apartado se uso la tecnologia Jetstream propia de Laravel para generar esta vista

Figura 18

Registro de usuarios clientes

¢

Nombre

Correo Electronico
Cédula de Identidad
Contrasefia

Confirmar Contrasefa

{Ya tiene una cuenta? REGISTRARSE

El usuario debe ingresar su numero de cédula de identidad para que el registro sea valido.



3.2.4.1.3. Pagina de Inicio de Sesion. En este apartado el usuario puede ingresar las

credenciales con las que se registro y poder visualizar informacion propia de su tipo rol.

Figura 19

P&gina de Inicio de Sesion

Correo Electronico

Contrasefa

Recordarme

;Olvidd su contrasefia? INGRESAH

3.2.4.1.4. Pagina Principal — Usuario Administrador. Esta es la primera pagina visible

al iniciar sesién como usuario administrador.

Figura 20

Pagina principal de usuario administrador



a Cleopatra o Administrador v

INICIO

@ Pégina Principal Congratulations Moe! Order Summary Month Sales History
Best Seller Of The Month
GESTION DE RESERVAS Puma Shoes $250
® Reservas
Google Pixel 4 XL - $10
DATOS DEL RESTAURANTE

Nike Air Jordan $98
& Restaurante
-

& Sucursal Q 6
K . &
o ® seriet: 21 .
& Lugares Por Sucursal ‘e~’ b Fale Sales History
Horarios @ serie2: 31
DATOS DE LOS PRODUCTOS
A Producto
8 Subproducto TODAY YESTERDAY LAST WEEK LAST MONTH LAST 90-DAYS
& Subproducto Por Sucursal $796/ 14 Orders $283/ 67 orders $271/1 orders $367 /74 Orders $665 /78 Orders
¢ e Last n The Last ($70 In The Last 81 In The Last (85 he Last
CONTROL

Para la creacion de las vistas del usuario administrador se utilizé el tempate Cleopatra

con licencia MIT.

3.2.4.1.5. Pagina Principal — Usuario Cliente. Esta es la primera pagina visible al iniciar

sesién como usuario cliente.

Figura 21

Pagina principal al iniciar sesién como usuario cliente



’J Inicio Reserva Historial de Reservas Erick ~

La Cigarra
iBienvenido a nuestro servicio de reservas!

Servir mejor cada dia. Te agradecemos por confiar en nosotros, prueba a hacer una reserva para poder servirte el dia que desees. Estaremos felices
de hacerlo.

[T] Reserva [T] Historial

iEn este espacio puedes escoger tu local favorito, la mesa que desees, y el horario Si deseas revisar tus reservas previas, o cancelar una vigente puedes ingresar en
facilmente! este espacio.
Hacer una reserva - Ver historial -

3.2.4.2.1. Gestidn de Roles. Los roles podran crearse solamente siendo un usuario
administrador. Las opciones existentes son la de crear un nuevo rol, editar un rol y eliminar un

rol.

Figura 22

Pagina principal al seleccionar la opcién rol como administrador

& Cleopatra ° Administrador

INICIO

@ Pagina Principal

GESTION DE RESERVAS ; i
nformacién Ro
Nuevo
@ Reservas

s 5 1 " a0y "
BAIQS OEL RESTAURANTE Tipo Descripcion Acciones
& Restaurante
-

" Sucursal 3 z .
u Administrador Usuario que accede al sistema
A Lugares Por Sucursal

B Horarios

DATOS DE LOS PRODUCTOS Cliente Usuario que accede al servicio del sistema

A Producto
t8 Subproducto

© Subproducto Por Sucursal

CONTROL




Figura 23

Modal mostrado al dar clic en la opcion de nuevo rol

Nuevo Rol

Tipo

[ J

Descripcién

Guardar

Figura 24

Modal mostrado al dar clic en la opcion de editar un rol

Editar Rol

Tipo

[ Administrador J

Descripcién

[ Usuario que accede al sistema J

e




Figura 25

Modal mostrado al dar clic sobre la opcién de eliminar rol

iEliminara Este
Registro De La
Tabla Rol!

Esta A Punto De Eliminar Este

Registros Definitivamente, Si Esta
Seguro De Su Decisién Presione EL
Botdn Eliminar.

Eliminar

3.2.4.2.2. Gestion de Restaurantes. Para la gestion de restaurantes se tomo de base la
vista de gestionar roles. A esta vista se le ha agregado validaciones a la hora de crear y editar un

restaurante.

Figura 26

Pagina principal al seleccionar la opcién rol como administrador



R Cleopatra ° Administrador v

INICIO

@ Pagina Principal

GESTION DE RESERVAS

Informacion Restaurante Nuevo ‘
B Reservas |

DATOS DEL RESTAURANTE

Razén Social Logo Eslogan Correo Electrénico Acciones
& Restaurante
=z
o s L 3 5 R 5 % z
UlFoucurss La Cigarra Servir mejor cada dia lacigarra@gmail.com I
A Lugares Por Sucursal m

B Horarios |

DATOS DE LOS PRODUCTOS

& Producto
t8 Subproducto

& Subproducto Por Sucursal

CONTROL

Figura 27

Modal mostrado al dar clic en la opcion de nuevo restaurante

Nuevo Restaurante

P L LS

Razén Social

Eslogan

Veessossoe------

)
L}
L}
v
L}
r
1
i
1
L}
L}
L}
L}
]
L}
~

Correo Electrénico

Guardar

Figura 28

Validacién mostrada al intentar guardar un restaurante



Nuevo Restaurante

Razén Social

La razon social es obligatoria

Eslogan

El slogan es obligatorio

Correo Electrénico

El correo electronico es obligatorio
Guardar Cerrar

Figura 29

Modal mostrado al momento de dar clic sobre editar un restaurante

Editar Restaurante

Razdn Social

[ La Cigarra

Eslogan

Servir mejor cada dia

Correo Electronico

[ lacigarra@gmail.com J

Editar

Figura 30

Validacién mostrada al momento de intentar actualizar el restaurante sin informacion



Editar Restaurante

Razén Social

[ La Cigarra

Eslogan

El slogan es obligatorio

Correo Electrénico

El correo electrdnico es obligatorio
Editar Cerrar

Figura 31

Modal mostrado al momento de intentar eliminar un restaurante

iEliminara Este
Registro De La
Tabla Restaurante!

Estd A Punto De Eliminar Este

Registros Definitivamente, Si Estd
Seguro De Su Decisién Presione EL
Botdn Eliminar.

Eliminar

3.2.5. Sprint Review

Se ha cumplido la totalidad de los avances planteados durante el Sprint 1. Aunque, existen

las siguientes observaciones:



e Modificar la pagina principal del sitio web, esta cuenta con un disefio temporal.

e Modificar las vistas de registro y inicio de sesion, ya que estas estan hechas con la
vista por defecto generada por Laravel.

e Modificar la pagina principal de usuario cliente, debido a que esta es visible con
la vista por defecto generada por Laravel.

e Verificar las validaciones al momento de gestionar roles.
3.2.6. Sprint Retrospective

Este es el ultimo evento del sprint donde de la mano de un profesional se da el visto

bueno al aplicativo.

Tabla 7

Observaciones del experto en el tema

Nombre del Experto Correo Electrénico Observaciones

Damian Nicolalde danicolalde@puce.edu.ec Validar todos los
campos al momento
de guardar un campo.
Validar todos los
campos al momento
de editar un campo.
Modificar las vistas
por defecto de las
plantillas del
aplicativo.

3.3. Sprint 11
3.3.1. Sprint Planning

Este sprint toma en cuenta los resultados del anterior sprint que son: la gestion

informacion de los roles y del restaurante. Las interfaces que se usaron para gestionar dicha



formacion seran reusadas para poder administrar informacion de las sucursales que pueda tener
un restaurante y las mesas de estas. Por Gltimo, se realizard una interfaz para gestionar

informacion de los usuarios que seran administradores para el restaurante.

3.3.2. Sprint Backlog

De acuerdo con el sprint planning los requerimientos que cumplen lo estimado se

muestran a continuacion:

Tabla 8

Backlog del Sprint I

Id. Requerimiento Responsable
5 Gestion de Sucursales Erick Rea
6 Control de Mesas Erick Rea
9 Gestion de Usuarios Erick Rea
Administradores
3.3.3. Disefio

En este Sprint 11, la base de datos fue modificada para que un restaurante pueda tener
varias sucursales y que estos locales puedan registrar informacion de las localizaciones (mesas)

con las que cuentan.

Figura 32

Segunda version de la base de datos



RESTAURANTE
id res int “ple
razonSocial_res wvarchar{50) -t
logo_res wvarchar100})
slogan_res varchan150})
email_res varchan50})
i
SUCURSAL
id suc int =pk=
id_res int =fi=
nombre_suc varcharn30)
civdad_suc longtest
callePrincipal_suc varchar(40})
. USUARID
calleSecundaria_suc varchar[40) - - -
email_suc varchar{20) Bl it Zpk=
plano_suc varchar{100} id_res int i
name_cli warcharn(255)
cedula_dli numeric{11,0)
email_di warcharn{20})
telefono_cli  numerig11,0})
direccion_cli warchar{7'5)
MESA
id mes int =p>
id_suc int =fi=
NUMErs_Mes smallint
foto_mes varchar{100}) USUARID_ROL
numero_asientos_mes smallint id cli int <phfci=
estado_mes bool id rol int <pkfds
ROL
id rol int =pk
tipo_rol varchar{30})
descripcion_rel wvarchar{100})

3.3.4. Prototipo

3.3.4.1. Gestion de Sucursales. Para realizar el CRUD de las sucursales se reutilizo la
misma interfaz grafica que fue usada para gestionar roles y restaurantes. Se puede crear, ver,

editar y eliminar informacion de las sucursales.



Figura 33

Pagina principal de la opcién Sucursal como administrador

a Cleopatra

INICIO

@& Péagina Principal

GESTION DE RESERVAS .,
Informacion Sucursal

W Reservas

DATOS DEL RESTAURANTE
Restaurante Nombre

& Restaurante

-

& Sucursal

La
& Lugares Por Sucursal 1 Cigarra
B Horarios s1
DATOS DE LOS PRODUCTOS La
a 1 Cigarra
Producto
S2
L8 Subproducto
[ Subproducto Por Sucursal La
1 Cigarra
CONTROL S3
&2 Usuarios
La
B Roles 1 Cigarra

ca

Ciudad

Quito

Quito

Quito

Quito

Calle
Principal

Av 10 de
Agosto

Panamericana
Norte km 9

Los Pinos

Vicente
Paredes

Calle
Secundaria

Av
Rumifiahui

Carretas

Carretas

San
Sebastian

° Administrador

Correo Electrénico

lacigarrasl@gmail.com

lacigarras2@gmail.com

lacigarras3@gmail.com

lacigarrasd@gmail.com

Plano Acciones

O

O

O

O

Nota. Esta interfaz es mostrada al dar clic sobre el enlace Sucursal en el menu lateral.

Figura 34

Modal mostrado al dar clic en la opcion de nueva sucursal



Nuevo Sucursal

% Nombre

[

Ciudad

[

Calle Principal

Restaurante

Seleccione una opciénv Calle Secundaria

[

Correo Electronico

[

Guardar Cerrar

Nota. La ventana emergente mostrada permite ingresar diferente tipo de informacion de la
sucursal, ademas que permite seleccionar a que restaurante pertenece la misma. También permite

subir una imagen del local.

Figura 35

Modal mostrado al momento de dar clic sobre editar una sucursal



Editar Sucursal

Nombre

[ La Cigarra S1

Ciudad

[ Quito

P
]
1
L}
L}
1
1
1
L}
1
1
1
1
]
L}
L}
Al

Calle Principal

[ Av 10 de Agosto
Restaurante

[ Av Rumifahui

Correo Electrénico

[ lacigarrasl@gmail.com

Nota. La ventana emergente muestra la informacién previamente cargada de la sucursal a la que

se le dio clic.

Figura 36

Modal mostrado al momento de intentar eliminar una sucursal



iEliminara Este
Registro De La
Tabla Sucursal!

Estd A Punto De Eliminar Este
Registros Definitivamente, Si Esta
Seguro De Su Decision Presione EL
Botdn Eliminar.

Eliminar Cerrar

3.3.4.2. Gestion de Mesas. Al igual que los CRUD anteriores se reutilizo la interfaz

grafica para poder afadir, ver, editar y eliminar informacién de las mesas de las sucursales.

Figura 37

Pagina principal de la opcion “Lugares Por Sucursal” como administrador



a Cleopatra ° Administrador

INICIO

& Pagina Principal

GESTION DE RESERVAS

Informacion Mesa
M Reservas

DATOS DEL RESTAURANTE

Nimero de Mesa foto Numero de Asientos Estado Acciones
& Restaurante
r.4
-
=, Sucursal 1 “ 6 Activo
A Lugares Por Sucursal m
& Horarios
=
DATOS DE LOS PRODUCTOS 2 ﬂ 4 Activo -
(1]
A Producto
L8 Subproducto &
& Subproducto Por Sucursal 3 ﬂ 4 Activo -
(1]
CONTROL
&2 Usuarios . =
4 w 4 Activo
B Roles o

Nota. Esta interfaz es mostrada al dar clic sobre el enlace Lugares por Sucursal en el menu

lateral.

Figura 38

Modal mostrado al dar clic en la opcion de Nuevo



Nuevo Mesa

Sucursal

[ Seleccione una opcion

Numero De Mesa

[

Nimero De Asientos

[

Estado

[ Seleccione una opcion

Guardar Cerrar

Nota. La ventana emergente mostrada permite ingresar diferente tipo de informacién de la mesa
como la sucursal a la que pertenece, el nimero que se le ha asignado, su nimero de asientos y si

esta activa o no. También permite subir una imagen de la mesa.

Figura 39

Modal mostrado al momento de dar clic sobre editar una mesa



Editar Mesa

Sucursal

[ La Cigarra 51

Numero De Mesa
E
Numero De Asientos

E

Estado

[ Activo

Nota. La ventana emergente muestra la informacion previamente cargada de la mesa a la que se

le dio clic.

Figura 40

Modal mostrado al momento de intentar eliminar una mesa



iEliminara Este

Registro De La
Tabla Mesa!

Esta A Punto De Eliminar Este
Registros Definitivamente, Si Estd

Seguro De Su Decision Presione EL
Botdn Eliminar.

Eliminar Cerrar

3.3.4.3. Gestion de Usuarios Administradores. Este apartado reutiliza las interfaces
anteriores para su CRUD, pero tiene un afiadido que es separar los usuarios administradores de

los usuarios clientes.

Figura 41

Pagina principal de la opcion “Usuarios” como administrador



& Cleopatra ° Administrader ¥

INICIO

@ Pagina Principal Usuarios Usuarios
Administradores Clientes

GESTION DE RESERVAS

M Reservas

DATOS DEL RESTAURANTE

& Restaurante

Informacion Administrador
- Nuevo
& Sucursal

& Lugares Por Sucursal

) Nombre Foto de Perfil Correo electrénico Teléfono Direccion Rol Acciones
B) Horarios
,
DATOS DE LOS PRODUCTOS =
administrador ° prueba@gmail.com 022222222 Quito, Ecuador Administrador
& Producto &

t8 Subproducto

& Subproducto Por Sucursal

CONTROL
&t Usuarios

B Roles
Nota. Esta interfaz es mostrada al dar clic sobre el enlace Usuarios en el menu lateral.

Figura 42

Modal mostrado al dar clic en la opcion de Nuevo

Nuevo Administrador

Ay

Nombre Y Apellido

[

Correo Electronico

[

Password

PLITT LT T T

-------------a[

Rol Su Contrasefia Debe Tener AL Menos 6 Caracteres

Administrador v Eetcfono ] Direccién

Guardar Cerrar




Nota. La ventana emergente mostrada permite ingresar diferente tipo de informacion del usuario
como su nombres y apellidos, telefono, direccion y el rol asignado. Ademas de estas opciones se
puede agregar las credenciales con las que el usuario entrara al sistema. Al igual que otros

CRUD permite ingresar una imagen, pero esta servira como imagen de perfil del usuario.

Figura 43

Modal mostrado al momento de dar clic sobre editar un usuario administrador

Editar Administrador

lombre Y Apellido

orreo Electrénico

N
[ administrador
C

prueba@gmail.com

Teléfono Direccidn

) [ 022222222 ] Quito, Ecuador

Administrador v

Editar

Nota. La ventana emergente muestra la informacién previamente cargada del usuario al que se le

dio clic

Figura 44

Modal mostrado al momento de intentar eliminar un usuario administrador



iEliminara Este
Registro De La
Tabla

Administrador!

Estd A Punto De Eliminar Este
Registros Definitivamente, Si Esta
Seguro De Su Decisién Presione EL
Botén Eliminar.

Eliminar

3.3.5. Sprint Review

Se ha cumplido la totalidad de los avances planteados durante el Sprint 11. Aunque,

existen las siguientes observaciones:

e Aumentar una barra con buscador en el men( horizontal de administrador.
e Aumentar un pie de pagina a la vista de administradores y de cliente.
e Revisar el apartado de usabilidad de la pagina.

¢ Realizar pruebas de carga de datos en el aplicativo.

3.3.6. Sprint Retrospective

Este es el ultimo evento del sprint donde de la mano de un profesional se da el visto

bueno al aplicativo.

Tabla 9

Observaciones del experto en el tema



Nombre del Experto Correo Electronico Observaciones

Damién Nicolalde danicolalde@puce.edu.ec Tomar en cuenta los
principios de
usabilidad. Por
ejemplo, aumentar
footer en la pagina de
administrador.
Aumentar barra de
buscador en el
apartado de
administrador
Realizar pruebas del
sistema. Por ejemplo,
cargar cientos de
datos para comprobar
el funcionamiento del
aplicativo.

3.4. Sprint 111

3.4.1. Sprint Planning

Durante este sprint se tomara en cuenta las observaciones del sprint anterior y ademas se

completaran nuevos requerimientos de acuerdo con la planificacion.

3.4.2. Sprint Backlog

Este sprint debera completar las siguientes historias de usuario definidas en el product

backlog.

Tabla 10

Backlog del Sprint 111

Id. Requerimiento Responsable
10 Gestion de Usuarios Clientes  Erick Rea
11 Reservas Erick Rea

12 Horario Erick Rea




3.4.3. Disefio

Para cumplir los requerimientos de este sprint a la base de datos se le afiadird dos nuevas
tablas. Estas tablas son “Horario” y “Reserva”. La primera tabla servira para almacenar los dias y
las horas en las que se podra realizar una reserva. La segunda tabla servira para que un usuario
pueda hacer la reserva de una mesa o mas mesas en el dia, hora y tiempo desee, esta reserva

pasaré por diferentes estados como se definid en los requerimientos.

Figura 45

Tercera version de la base de datos



HORARIO
id hor int =pk=
tiempo_inicio_hor time
tiempo_final_hor  time
dia_hor varchar(20)
descripcion_hor varchar(150)

RESTAURAMNTE
id res int =pk=
razonSocial_res varchar(50)
logo_res varchar(100)
slogan_res varchar(150)
email_res varchar{50)
SUCURSAL
id suc int =<pk=
id_res int =fle=
nombre_suc varchar(30)
ciudad_suc longtext
callePrincipal_suc varchar(40)
calleSecundaria_suc varchar{40)
email_suc varchar(20)
plano_suc varchar{100)
MESA
id mes int =pk=
id_suc int =fl=
numera_mes smallint
foto_mes varchar( 100}
numero_asientos_mes smallint
estado_mes bool
RESERVA
id rsv int =pk=
id_haor int =fk2=
id_cli int  =fk3=
S id_mes it <fki=
estado_rsv bool
fecha_rsv date
tiempo_inicio_rsv  time
tiempo_reserva_rsv time

USUARIO
id «li int =pk=
id_res int =fl=
name_cli varchar(255)
cedula_cli numeric(11,0)
email_cli varchar{20)
telefono_cli numeric{11,0)
direccion_cli  varchar(75)
USUARIO_ROL
id cli int =pkfki=
id rol int =pkfkd=
ROL
id rol int <pk=
tipo_rol varchar(30)

descripcion_rol  varchar(100)

Nota. En comparacion a la segunda version, se ha aumentado las tablas “Horario” y “Reserva”.

3.4.4. Prototipo

3.4.4.1. Gestion de Usuarios Clientes. La gestion de usuarios clientes es vista por los

administradores, en este caso, solamente se podra observar este tipo de usuarios y eliminarlos.

No se podréa editar la informacion de los mismos, ya que se toma en cuenta que este tipo de

informacion es personal y solamente el mismo usuario podra editar su propia informacion.




Figura 46

Pagina principal de la opcion “Usuarios Clientes” como administrador

a Cleopatra Buscar reservas o opcio A ° Administrador

INICIO

@ Péagina Principal Usuarios Usuarios
Administradores Clientes
GESTIGN DE RESERVAS

B Reservas

DATOS DEL RESTAURANTE

& Restaurante . R
Informacion Cliente

£ Sucursal

A Lugares Por Sucursal Nombre Foto Correo electrénico Identificacion Teléfono Direccién Rol Acciones

B Horarios

Erick ° erick_jav09@hotmail.com 1719455774 Cliente ﬂ
CONTROL
&2 Usuarios Alex o alex_rea09@outlook.com 1719455779 Cliente ﬂ
B Roles

REPORTES

B Recervas

Nota. Se puede acceder a esta vista mediante el boton “Usuarios Clientes” dentro de la opcion

“Usuarios” del ment lateral.

Figura 47

Modal mostrado al momento de intentar eliminar un usuario cliente



iEliminara Este
Registro De La
Tabla Cliente!

Estd A Punto De Eliminar Este
Registros Definitivamente, Si Estd

Seguro De Su Decisién Presione EL

Botdn Eliminar.

Eliminar Cerrar

3.4.4.2. Reservas. Tomando en cuenta el alcance de este sprint, se cre6 la vista de la lista
de reservas del sistema para un restaurante y sus sucursales. En este caso, se ingresaron casos de

prueba de reservas con estados Completada, Cancelada, Confirmada y Pendiente.

Figura 48

P&gina principal de la opcion “Reservas” como administrador



& Cleopatra

@ Pagina Principal

GESTION DE RESERVAS

2]

servas

DATOS DEL RESTAURANTE
& Restaurante

& Sucursal

& Lugares Por Sucursal

& Horarios
CONTROL
&t Usuarios
B Roles
REPORTES

Reservas

Gestién De Reserva

N

Cliente

Erick

Erick

Alex

Erick

Cédula

1719455774

1719455774

1719455779

1719455774

Sucursal

La
Cigarra
s1

La
Cigarra
s1

La
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s1

La
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S1

Mesa

Di

a

Sabado

Sabado

Martes

Fecha

2022-
04-01

2022-
04-02

2022-
04-02

2022-
05-24
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12:00:00

12:30:00

11:00:00

Tiempo
de
Reserva
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Completada
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° Administrador v

Acciones
& Sin acciones

X Sin acciones

4 x
Completar Cancelar

v x
Confirmar Cancelar

Nota. Los estados mostrados fueron creados en base a los requerimientos del aplicativo. Estos

seran gestionados en el siguiente sprint.

3.4.4.3. Horario. Para realizar el CRUD de los horarios se reutilizé la misma interfaz

grafica que fue usada previamente. Se puede crear, ver, editar y eliminar informacion de los

horarios.

Figura 49

Pagina principal de la opcion “Horarios” como administrador



m Cleopates - ° fmmtedor 2
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@ Psgina Principal

GESTION DE RESERVAS

Informacion Horario Mo

B Reservas
DATOS DEL RESTAURANTE Dia Tiempo Inicio Tiempo Final Descripcidn Acciones
# Restaurante
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-
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& Lugares Por Sucursal m
Horarios
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m
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B Roles =z
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Figura 50

Modal mostrado al dar clic en la opcion de Nuevo

Nuevo Horario

Dia

{ Seleccione una opcién

Tiempo Inicio

[

Tiempo Final

[

Descripcién

|

Guardar Cerrar

Figura 51

Modal mostrado al momento de dar clic sobre editar un horario



Editar Horario

Dia Inicio

[ Lunes

Tiempo Inicio

[ 09:00

Tiempo Final

[ 17:00

Descripcién

{ Dia normal

e

Figura 52

Modal mostrado al momento de intentar eliminar un horario

iEliminard Este Registro
De La Tabla Horario!

Estd A Punto De Eliminar Este Registros
Definitivamente, Si Esta Seguro De Su

Decisién Presione EL Boton Eliminar.

e

3.4.5. Sprint Review

Se ha cumplido la totalidad de los avances planteados durante el Sprint 111. Se tiene las

siguientes observaciones:



e Aumentar un buscador por cada tabla. Por ejemplo, la tabla de reservas deberia
poder buscar una reserva especifica por su identificador, el dia o por informacién

del cliente.

3.4.6. Sprint Retrospective

Este es el ultimo evento del sprint donde de la mano de un profesional se da el visto

bueno al aplicativo.

Tabla 11

Observaciones del experto en el tema

Nombre del Experto Correo Electronico Observaciones
Damian Nicolalde danicolalde@puce.edu.ec  Sin observaciones.
3.5. Sprint IV

3.5.1. Sprint Planning

Para completar este sprint es necesario que se haya completado el requerimiento “REQ11
Reservas”, ya que las caracteristicas que se desarrollaran durante este ciclo gestionaran las
reservas segun el tipo de usuario que las manipule. A su vez, las reservas realizadas tendran un

apartado en cual se exportard y observara informacion de estas.

3.5.2. Sprint Backlog

Durante este ciclo se desarrollaran los siguientes requerimientos definidos en el product

backlog.



Tabla 12

Backlog del Sprint IV

Id. Requerimiento Responsable
13 Gestion de Reservas para Erick Rea
Usuarios Administradores
14 Gestion de Reservas para Erick Rea
Usuarios Clientes
15 Reporteria Erick Rea
3.5.3. Disefio

El disefio de la base de datos realizado en el Sprint 111 seré preservado, dado que cumple

con lo necesario para poder realizar lo planeado durante este ciclo.
3.5.4. Prototipo

3.5.4.1. Gestidn de Reservas para Usuarios Administradores. Este requerimiento es un
complemento al REQ11, ya que el usuario administrador sera capaz de poder cambiar los estados

de las reservas.

Figura 53

Modal mostrado al intentar cancelar una reserva



:Seguré de querer cancelar esta reserva?

Si esta seguro/a de su decisién, presione el botdn aceptar.

feeer

Nota. La venta emergente aparece al dar clic en la opcion de Cancelar. Esta opcion aparece en

reservas que tengan el estado de Confirmada o Pendiente.

Figura 54

Modal mostrado al intentar confirmar una reserva



;Segurd de querer
confirmar esta reserva?

Si estd seguro/a de su decisién, presione el

botdn Aceptar.
fespr

Nota. La opcion de Confirmar solo aparece en reservas Pendientes.

Figura 55

Modal mostrado al intentar completar una reserva



:Segurd de querer completar esta reserva?

Si esta seguro/a de su decision, presione el botén aceptar.

e

Nota. La opcion Completar aparece solamente en reservas con estado Confirmada.

En caso de que las reservas estén completas o canceladas, ya no habrd mas opciones para

modificar el estado de estas.

3.5.4.2. Gestidn de Reservas para Usuarios Clientes. Los usuarios clientes son capaces
de crear una 0 mas reservas, segun la sucursal que prefieran. La reserva se realiza en tres pasos
mostrados en la interfaz de este tipo de usuario. También, el cliente puede gestionar sus propias

reservas, dependiendo del estado de estas.

Figura 56

Paso 1 de 3 para realizar una reserva



'J Reserva

Elige tu sucursal de preferencia ——

Sucursal

Seleccione una opcidn v

Nota. La vista mostrada aparece al escoger la opcion “Reserva” en el menu de clientes.

Figura 57

Seleccién de una sucursal

'j Reserva

Elige tu sucursal de preferencia ——

Sucursal

[ Seleccione una opcién v ]

La Cigarra 51
La Cigarra 52
La Cigarra S3
La Cigarra S4
La Cigarra S5
La Cigarra S6
La Cigarra 57
La Cigarra S8
La Cigarra 59
La Cigarra 510

Nota. El usuario puede escoger una de las sucursales que el restaurante ha afiadido.



Figura 58

Elegir la mesa de la sucursal

'J Reserva

Elige la mesa que desees —— 66%

|||| qEh —
= = COCINA
i
CAJA
(i )
- BARO BARO

Mesa

Seleccione una opcidn

Anterior m

Nota. Este el siguiente paso después de haber escogido una sucursal y dar clic en el botén de

siguiente. La imagen mostrada es el plano afiadido de la sucursal.

Figura 59

Escoger la mesa de la sucursal




L/,

Figura 60

Historial de Reservas

PASO: 2 DE3

Elige la mesa que desees
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Imagen mostrada después de escoger una mesa

Erick Rea



Anterior

Nota. La imagen mostrada es parte de la informacion que ha sido guarda para la mesa de la

sucursal.

Figura 61

Escoger horario de reservacion



’} Reserva

Elige el horario que desees 100%

Dia de la reserva

Anterior

Nota. Al completar el paso anterior se muestra la vista para poder escoger el dia de la reserva.

Una reserva se puede realizar con un dia de antelacion.

Figura 62

Escoger tiempo de reserva

'} Reserva

Elige el horario que desees

Dia de la reserva Tiempo de Reserva

[ 2022-06-01 } Seleccione una opcion v

Anterior

Nota. Al escoger un dia, se despliega la opcion de tiempo de reserva.



Figura 63

Escoger el tiempo de inicio de la reserva

'J Reserva

Elige el horario que desees 100%

Dia de la reserva Tiempo de Reserva

‘: 2022-06-01 ‘ 00:30:00 v

Tiempo Inicio

‘ Seleccione una opcidn v ‘

Anterior

Nota. Después que el cliente ha escogido cuanto tiempo durara su reserva, podra escoger en que
horario se acercara. Los tiempos mostrados van acorde al horario que se haya ingresado en el

sistema.

Figura 64

Horario disponible para reserva



'J Reserva

Elige el horario que desees 100%
Dia de la reserva Tiempo de Reserva
| 2022-06-01 ‘ 00:30:00 v

Tiempo Inicio

[ 09:00:00 o ] Este horario se encuentra disponible.

Antericr

Nota. En caso de que la reserva no haya sido tomada, se mostrard un mensaje sefialando que el

horario esta disponible y el boton de completar se activara.

Figura 65

Reserva exitosa

'J Reserva

@

Reserva Exitosa

iTe agradecemos por haber usado nuestro servicio! Pronto recibiras un correo con la
informacién que nos proporcionaste. Recibiras una llamada a previos dias de tu reserva para
confirmarla.

Regresar al
inicio

Nota. Mensaje mostrado si la reserva no ha tenido errores durante su creacion.



Figura 66

Historial de reservas del cliente

'J Inicio Reserva

SUCURSAL

La Cigarra S1
La Cigarra 51
La Cigarra S1

La Cigarra S1

© 0 0 0O

Historial de Reservas

Miercales

Miercoles

Miercoles

Martes

ESTADO

Cancelada

Completada

Pendiente

Confirmada

2022-06-01

2022-06-01

2022-06-01

2022-05-31

HORA

09:00:00

13:00:00

16:30:00

12:30:00

Erick Rea ~
TIEMPO DE RESERVA
00:30:00
00:30:00
01:00:00 (ExpErED
00:30:00 Cancelar

Nota. Historial de reservas que ha tenido un cliente. Los usuarios clientes solo podran cancelar

las reservas pendientes y/o confirmadas.

Figura 67

Modal mostrado para cancelar reserva



(Seguré de querer cancelar esta reserva? X

Si estd seguro/a de su decision, presione el botén

aceptar.
pesprr

Nota. Ventana emergente mostrada al dar clic sobre el boton “Cancelar” de una reserva.

3.5.4.3. Reporteria. Este apartado esta divido en dos partes que son observadas por un
usuario administrador. La primera parte abarca la creacion de un archivo hoja de célculo en un
rango de fechas con las reservas realizadas. La otra mitad es un gréfico de barras, con los

nameros de reservas que ha tenido el sistema con sus diferentes estados.

Figura 68

Vista de reporteria, exportar hoja de calculo



% Cleopatra

Buscar reservas o opciol

INICIO

@ Pagina Principal

GESTION DE RESERVAS

Reservas

DATOS DEL RESTAURANTE

® Restaurante

Figura 69

Eleccién de rango de fechas para generar reporte

Exportar Excel

% Cleopatra

Buscar reservas o opciol

INICIO

@ Pdgina Principal

GESTION DE RESERVAS

Escoja un rango de fechas para generar su reporte

Desde - Hasta x

Escoja un rango de fechas para generar su reporte

o Administrador

° Administrador

= [® Generar
& Resenes Exportar Excel 2022-05-30 - 2022-06-01 x
Excel
DATOS DEL RESTAURANTE
™ Restaurante
Figura 70
Ejemplo de hoja de calculo generada
A B C D E F G H J K
1
2 | 1|La Cigarra 51 1|Miercoles |Erick Rea 1719455774 |Cancelada  |2022-06-01 |09:00:00 00:30:00
3 | 2|La Cigarra 51 1|Miercoles |Erick Rea 1719455774 |Completada |2022-06-01 |13:00:00 00:30:00
4 | 3|La Cigarra S1 1|Miercoles |Erick Rea 1719455774 |Pendiente 2022-06-01 [16:30:00 01:00:00
5 | 4|La Cigarra 51 1|Martes Erick Rea 1719455774 |Cancelada  |2022-05-31 |12:30:00 00:30:00
6

Figura 71

Gréfico de barras con el nimero total de reservas segun su estado



Escoja un rango de fechas para generar su reporte
Reservas Generar
v Exportar Excel 2022-05-30 - 2022-06-01 M X

DATOS DEL RESTAURANTE

™= Restaurante

% Sucursal

m Lugares Por Sucursal Estado Actual De Reservas
)

B Horarios

CONTROL

&2 Usuarios

H Roles

REPORTES 13

B Reservas

Confirmadas Completadas Pendientes Canceladas

B Confirmadas [l Completadas Pendientes [ Canceladas

3.5.5. Sprint Review

Se han completado los requerimientos estimados durante este ciclo. Se tienen las

siguientes observaciones

e Crear una interfaz que siga los principios de usabilidad para las vistas que el

usuario cliente observa al momento de realizar reservas y visualizar su historial.
3.5.6. Sprint Retrospective

Este es el ultimo evento del sprint donde de la mano de un profesional se da el visto

bueno al aplicativo.

Tabla 13

Observaciones del experto en el tema



Nombre del Experto Correo Electronico

Observaciones

Damian Nicolalde

danicolalde@puce.edu.ec  Sin observaciones.

3.6. Sprint V

3.6.1. Sprint Planning

El objetivo principal de este sprint sera el tener una version funcional que pueda ser

usada en una pagina web mediante una conexidn de internet. Ademas, se mejoraré el estado del

aplicativo para que funcione de manera optima segun los requerimientos.

3.6.2. Sprint Backlog

Durante este ciclo se desarrollaran los siguientes requerimientos definidos en el product

backlog.

Tabla 14

Backlog del Sprint V

Id. Requerimiento Responsable
01 Interfaz Responsive Erick Rea
03 Documentacion Erick Rea
16 Multiusuario Erick Rea
17 Plataforma de alojamiento Erick Rea
18 Escalabilidad Erick Rea
19 Concurrencia Erick Rea
20 Seguridad Erick Rea
3.6.3. Disefio

Al igual que el sprint IV, el disefio de la base de datos se ha terminado en funcion a los

requerimientos.



3.6.4. Prototipo

3.6.4.1. Interfaz Responsive. La interfaz responsive ha sido probada a lo largo de los
sprints. Tanto en la vista de administrador como en la vista de cliente se ha agregado este
apartado para que pueda visualizarse de acuerdo con el tamafio de la pantalla de quien ingrese al

sistema.

3.6.4.2. Documentacion. La documentacion del sistema se encuentra dentro del cddigo

de sus clases, vistas y modelos.

3.6.4.3. Multiusuario. Dado que el aplicativo usa Laravel Jetstream para la gestion de
sesiones de usuarios, el sistema puede ser usado por multiples usuarios que estén registrados en

el mismo.

3.6.4.4. Plataforma de alojamiento. El aplicativo web fue desplegado en una maquina

virtual configurada en “Google Cloud Platform”. Se puede acceder al aplicativo mediante la IP

“34.125.47.213”.



Figura 72

Pagina principal mostrada al ingresar al aplicativo mediante su direccion IP

4 b C Not secure | 34.12547.213 2 A » B =

6 v o

Las reservaciones nunca

fueron mas faciles &

Simplemente registrate y reserva en aquel restaurante que quieres

visitar.

Free Revisions
Verified Company

Keep you user engaged by providing meaningful

Awarded Agency

information. Remember that by this time, the Write a few lines about each one. A paragraph
Divide details about your product or agency user is curious, describing a feature will be enough. Keep you

el et afetee. A HE 4 iacacaonm

3.6.4.5. Escalabilidad. El aplicativo cuenta con las caracteristicas necesarias para que
pueda expandirse en sus funcionalidades. Por ejemplo, se puede adaptar para que permita

reservar en multiples restaurantes y sus sucursales.

3.6.4.6. Concurrencia. El aplicativo cuenta con los controles para que la base de datos
pueda ser modificada por varias peticiones al mismo tiempo sin gque se vea afectada la integridad

de los datos.

3.6.4.7. Seguridad. EIl desarrollo de la aplicacion web cuenta con las siguientes

caracteristicas para ser seguro:

e La autenticacion de usuarios afiadida en un sprint previo es un apartado
obligatorio para asegurar la integridad del sistema. Se cuenta con un token por
usuario activo, permitiendo que solo se permita realizar cambios si el usuario ha

sido identificado.



e Los usuarios cuentan con roles que delimitan las acciones que pueden realizar
dentro del aplicativo.
e El cddigo del aplicativo para realizar transacciones a la base de datos esta

controlado para que no exista inyeccion de SQL malicioso.
3.6.5. Sprint Review

Este ha sido el sprint final del desarrollo, se han cumplido todos los requerimientos segun

lo planeado mediante la metodologia SCRUM.
3.6.6. Sprint Retrospective

Este es el ultimo evento del sprint donde de la mano de un profesional se da el visto

bueno al aplicativo.

Tabla 15

Observaciones del experto en el tema

Nombre del Experto Profesion Observaciones
Damian Nicolalde danicolalde@puce.edu.ec  Sin observaciones.




Conclusiones y Recomendaciones

4.1. Conclusiones

Al finalizar el desarrollo de este aplicativo web enfocado en realizar reservas para
restaurantes, se ha llegado a las siguientes conclusiones basadas en los objetivos especificos de

este trabajo de titulacion.

1. Enconclusion, antes de empezar a desarrollar un sistema, es necesario analizar los
requerimientos y los diferentes sistemas propietarios o libres que también buscan
solventar una necesidad especifica; en este caso la gestion de reservas en restaurantes.
Este proyecto fue realizado apoyado del estandar IEEE 830, estandar enfocado en la
especificacion de requisitos de software. Ademas, se ha analizado el &mbito que seria
trabajado para poder conocer que beneficios traeria la creacion de un aplicativo como
el decidido a desarrollar.

2. Para empezar a desarrollar, también ha sido necesario tener un modelo funcional de
una base de datos. Las bases de datos relacionales son tradicionales en el &mbito de
creacion de software. Por esta razon el proyecto se apoya en estas para poder
almacenar la informacion que seréa recopilada y gestionada por el aplicativo.

3. El uso de una metodologia de desarrollo de software ha sido obligatorio para poder
construir una aplicacién web en un rango de fechas definido. La metodologia Scrum
fue la escogida para construir el proyecto debido a su flexibilidad. En cada ciclo de
desarrollo se obtuvo un prototipo que era incrementado en las iteraciones posteriores

hasta poder cumplir con las metas y finalizar el proyecto.



4.2. Recomendaciones

1. Serecomienda usar metodologias agiles de desarrollo de software cuando se necesita
que el producto a realizar deba tener un avance constante en periodos de tiempo que
hayan sido definidos para el proyecto.

2. Se recomienda que, al momento de desarrollar cualquier tipo de software, se tomen en
consideracion los principios de usabilidad y de la interaccion humano computador,
con el fin de que el producto final sea amigable con usuarios expertos 0 novatos.

3. Serecomienda investigar el &mbito sector en el que un aplicativo resolveréa una
problemaética. Tener esta informacidn permitiria que el equipo encargado de

desarrollar un sistema tenga una idea clara del qué y por qué se construira.
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