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RESUMEN

La presente investigacion tiene como objetivo analizar los riesgos ergonémicos en los
puestos de trabajo y su incidencia en el desempefio laboral en el &rea de cosecha y
postcosecha de la compafiia AgroRAB. Es importante el analisis ergondmico de los
puestos de trabajo para proteger la salud y la comodidad de los trabajadores, asi como
aumentar la productividad en la organizacion. Los métodos utilizados en la investigacion
son: el andlisis-sintesis, induccion-deduccion, cuestionario sobre la evaluacion de
desempefio de 90° y el método Check List OCRA que evalua los riesgos ergonémicos en
los puestos de trabajo. El resultado de la evaluacion del riesgo ergonémico indica que
los trabajadores para entregar el producto, ejecutan las actividades con posturas
inadecuadas, movimientos repetitivos con un indice de riesgo medio y alto y se sugiere
mejorar las condiciones del puesto, supervisién médica y entrenamiento. Se constata en
la evaluacion del desempefio que los trabajadores cumplen los objetivos de trabajo en
una frecuencia de siempre y frecuentemente. A partir de estos resultados se disefia un
plan de prevencion primaria para evitar y reducir la aparicion de riesgos ergonémicos en

los trabajadores.

Palabras claves: desempefio laboral, riesgos ergonémicos, plan de prevencion.
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ABSTRACT

This research aims to analyze ergonomic risks in workplaces and the impact on work
performance before and after harvest at the company AgroRAB. Ergonomic analysis of
workplaces is very important to safeguard health and comfort workers as well as
increasing productivity in the company. The analytical-synthetical method, the
inductive-deductive method, the questionnaire of performance assessment of 90° and the
Check List OCRA method which evaluates the ergonomic risks workplace were applied.
The findings after an ergonomic risk assessment indicates that when the workers deliver
the product, they carry out activities with inadequate postures, repetitive movements
with medium and high risk incidence; and it is recomended to improve work conditions,
medical supervision and training. Moreover, it is evidenced on the work performance
assessment that workers comply with their work goals always and frequently. Based on
these findings, an early prevention plan to reduce and avoid ergonomic risks on workers

is designed.

Keywords: job performance, ergonomics, occupational diseases, prevention plan.
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INTRODUCCION

Al estudiar la literatura cientifica sobre los riesgos ergonémicos en los puestos de trabajo
se aprecia la necesidad de conocerlos para proteger la salud ocupacional, el bienestar de
los trabajadores y aumentar la productividad en la organizacion. Un riesgo ergonémico
produce lesiones o trastornos musculoesqueléticos, entre otras enfermedades
profesionales en los trabajadores. Hoy en dia estos trastornos musculoesqueléticos son
parte de la estadistica de las lesiones mas comunes entre los trabajadores. A parte de
causar lesiones, también elevan el costo econémico de una empresa, por el hecho de
alterar la dindmica laboral, resultando en bajas por enfermedad, incluso en incapacidades
laborales.

Movimientos repetidos, sobreesfuerzos, cargas desmedidas y posturas forzadas, son las
principales causas de los riesgos ergonémicos en los puestos de trabajo, lo que afecta el
desempefio laboral, es por esa razon que se desarrolla la presente investigacion.

Segun Maérquez (2012), Fundacion Para la Prevencion de Riesgos Laborales (2010), el
estudio, tratamiento y difusion de los riesgos ergonémicos es insuficiente en los ambitos
laborales en general. La recopilacion, presentacion y analisis de todos los datos
obtenidos en contraste con las ciencias sociales, biologicas, seguridad laboral y
comportamiento humano es de vital importancia para la correcta formulacién de
modelos organizacionales que reduzcan, hasta lo imprescindible, las tareas forzosas para
los individuos. En toda actividad laboral existen riesgos, pero en la mayoria de las veces

esos riesgos no son dificilmente identificados y prevenidos a tiempo, lo que afecta el



desempefio, es por esa razon que se desarrolla la presente investigacion donde se
identifica los riesgos ergondémicos y se brinda una serie de medidas que deben ser
adoptadas de manera preventiva.

La presente investigacion tiene como finalidad analizar los riesgos ergonémicos en los
puestos de trabajo y su incidencia en el desempefio laboral, para ello se utiliza el Método
Check List OCRA vy la evaluacion de desempefio de 90°, ademas se complementa con el
disefio de un manual de prevencion primaria, para evitar la aparicion problemas aledafios
al tema, basados principalmente en el nuevo modelo de ergonomia y salud, dirigido
exclusivamente a los trabajadores de la Compafiia AgroRAB.

La estructura de la disertacion consta de cuatro capitulos, descritos de la siguiente
manera: el primer capitulo hace referencia a la base conceptual o marco teorico para
aportar al conocimiento, basandose en estudios cientificos de varios autores citados; el
segundo capitulo corresponde a la metodologia de la investigacion, dentro de ésta se
plantea el problema, los objetivos, se describen los métodos aplicados, las técnicas e
instrumentos, la poblacion con la que se trabaja, y una caracterizacion de la empresa
donde se realiza la investigacion.

En el tercer capitulo se realiza el analisis e interpretacion de los resultados obtenidos y la
propuesta del trabajo; y en el cuarto capitulo se plantean las conclusiones y

recomendaciones, asi como también la bibliografia y los anexos.



CAPITULO |

MARCO TEORICO

En este capitulo se analiza tedrica y metodoldgicamente los referentes acerca de los
riesgos ergondémicos y del desempefio laboral, para enmarcar la presente disertacion en

los aspectos esenciales para su abordaje.

1.1 Gestion del Talento Humano

Tomando en cuenta los aportes de los autores Chiavenato (2006), Dolan (2003), Mondy
(2005) y LOSEP (2010), se observa que la gestién de talento humano es el responsable
de la evolucién cotidiana de los trabajadores en una organizacion, gracias a ella se puede
realizar la evaluacion del desempefio laboral del individuo, atraer a los mejores expertos,
elevar su capacidad de desarrollo, ofrecer un lugar adecuado de desempefio, entre otros.
De acuerdo a lo manifestado por los autores mencionados se constata que todos hacen
hincapié en que la adecuada gestion del personal conlleva a alcanzar los objetivos
organizacionales, considerando a las personas como entes importantes, por tanto sujetos
a reconocimientos a través de compensaciones e incentivos laborales; en la tabla 1.1 se
muestran los diferentes conceptos sobre gestion del talento humano que aportan estos

autores.



Tabla 1.1 Conceptualizacion Gestién del Talento Humano

Autores Concepto
Plantea que la gestion del talento humano es: “Un conjunto de
Chiavenato, politicas, conceptos y practicas coherentes entre si, con el proposito

Idalberto. (2006) de alcanzar objetivos organizacionales de la empresa, de manera
eficiente y eficaz”.
L Plantea que es “Ia disciplina que persigue la satisfaccion de objetivos
Dolan, Simén, o g
organizacionales, contando para ello con una estructura y a través del
(2003) . »
esfuerzo humano coordinado”.
Mondy, Wayne  Plantea que es “la utilizacion de las personas como recursos para
(2005) lograr objetivos organizacionales”.
Plantea que es atraer, retener y desarrollar al personal, es el objetivo
principal de la empresa, ya que invertir en ello genera la formacion
de hombres y mujeres altamente competitivas y capaces de generar
valor agregado a cada una de las acciones a ellos encomendadas.
Fuente: Chiavenato (2006), Dolan (2003), Mondy (2005), LOSEP (2010)
Elaborado por: Bartelotty, E. A 2015

LOSEP (2010)

A continuacion se describen los modelos de gestion de talento humano.

Modelos de Gestion de Talento Humano

La gestion del talento humano es un area estratégica que contempla subsistemas
interdependientes que se relacionan entre si, lo que permite tener consistencia y
encadenamiento, pues cualquier cambio que se produzca en uno de ellos tendra
influencia en los otros. Existen diferentes modelos de gestion de talento humano

descritos por varios autores (tabla 1.2), entre ellos se destacan:

Para la Ley Organica del Servicio Publico LOSEP (2010) en el Art. 53, los modelos de
gestion de talento humano son un conjunto de politicas, normas, métodos Yy
procedimientos direccionados a validar e impulsar las habilidades, conocimientos,
competencias, con el fin de desarrollar el potencial y promover la eficiencia, eficacia,

oportunidad y el cumplimiento con la ley.



Para Chiavenato (2008) el modelo de gestion del talento humano tiene un enfoque
estratégico, es el proceso de incorporar a las personas para satisfacer las necesidades de
la organizacién a largo plazo; el modelo es incremental, busca la mejora continua del
capital humano, agregar nuevos valores a los activos intangibles de la organizacion por
medio de la inclusion de nuevos talentos, basados en la creatividad e innovacion con

énfasis en la eficacia.

Palao, Gémez-Garcia (2009) resaltan que la gestion de recursos humanos preparada y
ejecutada correctamente lleva al éxito empresarial, pues contribuye a que las personas

que integren la empresa aporten a la consecucion de metas y objetivos planteados.

Hellriegel, Jackson, Slocum (2009) plantean que la planificacion de recursos humanos
por competencias garantiza que los individuos estén disponibles, tanto en nUmero como

en competencias segun la necesidad de la organizacion.

Los autores mencionados coinciden en plantear dentro de sus modelos, subsistemas
como: reclutamiento y seleccion, formacion, evaluacion del personal y compensacion;
Ademas, LOSEP (2010), Palao, Gomez-Garcia (2009) agregan el analisis de puestos

como aspecto esencial dentro de la gestion personal.

Tabla 1.2 Modelos de Gestion de Talento Humano

Modelos de Gestion de Talento Humano
Modelo de

Autores - Aspectos que abordan Observaciones
Gestion
Planificacion del talento, Genera  mayores  ventajas
. . clasificacion de  puestos, competitivas, atrae, retiene y
Sistema integrado e
seleccion de personal, desarrollar al personal.
de desarrollo del iy
LOSEP formacion de las y los

(2010) talento humano servidores publicos,

evaluacién del desempefio.




Proceso  para incorporar, Representa la ruta que conduce
. colocar, recompensar, al ingreso de personas en una
. Gestion del S .
Chiavenato desarrollar, retener y organizacion 'y permite la
talento humano . -
Idalberto monitorear a las personas. entrada de perfiles con
por procesos . :
(2008) caracteristicas y competencias
gue se ajustan a las necesidades
de la misma.

Palao Jorge, Anaélisis de puestos, Busca necesidades cuantitativas
Gbémez- Gestion de reclutamiento 'y seleccion, y cualitativas del personal,
Garcia recursos humanos evaluacién y compensacion, partiendo de los objetivos y la
Vicent formacién y carrera. estrategia organizacional.

(2009)
Proceso de contrataciéon: La planificacion de recursos
reclutamiento y seleccion. humanos esta vinculada
Capacitacion y desarrollo: directamente a la planificacién
capacitaciébn de induccion, estratégica organizacional.
capacitacién en habilidades
basicas, aprendizaje
Hellriegel, e electrénico o  e-learninig,
Planificacion de
Jackson desarrollo de carrera,
recursos humanos . .
Susan, . mentoring y coaching.
por competencias = .
Slocum John Evaluacion del desempefio:
(2009) uso de los resultados de la

evaluacion del desempefio,
precision de la evaluacion del
desempefio, evaluacion del
desempefio de los equipos.
Compensacion:
extraordinaria y monetaria.

Fuente: LOSEP (2010), Chiavenato (2010), Palao, Gémez-Garcia Vicent (2009), Hellriegel, Jackson,
Slocum (2009).
Elaborado por: Bartelotty, E. A 2015

De acuerdo a lo explicado en los modelos de gestion del talento humano se determina
que la seguridad y salud ocupacional en el caso de la LOSEP (2010) no estd
contemplado dentro de los subsistemas, pero declaran este aspecto en el Capitulo | de los
DEBERES, DERECHOS Y PROHIBICIONES, Art 23. - Derechos de las servidoras y
los servidores publicos, literal 1 “desarrollar sus labores en un entorno adecuado y
propicio que garantice su salud, integridad, seguridad, higiene y bienestar”. Para Palao,
Gomez-Garcia (2009), Hellriegel, Jackson, Slocum (2009) la seguridad y salud

ocupacional estan inmersas dentro del subsistema de compensacién e incentivos,



mientras que Chiavenato (2010) considera la seguridad y salud ocupacional en el
proceso de retener a las personas.

De lo estudiado se deduce que todos los modelos de gestion del talento humano se
ajustan a normativas legales, sean éstas leyes, acuerdos, reglamentos, con los que se
hacen efectivos los derechos laborales; entre ellos se cita el Instrumento Andino (2005);
Decision 584 donde manifiesta que el Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud
ocupacional es un conjunto de elementos interrelacionados o interactivos, que tiene por
objeto establecer una politica y objetivos de seguridad y salud en el trabajo, y los
mecanismos y acciones necesarios para alcanzar dichos objetivos, relacionandose con el
concepto de responsabilidad social empresarial, en el orden de crear conciencia sobre el
ofrecimiento de buenas condiciones laborales a los trabajadores, y asi mejorar la calidad

de vida de los mismos, promoviendo la competitividad de las empresas en el mercado.

Un componente de los subsistemas de la gestion del talento humano es la seguridad y
salud ocupacional, dentro de ésta la ergonomia constituye un area relevante a ser

analizada de forma particular.

1.2 Ergonomia

La ergonomia hoy en dia es fundamental para el desarrollo de las actividades de un
trabajador, es una ciencia disciplinaria que intenta adaptar las condiciones y
organizacion del trabajo al individuo. Murrell (1949), la Asociacién Espafiola de

Ergonomia, constituida en (1964), UCLA Labor Occupational Safety y Health Program



(2004), y la Asociacion Internacional de Ergonomia (2012) plantean que la finalidad de
la ergonomia es obtener una adaptacion adecuada de las condiciones de trabajo en
cuanto a las caracteristicas fisicas y psiquicas del trabajador, con la idea de proteger su
salud y bienestar al mismo tiempo que se mejoran la eficiencia y la seguridad en el
trabajo, es decir que su objetivo es lograr que se realice el trabajo de manera eficaz y

evitando distintos problemas de salud.

De lo expuesto se determina que la ergonomia utiliza informacién cientifica para disefiar
objetos, sistemas y espacios para el uso de los trabajadores y brinda mejores condiciones
para el desarrollo 6ptimo de las funciones de los trabajadores, por tanto es muy loable su

finalidad de salvaguardar la salud de seres humanos.

Los autores mencionados anteriormente explican que una empresa que adecta y mejora
la ergonomia estd creando un entorno de trabajo saludable, acogedor, con lo que se
beneficia la productividad, la eficiencia, entre otros aspectos de vital importancia, tanto
para la empresa como para los trabajadores. La aplicacion de la ergonomia en un lugar
de trabajo se refleja en mayor comodidad para el trabajador en la disminucion de: la
fatiga, lesiones por movimientos repetitivos, accidentes, enfermedades profesionales,
ausentismos por permisos médicos, de los errores y rotacién del personal; asi también
permite el incremento de la calidad del trabajo, por ende la productividad e imagen de la
empresa.

En las definiciones sobre ergonomia aportadas por los autores e instituciones
mencionadas se destaca la interaccion entre los seres humanos y los elementos,

herramientas, equipos y entorno, para que se adapte al hombre y se genere bienestar y



optimo desempefio. La UCLA Labor Occupational Safety y Health Program (2004),
pone énfasis en aspectos mas especificos, relacionados con los movimientos corporales
y posturas que mantienen los trabajadores cuando ejecutan sus actividades (ver tabla

1.3).

Tabla 1.3 Definicion de ergonomia

Autor Definicion de ergonomia

Sefiala que la ergonomia proviene de las palabras griegas ergon (trabajo) y nomos
(la ley, norma o doctrina). Es la disciplina cientifica interesada en la comprensién
de la interaccion entre los seres humanos y los elementos de un sistema; y la
profesion que aplica la teoria, los principios, datos y métodos para disefiar, con el
objeto de optimizar el bienestar de los seres humanos y el desempefio general del
sistema. (citado en Heredia, 2012, p19).

La Asociacion
Internacional de
Ergonomia (2012)

Menciona que es el proceso de adaptar el trabajo al trabajador; la ergonomia pone

UCLA Labor énfasis en como se desarrolla el trabajo, es decir qué movimientos corporales hacen

Occupational los trabajadores y qué posturas mantienen al realizar sus labores. La ergonomia

Safety & Health también se centra en las herramientas y el equipo que los trabajadores usan, y en el
Program (2004) efecto que éstos tienen en el bienestar y la salud de los trabajadores.

Define como: "El estudio cientifico de las relaciones del hombre y su medio de
Murrell (1949) trabajo. Su objetivo es disefiar el entorno de trabajo para que se adapte al hombre, y
asi mejorar el confort en el puesto de trabajo” (parr. 1).

La Asociacion Sefiala que: “Ergonomia es la ciencia aplicada de caracter multidisciplinar que tiene
Espafiola de como finalidad la adecuacidn de los productos, sistemas y entornos artificiales a las
Ergonomia, caracteristicas, limitaciones y necesidades de los usuarios, para optimizar su

constituida en eficacia, seguridad y confort.” (parr. 1).

(1964)

Fuente: Asociacion Internacional de Ergonomia (2012), UCLA Labor Occupational Safety & Health
Program (2004), Murrell (1949), Asociacién Espafiola de Ergonomia (1964).
Elaborado por: Bartelotty, E. A 2015

Melo (2002), el Portal de la Seguridad, Prevencién y Salud Ocupacional de Chile, y el
Instituto Madrilefio de Formacion (2011) coinciden en enfocar los objetivos de la
ergonomia como una actividad humanizante del trabajo, pues ésta pretende adaptar el
trabajo a las capacidades, posibilidades, caracteristicas y necesidades de los
colaboradores. Sin embargo, Melo (2002) y el Instituto Madrilefio de Formacién (2011)

también enfocan aspectos relacionados con la rentabilidad y productividad como
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factores para invertir en la ergonomia; ademas Melo (2002) plantea que se requiere de

una ley que obligue al cumplimiento de dichos objetivos (ver tabla 1.4).

Tabla 1.4 Objetivos de la ergonomia

Autor

Objetivo de la ergonomia

Melo (2002)

En su articulo nos comenta que: EIl objetivo principal de la ergonomia esta
dado en la humanizacién del trabajo, la cual no se puede llevar a cabo si no
existe de por medio una real rentabilidad para la empresa, quien es la que
efectlia la inversion necesaria para llevar a cabo la meta; salvo que exista una
ley 0 norma que reglamente su aplicacion por lo cual su implementacion, sera
obligatoria.

Portal de la Seguridad,
Prevencion y Salud
Ocupacional de Chile
(2015)

El articulo publicado nos dice que: El objetivo de la ergonomia es adaptar el
trabajo a las capacidades y posibilidades del ser humano. Todos los elementos
de trabajo ergondmicos se disefian teniendo en cuenta quiénes van a
utilizarlos. Lo mismo debe ocurrir con la organizaciéon de la empresa: es
necesario disefiarla en funcion de las caracteristicas y las necesidades de las
personas que las integran.

Instituto Madrilefio de
Formacion (2011)

Menciona que: “Se apoya en diferentes disciplinas que van desde la fisiologia
a las ciencias cognitivas, de la biomecanica a la sociologia del trabajo, de la
medicina a la ingenieria, etc.” Ademas entre los especificos segln sefiala el
autor se agregan: Optimizar la interrelacion de las personas disponibles y la
tecnologia utilizada. Seleccionar la metodologia méas adecuada al personal
disponible. Elevar los indices de productividad, en lo cuantitativo y en lo
cualitativo. Disefiar la situacion laboral de manera que el trabajo resulte
comodo, facil y acorde con las condiciones de seguridad y salud.

Fuente: Melo (2002), Portal de la Seguridad, Prevencién y Salud Ocupacional de Chile (2015), Instituto
Madrilefio de Formacion (2011).
Elaborado por: Bartelotty, E. A 2015

Luego de haber abordado las conceptualizaciones esenciales de la ergonomia y sus

objetivos, es pertinente abordar aspectos relacionados con los riesgos ergonémicos, como un

factor que conduce a la prevencidn de accidentes laborales y enfermedades profesionales.

Riesgo Ergonémico

La Fundacién para la Prevencion de Riesgos Laborales (2010), expone que: “El riesgo

ergondémico es el esfuerzo que el trabajador tiene que realizar para desarrollar la

actividad laboral, y se denomina carga de trabajo. Cuando la carga de trabajo sobrepasa

la capacidad del trabajador se pueden producir sobrecargas y fatiga.” (parr. 2).


http://www.imf-formacion.com/master-oficial/master-universitario-oficial-en-prevencion-de-riesgos-laborales
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Marquez (2012) plantea que: “Un riesgo ergondémico es la probabilidad de sufrir algin
evento adverso e indeseado (accidente o enfermedad) durante la realizacion de algin
trabajo, y condicionado por ciertos factores de riesgo ergonémico.” (parr. 1).

Para Ruiz, Delclos, Garcia, Benavides (2007) los riesgos ergondmicos son aquellos
riesgos relacionados con el esfuerzo fisico y postural, también llamados carga fisica.

La Fundacién para la Prevencion de Riesgos Laborales (2010), Méarquez (2012), Ruiz,
Delclos, Garcia, Benavides (2007) consideran que si el trabajador realiza sus tareas de
manera repetitiva, ocasiona en su cuerpo un cierto malestar, impidiendo la continuidad
de sus actividades de forma eficiente, al igual que causa enfermedades profesionales,
donde el trabajador presenta una serie de problemas de salud, ya que es lo més frecuente
en nuestro entorno. En los conceptos dados por la Fundacion para la Prevencion de
Riesgos Laborales (2010), Ruiz, Delclos, Garcia, Benavides (2001) se aborda el riesgo
ergonémico como carga de trabajo o carga fisica, mientras que Marquez (2012)
manifiesta que el riesgo ergondmico es una probabilidad de sufrir algin accidente o

enfermedad. A continuacion se describe la clasificacion de los riesgos ergonémicos.

Clasificacion del riesgo ergonémico

Montes de Oca (2007) menciona que: “Los factores de riesgo ergonéomico son las
condiciones de una actividad que aumenta la posibilidad de desarrollo de lesiones del
sistema musculoesquelético, y dentro de estos factores encontramos aquellas actividades
en las que se realizan movimientos repetitivos” (citado en Heredia, 2012, p21).

Los factores de riesgo se clasifican de acuerdo con las condiciones de trabajo a que

hacen referencia a las posturas forzadas y movimientos repetitivos; dentro de las
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posturas forzadas se encuentran: la frecuencia de movimientos, la duracion de la postura,
posturas de tronco, posturas de cuello, posturas de la extremidad superior, posturas de la
extremidad inferior. Y los movimientos repetitivos se clasifican en: la frecuencia de
movimientos, el uso de fuerza, la adopcion de posturas y movimientos forzados, los
tiempos de recuperacion insuficiente, la duracion del trabajo repetitivo, segin la Guia
Técnica Colombiana ICONTEC (2010) y Delgado (2007).

Para la Guia Técnica Colombiana ICONTEC (2010) y Delgado (2007) consideran que el
riesgo ergondémico se manifiesta en distintos campos laborales (agricola, minero,
administrativo, operativo, social, electronicos, entre otros), y hace referencia a las
condiciones de trabajo a la que esta expuesta la persona, desarrollando enfermedades
profesionales a causa de no aplicar métodos o estrategias de prevencién. Existen
diferentes tipos de riesgos: quimicos, fisicos, bioldgicos, psicosociales y ambientales.

A continuacion un detalle de la clasificacion del riesgo ergonémico (tabla 1.5).

Tabla 1.5 Clasificacién del riesgo ergonémico

Clasificacion del riesgo

L Concepto
ergonomico

Se refiere a toda sustancia organica e inorganica, natural o sintética que

Riesgos Quimicos
Guia técnica colombiana
ICONTEC (2010)

durante la fabricacion, manejo, transporte, almacenamiento o uso, pueda
incorporarse al aire ambiente y ser inhalada, entrar en contacto con la piel o
ser ingerida, con efectos irritantes, corrosivos, asfixiantes o tdxicos y en
cantidades o tiempos de exposicién que tengan probabilidades de lesionar la
salud de las personas.

Riesgos Fisicos
Guia técnica colombiana
ICONTEC (2010)

Son todos aquellos factores ambientales de naturaleza fisica que pueden
provocar efectos adversos a la salud segun sea la intensidad o el tiempo de
exposicion. Se clasifican en: ruido, vibraciones, presién barométrica, calor,
frio, rayos X entre otros.

Riesgos Biologicos
Guia técnica colombiana
ICONTEC (2010)

Todos aquellos seres vivos ya sean de origen animal o vegetal y todas aquellas
sustancias derivadas de los mismos, que pueden ser susceptibles de provocar
efectos negativos en la salud de los trabajadores en la forma de procesos
infecciosos, toxicos o alérgicos.

Riesgos Psicosociales
Guia técnica colombiana
ICONTEC (2010)

Los factores de riesgo psicosociales deben ser entendidos como toda
condicidn que experimenta el hombre en cuanto a su relacion con el medio
circundante y con la sociedad que le rodea, por lo tanto no se constituye en un
riesgo sino hasta el momento en que se convierte en algo nocivo para el



http://www.monografias.com/trabajos35/sociedad/sociedad.shtml
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bienestar del individuo o cuando desequilibran su relacién con el trabajo o con
el entorno.

El estudio cientifico de las relaciones del hombre y su medio de trabajo”. Su
Riesgos de adaptacion al  objetivo es disefiar el entorno de trabajo para que se adapte al hombre y asi
trabajo mejorar el confort en el puesto de trabajo.
Guia técnica colombiana
ICONTEC (2010)

. . La probabilidad de dafios a una comunidad o grupo humano en un lugar dado,
Riesgos Ambientales - . . -
debido a las amenazas propias del ambiente y a la vulnerabilidad de los
(Delgado, 2007).
elementos expuestos.

Fuente: Guia técnica colombiana (ICONTEC), Delgado (2007).
Elaborado por: Bartelotty, E. A 2015

A continuacion se aborda sobre la evaluacion de riesgos ergonémicos.

1.3 Evaluacion de los riesgos ergondémicos

Para la autora evaluar los tipos de riesgos ergonomicos se requiere de métodos de
evaluacion, los cuales permiten obtener datos reales sobre los riesgos ergondémicos, para
asi evitar o disminuir los riesgos del puesto de trabajo y su repercusion en el bienestar

del colaborador.

En la Nota Técnica de Prevencion NTP 387: Evaluacion de las condiciones de trabajo:
método del analisis ergonémico del puesto de trabajo, redactado por Nogareda (1999),
se plantea lo siguiente:

El analisis ergonémico del puesto de trabajo, dirigido especialmente a las actividades
manuales de la industria y a la manipulacién de materiales, ha sido disefiado para servir
como una herramienta que permita tener una vision de la situacion de trabajo, a fin de
disefiar puestos de trabajo y tareas seguras, saludables y productivas. Asi mismo, puede
utilizarse para hacer un seguimiento de las mejoras implantadas en un centro de trabajo
0 para comparar diferentes puestos de trabajo. La base del analisis ergonémico del

puesto de trabajo consiste en una descripcion sistematica y cuidadosa de la tarea o


http://www.monografias.com/trabajos16/objetivos-educacion/objetivos-educacion.shtml
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puesto de trabajo, para lo que se utilizan observaciones y entrevistas, a fin de obtener la
informacion necesaria.

Se considera el criterio de Nogareda (1999) para definir a los puestos de trabajo como el
espacio o lugar donde el individuo se va a desarrollar profesionalmente en la
organizacion, ejecutando una serie de actividades o tareas para cumplir las metas, es
decir, que los puestos de trabajo son el lugar o el area en el cual los individuos
desempefian sus actividades y responsabilidades dentro de una organizacion, sin olvidar
que todas las tareas encomendadas deben ser realizadas a cabalidad.

Para medir los riesgos ergonémicos se utilizan diversas herramientas, entre ellas se
encuentran el método Rula y Check List OCRA, los cuales al momento de ser aplicados
determinan los tipos de trastornos musculoesqueléticos en el individuo, en esta
investigacion se emplea el método check list OCRA, el mismo que sera explicado en el
capitulo metodolégico.

Para McAtamney, Corlett (1993) el método RULA evalla posturas concretas, es decir
aquellas que tengan una carga postural elevada. Colombini, Occhipinti, Grieco, (2000)
describen que el método Check List Ocra evalia en primera instancia, el riesgo
ergonémico intrinseco de un puesto, es decir, el riesgo que implica la ejecucion del

puesto (ver tabla 1.6).

Tabla 1.6 Herramientas para medir riesgos ergonémicos

Método de evaluacién de

- L. Autores Concepto
riesgo ergonomico

Plantean que el método RULA “Evalua posturas

Rula (Rapid Upper Limb concretas; es importante evaluar aquéllas que
Assessment) - Evaluacion McAtamney, L; supongan una carga postural mas elevada. La
rapida de las extremidades Corlett, E (1993) aplicacion del método comienza con la

superiores observacion de la actividad del trabajador

durante varios ciclos de trabajo. A partir de esta
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observacion se deben seleccionar las tareas y
posturas mas significativas, por su duracién y por
presentar, a priori, una mayor carga postural. Si
el ciclo de trabajo es largo se pueden realizar
evaluaciones a intervalos regulares. En este caso
se considera, ademas, el tiempo que pasa el
trabajador en cada postura.” Este método permite
conocer las enfermedades profesionales que
aparecen en las extremidades superiores, es decir
manifiesta el tipo de trastornos
musculoesqueléticos que puede ser ocasionado
por los movimientos repetitivos, malas posturas
y entorno de trabajo.

Check List Ocra (model for
the quick evaluation of risk
exposure) - Modelo para la
evaluacion répida de la
exposicion al riesgo OCRA

Colombini, D;
Occhipinti, E; Grieco,
A (2000)

El método Check List Ocra evalla en primera
instancia, el riesgo ergondmico intrinseco de un
puesto, es decir, el riesgo que implica la
ejecucion del puesto independientemente de las
caracteristicas particulares del trabajador, tiene
como objetivo alertar sobre posibles trastornos,
principalmente de tipo musculoesquelético
(TME), derivados de una actividad repetitiva, los
TME suponen en la actualidad una de las
principales causas de enfermedad profesional, de
ahi la importancia de su deteccién y prevencion.
Dependiendo de la puntuacion obtenida para el
indice Check List OCRA el método clasifica el
riesgo como 6éptimo, aceptable, muy ligero,
ligero, medio o alto. En funcion del nivel de
riesgo, el método sugiere una serie de acciones
basicas que precautela el riesgo ergonomico,
salvo en caso de riesgo 6ptimo o aceptable en los
que se considera que no son necesarias
actuaciones sobre el puesto.

Fuente: McAtamney, L; Corlett, E (1993), Colombini, D; Occhipinti, E; Grieco, A (2000)
Elaborado por: Bartelotty, E. A 2015

La autora de la presente disertacion, al analizar los aspectos antes mencionados

considera que los riesgos ergondmicos son ocasionados por varios factores, y que

mediante herramientas de evaluacion se conoce informacion certera, con la que se toma

decisiones oportunas y pertinentes para evitar el riesgo ergonémico y /o la presencia de

enfermedades profesionales, con las inminentes complicaciones, tanto para el trabajador

como para la empresa.
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1.4 Enfermedades profesionales

El Resolucion No. C.D.390 del Consejo Directivo del Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social, en su Art. 7 p. 5 define que las “Enfermedades profesionales u
ocupacionales son las afecciones agudas o cronicas, causadas de una manera directa por
el ejercicio de la profesion o trabajo que realiza el asegurado y que producen
incapacidad.”

En el articulo 116 de la Ley general de la seguridad social define a la enfermedad
profesional como: “Se entendera por enfermedad profesional, la contraida como
consecuencia del trabajo ejecutado por cuenta ajena, en las actividades que se
especifiquen en el cuadro que se apruebe por las disposiciones de aplicacion de esta ley,
y que esté provocada por la accién de los elementos o sustancias que en dicho cuadro se

identifiquen por cada enfermedad” (p.3).

Segun Gonzélez, Floria, Gonzalez, (2003) plantean que las enfermedades profesionales
es el “deterioro lento de la salud del trabajador, producido por una exposicion
continuada a lo largo del tiempo a determinados contaminantes presentes en el ambiente

de trabajo” (p.16).

Al analizar las definiciones brindadas por estos autores, la autora de la presente
disertacion concluye que las enfermedades profesionales son adquiridas por el trabajador
cuando desarrolla actividades con movimientos repetitivos, malas posturas, posturas
forzadas, entre otros; por tanto es pertinente que la empresa o institucion, contemple
dentro de su accionar procesos que controlen, regulen, garanticen la seguridad y salud

ocupacional.
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La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), en su documento RepuUblica del
Ecuador, diagndstico del sistema de seguridad social, elaborado por su especialista en
Seguridad Social manifiesta que: “cada 100 accidentes laborales que se produce en el
Ecuador, solo 2 se llegan a registrar, en otras palabras, existe un sub-registro estimado

del 98% de los accidentes™ (parr. 2).

Mediante el diagnoéstico situacional sobre seguridad y salud del trabajo en Ecuador
(2011), se da a conocer gque el nimero de accidentes de trabajo va en incremento, en los
afios: 2006, 2007 y 2008 se presentaron 5.495, 6.304 y 8.028 accidentes de trabajo,

respectivamente, en la poblacién afiliada al 1ESS.

Para la Organizacion Mundial de la Salud OMS (2010) las enfermedades profesionales

mas comunes son:

e El cancer atribuible a la exposicion a sustancias peligrosas
e Las enfermedades musculoesqueléticos

e Las enfermedades respiratorias

e Lapérdida de audicion

e Las enfermedades circulatorias

e Las enfermedades transmisibles causadas por exposicion a agentes patdégenos.

Afade la OMS (2010) que en muchos paises industrializados, donde el nimero de
muertes por accidentes relacionados con el trabajo ha ido disminuyendo, las muertes por
enfermedad profesional, sobre todo la amiantosis, estdn aumentando. Globalmente, el

amianto se cobra unas 100.000 vidas al afio. Mientras tanto, en el sector de la
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agricultura, que emplea a la mitad de la fuerza laboral del mundo y predomina en la
mayoria de los paises en desarrollo, el uso de plaguicidas provoca unas 70.000 muertes
por envenenamiento cada afo, y al menos siete millones de casos de enfermedades

agudas y de larga duracion.

Segun lo planteado sobre las enfermedades y accidentes laborales, por las instancias
encargadas de garantizar el cumplimiento de la normativa legal, mediante la resolucion
No. C.D.390 del Consejo Directivo del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, la Ley
General de la Seguridad Social, la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) vy los
autores Gonzalez; Floria (2003); la autora de esta disertacion considera que los
trabajadores afiliados adquieren enfermedades profesionales a lo largo del tiempo por
exponerse de manera reiterada a riesgos ergonémicos, ya sean agudos o cronicos. De
acuerdo a las cifras enunciadas anteriormente se observa que hay una alta incidencia de
accidentes laborales que va en incremento, por tanto urge que las instancias de
regulacion y control actien de forma efectiva para exigir que las organizaciones

implementen planes de seguridad y salud ocupacional de manera obligatoria.

Segun Cuesta, Bastante, Diego-Mas (2012) y De Pablo Hernadndez (2010) las
enfermedades profesionales mas comunes que adquieren los trabajadores a causa de

malas posiciones y movimientos repetitivos son: los trastornos musculoesqueléticos.

Acotando los conceptos que nos aborda Rojas; Ledesma (2003) en la Nota Técnica de
Prevencion NTP 629, Castilla y Ledn (2008), se conoce que los trastornos

musculoesqueléticos se generan a causa de los movimientos repetitivos y mala posicion
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del cuerpo, al momento de desempefiar su trabajo, como también las condiciones

inapropiadas del entorno.

Para Ulzurrum, Garasa, Macaya, Eransus (2007) los trastornos musculoesqueléticos
(TME) de origen laboral se han incrementado de una manera exponencial en las Ultimas
décadas, afectando a trabajadores de todos los sectores y ocupaciones, con
independencia de la edad y el género. Constituyen el problema de salud de origen
laboral més frecuente en Europa y en el resto de paises industrializados, y una de las
primeras causas de absentismo. Los TME pueden deberse a traumatismos agudos, como
fracturas, en ocasién por accidentes. Tales trastornos afectan principalmente: la espalda,
cuello, hombros y extremidades superiores, aunque también pueden afectar a las
inferiores. En la tablal.7 se exponen las conceptualizaciones abordadas por estos
autores.

A lo anteriormente tratado, la autora de la presente disertacion afiade lo siguiente: Las
enfermedades musculoesqueléticos son producidas a causa del exceso de esfuerzo fisico
que realiza el individuo dentro de su area de trabajo, teniendo como resultado una serie
de problemas de salud que impide un desempefio adecuado. Es importante mencionar
que estos trastornos musculoesqueléticos aparecen en el individuo con el pasar del
tiempo sin tomar en cuenta la actividad repetitiva que practica a diario. Otra
consecuencia que genera los trastornos musculoesqueléticos es un alto indice de
absentismo por parte de los trabajadores, es decir, que no se encuentran en condiciones
Optimas de seguir ejerciendo su trabajo, es por ello que lo esencial para esta
problematica es contar con un plan de prevencion para asi evitar futuras enfermedades

en los trabajadores.
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Tabla 1.7 Conceptualizacion de Trastornos Musculoesqueléticos

Autor

Concepto

NTP 629 (nota
técnica de
prevencion)
Rojas, Antonio;
Ledesma, JesUs
(2003)

Plantean que se analiza los trastornos musculo-esqueléticos derivados de la
exposicion a la carga fisica debido a movimientos repetitivos, asi como de
métodos de evaluacién de este tipo de riesgos. El analisis de toda la informacion
que sera necesario recoger en el puesto de trabajo para proceder a la valoracion
del riesgo de carga fisica, como son: posturas, movimientos y esfuerzos
realizados, dimensiones del mobiliario, alcances verticales y horizontales, etc.,
permitira  detectar aquellos elementos o0 situaciones ergonémicamente
inadecuados, para establecer después las medidas correctoras y preventivas
pertinentes que contribuyan a la mejora de las condiciones de trabajo en el puesto
estudiado.

Castilla; Ledn,
(2008)

Plantean que los trastornos musculo-esqueléticos de origen laboral son un
conjunto de lesiones inflamatorias y/o degenerativas de musculos, tendones,
nervios, articulaciones, y tejidos en general, causadas 0 agravadas
fundamentalmente por el trabajo y los efectos del entorno en el que se este se
desarrolla. (citado en Heredia, 2012, p11).

Ulzurrum, Garasa,
Macaya, Eransus
(2007)

Establecen que los TME de origen laboral son alteraciones que sufren estructuras
corporales como: los musculos, articulaciones, tendones, ligamentos, nervios,
huesos v el sistema circulatorio, causadas o agravadas fundamentalmente por el
trabajo y los efectos del entorno en el que el trabajador se desarrolla. La mayor
parte de los TME son trastornos acumulativos, resultantes de una exposicion
repetida a cargas mas 0 menos pesadas durante un periodo de tiempo prolongado.

Fuente: Rojas, Antonio; Ledesma, Jesus (2003); Castilla; Ledn, (2008); Ulzurrum, Garasa, Macaya, Eransus

(2007)

Elaborado por: Bartelotty, E. A 2015

A continuacion se describe los trastornos musculoesqueléticos mas comunes:

» Sindrome de tanel carpiano

El sindrome de tunel carpiano es una dolorosa disfuncion posiblemente restrictiva de la

murieca, se cree que por lo general se debe a actividades que requieren del movimiento

repetitivo de la mano, en particular cuando es necesario que las manos estén en una

postura compleja.
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» Lesiones por movimientos repetitivos

Son lesiones de origen laboral que producen inflamacion y dolor en los musculos,
tendones, nervios, y que pueden ocurrir como consecuencia de trabajos con movimientos

bruscos o repetidos, o donde las posturas realizadas son extremas o fijas.

> Tendinitis en el hombro

La tendinitis de hombro es una inflamacién y degeneracion de los tendones del area del
hombro, lo cual puede llevar al debilitamiento y ruptura de estos tendones. Los tendones
del hombro, que incluyen el punto del manguito y los tendones de los biceps, ayudan a
mantener la cabeza del humero (el hueso superior del brazo) con la fosa del hombro. El

punto del rotador esta constituido de cuatro masculos y sus tendones sujetadores.

» Desordenes por trauma acumulado

Los desordenes por trauma acumulativo son un grupo de patologias que comparten
como etiologia una demanda fisica requerida para la ejecuciéon de una actividad, que
excede la capacidad biomecénica de las estructuras utilizadas, conduciendo a la

aparicion de una lesion del aparato musculoesqueléticos.

Como explican los expertos en el tema las enfermedades profesionales anteriormente
citadas son consecuencias de las malas posiciones y movimientos repetitivos, es por ello

que surge dolores musculares, degeneracion de tendones y nervios.
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El estudio de las enfermedades profesionales y dentro de ellas los trastornos
musculoesqueléticos son esenciales en empresas que sus trabajadores al desarrollar su
labor padecen de posturas inadecuadas, movimientos repetitivos, disefios de puestos no
acordes a las caracteristicas del trabajador, incidiendo de manera negativa en su
desempefio y en el de la organizacion, es por ellos que se estudia la relacion entre

riesgos ergondémicos en los puestos y el desempefio laboral.

1.5 Desempefio Laboral

Segin Stoner (1994) el desempefio laboral es “la manera como los miembros de la
organizacion trabajan eficazmente, para alcanzar metas comunes, sujeto a las reglas

basicas establecidas con anterioridad” (p. 510).

Landy, Conte (2005) conceptualiza al desempefio laboral como “las acciones y
conductas que son importantes para las metas de la organizacién, se miden en términos
de rendimiento del trabajador. ElI desempefio representa una conducta laboral, no es la

consecuencia o resultado de la accion, es la accion en si misma” (p. 165).

Al analizar los conceptos de Stoner (1994), Landy y Conte (2005) el desemperio laboral
se basa en el cumplimiento de metas que tiene cada uno de los individuos y su nivel de
aporte dentro de la organizacion, es decir que la persona logra alcanzar el cumplimiento
de metas trazadas, demostrando en su comportamiento, su responsabilidad y pericia

personal y organizacional, de esta forma sea reconocido su valor agregado.
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El cumplimiento de las metas planteadas en una organizacion son la consecuencia de un
adecuado desempefio laboral, el mismo que estd dado por la conducta laboral,
responsabilidad personal y organizacional, asi como por las competencias desarrolladas
por los trabajados en relacion al puesto o funcion a desempefiar, y que deben ser

evaluadas periédicamente para retroalimentar procesos e implementar mejoras.

Evaluacion del desempefio laboral

La evaluacion del desempefio es una politica de la direccién de personal, cuyo fin es
detectar problemas en el trabajo para mejorar la eficiencia en la organizacion. En este
sentido, Aragon (2004), afirma que “La evaluacion del desempefio es una practica
integrada dentro de una filosofia de comunicacion entre superior y subordinado, con la

que se revisan los aspectos claves del trabajo” (parr. 1).

Para Puchol (2005) es evaluacion del desempeno “Un procedimiento continuo de
expresion de juicios acerca del personal de una empresa, en relacion con su trabajo
habitual, que pretende sustituir a los juicios ocasionales y formulados de acuerdo con los

mas variados criterios” (parr. 3).

Chiavenato (1998) expone el desempefio laboral como “una sistematica apreciacion del
desemperio, del potencial de desarrollo del individuo en el cargo, afirmando que toda
evaluacion es un proceso para estimular o juzgar el valor, la excelencia, las cualidades

de alguna persona.”

La evaluacion del desempefio estd estrictamente vinculada a los incentivos y las

motivaciones personales, las correcciones de los problemas confrontados y la accion
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gerencial. Cuando se siguen estas relaciones, la persona se siente participe de los
objetivos de la organizacion, mejoran las relaciones interpersonales y emplean los

medios necesarios para perfeccionar el desempefio actual.

Afade este autor que las evaluaciones informales, basadas en el trabajo diario, son
necesarias pero insuficientes. Contando con un sistema formal y sistematico de
retroalimentacion, el departamento de personal puede identificar a los empleados que
cumplen o exceden lo esperado, y a los que no lo hacen. Asimismo, ayuda a evaluar los
procedimientos de reclutamiento, seleccion y orientacidn; incluso las decisiones sobre
promociones internas, compensaciones y otras mas del area del departamento de
personal dependen de la informacion sistematica y bien documentada disponible sobre el

empleado.

La autora considera a partir del criterio de los autores Aragon (2004), Puchol (2005) y
Chiavenato (1998), que la evaluacion del desempefio es un proceso importante en el
desarrollo personal, ya que valora al empleado en el puesto de trabajo para conocer su
trabajo y capacidad de desenvolverse profesionalmente en la organizacién, también
permite detectar situaciones que impidan el correcto desarrollo de la persona dentro del

ambito laboral, que merecen ser atendidas para su pronta rectificacion.

Meétodos de evaluacién del desempefio laboral

Martha Alles (2008) plantea distintos métodos de evaluacion del desempefio, entre ellos
se destacan: evaluacion del desempefio 90°, evaluacion del desempefio 180° y

evaluacion del desempefio 360°, a continuacién se explican cada uno de ellos.
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Evaluacion del desempefio (vertical - 90°)

Combina la administracion por objetivos con la gestiobn por competencias.
Permite conducir mejor a los colaboradores y a la organizacion en su conjunto, el
calculo de compensaciones variables y otros usos organizacionales relacionados
con planes de sucesion, diagramas de reemplazo, planes de carrera, etc. Este tipo
de evaluacion consiste en que el supervisor evalué al subordinado, de acuerdo a
las actividades que realizan en su puesto de trabajo y el cumplimiento de

objetivos (p. 46).

Evaluacion del desempefio 180°

También se le conoce como feedback (retroalimentacion), es un esquema mas
sofisticado de los tradicionales y permite que la persona sea evaluada por su
entorno: jefes, pares y clientes. No todos evallan a todos, si no que a una persona
la evalian el jefe, dos o tres pares. Puede incluir otras personas como
proveedores o clientes. Cuantos méas evaluadores participen, el sistema adquiere

mayor objetividad. (p.47).

Evaluacion del Desempefio 360°. “Es un esquema quizd mas sofisticado que los
tradicionales y permite que la persona sea evaluada por todo su entorno: jefes, areas y
subordinados, compafrieros, clientes”. Los principales usos que se da a la evaluacion de
360 grados son: medir el desempefio del personal, medir las competencias, disefiar

programas de desarrollo (p.50).
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La autora considera, a partir de lo planteado por Alles (2008), que la evaluacion del
desempefio brinda una vision global al trabajador sobre su desempefio, al obtener
criterios apreciables desde todos los angulos que rodea como son: jefes, compafieros,
subordinados, clientes internos y externos, etc., demostrando asi los cambios o
desarrollo de caracteristicas que debe llevar a cabo el colaborador, tanto en lo personal y
profesional. En esta investigacion se utiliza la evaluacion del desempefio 90° porque el
jefe inmediato evalua al subordinado, con la finalidad de obtener resultados mediante las
actividades gue ejecutan, conocimiento de politicas/reglamentos internos, cumplimiento

de objetivos, entre otros.

La diferencia que se destaca entre estas evaluaciones de desempefio es que la evaluacion
de 90° la realiza el jefe inmediato a un subordinado; la evaluacion de 180° se
caracteriza por la evaluacion de su jefe, pares y eventualmente por los clientes a la
persona; la evaluacion de 360° pretende dar a los empleados una perspectiva de su

desempefio, por medio de los supervisores, compafieros, subordinados, clientes internos.

1.6 Relacion entre los riesgos ergonémicos y el desempefio laboral

La ergonomia para Alfaro (2010) es una ciencia que estudia el trabajo, en relacion con el
entorno en que se lleva a cabo (lugar de trabajo) y con quienes lo realizan (trabajadores),
considera los principios de capacidades fisicas y psicologicas de las personas, para
finalmente disefiar o adecuar los equipos, herramientas y ambientes de trabajo, a fin de
evitar o disminuir los riesgos de dafios y enfermedades, asi como aumentar la eficiencia
y mejorar la calidad de vida en el trabajo. En otras palabras, la ergonomia busca hacer

que el trabajo se adapte al trabajador en lugar de obligar al trabajador a adaptarse a él,



27

siendo el primer escalén para la obtencidn de una produccion con calidad, de ahi que se
puede observar varias ventajas que aporta la aplicacion de la ergonomia en el trabajo.
También menciona algunas ventajas operacionales: disminucion de accidentes y
enfermedades, optimizacion de los métodos y tiempos, incremento de la productividad,
mejoramiento de la calidad, mejora el desempefio en labores con movimiento repetitivo,
reduce los costos de operacion y compensacion. También ventajas psicoldgicas:
trabajadores con mayor motivacion, concentracion y mejor percepcion de conocimientos
y desarrollo laboral, mas comprometidos, disminucion del estrés, mejoras en la calidad

de vida, y en el nivel de trabajo.

Para Castillo, Anglés (2010) manifiestan que la ergonomia como ciencia integradora,
adapta y mejora las condiciones de trabajo al hombre, en busca de armonia con el
entorno que le rodea, disminuir la carga fisica y nerviosa, reducir el trabajo repetitivo,
mejorar la calidad del producto y lograr eficiencia productiva como resultado de puestos

de contenido elevado y un adecuado desempefio laboral.

La autora de la presente disertacion considera, a partir de lo expuesto por los autores
que para el correcto desempefio laboral de los colaboradores es importante contar con
varios factores que garanticen la buena ejecucion de las tareas en cada uno de los cargos
y asi pueda aportar con resultados favorables a los objetivos de la empresa. La seguridad
ocupacional se encarga, entre otros aspectos, de diagnosticar riegos laborales que estén

presentes en una organizacion.

En el caso de esta investigacion los riesgos ergondmicos son un factor relacionado con

el desempefio laboral, ya que por medio de la evaluacion del desempefio se puede
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determinar la eficiencia y eficacia del trabajador. Sin embargo, hay que tomar en cuenta
el tipo de actividad que realiza el individuo, y como las desarrolla, ya que las malas
posturas, sobrecargas, movimientos repetitivos, inciden directamente con un desempefio

laboral desfavorable.



CAPITULO 11

METODOLOGIA

2.1 Introduccion

La presente investigacion se enmarca en el area de Seguridad y Salud Ocupacional de la
Compaiia AgroRAB, brindando un analisis de los riesgos ergonémicos y su incidencia
en el desempefio laboral, asi como medidas preventivas para el optimo desempefio
laboral, e incentivando una ergonomia saludable en cada uno de los puestos de trabajo,
de esta manera se contribuye al mejoramiento continuo de la empresa. Este estudio
presenta una relevancia académica; la investigacion enriquece el acervo profesional del
talento humano, especialmente de aquellos que estan relacionados con el trabajo de la
produccion de claveles, ya que un diagnéstico temprano de las deficiencias en el
desempefio laboral relacionado con los riesgos ergondémicos, puede ayudar a la
prevencion de enfermedades profesionales. Ademas, esta dirigido a los estudiantes y
docentes interesados en el tema, sirviéndoles como una fuente de consulta para futuras
investigaciones.

El trabajo investigativo se considera factible llevar a cabo debido a la necesidad y
predisposicion positiva existente del area de Talento Humano, asi como la posibilidad
que tiene el investigador de recabar informacion de fuentes primarias y secundarias, con
la mayor exactitud y confiabilidad posibles. Una vez disefiado y entregado el plan de

prevencion primaria, este podra ser implementado por la compafia, lo que permitird a

29
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sus trabajadores informarse acerca de esta tematica, sirviéndoles de mucho apoyo para
evitar enfermedades profesionales a causa de su riesgo ergondémico; también una
adecuada gestion del area de seguridad y salud ocupacional de la compafiia, podria
obtener como consecuencia un crecimiento econdémico, debido a que sus colaboradores
aumentarian su nivel de bienestar y motivacion, y con ello conjuntamente mejora su
desempefio laboral. Esto implica un aporte practico al contribuir con la solucion de un
problema de la empresa, y social por las implicaciones que tiene, no solo para los
trabajadores, sino también para las familias de los colaboradores y los usuarios de la

compafiia.

2.2 Significado del problema

Se considera a la ergonomia como una técnica preventiva dentro del area de seguridad y
salud ocupacional, la cual se torna importante para la adaptacién de las condiciones y

organizacion del trabajo a las caracteristicas del individuo.

Debido a la situacion existente de riesgos ergondémicos en la empresa AgroRAB, se
constatan casos de trabajadores que presentan dolencias a nivel musculoesqueléticos,
influyendo directamente en su desempefio laboral. Estas afectaciones se presentan por la
mala posicion y movimientos repetitivos que tienen los mismos al momento de
desemperfiar sus actividades en su puesto de trabajo, por lo que se requiere estudiar
cientificamente esta situacion y proponer medidas de prevencion para minimizar y/o

eliminar los riesgos ergondmicos en la empresa.
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2.3 Definicién del problema

Preguntas basicas
» ¢Es fundamental realizar un analisis de los riesgos ergonomicos en los

puestos de trabajo en la compafiia AgroRAB?

Es fundamental realizar un andlisis de los riesgos ergondémicos en la compafiia
AgroRAB, por las afectaciones o molestias de fatiga muscular y desgaste afectando a
la salud ocupacional de los trabajadores, y en consecuencia su desempefio laboral,

ademas no existe ningun estudio al respecto en la compafiia.

> ¢Los trabajadores conocen sobre 10s riesgos ergonémicos que se generan con

las actividades diarias?

Los trabajadores no conocen acerca de los riesgos ergonoémicos de trabajo, pues al
momento de su ingreso a la compafila no reciben la induccion adecuada y no

conocen sobre el tema.

» ¢Cuales son los factores que inciden en el desempefio laboral de los

trabajadores de la compafia AgroRAB?

Los factores que inciden en el desempefio laboral de los trabajadores de la compafiia
AgroRAB son: econdémicos, incentivos laborales, capacitacion, organizaciéon y
distribucion del tiempo, cultura organizacional, factores relacionados con seguridad
y salud ocupacional, estabilidad laboral (en esta disertacion se analizan factores

relacionados con la seguridad y salud ocupacional). De acuerdo a la situacion de
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estos factores inciden positiva 0 negativamente en el desempefio laboral de los

trabajadores, y por lo tanto permiten o no alcanzar los objetivos organizacionales.

» ¢Cuales son las medidas correctivas para eliminar los principales riesgos

ergondmicos en la compafia AgroRAB?

Con la evaluacion y el analisis de los riesgos ergonoémicos se pueden identificar las
falencias existentes, para de esta manera socializar a los trabajadores acerca de los
riesgos ergondmicos, proponer medidas de control y prevencion que contribuyan a la
disminucion de los riesgos ergondmicos en los puestos de trabajo, y asi aumente el
conocimiento de los colaboradores sobre éstos y su repercusion en la salud y en el

desempefio, asi como disefiar medidas preventivas de los mismos.

2.4 Planteamiento del problema

¢Qué incidencia existe entre los riesgos ergonémicos y el desempefio laboral en la
compafia AgroRAB?

Existen dificultades en el desempefio de los trabajadores de la compafila AgroRAB,
como: el incumplimiento de objetivos, falta de eficacia, desacato de politicas y
reglamentos de la empresa, en lo que pudiera estar incidiendo la ocurrencia de riesgos
ergondémicos en los puestos de trabajo, en especial los relacionados con posturas
inadecuadas y movimientos repetitivos.

Variables e indicadores

Las variables analizadas son riesgos ergonomicos y desempefio laboral. Se estudian los

riesgos ergonomicos relacionados con: movimientos repetitivos, frecuencia de
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"micropausas”, frecuencia de actividad de brazos, uso repetitivo de fuerza, posturas

inadecuadas, factores de riesgo complementarios y célculo del indice riesgo ergonémico.

En la evaluacion del desempefio se abordan: cumplimiento de las actividades

principales, objetivos, competencias técnicas y competencias de gestion.

2.5 Delimitacion del problema
Delimitacion de Contenido

Campo: Talento Humano

Area: Seguridad y Salud Ocupacional

Aspecto: Ergonomia de Puestos de Trabajo
Delimitacion Espacial

Provincia: Cotopaxi
Ciudad: Pujili
Lugar: Compaiiia AgroRAB

Area: Departamento de Talento Humano y Seguridad y Salud Ocupacional.

Delimitacion Temporal del Problema

Tiempo: Seis meses a partir de la aprobacion del plan de disertacion.
Unidades de Observacion

Trabajadores permanentes del area de cosecha y postcosecha de la Compafiia AgroRAB.

(30 personas).
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2.6 Hipotesis
Si se determinan los riesgos ergondémicos en los puestos de trabajo cosecha y post-

cosecha de la compafiia AgroRAB, se podrd analizar la incidencia de estos en el

desempefio laboral.

2.7 Objetivos

Objetivo General

» Analizar los riesgos ergonémicos en los puestos de trabajo de las areas de
cosecha y postcosecha y su incidencia en el desempefio laboral en la compafiia
AgroRAB.

Objetivos Especificos

» Sistematizar los referentes tedricos y metodoldgicos sobre los riesgos
ergonomicos y el desempefio laboral.

» Diagnosticar los riesgos ergonémicos en los puestos de trabajo de las areas de
cosecha y postcosecha en la Compafiia AgroRAB.

» Evaluar el desempefio laboral de los trabajadores de las areas de cosecha y
postcosecha de la Compafiia AgroRAB.

» Establecer la incidencia de los riesgos ergonémicos en el desempefio laboral de
los trabajadores de la Compariia AgroRAB.

» Disefiar un manual de prevencion primaria, para evitar y reducir la aparicion de

riesgos ergonomicos en los trabajadores de la Compariia AgroRAB.
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2.8 Modalidad

Por la naturaleza de la investigacion la orientacion es de caracter cuantitativa, ya que
permite examinar los datos de manera numérica, especialmente en el campo de la
estadistica y la vez analizar los resultados obtenidos segun las técnicas de investigacion
de campo que se ha escogido, a traves del Método Check List Ocra para el analisis de
los riesgos ergonomicos, y el cumplimiento de los objetivos de trabajo en la evaluacion

del desempefio.

2.9 Tipo de investigacion

Para fines de este estudio, se desarrolla la investigacion de tipo no experimental
transversal, segun Hernandez (2010), se recolectan datos en un periodo Unico
determinado de tiempo sin intervenir en el ambiente en que se desarrollan los
trabajadores de las areas cosecha y postcosecha de la compafiia AgroRAB. A su vez, la
investigacion es descriptiva pues permite identificar elementos y caracteristicas
especificas de los riesgos ergondmicos en la empresa AgroRAB, donde se constatan
casos de trabajadores que presentan dolencias a nivel musculoesqueléticos, influyendo
directamente en su desempefio laboral. Se recolecta, compara, analiza y grafica los

datos obtenidos.

Ademas, tiene un alcance correlacional pues se analiza la relacion que existe entre dos o
mas variables, en este caso entre los riesgos ergondémicos y el desempefio laboral en los

trabajadores de la compariia AgroRAB en las areas de cosecha y postcosecha.
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2.10 Poblacion

La presente investigacion se realiza con los trabajadores permanentes de los sectores de
cosecha y postcosecha de Compafia AgroRAB del Canton Pujili (30 personas), a los
cuales se les aplica el Método Check List OCRA con la finalidad de analizar de manera
ergondémica los puestos de trabajo, ya que en estas areas es donde los trabajadores
realizan un mayor numero de actividades repetitivas durante el dia. Y la evaluacion del
desempefio 90° con el propdsito de conocer el cumplimiento de las actividades que
ejecutan, competencias técnicas y competencias de gestion. Por esta razén no hay

extraccion de la muestra; se trabajara con el universo.
2.11 Métodos

Se emplean los métodos: analisis — sintesis, induccion-deduccion. A partir del empleo
del primer método se analizan las diferentes situaciones y riesgos ergonoémicos por
puestos de trabajo y se calcula el indice general de riesgo, ademas de su incidencia en el
desempefio laboral, de esa forma permite entender de mejor manera el objeto de estudio
para analizarlas en forma individual. La induccion-deduccion permite analizar las
particularidades de los puestos de trabajo, los riesgos ergondémicos presentes en cada uno
de ellos, las enfermedades profesionales presentes en los colaboradores y la incidencia
en el desempefio laboral, a partir de lo cual se proponen medidas de prevencion.
Técnicas e instrumentos

Técnicas

Técnica de observacion cientifica: Esta técnica consiste en aplicar una ficha de

observacion a los trabajadores de la compafiia AgroRAB, del area de cosecha y post-
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cosecha, para examinar con atencion cada una de las actividades y movimientos que
realizan los trabajadores, para asi detectar los riesgos ergondmicos. Este instrumento se
realiza de forma objetiva, sin que las opiniones, sentimientos y emociones influyan en la

observacion. Ver anexo 11.1

Encuesta

La encuesta es una técnica que recoge datos mediante la aplicacion de un cuestionario
previamente disefiado a una muestra o poblacién de trabajadores. Se aplica la evaluacion
del desempefio de tipo 90° a los jefes y trabajadores de las areas de cosecha y
postcosecha, a través de preguntas que permitan conocer las opiniones en base a las
actividades principales del puesto, competencias técnicas, competencias de gestion,
cumplimiento de objetivos, posibles enfermedades profesionales, para conocer la
situacion actual de estos aspectos, ver anexo 11.2 - 1.3 — 11.4 — 115

Para el procedimiento de la investigacion se emplea el paquete estadistico SPSS version
20, con el uso de la estadistica descriptiva (mediana), grafico de dispersion, fiabilidad y

validez de contenido del cuestionario disefiado.

Instrumentos

Los instrumentos utilizados en la presente disertacién son: el Método Check List OCRA,
el cuestionario para la evaluacion del desempefio, la observacion cientifica y el
cuestionario para el analisis de la incidencia del riesgo ergondmico en el desempefio

laboral. A continuacion se explican cada uno de ellos.
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Instrumento 1.
» Método Check List OCRA

El Check List OCRA para la evaluacion rapida del riesgo asociado a movimientos
repetitivos de los miembros superiores fue propuesto por los Colombini, Occhipinti,
Grieco, en el libro Risk Assessment and Management of Repetitive Movements and
exertions of upper limbs (Evaluacion y gestion del riesgo por movimientos y esfuerzos
repetitivos) bajo el titulo "A check-list model for the quick evaluation of risk exposure
(OCRA index)" (modelo para la evaluacién rapida de la exposicién al riesgo OCRA
index) publicado en el afio 2000 plantea que: EI método OCRA es una herramienta de
analisis postural especialmente sensible con las tareas que conllevan cambios
inesperados de postura, como consecuencia normalmente de las posiciones requeridas
por la posicion y el tiempo al cual esta expuesto el trabajador, lo que provoca lesiones

principalmente de tipo musculoesqueléticos.

El método evalla, en primera instancia, el riesgo intrinseco de un puesto, es decir, el
riesgo que implica la utilizacion del puesto independientemente de las caracteristicas
particulares del trabajador. EI método obtiene, a partir del analisis de una serie de
factores, un valor numérico denominado Indice Check List OCRA; dependiendo de la
puntuacion obtenida, el método clasifica el riesgo como Optimo, Aceptable, Muy
Ligero, Ligero, Medio o Alto. Finalmente, en funcion del nivel de riesgo, el método
sugiere una serie de acciones basicas, salvo en caso de riesgo Optimo o Aceptable en los
que se considera que no son necesarias actuaciones sobre el puesto, para el resto de

casos el método propone acciones tales como realizar un nuevo analisis 0 mejora del
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puesto (riesgo Muy Ligero), o la necesidad de supervision médica y entrenamiento para

el trabajador que ocupa el puesto (riesgo Ligero, Medio o Alto).

La exposicion del método se organiza en base a los siguientes casos de evaluacion,

ordenados de menor a mayor “complejidad” respecto a los calculos necesarios:

e Evaluacion del riesgo intrinseco de un puesto.

e Evaluacion del riesgo asociado a un trabajador que ocupa un unico puesto.

e Evaluacion del riesgo intrinseco asociado a un conjunto de puestos.

e Evaluacion del riesgo asociado a un trabajador que rota entre un conjunto de

puestos (que comprende 2 posibles casos):

- El trabajador cambia de puesto al menos una vez cada hora.

- El trabajador cambia de puesto menos de una vez cada hora.

A continuacion se describe el método en su version mas sencilla, destinada a la
evaluacion del riesgo intrinseco de un Unico puesto, pues es la parte que se aplica en la

presente disertacion.

Evaluacion del riesgo intrinseco de un anico puesto: El método Check List OCRA
describe el riesgo intrinseco de un puesto en base a un unico valor numérico llamado
indice Check List OCRA, dicho valor es el resultado de la suma de una serie de factores
(factor de recuperacion, frecuencia, fuerza, postura y factores adicionales)

posteriormente modificada por la duracion real del movimiento (multiplicador de
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duracion). En la tabla 2.1 se ilustra el calculo para la obtencion del indice Check List

OCRA de un puesto.

Tabla 2.1. Férmula de obtencion del indice Check List OCRA de un puesto.

Indice Factor Factor

Check _ ( Factor de . Factor de de + de Factores ) * Multiplicador
List recuperacion frecuencia fuer- == adicionales de duracién

OCRA uerza postura —_— —_—

Fuente: Método Check List OCRA
Elaborado por: Bartelotty, E. A 2015

La obtencion del indice Check List OCRA de un puesto consta de los siguientes pasos:

Evaluacion de la duracién neta del movimiento repetitivo y de la duracién neta del
ciclo: El método plantea un pequefio andlisis previo a la evaluacién del riesgo, con el fin
de determinar la duracion real o neta del movimiento repetitivo y la duracion neta del
ciclo de trabajo. La determinacion de la duracion neta del movimiento sera
posteriormente utilizada para corregir, si fuera necesario, el indice de riesgo Check List
OCRA obtenido a partir de los factores de recuperacion, frecuencia, fuerza, postura y
adicionales. La tabla 2.2 muestra los datos solicitados por el método para la evaluacion

de la duracién neta del movimiento repetitivo y del ciclo de trabajo.

Tabla 2.2 Evaluacion de la duracion neta de la tarea repetitiva y del ciclo

Descripcién Minutos
Duracion total del movimiento Oficial
Real
Pausas oficiales Contractual
Otras pausas
Almuerzo Oficial
Real
Tareas no repetitivas Oficial

Real


http://www.ergonautas.upv.es/metodos/ocra/ocra-ayuda.php#Factor%20de%20recuperaci%C3%B3n
http://www.ergonautas.upv.es/metodos/ocra/ocra-ayuda.php#Factor%20de%20recuperaci%C3%B3n
http://www.ergonautas.upv.es/metodos/ocra/ocra-ayuda.php#Factor%20de%20recuperaci%C3%B3n
http://www.ergonautas.upv.es/metodos/ocra/ocra-ayuda.php#Factor%20de%20frecuencia
http://www.ergonautas.upv.es/metodos/ocra/ocra-ayuda.php#Factor%20de%20frecuencia
http://www.ergonautas.upv.es/metodos/ocra/ocra-ayuda.php#Factor%20de%20frecuencia
http://www.ergonautas.upv.es/metodos/ocra/ocra-ayuda.php#Giro_del_tronco:
http://www.ergonautas.upv.es/metodos/ocra/ocra-ayuda.php#Giro_del_tronco:
http://www.ergonautas.upv.es/metodos/ocra/ocra-ayuda.php#Factor%20de%20fuerza
http://www.ergonautas.upv.es/metodos/ocra/ocra-ayuda.php#Factor%20de%20fuerza
http://www.ergonautas.upv.es/metodos/ocra/ocra-ayuda.php#Tipo_de_agarre_de_la_carga
http://www.ergonautas.upv.es/metodos/ocra/ocra-ayuda.php#Tipo_de_agarre_de_la_carga
http://www.ergonautas.upv.es/metodos/ocra/ocra-ayuda.php#Factor%20de%20postura
http://www.ergonautas.upv.es/metodos/ocra/ocra-ayuda.php#Factor%20de%20postura
http://www.ergonautas.upv.es/metodos/ocra/ocra-ayuda.php#Frecuencia_de_la_manipulaci%C3%B3n
http://www.ergonautas.upv.es/metodos/ocra/ocra-ayuda.php#Frecuencia_de_la_manipulaci%C3%B3n
http://www.ergonautas.upv.es/metodos/ocra/ocra-ayuda.php#Factores%20adicionales
http://www.ergonautas.upv.es/metodos/ocra/ocra-ayuda.php#Multiplicador%20de%20duraci%C3%B3n0
http://www.ergonautas.upv.es/metodos/ocra/ocra-ayuda.php#Multiplicador%20de%20duraci%C3%B3n0
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DURACION NETA DE LA/S TAREA/S
REPETITIVAS
N° de unidades (o ciclos) Previstos
Reales

DURACION NETA DEL CICLO (seg.)
DURACION DEL CICLO OBSERVADO (seg)

Fuente: Método Check List OCRA
Elaborado por: Bartelotty, E. A 2015

A partir de la informacion recopilada en la tabla 2.2 es posible determinar la duracién
neta del movimiento repetitivo, como: DURACION NETA DE LA/S TAREA/S
REPETITIVAS (min.) = duracion total del movimiento, pausas oficiales, otras pausas,

almuerzo, tareas no repetitivas.

La siguiente formula muestra el calculo para la obtencion de la duracion neta del ciclo

de trabajo en segundos:

DURACION NETA DEL CICLO DURACION NETA DE LA/S TAREA/S
(seg.) = REPETITIVAS (min) * 60
N° de unidades (o ciclos)

El método recomienda comparar la duracion neta del ciclo con la duracién del ciclo
observada, estableciendo que si dichos valores son similares es posible iniciar la
evaluacion del riesgo. En otro caso, se debe describir las circunstancias concretas

causantes de dicha desviacion antes de proseguir con la evaluacion.

Una vez finalizada la evaluacion preliminar de la duracién neta del movimiento
repetitivo y del ciclo de trabajo se detalla la obtencion de cada uno de los elementos de
la formula descrita con anterioridad (Tabla2.1) para el calculo de indice Check List

OCRA (Tabla 2.3).
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En la tabla 2.3 se describen los pasos para analizar el riesgo ergonémico en los puestos de

trabajo. Se desarrolla en seis pasos, en cada uno se explican las actividades realizadas, los

métodos y calculos de férmulas necesarios, los participantes y observaciones que considera

la autora pertinente mencionar.

Tabla 2.3 Pasos para analizar el riesgo ergonémico en los puestos de trabajo

METODOS/
PASOS ACTIVIDAD CALCULOS PARTICIPANTES OBSERVACIONES
1. Célculodel  Determinacién Riesgo asociado a la
' Observacion  Investigador/trabajadores  distribucion inadecuada
factor de del factor de

recuperacion

recuperacion

cientifica

de cosecha y postcosecha

de los periodos de
recuperacion

2. Calculo del
factor de
frecuencia

Identificacién de
las acciones
técnicas
dinamicas

Observacion
cientifica

Investigador/trabajadores
de cosecha y postcosecha

Sucesidn periddica de
tensiones y
relajamientos de los
musculos de corta
duracién.

Identificacion de
las acciones
técnicas estaticas

Observacion
cientifica

Investigador/trabajadores
de cosecha y postcosecha

Contraccion de los
musculos continuos y
mantenida durante un

cierto periodo de
tiempo

3. Calculo del
factor fuerza

Seleccion de una
0 varias acciones
donde se aplica
fuerza

Observacion
cientifica

Investigador/trabajadores
de cosecha y postcosecha

Determinacion
de la intensidad
del esfuerzo

Observacion
cientifica

Investigador/trabajadores
de cosecha y postcosecha

Se ejerce fuerza con los
brazos y/o manos al
menos una vez cada

pocos ciclos

4. Célculo del
factor postura

Seleccion de una
Unica opcién
para cada grupo
corporal:
hombro, codo,
mufieca y manos

Observacion
cientifica

Investigador/trabajadores
de cosecha y postcosecha

La valoracion del riesgo
asociado a la postura se
realiza evaluando la
posicion del hombro, el
codo de la mufieca y las
manos
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Puntuacion de la
opcion
seleccionada para
cada grupo

Obtencion del
valor maximo de
las puntuaciones

del hombro,
codo, mufieca y
manos

Analisis de los
movimientos
estereotipados

Seleccion de una
Unica opcidén de
las descritas para

5. Caleulo de factores Observacion Investigador/trabajadores Se consideran

los factores adicionales R elementos que
L cientifica de cosecha y postcosecha : qu
adicionales contribuyen al riesgo
Sumar la
puntuacion de la
opcién
seleccionada
6. Calculo del
multiplicador
corresp ondien Suma manual Es un valor que traslada
P Sumatoria de la influencia de la
teala de los factores

todos los factores Investigador duracién real del

duracion neta mencionados

anteriores : movimiento repetitivo
del anteriormente ) :
e al célculo del riesgo
movimiento
repetitivo

Fuente: Método Check List OCRA & Elaboracién Propia
Elaborado por: Bartelotty, E. A 2015

A continuacion se describe cada paso, los cuales se elaboran teniendo en cuenta el

Método OCRA (2003).

Paso #1 Célculo del factor de recuperacion segun el método OCRA: Este factor
representa el riesgo asociado a la distribucion inadecuada de los periodos de

recuperacion.
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Periodo de recuperacion: periodo durante el cual uno o varios grupos musculares
implicados en el movimiento permanecen totalmente en reposo, tales como los
descansos para el almuerzo, las tareas de control visual, las pausas en el trabajo
(oficiales o no), las tareas que permiten el reposos de los grupos de musculos utilizados

en tareas anteriores (empujar objetos alternativamente con un brazo y otro), entre otros.

El método considera como situacion optima aquella en la cual "existe una interrupcion
de al menos 8/10 minutos cada hora (contando el descanso del almuerzo) o el periodo de
recuperacion esta incluido en el ciclo”, es decir, la proporcion entre trabajo repetitivo y
recuperacion es de 50 minuto de tarea repetitiva por cada 10 minutos de recuperacion

(5(trabajo):1(recuperacion)).

Cabe resaltar que la puntuacion asignada al factor de recuperacion depende de la
duracion total del movimiento, en contraposicion al resto de factores cuya puntuacion
depende del tiempo empleado en la realizacion de la actividad concreta descrita por el

factor.

La tabla 2.4 muestra las puntuaciones para el factor de recuperacion segun las pausas y/o
descansos existentes durante la duracion total del movimiento, pudiéndose seleccionar

una Unica de las opciones propuestas.

Tabla 2.4 Tabla de puntuacion del factor de recuperacion

Factor de recuperacion Puntos
Existe una interrupcion de al menos 8/10 minutos cada hora (contando el descanso 0
del almuerzo) o el periodo de recuperacion esta incluido en el ciclo.
Existen 2 interrupciones por la mafiana y 2 por la tarde (ademéas del descanso del
almuerzo) de al menos 7-10 minutos para un movimiento de 7-8 horas; o bien 9

existen 4 interrupciones del movimiento (ademas del descanso del almuerzo); o
cuatro interrupciones de 8-10 minutos en un movimiento de 7-8 horas; o bien al
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menos 4 interrupciones por movimiento (ademas del descanso del almuerzo); o
bien 4 interrupciones de 8/10 minutos en un movimiento de 6 horas.
Existen 2 pausas, de al menos 8-10 minutos cada una para un movimiento de 6
horas (sin descanso para el almuerzo); o bien existen 3 pausas, ademas del 3
descanso para el almuerzo, en un movimiento de 7-8 horas.
Existen 2 pausas, ademas del descanso para almorzar, de entre 8 y 10 minutos cada
una para un movimiento de entre 7 y 8 horas (0 3 pausas sin descanso para 4
almorzar); o 1 pausa de al menos 8-10 minutes en un movimiento de 6 horas.
Existe una Unica pausa, de al menos 10 minutos, en un movimiento de 7 horas sin
descanso para almorzar; o en 8 horas solo existe el descanso para almorzar (el 6
descanso del almuerzo se incluye en las horas de trabajo).
No existen pausas reales, excepto de unos poco minutos (menos de 5) en 7-8 horas
de movimiento.

Fuente: Método Check List OCRA

Elaborado por: Bartelotty, E. A 2015

10

Paso #2 Calculo del factor de frecuencia segun el método OCRA: Se describe la

frecuencia de trabajo en términos de acciones técnicas realizadas por minuto:

Accidn técnica: movimiento o movimientos necesarios para completar una operacion
simple con implicacion de una o varias articulaciones de los miembros superiores. Se
consideran acciones técnicas: mover objetos, alcanzar objetos, coger un objeto con la
mano o los dedos, pasar un objeto de la mano derecha a la izquierda y viceversa, colocar
un objeto o herramienta en un lugar determinado para realizar una actividad, empujar o
tirar un objeto con requerimiento de fuerza, apretar botones o palancas con la mano o los

dedos para activar una herramienta, doblar, cepillar, rotar, entre otras.

El método divide las opciones de la lista de validacion para el factor frecuencia en dos
grupos, segun se trate de acciones técnicas dinamicas (sucesion periodica de tensiones y
relajamientos de los muasculos activos de corta duracién) o estaticas (contraccion de los

musculos continua y mantenida durante un cierto periodo de tiempo).

El Método OCRA describe los siguientes pasos para la obtencion de la puntuacion del

factor de frecuencia se debe analizar:
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1. Si sélo las acciones dinamicas son significativas la puntuacion del factor de
frecuencia serd igual a la puntuacién de la opcidn seleccionada en la tabla de acciones

técnicas dindmicas (tabla 2.5).

2. Si es posible seleccionar una opcion de la tabla de acciones técnicas dindmicas (tabla
2.4) y de la tabla de acciones estaticas (tabla 2.6), la puntuacion final del factor de

frecuencia sera la mayor de ellas.

Para ambos tipos de acciones (dindmicas y estéticas), si la circunstancia concreta en
estudio no se encontrara reflejada en la tabla se deberad seleccionar la opcion mas
aproximada con mayor puntuacion del riesgo, o bien otorgar puntuaciones intermedias
de entre las propuestas (con una puntuacion maxima permitida para el factor de

frecuencia de hasta 10 puntos).

Tabla 2.5 Tabla de puntuacion del factor de frecuencias para acciones técnicas dinamicas

ACCIONES TECNICAS DINAMICAS Puntos
Los movimientos del brazo son lentos (20 acciones/minuto). Se permiten pequefias 0
pausas frecuentes.
Los movimientos del brazo no son demasiado rdpidos (30 acciones/minuto). Se 1
permiten pequefias pausas.
Los movimientos del brazo son bastante rapidos (méas de 40 acciones/minuto). Se 3
permiten pequefias pausas.
Los movimientos del brazo son bastante rapidos (méas de 40 acciones/minuto). Sélo 4
se permiten pequefias pausas ocasionales e irregulares.
Los movimientos del brazo son rapidos (mas de 50 acciones/minuto). Solo se 6
permiten pequefias pausas ocasionales e irregulares.
Los movimientos del brazo son rapidos (mas de 60 acciones/minuto). La carencia de 8
pausas dificulta el mantenimiento del ritmo.
Los movimientos del brazo se realizan con una frecuencia muy alta (70 10

acciones/minuto o mas). No se permite bajo ningln concepto las pausas.
Fuente: Método Check List OCRA
Elaborado por: Bartelotty, E. A 2015
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Tabla 2.6 Tabla de puntuacion del factor de frecuencias para acciones técnicas estaticas.

ACCIONES TECNICAS ESTATICAS Puntos
Se sostiene un objeto durante al menos 5 segundos consecutivos, realizandose una o 25
mas acciones estaticas durante 2/3 del tiempo de ciclo (o de observacion). '
Se sostiene un objeto durante al menos 5 segundos consecutivos, realizandose una o
mas acciones estaticas durante 3/3 del tiempo de ciclo (o de observacion).
Fuente: Método Check List OCRA
Elaborado por: Bartelotty, E. A 2015

4,5

Paso # 3 Calculo del factor fuerza segun el método OCRA: Se considera significativo
el factor de fuerza, Unicamente si se ejerce fuerza con los brazos y/o manos al menos una
vez cada pocos ciclos. Ademas, la aplicacion de dicha fuerza debe estar presente durante
todo el movimiento repetitivo. Las opciones propuestas por el método describen algunas
de las acciones mas comunes con requerimiento de fuerza, tales como: empujar
palancas, pulsar botones, cerrar o abrir, manejar o apretar componentes, la utilizacién de

herramientas o elevar o sujetar objetos.

Cualquiera de estas acciones es puntuada en funcion de la intensidad de la fuerza
requerida y su duracién total. EI método clasifica la fuerza en tres niveles segun la
intensidad del esfuerzo requerido; para obtener la puntuacién del factor de fuerza se

debe seguir los siguientes pasos:

1. Seleccidén de una o varias acciones de entre las descritas en la tabla anterior.

2. Determinacion de la intensidad del esfuerzo segin la tabla 2.7.

Tabla 2.7. Escala de Borg CR-10

Intensidad del esfuerzo Escala de Borg CR-10
Ligero <=2
Un poco duro 3
Duro 4-5
Muy duro 6-7
Cercano al maximo >7

Fuente: Método Check List OCRA
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3. En funcion de la intensidad del esfuerzo obtener la puntuacion de las siguientes tablas:
para fuerza moderada (3-4 puntos en la escala de Borg), para fuerza intensa (5-6-7

puntos en la escala de Borg) y para fuerza maxima (8 o mas puntos en la escala de Borg)

consultar la Tabla 2.8.

4. Suma de las puntuaciones obtenidas para las acciones y duraciones seleccionadas.

A continuacién se muestran las tablas de puntuacion del factor de fuerza segun la

intensidad de la fuerza:

Tabla 2.8 Puntuacion del factor de fuerza con fuerza moderada, intensa, casi maxima

Fuerza moderada (3-4 Fuerza intensa (5-6-7 Fuerza casi maxima (8
puntos en la escala de puntos en la escala de puntos 0 més en la escala
Borg). Borg). de Borg).
Duracién Puntos Duracién Puntos Duracién Puntos
2 segundos 2 segundos
1/3 del tiempo. 2 cada 10 4 cada 10 6
minutos minutos
Mas o menos la 1% del 1% del
mitad del 4 . 8 . 12
) tiempo tiempo
tiempo.
Mas de la mitad 5% del 5% del
. . 16 . 24
del tiempo. tiempo tiempo
Casi todo el maés del 10% maés del 10%
X 8 . 24 . 32
tiempo. del tiempo del tiempo

Fuente: Método Check List OCRA
Elaborado por: Bartelotty, E. A 2015

Si ninguna de las acciones propuestas refleja la circunstancia concreta en estudio, el
método permite indicar nuevas acciones. La puntuacion de dichas acciones sera igual a

las escritas en el método y depende Gnicamente de su duracion.
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Paso #4 Célculo del factor de postura segun el método OCRA: La valoracion del
riesgo asociado a la postura se realiza evaluando la posicién del hombro, del codo, de la
mufieca y de las manos. EI método incrementa el riesgo debido a la postura si existen
movimientos estereotipados o todas las acciones implican a los miembros superiores y la

duracién del ciclo es corta.

Para la obtencion del factor postural se deberan seguir los siguientes pasos:

1. Seleccién de una Unica opcion para cada grupo corporal: hombro, codo, mufieca y

manos.

2. Puntuacion de la opcidn seleccionada para cada grupo: Puntuacion del hombro, codo,

mufieca y manos.

3. Obtencion del valor maximo de las puntuaciones del hombro, codo, mufieca y manos.

4. Si existen movimientos estereotipados: seleccion de la opcion correspondiente y suma
de su puntuacién al valor méximo de las puntuaciones del hombro, codo, mufieca y

manos.

La siguiente expresion resume el célculo del factor de postura:

Factor de postura=  MAXIMO (Puntuacién hombro, Puntuacién codo, Puntuacion mufieca,
Puntuacién manos) + Puntuacién por movimientos estereotipados.

A continuacién se muestran las tablas 2.9 — 2.10 — 2.11 de puntuacion correspondientes
a cada grupo corporal: Si las manos permanecen por encima de la altura de la cabeza se

duplicaran las puntuaciones.
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Tabla 2.9 Puntuacion del factor de postura para el hombro

HOMBRO Puntos

Si las manos permanecen por encima de la altura de la cabeza se duplicaran las puntuaciones
El brazo/s no posee apoyo y permanece ligeramente elevado algo més de la mitad el tiempo. 1
Los brazos se mantienen a la altura de los hombros y sin soporte (0 en otra postura extrema) 9
mas 0 menos el 10% del tiempo.
Los brazos se mantienen a la altura de los hombros y sin soporte (o en otra postura extrema) 6
mas 0 menos el 1/3 del tiempo.
Los brazos se mantienen a la altura de los hombros y sin soporte mas de la mitad del tiempo. 12
Los brazos se mantienen a la altura de los hombros y sin soporte todo el tiempo. 24

Fuente: Método Check List OCRA
Elaborado por: Bartelotty, E. A 2015

Tabla 2.10 Puntuacidn del factor de postura para el codo.

CODO Puntos
El codo realiza movimientos repentinos (flexién-extension o prono- 2
supinacién extrema, tirones, golpes) al menos un tercio del tiempo.
El codo realiza movimientos repentinos (flexién-extension o prono- 4
supinacién extrema, tirones, golpes) mas de la mitad del tiempo.
El codo realiza movimientos repentinos (flexién-extension o prono- 8

supinacidn extrema, tirones, golpes) casi todo el tiempo.
Fuente: Método Check List OCRA
Elaborado por: Bartelotty, E. A 2015

Tabla 2.11 Puntuacidn del factor de postura para la mufeca

MUNECA Puntos
La mufieca permanece doblada en una posicion extrema o adopta posturas forzadas 5
(alto grado de flexion-extension o desviacion lateral) al menos 1/3 del tiempo.
La mufieca permanece doblada en una posicion extrema o adopta posturas forzadas 4
(alto grado de flexion-extension o desviacion lateral) mas de la mitad del tiempo.
La mufieca permanece doblada en una posicion extrema, todo el tiempo. 8

Fuente: Método Check List OCRA
Elaborado por: Bartelotty, E. A 2015

Si se realizan agarres de objetos de cualquiera de los tipos indicados: los dedos estan
apretados (agarre en pinza o pellizco), la mano esté casi abierta (agarre con la palma de
la mano), los dedos estan en forma de gancho (agarre en gancho), otros tipos de agarre
similares; se asigna la puntuacién en funcién de la duracién del agarre. La puntuacion a

asignar se indica en la tabla 2.12.
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Tabla 2.12 Puntuacion del factor de postura para el AGARRE

Duracién Puntos
Alrededor de 1/3 2
del tiempo. I:D 4
Mas de la mitad 8
del tiempo.
Casi todo el
tiempo.

Fuente: Método Check List OCRA
Elaborado por: Bartelotty, E. A 2015

La tabla 2.13 muestra la puntuacidn a sumar si existen movimientos estereotipados:

Tabla 2.13 Puntuacion de los movimientos estereotipados.

MOVIMIENTOS ESTEREOTIPADOS Puntos
Repeticion de movimientos idénticos del hombro y/o codo, y/o mufieca,
y/o dedos al menos 2/3 del tiempo (o el tiempo de ciclo esta entre 8 y 15

; P . ; 1,5
segundos, todas las acciones técnicas se realizan con los miembros
superiores. Las acciones pueden ser diferentes entre si).

Repeticion de movimientos idénticos del hombro y/o codo, y/o mufieca,
y/o dedos casi todo el tiempo (o el tiempo de ciclo es inferior a 8 3

segundos, todas las acciones técnicas se realizan con los miembros
superiores. Las acciones pueden ser diferentes entre si).

Fuente: Método Check List OCRA

Elaborado por: Bartelotty, E. A 2015

Paso # 5 Calculo de los factores adicionales segun el método OCRA: El método
engloba en los llamados factores adicionales una serie de circunstancias que aumentan el
riesgo debido a su presencia durante gran parte del ciclo. En este punto se consideran
elementos que contribuyen al riesgo: la utilizacion de guantes, el uso de herramientas
gue provocan vibraciones o contracciones en la piel, el tipo de ritmo de trabajo

(impuesto o no por la maquina), entre otros.

Para obtener la puntuacion debida a los factores adicionales se debera:

1. Seleccionar una Unica opcion de las descritas para factores adicionales y consultar su

puntuacion.
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2. Sumar a la puntuacién de la opcidn seleccionada 1 punto si el ritmo esta parcialmente
impuesto por la maquina y hasta 2 puntos si éste esta totalmente determinado por la

maquina, ver tabla 2.14.

Tabla 2.14 Factores adicionales.

FACTORES ADICIONALES Puntos
Se utilizan guantes inadecuados (que interfieren en la destreza de sujecion requerida 5
por la tarea) mas de la mitad del tiempo.
La actividad implica golpear (con un martillo, golpear con un pico sobre superficies 5
duras, etc.) con una frecuencia de 2 veces por minuto o mas.
La actividad implica golpear (con un martillo, golpear con un pico sobre superficies 5
duras, etc.) con una frecuencia de 10 veces por hora 0 més.
Existe exposicién al frio (a menos de 0 grados centigrados) méas de la mitad del 5
tiempo.
Se utilizan herramientas que producen vibraciones de nivel bajo/medio 1/3 del 5
tiempo 0 mas.
Se utilizan herramientas que producen vibraciones de nivel alto 1/3 del tiempo o 5
mas.
Las herramientas utilizadas causan compresiones en la piel (enrojecimiento, 5
callosidades, ampollas, etc.).
Se realizan tareas de precision méas de la mitad del tiempo (tareas sobre areas de 5
menos de 2 0 3 mm).
Existen varios factores adicionales concurrentes, y en total ocupan méas de la mitad 5
del tiempo.
Existen varios factores adicionales concurrentes, y en total ocupan todo el tiempo. 3

Fuente: Método Check List OCRA
Elaborado por: Bartelotty, E. A 2015

La puntuacién a sumar segun el tipo de ritmo exigido en el puesto que se muestra en la

tabla 2.15.

Tabla 2.15 Puntuacién del ritmo de trabajo.

RITMO DE TRABAJO Puntos

El ritmo de trabajo estd parcialmente determinado por la 1
maquina, con pequefios lapsos de tiempo en los que el ritmo
de trabajo puede disminuirse o acelerarse.
El ritmo de trabajo estd totalmente determinado por la 2
maquina.

Fuente: Método Check List OCRA

Elaborado por: Bartelotty, E. A 2015
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Paso #6 Calculo de multiplicador correspondiente a la duracion neta del

movimiento repetitivo segun el método OCRA

El multiplicador de duracion es un valor que traslada la influencia de la duracion real del
movimiento repetitivo al calculo del riesgo. EI método platea la correccion de la
puntuacion obtenida por la suma de los factores de riesgo evaluados (recuperacion,
frecuencia, fuerza, postura y adicionales), en funcién de la duracion neta o real del
movimiento repetitivo. Si la duracién del movimiento repetitivo es menor a 8 horas (480
min.) el indice de riesgo disminuye, mientras que éste aumenta para movimientos
repetitivos mantenidos durante mas de 8 horas tal y como muestra la tabla 2.16 de

puntuaciones para el multiplicador de duracion:

Tabla 2.16 Puntuacién para el multiplicador de duracién neta del movimiento repetitivo

Duracion del Multiplicador de

movimiento duracion
60-120 minutos 0,5
121-180 minutos 0,65
181-240 minutos 0,75
241-300 minutos 0,85
301-360 minutos 0,925
361-420 minutos 0,95
421-480 minutos 1

> 480 minutos 1,5

Fuente: Método Check List OCRA
Elaborado por: Bartelotty, E. A 2015

En este punto es posible la obtencion final del indice Check List OCRA mediante la
suma de las puntuaciones de los diferentes factores (recuperacion, frecuencia, fuerza,
postura y adicionales) corregida por la puntuacion del multiplicador de duracion (ver

férmula en la tabla 2.1).
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Finalmente, se consulta la tabla de clasificacion de resultados (tabla 2.17), que permite
describir el riesgo asociado al valor del indice Check List OCRA obtenido, y las

acciones sugeridas por el método.

El método propone un codigo de colores para identificar visualmente los diferentes
niveles de riesgo. La escala de colores va desde el verde para el riesgo 6ptimo o
aceptable, pasando por el amarillo para indicar el riesgo muy ligero y finalmente el rojo

para identificar el riesgo ligero, medio y alto. Ver tabla 2.17.

Tabla 2.17 Tabla de clasificacion del indice Check List OCRA

indice OCRA Riesgo Accidn Sugerida
Menor o lgual a 5 Optimo No se requiere

Entre 5,1y 7,4

Entre 7,6 y 11 Muy Ligero Se recomienda un nuevo analisis 0 mejorar el puesto

Entre 11,1y 14 Ligero Se recomienda mejorar el puesto, supervision médica y entrenamiento
Entre 14,1y 22,5

Mas de 22,6

Fuente: Método Check List OCRA
Elaborado por: Bartelotty, E. A 2015

A continuacién se describen los factores de riesgo ergonémico y los indicadores a

evaluar (ver tabla 2.18).

Tabla 2.18 Riesgos Ergonémicos

Riesgos Ergondmicos

Dimensiones Indicadores indice OCRA
- linterrupcion de al menos 8/10 minutos cada hora.
. . ~ ALTO
- 2 interrupciones en la mafiana y 2 por la tarde.
2 pausas de al menos 8-10 minutos para cada movimiento de 6 MEDIO
Factor horas LIGERO
recuperacion ) . MUY LIGERO
- 2 pausas ademas del descanso para almorzar.
o . ACEPTABLE
- Una Unica pausa de al menos 10 minutos. OPTIMO

- No existen pausas reales.
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Factor - Acciones técnicas dinamicas
frecuencia - Acciones técnicas estaticas

- Empujar o tirar de palancas.

- Pulsar botones.

- Cerrar o abrir.

- Manejar o apretar componentes.
- Utilizar herramientas.

- Elevar o sujetar objetos

Factor fuerza

- Hombro
Postura - Codo
- Muiieca
- Agarre
Factores
Adicionales - Ritmo de trabajo
Andlisis del
multiplicador - Suma de los factores de riesgo evaluados (recuperacion,
de duracion frecuencia, fuerza, postura y adicionales)

Fuente: Método Check List OCRA (2000).
Elaborado por: Bartelotty, E. A 2015

Instrumento 2.

e Evaluacién del desempefio 90°

Al analizar los conceptos de Alles (2008) se describe que la evaluacién del desempefio
de 90° combina la administracion por objetivos, con la gestion por competencias;
permite conducir mejor a los colaboradores y a la organizacion en su conjunto, ya que se
puede obtener la informacion necesaria gracias al aporte que brinda el jefe inmediato de
cada uno de los trabajadores al ser evaluados, tanto del area de cosecha como
postcosecha. En este estudio se utiliza la evaluacién del desempefio 90° porque el jefe
inmediato evalta al subordinado, con la finalidad de conocer el cumplimiento y la
manera en que ejecutan las actividades, las competencias técnicas y de gestion. Se

disefia una encuesta (anexo 1.2 — 1.3 — 11.4 — 11.5) basada en el perfil de cargos de cada
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una de las areas mencionadas anteriormente, dirigida a evaluar el desarrollo de las

competencias, actividades, cumplimiento de objetivos.

El cuestionario de evaluacion tiene un lenguaje comprensible para el nivel académico de
la muestra evaluada y se aplica al personal de los puestos de trabajo de cosecha (20
personas) y postcosecha (10 personas), también se aplica a cada supervisor de los
procesos. Consta de 20 preguntas de opcion multiple, donde 19 manejan escalas
numéricas de frecuencia (siempre-frecuentemente-ocasionalmente-nunca) y una

pregunta final sobre las enfermedades profesionales que haya adquirido el trabajador.

A continuacion se describen las dimensiones e indicadores a evaluar de la evaluacién del

desempefio (tabla 2.19).

Tabla 2.19 Desempefio laboral

Evaluacion de desempefio de 90°

Dimensiones Indicadores Escala
Actividades -  Actividades propias del area de cosecha y postcosecha
Principales -  Conocimiento de las actividades
SIEMPRE
FRECUENTEMENTE
- Preparacion de proceso en las areas de cosecha y OCASIONALMENTE
Competencias postcosecha NUNCA
Técnicas - Manejo de herramientas manuales

- Limpiar periédicamente su puesto de trabajo

- Comunicacion efectiva
Competencias -  Organizacion de trabajo
de Gestion - Trabajo en equipo
- Responsabilidad
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- Capacidad para aprender

- Orden

- Eficienciay eficacia

- Cumplimiento de objetivos

Fuente: Elaboracion propia
Elaborado por: Bartelotty, E. A 2015

Evaluacion del grado de influencia entre los riesgos ergonomicos y el desempefio
laboral

Para obtener el grado de influencia de los riesgos ergondmicos en el desempefio laboral, se
calcula la mediana de los criterios considerados por los especialistas y beneficiario (el jefe
de talento humano, un ingeniero agrénomo y un agricultor (E1-E2-E3) respectivamente), y
en base al resultado de la mediana se calcula el porcentaje del grado de influencia del riesgo
ergondmico en cada actividad de las areas investigadas, lo cual se realiza de la siguiente
manera: el valor de la mediana obtenida para cada actividad segin especialistas y
beneficiarios, se divide entre cinco (el cinco corresponde a los valores de la escala utilizada
en el cuestionario para el analisis del grado de influencia®), el coeficiente resultante se
multiplica por 100 y se obtiene el grado de influencia de los riegos ergondmicos de cada
actividad en el desempefio laboral de los colaboradores. Ejemplo: 3/5 x100 = 60, lo cual se
muestra en el capitulo de analisis de los resultados.

Para desarrollar la investigacion se disefia y aplica el procedimiento metodoldgico que se
muestra en la tabla 2.20, el cual consta de pasos, para cada paso se refiere actividad,

objetivos, método, muestra/participantes.

' La escala utilizada para analizar el grado de influencia es: ninguna influencia, poca influencia, mediana
influencia, bastante influencia, méxima influencia
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Tabla 2.20 Caracterizacion del procedimiento metodolégico empleado

Pasos Actividades
1. Construccion
de los 1.1 Analisis de
referentes referentes tedricos
tedricos y y metodoldgicos

metodoldgicos

2.1 Seleccion de
los procesos a
investigar

2. Anélisis de
los riesgos
ergonémicos

2.2Determinacion
de los riesgos
ergonémicos de
los puestos de
cosechay
postcosecha

2.3Valoracion de
las enfermedades
profesionales
existentes

3. Evaluaciéon  3.1Evaluacion del
del desempefio desempefio de 90°

4. Andlisis de la
incidencia del
riego
ergonémico en
el desempefio

4.1Anélisis de la
incidencia del

riego ergonémico

en el desempefio

laboral
laboral
5.1Elaboracion
del manual de
5. Disefio del prevencion
manual de primaria para

prevencion evitar y reducir
los riesgos

ergonémicos

Fuente: Elaboracién propia
Elaborado por: Bartelotty, E. A 2015

Objetivos Método Muestra/participantes

Elaborar el marco

, . Analisis- Sintesis
tedrico

Investigador

Determinar los
puestos de trabajo
en los procesos a

estudiar
realizar
Realizar la toma de
videos y fotos en
las areas de

Investigador y jefe de

Analisis- Sintesis .
finca

Observacion .
Investigador

cientifica

cosechay

postcosecha

Determinar riesgos
ergonémicos de OCRAY Trabajadores de
los puestos de observacién cosecha y postcosecha

cosechay cientifica e investigador

postcosecha

Identificar las Trabajadores de

enfermedades Cuestionario cosecha y postcosecha
profesionales e investigador
existentes
Evalua~r €l C_uestlo_nar_u_), Trabajadores, jefe,
desempefio del mediana, fiabilidad, - ;
2 : investigador
personal validez de contenido

Determinar la
incidencia del
riesgo ergonémico
en el desempefio
laboral

Cuestionario,
grafico de
dispersién, mediana

Especialista,
beneficiarios,
investigador

Proponer un
manual de
prevencion de
riesgos laborales

Analisis-sintesis Investigador
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2.11 Caracterizacion de la compafiia AgroRAB

La informacion se obtiene de la pagina web de la compariia AgroRAB, se cre6 en el afio
1998 conformado por cuatro socios, se encuentra ubicada en la Provincia de Cotopaxi
del Cantén Pujili, barrio Patoa de Vacas, via a Alpamalag; se dedica a la produccion y
exportacion de claveles a paises como Rusia, nichos de mercado americano, espafiol y

chileno; ademaés a la venta de flor nacional dentro del pais.

Su mision es “desarrollar la mas alta calidad de flor a través de la utilizacion de
tecnologia de punta y la seleccion de variedades, logrando un equilibrio entre la
productividad agroindustrial, el respeto ambiental y el desarrollo social, todo conducido
por un equipo humano altamente calificado”.

Su vision es “ser una empresa altamente tecnificada, comprometida con el equilibrio
ambiental y el respeto al ser humano, que esté reconocido internacionalmente como una
de las mejores, imprimiendo asi un liderazgo de calidad”.

El objetivo de AgroRAB es convertirse en una empresa competitiva que ofrezca
productos de la mejor calidad y mantener su compromiso de excelencia con sus clientes.

Su estructura organizacional esta distribuida en los siguientes niveles:

Nivel Ejecutivo: Presidente Ejecutivo seguido por la Gerencia General y Financiera cada

uno con sus respectivos asistentes.

Nivel Administrativo: Departamento de produccion, de ventas, administrativo - talento

humano.
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Nivel técnico: técnicos de produccion, administrador de finca, asistente de talento

humano, asistente de ventas, asistente contable.

Nivel Operativo: personal de cosecha, postcosecha, bodeguero, jefe de transporte y

choferes.

Conforme amerita la demanda del mercado los procesos de cosecha y postcosecha
realizan diariamente las actividades de manera manual y minuciosa, pues requiere

movimientos finos para precautelar la calidad del producto.

La compafiia en el transcurso de los afios alcanza un buen posicionamiento
organizacional dentro del mercado, dado por la excelente calidad del producto para
exportar. Ofrece trato personalizado a sus clientes, la produccion es Optima, pues sus
condiciones climaticas lo favorecen, sus precios son competitivos en los mercados
internacionales. Sin embargo, los logros y metas alcanzadas no cumplen las expectativas
de la empresa, pues los trabajadores se desempefian en un entorno que no brinda total
seguridad y salud ocupacional, dado que los procedimientos utilizados en el desarrollo
de las actividades implican posturas inadecuadas, movimientos repetitivos e
inobservancia de politicas y reglamentos, generandose riesgos ergondémicos que se
refleja en un desempefio laboral no adecuado, evidenciandose incumplimiento de

objetivos y falta de eficacia.



CAPITULO I

PRESENTACION DE RESULTADOS

3.1 Analisis e interpretacion de resultados

En este capitulo se desarrolla el analisis e interpretacion de los resultados obtenidos,
mediante la utilizacion de la investigacién de campo, se demuestra de forma objetiva, el
andlisis de los riesgos ergonémico en los puestos de trabajo, asi como también cuales
son las consecuencias que pueden aparecer por las actividades repetitivas que realizan
los trabajadores, tomando como principal instrumento el Método Check List OCRA.
Ademas, se evalla el desempefio de los trabajadores de dichas &reas mediante una

evaluacion de desempefio de 90°, y la incidencia del riesgo en el desempefio laboral.

3.1.1 Presentacion de los resultados del Método Check List OCRA

Se procede a la toma de videos y fotos en las areas de cosecha y postcosecha, lo que
permite obtener una valoracién del riesgo ergondmico por movimientos repetitivos,
donde se le da una puntuacion a cada uno de los factores anteriormente
mencionados, siguiendo el procedimiento estipulado en el método OCRA. Se
culmina la evaluacion con una puntuacion final que se evalla segun la clasificacion
del indice OCRA, y que sirve como referencia para el analisis del riesgo ergondmico

de cada actividad.

61
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En coordinacién con el departamento del talento humano y de seguridad y salud
ocupacional de la compafia AgroRAB, y con la finalidad de obtener informacion
certera sobre la situacion laboral y la salud ocupacional de los trabajadores que
brindan sus conocimientos y experiencia de las areas de cosecha y postcosecha, se
socializa el contenido y aplicacion del método Check List OCRA, se elabora el
cronograma de trabajo de campo para realizar un estudio de riesgo ergonémico con
la aplicacion de este método, el cual ha sido muy utilizado en algunos sectores de la
agroindustria a nivel nacional e internacional, que permite evaluar cada uno de los
puestos de trabajo que son relacionados con este método ergonémico, mediante seis
factores tales como: recuperacion (fr), frecuencia (ffr), fuerza (ff), postura (fp),

factores adicionales (fa) y multiplicador de duracién.

Se carece de estudios anteriores sobre riesgos ergonémicos en los puestos de trabajo
y en las actividades que realizan los trabajadores de la compafiia, por tanto los
resultados de la presente investigacion, especificamente el andlisis de los riesgos
ergonémicos y su incidencia en el desempefio laboral y el manual de prevencion
primaria constituye un importante aporte para el area de talento humano y de
seguridad y salud ocupacional, una vez implementada la propuesta se evitara que los

trabajadores se expongan a riesgos ergonémicos y mejoren su desempefio laboral.

Una vez obtenida la valoracion del riesgo ergonémico por movimientos repetitivos, en
cada uno de los factores anteriormente mencionados y siguiendo el procedimiento

estipulado en el método OCRA, se culmina la evaluacién con una puntuacion final



segln la clasificacion del indice OCRA, y que sirve como referencia para el analisis

del riesgo ergonémico de cada actividad, lo cual se muestra en la tabla 3.1.

Tabla 3.1. indice OCRA

indice OCRA Riesgo Accion Sugerida
Menor o Igual a5 Optimo No se requiere
ey 70 BN

Entre 7,6 y 11 Muy Ligero Se recomienda un nuevo analisis 0 mejorar el puesto

Entre 11,1y 14 Ligero Se recomienda mejorar el puesto, supervision médica y entrenamiento

Entre 14,1y 22,5

Mas de 22,6

Fuente: Check List OCRA

La descripcion de los resultados se realiza segun los pasos expuestos para el célculo del
indice de OCRA y los pasos expuestos en el procedimiento metodoldgico, ambos
descritos en el capitulo metodoldgico, tablas 2.3 y 2.20.

Analisis de los factores de riesgo ergondémico en cada actividad del area de cosecha
e Actividad evaluada: Siembra

La primera actividad evaluada en el ciclo de cultivo de claveles es la siembra, su postura
se observa en la imagen 3.1, y se denomina postura flexo lumbar, estatica/dinamica, la
misma esta asociada con afecciones lumbares; a continuacion se realiza el siguiente

analisis de acuerdo a los distintos factores que consta en el check list OCRA.
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3.1 Imagen: Postura ergonomica de la actividad siembra

Fuente: check list OCRA (2000)

Paso 1.- Anélisis del factor de recuperacion (fr) en la actividad siembra: se obtiene una

puntuacion de 2 en el fr, lo que significa que los trabajadores tienen: dos interrupciones
en la mafiana y 2 por la tarde (ademas del descanso del almuerzo) entre 7-10 minutos,
para un movimiento de 7-8 horas o bien existen 4 interrupciones del movimiento
(ademas del descanso del almuerzo), o 4 interrupciones de 8-10 minutos en un
movimiento de 7-8 horas de trabajo, o bien al menos 4 interrupciones por movimiento
(ademas del descanso del almuerzo), o bien 4 interrupciones de 8/10 minutos en un
movimiento de 6 horas, segln lo indica en la tabla 2.4 del método OCRA, explicado en

el capitulo metodoldgico.

Paso 2.- Anélisis del factor frecuencia (ffr) en la actividad siembra, este factor cuenta

con dos acciones técnicas: acciones técnicas dinamicas que arroja una puntacion de 1,
que significa que los movimientos del brazo no son demasiado rapidos (30
acciones/minuto), y se permiten pequefias pausas, segun lo indica la tabla 2.5 del método
OCRA, explicado en el capitulo metodolégico. Ademas, acciones técnicas estaticas que
obtiene una puntuacion de 2.5, lo que indica que los trabajadores sostienen un objeto
durante al menos 5 segundos consecutivos, realizdndose una 0 mas acciones estaticas

durante 2/3 del tiempo de ciclo (o de observacion), la mayor puntuacién es de 2.5,
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correspondiente a las acciones técnicas estaticas (ffr), segun lo indica en la tabla 2.6 del

método OCRA, explicado en el capitulo metodologico.

Paso 3.- Analisis del factor fuerza (ff) en la actividad siembra, una vez analizado la

actividad siembra del puesto de trabajo de cosecha, se constata que los trabajadores
necesariamente tienen una accion de cerrar o abrir su mano, al igual que de manejar o
apretar componentes, por lo que se le otorga una puntuacion de 1 a ambas acciones,
luego se determina el tipo de fuerza (moderada, intensa, casi maxima) segun la escala de
Borg, tabla 2.7 del método OCRA, explicado en el capitulo metodoldgico, que indica un
valor para cada accién, dando un valor a cada tipo de fuerza si lo requiere, donde se
realiza la suma de los resultados parciales para determinar un resultado total del factor

fuerza, que obtiene 14 puntos, lo que demuestra que el resultado es despreciable.

Paso 4.- Andlisis del factor postura (fp) en la actividad siembra, dentro de este factor se

analizan algunas extremidades superiores con su respectiva valoracién; segun lo indica
en la tabla 2.9 — 2.10 — 2.11 — 2.12 — 2.13 del método OCRA, explicado en el capitulo

metodolégico; ellas son:

e Hombro: La puntuacion arrojada a esta extremidad es de 1, que indica que el
brazo/s no posee apoyo y permanece ligeramente elevado algo mas de la mitad
del tiempo.

e Codo: El codo realiza movimientos repentinos (flexion-extension o prono-
supinacion extrema, tirones, golpes) al menos un tercio del tiempo, otorgandoles

una puntuacion de 2.



66

e Mufeca: Esta extremidad permanece doblada en una posicién extrema o adopta
posturas forzadas (alto grado de flexion-extension o desviacion lateral), al menos
1/3 del tiempo, por lo que se le otorga el valor de 2.

e Agarre: Tomando en cuenta la tabla 2.12, se obtiene puntuacion de 8, lo que indica
que casi todo el tiempo el trabajador mantiene los dedos apretados (agarre en pinza
o pellizco), la mano esta casi abierta (agarre con la palma de la mano) y los
dedos estan en forma de gancho (agarre en gancho).

¢ Movimientos estereotipados: este aspecto obtiene una puntacién de 3, lo que
corresponde a la repeticion de movimientos idénticos del hombro y/o codo, y/o
mufieca, y/o dedos; el tiempo de ciclo es inferior a 8 segundos, todas las
acciones técnicas se realizan con los miembros superiores entre si. Las acciones
pueden ser diferentes.

Paso 5.- Analisis de los factores adicionales (fa) en la actividad siembra, para

determinar la puntuacion correspondiente a este factor se realiza la suma de la respuesta de
la tabla de factores adicionales con la respuesta de la tabla de ritmo de trabajo, lo que nos da
un puntaje de 3, indicando que el ritmo de trabajo esta parcialmente determinado por la
maquina, con pequefios lapsos de tiempo en los que el ritmo de trabajo puede
disminuirse o acelerarse; asi mismo existen varios factores adicionales concurrentes, y
en total ocupan mas de la mitad del tiempo, segun lo indica en la tabla 2.14 — 2.15 del

método OCRA, explicado en el capitulo metodologico.

Paso 6. Andlisis del multiplicador de duracion, se otorga la puntuacion de 1, que
significa que el trabajador ejecuta sus actividades en un promedio de 421-480 minutos,

es decir 7-8 horas.
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Determinacién del Indice OCRA en la actividad de siembra

Para finalizar con el andlisis de esta actividad, se procede a realizar la sumatoria de los
factores (FR+FFr+FF+FP+FA) y su multiplicacién con el (Multiplicador de duracion),
se obtiene una puntuacion de 26.5, que indica que el riesgo es alto y se sugiere mejorar
el puesto, supervision médica y entrenamiento a los trabajadores, segin recomienda el

método OCRA, ver gréafico 3.1y tabla 3.1.

Gréfico 3.1 Valoracion del riesgo de la actividad siembra
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Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Bartelotty, E. A 2015

e Actividad evaluada: Pinchado
La segunda actividad evaluada en el ciclo de cultivo de claveles es el pinchado, su
postura se muestra en la imagen 3.2, y se denomina postura flexo lumbar,
estatica/dinamica, la misma estd asociada con afecciones lumbares; la cual se
determina el siguiente analisis de acuerdo los distintos factores que consta en el check

list OCRA.
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3.2 Imagen: Postura ergonémica de la actividad pinchado

Fuente: Check list OCRA (2000)

Paso 1.- Analisis del factor de recuperacion (fr) en la actividad pinchado, se obtiene una

puntuacién de 2 en el fr, lo que significa que los trabajadores tienen: dos interrupciones
en la mafana y 2 por la tarde (ademas del descanso del almuerzo) entre 7-10 minutos,
para un movimiento de 7-8 horas o bien existen 4 interrupciones del movimiento
(ademéas del descanso del almuerzo) o 4 interrupciones de 8-10 minutos en un
movimiento de 7-8 horas de trabajo, o bien al menos 4 interrupciones por movimiento
(ademés del descanso del almuerzo), o bien 4 interrupciones de 8/10 minutos en un
movimiento de 6 horas, segun lo indica en la tabla 2.4 del método OCRA, explicado en

el capitulo metodologico.

Paso 2.- Analisis del factor frecuencia (ffr) en la actividad pinchado, este factor cuenta

con dos acciones técnicas: acciones técnicas dindmicas que nos arrojé una puntacion de
3, que significa que los movimientos del brazo son bastante rapidos (mas de 40
acciones/minuto). Se permiten pequefias pausas, segun lo indica la tabla 2.5 del método
OCRA, explicado en el capitulo metodol6gico. Ademas acciones técnicas estaticas que
determinan una puntuacion de 2.5, lo que indica que los trabajadores sostienen un objeto
durante al menos 5 segundos consecutivos, realizdndose una 0 méas acciones estaticas

durante 2/3 del tiempo de ciclo (o de observacion), la mayor puntuacion es de 3,
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correspondiente a las acciones técnicas estaticas (ffr), segun lo indica en la tabla 2.6 del

método OCRA, explicado en el capitulo metodologico.

Paso 3.- Anélisis del factor fuerza (ff) en la actividad pinchado, una vez analizado la

actividad pinchado del puesto de trabajo de cosecha, se constata que los trabajadores
necesariamente tienen una accién de cerrar o abrir su mano, al igual que de manejar o
apretar componentes, a lo que se le otorga en una puntuacion de 3 a ambas acciones,
luego se determina el tipo de fuerza (moderada, intensa, casi méxima), segun la escala
de Borg, tabla 2.7 del método OCRA, explicado en el capitulo metodolégico, que indica
un valor para cada accion, dando un valor a cada tipo de fuerza si lo requiere, donde se
realiza la suma de los resultados parciales para determinar el resultado total FF que es
de 16 puntos, demostrando que el resultado es despreciable.

Paso 4.- Analisis del factor postura (fp) en la actividad pinchado, dentro de este factor

se analizan algunas extremidades superiores con su respectiva valoracién; segin se
indica en las tablas 2.9 — 2.10 — 2.11 — 2.12 — 2.13 del método OCRA, explicado en el

capitulo metodoldgico; ellas son:

« Hombro: La puntuacion arrojada a esta extremidad es de 1 que indica a que el
brazo/s no posee apoyo y permanece ligeramente elevado algo mas de la mitad
el tiempo.

e Codo: El codo realiza movimientos repentinos (flexion-extension o prono-
supinacion extrema, tirones, golpes) méas de la mitad del tiempo., donde se le dio

una puntuacion de 4.
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e Mufeca: Esta extremidad permanece doblada en una posicién extrema o adopta
posturas forzadas (alto grado de flexidn-extension o desviacion lateral) al menos 1/3
del tiempo lo que se le da el valor de 2.

e Agarre: Tomando en cuenta la tabla A, se determina una puntuacion de 4, lo que
indica que casi todo el tiempo el trabajador mantiene los dedos apretados (agarre
en pinza o pellizco), la mano esta casi abierta (agarre con la palma de la mano) y
los dedos estan en forma de gancho (agarre en gancho).

¢ Movimientos estereotipados: Este aspecto obtiene una puntacién de 3, lo que
corresponde a la repeticion de movimientos idénticos del hombro y/o codo, y/o
mufieca, y/o dedos; el tiempo de ciclo es inferior a 8 segundos, todas las
acciones técnicas se realizan con los miembros superiores entre si. Las acciones
pueden ser diferentes.

Paso 5.- Anélisis de los factores adicionales (fa) en la actividad pinchado, para

determinar la puntuacion correspondiente a este factor se realiza la suma de la respuesta de
la tabla 2.14 de factores adicionales, con la respuesta de la tabla de ritmo de trabajo tabla
2.15 del método OCRA, explicado en el capitulo metodoldgico, lo que obtiene un
puntaje de 3, indicando que el ritmo de trabajo esta parcialmente determinado por la
maquina, con pequefios lapsos de tiempo en los que el ritmo de trabajo puede
disminuirse o acelerarse; asi mismo existen varios factores adicionales concurrentes, y

en total ocupan més de la mitad del tiempo.

Paso 6. Andlisis del multiplicador de duracion, se otorga la puntuaciéon de 1, lo que
significa que el trabajador ejecuta sus actividades en un promedio de 421-480 minutos,

es decir 7-8 horas.
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Determinacion del indice OCRA en la actividad de pinchado

Para finalizar con el analisis de esta actividad que es el pinchado, se procede a realizar la
sumatoria de los factores (FR+FFr+FF+FP+FA) y su multiplicacion con el
(Multiplicador de duracion), se obtiene una puntuacion de 31, que indica que el riesgo es
alto y se sugiere mejorar el puesto, supervision médica y entrenamiento a los

trabajadores, segin recomienda el método OCRA, lo que se muestra en el grafico 3.2 y

tabla 3.1.
Gréfico 3.2 Valoracion del riesgo de la actividad pinchado
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Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Bartelotty, E. A 2015

e Actividad evaluada: Empiole
La tercera actividad evaluada en el ciclo de cultivo de claveles es el empiole, su
postura se muestra en la imagen 3.3, los trabajadores realizan esta actividad tres y
cuatro veces dependiendo de la variedad de clavel, lo hacen en cinco camas de 33
metros cada una; y adopta una postura flexo lumbar, estatica/dinamica, la misma esta
asociada con afecciones lumbares; la cual se determina el siguiente analisis de acuerdo

los distintos factores que consta en el check list OCRA.
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3.3 Imagen: Postura ergonémica de la actividad empiole

Fuente: Check List OCRA (2000)

Paso 1.- Andlisis del factor de recuperacién (fr) en la actividad de empiole, se obtiene

una puntuacion de 2 en el fr, lo que significa que los trabajadores tienen: dos
interrupciones en la mafiana y 2 por la tarde (ademaés del descanso del almuerzo) entre 7-
10 minutos, para un movimiento de 7-8 horas o bien existen 4 interrupciones del
movimiento (ademas del descanso del almuerzo) o 4 interrupciones de 8-10 minutos en
un movimiento de 7-8 horas de trabajo, o bien al menos 4 interrupciones por
movimiento (ademas del descanso del almuerzo), o bien 4 interrupciones de 8/10
minutos en un movimiento de 6 horas, segun lo indica en la tabla 2.4 del método OCRA,

explicado en el capitulo metodolégico.

Paso 2.- Andlisis del factor frecuencia (ffr) en la actividad de empiole, este factor cuenta

con dos acciones técnicas: acciones técnicas dindmicas que arroja una puntacion de 4
gue determina que los movimientos del brazo son bastante rapidos (méas de 40
acciones/minuto). S6lo se permiten pequefias pausas ocasionales e irregulares, segun se
observa en la tabla 2.5 del método OCRA, explicado en el capitulo metodoldgico
Ademas, acciones técnicas estaticas que obtiene una puntuacion de 2.5, indicando que
los trabajadores sostienen un objeto durante al menos 5 segundos consecutivos,

realizandose una 0 mAas acciones estaticas durante 2/3 del tiempo de ciclo (o de
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observacion), la mayor puntuacion es de 4, correspondiente a las acciones técnicas
estaticas (ffr), segin se muestra en la tabla 2.6 del método OCRA, explicado en el

capitulo metodoldgico.

Paso 3.- Analisis del factor fuerza (ff) en la actividad de empiole, una vez analizado la

actividad siembra del puesto de trabajo de cosecha, se constata que los trabajadores
necesariamente tienen una accion de cerrar o abrir, al igual es necesario empujar o tirar
de palancas, a lo que se le otorga una puntuacion de 3 a ambas acciones, luego se
determina el tipo de fuerza (moderada, intensa, casi maxima) segun la escala de Borg,
tabla 2.7 del método OCRA, explicado en el capitulo metodoldgico, que indica un valor
para cada accién, dando un valor a cada tipo de fuerza si lo requiere, donde se realiza la
suma de los resultados parciales para determinar un resultado total FF que obtiene 14
puntos, demostrando que el resultado es despreciable.

Paso 4.- Analisis del factor postura (fp) en la actividad de empiole dentro de este factor

se analizan algunas extremidades superiores con su respectiva valoracion; segin se
indica en las tablas 2.9 — 2.10 — 2.11 — 2.12 — 2.13 del método OCRA, explicado en el

capitulo metodoldgico; ellas son:

« Hombro: La puntuacion arrojada a esta extremidad es de 1 que indica a que el
brazo/s no posee apoyo y permanece ligeramente elevado algo mas de la mitad
el tiempo.

e Codo: El codo realiza movimientos repentinos (flexion-extension o prono-
supinacion extrema, tirones, golpes) casi todo el tiempo, donde se le dio una

puntuacion de 8.
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e Mufeca: La mufieca permanece doblada en una posicion extrema o adopta posturas
forzadas (alto grado de flexion-extension o desviacion lateral) mas de la mitad del
tiempo, lo que se le da el valor de 4.

e Agarre: Tomando en cuenta la tabla A, se determina una puntuacion de 2, lo que
indica que casi todo el tiempo el trabajador mantiene los dedos apretados (agarre
en pinza o pellizco), la mano esta casi abierta (agarre con la palma de la mano) y
los dedos estan en forma de gancho (agarre en gancho).

e Movimientos estereotipados: este aspecto obtiene una puntacion de 3 lo que
corresponde a la repeticion de movimientos idénticos del hombro y/o codo, y/o
mufieca, y/o dedos; el tiempo de ciclo es inferior a 8 segundos, todas las
acciones técnicas se realizan con los miembros superiores entre si. Las acciones
pueden ser diferentes.

Paso 5.- Andlisis de los factores adicionales (fa) en la actividad de empiole, para

determinar la puntuacién correspondiente a este factor se realiza la suma de la respuesta de
la tabla 2.14 de factores adicionales, con la respuesta de la tabla de ritmo de trabajo tabla
2.15 del método OCRA, explicado en el capitulo metodoldgico, lo que nos da un puntaje
de 3, indicando que el ritmo de trabajo esta parcialmente determinado por la maquina,
con pequefios lapsos de tiempo en los que el ritmo de trabajo puede disminuirse o
acelerarse; asi mismo existen varios factores adicionales concurrentes, y en total ocupan
mas de la mitad del tiempo.

Paso 6. Andlisis del multiplicador de duracion, se otorga la puntuacion de 1, que

significa que el trabajador ejecuta sus actividades en un promedio de 421-480 minutos,

es decir 7-8 horas.



Determinacion del indice OCRA en la actividad de empiole

Para finalizar con el andlisis de esta actividad, se procede a realizar la sumatoria de los
factores (FR+FFr+FF+FP+FA) y su multiplicacién con el (Multiplicador de duracion),
se obtiene una puntuacién final de 34, que indica que el riesgo es alto y se sugiere
mejorar el puesto, supervision médica y entrenamiento a los trabajadores, segln

recomienda el método OCRA, lo que se muestra en el grafico 3.3 y tabla 3.1.

Gréfico 3.3 Valoracion del riesgo de la actividad empiole
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Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Bartelotty, E. A 2015

e Actividad evaluada: Desyeme

La cuarta actividad evaluada en el ciclo de cultivo de claveles es el desyeme, su
postura se muestra en la imagen 3.4 donde los trabajadores realizan esta actividad tres
veces antes de la cosecha, y se denomina posicion de brazos, la misma que esta
asociada con la dimension de movimientos repetitivos de mufieca y brazos con un

angulo que va desde 20° - 45°, la cual se determina el siguiente analisis de acuerdo los

distintos factores que consta en el check list OCRA.




76

3.4 Imagen: Postura ergonémica de la actividad desyeme

Fuente: Check List OCRA (2000)

Paso 1.- Analisis del factor de recuperacién (fr) en la actividad desyeme, se obtiene una

puntuacién de 2 en el fr, lo que significa que los trabajadores tienen: dos interrupciones
en la mafana y 2 por la tarde (ademés del descanso del almuerzo) entre 7-10 minutos,
para un movimiento de 7-8 horas o bien existen 4 interrupciones del movimiento
(ademéas del descanso del almuerzo) o 4 interrupciones de 8-10 minutos en un
movimiento de 7-8 horas de trabajo, o bien al menos 4 interrupciones por movimiento
(ademés del descanso del almuerzo), o bien 4 interrupciones de 8/10 minutos en un
movimiento de 6 horas, segun se indica en la tabla 2.4 del método OCRA, explicado en

el capitulo metodoldgico.

Paso 2.- Analisis del factor frecuencia (ffr) en la actividad desyeme, este factor cuenta

con dos acciones técnicas: acciones técnicas dindmicas que arroja una puntacion de 6
que determina que los movimientos del brazo son rapidos (méas de 50 acciones/minuto).
So6lo se permiten pequefias pausas ocasionales e irregulares, segin se muestra en la tabla
2.5 del método OCRA, explicado en el capitulo metodoldgico. Ademas, acciones
técnicas estaticas que da una puntuacion de 0, determinando que ninguna de las 2
puntuaciones exponentes en esta accion es pertinente para dar un valor a dicha actividad.

Siguiendo las instrucciones del método la puntuacion predominante es de 6, ya que es el
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mayor resultado (FFr), que corresponde a las acciones técnicas estaticas, segun lo indica

en la tabla 2.6 del método OCRA, explicado en el capitulo metodoldgico.

Paso 3.- Analisis del factor fuerza (ff) en la actividad desyeme, una vez analizado la

actividad desyeme del puesto de trabajo de cosecha, se puede plantear que los
trabajadores necesariamente tienen una accion de cerrar o abrir, al igual que empujar o
tirar de palancas y utilizar herramientas, lo que se le otorga una puntuacion de 3
respectivamente, luego se determina el tipo de fuerza (moderada, intensa, casi maxima)
segun la escala de Borg, tabla 2.7 del método OCRA, explicado en el capitulo
metodoldgico, que indica un valor para cada accién, valorizando cada tipo de fuerza si
lo requiere, donde se realiza la suma de los resultados parciales para determinar un
resultado total FF que obtiene 12 puntos, demostrando que el resultado es despreciable.

Paso 4.- Analisis del factor postura (fp) en la actividad desyeme, dentro de este factor se

analizan algunas extremidades superiores con su respectiva valoracion; segun se observa
en la tablas 2.9 — 2.10 — 2.11 — 2.12 — 2.13 del método OCRA, explicado en el capitulo

metodoldgico; ellas son:

Hombro: La puntuacion arrojada a esta extremidad es de 1 que indica a que el brazo/s
no posee apoyo Yy permanece ligeramente elevado algo mas de la mitad el tiempo.

e Codo: El codo realiza movimientos repentinos (flexion-extension o prono-

supinacion extrema, tirones, golpes) casi todo el tiempo, donde se le dio una

puntuacion de 8.
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e Mufeca: La mufieca permanece doblada en una posicion extrema o adopta posturas
forzadas (alto grado de flexion-extension o desviacion lateral) al menos 1/3 del
tiempo, lo que se le da el valor de 4.

e Agarre: Tomando en cuenta la tabla A, se determina una puntuacion de 2, lo que
indica que casi todo el tiempo el trabajador mantiene los dedos apretados (agarre
en pinza o pellizco), la mano esté casi abierta (agarre con la palma de la mano) y
los dedos estan en forma de gancho (agarre en gancho).

¢ Movimientos estereotipados: este aspecto obtiene una puntacion de 1.5 lo que
corresponde a la repeticion de movimientos idénticos del hombro y/o codo, y/o
mufieca, y/o dedos; el tiempo de ciclo esté entre 8 y 15 segundos, todas las acciones
técnicas se realizan con los miembros superiores. Las acciones pueden ser diferentes
entre si.

Paso 5.- Andlisis de los factores adicionales (fa) en la actividad desyeme, para

determinar la puntuacién correspondiente a este factor se realiza la suma de la respuesta de
la tabla 2.14 de factores adicionales, con la respuesta de la tabla de ritmo de trabajo tabla
2.15 del método OCRA, explicado en el capitulo metodolégico, lo que obtiene un puntaje
de 3, indicando que el ritmo de trabajo esta parcialmente determinado por la maquina,
con pequefios lapsos de tiempo en los que el ritmo de trabajo puede disminuirse o
acelerarse; asi mismo existen varios factores adicionales concurrentes, y en total ocupan
mas de la mitad del tiempo.

Paso 6. Andlisis del multiplicador de duracion, se otorga la puntuacion de 1, que

significa que el trabajador ejecuta sus actividades en un promedio de 421-480 minutos,

es decir 7-8 horas.
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Determinacion del indice OCRA en la actividad desyeme

Para finalizar con el andlisis de esta actividad, se procede a realizar la sumatoria de los
factores (FR+FFr+FF+FP+FA) y su multiplicacién con el (Multiplicador de duracién),
se obtiene una puntuacion final de 32.5, que indica que el riesgo es alto y se sugiere
mejorar el puesto, supervision médica y entrenamiento a los trabajadores, segln

recomienda el método OCRA, ver gréfico 3.4 y tabla 3.1.

Gréfico 3.4 Valoracion del riesgo de la actividad desyeme
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Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Bartelotty, E. A 2015

e Actividad evaluada: Cosecha
La quinta actividad evaluada en el ciclo de cultivo de claveles es la cosecha, su postura
se muestra en la imagen 3.5, donde los trabajadores realizan esta actividad todos los
dias, consiste en cortar el tallo y extraer el clavel que luego sera llevado al proceso de
postcosecha, esta actividad es una de los ultimos acciones que realizan los trabajadores

en este ciclo de cultivo, postura que esta asociada con la dimension de movimientos
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repetitivos de brazo codo y mufieca en un angulo de 20°, la cual se determina el

siguiente analisis de acuerdo los distintos factores que consta en el check list OCRA.

3.5 Imagen: Postura ergonémica de la actividad cosecha

Fuente: Check List OCRA (2000)

Paso 1.- Andlisis del factor de recuperacién (fr) en la actividad cosecha, se obtiene una

puntuacion de 2 en el fr, lo que significa que los trabajadores tienen: dos interrupciones
en la mafiana y 2 por la tarde (ademas del descanso del almuerzo) entre 7-10 minutos,
para un movimiento de 7-8 horas o bien existen 4 interrupciones del movimiento
(ademas del descanso del almuerzo) o 4 interrupciones de 8-10 minutos en un
movimiento de 7-8 horas de trabajo, o bien al menos 4 interrupciones por movimiento
(ademas del descanso del almuerzo), o bien 4 interrupciones de 8/10 minutos en un
movimiento de 6 horas, segun se indica en la tabla 2.4 del método OCRA, explicado en

el capitulo metodoldgico.

Paso 2.- Analisis del factor frecuencia (ffr) en la actividad cosecha, este factor cuenta

con dos acciones técnicas: acciones técnicas dindmicas que arroja una puntacion de 1
que determina que los movimientos del brazo no son demasiado rapidos (30

acciones/minuto). Se permiten pequefias pausas, segun se muestra en la tabla 2.5 del
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método OCRA, explicado en el capitulo metodoldgico. Ademas, acciones técnicas
estaticas que da una puntuacion de 2.5, lo que indica que los trabajadores sostienen un
objeto durante al menos 5 segundos consecutivos, acciones estaticas durante 2/3 del
tiempo de ciclo (o de observacion) la mayor puntuacion es de 2.5, correspondiente a las
acciones técnicas estaticas (ffr), segin se observa en la tabla 2.6 del método OCRA,

explicado en el capitulo metodologico.

Paso 3.- Anélisis del factor fuerza (ff) en la actividad de cosecha, una vez analizado la

actividad cosecha, se puede plantear que los trabajadores necesariamente tienen una
accion de cerrar o abrir y utilizar herramientas, lo que se le otorga una puntuacion de 3
respectivamente, luego se determina el tipo de fuerza (moderada, intensa, casi maxima)
segun la escala de Borg, tabla 2.7 del método OCRA, explicado en el capitulo
metodoldgico, que indica un valor para cada accion, dando un valor a cada tipo de
fuerza si lo requiere, donde se realiza la suma de los resultados parciales para
determinar un resultado total FF que nos da 8 demostrando que el resultado es
despreciable.

Paso 4.- Analisis del factor postura (fp) en la actividad de cosecha, dentro de este factor

se analizan algunas extremidades superiores con su respectiva valoracién; segin se
indica en las tablas 2.9 — 2.10 — 2.11 — 2.12 — 2.13 del método OCRA, explicado en el

capitulo metodoldgico; ellas son:

e Hombro: La puntuacion arrojada a esta extremidad es de 2 que indica a que los
brazos se mantienen a la altura de los hombros y sin soporte (o en otra postura

extrema) mas o menos el 10% del tiempo.
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e Codo: El codo realiza movimientos repentinos (flexion-extension o prono-
supinacion extrema, tirones, golpes) al menos un tercio del tiempo, donde se le dio
una puntuacion de 2.

e Mufieca: La mufieca permanece doblada en una posicién extrema o adopta posturas
forzadas (alto grado de flexion-extension o desviacion lateral) al menos 1/3 del
tiempo, lo que se le da el valor de 2.

e Agarre: Tomando en cuenta la tabla A, se obtiene una puntuacion de 2, lo que
indica que casi todo el tiempo el trabajador mantiene los dedos apretados (agarre
en pinza o pellizco), la mano esta casi abierta (agarre con la palma de la mano) y
los dedos estan en forma de gancho (agarre en gancho).

e Movimientos estereotipados: A este item se le dio una puntacién de 1.5 lo que
corresponde a la repeticion de movimientos idénticos del hombro y/o codo, y/o
mufieca, y/o dedos; el tiempo de ciclo es inferior a 8 segundos, todas las acciones
técnicas se realizan con los miembros superiores entre si. Las acciones pueden
ser diferentes.

Paso 5.- Andlisis de los factores adicionales (fa) en la actividad de cosecha, para

determinar la puntuacion correspondiente a este factor se realiza la suma de la respuesta de
la tabla 2.14 de factores adicionales, con la respuesta de la tabla de ritmo de trabajo tabla
2.15 del método OCRA, explicado en el capitulo metodolégico, lo que nos da un puntaje
de 3, indicando que las herramientas utilizadas causan compresiones en la piel
(enrojecimiento, callosidades, ampollas, etc.) y el ritmo de trabajo estd parcialmente

determinado por la maquina, con pequefios lapsos de tiempo en los que el ritmo de



83

trabajo puede disminuirse o acelerarse, segiin se muestra en las tablas 2.14 — 2.15 del
método OCRA, explicado en el capitulo metodologico.

Paso 6. Andlisis del multiplicador de duracion, se otorga la puntuacion de 0.75, lo que

corresponde a que el trabajador ejecuta sus actividades en un promedio de 181-240
minutos, en otras palabras es de 3-4 horas.

Determinacioén del indice OCRA en la actividad de cosecha

Para finalizar con el andlisis de esta actividad, se procede a realizar la sumatoria de los
factores (FR+FFr+FF+FP+FA) y su multiplicacién con el (Multiplicador de duracién),
se obtiene una puntuacién de 14.25, que indica que el riesgo es medio y se sugiere
mejorar el puesto, supervision médica y entrenamiento a los trabajadores, segln

recomienda el método OCRA, ver gréfico 3.5 y tabla 3.1.

Gréfico 3.5 Valoracion del riesgo de la actividad cosecha

Actividad 5
16
14
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8
6
4
g Ay A A A
Optimo | Aceptabl | Muy Ligero Medio Alto
e Ligero
m Seriesl 0 0 0 0 14,25 0

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Bartelotty, E. A 2015
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e Actividad evaluada: Recoleccion de flor
La sexta actividad evaluada en el ciclo de cultivo de claveles es la recoleccion de flor,
su postura se muestra en la imagen 3.6, los trabajadores de la compafila AgroRAB
realizan esta actividad todos los dias, consiste en recoger los tallos cortados segun la
variedad y el grosos del tallo para luego ser enmallado y enviar al proceso de
postcosecha, postura que esta asociada con la dimensidén de movimientos repetitivos de
brazo, codo; que oscila entre los angulos que va desde 45° - 90° o mas, la cual se
determina el siguiente analisis de acuerdo los distintos factores que consta en el check

list OCRA.

3.6 Imagen: Postura ergonémica de la actividad recoleccion de flor

Fuente: Check List OCRA (2000)

Paso 1.- Anélisis del factor de recuperacion (fr) en la actividad recolecciéon de flor, se

obtiene una puntuacién de 2 en el fr, lo que significa que los trabajadores tienen: dos
interrupciones en la mafiana y 2 por la tarde (ademas del descanso del almuerzo) entre 7-
10 minutos, para un movimiento de 7-8 horas o bien existen 4 interrupciones del
movimiento (ademas del descanso del almuerzo) o 4 interrupciones de 8-10 minutos en

un movimiento de 7-8 horas de trabajo, o bien al menos 4 interrupciones por
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movimiento (ademas del descanso del almuerzo), o bien 4 interrupciones de 8/10
minutos en un movimiento de 6 horas, segun se indica en la tabla 2.4 del método OCRA,

explicado en el capitulo metodoldégico.

Paso 2.- Anélisis del factor frecuencia (ffr) en la actividad recoleccién de flor, este

factor cuenta con dos acciones técnicas: acciones técnicas dinamicas que arroja una
puntacion de 1, que significa que los movimientos del brazo no son demasiado rapidos
(30 acciones/minuto). Se permiten pequefias pausas, segin lo indica la tabla 2.5 del
método OCRA, explicado en el capitulo metodoldgico. Ademas, acciones técnicas
estaticas que da una puntuacion de 4.5, indicando que se sostiene un objeto durante al
menos 5 segundos consecutivos, realizdndose una 0 mas acciones estaticas durante 2/3
del tiempo de ciclo (o de observacion), la mayor puntuacion es de 4.5, correspondiente a
las acciones técnicas estaticas (ffr), segun se muestra en la tabla 2.6 del método OCRA,

explicado en el capitulo metodologico.

Paso 3.- Analisis del factor fuerza (ff) en la actividad recoleccién de flor, una vez

analizado la actividad recoleccion de flor del puesto de trabajo de cosecha, se observa
que los trabajadores necesariamente tienen una accion de cerrar o abrir y utilizar
herramientas, a lo que se le otorga una puntuacion de 3 a ambas acciones, , luego se
determina el tipo de fuerza (moderada, intensa, casi maxima) segun la escala de Borg,
tabla 2.7 del método OCRA, explicado en el capitulo metodolégico, que indica un valor
para cada accion, valorizando cada tipo de fuerza si lo requiere, donde se realiza la suma
de los resultados parciales para determinar un resultado total FF que nos da 8

demostrando que el resultado es despreciable.
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Paso 4.- Anélisis del factor postura (fp) en la actividad de recoleccién de flor, dentro de

este factor se analizan algunas extremidades superiores con su respectiva valoracion;
segun se indica en las tablas 2.9 — 2.10 — 2.11 — 2.12 — 2.13 del método OCRA,

explicado en el capitulo metodolégico; ellas son:

e Hombro: La puntuacion arrojada a esta extremidad es de 2 que indica a que los
brazos se mantienen a la altura de los hombros y sin soporte (0 en otra postura
extrema) mas o menos el 10% del tiempo.

e Codo: El codo realiza movimientos repentinos (flexion-extension o prono-
supinacion extrema, tirones, golpes) al menos un tercio del tiempo, donde se le dio
una puntuacion de 2.

e Mufieca: La mufieca permanece doblada en una posicién extrema o adopta posturas
forzadas (alto grado de flexion-extension o desviacion lateral) al menos 1/3 del
tiempo, lo que se le da el valor de 2.

e Agarre: Tomando en cuenta la tabla A, se determina una puntuacion de 2, lo que
indica que casi todo el tiempo el trabajador mantiene los dedos apretados (agarre
en pinza o pellizco), la mano esté casi abierta (agarre con la palma de la mano) y
los dedos estan en forma de gancho (agarre en gancho).

¢ Movimientos estereotipados: este aspecto obtiene una puntacion de 1.5 lo que
corresponde a la repeticion de movimientos idénticos del hombro y/o codo, y/o
mufieca, y/o dedos; el tiempo ciclo esta entre 8 y 15 segundos, todas las acciones
técnicas se realizan con los miembros superiores. Las acciones pueden ser diferentes

entre si.
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Paso 5.- Andlisis de los factores adicionales (fa) en la actividad de recoleccién de flor,

para determinar la puntuacion correspondiente a este factor se realiza la suma de la respuesta
de la tabla 2.14 de factores adicionales, con la respuesta de la tabla de ritmo de trabajo tabla
2.15 del método OCRA, explicado en el capitulo metodoldgico, lo que nos da un puntaje
de 3, indicando que existen varios factores adicionales concurrentes, y en total ocupan méas
de la mitad del tiempo y el ritmo de trabajo esta parcialmente determinado por la maquina,
con pequerios lapsos de tiempo en los que el ritmo de trabajo puede disminuirse o acelerarse,
segin se indica en las tablas 2.14 — 2.15 del método OCRA, explicado en el capitulo
metodoldgico.

Paso 6. Andlisis del multiplicador de duracion, se otorga la puntuacién de 0.75, lo que

corresponde a que el trabajador ejecuta sus actividades en un promedio de 181-240
minutos, en otras palabras es de 3-4 horas.

Determinacién del Indice OCRA en la actividad recoleccion de flor

Para finalizar con el andlisis de esta actividad, se procede a realizar la sumatoria de los
factores (FR+FFr+FF+FP+FA) y su multiplicacién con el (Multiplicador de duracién),
se obtiene una puntuacién de 15.75, que indica que el riesgo es medio y y se sugiere
mejorar el puesto, supervision médica y entrenamiento a los trabajadores, segun

recomienda el método OCRA, lo que se muestra en el grafico 3.6 y tabla 3.1.
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Gréfico 3.6 Valoracion del riesgo de la actividad recoleccion de flor

Actividad 6
15
10
5
0 Ay A A
Optimo | Aceptabl Muy Ligero Medio Alto
e Ligero
| m Series1 0 0 0 0 14,25 0

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Bartelotty, E. A 2015

e Actividad evaluada: Enmalle
La séptima actividad evaluada en el ciclo de cultivo de claveles es el enmalle, su
postura se muestra en la imagen 3.7, los trabajadores realizan esta actividad todos los
dias, consiste en poner los claveles segln su variedad y tipo de tallo entre 80 y 100 en
cada malla para luego ser llevado a la postcosecha, postura que estd asociada con la
dimensién de movimientos repetitivos en funcion de angulos que va desde 20° - 45°,y
con mayor tendencia a torsion de mufieca y movimientos finos, la cual se determina el

siguiente analisis de acuerdo los distintos factores que consta en el check list OCRA.

3.7 Imagen: Postura ergondmica de la actividad enmalle

Fuente: Check List OCRA (2000)
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Paso 1.- Andlisis del factor de recuperacion (fr) en la actividad de enmalle, se obtiene

una puntuacién de 2 en el fr, lo que significa que los trabajadores tienen: dos
interrupciones en la mafiana y 2 por la tarde (ademaés del descanso del almuerzo) entre 7-
10 minutos, para un movimiento de 7-8 horas o bien existen 4 interrupciones del
movimiento (ademas del descanso del almuerzo) o 4 interrupciones de 8-10 minutos en
un movimiento de 7-8 horas de trabajo, o bien al menos 4 interrupciones por
movimiento (ademas del descanso del almuerzo), o bien 4 interrupciones de 8/10
minutos en un movimiento de 6 horas, segun se indica en la tabla 2.4 del método OCRA,
explicado en el capitulo metodologico.

Paso 2.- Anélisis del factor frecuencia (ffr) en la actividad enmalle, este factor cuenta

con 2 acciones técnicas: acciones técnicas dindmicas que arroja una puntacion de 0, que
significa que los movimientos del brazo son lentos (20 acciones/minuto). Se permiten
pequefias pausas frecuentes, segun lo indica la tabla 2.5 del método OCRA, explicado en
el capitulo metodoldgico. Ademas acciones técnicas estaticas que da una puntuacion de
4.5, indicando que Se sostiene un objeto durante al menos 5 segundos consecutivos,
realizandose una 0 mas acciones estaticas durante 2/3 del tiempo de ciclo (o de
observacién), la mayor puntuacion es de 2.5, correspondiente a las acciones técnicas
estaticas (ffr), segun se observa en la tabla 2.6 del método OCRA, explicado en el

capitulo metodologico.

Paso 3.- Anélisis del factor fuerza (ff) en la actividad enmalle, una vez analizado la

actividad enmalle del puesto de trabajo de cosecha, se observa que los trabajadores
necesariamente empujan o tiran palancas, realizan una accion cerrar o abrir y utilizar

herramientas, a lo que se le otorga una puntuacion de 3 a ambas acciones, luego se
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determina el tipo de fuerza (moderada, intensa, casi maxima) segun la escala de Borg,
tabla 2.7 del método OCRA, explicado en el capitulo metodologico, que indica un valor
para cada accion, dando un valor a cada tipo de fuerza si lo requiere, donde se realiza la
suma de los resultados parciales para determinar un resultado total FF que nos da 10
demostrando que el resultado es despreciable.

Paso 4.- Andlisis del factor postura (fp) en la actividad , dentro de este factor se analizan

algunas extremidades superiores con su respectiva valoracion; segin se muestran en las
tablas 2.9 — 2.10 — 2.11 — 2.12 — 2.13 del método OCRA, explicado en el capitulo

metodoldgico, ellas son:

e Hombro: La puntuacion arrojada a esta extremidad es de 2 que indica a que los
brazos se mantienen a la altura de los hombros y sin soporte (0 en otra postura
extrema) mas o menos el 10% del tiempo.

e Codo: El codo realiza movimientos repentinos (flexion-extension o prono-
supinacion extrema, tirones, golpes) al menos un tercio del tiempo, donde se le dio
una puntuacion de 2.

e Mufieca: La mufieca permanece doblada en una posicién extrema o adopta posturas
forzadas (alto grado de flexion-extension o desviacion lateral) al menos 1/3 del
tiempo, lo que se le da el valor de 2.

e Agarre: Tomando en cuenta la tabla A, se determina una puntuacion de 2, lo que
indica que casi todo el tiempo el trabajador mantiene los dedos apretados (agarre
en pinza o pellizco), la mano esté casi abierta (agarre con la palma de la mano) y

los dedos estan en forma de gancho (agarre en gancho).
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e Movimientos estereotipados: este aspecto obtiene una puntacion de 1.5 lo que
corresponde a la repeticién de movimientos idénticos del hombro y/o codo, y/o
mufieca, y/o dedos; el tiempo de ciclo esté entre 8 y 15 segundos, todas las acciones
técnicas se realizan con los miembros superiores Las acciones pueden ser diferentes
entre si.

Paso 5.- Analisis de los factores adicionales (fa) en la actividad enmalle, para

determinar la puntuacion correspondiente a este factor se realiza la suma de la respuesta de
la tabla 2.14 de factores adicionales, con la respuesta de la tabla de ritmo de trabajo tabla
2.15 del método OCRA, explicado en el capitulo metodolégico, lo que nos da un puntaje
de 3, indicando que las herramientas utilizadas causan compresiones en la piel
(enrojecimiento, callosidades, ampollas, etc.), y el ritmo de trabajo esta parcialmente
determinado por la maquina, con pequefios lapsos de tiempo en los que el ritmo de trabajo
puede disminuirse o acelerarse, segun lo indican en las tablas 2.14 — 2.15 del método

OCRA, explicado en el capitulo metodoldégico.

Paso 6. Andlisis del multiplicador de duracién, se otorga la puntuacion de 0.75, lo que
corresponde a que el trabajador ejecuta sus actividades en un promedio de 181-240
minutos, es decir 3-4 horas.

Determinacién del indice OCRA en la actividad de enmalle

Para finalizar con el andlisis de esta actividad, se procede a realizar la sumatoria de los
factores (FR+FFr+FF+FP+FA) y su multiplicacion con el (Multiplicador de duracién),
se obtiene una puntuacién de 17.25, que indica que el riesgo es medio y se sugiere
mejorar el puesto, supervision médica y entrenamiento a los trabajadores, segun

recomienda el método OCRA, lo que se muestra en el grafico 3.7 y tabla 3.1.



Gréfico 3.7 Valoracion del riesgo de la actividad enmalle
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e Actividad evaluada: Postcosecha

La octava actividad evaluada en el ciclo de cultivo de claveles es la postcosecha, su

postura se muestra en la imagen 3.8, los trabajadores realizan esta actividad todos los
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dias, consiste en clasificar por calidad de tallo, embonchar segin la apertura y el

grosor del tallo, cortar a la medida (select-fancy-estandar) y poner capuchon, postura
que esta asociada con la dimensién de movimientos repetitivos de ante brazo y mano a

una altura de 45°, la cual se determina el siguiente analisis de acuerdo los distintos

factores que consta en el check list OCRA.

3.8 Imagen: Postura ergonémica de la actividad postcosecha

Fuente: Check List OCRA (2000)
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Paso 1.- Analisis del factor de recuperacidn (fr) en la actividad postcosecha, se obtiene

una puntuacién de 2 en el fr, lo que significa que los trabajadores tienen: dos
interrupciones en la mafiana y 2 por la tarde (ademas del descanso del almuerzo) entre 7-
10 minutos, para un movimiento de 7-8 horas o bien existen 4 interrupciones del
movimiento (ademas del descanso del almuerzo) o 4 interrupciones de 8-10 minutos en
un movimiento de 7-8 horas de trabajo, o bien al menos 4 interrupciones por
movimiento (ademas del descanso del almuerzo), o bien 4 interrupciones de 8/10
minutos en un movimiento de 6 horas, segun se indica en la tabla 2.4 del método OCRA,
explicado en el capitulo metodolégico.

Paso 2.- Analisis del factor frecuencia (ffr) en la actividad postcosecha, este factor

cuenta con dos acciones técnicas: acciones técnicas dindmicas que arroja una puntacion
de 1, que significa que los movimientos del brazo no son demasiado réapidos (30
acciones/minuto). Se permiten pequefias pausas, segin se indica en la tabla 2.5 del
método OCRA, explicado en el capitulo metodoldgico. Ademas, acciones técnicas
estaticas que da una puntuacion de 2.5, indicando que se sostiene un objeto durante al
menos 5 segundos consecutivos, realizdndose una o mas acciones estaticas durante 2/3
del tiempo de ciclo (o de observacién), la mayor puntuacion es de 2.5, correspondiente a
las acciones técnicas estaticas (ffr), segun se muestra en la tabla 2.6 del método OCRA,

explicado en el capitulo metodoldgico.

Paso 3.- Anélisis del factor fuerza (ff) en la actividad postcosecha, una vez analizado la

actividad postcosecha del puesto de trabajo del mismo nombre, se observa que los

trabajadores necesariamente empujan o tiran palancas y utilizar herramientas, a lo que se
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le otorga una puntuacion de 3 a ambas acciones, puntuacion diferenciada en la accion
cerrar o abrir, ya que arroja una puntuacion de 6, luego se determina el tipo de fuerza
(moderada, intensa, casi maxima) segun la escala de Borg, tabla 2.7 del método OCRA,
explicado en el capitulo metodoldgico, que indica un valor para cada accion, dando un
valor a cada tipo de fuerza si lo requiere, donde se realiza la suma de los resultados
parciales para determinar un resultado total FF que otorga 16 puntos, demostrando que

el resultado es despreciable.

Paso 4.- Anélisis del factor postura (fp) en la actividad postcosecha dentro de este factor

se analizan algunas extremidades superiores con su respectiva valoracién; segin se
observa en las tablas 2.9 — 2.10 — 2.11 — 2.12 — 2.13 del método OCRA, explicado en el

capitulo metodoldgico; ellas son:

e Hombro: La puntuacion arrojada a esta extremidad es de 1 que indica a que los
brazo/s no posee apoyo y permanece ligeramente elevado algo mas de la mitad
el tiempo.

e Codo: El codo realiza movimientos repentinos (flexion-extension o prono-
supinacion extrema, tirones, golpes) al menos un tercio del tiempo, donde se le dio
una puntuacion de 2.

e Mufieca: La mufieca permanece doblada en una posicion extrema o adopta posturas
forzadas (alto grado de flexion-extension o desviacion lateral) al menos 1/3 del
tiempo, lo que se le da el valor de 2.

e Agarre: Tomando en cuenta la tabla A, se determina una puntuacion de 2, lo que

indica que casi todo el tiempo el trabajador mantiene los dedos apretados (agarre
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en pinza o pellizco), la mano esta casi abierta (agarre con la palma de la mano) y
los dedos estan en forma de gancho (agarre en gancho).

e Movimientos estereotipados: este aspecto obtiene una puntacion de 1.5 lo que
corresponde a la repeticion de movimientos idénticos del hombro y/o codo, y/o
mufieca, y/o dedos; el tiempo de ciclo esté entre 8 y 15 segundos, todas las acciones
técnicas se realizan con los miembros superiores. Las acciones pueden ser diferentes
entre si.

Paso 5.- Analisis de los factores adicionales (fa) en la actividad postcosecha, para

determinar la puntuacién correspondiente a este factor se realiza la suma de la respuesta de
la tabla 2.14 de factores adicionales, con la respuesta de la tabla de ritmo de trabajo tabla
2.15 del método OCRA, explicado en el capitulo metodoldgico, lo que nos da un puntaje
de 3, indicando que las herramientas utilizadas causan compresiones en la piel
(enrojecimiento, callosidades, ampollas, etc.) y el ritmo de trabajo esta parcialmente
determinado por la méaquina, con pequefios lapsos de tiempo en los que el ritmo de trabajo
puede disminuirse o acelerarse, segun se muestra en las tablas 2.14 — 2.15 del método
OCRA, explicado en el capitulo metodoldégico.

Paso 6. Andlisis del multiplicador de duracidn, se otorga la puntuacion de 1, que

significa que el trabajador ejecuta sus actividades en un promedio de 421-480 minutos,
es decir 7-8 horas.

Determinacion del Indice OCRA en la actividad postcosecha

Para finalizar con el andlisis de esta actividad, se procede a realizar la sumatoria de los
factores (FR+FFr+FF+FP+FA) y su multiplicacion con el (Multiplicador de duracion),

se obtiene una puntuacién de 23, que indica que el riesgo es alto y se sugiere mejorar el
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puesto, supervision médica y entrenamiento a los trabajadores, segin recomienda el

método OCRA, lo que se muestra en el grafico 3.8 y tabla 3.1.

Grafico 3.8 Valoracion del riesgo de la actividad postcosecha
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Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Bartelotty, E. A 2015

A modo de resumen del andlisis de los resultados del Check List OCRA, se establece que existe

un alto de indice de riesgo ergonémico en las actividades de area de cosecha: siembra arroja 26,5

puntos; pinchado 31 puntos; empiole 34 puntos; desyeme 32,5 puntos. Mientras que las

actividades: cosecha, recolecciéon de flor y enmalle poseen un indice de riesgo ergonémico

medio (con una puntuacion de 14,25 para las dos primeras actividades y 17,25 para la tercera

actividad).

En la actividad de postcosecha determina un alto indice de riesgo ergonémico, con 23 puntos,

sugiriéndose la mejora del puesto de trabajo desde el punto de vista ergonémico, asi como

realizar una supervision médica y un entrenamiento para optar posturas correctas.
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3.1.2 Valoracion de posibles enfermedades profesionales en los trabajadores de las

areas de cosecha y postcosecha

La valoracion de las posibles enfermedades profesionales que padecen los trabajadores
corresponde a la actividad 2.3 de la caracterizacion del procedimiento metodoldgico
descrito en el capitulo metodoldgico. Se les explica al jefe y a los trabajadores de las
areas de cosecha y postcosecha en que consiste este tipo de enfermedades
profesionales, cuéles son sus sintomas, causas, de tal manera que responden segln su
criterio a la pregunta relacionada con dicho tema; una vez obtenida la base de datos, se
realiza la tabulacion sacando la mediana y porcentaje, dando como resultado lo

siguiente:

El jefe del area de cosecha plantea que el 90,5% de los sujetos investigados padecen
del sindrome del tanel carpiano, mientras que el trabajador considera que se presenta
en el 50% de ellos, esta enfermedad profesional afecta al trabajador por realizar

movimientos repetitivos durante sus actividades con la mufieca encorvada.

El jefe de postcosecha considera que el 60% de los sujetos investigados padecen de
lesiones por movimientos repetitivos, tendinitis del hombro el 30%, desérdenes por
trauma acumulado el 10%. Sin embargo, el trabajador considera que la enfermedad

profesional que mas le afecta es el sindrome del tanel carpiano, en un 60%.

El jefe y el subordinado manejan percepciones diferentes, debido a que el trabajador se
mantiene en constante contacto con las actividades propias del puesto, mientras que el

jefe presume acerca de las dolencias y molestias de sus trabajadores; ademas se
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establece otro analisis: del 100% de las actividades (ocho) analizadas de las areas de
cosecha y postcosecha se observa que siembra, pinchado, empiole, desyeme y
postcosecha alcanzan un indice de riesgo alto, que oscila entre 23 y 34 puntos, lo que
quiere decir que un 62,5% (cinco) de actividades comprometen la salud de los
trabajadores, comparando éste con el porcentaje percibido de los trabajadores que va
entre el 50% en cosecha y 60% en postcosecha, se determina una relacion entre la
percepcion de enfermedades profesionales y el resultado del indice OCRA, (ver tabla

3.2).

Tabla 3.2 indice de posibles enfermedades profesionales

Enfermedades profesionales

Cosecha Postcosecha

Jefe Subordinado Jefe Subordinado
60% lesiones por
movimientos repetitivos
30% tendinitis del
hombro
10% desordenes por
trauma acumulado

90,5% tunel 50% tanel
carpiano carpiano

60% tanel
carpiano

Fuente: Encuesta realizada
Elaborado por: Bartelotty, E. A 2015

3.1.3 Presentacion de resultados de la Evaluacion del desempefio 90°

La Evaluacién del desempefio de 90°, que corresponde a la actividad 3.1 de la
caracterizacion del procedimiento metodoldgico descrito en el capitulo metodolégico.
Se constata que la compafiia AgroRAB realiza evaluaciones de desempefio esporadico,
pero de forma verbal a manera de conversacion, no con la aplicacion de un sistema que
comprende varios métodos o técnicas, que contribuya a la rigurosidad del proceso de

evaluacion y a la mejora del desempefio individual, grupal y organizacional.
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Por lo expuesto es necesario realizar la evaluacion del desempefio de 90°, donde el jefe
inmediato debe valorar el desempefio de sus trabajadores, al igual que el trabajador se
debe autoevaluar, mediante una serie de preguntas que abarquen todo lo relacionado a
sus actividades, competencias técnicas, competencias de gestion, y el cumplimiento de
los objetivos, dicha evaluacion se basa en el perfil de cargos de los puestos de trabajo

de cosecha y postcosecha.

Se elabora un cuestionario con una escala de evaluacion para cualificar los resultados,
que oscila entre siempre y nunca, con un valor numérico entre cuatro y uno (ver tabla

3.3).

Tabla 3.3 Escala de evaluacion de desempefio laboral

Escala de Valor
cualificacion numerico
Siempre 4
Frecuentemente 3
Ocasionalmente 2
Nunca 1

Fuente: Elaboracién propia
Elaborado por: Bartelotty, E. A 2015

Con los resultados que se obtienen, el &rea de Talento Humano y Seguridad y Salud
Ocupacional deben atender las deficiencias constatadas. Los resultados se describen a

continuacion:

Los resultados de la evaluacion del desemperio del area de cosecha se realizan a traves
de la valoracion del jefe inmediato y del subordinado. Los resultados se muestran
primeramente por dimensiones, destacando los indicadores con mejor y menos

percepcion, tanto por el jefe como por el subordinado.
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La dimension actividades principales cuenta con dos indicadores: actividades propias
del area de cosecha y conocimiento de las actividades, con una adecuada percepcion,
tanto por el jefe como por el subordinado; el jefe de cosecha considera que el 95,2%
de los trabajadores siempre realizan de forma correcta las tareas del area (mediana 4),
mientras que el 100%, de los trabajadores manifiestan que siempre realizan bien las

tareas del area (mediana 4), ver tabla 3.4.

En la dimensién competencias técnicas se obtiene que la organizacion del trabajo en
los sujetos investigados es considerada siempre adecuada, tanto por el jefe como por el
subordinado, en un 90% (mediana 4). EI manejo de las herramientas es menos
percibido, considerado tanto por el jefe como por los subordinados, que plantean se
realiza frecuentemente bien por el 60% de los colaboradores (mediana 3), ver tabla

3.4.

En la dimensién competencias de gestion se obtiene que el jefe considera que el 95.2%
de los trabajadores siempre (mediana 4), siendo el mejor percibido los indicadores:
capacidad de aprender, el orden en su puesto de trabajo es adecuado, asi como la

eficiencia que aportan los trabajadores.

El subordinado considera que el 100% de ellos poseen capacidad para aprender,
realizan trabajo en equipo y logran eficiencia siempre (mediana 4); lo que se destaca
como coincidencia entre el criterio del jefe y del subordinado es la capacidad de
aprender y la eficiencia, mientras que el conocimiento de las actividades, el orden, las

opiniones-sugerencias Yy el trabajo en equipo no coinciden entre ambos sujetos, debido
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a que el jefe tiene mayor objetividad de analisis al estar fuera del grupo, no asi los

subordinados que tienen la tendencia a desconocer propias falencias y errores.

Dentro de los indicadores menos percibidos de la dimension competencia de gestion,
segun el criterio del jefe se encuentran: la responsabilidad de los sujetos investigados,
pues manifiesta que solo el 76.2% de ellos siempre muestran responsabilidad en el
trabajo (mediana 4); al igual que en la comunicacion verbal, solo el 76,2% de los
subordinados realizan una adecuada comunicacion con frecuencia (mediana 4). Sin
embargo, el 50% de los subordinados considera que ocasionalmente conocen las
politicas y reglamentos de la compafiia (mediana 2); el 60% de ellos consideran que la
responsabilidad se manifiesta frecuentemente en su comportamiento (mediana 3). Y el
65% manifiesta que el orden en su puesto de trabajo lo realizan frecuentemente
(mediana 3), esto se debe a que por parte del area competente (talento humano y
seguridad-salud  ocupacional) no se brinda oportuna socializacion y/o

retroalimentacion, seguimiento y monitoreo permanente a los indicadores citados.

Como conclusidn, se obtiene la cantidad de indicadores por dimension mejor percibidos,
segun los resultados en la evaluacion realizada por el jefe, estos son: en la dimension
actividades principales, un 1 indicador (tareas del area); en la dimension competencias
técnicas, 1 indicador (preparacion de proceso de cosecha); en la dimensién competencias de
gestién, 3 indicadores (capacidad para aprender, orden y eficiencia). En cuanto al criterio
del subordinado los indicadores mejor percibidos dentro de cada dimension son: en
actividades principales, 1 indicador (tareas del area); en competencias técnicas, 1 indicador

(limpiar periédicamente su puesto de trabajo); en competencias de gestion, 3 indicadores
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(capacidad de aprender, trabajo en equipo, eficiencia). Notese que se diferencia la
percepcion entre el jefe y subordinado en un indicador (comunicacion efectiva, valorado
por el jefe con mejor percepcion).

Como indicadores menos percibidos por dimension para el jefe se destacan los siguientes:
en competencias técnicas, 1 indicador (manejo de herramientas); en competencias de
gestion, 2 indicadores (responsabilidad, comunicacion efectiva). Mientras que para el
subordinado los indicadores menos percibidos por dimensiones son: en las competencias
técnicas, 1 indicador (manejo de herramientas); en las competencias de gestion, 3
indicadores (comunicacion efectiva, responsabilidad, orden).

Se destaca como indicadores positivos para el jefe y subordinado en las siguientes
dimensiones: actividades principales las tareas del area, ya que sus criterios coinciden;
dentro de las competencias de gestion se destaca como positivo la capacidad de aprender y
eficiencia, lo que se refiere a que los sujetos investigados tienen el interés por aprender
nuevos conocimientos ligados a su area de trabajo, por ende se relaciona con su eficiencia
laboral; se destaca también como indicadores negativos al manejo de herramientas que
corresponde a las competencias técnicas; comunicacion efectiva y responsabilidad
correspondiente a las competencias de gestion.

A criterio de la autora existe relacién entre el indice de riesgo ergonémico, la enfermedad
profesional que mas refieren jefe y subordinados con los indicadores menos percibidos por
ambos sujetos, es asi que: en las actividades del area de cosecha se constata un indice de
riesgo ergonomico entre alto y medio, la enfermedad mas comun es la del sindrome del
tanel carpiano y los indicadores menos percibidos son: el manejo de las herramientas

(incluye el uso de medios de proteccion), no las utilizan siempre por lo que puede estar
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incidiendo en el cumplimiento de objetivos, ademéas de la responsabilidad y la
comunicacion efectiva. Si no existe buena comunicacion ni responsabilidad, esto puede
incidir en la realizacion adecuada de las actividades, del desempefio alcanzado y de la
afectacion a la salud del colaborador.

Para el analisis general se realiza la tabulacion de los datos recopilados de la
evaluacion del desempefio en el area de cosecha, utilizando el programa estadistico
SPSS, donde se constata que el 75% de sujetos investigados cumplen frecuentemente
los objetivos organizacionales (mediana 3). Mientras, que en la evaluacion que realiza
el subordinado refleja que el 50% de ellos cumplen ocasionalmente los objetivos
organizacionales (mediana 2); se considera que la diferencia existente entre la
percepcion del jefe y el subordinado es de un 25%, lo que se corresponde, a criterio de
la autora, a que en la compafiia no existe una cultura organizacional de evaluacion del
desempefio, no se discute sobre cémo se debe realizar el trabajo, ni sobre las
competencias a desarrollar en cada actividad y puesto, lo que pudiera estar incidiendo

en las apreciaciones subjetivas que poseen ambas partes (ver tabla 3.4).

Tabla 3.4 Resultados de evaluacion del desempefio laboral en el &rea de cosecha

Jefe Subordinado
Dimensiones Indicadores
Mejor Menos Mejor Menos
percibido percibido percibido percibido
Tareas del area Tareas del area
Actividades SIEMPRE con un SIEMPRE con un
principales  95.2% y una mediana E— 100% y una mediana S
de 4. de 4.
Subtotal 1 1
Organizacion del Manejo de Organizacion Manejo de
Competencias trabajo SIEMPRE con herramientas SIEMPRE con un herramientas

técnicas un 90% y una mediana FRECUENTEMENTE 90% y una mediana de FRECUENTEMENTE
de 4. con un 60% y una 4. con un 60% y una
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mediana de 3. mediana de 3.
Subtotal 1 1 1 1
Capacidad de Responsabilidad Capacidad de Comunicacion
aprender, orden, SIEMPRE con un aprender, trabajo en efectiva

eficiencia SIEMPRE
con un 95,2% y una

76,2% y una mediana
de 4. Comunicacién

equipo, eficiencia
SIEMPRE con un

OCASIONALMENTE
con un 50% y una

mediana de 4. efectiva SIEMPRE 100% y una mediana  mediana de 2.
Competencias conun 76,2% y una de 4. Responsabilidad,
de gestion mediana de 4. FRECUENTEMENTE
con un 60% y una
mediana de 3.
Orden
FRECUENTEMENTE
con un 65% y una
mediana de 3.
Subtotal 3 2 3 3
Escala de evaluacion  Escala de evaluacién  Escala de evaluacién  Escala de evaluacion
General FRECUENTEMENTE NUNCA conun 10%, OCASIONALMENTE NUNCA con un 10%,
con un 75%, la la Mediana es 1 con un 50%, la la Mediana es 1.
Mediana es 3. Mediana es 2.

Fuente: Resultados de evaluacion de desempefio cosecha
Elaborado por: Bartelotty, E. A 2015

Los resultados de la evaluacion del desempefio del area de postcosecha se realizan a
través de la valoracion del jefe inmediato y del subordinado, de igual manera que en el

area de cosecha.

En la dimension de las actividades principales cuenta con indicadores como:
actividades propias del area de postcosecha y conocimiento de las actividades tanto el
jefe como los subordinados consideran que el 100% de los trabajadores siempre

realizan de forma correcta las tareas del &rea (mediana 4).

En la dimension competencias técnicas como indicador mejor percibido, el jefe
considera que el 100% de los colaboradores realizan siempre (mediana 4) un buen
manejo de las herramientas, lo que coincide con la opinion de los subordinados
(mediana 4). Como indicador menos percibidos se considera a la organizacion del

trabajo, donde el jefe opina que el 50% de los trabajadores ocasionalmente realizan de
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forma adecuada sus actividades (mediana 2) y los subordinados consideran que el 60%
de ellos organizan frecuentemente su trabajo de manera adecuada (mediana 3);
diferencia que se da debido a que la compafiia no cuenta con un instrumento de

evaluacion estandarizada, donde permita obtener datos reales de forma periddica.

En la dimension competencia de gestion, el jefe considera que el 100% de los
trabajadores siempre (mediana 4) realiza una comunicacion efectiva, son responsables,
son ordenados en el puesto de trabajo, son oportunas y/o adecuadas las opiniones-
sugerencias que aportan los trabajadores; lo que coincide con el criterio del 100% de
los subordinado en cuanto a la responsabilidad, opiniones y sugerencias que aportan,
ademas éstos consideran que el 100% siempre (mediana 4) desarrollan trabajo en
equipo, aspecto que es valorado por el jefe de manera positiva, lo que aporta al

desarrollo del cumplimiento de objetivos del area.

El jefe de postcosecha dentro de los resultados menores percibidos considera que la
comunicacion efectiva y eficacia con que realizan su trabajo es siempre adecuada solo
en el 76,2% de los sujetos investigados (mediana 4); mientras que los subordinados
consideran que la comunicacién siempre es efectiva en el 90% de ellos (mediana 4), al
igual que su comunicacién verbal siempre es adecuada en el 80% de los colaboradores
(mediana 4), diferencia que se destaca debido a las percepciones positivas de los
trabajadores con respecto con respecto al trato que reciben por parte del jefe inmediato,
sin embargo la percepcion viceversa es positiva en menor escala, dado que los

trabajadores son menos expresivos.
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En conclusion se detalla la cantidad de indicadores por dimension mejor percibida segdn los
resultados obtenidos en la evaluacion realizada al jefe: actividades principales 1 indicador
(tareas del é&rea); competencias técnicas 1 indicador (manejo de herramientas);
competencias de gestion 3 indicadores (comunicacion efectiva, responsabilidad, orden). En
cuanto al subordinado los indicadores detallados son: actividades principales 1 indicador
(tareas del é&rea); competencias técnicas 1 indicador (manejo de herramientas);
competencias de gestion 3 indicadores (responsabilidad, trabajo en equipo, comunicacién
efectiva).

Como indicadores menos percibidos para el jefe se destaca los siguientes: competencias
técnicas 1 indicador (preparacion del proceso del area); competencias de gestion 2
indicadores (responsabilidad, comunicacion efectiva). Mientras que para el subordinado las
competencias técnicas 1 indicador (manejo de herramientas); competencias de gestion 1
indicador (comunicacion efectiva).

Se destaca como indicadores positivos para el jefe y subordinado en las siguientes
dimensiones: actividades principales las tareas del area, ya que sus criterios coinciden;
como competencias técnicas se encuentra el manejo de herramientas; dentro de las
competencias de gestion se destaca como positivo la comunicacion efectiva y orden, lo que
se refiere a que los sujetos investigados mantienen una buena comunicacion en su area de
trabajo, se destaca también como indicadores negativos al manejo de herramientas que
corresponde a las competencias técnicas; comunicacion efectiva correspondiente a las

competencias de gestion.
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En la actividad de postcosecha, el jefe refiere que las enfermedades mas comunes son:
lesiones por movimientos repetitivos, tendinitis del hombro, desérdenes por trauma
acumulado, lo que se relaciona con el alto indice de riesgo ergondémico detectado en dicha
actividad, situacion que a criterio de la autora, puede estar siendo agravada por la no
adecuada organizacion del trabajo, la no comunicacion efectiva y la no eficacia en su
desempefio (indicadores menos percibido), todo esto incide en mayor esfuerzo del

trabajador y en el cumplimiento de objetivos.

Se concluye como andlisis general que la evaluacion del desempefio en el area de
postcosecha, utilizando el programa estadistico SPSS, donde se constata que el 75% de
sujetos investigados cumplen frecuentemente los objetivos organizacionales (mediana
4). Mientras que en la evaluacion que realiza el subordinado refleja que el 80% de ellos
cumplen siempre los objetivos organizacionales (mediana 3,5); de lo expuesto se
considera que existe una minima diferencia de la percepcion entre el jefe y el
subordinado es de un 5%, lo que demuestra que manean criterios semejantes en la

mayoria de los indicadores enunciados; (ver tabla 3.5).

Tabla 3.5 Resultados de evaluacion del desempefio laboral en el rea de postcosecha

Resultados de evaluacion de desempefio postcosecha

Jefe Subordinado
Dimensiones Indicadores
Mayor percibido Menor percibido Ma_yc_)r Menor percibido
percibido

Tareas del area Tareas del area
Actividades SIEMPRE con un SIEMPREcon
principales 100% y una mediana — un 100% y una

de 4. mediana de 4.

Subtotal 1 1
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Manejo de Organizacion Manejo de Organizacién
Competencia nerramientas OCASIONALMENT  herramientas FRECUENTEMENT
s técnicas SIEMPRE con un E con un 50% y una SIEMPRE con E con un 60% y una
100% y una mediana : oy un 100% y una . oy
mediana de 2. . mediana de 3.
de 4. mediana de 4.
Subtotal 1 1 1 1
Comunicacion Responsabilidad,
efectiva, L or
. Comunicacion opiniones y L
responsabilidad, . L X Comunicacion
Competencia opiniones efectiva, eficacia sugerencias, efectiva SIEMPRE
S depestic’)n SS erencia)é orden SIEMPRE con un trabajo en equipo con un 90% y una
g 9 ' 76,2y unamediana  SIEMPRE con un 90%y
SIEMPRE con un mediana de 4.
. de 4. un 100% y una
100% y una mediana .
mediana de 4.
de 4.
Subtotal 4 2 3 1
Escala de evaluacién Escala de evaluacion E\jacﬁjgc?gn Escala de evaluacion
FRECUENTEMENT o FRECUENTEMENT
General E con un 75% y una NUNCA con un 10%, SIEMPRE con E con un 75%. la
. la Mediana es 1. un 80%, la .
mediana de 3. - Mediana es 3.
Mediana es 4.

Fuente: Resultados de evaluacion de desempefio postcosecha
Elaborado por: Bartelotty, E. A 2015

3.1.4 Evaluacion del grado de influencia de los riesgos ergondémicos en el

desempefio laboral

Para analizar la incidencia de los riesgos ergonémicos en los puestos de trabajo en el

desempefio laboral, se utiliza el criterio de dos especialistas y un beneficiario, los cuales

tienen un tercer nivel de instruccion, prestan sus servicios y afios de experiencia en el area

administrativa de finca y de talento humano, asi como del beneficiario que posee un nivel

de instruccién secundaria, con 18 afios de experiencia y ejerce sus actividades en el area de

postcosecha. En la tabla 3.6 se presenta la descripcidn de los especialistas y beneficiario.
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Tabla 3.6 Descripcion de los especialistas y beneficiario

Nivel de Tiempo de

Nombre L eY Profesién Cargo
Instruccion experiencia
Juan Esteban Amores  Tercer nivel 3 afios ng. Admml_strador de
Agréonomo finca
Patricio Moncayo Bachiller 18 afios Agricultor  Jefe de postcosecha
Fernando Gallegos Tercer nivel 3 afios PS'COIO.QO Jefe de talento
Industrial humano

Fuente: Cuestionario disefiado para medir el grado de influencia de los riesgos ergonomicos en el
desempefio laboral
Elaborado por: Bartelotty, E. A 2015

Para establecer la incidencia del riesgo ergondmico de los puestos de trabajo de cosecha y
postcosecha en el desempefio laboral de los trabajadores de esas areas, se realiza un
cuestionario, donde se le pide a los especialistas y al beneficiario que evalien por
actividades y éreas, la influencia a partir de los resultados obtenidos del indice de riesgo
ergondémico, el cumplimiento de los objetivos segun el criterio del jefe y las enfermedades
profesionales que padecen los trabajadores de las areas de cosecha y postcosecha; en una
escala que oscila de 1 a 5, desde ninguna influencia hasta maxima influencia (ver anexo

111.9 — 111.10).

Para obtener el grado de influencia de los riesgos ergonémicos en el desempefio laboral, se
calcula la mediana de los criterios considerados por los especialistas y beneficiario y en
base al resultado de la mediana se calcula el porcentaje del grado de influencia del riesgo
ergonodmico en cada actividad de las areas investigadas, lo cual se realiza de la siguiente
manera: el valor de la mediana obtenida para cada actividad segun especialistas y

beneficiarios, se divide entre cinco (el cinco corresponde a los valores de la escala utilizada
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en el cuestionario para el analisis del grado de influencia®), el coeficiente resultante se
multiplica por 100 y se obtiene el grado de influencia de los riegos ergonémicos de cada
actividad en el desempefio laboral de los colaboradores detallado a continuacion:

Los especialistas y el beneficiario consideran que si existe influencia de los riesgos
ergonomicos en el desempefio laboral en las actividades del area de cosecha, pues el indice
de riego es alto y medio, ademas consideran que tiene un grado de influencia entre 40%,
60% y 80% el desempefio laboral, lo que significa poca, mediana y bastante influencia
respectivamente. Mientras que en el area de postcosecha el indice de riesgo es alto, tiene una
influencia de 80%, segun el criterio de los especialistas y el beneficiario, lo que significa que
existe bastante influencia del riesgo ergonémico en el desempefio de los trabajadores de
postcosecha. Estos resultados se muestran en las tablas 3.7 y 3.8 y en el grafico 3.9, en el

que se muestra la incidencia en cada actividad del area de cosecha y postcosecha.

Tabla 3.7 Grado de influencia de los riesgos ergonémicos en el desempefio laboral

Actividades El E2 E3 Mediana Porcentaje Escala de
influencia

Siembra 3 3 2 3 60% ‘Mediana

influencia

Pinchado 3 4 4 4 80% _Bastantg
influencia

Empiole 2 4 4 4 80% ‘Bastante

influencia

Desyeme 2 4 2 2 40% . Poca_
influencia

Cosecha 3 1 2 2 40% . Poca_

influencia

Recoleccion ) 5 ) ) 0% | Poca_
de flor influencia

Enmalle 2 2 1 2 40% _ poca

influencia

Postcosecha 4 4 3 4 80% Bastante
influencia

Fuente: Cuestionario aplicado para este analisis

? La escala utilizada para analizar el grado de influencia es: ninguna influencia, poca influencia, mediana
influencia, bastante influencia, méxima influencia
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Elaborado por: Bartelotty, E. A 2015

Tabla 3.8 Grado de influencia

" Escala del

Actividades Indice OCRA _Grado d_e grado de
influencia . :

influencia

Siembra 265 Alto 60% Mediana
influencia

Pinchado 31 Alto 80% Bastante
influencia

Empiole 34  Alto 80% _Bastant_e
influencia

Desyeme 32,5 Alto 40% . Poca_
influencia

Cosecha 14,25 Medio 40% . Poca_
influencia

Recoleccion de flor 14,25 Medio 40% . Poca_
! influencia

Enmalle 1725 Medio  40% _ Poca
influencia

Postcosecha 23 Alto 80% _Bastantg
influencia

Fuente: Andlisis de resultados de la investigacion
Elaborado por: Bartelotty, E. A 2015

Gréfico 3.9 Evaluacion del grado de influencia de los riesgos ergonémicos y el desempefio laboral
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Fuente: Andlisis de resultados de la investigacion
Elaborado por: Bartelotty, E. A 2015

3.1.5 Verificacion de la hipotesis

A partir del andlisis realizado anteriormente se determina que existe incidencia de los
riesgos ergondmicos de los puestos de trabajo en el desempefio laboral de los

trabajadores de cosecha-postcosecha.

A partir de estos resultados se elabora un manual de prevencion primaria para evitar y

reducir la aparicion de riesgos ergondémicos, lo cual se explica a continuacion.

Manual de prevencion primaria para evitar y reducir la aparicion de riesgos

ergonémicos

Se disefia un manual de prevencion primaria, para evitar y/o reducir la aparicion de
riesgos ergondémicos en los puestos de trabajo de la Compariia AgroRAB.

Analizado los riesgos ergonémicos de los puestos de trabajo de la compafia AgroRAB
se obtiene un nivel medio y alto, por no contar con medidas preventivas, oportunas y
permanentes para evitar y reducir los mismos; por lo que es pertinente la elaboracion
de un manual de prevencion primaria de riesgos ergonémicos que se ajuste a cada uno
de los puestos de trabajo del area de cosecha y postcosecha. Basada en esta propuesta,
la compafiia debe implementar las acciones declaradas para garantizar a los

trabajadores ambientes, espacios y condiciones laboralmente saludables.

El presente manual se elabora basado en los resultados obtenidos en la investigacion y
en las normas legales que protegen a los trabajadores; entre ellas se destacan la
Constitucién de la Republica del Ecuador, codigo del trabajo, Instrumento Andino

(decision 584) y Reglamento del Instrumento Andina (957).
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La Constitucion del Ecuador (2008) en su articulo 326 numeral 5 destaca que el
derecho al trabajo se sustenta en el siguiente principio: Toda persona tendra derecho al
desarrollo de las labores en un ambiente adecuado y propicio, que garantice su salud,

integridad, seguridad, higiene y bienestar.

El Cddigo de Trabajo (2012) en su articulo 364 destaca que las enfermedades
profesionales son aquellas que asi lo determine la comision calificadora de riesgos,

cuyo dictamen sera revisado por la respectiva comision central.

El Instrumento Andino (Decision 584) y el Reglamento del Instrumento (957) (2005)

plantea que:

La salud es un derecho fundamental, que significa no solamente la ausencia de
afecciones o de enfermedad, sino incluye los elementos y factores que afectan
negativamente el estado fisico o mental del trabajador, y estan directamente

relacionados con los componentes del ambiente del trabajo.

De igual manera el Instrumento Andino (Decisién 584) y el Reglamento del
Instrumento (957) mencionan que las medidas de prevencion son las acciones que se
adoptan para evitar o disminuir los riesgos derivados del trabajo, dirigidas a proteger la
salud de los trabajadores contra aquellas condiciones de trabajo que generan dafios,
que sean consecuencia, guarden relacion o sobrevengan durante el cumplimiento de
sus labores; medidas cuya implementacion constituye una obligacion y deber de parte

de los empleadores.


http://www.trabajo.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2012/12/Instrumento-Andino-Decisi%C3%B3n-584-y-Reglamento-del-Instrumento-957.pdf
http://www.trabajo.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2012/12/Instrumento-Andino-Decisi%C3%B3n-584-y-Reglamento-del-Instrumento-957.pdf
http://www.trabajo.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2012/12/Instrumento-Andino-Decisi%C3%B3n-584-y-Reglamento-del-Instrumento-957.pdf
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La autora de esta disertacion considera que con la presentacion de esta propuesta se
pretende que los departamentos de gestion de talento humano, de seguridad y salud
ocupacional puedan desarrollar consciencia preventiva, enfatizando en la mejora de
habitos y condiciones de trabajo adecuados.

Tomando en cuenta los enunciados de Cuevas (2014) la autora de esta disertacion
sustenta que el manual se trata de una guia, instrucciones que ayudan a comprender el
funcionamiento, bien que educa a sus lectores acerca de un tema o area forma
ordenada y concisa, es por lo tanto, un documento de comunicacién técnica que brida

asistencia de acuerdo a sus intereses y necesidades.

En este marco se elabora el Manual de Prevencion Primaria para evitar y reducir
Riesgos Ergondmicos, en el que se explica los trastornos musculoesqueléticos como
son: sindrome del tunel carpiano, tendinitis del hombro, lesiones por movimientos
repetitivos y trastorno por trauma acumulado, destacando causas, sintomas y medidas

de prevencion (ver tabla 3.9).



Tabla 3.9 Manual de prevencién primaria para evitar y reducir la aparicion de riesgos ergonémicos

Trastorno musculo
esquelético

Descripcion

Causas Sintomas

Prevencion

El sindrome del tanel

eSe da por una causa e Elinicio de los sintomas de este

Para controlar y prevenir

carpiano es una idiopatica (desconocida) trastorno suele ser nocturno. el sindrome del tunel
neuropatia (afectacion del  hasta un 50% de los casos. ] carpiano, se considera
nervio periférico) originada e Es bastante com(n que se ® L@ molestias se dan en forma jmportante  tomar en
por la compresin del asocie a ocupaciones o  d€ hormigueoy entumecimiento  cyenta lo siguiente:
nervio mediano a su paso  actividades que supongan deI Iabmano, acorchamientos y Sismin N
, - . [ ]
por el tune' Carplanol man|0bras manuales calampres. ! IS,mInl:iIr p(&SICIOI’;eS
debida a una inflamacion  repetitivas. Incomodas e las
! eEs muy frecuente  que mufiecas y los
de los tendones, presencia eComo  fracturas  mal . cld
, . o . predomine el dolor 'y la  movimientos manuales
Sindrome del tunel de liquido, entre otros que  cyradas callosidades . . i
carpiano tienen como consecuencia 7 quings | Parestesia  (sensacion  anormal - repetitivos.
P SR /8 obreros de maquinas e |os sentidos) en el territorio o Redisefiar las
la disminucion del espacio neumaticas, entre otros . . .
: v : que inerva al nervio mediano, herramientas o  los
y el atrapamiento  del irradiando al antebrazo al
nervio. Se puede codo y mangos  de las
diferenciar en aguda vy ' herramientas para que
cronica. e Afecta al suefio y a la agitacion las mufiecas del usuario
de la mano puedan mantener una
' posicion mas natural
eSi no se da el tratamiento  durante el trabajo.
respectivo, aparecerd debilidad e Realizar rotacion de los
y atrofia de algunos mdsculos trabajadores entre
de la mano, asi como torpeza a  labores, en trabajos
la hora de manipular objetos. continuos.

e Si se trata de trabajos
en los que se mantiene
la misma posicién,
intentar levantarse vy
descansar  unos 5
minutos, para cambiar
de posicidn.

e Controlar el sobrepeso.

Es la inflamacion (con eOcurre en adultos jovenes e Se causa un tipo de tendinitis o Evitar los
irritacion e hinchazon) del  por un esfuerzo repetitivo degenerativa, con debilitacion movimientos
tendon del hombro, que es o sobrecargade una zona  del tendon y posibilidad de repetitivos y la
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Tendinitis del hombro

la estructura que une el

musculo con el hueso,
puede llegar a ser una
enfermedad profesional
cronica.

Estas afecciones se han ido
incrementando  en  los
Gltimos tiempos debido al
aumento de la practica de
actividades repetitivas.

del cuerpo.

e Algunos musculos
trabajan méas que otros,
debilitando la zona de los
tendones.

eEn adultos mayores la
tendinitis ocurre debido
al envejecimiento de los
tejidos, y en estos casos
puede haber degeneracién
del tendén.

eSe presenta en puestos
de trabajo que obligan a
levantar el brazo.

lesionarse.
e Quejas de
frecuentes en adultos jovenes.

dolor muscular

sobrecarga de brazos.
Es aconsejable
gjercitar los musculos
de las extremidades
superiores e inferiores,
sin repetir
excesivamente un
mismo movimiento.
Alternar diversos tipos
de movimientos, con
pequefios intervalos de
2 a 3 minutos de
recuperacion.

La  aparicion  de
molestias en el hombro
es un indicador de que
debe reducirse el ritmo
de trabajo.

Mantener una buena

hidrataciéon, ya que
siempre  ayuda a
mantener una mejor

vascularizacién de la
zona.

Lesiones por
movimientos
repetitivos

Es una afeccion dolorosa
generalmente asociada con
una actividad particular
que se hace repetidamente,
0 por largos periodos de
tiempo.

¢ Existen muchos factores
que pueden aumentar su
riesgo  de desarrollar
lesiones por
movimientos repetitivos,
incluyendo:

o Actividades repetitivas

e Hacer una actividad que
involucre  fuerza, tal
como levantar o trasladar
objetos pesados.

e Dolor y sensibilidad en los

muasculos y articulaciones.
Probablemente se nota mas los
sintomas cuando se lleve a

cabo la actividad que los
provoco.

Podria  tener algo de
hinchazon, pero es muy
probable que no aparezca
sintomas, incluso si siente

dolor en la mano o el brazo.

El &rea de trabajo debe
ser adecuada y
cémoda.

Descansar el  érea
afectada regularmente
(reposo de 48 horas),
no es bueno que
descanse por largos
periodos ya que puede
debilitar sus musculos.

e Masajear y flexionar
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ellevar a cabo

actividad por un largo
periodo, sin tiempo de
descanso adecuado, una

mala postura
actividades

requieren que trabaje en

posturas incoémodas
agotadoras.

o El dolor puede empeorar hasta

tenerlo de forma permanente,
incluso en reposo.

Si su dolor es constante, tal
vez existe dificultad para
dormir.

Los sintomas que ocurren en la
parte superior del cuerpo
incluyen: Dolor agudo o sordo,

rigidez, hormigueo,
entumecimiento, debilidad,
calambre.

suavemente la
extremidad  afectada
por un lapso de 30
minutos, estimula la
circulacion 'y puede
evitar que sus
musculos se debiliten.

Examinar el &rea de
trabajo y la forma en
que se trabaja para
determinar qué
actividad esta
causando el problema.

Si no se puede dejar de

hacer la actividad,
tomar breves
descansos

regularmente de 5
minutos, para estirar y
mover brazos y manos.

Dividir el tiempo entre

diversas  actividades,
de manera que no pase
largos periodos

haciendo lo mismo.

Los ejercicios como
nadar, estirar el cuerpo
0 yoga pueden ayudar
a aliviar los sintomas.

Este tipo de enfermedad
profesional se manifiesta
de forma global, cuando
al cabo del tiempo los
tejidos afectados
disminuyen sus

o El efecto se hace
patente en forma de
incomodidad, dafio o
dolor persistente en
articulaciones,
musculos, tendones y

Inflamacion de los tendones
Pequefios ejercicios pueden
causar presion, si musculos
pequefios estan
relacionados.

Una de las
medidas de
prevencion mas
importantes es "la
variedad", es decir,
cambie de
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cualidades mecanicas y otros tejidos blandos posicion y

de funcionalidad. con o sin actividades
manifestaciones frecuentemente.
Trastorno por fisicas. ¢ Incluso posiciones
trauma acumulado e Ocurre cuando hay alternativas que
muy poco trabajo parecen malas
repetitivo, ademas de pueden ser buenas,
la repeticion. si son usadas por
periodos cortos
para aliviar la
incomodidad

causada por
posturas fijas
sostenidas

Fuente: Centro de salud San José, Web consultas
Elaborado por: Bartelotty, E. A 2015
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Para la implementacion de las medidas de prevencion contempladas en el manual, se
formula una estrategia para la reduccion y/o evitacion de los riesgos ergonémicos
detectados en la investigacion, en ella se describen las actividades necesarias a realizar, la
frecuencia con la que debe hacerse, los recursos requeridos, participantes y responsables. Se

compone la estrategia de prevencion de cuatro estrategias particulares: Organizacion de la

ejecucidn de las actividades en el puesto de trabajo, que se realiza mediante la revision,

verificacion del cumplimiento de metas reflejado en los informes; Mejoramiento de las

condiciones de trabajo, determinado por los ajustes en cuanto a ambientacion, recursos que

respondan a las normativas y regulaciones del IESS y Ministerio del Trabajo; Gestion del

conocimiento, que contempla capacitacion, pasantias o benchmarking lo cual motiva a los

trabajadores; Control de salud, a través de chequeos preventivos, atencion especializada. A

continuacion se muestran cada una de las estrategias particulares (ver tabla 3.10).
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Tabla 3.10 Estrategia de prevencion para evitar y reducir los riesgos ergonémicos
Estrategia Actividad Frecuencia Recursos Participantes Responsables
L e Informes
Revisién y verificacion de
semanales.
los resultados de la o
e Planificacion
planificacion de la semana
o . L semanal
Organizacion de la anterior. Cumplimiento de . .
: i ) Supervisores de Administrador de
ejecucion de las las metas asignadas al . ) .
- Semanal Equipo de area de cosechay finca.
actividades en el puesto comouto ostcosecha
puesto de trabajo Actividades propias de la 0 gcciéz P
ejecucion en las areas de P I->|lo'as :
cosecha y postcosecha 135,
esferos, entre
otros.
Crear una politica Normativas
“Ambientes de trabajo que regulan el Supervisores de las
seguro y saludable” IESS y el areas de cosecha y
ministerio de post cosecha.
Implementar las actividades trabajo. Representantes de
. . de mejora de las los trabajadores de Jefe de seguridad y
Mejoramiento de las - - ) .
L condiciones de trabajo: las areas de cosecha salud ocupacional
condiciones de . L . Permanente . 0
. ambientacidn, provision de Politica y postcosecha. Médico
trabajo - P « . PR .
herramientas ergondmicas, Ambientes Jefe administrativo. ocupacional.
equipos de proteccion de trabajo Administrador de
personal, espacios de seguroy finca.
recuperacion y descanso en saludable” Gerente
pausas activas. Financiera
Actividades de capacitacion
en : ergonomia medidas de
prevencidn, enfermedades :
: . Supervisores de las
profesionales Equipos de . -
v . ] areas de cosecha. y Especialista en
L Pasantias o benchmarking computo y :
Gestion del : L postcosecha seguridad y salud
(estudio de las buenas Mensual proyeccion. : ional
Plan de Trabajadores de ocupacional.
o cosecha y
capacitacion
postcosecha.

précticas) a organizaciones
que cuenten con un
adecuado manejo de la
salud ocupacional y
prevencion de riesgos.

conocimiento
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Capacitacion en servicios
(instruccion directamente en
el puesto de trabajo).

Actividad de control de
salud preventiva o
recurrente.
Remision de casos
diagnosticados a casas de
salud especializadas (IESS -
Clinicas con convenio).

Control de salud

Dispensario
médico.
Fichas
médicas de
seguimiento y
monitoreo.

Mensual

Trabajadores de las

areas de cosecha y Médico
postcosecha ocupacional
Jefe de seguridad y

salud ocupacional

Fuente: Elaboracién propia
Elaborado por: Bartelotty, E. A 2015
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CAPITULO IV

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1 Conclusiones

El riesgo ergonémico es la probabilidad de sufrir un suceso inesperado durante la
realizacion de las actividades laborales como consecuencia de la falta de
adaptabilidad del puesto de trabajo al hombre, lo que genera accidentes laborales
y enfermedades profesionales; es por ello que la gestion de seguridad y salud
ocupacional busca garantizar el bienestar de los trabajadores, mediante
mecanismos y acciones necesarias con la finalidad de atenuar los riesgos
ergonémicos.

Existe un indice medio y alto de riesgo ergonémico en los puestos de cosecha y
postcosecha: se obtiene un indice de riesgo ergondémico alto correspondiente a
las actividades de siembra, pinchado, empiole, desyeme dentro del proceso de
cosecha y en el proceso de postcosecha, lo que demuestra que las acciones que
ejecutan los trabajadores se realizan de manera inadecuada y pueden traer
consigo consecuencias graves en su salud como los trastornos
musculoesqueléticos.

Se obtiene un indice de riesgo ergonémico medio en las actividades de cosecha:

recoleccion de flor y enmalle, lo que demuestra que las acciones que realizan
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los trabajadores; de no modificarse pueden llegar a alcanzar un indice alto de
riesgo, lo que conlleva a que su salud se vea afectada.

Se constata que la compafiia AgroRAB realiza evaluaciones de desempefio
esporadicas, de forma verbal, no como un sistema compuesto por diferentes
métodos y pasos que permita constatar el nivel de desempefio y posibles
recomendaciones para su mejora.

El jefe de cosecha considera que el 75% de los colaboradores se desempefia
frecuentemente de manera adecuada, mientras que los trabajadores plantean
que solo el 50% de ello se desempefian bien. Para el jefe del area de
postcosecha el 75% de los colaboradores tiene un desempefio adecuado
frecuentemente y el 80% de los subordinados consideran que siempre se
desempefian bien, debido a la diferencia existente entre la percepcion del jefe y
el subordinado, lo que corresponde a que en la compafiia no existe una cultura
organizacional de evaluacién del desempefio, no se discute sobre cémo se debe
realizar el trabajo, ni sobre las competencias a desarrollar en cada actividad y
puesto, lo que pudiera estar incidiendo en las apreciaciones subjetivas que
poseen ambas partes.

Segun el criterio de los especialistas y el beneficiario de la compafiia AgroRAB,
los riesgos ergondmicos inciden en el desempefio laboral de la siguiente manera:
en las actividades del area de cosecha el indice de riego es alto y medio, y tiene un
grado de influencia entre bastante — mediana — poca influencia; mientras que en el

area de postcosecha el indice de riesgo es alto y tiene bastante influencia.
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e Contar con un manual de prevencion primaria, para evitar y reducir los riesgos
ergonomicos en los trabajadores de la Compafiia AgroRAB, y con una
estrategia compuesta de cuatro estrategias particulares para su implementacion,
constituye una herramienta importante de trabajo para los departamentos de
gestion de talento humano y de seguridad y salud ocupacional, que contribuird
a desarrollar consciencia preventiva, enfatizando en la mejora de habitos
adecuados de trabajo y en las condiciones de los trabajadores referentes a

seguridad y salud ocupacional.

4.2 Recomendaciones

e Los departamentos de talento humano, de seguridad y salud ocupacional, deben
implementar las estrategias de prevencion para evitar y reducir la aparicién de
riesgos ergonémicos, con el afan de precautelar la salud de los trabajadores de
la organizacion, a través de la organizacion de la ejecucién de las actividades
del puesto, el mejoramiento de las condiciones de trabajo, la gestion del
conocimiento y el control de la salud, para asi mantener una cultura de
prevencion.

e Es sustancial que la compafiia establezca periodos de evaluacién de los riesgos
ergonémicos, con el objetivo de obtener informacion sistematica que permita
tomar medidas correctivas necesarias, para prevenir la aparicion de
enfermedades profesionales y contribuir al desarrollo personal vy

organizacional.
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e Realizar las evaluaciones del desempefio de los trabajadores a partir de un
sistema cientificamente disefiado y de forma periodica.

e Continuar el analisis de la influencia de los riesgos ergondmicos existentes en
los puestos de trabajo de los procesos de cosecha y postcosecha en el
desempefio laboral de los trabajadores, incluyendo no sélo el criterio de

especialistas o beneficiarios, sino otros métodos cientificos.
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GUIA DE OBSERVACION

Nombre del investigador:

Area:

Fecha:

Cargo:

Aspectos a observar Calificacion
V -
Optimo  Aceptable I'i\g/]l:l}; nger Medio Alto

La postura para realizar las labores son las
adecuadas

El tiempo de exposicién a posturas forzadas es
prolongado

Requiere mantenerse de pie durante largas
periodos

Realiza descansos entre intervalos de sus
labores

Demuestra expresiones de cansancio, dolor o
fatiga en sus actividades

Las actividades desarrolladas implican realizar
movimientos de pinza

Fuente: Elaboracion propia
Elaborado por: Bartelotty, E. A 2015
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Anexo 11.2 Cuestionario para la evaluacion de desempefio por el jefe de cosecha

EVALUACION DE DESEMFERO DE 90°
La presente encuests &5 parte deun trabajo de investizacion, previo a la obtencion del titulo de
Puicologa Orzanizaconal, por tanto todos los datos recopilados no influirs en sus actvidades
Iaborales.

MNombre del evalusdo:

Ares:

Fechs de evaluacion:

Nombre del supenisor:

A continmEciin enomrars un sae de premntzs, por faver seleccions 12 respusst que oomsiderns
adeonada semin b sscals que 52 musswa

4 SIEMIPRE

3 FREDUENTEMENTE

T DCASHMALMENTE

1: NUNCA,
1. ;Tonoce el trabzjador lzs palitices reglamentos dz Iz smprasa’ |:|
1. ;Eltrabzjzdor 52 comunica de maners sfactiva con los compatienss de sn 2rs de trzbajo’ I:I

3. ;Conoce &l trbajzdor como sjecuar s actividedes da su puesto de trabajo sin supervision deun I:l
tercerg?

4. ;El trabzjzdor niliza &] aquipo de profeccion personzl 2l momento dz desempetar sus actividades?
5. ;El trzbajador utiliza de mansra ademads 12 herramisntas pertinantes parz desaeoallar su frabajo?
6. ;Tozndo 2l trabajador tiene dudas acercs de las fanciones 250 carso, solicita avada:

- A sn jefs inmediatal

- A un compatiera de trabajal

7. ;Eltrabzjzdor pone en practics 1as sugsrencias dirigidzs por el supervizor?

8. El tabajador sscucha con atencion 1zs opinionss ¥ sugsrancizs qus 1= brindan:

- Zus companeros de trbajol

- Sm jefel

9. ;Cnmpls &l wzbajador 2 czbalidad com las zotividzdes programadas pars un diz de tabajo?

o0 oo od




10 ;E] trzhajadar sespeta 2] raolamento de convivencia dentro d2 12 ormnizacion?
11 ;Zonsidera nsted que =l trzbzjador a5 eficaz en las actividades que debse realizae?
11 ;El trzbzjzdor conserva su pussta de trzbajo en osden v 2s=ada’

13 ;El trzbzjadar colzborz con sus compatieros cuando &5 nacssania?

14 ;Considers que 2l trabajador arg=niza su trabzjo de forms sdecnada™

15E] trzbajzdor rezliza correctaments:

-La preparzcion da la tierrz d= cnltival

-Lacosschads las flogss?

16. ;El trabzjador =5 eficiznts 2n 2] mansjo dz los reonrsas?

17. ;El trabzjzdor sprends con fzcilidad 1zs aotividades 2 reslizas?

18.E] desempenio del trzbzjzdor s2 ve afectzdo por

- Temperatusz

-Rnida

- Nusminacion

-Posturz

- Bzpetitividad

1%, ;Cumple 2] trabajzdar con los abjetivas de tabaja’

Enla siguiente pregunts analice v marque con una X 1a respuests que wsted considere

0. Padece 2l trabzjador de estas enfermedades profesionslss:
- 2indrome d= tunsl carpizng
- Lasionss pof movidmisntas repetitivas
- Temdimitis e 2] hombro
- Desardamss pof tranms scuimalada

GRACIASPOR 5U COLABORACION

135

H0o000 oubo guods

HREpn



136

Anexo 11.3 Evaluacion de desempefio por el subordinado de cosecha

EVALUACION DE DESEMPERO DE 90°

L= presente encuests &5 parte de un trabajo de invetizscion, previo s la obtencion del tdtolo
de Psicologa Orzanizaconsl, por tanto todos los datos recopilados no influirs en sus
actividades laborales.

Nombre del evalusdo:

ATER:

Fecha de evaluacion:

Nombre del supervisor:

A continuecion snomra uns sane de pregunizs, por favor selecions 12 respussi que omsidens
adernada semn b ssczh que 52 mosswa

4 SIEMIPRE

3 FREOUENTEMIENTE

2= DCASINALMENTE

1- NURCA

1. ;Conocs lzs politices reslamentos de lz smpresa’”

L

1. ;Zzcomunicz de maners efectiva con los companieros de su frzz de trzbajo”
3. ;Conocs cofmo sjeones 1as actividedss de s poesto de wabajo sinsupervision d= un rercerg? I:l
4. ;Utiliza =] equipo de proteccion personzl 2l momento de desempatiar sus actividades?
&, ;Utiliza d= mansrs sdsonads las herramisntas petinentes para desaarollas su frabajo”
6. ;Tundo tiens dudss acesca delzs funcionss 2 s carsn, solicitz zvoda:

- A 51 jafe inmediatol

- A un compafisng da trabajol

7. Pons en practica 1zs sugerencizs dirigidzs por el supervizor?

8. Escncha con stencion 1z opinionss v sugsrencizs que le brindan:

- Bus companisnos d= trabajal

- En jefal

9. ;Cnmpla z cabalidad com 1zs actividadss prosrammadas pars un diz da webajo’?

Joon ood ot

10  Fespeta =l rzglzments de convivenciz dentra d2 12 orzznizacion”
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11 Considera usted que 25 eficar an las actividades que debe realize”
12 Conserva su pussto d= trabzjo en ondan v zszada”
13 :Calzborz con sus companisnas cuzndo e necesania”?
14 Considera qus orzeniza su tizbajo d= forma adeomada”
15 Realiza corractamente:
- La preparacion de 1a tierra de cultival
- La cosecha de 1as floges?
14. ;Es eficiznte =n 2] mansjo d= los recugsas?
17. ;Aprends con facilidad 1as actividades 2 reslizae?
18. Zu desempetio 52 ve afectada por
- Temparatusz
- Roida
-Tuminzcion
-Posturz

- Bepetitividad

Nnoooo oooo uuuy

19. ;Usted compls con sus abjetivos de trabaja?
Enla sizuiente prezunta anslice ¥ marque con uns X 1a respuesta que uwsted considere

0. Padece usted de estas enfermedades profesionales:
- Zindsome de tansl carpiznag
- Lesiones por movimisntas r=patitivos

- Tendinitis en =] hombao

HjEREn

- Diesordsnss por trzum: acumulada

GRACIAS POR 5U COLABORACION
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Anexo 11.4 Evaluacion de desempenfio por el jefe de postcosecha

EVALUACION DE DESEMFENC DE #0°
Nombre del evaluado:

Ares:

Fechs de evaluacion:

Nombre del supenisor:

A continuecion enomra: nns sais 2 pregumtss, por favor seleccions 12 regpues @ que omsiders
=cnada sezun k2 ascala que se mossta

4: SIEMPRE

3: FRECUENTEMENTE

2: DCASIONALMENTE

1: NUNCS
1. ;Conaocs 2l trabzjador |25 politices rezlamentas de |z empresa’

1. ;Eltszhzjzdor s2 comunics d2 manerz efectiva con 1os compatierss de su 2nea da trabzjo?
3. ;Comoce 2l trzbzador oo sjeoutar ks acividedes de su pussto de trabajo sin supervision deun
terceg T

4. :El trzbzjador utlizz 2] aquipa de proteccion personzl 2l momento de desempetiar sus actividades?

(411

. :El trabzjade utiliza d= mansra ademads 125 herramisntas pertinentes para desaorallas su trzbaja?
6. ;Cuzndo 2l trabzjzdor tisne dudas zoerca delas fancionss 250 carso, solicitz zvoda:

- A snjefz inmadiztal

- A un compatisng da trabzjol

7. :El trzbzjzdor pons en practicz 125 suzsrencizs dirizidzs por 2l supervisas?

8. El trzbzjador escncha con atencion 1z opinionss v sugsrencizs qua 1z brindan:

- %03 compatienas da trabzjal

-2 jefe?

9. :Cumple 2] trzbzjzdor 2 c2balidad con las actividades prozramadas para un diz de trzbajo’
10E] trabajador respeta &l reglamenta de convivencia dentro de la orznizacion?

11 Considera nsted que &l trzbajador 25 eficaz en 123 actividades que debe realizas?

Uoo oo o oo



11 El trabzjzdor consenva su puesta de frzbajo en osden v zssada”

13 ;E] trzbzjador colzbosz con sus compatiznas cuznda 25 necesania”
14 Considerz que 2l trabzjzdor ormniza su trzbajo d2 forma adecuada’
15E] trabzjzdor realiza comrectaments:

- Lz preparacion de su mesa de trzbajol

- Lz clasificacion porcalidad d=tzllos?

-El conte de clavel 2 la medidz requeridal

16. ;E] trzbzjzdor 25 eficiznte en 2] mansjo d= los recursos?

17. ;El tszbzjador aprends con fecilidad las actividades 3 reslizas?
15.E] desempena del trabajador 52 ve sfectado por

- Temparatsz

-Runida

- Numinacion

-Postur

- Bepatitividad

19 ;Coumple 2] trzbzjzdor con los abjetivas de trzbzja?

En la sizniente presunts anslice v marque con uns X1a respuests que nsted considere

10 Padece 2l trabzjador de estas enfermedades profesionzles:
- Smdroms de tanel capizng
- Lesionss pos movimisntos repetitivas
- Tendinitis en &l hombra
- Diesordenss pos tranma aonmolada

GRACIAS POR 5U COLABORACION]
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Anexo 11.5 Evaluacion de desempefio por el subordinado de postcosecha

EVALUACION DE DESEMFER O DE 90°
Nombre del evalusdo:

Ares:

Fechs de evaluscion:

Nombre del supenisor:

A continuecion snoomirass une sarie d= presumtzs, por fever seleocions 12 respues = que comsiderns
zdecnzda sezun ks escals gue 52 mussa

4: SIEMPRE

3: FRECUENTEMENTE

2: DCASIDNALMENTE

1: NUNCA
1. ;Toms 20 cuenta lzs polificas reglzmentos d2 [z smpresa pasa su desempata?

1. ;Zszcomunica ds mansrs ofzctiva con los compatisros de sn ree da trabajo’

3. ;Conocs como sjeontar lzs actividades de sn pussta d= trabajo sin supervision de un tercerg?
4. ;Utiliza &l squipa da protaccion personzl al momento de desempetiar sus actividades?
§. ;Utiliza d= mans=ra adsmnada l2s herramisntas peftinentas pars desaomollas su trabajo”
6. ;Tuzndo tisms dudas zosrce de lzs funcionss 250 carz, solicitz zyuda:

- A 51 jefe inmediatal

- A un compatieny de trzbajol

7. ;Pone en practica las sugsrencizs dirizidas par 2] snpenvisos?

8. Esoncha con atencion las apinionss v sugsrencias que 1e brindan:

- Bus companieros de trzbajol

- Zn jefel?

9. ;Cumpls 2 czbzlidad con lzs actividades programadas para un diz de trzbaja?

10 FRespetz 2l reglamento de convivenciz dentro d2 12 argznizecion?

11 Zonsidera nsted que 25 =ficaz en las actividades qua debe rzaliza?

JoUoUy 0oo bodod

12 Conserva su pussta de tzbzjo 2n onden v assada’




13 ;Colzborz con sus companenos cuznda &5 nacesaria”?
14 ;Zonsiderz que orzEniza su trabajo de forme adecnada™
15 Fzaliza corectaments:

- Lz preparzcion dz sumesa d2 trzbajol

- Lz clasificacion por calidad de tzllos?

-El cons de clavel 212 medida requeridal

16. ;Es =fici=nts en 2l mamsjo d= los recnrsas?

17. ;Aprende con facilidad las actividades 2 reslizar?

18. 3 dessmpenia 52 ve afectado por:

- Temperatura

-Rnida

- Duminacion

-Pastura

- Bepetitividad

19 :Ust=d compls con sus abjetivas de trzbajo?

En la siguiente pregunts analice ¥ marque con uns X 18 respuests que usted considere

10.Padece usted de estas enfermedadss profesionales:
- Zindrome da tinel carpizng
- Lasionss por movimisntas fepetitivos
- Tendinitis en =] hombra
- Diesardenss pos tranms sonmulada

GEACIASPOR 5U COLABORACION
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Anexo I11. 1 Actividad Siembra
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Anexo I11. 2 Actividad Pinchado
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Anexos 111.3 Actividad Empiole

Anexo I11. 4 Actividad Desyeme
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Anexo I11.5 Actividad Cosecha
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Anexo 111.6 Actividad Recoleccion de flor

Anexo I11.7 Actividad Enmalle
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Anexo 111.9 Validacion de los especialistas







Anexo 111.10 Validacién del beneficiario




