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INTRODUCCION

Sevillano Garcia (1992) opina que la educacion no puede quedarse atras vy,
mas si es la propia sociedad la que exige una formacién continua y permanente; este
tipo de educacion no siempre puede y debe llevarse a cabo de forma presencial.
Posiblemente, debido a esta exigencia social y a la evolucién tecnologica, evolucione
hacia una modalidad a distancia sobre todo interactiva. Esto implica que las
ensefianzas a distancia se vean obligadas a recurrir a un sistema de comunicacion

multimedia.[1]

En la Actualidad en nuestro pais la tecnologia comunicacion, ha dado pasos
gigante en la infraestructura y velocidades de trasmision, a tal punto que se ha
derivado nuevas tecnologias como por ejemplo las videoconferencia interactiva, que
cada dia son utilizadas por las Empresas y Universidades, para mejorar las
comunicaciones entre los diferentes tipos de usuarios; en la universidad este tipo de
herramientas sirven para romper con la educacion tradicional, permitiendo crear
actividades de d&mbitos académicos e investigativos mediante teleconferencia, donde
los involucrados en cada uno de estos procesos estan en diferentes lugares del

mundo.

En algunas universidades a nivel mundial ya se ha estado implementando la
videoconferencia interactiva, para el proceso de ensefianza como por ejemplo en la
Universidad de Deusto, Universidad de Colina, Asociacion Redes de Interconexion
Universitaria(ARIV) y otras[2]; se encuentran impulsando el uso de videoconferencia
para clases remotas, mesas de exdmenes a distancia, tutorias de tesis, defensas de

tesis con jurados que se encuentran en el exterior y clases.
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A nivel nacional tambien existe Universidades que inpulsan las clases
mediante videoconferencia en el proceso de ensefianza como son: UTE, UTPL y

otras.

La presente tesis tiene por objeto crear un anélisis de alternativas tecnologicas
para la implementacion de un sistema de videoconferencia interactiva en internet,
que solucione las deficiencias tecnoldgicas del actual servicio ofrecido, por la
facultad de estudios a distancia de la Universidad Catolica de Cuenca sede Cafiar,
esta herramienta servira de apoyo para eventos académicos e investigativos a
distancia y/o semipresenciales. EI sistema involucra el control de los participante y

monitoria de cada una de las salas de videoconferencia.

La finalidad de este proyecto, tiene como objetivo buscar una tecnologia para
la videoconferencia interactiva en la formacién estudiantil, que puede ser utilizado
para la facultad de estudios a distancia de la Universidad Catdlica de Cuenca sede

Cafiar.
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CAPITULO I

EL PROBLEMA DE LA INVESTIGACION

1.1.PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.

El crecimiento del internet en nuestro pais, ha permitido la realizacion de
videoconferencia interactiva que cada dia es muy utilizada por las Universidades,
para mejorar la competitividad y brindar servicios de calidad a un menor costo.

Es por esta razon que se debe buscar una tecnologia de un sistema de
videoconferencia interactiva basada en software, que permita la creacion de un aula
virtual interactiva en la Universidad Cat6lica de Cuenca sede Cafiar que permita

mejorar el proceso de ensefianza a distancia.

1.2.FORMULACION

¢La basqueda de un sistema de Videoconferencia Interactiva en Internet para la
Universidad Catdlica de Cuenca sede Cafar, ayudara a la realizacion de una
propuesta de implementacion de aulas virtuales interactivas en el proceso de

ensefianza a distancia?

1.3.0BJETIVOS
1.3.1. OBJETIVO GENERAL.

Analizar plataformas para un sistema de videoconferencia interactiva en
internet, para realizar una propuesta de implementacion a la Universidad Catdlica de

Cuenca sede Canar, utilizando tecnologia basada en software
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1.3.2. OBJETIVO ESPECIFICOS.

e Investigar tecnologias para un sistema de videoconferencia interactiva en
Internet.

e Analizar las plataformas de videoconferencia interactiva para educacion
virtual de manera comparativa.

e Estudiar las especificaciones o requisitos basicos que deberia tener un sistema
de videoconferencia interactiva.

e Seleccionar la alternativa tecnoldgica de VCI basada en software para la
Universidad Catolica de Cuenca sede Cafiar.

e Estudiar la infraestructura de la Universidad Catdlica de Cuenca sede Cafar
para la implementacion, con la finalidad de reducir costos.

e Examinar el conjunto de normas y estdndares para la videoconferencia

Interactiva.

1.4.JUSTIFICACION

La situacion actual en cuanto a la educacion superior que vive el pais y
Latinoamérica, exigen una vision futurista que conduzca al desarrollo armonico, que
como Institucion de Educacion Superior la Universidad Catdlica de Cuenca sede
Caniar tiene derecho y a la que deberiamos por todos los medios e instancias aspirar
en coherencia con las nuevas tecnologias de la comunicacion que estan

evolucionando al mundo.

Las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion (NTIC) son un
concepto asociado profundamente a la informatica, puesto que ésta es un conjunto

de técnicas y procedimientos usadas en el procesamiento, almacenamiento y
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transmision de informacion; esta definicion se ha matizado de la mano de los TICs,
pues en la actualidad no basta con hablar de una computadora, cuando se hace
referencia al procesamiento de la informacion, en razén de que el Internet puede
formar parte de ese gran proceso para realizar las videoconferencia interactiva, que

son la tendencia actual en este mundo globalizado.

En la actualidad estamos experimentando un cambio enorme en las
comunicaciones, es por esta razon que una implementacion de un sistema de
videoconferencia interactiva para la Facultad de estudios a distancia de la
Universidad Catdlica de Cuenca crearia un ambiente de estudio virtual para los
estudiantes, mejorando el proceso de ensefianza-aprendizaje; también permitiria una

mejor interaccion entre profesor y alumno.

Esta herramienta permitird que los estudiantes de la facultad de estudios a
distancia utilicen el servicio principalmente para eventos académicos y cientificos.
Es por esto la necesidad de contar con un sistema de videoconferencia institucional,
para asi crear un nivel educativo a distancia colaborativo entre los involucrados en el

proceso de ensefianza.

Actualmente la Universidad cuenta con adecuados recursos de red y
equipamiento, para una posible creacion de un sistema de videoconferencia

interactiva, en las modalidades de clases a distancia.

Asi, nuestro proyecto se ha centrado en el analisis de diversas herramientas de
videoconferencia interactiva, con la finalidad de hallar la mas indicada, para llevar a

cabo el proceso de ensefianza-aprendizaje.
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CAPITULO II

MARCO TEORICO.

2.1 ANTECEDENTES DE VIDEOCONFERENCIA

El interés en la comunicaciéon de video ha crecido, con los inicios de la
televisiéon comercial en 1940 donde los adultos utilizan como un medio de
informacidn y de entretenimiento, se han acostumbrado a tener un acceso visual a los

eventos mundiales mas relevantes en el momento que estos ocurren. [3]

Los principios de la tecnologia videoconferencia inicio en el afio 1964,
cuando AT&T ensefio un prototipo de videoteléfono denominado “Pinture Phone’ en
la ciudad de Nueva York, sin embargo la tecnologia y los equipos existentes
impidieron con el lanzamiento del producto [4], en la actualidad estos impedimentos
se han podido superar con el gran creciente en la tecnologia, permitiendo ser
utilizados como parte de la comunicacion entre los usuarios de las empresas y

universidades sin importar sus ubicaciones.

En los 70°s las empresas de telefonia empezaron una transicion hacia métodos
digitales; las compafias de computadoras también avanzaron enormemente en la
velocidad de procesamiento de datos y mejoraron significativamente los métodos de

muestreo y conversion de sefiales de video y audio en bits digitales.

En 1984 se establecieron las primeras recomendaciones para la codificacion

de audio y video por la Union Internacional de Telecomunicaciones (ITU). Entre las
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mas conocidas surgieron la G.711, G.722 y G.728 como recomendaciones de audio;

H.261 y H.320 como recomendaciones de video. [5]

En la actualidad las tecnologias de la videoconferencia continda
evolucionando los métodos de compresion de video digital dentro de las actividades
diarias, por esta razon que las empresas y universidad han incorporado en sus tareas

de comunicacion. [6]

También el crecimiento enorme en las velocidades de trasmision y las
técnicas de compresion de audio y video, ha permitido que universidades
implementen proceso de ensefianza virtual, por ejemplo la Universidad Técnica
Particular de Loja del Ecuador, esta incorporando el proceso de utilizaciéon de la
videoconferencia interactiva para transmision de clases, tutorias, conferencias en

vivo o diferido. [7]

2.2 APLICACIONES DE LA VIDEOCONFERENCIA.

El gran avance de la tecnologia en las redes, ha permitido que la
videoconferencia interactiva, tenga un crecimiento enorme en las comunicaciones de
las actividades diarias en las diferentes empresas o universidades, para mejorar el

desempefio de cada uno de sus acciones.

En la actualidad la videoconferencia interactiva es una parte importante de las

comunicaciones, es por esta razon que dia a dia se van descubriendo nuevas
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aplicaciones, que utilizan la mayoria Empresas y Universidades innovadoras del

primer mundo para:[8]

« Reuniones ejecutivas

« Ensefianza a distancia

« Investigacion y vinculacion
e Reuniones de academia

o Formacion continua

e Simposium

« Conferencias

e Cursos

e Seminarios

e Oftros

2.3 VIDEOCONFERENCIA INTERACTIVA.

Cabero (2000) define la videoconferencia como: “... el conjunto de hardware y
software que permite la conexién simultanea en tiempo real por medio de imagen y
sonido que hacen relacionarse e intercambiar informacion de forma interactiva a
personas que se encuentran geograficamente distantes, como si estuvieran en un

mismo lugar de reunion”[9]

En resumen podemos decir que la videoconferencia es la comunicacion
simultanea que se establece entre diferentes personas que se encuentran en lugares

apartados, permitiéndose ver y hablan como si estuvieran en el mismo lugar, también
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pueden intercambiar informacion (archivos de texto, audio, imagen o video,

software).

Figura 1: Ambiente de un Videoconferencia Interactiva

“ideoconferencia interactiva

2.3.1 CARACTERISTICAS DE LA VIDEOCONFERENCIA EDUCATIVA.,

Las caracteristicas de la videoconferencia se pueden agrupar basicamente en tres:

o Integral: permite trasmitir imagenes, sonidos y datos.
o Interactiva: permite una comunicacion bidireccional o multidireccional en

todo momento.

« Sincronica: permite la trasmision en vivo y en directo desde un punto a otro o

entre varios puntos a la vez.

232 VENTAJAS DE LA VIDEOCONFERENCIA INTERACTIVA

EDUCATIVA

El uso del VVCI en la educacion a distancia, podria permitir las siguientes ventajas:
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2.4.3

Permite una integracion e interaccion de los alumnos, donde cada uno esta en
diferentes ubicaciones recibiendo la clase.

Permite el acceso a catedraticos que por motivos de viaje o0 por vivencia en
lugares apartados de la universidad, se podria optar por las clases a distancia.
Se promueve el sentido de pertenencia de los alumnos que se encuentran en
zonas alejadas de la institucion.

Mayor aprovechamiento de nimero de estudiantes en la participacion de las
materias.

Disminuye los gastos por contratacion de profesores, ya que un mismo
especialista puede cubrir mayor cantidad de estudiantes.

Rompe las barreras de distancia entre catedraticos y alumnos, para la
imparticién de las materias.

Flexibilidad en los horarios de clases.

LIMITACIONES DE LA VIDEOCONFERENCIA INTERACTIVA

EDUCATIVA.

El uso de la VCI en la educacion a distancia, podrian causar las siguientes

desventajas:

Costos en los equipos y control de las lineas de trasmision.

Debido a sus costos y control, el tiempo de duracién de las mismas es
limitada, razén por la cual el tiempo de interactividad tanto de profesor y
alumnos es limitado.

Mayores clases interactivas, mayor sera el costo de la videoconferencia y su

control de ancho de banda.
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o Dificultad para tener en cuenta las necesidades individuales de los
estudiantes.

e Por su complejidad y tiempo reducido, el profesor requiere de un mayor
tiempo de preparacion

o Sugiere habilidades del docente en cuanto a presentaciones profesionales:
apariencia, voz, gestos, calidad del material a presentar, etc.

o Complejidad para manejara los grupos poco participativos e indisciplinados.

« Requiere un mayor nivel de intencién por parte de los alumnos.

« Falta de velocidades en la comunicacion de redes existentes en el pais, de
parte del alumnado.

» Falta de compatibilidades entre los diferentes equipos de los usuarios.

o Si latrasmision entre los diferentes usuarios no es realizado por el medio mas
conveniente, los alumnos pueden observar la mala calidad de trasmision las

cuales puede ser cortes de voz y video.

2.4 COMPONENTESBASICOS DE UN SISTEMA DE

VIDEOCONFERENCIA INTERACTIVA EDUCATIVA.

La videoconferencia interactiva en la educacion esta dividida en tres elementos

basicos que son:

e Lared de comunicacion.
o La sala de videoconferencia.

- EICODEC.
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A continuacion se describen brevemente cada uno de los elementos basicos que

constan en un sistema de videoconferencia.

2.4.1 LA RED DE COMUNICACION

Es el canal que trasporta la informacion del emisor al receptor y viceversa o
paralelamente (en dos direcciones), donde para los sistemas de videoconferencia se
requiere que este medio proporcione una conexién digital bidireccional y de alta

velocidad para el procesamiento de las sefiales de audio y video. [10]

2.4.2 LA SALA DE VIDEOCONFERENCIAS
Es el ambiente donde las personas realizaran la videoconferencia, asi como
también, donde se ubicara el equipo de audio y video, que permita la trasmision de

las iméagenes y sonidos de cada uno de los eventos a realizarse.[10]

2.43 EL CODEC

Las sefiales de audio y video gque se desean trasmitir, se encuentran por lo
general en forma de sefiales analdgicas, por lo que para poder trasmitir esta
informacidn a través de un red digital, esta debe de ser trasformada mediante alguin
método a una sefial digital, una vez realizado esto se debe comprimir y multiplexar

estas sefiales para ser trasmitidas.[10]

2.5 TIPOS DE VIDEOCONFERENCIAS.

Los tipos de videoconferencias interactivas se pueden clasificar por dos

caracteristicas que son:

e Porequipos

Ing. Luis Fernando Pinos Castillo Pagina 22



o NuUmero de sitios enlazados.

Por el equipo a utilizar se ubican:

e Videoconferencia de escritorios: se puede considerar la trasmision de audio y
video en forma bidireccional a través de un medio de comunicacion por ejemplo
el internet, permitiendo interactuar, solo con la necesidad de una cdmara y un
software de las mismas.

e Conferencia por videoteléfono: se puede considerar la utilizacion de un
teléfono, mas una pantalla en donde se puede observar al interlocutor, la
comunicacion es sincronica y de punto a punto.

e Videoconferencia satelital: se puede considerar la utilizaciéon de una
infraestructura de microondas y envia sefiales a través de enlaces satelitales.

¢ Videoconferencia de sala o auditorio: teleconferencia de doble via en la cual
los participantes tienen las mismas posibilidades tecnoldgicas y metodolégicas de

intervenir y transmitir voz, video, datos, graficos y documentos.

Por el nimero de enlazados podemos hablar de dos tipos de videoconferencia.

e Punto a punto: es cuando dos personas se conecta de una forma directa para
trasmitir video y sonido entre los dos a través de un monitor. Por ejemplo la

videoconferencia entre dos amigos del Facebook.[11]
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Figura 2: Ambiente de un enlace de un punto a punto
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e Punto a multipunto: es cuando varios usuarios participan en la
videoconferencia, donde se requiere la utilizacion de un dispositivo Ilamado
puente multipunto (se podria realizar mediante software o hardware), que es
administrado por un usuario, para permitir el enlace de los demas participantes.
Por ejemplo las videoconferencia que brinda los servicios de Cisco Webex,

Adobe Connect, BigBlueButton, Otras:[11]
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Figura 3: Ambiente de un enlace de un punto a multipunto
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Nota: MCU significa Unidad de Control Multipunto.
Las MCU varian en sus capacidades y formatos de imagen. )
Algunos codecs sofisticados incluyen la capacidad de MCU N~—
hasta cuatro sitios a la vez

2.6 DESCRIPCION DE UNA SALA DE VIDEOCONFERENCIA

La sala de videoconferencia es el espacio fisico especialmente acondicionado,
por el cual se realiza la videoconferencia, asi como también el equipamiento de

control de audio y de video, que permite la trasmision hacia los demas usuarios.

Hay que tener muy en cuenta que el confort de la sala, determina la calidad de
la videoconferencia y la comodidad para el usuario que la realice, también hay que
tener en cuenta que las salas no deben ser muy complejas en la tecnologia; donde los

usuarios no se sientan intimidados por la tecnologia existente.

A continuacidn se describe algunos lineamientos para una sala de videoconferencia

interactiva, con lo que debe cumplir:[12]

Ubicacién: debe ser ubicada en una parte lejana del transito de personas o

vehiculos, para poder evitar ruidos externos, también debe evitarse en lo maximo los
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ruidos eléctricos (como motores, sirenas, alarmas, instalaciones eléctricas,

elevadores, aparatos eléctricos, etc).

Instalacion eléctrica: todas las instalaciones eléctricas de los equipos de la
videoconferencia tienen que ser dedicadas, esto quiere decir que cada equipo cuente
con una instalacion eléctrica independiente; también es importante tener una gran
cantidad de toma corriente, pues en una videoconferencia siempre son utilizados

varios equipos.

Aculstica: para evita resonancias, la sala de videoconferencia debe

acondicionarse acusticamente.

A continuacién se describe algunos materiales recomendables a utilizarse en una

sala de videoconferencia:

Piso: se recomienda cubrir de alfombras o piso de tipo suave para evitar

ruidos al caminar de las personas.

e Muro: se recomienda tener paneles acuUsticos, tirol acustico y espuma
acustica

e Techo: se recomienda usar falso plafén de preferencia modular con cuadros
de 360 cm2 y que tenga un tratamiento acustico.

e En los casos, en donde el espacio seleccionado tenga una acustica
inapropiada muchas veces es porque los techos estdn muy altos como
auditorios o salones en edificios antiguos, se recomienda usar materiales

absorbentes de sonido.
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lluminacidn: esta debe tener un nivel de iluminacién homogénea: de tal

forma que las personas no se vean cubiertos parcial o totalmente por sombras.

La luz ideal es la fluorescente blanca fria (con temperatura de color de 4000 grados

Kelvin), indirecta para la reduccion de sombras en la cara de los participantes.

Ubicacion del equipo de videoconferencia: las Gnicas condiciones que debe
cumplir la ubicacion del equipo de videoconferencia son la visibilidad a los
monitores y la "vista" que tendra la cAmara que regularmente se monta sobre uno de

los monitores.

Mobiliario: a excepcion de que el espacio seleccionado para la sala de
videoconferencia sea un auditorio, se recomienda el uso de mesas o escritorios
modulares, con esto se lograra versatilidad en el uso del aula, y lo mismo podra ser
empleado como salén de clase que como sala de juntas o distribuir las mesas en

pequefios grupos para trabajar en equipos, etc.

Cabina de control: para administrar las funciones de la videoconferencia,

instalar equipos de traduccion simultanea o almacenamiento de equipos auxiliares.

Ventanearia: no debe de tener ventanas, con esto se logra que la iluminacion
dentro de ella sea constante sin importar la hora del dia. En caso de no contar con un
lugar que cumpla con esta caracteristica, las ventanas deben tener cortinas acusticas o
gruesas de tal manera que ademéas de bloquear la iluminacion proveniente del

exterior, también amortiglien los ruidos externos.

Pintura: La sala de videoconferencia debe estar pintada de color neutro.
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Ventilacion: Puesto que la sala no contara con ventilacion natural por la falta
de ventanas o porque éstas estaran cerradas y con cortinas (también cerradas), se

recomienda instalar extractores silenciosos de aire.

2.7 CODIFICACION DE AUDIO Y VIDEO

La codificaciéon es la ciencia que disminuye la cantidad de datos, que se
utilizan para almacenar y trasmitir informacién [13], que garantice la calidad de la

videoconferencia.

La Union Internacional de Telecomunicaciones (ITU) forma parte de la
Organizacién de Naciones Unidas, y se encargan de desarrollar nomas para asegurar
que la comunicacién a nivel mundial se cumpla de manera efectiva y eficiente, para
lo cual en el afio de 1984 establecieron las primeras recomendaciones de

videoconferencias.

2.7.1 CODIFICACION DE AUDIO.

La codificacidn audio es el proceso de transformacion de una sefial analdgica
a una senal digital que pueda ser transmitida por canales de ancho de banda, con la
utilizacion de codec disefiado para la compresion 'y descompresion de las sefiales

audibles para las personas. [11]

Los pasos que se siguen en este proceso son:

« Filtro pasabanda: que limita el rango de frecuencia que se desea muestrear y
reducir asi los bits necesarios para digitalizar la sefial analdgica.

o Muestreo: convierte la sefial anal6gica en una sefial de valores discretos.
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o Cuantificacion: asigna un valor binario a las muestras obtenidas en la fase de
muestreo.
« Codificacion: existen diversas técnicas de codificacion.
- PCM (Pulse Code Modulation) que es la modulacion por pulsos
codificados (basicamente es el proceso de cuantificacion).
- DPCM (Differencia Pulse Code Modulation) que codifica la
diferencia entre dos sefiales consecutivas.
- ADPCM (Adaptive Differencial Code Modulation) que se adapta
dinamicamente a los diferentes tipos de sefial aumentando o

disminuyendo la resolucion.

Los siguientes estandares se utilizan en la videoconferencia, pertenece al

conjunto de normas UIT H.320 y H.323:[11]

G.711 de 56 0 64 kbps

o (.722 de 48, 56 0 64 Kbps
e (.723de 5.3 06.4 Kbps

o (.728 de 16 Kbps

e (.729 de 80 13 Kbps

2.7.2 CODIFICACION DE VIDEO

Para la trasmision de las sefiales de video en un sistema de videoconferencia,
se crearon formatos intermedios el CIF Y QCIF (Common Intermediate Format y
Quarter CIF), también se utilizan otros formatos que podemos observar en la tabla 1,

con sus resoluciones:[14]
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Tabla 1: Formatos de codificacidn de video.

Formato Resolucién (HxV)

SQCIF 128 x 96
QCIF 176 x 144
CIF 352 x 288
4CIF 704 x 576
16CIF 1408 x 1152

La codificacidn de video viene especificada en los estandares H.261 y H.263,

pero en la actualidad existe H.264 que ofrece algunas ventajas sobre los anteriores.

La norma H.264 es actualmente utilizada por varias aplicaciones de
comunicacion, que permite optimizar el ancho de banda en sistemas de
videoconferencia, mejorando la calidad de vista del usuario por las considerables

relacionadas con la compresion. [14]

2.8 TECNOLOGIAS DE VIDEOCONFERENCIA

2.8.1 RECOMENDACION.

En la videoconferencia en un ambiente de Internet, que son medios que no
garantizan el ancho de banda, la recomendacién H.320 no es valida, por esta razén
la creacion de H.323, que implementa nuevas codificaciones de audio y video, las
correspondientes al control de llamada son H.245 y H. 225 y medios de trasporte es

H.225 frente a la H.221.

En video esta la H.264, que supera conjunto de las H.261 y H.263, esta
observa doble calidad en el video a través del mismo ancho de banda. Ademas, la

compresion y video de alta calidad usando solamente 384Kbps hasta menor. [14]
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En audio, aparece la G.723, que es codificacion adaptiva como la G.722. Pero
que dando en 4.3 0 5.3 Kbps, y la G.728 pero reduciendo el régimen binario de 16 a

8 Kbps.

Se utilice T.120 para poder trasmision de datos a cada uno de los
participantes existentes entre equipos de distintos fabricantes, asegurando la
integridad de los datos, donde este estdndar es independiente de la red y de las

plataformas (Windows, Linux, etc). [15]

2.8.2 EL ESTANDAR H.323

El H.323 es una familia de estandares definidos por el ITU para las
comunicaciones multimedia sobre internet. Estd definido especificamente para
tecnologias que no garantizan una calidad de servicio (QoS). Algunos ejemplos son
TCP/IP e IPX sobre Ethernet, Fast Ethernet o Token Ring. La tecnologia de red mas

comun en la que se estan implementando H.323 es IP (Internet Protocol).

H.323 define el formato empleado a la hora de transmitir la informacién de
audio y video sobre la red, donde también se emplean codecs estandar de audio y
video.
A continuacion se detalla los elementos que participan en una videoconferencia sobre

H.323. [16]

e Terminal: son computadores finales de la comunicacion, que permiten
comunicacion en tiempo real bidireccional.
e Gatekeeper: es un elemento opcional en la comunicacion entre terminales

H.323; establecen las conexiones entre terminales y MCU, hacen de Proxy,
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efectian cambios de direccidn y regulan la comunicacion entre redes publicas
y privadas.

e Gateway: es un elemento opcional de una conferencia H.323, son puertos de
enlaces que permiten la comunicacién entre diferentes redes. El cual se
encarga de la compatibilidad de protocolos y el emparejamiento de dos redes.

e Unidades Control Multipunto (MCU): permite que tres 0 mas computadores

y gateways participen en una conferencia multipunto.

Para el soporte las aplicaciones de multimedia (texto, sonidos, animaciones,

video, etc) las videoconferencias se apoyan en las normas T.120.

2.8.3 ESTANDAR T.120
El estandar de la serie T.120 fue aprobado por la ITU en 1996, es un conjunto
de recomendaciones que definen los servicios de comunicacion multipunto de datos

para el uso en la videoconferencia.

Es un protocolo multicapa, que permite el establecimiento y el manejo de
datos en videoconferencias que involucra varios participantes (multipunto) en
diferentes tipos de redes; con el objeto de ver y modificar los datos (colaboracion de
datos) y controlar el intercambio de los mismos. Asegura la entrega de datos e

independiza de la red a la aplicacion que desea transmitir o recibir. [17]

Componentes del Estandar T.120. [18]

e T.123: Protocolos de transporte de red presenta al nivel superior un interfaz

comun, e independiente del medio de transporte.
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e T.122: Servicio de datos genérico orientado a conexion que junta varias
comunicaciones punto a punto para formar un dominio multipunto. Entre
otras cosas, proporciona difusion de datos con control de flujo,
direccionamiento multipunto, busca el camino mas corto entre estaciones, etc.

e T.125: Protocolo de servicio de comunicacion multipunto especifica los
mensajes de protocolo necesarios segun T.122

e T.124: Control Genérico de Conferencia (GCC) establece y libera las
conexiones, maneja la lista de participantes, listas de aplicaciones y
funcionalidades de las mismas, etc.

o T.126: Protocolo de intercambio de imagenes fijas y anotaciones.

e T.127: Transferencia multipunto de ficheros binarios permite la difusion de
varios ficheros de forma simultanea, transmisiéon privada de ficheros entre
grupos de participantes, etc.

e T.128: Control audiovisual para sistemas multimedia multipunto esto controla
el manejo de canales de audio y video en tiempo real dentro de una

videoconferencia.

2.8.4 MULTIVIDEOCONFERENCIA
Para realizar la videoconferencia entre varios usuarios a la vez es necesaria una
Unidad de Control Multipunto, esta unidad se conectan los participantes la cual es

responsable de enviar las sefiales de audio y video.

El audio es reenviado a todos los participantes, y para saber qué imagen es la que

se envia a los participantes, hay dos maneras:[19]
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o Conmutacion manual: existe un control manual que maneja uno de los
participantes, esto esté en la H.243
o Conmutacion automatica: el que tiene el nivel mas alto de audio, impone su

imagen a los demas.

2.9 LA VIDEOCONFERENCIA BASADA EN HARDWARE

Consiste en un conjunto de dispositivos de hardware que es la combinacion
de sistema, camara y micréfono que se coloca encima de un monitor con capacidad

de realizar una videoconferencia de alta calidad en salones medianos a grandes.

En términos generales, los equipamientos de hardware cuestan mas que una

implementacién exclusivamente basada en software.[19]

2.10 TECNOLOGIAS DE VIDEOCONFERENCIA ASISTIDAS POR

SOFTWARE

En un software usan el procesador central del sistema para codificar y
descodificar el video, esto genera mayor actividad del sistema, a veces provocando
video entre cortado y otros problemas, que se han superado con la aparicién de
computadoras a velocidad superiores y con el crecimiento del ancho de banda.

Las tecnologias de videoconferencia basada en software, se pueden realizar
desde dos computadores por una red, camaras, micréfonos y un software, ademas en
la videoconferencia de escritorio pueden utilizase otras herramientas de apoyo, como

pizarras electronicas, editores de textos y entornos de trabajo colaborativos.[18]
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A continuacion se detalla software para la realizacion de videoconferencia
interactiva, que puedan ser aplicadas en la educacion a distancia tanto de

alojamientos web, servidor de videoconferencia y software personales.

2.10.1 CISCO WEBEX
Es una plataforma de videoconferencia interactiva a través de un navegador
Web en tiempo real con una conferencia telefonica y de video, donde todo mundo ve
lo mismo mientras habla; también se puede compartir todo tipo de archivo office
para la presentacion del moderador.
A continuacion se detallara planes de costos de Webex, que ofrecen para la
creacion de videoconferencias, donde varia por el nimero de personas simultaneas

que pueden participar en reuniones o eventos académicos. [20]

Tabla 2: Planes de Webex.

Planes N° de participantes simultdneos  Costo

WebEx Meetings Basic 3 0% wversién de
prueba de 15
dias.

WebEx Meetings Premium 8 8 24% mensual

WebEx Meetings Premium 25 25 49% mensual

WebEx Meetings Premium 100 100 89% mensual

Caracteristicas.

o Permite la participacion de 25 y 500 participantes.

o Reuniones ilimitadas.

e Chat privado y publico.

o Permite hacer reuniones con dispositivos moviles.

e Compatible con Windows, Mac, Linux, Unix y Solaris.

o Grabacion de las reuniones.
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Integracion con Moodle.

Disponibilidad de 11 idiomas.

Comparticion de archivos, aplicaciones y escritorios.

Utilizacion de un control remoto para los participantes.

Requerimientos.

Estos requerimientos son para el funcionamiento de cada uno de los clientes en

diferentes sistemas operativos.

Sistemas operativos Windows, Mac, Linux, Solaris, HP-UX y AIX

« Navegadores Internet Explorer 6/7/8, Firefox 3.x, 4 (32 bits) y Chrome 7/8

« JavaScript y cookies habilitados

e Requiere de Sun Java 5 o superior

o Para Internet Explorer se recomienda tener ActiveX habilitado

o Al menos 512 MB de RAM

e Ancho de banda: una media de 180 Kbps para subir (upload) y bajar

(download) del servidor, para una resolucion de 180p.

2.10.2 TELESKILL VIDEOCONFERENCIA LIVE

Es un sistema de videoconferencia en alojamiento web, que permite crear
reuniones en linea, asistencia remota, sesiones de colaboracion online y clases
altamente interactivas; los usuarios pueden comunicarse mediante audio y video,
presentar y compartir archivos, imagenes y videos, se puede mostrar estos contenidos
en pantallas, dialogar en tiempo real mediante chat, dialogar directamente con el

expositor, participar en encuestas y examenes online.
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También permite generar las grabaciones de las sesiones trasmitidas en vivo
en forma e-learning o en formatos (mp4, wmv, flv).El sistema de videoconferencia
por web puede ser integrado en plataformas e-learning LMS o de tipo CMS, permite
la trazabilidad de los accesos y de las encuestas. El sistema de videoconferencia web
de Teleskill no requiere instalar software, es compatible con cualquier tipo de
sistema operativo y navegador internet (requisitos técnicos) y puede ser utilizado

desde Smartphone y tabletas. [21]
Caracteristicas.

« No necesita instalaciones.

o Arquitectura totalmente basada en la web.

« Integracion a otras plataformas como Moodle, Docebo y Joomla

o Cuenta con un seguidor y visualizacion de estadisticas relevante a los
accesos.

o Los usuarios podrén participar en el evento videoconferencia también a traves
de su propia tableta o teléfono movil, previa verificacion de Teleskill de la

compatibilidad del dispositivo.

Requerimientos.
Estos requerimientos son para el funcionamiento de cada uno de los clientes.

e Computadoras o0 Mac OS (Intel Pentium 1Ghz — 256 MB RAM Windows
2000/XP/VistadMAC OSX 10.2.8 o superior).

e Tarjeta audio “full duplex” - resolucion de la pantalla 1024 x 768

o Navegador web (Internet Explorer 6.x, Netscape-Mozilla 7.x, Opera 6.x,

Safari).
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o Adobe Flash 9 o superior.
o Cascos y microfono opcional con la cancelacion de eco.
e Ancho de banda: una media de 150 Kbps para subir (upload) y bajar

(download) del servidor.

2.10.3 ADOBE CONNECT

Es un sistema de videoconferencia en alojamiento web que ofrece al usuario
las herramientas como intercambio de pantalla, pizarras, chat (publico y privado),
videos, imégenes y audio, permitiendo a cualquier participante tener acceso, sin la
necesidad de descargar ningun tipo de programa mediante la utilizacion de un

navegador web que tenga instalado el Flash Player.

Este software fue creado en 1982 por la empresa de Adobe, ha sido capaz de
aprovechar sus soluciones innovadoras y de gran alcance para convertirse en una de

las compafiias de software mejor establecidas en todo el mundo.

El costo de un alojamiento aproximadamente esta en $120 dolares anuales, en
el cual pueden participar 25 personas de manera instantanea en una reunién o clase

virtual. [22]

Caracteristicas.

o Funcionamiento en Computadoras Yy dispositivos mdviles, incluidos el
iPhone y la tableta iPad de Apple, asi como los teléfonos inteligentes con
sistema operativo Google Android.

e Acceso inmediato (no requiere descargas para unirse a las reuniones).
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o Cuenta con chat, video, notas, preguntas y respuestas, pizarréon y otros “pods”
de funcionalidad para facilitar las videoconferencias.

e Voice bidireccional permite a los clientes enlazar el audio de cualquier
proveedor de conferencias a una sala Adobe Connect

e« Manejo de multimedia como presentaciones PowerPoint, FLV, PDF y
maslibrerias.

e Grabado de audio de la reuniones.

Mayor control de audio y video.

Ajuste de pantalla para optimizar visualizacion.

Requerimientos. [23]

Estos requerimientos son para el funcionamiento de cada uno de los clientes en

diferentes sistemas operativos.

e 100Mbps Ethernet (1Gbps recomendable)

e Windows, Mac OS, Linux y Movil

o Microsoft Internet Explorer 8, 9, 10, 11; Mozilla Firefox; Google Chrome

e Ubuntu 12.04; Red Hat Enterprise Linux 6; OpenSuSE 12.2

o Apple supported devices: iPhone 5S, iPhone 5, iPhone 4S, iPad with Retina
display, iPad 3, iPad 2, iPad mini, and iPod touch (4th & 5th generations)

o Apple supported OS versions summary: iOS 6 and higher

e Android supported devices: Motorola DROID RAZR MAXX, Motorola
Atrix, Motorola Xoom, Samsung Galaxy Tab 2 10.1, Samsung Galaxy S3 &
S4, Nexus 7 tablet.

e Android supported OS versions summary: 2.3.4 and higher
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e Adobe® Flash® Player 11.2+
2.10.4 BIGBLUEBUTTON.

Es un servidor de codigo abierto de videoconferencia en web, creado para la
area de educacién a distancia, en universidades y colegios, con la utilizacion de
herramientas de panel de presentacion, pizarra, chat (publicos y privados) y
escritorios compartidos, y incluye un servidor de VoIP para la comunicacién entre
maultiples usuarios.

Esta plataforma fue lanzada el 31 de marzo del 2008, pero ya llevaba un

tiempo siendo desarrollada dentro de la Universidad Carleton, en Canada.[23]
Existen 3 tipos de usuarios definidos.

o Presentador: encargado de administrar a los participantes, con la utilizacion
de presentaciones y compartir su escritorio.

o Viewer: participantes que solo puedan seguir el evento académico del
presentador.

o Moderador: es la persona que se encarga de subir presentaciones, compartir el

escritorio y cambiar los permisos a los usuarios.

Los usuarios Viewer pueden interrumpir al presentador para llamar su atencion,
silenciar otros usuarios y conversar entre con la utilizacién de un chat publico o

privado.

BigBlueButton estd totalmente desarrollada con tecnologia Open Source,

también se incluye una API para su uso.[25]

Ing. Luis Fernando Pinos Castillo Pagina 40



Caracteristicas.

e Control de usuarios.

o Asignar las personas que dan clases.

« Videoconferencia via web.

o Conferencia via audio

o Presentacion o explicacion de documentos.

o Compartir Escritorios.

« Sistema de codigo abierto.

e Su sistema de mddulos y blogues permite escalar las funcionalidades
necesarias para cada proyecto.

o Permite adaptar el aula virtual a la imagen e identidad corporativa de tu
organizacion.

e Multitud de recursos integrados y disponibles para desarrollar verdaderos
procesos de formacion On-Line.

o Desarrollamos funcionalidades a medida, permitiendo adaptarlo a las
necesidades de nuestros clientes.

« Salas de conferencias privadas y publicas

o El servidor se puede ejecutar en Windows como en Linux

« Integracion de Moodle.

Requerimientos.
Estos requerimientos son para el funcionamiento del servidor.

o Se recomienda instalar en una distribucién de Linux Ubuntu 10.04 32 bits o

64 bits version desktop o servidor
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e 4GB RAM

e 4 core CPU 2.6 ghz 0o mas rapido

e Puertos 80, 1935 y 9123 accesibles
e 500 Gb para las grabaciones

e Minimo una conexién a la red de 100 mb/s

Estos requerimientos son para el funcionamiento de cada uno de los clientes.

e Computadoras (Intel Pentium 1Ghz - 256 MB RAM Windows
2000/XP/Vista/ o superior).

e Tarjeta audio “full duplex” - resolucion de la pantalla 1024 x 768

o Navegador web (Internet Explorer 6.x, Netscape-Mozilla 7.x, Opera 6.x,
Safari).

o Adobe Flash 9 o superior.

o Cascos y microfono opcional con la cancelacion de eco.

e Ancho de banda: una media de 256 Kbps para subir (upload) y bajar

(download) del servidor.

2.10.5 00VOO

Es un software que posee muchas caracteristicas idénticas a los programas de
comunicacion social como WhatsApp, Video llamada Facebook, Skype, eBuddy, y
otros tantos, pero al tener un excelente soporte para las videoconferencias grupales y
el servicio de telefonia VoIP, es una excelente herramienta para las reuniones o
clases virtuales. Ademas tiene versiones que soportan dispositivos Mac, Windows,

smartphones y tablets con Android e iOS. También permite integrase a redes sociales
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como el Facebook, lo que hace que cualquier usuario pueda estar conectado con otras

personas que tenga algun dispositivo mencionado.[27]

Caracteristicas.

e Mensajeria Instantanea

o Mensajes de Vos.

o Llamadas a numeros telefénicos.

« Videoconferencia hasta con 12 personas al mismo tiempo.

o Permite realizar reuniones de negocio con diferentes usuarios ubicados en

mundo que tenga una conexion de internet.

Requerimientos:

Los requisitos minimos para instalar el sistema para la Version 3.0.4 de ooVoo para

computador Windows son los siguientes:

o Pentium 4, 1Ghz con 256 Mb de RAM

e 20Mb de espacio en disco duro

o Céamara web y audifonos

o Conexidn de banda ancha (cable, DSL, etc.)

e XP,Vistao WIN 7

2.10.6 OPENMEETING
Es un servidor de libre distribucion, que permite realizar videoconferencias a
través de internet,con la utilizar el micr6fono o uncamara web, compartir

documentos de diferentes formatos en una pizarra, compartir la pantalla o compartir
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archivos de multimedia; la cual puede ser descargar e instalar su codigo en un

servidor local, sin limitaciones en el uso y en el nimero de usuarios. [27]

Caracteristicas

Trasmite Audio/Video

o Permite ver escritorio de cualquier participante

« Soporte a diferentes idiomas incluido el espafiol

« Permite personalizar el idioma seleccionado

« Pizarra con opciones de dibujo, edicion, arrastrar y pegar, cambiar colores.

e Importar documentos en los formatos tga, txt, ico, pcd, psd, bmp, jpg, gif,
png,odp, odt, doc, rtf, xls, pdf entre otros.

o Sistema de moderacion.

e Modulo de respaldos y restauracion.

« Salas de conferencias privadas y publicas.

o El servidor se puede ejecutar tanto en Windows como en Linux.

« Integracion de moodle.

Requerimientos.

o Java. Version 6 o mayor.
o Base de datos.
o La base de datos debe escuchar y permitir conexiones TCP/IP. Y el esquema

de caracteres por defecto debe ser UTF8.
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e Sub-proceso (demonio) de OpenOffice corriendo como servicio y a la
escucha en el puerto 8100. Necesario para lectura y conversion de los
diferentes formatos de documentos.

o ImageMagick (no es necesario para la instalacion pero si para funciones post-
instalacion).Necesario para leer, crear y convertir imagenes en diferentes
formatos.

e GhostScript (no es necesario para la instalacion pero si para funciones post-
instalacién). Es un intérprete del lenguaje PostScript y PDF.

e« SWHFTools (no es necesario para la instalacién pero si para funciones post-
instalacién). La version recomendada es la 0.9. Es necesario para el manejo
de archivos flash; lectura, creacion, manejo de imagenes y audio para este
tipo de archivos.

e« FFmpeg (no es necesario para la instalacién pero si para funciones post-
instalacién).Necesario para la grabacion de audio-video. Requiere soporte
para libmp3lame, que a su vez se utiliza para el manejo de archivos mp3.

e SoX (no es necesario para la instalacion pero si para funciones post-
instalacién). Necesario para la grabacion de audio-video.

e Explorador web con soporte para Flash Player.

2.10.7 ISABEL

Es una herramienta de software que permite crear un servidor de
videoconferencia atreves de internet entre multipunto; fue creado por el
departamento de Ingenieria Telematica de la Universidad Politécnica de Madrid,

Espafia, y esta basado en dos conceptos: [28]
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e Servicios: la aplicacion adapta su funcionamiento y control a las necesidades
del servicio concreto: tele-clase, teleconferencia, tele-reunion, servicios, etc,
« Modo de interaccion: cada presentacion en pantalla enfatiza lo que es

importante en cada momento.

Caracteristicas.

e Presentacion de documentos.
e Chat.
e Control de Video / audio en videoconferencias.

e Permite monitoria la informacion de la videoconferencia.

Requerimientos.

Un PC Pentiun IV de 1.4 GHZ con 512 Mbytes de RAM, también posible la

utilizaciéon de una portatil como terminal Isabel, deben tener como sistema
operativo Ubuntu.

o Tarjeta de sonido, cualquier tarjeta full duplex.

o Controlador VGA Gréfica.

o Tarjeta de video.

o Tarjeta de Red LAN 10/100 compatible con Ububtu

e Ubuntu Isabel CD Live.
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CAPITULO IlI:

METODOLOGIA

3. ESTUDIO COMPARATIVO DE LAS PLATAFORMAS DE

VIDEOCONFERENCIA INTERACTIVA DE SOFTWARE.

3.1 CONSIDERACIONES GENERALES

En toda investigacion cientifica, se hace necesario que los hechos estudiados,
asi como las relaciones que se establece y los resultados obtenidos, se definan los
procedimientos de orden metodologico, a través de los cuales se obtiene las

respuestas a las interrogantes del proyecto.

En consecuencia, de la presente investigacién donde se hace un andlisis
comparativo sobre alternativas para sistema de videoconferencia interactiva en
internet caso de estudio Universidad Catélica de Cuenca sede Cafiar, se realizara un
conjunto de metodos y técnicas que se utilizara en la recoleccion de informacion y

procesamiento del mismo para seleccionar la mejor decision.

3.2 INTRODUCCION

Se establecera pardmetros para determinar cual es la mejor plataforma de
videoconferencia basada en software, para la implementacién de la Universidad
Catolica de Cuenca sede Cafar, utilizando técnicas de estudio comparativo; se

realizara pruebas de desempefio de la calidad con herramientas de medicion H.323
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Beacon y Jperf, cuyos resultados permiten identificar cual es la mejor herramienta

que sea adaptada a la infraestructura tecnoldgica y necesidades de la institucion.

Una vez determinado la mejor opcion se procederd a realizar la propuesta de
implementacion de la plataforma que permita ejecutar la videoconferencia interactiva
para realizar eventos académicos e cientificos de forma interactiva entre dos 0 mas

usuarios ubicados en diferentes lugares de la institucion

3.3 FASE DE PLANEACION.

En este punto se hace referencia a los motivos por los cuales se escogio las
cuatro plataformas para realizar el estudios de Benchmark, también se creard
escenarios de pruebas y se utilizara las herramientas de mediciones para analizar los

puntos mas importantes que influyen en un sistema de videoconferencia.

3.3.1 SELECCION DE LAS PLATAFORMAS

Para realizar el analisis comparativo de las Plataformas de Videoconferencia
Interactiva mencionadas en el Capitulo 2, se procedera a detallar caracteristicas, que
pueden ser utilizados en un evento académico a distancia; con la finalidad de escoger

tres para la evaluacion de calidad en un ambiente de prueba.
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Tabla 3: Comparacion de caracteristicas de software de videoconferencia.

Parametros Teleskill Abobe Connect Cisco Webex  BigBlueButton Openmeeting 00Voo0 Isabel
Interactividad entre los Sl Sl Sl Sl Sl Sl Sl
participantes.

Tipo de Alojamiento Alojamiento Alojamiento Servidor Servidor Programa de Programa de
videoconferencia. Web Web Web escritorio escritorio
NUumero de Usuarios 50 25 - 500 140 25 12 Ilimitado
simultaneos.

Tipo de licencia. Pagada Pagada Pagado Gratuita Gratuita Gratuita Pagada
Velocidad minima 150 Kbps 256 Kbps 180Kbps 100 Kbps 256 Kbps 180 Kbps 128 Kbps
requerida.

Tipo de ambiente de
orientacion.

Permite grabacion

Integracion Moodle que
la plataforma virtual de
ensefianza de la
Universidad
Multiplataforma

Control del Modelador
llimitado Reuniones

Soportan diferentes
sistemas operativos en
la interfaces del cliente
Soporta H.323

Universitario

Si
si

Si
Si
Si

Desconocido

Empresarial o
Universitario

Si
Si

Si
Si
no

Si

Empresarial o
Universitario

Si
Si

Si
Si
Si

Desconocido

Universitario

Si
Si

Si
Si
Si

Si

Universitario

Si
Si

Si
Si
si

Si

Empresarial o
Universitario

Si
no

no
no
no

Desconocido

Universitario

Si
no

no
no
no
no

Si
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De las plataformas analizadas por sus caracteristicas se ha procedido a

escoger cuatro de ellas, las cuales son las siguientes;

e BigBlueButton
e Adobe Connect
e Cisco Webex

e 00V00

Las cuales fueron escogidas por el tipo de videoconferencia, ya que en las
demés caracteristicas tienen una similitud, para realizar eventos académicos e

cientificos que puedan ser implementadas en la universidad.

De las herramientas que son de alojamiento web, se escogié Adobe Connect y
Cisco Webex sobre Teleskill, por la razon que dichas plataformas cuenta con una
inscripcion de prueba, donde se puede realizar videoconferencia para poder hacer
mediciones de red y analisis de la interfaz; mientras en la otra se debia pedir al

proveedor para realizar pruebas.

Cabe decir que de tipo de alojamiento web fueron escogidas dos de ellas, por
la gran cantidad de plataformas existentes, que brindan el servicio de
videoconferencia interactiva para Empresas y Universidad, en el manejo de las

actividades diarias.

De las dos herramientas de software personales, se escogio ooVoo sobre
Isabel, por la razén que dicha plataforma es gratuita y soporta varios sistemas

operativos; mientras que la otra funciona solo en ambiente de Linux.
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De las dos herramientas de creacion de su propio servidor, se escogio
BigBlueButton sobre Openmeeting, por la gran cantidad de usuarios que soporta en

forma instantanea en un evento de teleconferencia.

3.3.2 ESCENARIOS DEL ANALISIS COMPARATIVO.

Para evaluar la calidad de servicio de la videoconferencia interactiva basada
en software, se procede a instalar las plataformas de Adobe Connect, Cisco Webex,
BigBlueButton y o0oVoo, en un computador personal ubicado en el departamento de

informatica de la Facultad de Sistemas.

A continuacion detallaremos el software y hardware que se utilizara para las

pruebas de las herramientas, también se describird el ambiente de la red.
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Tabla 4: Hardware y software utilizado para las pruebas de VCI

Plataforma de VC Version Sistema Operativo Computadora Video Ancho de
Banda

BigBluButton BigBluButton 0.81 Ubuntu 10.04 CompagPresario CQ42 Core i3 Intel HD 4Mbps

cpu 3,30Ghz 2 Gb RAN Graphics
ooVoo ooVoo Windows 7 CompaqgPresario CQ42 Core i3 Intel HD 4Mbps

cpu 3,30Ghz 2 Gb RAN Graphics
Adobe Connect Adobe Connect Trial Alojamiento Web Web web 4Mbps
Cisco Webex Cisco Webex Basic Alojamiento Web Web Web 4Mbps

Estos son las plataformas que se han instalado para el andlisis de la videoconferencia interactiva, las cuales fueron elegidas por

su variedad de tipos de herramientas que existen en la actualidad.
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A continuacion se detalla el ambiente de red en la cual se realizara las

diferentes pruebas de las plataformas.

Las pruebas se realizaran en la Facultad de Sistemas en el departamento de
informatica, donde est& ubicado el computador con cada una de las herramientas, y a
partir de esta ubicacion se iniciara cualquier videoconferencia, los clientes estan

ubicados en la Facultad de Empresa.

También se instala un servicio de servidor en las herramientas H.323 Beacon y
Jperf, en la maquina principal para determinar los parametros de la videoconferencia,
cada usuario tendrd el mismo programa pero como modalidad cliente, para poder

realizar la mediciones entre este segmento de red.

3.4 MEDICIONES REALIZADAS.

Para la realizacién de las mediciones de las plataformas seleccionadas de
videoconferencia se utilizaron H.323 Beacon y Jperf, que se manejan para determinar
la calidad de videoconferencia en los clientes, de las diferentes herramientas

mencionadas.

H.323 Beacon es una herramienta que se puede utilizar para medir, monitorear y
calificar el desempefio de una sesion H.323 en la videoconferencia, proporcionando
evidencia especifica y demés informacion necesaria para solucionar problemas de
rendimiento de las aplicaciones en la red y en el host (fines a extremo). Se utiliza una
arquitectura de cliente / servidor distribuido, el cliente en realidad se refiere a un

nodo final y el servidor se puede visualizar como un nodo central.
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Figura 4: Interfaces del H.323 Beacon
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Jperf es un software cliente-servidor muy sencillo que permite calcular la

velocidad maxima que alcanzan 2 computadoras conectados en red.

Figura 5: Interfaces del Jperf
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Los resultados que se espera después de las mediciones de los parametros de

Latencia, Jitter y pérdida de paquete, por medio de H.323 Beacon y Jperf son:

o Latencia: menor a 150ms

o Jitter: menor a 50ms

« Perdida de paguetes: menor o igual al 3% del volumen de datos transmitido

Estos valores son de acuerdo a la teoria investigada. [29]

A continuacién presentaremos cada una de las mediciones de las diferentes

plataformas de videoconferencia.

Cisco Webex.

Figura 6: Pantalla del cliente de videoconferencia de prueba del Cisco Webex.
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Figura 7: Medicion del cliente enlace de red de la Herramienta Cisco Webex.
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Figura 8: Medicion del server enlace de red de la Herramienta Cisco Webex.
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bin/iperf.exe -s-u-P 0 -i 1 -p 5001 -f m

Server listening on UDP port 5001

Receiving 1470 byte datagrams

UDP buffer size: 0.01 MByte (default)

[148] local 172.16.16.154 port 5001 connected with 172.16.16.158 port 51551

Tabla 5: Calidad de enlaces entre dos terminales de Cisco Webex

[ ID] Interval Transfer Bandwidth Jitter Lost/Total
Datagrams
[148] 0.0- 1.0 sec 0.19 MBytes 1.56 Mbits/sec 2.579 ms 1414745928/ 133
(1.1e+009%)
[148] 1.0- 2.0 sec 0.12 MBytes  1.00 Mbits/sec 0.121 ms 0/ 85 (0%)
[148] 2.0- 3.0 sec 0.11 MBytes 0.94 Mbits/sec 12.077 ms 0/ 80 (0%)
[148] 3.0- 4.0 sec 0.04 MBytes 0.38 Mbits/sec 24369 ms 0/ 32 (0%)
[148] 4.0- 5.0 sec 0.05 MBytes  0.44 Mbits/sec 13.671ms 0/ 37 (0%)
[148] 5.0- 6.0 sec 0.04 MBytes 0.32 Mbits/sec 23.536ms 0/ 27 (0%)
[148] 6.0- 7.0 sec 0.03 MBytes 0.25 Mbits/sec 28.644ms 0/ 21 (0%)
[148] 7.0- 8.0 sec 0.02 MBytes  0.15 Mbits/sec 48.367 ms 0/ 13 (0%)
[148] 8.0-9.0 sec 0.06 MBytes 0.48 Mbits/sec 16.703ms 0/ 41 (0%)
[148] 9.0-10.0sec  0.04 MBytes 0.36 Mbits/sec 21.004 ms 0/ 31 (0%)
[148] 10.0-11.0sec  0.06 MBytes 0.54 Mbits/sec 10.450ms 0/ 46 (0%)
[148] 11.0-12.0sec  0.06 MBytes 0.54 Mbits/sec 22.409ms 52/ 98(53%)
[148] 12.0-13.0sec 0.06 MBytes 0.49 Mbits/sec 18.306 ms 87/ 129 (67%)
[148] 13.0-14.0sec  0.06 MBytes 0.52 Mbits/sec 13.032ms 30/ 74 (41%)
[148] 0.0-14.0sec  0.95 MBytes 0.57 Mbits/sec 12.704 ms 171/ 851 (20%)
Total 1,89 8,54 Mbits/sec 267,54 ms 181%
Promedio 0,13 0,57 Mbits/sec 17,84 ms 12%
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Adobe Connect

Figura 9: Pantalla del cliente de videoconferencia de prueba del Adobe Connect.
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Figura 10: Medicion del cliente enlace de red de la Herramienta Adobe Connect.

| £/ JPerf 2.0.2 - Network performance measurement graphical tool o

Jperf

Iperf command: binfiperf.exe ¢ 172,16,16.157 -u-P1-i1 -p 5001 fm-b1.0M+t20-T 1

Choose iPerf Made: @ Client Server address 172.16.16.157 Part
Parallzl Streams L
Server Listen Port 5,001 Clienk: Limit

Num Connections

-

%)

5,001 =

Application layer options Bandwidth
Enable Compatibility Mode
Transmit 200
I Bytes (@) Seconds
{ Qutput Farmak MBits -
'l Report Interval 1| seconds
Testing Mode Dual Trade F
I test port 5,001 12
I Representative File
Print M55
Transport layer options ﬁ ) Output
[TooT L= - = Iz moytes  LLUD I =
-
Chaose the protocal bo use [ ID] Interval Transfer Bandwidth
Tcp [15&] 0.0-20.0 s=c 2.39 MBEytes 1.00 Mbits/ssc
[158] 3erwver Report:
Buffer Length 215 [MBytes [156] 0.0-20.1 sec 2.39 MBytes 1.00 Mbits/ssc 10.271 ms a/ 1702 (0%
TCP Window 56 KBytes [13] Sent 1707 datagrams
Done.
Max Segment Size 15| |KBytes E
TCP No Delay 2
] I, b
@ uop Save Clear now Clear Qutput on zach Iperf Run
= T

Ing. Luis Fernando Pinos Castillo

Pagina 58



Figura 11: Medicion del server enlace de red de la Herramienta Adobe Connect.

| £:| JPerf 2.0.2 - Network performance measurement graphical tool SNACEL X
JPerf
Iperf command: binfipetf.exe -5 -u-P 0-i 1 -p 5001 -C-Fm .
Choase iPerf Moda: Client Server address Port 5,001
Parallel Streams 1 | @Smp IPerf! ‘I
@) Server Listen Port 5,001 Clignt Limit L >
Num Connections 0 | "‘:‘ H -
Application layer options K Bandwidth & Jitt
anawil itter
/| Enable Compatibility Made 8 o
—a
Transmit 10
Bytes Seconds
Qutput Format MBits -
Report Interval 1 seconds
Testing Made Dual Trade
kest port 5,001
Representative File
Print MSS
Transport layer options 2
Choose the protacol to use
[132] 1b.u—14.u sec 0.12 MEytes 1.02 Mbits/sec &.761 ms o/ 87 (0%) 4
TCP [132] 14.0-15.0 ssc 0.12 MBytes 1.01 Mbits/sec 3.09%4 ms o/ 8e (0%)
. 2 - / / (0%
Buffer Length 2 MBytes [132] 15.0-1£.0 s=c 0.10 MBytes 0.83 Mbits/sec 3.584 ms 0y 71 (0%)
[132] 1£.0-17.0 sec 0.14 MBEytes 1.1& Mbits/sec 10.892 ms as 99 (0%
56 = |KBytes [132] 17.0-18.0 ssc 0.12 MBytes 1.00 Mbits/ssc £.767 ms o/ 85 (0%)
Seqment Size 1 [kevees [132] 18.0-18.0 sec 0.12 MBytes 1.00 Mbits/sec 12.606 ms 0/ 85 (0%
[132] 19.0-20.0 sec 0.11 MEytes 0.95 Mbits/sec £.681 ms o/ 81 (0%)
TCP No Delay Fowma wo. e s iaa oo e tmeia o T
3
@ uoe Save || Clear now Clear Output on each Iperf Run
—

Server listening on UDP port 5001

Receiving 1470 byte datagrams

UDP buffer size: 0.01 MByte (default)

[132] local 172.16.16.157 port 5001 connected with 172.16.16.158 port 53766

Tabla 6: Calidad de enlaces entre dos terminales de adobe connect.

[ ID] Interval Latencia Bandwidth Jitter Lost /Total
[132] 1.0-2.0sec  0.13 MBytes 1.07 Mbits/sec  9.180 ms 0/ 91 (0%)
[132] 2.0-3.0sec  0.12 MBytes 1.00 Mbits/sec  3.577 ms 0/ 85 (0%)
[132] 3.0-4.0sec  0.12 MBytes 0.99 Mbits/sec  10.720 ms 0/ 84 (0%)
[132] 4.0-5.0sec  0.12 MBytes 1.01 Mbits/sec  7.924 ms 0/ 86 (0%)
[132] 5.0-6.0sec  0.12 MBytes 0.99 Mbits/sec  13.473 ms 0/ 84 (0%)
[132] 6.0-7.0sec  0.12 MBytes 1.02 Mbits/sec  3.492 ms 0/ 87 (0%)
[132] 7.0-8.0sec  0.12 MBytes 1.00 Mbits/sec  3.210 ms 0/ 85 (0%)
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[132] 8.0-9.0sec  0.12 MBytes 1.00 Mbits/sec  8.411 ms 0/ 85 (0%)
[132] 9.0-10.0 sec 0.11 MBytes 0.95 Mbits/sec  7.391 ms 0/ 81 (0%)
[132] 0.0-10.0 sec 1.19 MBytes 1.00 Mbits/sec  8.208 ms 0/ 852 (0%)
[132] 0.0-1.0sec  0.12 MBytes 1.01 Mbits/sec  5.716 ms 0/ 86 (0%)
[132] 1.0-2.0sec  0.12 MBytes 1.00 Mbits/sec  5.138 ms 0/ 85 (0%)
[132] 2.0-3.0sec  0.12 MBytes 0.99 Mbits/sec  4.302 ms 0/ 84 (0%)
[132] 3.0-4.0sec  0.12 MBytes 1.00 Mbits/sec  6.853 ms 0/ 85 (0%)
[132] 4.0-5.0sec  0.12 MBytes 1.01 Mbits/sec  5.673 ms 0/ 86 (0%)
[132] 5.0-6.0sec  0.12 MBytes 0.99 Mbits/sec  5.223 ms 0/ 84 (0%)
[132] 6.0-7.0sec  0.11 MBytes 0.96 Mbits/sec  7.344 ms 0/ 82 (0%)
[132] 7.0-8.0sec  0.12 MBytes 1.03 Mbits/sec  4.106 ms 0/ 88 (0%)
[132] 8.0-9.0sec  0.12 MBytes 1.02 Mbits/sec  2.186 ms 0/ 87 (0%)
[132] 9.0-10.0 sec 0.12 MBytes 1.00 Mbits/sec  2.341 ms 0/ 85 (0%)
[132] 10.0-11.0 sec 0.12 MBytes 0.98 Mbits/sec  2.659 ms 0/ 83 (0%)
[132] 11.0-12.0 sec 0.12 MBytes 1.01 Mbits/sec  8.639 ms 0/ 86 (0%)
[132] 12.0-13.0 sec 0.12 MBytes 0.98 Mbits/sec  11.336 ms 0/ 83 (0%)
[132] 13.0-14.0 sec 0.12 MBytes 1.02 Mbits/sec  6.761 ms 0/ 87 (0%)
[132] 14.0-15.0 sec 0.12 MBytes 1.01 Mbits/sec  3.094 ms 0/ 86 (0%)
[132] 15.0-16.0 sec 0.10 MBytes 0.83 Mbits/sec  3.584 ms 0/ 71 (0%)
[132] 16.0-17.0 sec 0.14 MBytes 1.16 Mbits/sec  10.692 ms 0/ 99 (0%)
[132] 17.0-18.0 sec 0.12 MBytes 1.00 Mbits/sec  6.767 ms 0/ 85 (0%)
[132] 18.0-19.0 sec 0.12 MBytes 1.00 Mbits/sec  12.606 ms 0/ 85 (0%)
[132] 19.0-20.0 sec 0.11 MBytes 0.95 Mbits/sec  6.661 ms 0/ 81 (0%)
[132] 0.0-20.1sec 2.39 MBytes 1.00 Mbits/sec  10.272 ms 0/ 1702 (0%)
Total 7 31 Mbits/sec  207,539ms 0%
Promedio 0,23 1,00 Mbits/sec 6,7ms 0%
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BigBlueButton

Figura 12: Pantalla del cliente de videoconferencia de prueba del BigBlueButton
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Figura 13: Medicion del cliente enlace de red de la Herramienta BigBlueButton.

| £| JPerf 2.0.2 - Metwork performance measurement graphical tool
IPerf
Iperf command: binfiperf.exe -c 172.16.16.157 -u P 1 -1 -p 5001 -Fm-b 1.0M-£ 10-T L ‘ Q e ‘
[Choose iPerf Mode: @ Clignt Server address 172,16.16.157 Part 5,001 = —
Parallel Streams 1 2
Server Listen Part Clignk Limit sy
Mum Connections 0 H ~ ‘
Application layer options R Bandwidth
Enable Compatibility Mode
Transmit 105
Bytes @ Seconds
QOutput Format MBits -
Report Interval 11 seconds
Testing Mode Dual Trade
test part
Representative File

Prink M5!

»

Transport layer options

QOutput
Choose the protocol to use [I3e] 3.0- .U SeC U, Iz NOYyLeES [.U0 MOILS7 520 =
TP [156] 4.0- 5.0 sec 0.12 MBytes 1.00 Mbits/sec
[158&] 5.0- £.0 sec 0.12 MBytes 1.00 Mbits/sec
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~ET 56~ [kBytes [156] 7.0- 8.0 sec 0.12 MBEytes 1.00 Mbits/sec 3
§ [156] §&.0- 9.0 sec 0.12 MBytes 1.00 Mbits/sec s
Max 1| |KBytes [15&] ©.0-10.0 sec 0.12 MBEytes 1.00 Mhits/sec
TCP No Delay [156] 0.0-10.0 sec 1.19 MBytes 1.00 Mbits/sec 2
“ 1 L3
@ UDP il Save | | Clear now Clear Qutput on each Iperf Run
= — i =
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Figura 14: Medicién del server enlace de red de la Herramienta BigBlueButton.

| £| JPerf 2.0.2 - Network performance measurement graphical toal SRR X
JPerf
Iperf command: binfiperf.exe -5 -u-P 1 -i 1 -p 5001 -f m ‘ Q T ‘
Choose iPerf Mode: Client Server address Part 5,001 1 —
Paralel Streams 1B Stop
@) Server Listen Port 5,001 % Client: Limit =

Num Cannections

Bandwidth & Jitter

>

Transport layer options

Choose the protocal ta use

TCP
Buffer Length 215 |mBytes
TCP Window Size 56+ |KBytes
Max Segment Size 1+ [KBytes
TCP No Delay
& UDP "0 05 00 05 10
LUDP Bandwidth 115 | MBytes/sec
UDP Buffer Size 41 KBytes
UDP Packet Size | 1,500 5| Byles
=[132] 4.0- 5.0 s=c 0.12 MBytes 1.00 Mbits/sec £.848 ms o/ 85 (0%) -
[132] 5.0- &.0 s=c 0.12 MBytes 1.00 Mbits/sec 8.82& ms o/ 85 (0%)
IP layer options A [132] £&.0- 7.0 sec 0.12 MBytes 1.01 Mhits/sec 3.864 ms o/ 88 (0%)
[132] 7.0- 8.0 sec 0.12 MBytes 0.599 Mbits/sec 11.387 ms o/ 84 (0%
TIL 1 [132] &.0- 9.0 ssc 0.12 MBytes 1.01 Mbits/sec 3.437 ms o/ 86 (0%)
oma oF Caryica | Name 13z 0.0-10.0 s=c  1.19 MBytes 1.00 Mbits/sec 1.464 ms 0/ 852 (0%)|=
Type of Service |None 3
Done.
Bind ko Host b
Pvé 4 1 13
| Save || Clear now Clear Qutput on each Iperf Run
= =

Server listening on UDP port 5001
Receiving 1470 byte datagrams
UDP buffer size: 8.00 KByte (default)

[132] local 172.16.16.157 port 5001 connected with 172.16.16.158 port 62152

Tabla 7: Calidad de enlaces entre dos terminales de BigBlueButton.

Interval Latencia Bandwidth litter Lost/Total Datagrams
1.0-2.0sec 0.12 MBytes 1.00 Mbits/sec 6.696 ms 0/ 85 (0%)
2.0-3.0sec 0.12 MBytes 1.00 Mbits/sec 4.050 ms 0/ 85 (0%)
3.0-4.0sec 0.12 MBytes 1.00 Mbits/sec 2.065 ms 0/ 85 (0%)
4.0-5.0sec 0.12 MBytes 1.00 Mbits/sec 6.848 ms 0/ 85 (0%)
5.0-6.0sec 0.12 MBytes 1.00 Mbits/sec 8.826 ms 0/ 85 (0%)
6.0- 7.0sec 0.12 MBytes 1.01 Mbits/sec 3.864 ms 0/ 86 (0%)
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7.0-8.0sec 0.12 MBytes 0.99 Mbits/sec 11.387ms 0/ 84 (0%)

8.0-9.0sec 0.12 MBytes 1.01 Mbits/sec 3.437 ms 0/ 86 (0%)
0.0-10.0 sec 1.19 MBytes 1.00 Mbits/sec 1.464 ms 0/ 852 (0%)
Total 10,15 9,01Mbits/sec 48,637ms 0

Promedio 0.24 1,00Mbits/sec 5,40ms 0

ooVoo

Figura 15: Pantalla del cliente de videoconferencia de prueba del ooVoo
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Figura 16: Medicidn del cliente enlace de red de la Herramienta ooVoo.

| 5| JPerf 2.0.2 - Network performance measurement graphical tool

Perf
lTperf command: binfiperf.exe -c 172,16.16.157 -u-P 1 -i 1 -p 5001 F m -b 1.0OM - 10 -T 1 |
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= = [156] Sent 852 datagrams
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| 1 KBytes
« n v
I I
@ UDP Ssve | [ Clearnow Clear Output on each Iperf Run
—= — - T —

Figura 17: Medicién del server enlace de red de la Herramienta ooVoo.
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Server listening on UDP port 5001

Receiving 1470 byte datagrams

UDP buffer size: 0.01 MByte (default)

[132] local 172.16.16.157 port 5001 connected with 172.16.16.158 port 52583

Tabla 8: Calidad de enlaces entre dos terminales de ooVoo.

Interval Latencia Bandwidth Jitter Lost/Total Datagrams
1.0-2.0sec 0.13 MBytes 1.07 Mbits/sec 11.819 ms 0/ 91 (0%)
2.0-3.0sec 0.10 MBytes 0.87 Mbits/sec 24.673 ms 0/ 74 (0%)
3.0-4.0sec 0.12 MBytes 1.01 Mbits/sec 13.905 ms 0/ 86 (0%)
4.0-5.0sec 0.12 MBytes 1.01 Mbits/sec 15.131 ms 0/ 86 (0%)
5.0-6.0sec 0.11 MBytes 0.89 Mbits/sec 23.213 ms 0/ 76 (0%)
6.0-7.0sec 0.14 MBytes 1.14 Mbits/sec 14.849 ms 0/ 97 (0%)
7.0-8.0sec 0.11 MBytes 0.89 Mbits/sec 11.796 ms 0/ 76 (0%)
8.0-9.0sec 0.14 MBytes 1.14 Mbits/sec 14.608 ms 0/ 97 (0%)
9.0-10.0 sec 0.09 MBytes 0.76 Mbits/sec 21.815 ms 0/ 65 (0%)
0.0-10.3 sec 1.19 MBytes 0.98 Mbits/sec 17.985 ms 0/ 852 (0%)
Total 2,25 9,76 169,79 0%
Promedio 0,23 0,98 16,98 0%

3.5 FASE DE ANALISIS COMPARATIVO

3.5.1 ANALISIS DE PARAMETROS DE COMPARACION

Para el analisis comparativo se realizara el andlisis del retardo, la variedad de
retardo (jitter) y la perdida, que se produce en cada una de las herramientas de
videoconferencia, funcionando en la red de la Universidad Catdlica de Cuenca sede
Caniar, utilizando las herramientas H.323 Beacon y Jperf, las cuales obtuvieron

resultados que nos permitira seleccionar la herramienta correcta.

Ing. Luis Fernando Pinos Castillo Pagina 66



Tabla 9: Mediciones realizadas de las plataformas VCI

Plataformas de VI Latencia Jitter Perdida
Adobe Connect 7 ms 6,7 0%
Bigbluebutton 11 ms 5,4 0%
ooVoo 6 ms 19,98 0%
Cisco Webex 29 ms 17.84 12%

Se analizard otros parametros que no pueden ser medidos, mediante una
herramienta, pero en base a las caracteristicas técnicas y funcionamiento de las
plataformas en el escenario plateado para las pruebas, en la cual se creado una tabla
con todos los parametros a ser tomados en cuenta para la eleccion de la plataforma de

videoconferencia con una puntacion por cada uno.

Tabla 10: Parametro de evaluacién de las plataformas VCI.

Parametro Descripcion Valoracién
Retardo Es la cantidad de tiempo requerida para 10
trasmitir y recibir los datos.
La variacion del Es la variedad aleatoria de la latencia, la 10
Retardo (jitter) cual puede iniciar en el equipo terminal

(aplicaciones en un PC que compiten por
el uso de la red)

Perdida de paquetes Son la perdida de paquetes, que no llegan 10
a su destino en un medio de comunicacion.
Facilidad de Uso La facilidad de uso para el usuario final ya 5

que ellos no son expertos, que cuyos
conocimientos pueden ser basicos.

Permite la Permita la publicacion de archivos, para la 10
comparticién de materia de apoyo de las clases virtuales.

archivos

Tecnica de Las técnicas de compresion que utiliza la 5
compresion de plataforma influyen directamente en la

audio y video calidad de la misma al codificar vy

descodificar la informacion trasmitida para
una mejor utilizacion del ancho de banda.
Calidad de Imagen  La calidad de imagen es muy importante 5
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tanto en el que trasmite y como en los

receptores.
Interactividad con La forma de manejo de las interfaces con 5
los asistentes los asistentes.
Independencia de EI evitar contar con una herramienta que 10

Sistema Operativos  dependa de un sistema optativo para su
funcionamiento en los asistentes.

Usuarios El nimero de usuarios que soporte en un 5

instantaneos reunio o clase virtual.
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3.5.2 EVALUACION DE PARAMETROS EN LAS PLATAFORMAS DE LA VCI

Tabla 11: Evaluacion de las plataformas BigBlueButton, Adobe Connect y ooVoo.

Parametros

Latencia

Jitter

Perdida de paquetes

Facilidad de Uso

Permite la comparticion de archivos
Técnica de compresion de audio y video
Calidad de Imagen

Interactividad con los asistentes
Independencia de Sistemas Operativos
Usuarios Instantaneos

Total

Valor Maximo
(Puntos)

10
10
10
5
10
5
5
5
10
5
75

Puntos de cada herramienta

BigBlueButton

10
10
10
4

10

10

74

10
9
10
5
10
5

10

72

Adobe Connect

ooVoo Cisco

Webex
10 10
6 8
10 9
5 4
0 10
4 5
5 5
3 5
5 5
3 5
51 66
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3.5.2.1 REPRESENTACION GRAFICA DE LOS RESULTADOS DE EVALUACION

A continuacion se presentara una grafica de las puntaciones obtenidas de cada una de las plataformas de Videoconferencia Interactiva.

Figura 18: Evaluacién de las Plataformas de VCI

12

H BigBlueButton
B Adobe Connect
M ooVoo

M Cisco Webex
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Figura 19: Consolidado de evaluacion de plataformas VCI.

Puntaje

B Puntaje

3.6 FASE DE ANALISIS DE EQUIPAMIENTO TECNOLOGICOS DE LA

UNIVERSIDAD CATOLICA DE CUENCA SEDE CANAR.

Para implementar una red de videoconferencia punto-multipunto, en nuestro
caso debemos hacer un estudio previo de los pardmetros que se necesitan para poder

asegurar una conexion con calidad de video y sonido.

A continuacion analizaremos los equipos de red, servidores y ancho de banda,

que la Universidad cuenta actualmente.

3.6.1 EQUIPOS DE RED.

La Universidad Catolica de Cuenca sede Cafar, cuenta con un
Departamento de Informatica, donde se encuentra toda la distribucién de la red desde
un panel central distribuido, para las 6 Facultadas con enlaces de Fibra Optica, en
cada una de las facultades existen un router para la reparticion interna de los servicio

de red.
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3.6.2 SERVIDOR.
Actualmente la universidad cuenta con 3 servidores de redes, los cuales se

encargan de los siguientes servicios:

Un servidor Windows Server para la gestion del ancho de banda, distribucion

de DNS y otros servidos de internet.

e Un servidor para portal cautivo, en el cual se encuentra instalado el
ZeroShell.

e Un servidor de Base de Datos, donde se encuentran instalados los servicios

académicos de la Universidad.

3.6.3 ANCHO DE BANDA.
Actualmente la Universidad cuenta con 50Megas de velocidad, con la

empresa de TELCONET bajo un convenio con la institucién CEDIA.

3.7 INTERPRETACION DE RESULTADOS

El éxito de una videoconferencia radica en analizar los pardmetros estudiados
de cada una de las plataformas, las cuales determinan la mejor solucion para la

implementacion en la Universidad Catolica de Cuenca sede Cariar.

Como se pudo ver en las pruebas realizadas del analisis de Latencia debe ser
menor 150 ms, lo cual pudimos determinar con ayuda del software Jperf, ninguna de

las plataformas de videoconferencia superaban el rango de aceptacion.

Se pudo observar que las latencias fueron demasiado bajas, con cual hubo un

existio calidad de audio y video.
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A continuacidén presentaremos en forma grafica los valores de cada una de las

plataformas de videoconferencia con respecto a Latencia.

Figura 20: Latencia de las plataformas de videoconferencia.
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Como pudimos ver en las pruebas realizadas del analisis de Jitter, éste debe
estar menor a 50 ms, lo cual pudimos determinar con ayuda del software Jperf,
ninguna de las plataformas de videoconferencia superan el valor de aceptacion. Se
pudo observar que el Jitter, fue demasiado bajos por los cual no existe cortes en la

trasmision de audio y video.

A continuacidn presentaremos en forma gréafica los valores de cada una de las

plataformas de videoconferencia con respecto Jitter.
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Figura 21: Jitter de las plataformas de videoconferencia.
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Como pudimos ver las pruebas realizada del analisis de pérdida paquetes la
cual se determind con ayuda del software Jpert, ninguna de las plataformas tenia

perdida alguna de datos, por lo cual pudimos ver una mejor trasmision de datos.

Todas las plataformas cumplieron con excelentes mediciones de pruebas con
respecto al Jitter, Latencia y Perdida de Paquete, esto se puedo dar por algunas

causas, las cuales pueden ser las siguientes:

e Las pruebas se realizaron en periodo de vacaciones, donde no existia
mucho trafico de red.

e Las pruebas solo fueron internas.

e El ancho de banda actual de la Universidad.

e Al ser una pequefia Institucion no existe demasiado tréafico de red.

Con respecto a todos los pardmetros del analisis, podemos decir que la

herramienta para una videoconferencia interactiva en el area de educacion, se
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podrian utilizar el BigBlueButton o Adobe Connect, en vista de ser las plataformas
con mejores puntajes con respecto a las otras, y también cuenta con los siguientes

servicios para la realizacion de una clase virtual:

e Pizarra interactiva.

e Control de los participantes.

e El poder utilizar archivo de multimedia cada una de las videoconferencia

e Un excelente audio y video.

e Facilidad de uso.

e Muchas herramientas para que usuario pueda estar siempre en contacto
con el presentador.

e Chat privados y publicos

e El manejo en servicio Web.

El numero de usuarios instantdneos en un evento académico o cientifico es
muy importante, es por esta razon que la mejor opcién es BigBlueButton que soporta
aproximada mente 140 [30], teniendo en cuenta la capacidad del servidos; cabe decir

en un evento universitarios siempre existen gran cantidad de participantes.

Otra de las razén por la cual he decidido realizar mi propuesta con la
plataforma del BigBluButton, es por el control personal que se puede dar al servidor
de videoconferencia, en este caso me brinda dicha herramienta mencionada, ya que
Adobe Connect un alojamiento en la web que tendria que ser pagado por su servicio

y tendré la limitacion de usuarios.
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También otras de la razén por la cual he decidido realizar mi propuesta con
la plataforma BigBlueButton es su distribucion libre, ya que actualmente nuestro pais
estd impulsando la utilizacion de software libre en la educacion Universitaria;

también cabe decir el poco recurso economico que cuenta la sede carfiar, al depender

de la matriz en su manejo presupuestal.
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CAPITULO 4:

CONSTRUCCION SISTEMA PROTOTIPO

4. INTRODUCCION

En la actualidad la sociedad de la informacion, el internet, la globalizacion y
la modalidad estudiantil, nos permite innovar constantemente en los modelos
educativos de ensefianza donde anteriormente el profesor tenia que estar en el aula
convencional, es por esta razon que es de vital importancia contar con modelos de
ensefianza virtual donde se podria aplicar la videoconferencia interactiva, que posee

mayores ventajas sobre el resto de medios tipicos para la educacion a distancia.

Segun lo analizado, la videoconferencia interactiva es una tecnologia
educativa que se parece al proceso convencional, que fortalece el proceso ensefianza
- aprendizaje, especialmente de la educacion a distancia, y como tal las universidades

deberian incorporar estos procesos de ensefianza.

La videoconferencia interactiva es un sistema de comunicacion bidireccional
en la cual el docente y los estudiantes puedan estar en contacto de forma visual y
audio, como si estuvieran en un aula convencional, también pueden intercambiar

archivos multimedia como material de apoyo.

Existe una gran cantidad de software que permite la creacion de

videoconferencias interactivas, las cuales les voy a clasificar en tres grupos:
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o Alojamientos WEB entre las cuales Cisco Webex, Adobe Connect, Teleskill,
GotoMeeting, Mikogo, MegaMeeting, etc.
« Servidores de videoconferencia entre los cuales tenemos al BigBlueButton

« Software de escritorio entre los cuales ooVVoo, Skype, Facebook, etc.

La plataforma que se utilizar4& para la creacion de un prototipo es
BigBlueButton que es un servidor de videoconferencia que trabaja sobre Linux, la
cual serd instalada en Ubuntu 10.04, cuya herramienta servira para realizar eventos
academicos, cientificos de forma interactiva entre dos 0 mas usuarios ubicados en

diferentes lugares de la institucién

BigBlueButton es una aplicacién web Open Source para videoconferencia y
educacion a distancia. Es un programa verdaderamente muy completo, el cual surge
de la combinacion de proyectos como Asterisk, Flex SDK, Red5, MySQL vy otros,
ademas, ofrecen algunas caracteristicas interesantes, como poder subir archivos PDF

o Office.

4.1. ANALISIS DE REQUERIMIENTOS.

Se analizard los requerimientos necesarios para la implementacion de una
videoconferencia interactiva, que puedan ser implementada para la Universidad
Catoblica de Cuenca sede Cafar, en el proceso de ensefianza — aprendizaje, en la cual
se pretende crear una aula virtual, donde se utilice para el proceso de ensefianza,

tutorias, seminarios, sin importar donde se encuentre el docente o los estudiantes.
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En virtud de esto se detalla los componentes globales necesarios para la

creacion del aula de videoconferencia interactiva que son los siguientes:

« Un servidor de videoconferencia el cual sera el BigBlueButton.

o Elaula con su equipamiento de software, hardware e infraestructura.

En el andlisis de factibilidad se detalla cada uno de los componentes que son

necesarios para la creacion del aula de videoconferencia interactiva.

4.2 ANALISIS DE FACTIBILIDAD.

Se buscara analizar la factibilidad de implementacion de videoconferencia
interactiva para la Universidad Catolica de Cuenca sede Cafar, basada en los

siguientes aspectos: Econdmica, Técnica y Legal.

Donde se pretende ver si la Universidad cuenta con todos los recursos

necesarios para la implementacion de clases interactivas.

4.2.1 TECNICA
Se debe disefiar un sistema informatico que cuente con componentes de
hardware, software y equipamiento de la sala, que sirvan para el perfecto

funcionamiento de la videoconferencia interactiva.

Aunque es temprano detallar los requerimientos de hardware, software y
equipamiento de la sala que se utilizaran para una implementacién real, se procedera

detallar una estimacion de los requerimientos minimos.

Hardware
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e Servidor, capaz de soporta los requerimientos del BigBlueButton.
e Unacémara WEB.

e Parlantes.

e Micrdfonos.

e Un computador para la sala de video conferencia

e Proyector

Software.

e Ubuntu 10.04

e BigBlueButton 0.81

Equipamiento del aula virtual de la sede.

e Una mesa de colores para que no refleje la luz.

e Estantes para los equipos.

e Sillas.

e Pizarra.

e Ajustes de la aula virtual para mejorar el audio y video.

e Otros determinados mas adelante.

4.2.2 ECONOMICA
Se considera un estimado de costos para la implementacion basado en los

requerimientos técnicos, la cual tendra una variacion en la creacién del proyecto.
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Hardware

Tabla 12: Costos aproximados de Hardware.

Descripcién Precio Unitario Cantidad Total
Servidor 1400.00 1 1400.00
Camara WEB 350.00 1 350.00
Parlantes 50.00 4 200.00
Micréfono 60.00 1 60.00
Computador 600.00 1 600.00
Proyecto 600.00 1 600.00
Total 3210.00
Software.

En consideracion de software no existiria costo alguno ya que, el servidor de

videoconferencia es instalado en un software libre, y BigBluButton también tiene

licencia GNU.

Equipamiento del aula virtual de la sede.

Tabla 13: costos aproximados del equipamiento del aula virtual interactiva.

Descripcion Precio Unitario Cantidad Total
Mesa 200.00 1 200.00
Estantes 20.00 5 100.00
Sillas 100.00 4 400.00
Pizarra 100.00 1 100.00
Ajustes de la aula 1000.00 - 1000.00
para mejorar el

audio y sonido

Otros 500.00 - 500.00
Total 2300.00
4.2.3 LEGAL

Teniendo en cuenta la Ley Organica de Educacion Superior, se debe

incorporar programas de software libre. Es por esta razon que la plataforma
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seleccionada esta basada en software GNU, también la videoconferencia interactiva

es un recurso de apoyo en la educacién del siglo XXI.

4.3 DISENO DE SOLUCION

A continuacion describiremos cada uno de los pasos para el disefio de la
videoconferencia interactiva que serviré para la Universidad Catdlica de Cuenca sede
Cafiar como prototipo, los cuales pueden ser eventos académicos, cientificos de
forma interactiva entre docentes y estudiantes, ubicados en diferentes lugares de la

institucién. Los cuales son los siguientes:

« El servidor de videoconferencia se encontrara en el departamento informético

el cual serviré para los enlaces entre los usuarios del evento.
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Diagrama 1: Instalacion del Servidor BigBlueButton.

[ Inicio

A 4

A 4

Contar con los requerimientos necesarios
para la instalacién del BiaBluButton.

l

NO

requerimientos
necesarios

Verificar todos los

Sl

A 4

Instalar repositorio de
BiaBlueButton

A 4

Instalar el servidor de
videoconferencia. El cual puede ser
FreeSwitch y Asterisk

Verificar que la
instalacion fue
correcta

Instalar las cabeceras de Linux
necesaria para los servidores de
videoconferencia

\ 4

Instalar BigBlueButton

\ 4

Se realiza el reseteo y la
comprobacion

Fin

o Se contara con una sala de videoconferencia, la cual servira para que el

docente puedan impartir sus eventos académicos y cientificos o viceversa,
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que los estudiantes puedan recibir dichos eventos, de catedraticos que se

encuentre fuera de la institucion por motivos personales.

Diagrama 2: Estructura de la sala de Videoconferencia Interactiva

Estantes para

|-| equipamiento
| | :

Camara Frontal
] y Monitor

Pizarron de | ~ l\_/
presentador [~
y atrio / %
o
[al

\ILI_/ Asientos y mesa de
conferencia _

A,

Galeria de
z;smntos Camara de
raseros | | | | | | | | presentador

e Los usuarios que se conecten desde fuera de la institucion solo necesitan

contar con un computador, el cual tenga una conexion a internet y los medios

necesario para interactuar en dicho evento, que puede ser el docente o los

estudiantes.
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4.4 IMPLEMENTACION DEL PROTOTIPO

Para la creacion del prototipo se ha implementado en un servidor en la
Universidad Catolica de Cuenca sede Cafiar, a continuacion se detallara todas las

consideraciones, servicios y componentes para la instalacion del prototipo:

4.4.1 CONSIDERACIONES PARA LA INSTALACION.
Para poder comenzar con la instalacion del BigBlueButton, debemos tener las

siguientes consideraciones, superiores o las mismas:

e Instalacion de Ubuntu 10.04

e Quad-core 2.6 GHZ CPU

e 4Gh de memoria RAM

e 500 Gb de disco duro para grabacion de las videoconferencia

e Tarjeta de red 100 Mbits/s

e Conexion a internet.

e Tener conocimiento basico de instalaciones de programas en Linux.
e Configuracion de las tarjetas de red en Ubuntu.

e Accesibilidad ports 80, 1935, 9123.
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4.4.2 INSTALACION
Una vez que tengamos Instalado Ubuntu Server 10.04, podemos empezar con
la instalacion del BigBluButton, por cierto en la instalacion de Ubuntu tenemos que

tener en cuenta la habilitacion del siguiente servicio OpenSSH Server.

A continuacion se instalard todos los repositorios que necesita para la

instalacién del BigBluButton

$ wget http://ubuntu.bigbluebutton.org/bigbluebutton.asc -O- | sudo apt-key add —

‘@ bigblusbutton @ﬂ_ =] |-t

conectado.

m

$ echo "deb http://ubuntu.bigbluebutton.org/lucid/ bigbluebutton-lucid main" | sudo

tee /etc/apt/sources.list.d/bigbluebutton.list
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http://ubuntu.bigbluebutton.org/bigbluebutton.asc
http://ubuntu.bigbluebutton.org/lucid/

$ echo "deb http://us.archive.ubuntu.com/ubuntu/ lucid multiverse™ | sudo tee -a

letc/apt/sources.list

£@ bigbluebutton@ubuntu: ~

A continuacion instalaremos el servidor de videoconferencia, de los cuales
tenemos dos opciones el FreeSwitch y Asterisk, después de una investigacion se ha

decidido instalar el servidor Asterisk.

$ sudo apt-get update

E| m

$ sudo apt-get install bbb-voice-conference
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@ bigblusbutton @ubunt_'-

Confi 1ido 1ib

Una vez que tengamos instalado el servidor, comenzamos con la instalacion

del BigBlueButton, el cual instala algunos componentes para su funcionamiento

como es MySql, Red5, Toncat,etc.

$ sudo apt-get install bigbluebutton

@ bigbluebutton@ubuntu: ~
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Una vez terminado la instalacion, tenemos que realizar un reseteo de todos los
servicios del servidor de videoconferencia para su utilizacion.

$ sudobbb-conf —clean

A continuacion comprobaremos, la instalacion del servidor BigBlueButton de
la siguiente manera:

$ sudo bbb-conf —check

@ bigbluebutton@ubuntu: ~

bbb-client dir:

bigbluebutton.properties

fvar/lib/tomca i conf.jsp (API demos)

cribed below **

Una vez completada con la instalacion del servidor de videoconferencia,

procederemos a ingresar en un navegador de internet, y digitamos la direccion de
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nuestro servidor, la cual podemos ver en la imagen de comprobacion de

BigBlueButton, en la direccion 172.16.16.159 y nos presentara la siguiente pantalla:

O BigBlueButton -- Open Sc %

€« C [[) 1721616159

What's new in version 0.71a

o Improved VolP
BigBlueButton Seloctai e o dotap shanng
Demo Server Automatic chat translation

more....

BigBlueButton supports sharing of slides (PDF and [
PPT), video, whiteboard. chat, voice (using
Asterisk or FreeSWITCH), and desktops. It's built

Enter your name

| Join
using over runs
on Mac, Unix, and PC computers, and is

supported by a that cares about good design and a streamlined

user experience

BigBlueButton is an open source web conferencing system that enables See examples of how you can integrate
universities and colleges to deliver a high-quality leaming experience to BigBlueButton into your applications
remote students

bigbluebutton.org/content/videos -

4.4.3 COMPONENTES

A continuacién detallaremos los componentes necesarios para el

funcionamiento de la plataforma de videoconferencia interactiva BigBluButton.

e Flex SDH es un marco de codigo altamente productivo, abierto para la
creacion y mantenimiento de aplicaciones web expresivas que se implantan
coherentemente en todos los principales navegadores, escritorios y sistemas
operativos.

o Ghostscriptes un intérprete para el lenguaje Post Script y para PDF.

o Grailses un framework de aplicaciones web de codigo abierto que aprovecha
el lenguaje Groovy y complementa el desarrollo Web en Java.

o ActiveMQ es un proveedor de mensajeria de la empresa de origen y patrones

de integracion abierta.
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« Image Magickes una coleccion de herramientas disefiadas para ver, modificar
y manipular imagenes en casi 70 diferentes formatos de imagen. También le
permite crear imagenes dindmicamente, lo que es adecuado para las
aplicaciones WEB.

o MySql es el motor de base de datos.

o SWHFToolses una coleccion de utilidades para trabajar con archivos de Adobe
Flash.

e Nginxes un servidor HTTP y servidor proxy de correo

« Red5es un servidor de codigo abierto escrito en Java flash.

o Toncates una implementacién de las tecnologias Java Servlets y Java Server
Pages. Las especificaciones Java Servlet y JavaServerPages son desarrollados
bajo la Java Community Process.

e Open Office es software de procesamiento de textos, hojas de calculo,
presentaciones, graficos, bases de datos y mas.

o FreeSWITCH es una plataforma de telefonia de cddigo abierto disefiado para
facilitar la creacion de productos de voz y charlas impulsadas.

« Redises un codigo abierto avanzado, es un almacén de claves.

e Popcorn.js es un marco multimedia HTML5 escrito en JavaScript para
cineastas, desarrolladores web y cualquier persona que quiera crear el tiempo

a base de medios interactivos en la web.

La mayoria de componentes son instalados en el momento de la instalacion
del BigBlueButton, los otros podrian ser instalados individualmente o con una

actualizaciéon de Ubuntu como puede ser Open Office.
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4.4.4 SERVICIOS
A continuacion detallaremos los servicios que tiene la plataforma de

videoconferencia interactiva BigBluButton.

La comunicacion del docente y los estudiantes a través del audio y video.

« La conversacion entre el docente y los estudiantes a través de un chat privado
0 publico.

o Lacomparticion de documentos de apoyo para las clases.

e Un escritorio compartido para la clase.

o Grabacién de las videoconferencias.

o Cuenta con herramientas pedagodgicas

Todos y cada uno de estos servicios servira para realizar eventos académicos,
cientificos de forma interactiva entre docentes y estudiantes ubicados en diferentes

lugares de la institucion.

4.5 PRUEBAS DE CAMPO.

El desarrollo de las pruebas de campo se realiz6 en un ambiente real, ya que
se hizo una videoconferencia interactiva desde la Universidad Catolica de Cuenca

sede Cafiar.

A continuacion se detallara en una figura 22 el escenario de la realizacion de

las pruebas de campo.
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Figura 22: Ambiente real para las pruebas de campo.

Nancy Jhovanny

atedratico

Servidor

BlgBILIJFe)?utton Compudador del Profesor de la

200.110.89.60 Videoconferencia

ﬁ IP: 200.110.89.59

Universidad Catélica de Cuenceaesede Cafar.

A continuacion se presenta la tabla 14, con todos los detalles técnicos de cada

uno de los participantes de la videoconferencia.

Tabla 14: Descripcidn técnica de los usuarios participantes de la videoconferencia.

Usuarios Proveedor de Internet Velocidad EQUIPOS IP

Catedratico Teleconet 50MB Todos los 200.110.89.59
Nancy CNT 2MB usuarios contaron 200.107.42.56
Jhovanny Teleconet 2MB SR 190.95.252.149
Cesar Cafiar Net 1MB computador  1gg 47 778 228

personal donde
contaba con
camara web,
micréfono,
parlantes

Para examinar la calidad entre los participantes de la videoconferencia se

puede realizar pruebas con el protocolo UDP (Protocolo de Datagramas de Usuario).
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La calidad de un enlace puede ser examinado bajo las siguientes métricas:

Latencia: es el tiempo de respuesta y puede medirse usando el comando Ping.
e Jitter: puede medirse con Jperf ejecutando una prueba con UDP.
e Perdida de datagramas: puede medirse con Jperf ejecutando una prueba con

UDP.

e El ancho de banda es medido mediante pruebas con TCP.

Una vez descrito el ambiente, las especificaciones técnicas y caracteristicas
para la calidad de videoconferencia interactiva, se procederd con la toma de
mediciones de cada uno de los colaboradores, con la utilizacion de las herramientas
de medicién como el Jperf y H323 Beacon.

Figura 23: Captura de la pantalla videoconferencia interactiva realizada para la prueba de campo.

Onul @ x
€ < C f [)200.11089.60/client/BigBlueButton html# B @ =

nnnnn

Ingenieria Web :
 Los sistees y aplicaciones basados en Web (WebApps)

ofrecen un complgjo ameglo de contenido y
funcionalidad.
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Mediciones del participante Jhovanny, con la utilizacion del Jperf.

Figura 24: Captura de la pantalla de medicion Jperf del usuario Jhonanny.

|:£| JPerf 2.0.2 - Network performance measurement graphical tool

JPerf

Iperf command:

TCP

binfiperf.exe -s -u-P0-i1-p5001 -Fk

Choase iPerf Mode: Clienkt Server address
Parallel Streams
@ Server Listen Port
MNum Connections
Transport layer options A

Choase the protocal to use

Client Limit

Buffer Length 2[5 [MBytes
|
TCP Wir 561+ |kBytes
|l ;
Max 11+ |kBytes
| TCp
@ LDP 05 10 15 20 2
UDP Bandwidth 1 MBytes/sec
UDP Buffer Siza 411 [kBytes
UDP Packet Size | 1,500  Bytes Output
M LA
“|[132] 4.0- 5.0 sec  10% KBytes 894 Fbits/sec 11.984 ms 15/ 91 (16
) [132] 5.0- 6.0 sec B84.7 KBytss 694 Fbits/ssc 12.175 mws 12/ 71 {17
IRl & [132] 6.0- 7.0 sec 112 KBytes 917 Kbits/ssc 12.443 ms 17/ 95 (18
- - [132] 7.0- 8.0 sec 99.1 KBytes 811 Fbits/sec 16.539 ms 14/ 83 (17
[132] 8.0- 9.0 sec 99.1 KBytss B11 Fbits/ssc 11.658 ms 15/ 84 (18
Type of Service | None [132] 0.0- 9.9 sec 1090 EBytes 898 Kbits/sec 16.313 ms 93/ 852 (11|
Bind to Host -
1PV « 1 »
| save || clarrow Clear Output on each Tperf Run
—=

bin/iperf.exe -s -u-P 0 -i 1 -p 5001 -f k

Server listening on UDP port 5001

Receiving 1470 byte datagrams

UDP buffer size: 8.00 KByte (default)

local 200.110.89.59 port 5001 connected with 190.95.252.149 port 38102.

Tabla 15: Datos de la medicién del Jperf del usuario Jhovanny.

Interval

Transfer

Bandwidth

Jitter

Lost/Total Datagrams

0.0- 1.0 sec

1.0- 2.0 sec

2.0- 3.0 sec
3.0- 4.0 sec

121 KBytes
136 KBytes
109 KBytes

123 KBytes

988 Kbits/sec

1117 Kbits/sec

894 Kbits/sec
1011 Kbits/sec

12.904 ms

12.635 ms

19.737 ms
12.956 ms

5/ 89 (5.6%)

0/ 95 (0%)
0/ 76 (0%)

1/ 87 (1.1%)
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4.0- 5.0 sec
5.0- 6.0 sec
6.0- 7.0 sec
7.0- 8.0 sec
8.0- 9.0 sec
0.0- 9.9 sec

109 KBytes
84.7 KBytes
112 KBytes
99.1 KBytes
99.1 KBytes
1090 KBytes

894 Kbits/sec
694 Kbits/sec
917 Kbits/sec
811 Kbits/sec
811 Kbits/sec
898 Kbits/sec

11.964 ms
12.175 ms
12.443 ms
16.539 ms
11.658 ms
16.313 ms

15/
12/
17/

91 (16%)
71 (17%)
95 (18%)
14/ 83 (17%)
15/ 84 (18%)
93/ 852 (11%)

Figura 25 Captura de la pantalla de medicidon H.323 Beacon del usuario Jhonanny.

B® H.323 Beacon Client Version 1.4

= e

Test Session
H.323 Beacon Server IP:
EI. 110, 83 . B4
Dialing Speed:
384K -
Hang Up | Clear |
Call Status:
In Session
Summary:

g
[ Fepen |
Documentation

About Help

Quit |

Call Information:

Call Duratioh:
Client IP &ddress:
Server IP Address:
Payload Type

Metwark:

Packet Loss:
Audio Jitter:
Round Trip Delay:

Packets:

Packet Sent:
Octet Sent:
Packet Received:

Octet Received:

Main | Settings Statistics | Audio /video |

0:3:11
192.168.1.5
200.110.89.59
G.7171 uLlaw

228

1} ms

ms

1311
314640

E255
1501200

Tabla 16: Datos de la medicion del H.323 Beacon del usuario Jhovanny.

Time Payloa Packe Audio Round Packe Octet PacketR OctetRe
Stamp dType tlost Jitter TripDelay tSent Sent eceived ceived
2014-9- G711 O 0 0 17 4080 O 0
13_10:6:1 u-Law

6

2014-9- G711 O 0 0 183 4392 0 0
13_10:6:2 u-Law 0

1

2014-9- G711 O 0 0 350 8400 O 0
13_10:6:2 u-Law 0

6

2014-9- G711 O 340 0 510 1224 484 116160
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13_10:6:3 u-Law 00

1

2014-9- G.711 0 310 0 651 1562 654 156960
13_10:6:3 u-Law 40

6

2014-9- G.711 0 292 0 670 1608 824 197760
13_10:6:4 u-Law 00

1

2014-9- G.711 0 278 0 738 1771 994 238560
13_10:6:4 u-Law 20

6

2014-9- G.711 0 309 0 905 2172 1163 279120
13_10:6:5 u-Law 00

1

2014-9- G.711 0 283 0 1005 2412 1332 319680
13_10:6:5 u-Law 00

6

2014-9- G.711 0 279 0 1112 2668 1469 352560
13_10:7:1 u-Law 80

2014-9- G.711 0 315 0 1152 2764 1639 393360
13_10:7:6 u-Law 80

2014-9- G.711 0 302 0 1307 3136 1809 434160
13_10:7:1 u-Law 80

1

2014-9- G.711 0 344 0 1410 3384 1978 474720
13_10:7:1 u-Law 00

6

2014-9- G.711 0 283 0 1434 3441 2147 515280
13_10:7:2 u-Law 60

1

2014-9- G.711 0 335 0 1496 3590 2317 556080
13_10:7:2 u-Law 40

6

2014-9- G.711 0 296 0 1638 3931 2486 596640
13_10:7:3 u-Law 20

1

2014-9- G.711 0 398 0 1732 4156 2656 637440
13_10:7:3 u-Law 80

6

2014-9- G.711 0 405 0 1772 4252 2826 678240
13_10:7:4 u-Law 80

1

2014-9- G.711 0 244 0 1857 4456 2994 718560
13 _10:7:4 u-Law 80

6

2014-9- G.711 0 336 0 1892 4540 3164 759360
13_10:7:5 u-Law 80

1
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2014-9- G.711 0 484 0 1956 4694 3333 799920
13_10:7:5 u-Law 40
6

Mediciones del participante Cesar, con la utilizacion del Jperf.

Figura 26: Captura de la pantalla de medicion Jperf del usuario Cesar.

| £:| JPerf 2.0.2 - Network performance measurement graphical tool S | |t |
JPerf
Iperf command: binfiperf.exe -s-u-P0-i1-p 5001 Flk
Choose iPerf Made: Client Port 5,001
1 | €4 stop rparf! |
@) Server Listen Part 5,001 = Client: Limit "
MNum Connections | || *
-
I Bandwidth & Jitter
Transport layer options £ — — = =
Choose the protocol ko use
TCP
Buffer Length 2 MBytes
TCP Wi 56 KBytes
Max Segment Size 1 KBytes
| TCP No Dela
L
@ UDP
UDP Bandwidth 1[5H| | MBytes/sec
UDP Buffer Size +1 KBytes
UDP Packet Size | 1,500+ |Bytes Output
_trszr =.0= 3.0 s=c ©U.5 KoyLeEs Fo¥ FULLS/ SEC 1. L¥9 IS =7 ae (oL
“lr1321 5.0- £.0 sec &0.3 KBytes 494 Kbits/sec 8.880 ms 42/ 84 (50%
[132] €.0- 7.0 sec £1.7 EKBytes 50& Fbits/sec 5.85& ms 44/ 87 (51%
IP layer options & X
[132] 7.0- 8.0 s=c  £1.7 KBytes 50& Fbits/sec 7.085 ms 43/ B8& (50%
I 1 [132] 8.0- 9.0 sec 61.7 KBytes 50& Kbits/sec &.638 ms a1/ B84 (49%
[132] 9.0-10.0 sec &0.3 KBytes 494 Fbhits/sec &.36& ms 41/ B3 (49%|_
T Q=3 Rinne [132] D.0-10.3 sec  £16 KBytes 490 Kbits/see 10.992 ms 421/ 850 (50
Bind to Host -
s < i b
v
- Save ‘ | Clear now Clear Dutput on each Iperf Run
—r T —

bin/iperf.exe -s -u-P 0 -i 1 -p 5001 -f k

Server listening on UDP port 5001

Receiving 1470 byte datagrams

UDP buffer size: 8.00 KByte (default)

Local 200.110.89.59 port 5001 connected with 186.47.228.228 port 64434
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Tabla 17: Datos de la medicion del Jperf del usuario Cesar.

Interval Transfer Bandwidth Jitter Lost/Total Datagrams
0.0- 1.0 sec 57.4 KBytes 470 Kbits/sec  6.127 ms 1769294965/ 65 (2.7e+009%)
1.0-2.0sec  58.9 KBytes 482 Kbits/sec  7.697 ms 45/ 86 (52%)
2.0-3.0sec  56.0 KBytes 459 Kbits/sec  8.103 ms 45/ 84 (54%)
3.0-4.0sec  61.7 KBytes 506 Kbits/sec  8.061 ms 40/ 83 (48%)
4.0-5.0sec  60.3 KBytes 494 Kbits/sec 12.149 ms 44/ 86 (51%)
5.0-6.0sec  60.3 KBytes 494 Kbits/sec  8.880 ms 42/ 84 (50%)
6.0-7.0sec  61.7 KBytes 506 Kbits/sec  5.856 ms 44/ 87 (51%)
7.0-8.0sec  61.7 KBytes 506 Kbits/sec ~ 7.085 ms 43/ 86 (50%)
8.0-9.0sec  61.7 KBytes 506 Kbits/sec  6.638 ms 41/ 84 (49%)
9.0-10.0sec  60.3 KBytes 494 Kbits/sec  6.366 ms 41/ 83 (49%)
0.0-10.3sec 616 KBytes 490 Kbits/sec  10.992 ms 421/ 850 (50%)
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Figura 27: Captura de la pantalla de medicion H.323 Beacon del usuario Cesar.

F® 14323 Beacon Client Version 1.4

Test Sesgion

0 | | 200.110. 83 . 53

] Dialing Speed:

384K -
Hang Up I Clear

Main | Settings Statistics | audic / video |

H.323 Beacon Semer P:

Call Statusg:

In Sesszion

Surnrary:

Drocurentation

About | Help

g

Cluaik |

Call Informatian:

Call Druration:
Client IP Address:
Server P Address:
Fayload Type

Metwark:

Packet Loss:
Audio Jitker:
Round Trip Delay:

Packets:

Packet Sent:
Octet Sent:
Packet Received:

Octet Received:

0:0: 26
192.168.1.103
200.110.89.59
G.711 w-Law

u] ms

Er3
161520

o
u]

Tabla 18: Datos de la medicion del H.323 Beacon del usuario Jhovanny.

Time Payloa Packe Audio Round Packe Octet PacketR OctetRe
Stamp dType tlost lJitter TripDelay tSent Sent eceived ceived
2014-9- G.711 O 0 0 29 6960 O 0
13_11:7:4 u-Law

2

2014-9- G711 O 0 0 196 4704 0 0
13_11:7:4 u-Law 0

7

2014-9- G.711 O 0 0 364 8736 0 0
13_11:7:5 u-Law 0

2

2014-9- G711 O 0 0 474 1137 O 0
13_11:7:5 u-Law 60

7

2014-9- G711 O 0 0 560 1344 0 0
13_11:8:2 u-Law 00

2014-9- G711 O 0 0 673 1615 O 0
13_11:8:7 u-Law 20
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2014-9- G711 O 0 0 763 1831 O 0

13_11:8:1 u-Law 20

2

2014-9- G.711 0 0 0 885 2124 0 0
13_11:8:1 u-Law 00

7

2014-9- G.711 0 0 0 1009 2421 O 0
13_11:8:2 u-Law 60

2

2014-9- G.711 0 0 0 1102 2644 0 0
13_11:8:2 u-Law 80

8

2014-9- G.711 0 0 0 1245 2988 O 0
13_11:8:3 u-Law 00

3

2014-9- G.711 0 0 0 1330 3192 O 0
13_11:8:3 u-Law 00

8

2014-9- G.711 0 0 0 1445 3468 O 0
13_11:8:4 u-Law 00

3

Mediciones del participante Nancy, con la utilizacién del Jperf.
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Figura 28: Captura de la pantalla de medicion Jperf del usuario Nancy.

|| JPerf 2.0.2 - Network performance measurement graphical tool

= | B S|

JPerf

Iperf command: binfiperf.exe -s -u-P0-i1-p 5001 -Flk

Choose iPerf Mode: Client Server address Port 01
Parallel Streams 1k | et; Stop IPerf! |
@ Server Listen Port 5,001 Client: Limit L >
Murn Connections 0% | "‘_“ H || b
Application layer options 2R 0 - :
Enable Compatibility Mode
Transmit 10f=
Bytes Seconds
Output Format KBits =
Report Inkerval 114 seconds
Testing Mode Dual Trade
[ test part 5,001 T
Representative File
Prink M55
Transport layer options £
Choose the protocol ko use Output
[I3z] ©.U— 7.0 SEC  &7.5 AGYLES 225 RDLILS/SEC  ©.3%3 WS EER roorros
TCP [132] 7.0- 8.0 sec 25.8 EEytes 212 EKbits/sec &.7&0 ms ag/ BE (T3%
= 132 8.0- 9.0 == 15.8 EBvte 129 EKbits/se 11.8&5 47/ 58 (81
Buffer Length 2 MBytes [ 2l s=e LS = iessEec s N
[13z2] 9.0-10.0 s=c 31.& KBEvVtes 259 Kbhits/sec 5.560 ms g0/ 11z (@0%
56 KBytes [132] 10.0-11.0 seec 15.8 KBytes 128 Kbits/sec 5.0&6 ms &1/ 7z (B5%
1 KBytes [132] 11.0-12.0 sec B8.6&1 KBytes 70.8 Kbits/sec 15.988 ms T4/ 80 (93|_
[132] 0.0-12.4 sesc 389 EKEytes 257 Ebits/sec 1£.702Z ms 581/ 852 (&8
TCP No Delay -
1l 1 b
@ UDP —
Save | | Clear now Clear Qutput on each Iperf Run
LIDD Banduidth 1 MEyteciser e ———
— W =

bin/iperf.exe -s-u-P 0 -i 1 -p 5001 -f k

Server listening on UDP port 5001

Receiving 1470 byte datagrams

UDP buffer size: 8.00 KByte (default)

Local 200.110.89.59 port 5001 connected with 200.107.42.56 port 61520

Tabla 19: Datos de la medicién del Jperf del usuario Nancy.

Interval Transfer Bandwidth Jitter Lost/Total Datagrams
0.0- 1.0 sec 51.7 423 15.455 1769294940/ 36
KBytes Kbits/sec ms (4.9e+009%)
1.0- 2.0 sec 51.7 423 15.738 0/ 36 (0%)
KBytes Kbits/sec ms
2.0- 3.0 sec 47.4 388 12.215 12/ 45 (27%)
KBytes Kbits/sec ms

3.0- 4.0 sec 40.2 329

7.793 ms

49/ 77 (64%)
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KBytes Kbits/sec
4.0- 5.0 sec 30.1 247 6.037 ms 61/ 82 (74%)
KBytes Kbits/sec
5.0- 6.0 sec 34.5 282 5.071 ms 55/ 79 (70%)
KBytes Kbits/sec
6.0- 7.0 sec 27.3 223 6.345 ms 59/ 78 (76%)
KBytes Kbits/sec
7.0- 8.0 sec 25.8 212 6.760 ms 48/ 66 (73%)
KBytes Kbits/sec
8.0- 9.0 sec 15.8 129 11.865 47/ 58 (81%)
KBytes Kbits/sec ms
9.0-10.0 sec 31.6 259 5.560 ms 90/ 112 (80%)
KBytes Kbits/sec
10.0-11.0 15.8 129 5.066 ms 61/ 72 (85%)
sec KBytes Kbits/sec
11.0-12.0 8.61 70.6 15.988 74/ 80 (93%)
sec KBytes Kbits/sec ms
0.0-12.4 sec 389 257 16.702 581/ 852 (68%)
KBytes Kbits/sec ms

Figura 29: Captura de la pantalla de medicion H.323 Beacon del usuario Nancy.

BE H.323 Beacon Client Version 1.4 = X
Main | Settings Statistics | sudio / Video |
Call Information:
Call Duratior: 0311
Test Sezzion Client IP Address: 19216815
H.323 Egacon Server IF: Server IP Address: 200.110.89.53
EN.110. 89 . 59 Payload Type G711 ulaw
Dialing S peed:
284K, — M etwark:
1]
Hang Up | Clear | Packet Loss:
Call Status: Audio Jittnlar: 228 me
T Seasln Found Trip Drelay: ] ms
Surmary:
Fackets:
ﬁ Packet Sent: 1311
Octet Sent: 314840
D ocumentation Packet Received: E2RR
About | Help | Octet Received: 1501 200
Quit |
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Tabla 20: Datos de la medicion del H.323 Beacon del usuario Nancy.

Time Payloa Packe Audio Round Packe Octet PacketR OctetRe
Stamp dType tlLost lJitter TripDelay tSent Sent eceived ceived
2014-9- G711 O 0 0 22 5280 O 0

13 11:16:5 u-Law

0

2014-9- G711 O 0 0 190 4560 O 0
13_11:16:5 u-Law 0

5

2014-9- G711 O 0 0 359 8616 0 0
13_11:17:0 u-Law 0

2014-9- G711 O 167 0 527 1264 484 116160
13_11:17:5 u-Law 80

2014-9- G711 O 100 0 695 1668 653 156720
13_11:17:1 u-Law 00

0

2014-9- G711 O 134 0 864 2073 823 197520
13_11:17:1 u-Law 60

5

2014-9- G711 O 119 0 962 2308 993 238320
13_11:17:2 u-Law 80

0

2014-9- G711 O 65 0 1009 2421 2011 482640
13_11:17:5 u-Law 60

1

2014-9- G711 O 191 0 1087 2608 4558 109392
13_11:19:7 u-Law 80 0
2014-9- G711 O 272 0 1101 2642 4728 113472
13_11:19:1 u-Law 40 0

2

2014-9- G711 O 289 0 1151 2762 5272 126528
13 11:19:2 u-Law 40 0

8

2014-9- G711 O 167 0 1235 2964 5441 130584
13_11:19:3 u-Law 00 0

3

2014-9- G711 O 183 0 1288 3091 5610 134640
13_11:19:3 u-Law 20 0

8

2014-9- G711 O 188 0 1295 3108 5779 138696
13_11:19:4 u-Law 00 0

3

2014-9- G711 O 228 0 1311 3146 5916 141984
13_11:19:4 u-Law 40 0
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8

2014-9- G711 O 207 0 1336 3206 6765 162360
13_11:20:1 u-Law 40 0

4

2014-9- G711 O 152 0 1366 3278 6935 166440
13_11:20:1 u-Law 40 0

9

2014-9- G711 O 144 0 1439 3453 7784 186816
13_11:20:4 u-Law 60 0

4

2014-9- G711 O 133 0 1528 3667 7955 190920
13_11:20:4 u-Law 20 0

9

2014-9- G711 O 119 0 1541 3698 8125 195000
13_11:20:5 u-Law 40 0

4

2014-9- G711 O 91 0 1554 3729 8805 211320
13_11:21:1 u-Law 60 0

5

2014-9- G711 O 165 0 1567 3760 9484 227616
13_11:21:3 u-Law 80 0

5

4.6 ANALISIS DE RESULTADOS.

De los resultados obtenidos de las mediciones de los participantes de las

pruebas de videoconferencia interactiva, podemos resumir en la siguiente tabla

Tabla 21: Resultados finales de los participantes de la videoconferencia.

Usuario Latencia Bandwidth Jitter Perdida

Nancy 55 ms 259.81 10,046 ms 61%
Kbits/sec

Jhovanny 276 ms 903,5 13,93 ms 10%
Kbits/sec

Cesar 43 ms 491,54 8,01 ms 46%
Kbits/sec

Con respecto a cada uno de los valores, se puede observar que ninguno tiene

problemas graves en la trasmision, pero cabe decir que el peor enlace se podria
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considerar, a la conexion del usuario Jhovanny, que contaba con una conexion de

Teleconet.

También se pudo observar que todos los enlacen tenian una alta calidad de

imagen, sin ningun retardo en ellas.

Con respecto al audio existia un retardo en la trasmision, pero el flujo de la

conversacion era continua; sin ningun recorte en la vos de los participantes.

La implementacion del prototipo de la plataforma BigBlueButton para la
Universidad Cat6lica de Cuenca sede Cafar, se pretendié analizar cuél serian los
eventos académicos y cientificos que se podrian abarcar, teniendo en cuenta los

factores técnicos, economicos y legales para la utilizacion de dicha plataforma.

Con esta plataforma se obtienen soluciones de educacion a distancia de alta

calidad.

Estableciéndose en un proyecto Open Source que provee un sistema unificado
de videoconferencia basado en WEB, capaz de trabajar sobre cualquier plataforma de

cliente: Mac, Linux o Windows.
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CONCLUSIONES

En la actualidad existen una gran variedad de sistemas de videoconferencia
interactiva en internet, las cuales se podria dividir en alojamientos, servidores
y programas de escritorio personales, cada una de estas alternativas son
utilizadas para la comunicacion de usuarios que pueden estar en diferentes
lugares; esto permite el ahorro de tiempo y dinero, con respecto a las
actividades que brinden las Empresas y Universidades, para realizar sus
tareas diarias (como pueden ser reuniones, clases, conferencias, etc).

Pudimos ver que la mayor cantidad de empresas y universidades utilizan las
herramientas de alojamiento web, para la realizacion de videoconferencia
interactiva entre las cuales tenemos el Adobe Connect, Teleskill, Cisco
Webex, Mikogo, MegaMeeting, etc, que son utilizado como parte de apoyo
en cada una de las actividades diarias, con la finalidad de disminucién de
gasto y tiempo del traslado de las personas; también podemos decir que otras
de las implementadas es la instalacibn de su propio servidor de
videoconferencia, en la cual pudimos observar que BigBlueButton era la mas
utilizada.

Demostrandose que BigBlueButton seria la mejor alternativa de
implementacion de videoconferencia interactiva para la Universidad Catolica
de Cuenca sede Canar; provoca los niveles méas bajos de latencia, Jitter y
ninguna pérdida de paquetes, tambien hay que tener en cuentas las

caracteristicas que brinda al usuario, para la interactividad con las demas
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personas y muchas virtudes mas; lo hace que sea una herramienta orientada al
proceso de aprendizaje mediante la video-clase.

e En las plataformas de videoconferencia interactiva la velocidad recomendada
para la trasmisién es de 1Mbps de velocidad de subida y bajada, pero en las
pruebas reales se pudo observar que con una conexion de 0.50 Mbps, podia
ser suficiente para poder tener un acceso adecuado al evento.

e Por todo lo estudiado y expuesto en el analisis de la informacion de
videoconferencia interactiva, creo que mi propuesta de educacion virtual es
idonea para romper con la ensefianza tradicional, a la que estamos
acostumbrados Catedréaticos y Estudiantes; considerando que hoy por hoy una
de las cosas mas importantes que nos proporciona el Internet, es la

comunicacion instantanea e interactiva.
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RECOMENDACIONES

e Fomentar la utilizacion de la Videoconferencia Interactiva en las actividades
diarias de los docentes de la universidad (clases, tutorias, seminarios, etc),
para asi romper con las ensefianzas tradicionales donde la realizacion de
procesos de ensefianza — aprendizaje tenian que estar ubicados en las misma
aula.

e Para una implementacion de un servido de videoconferencia interactiva
BigBlueButton, se debe tener muy en cuenta la capacidad del servidor, ya que
esto determina el nimero de usuarios simultaneos que pueden participar en
un evento académico a distancia.

e Potenciar la red de la universidad para la videoconferencia basada en el
servidor BigBlueButton, la cual se pretende instalar en la Universidad
Catdlica de Cuenca sede Cafiar, también se debe crear QoS para el trafico de
video y audio; asi lograr un éptimo desempefio en los eventos académicos y

cientificos que sean utilizados a través de este medio de comunicacion.
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GLOSARIO DE TERMINOS.
ADOBE CONNECT: es una herramienta de web conferencia que sirve para

reuniones colaborativas a tiempo real.

ADPCM: es un codificador de forma de onda basado en DPCM que afiade algunas

funcionalidades.

ANDROID: es unsistema operativo basado en el kernel de Linux, disefiado
principalmente para dispositivos mdviles con pantalla tactil, como teléfonos

inteligentes o tabletas

ASTERISK: es un programa de software libre (bajo licencia GPL) que proporciona
funcionalidades de una central telefénica (PBX). Como cualquier PBX, se puede
conectar un numero determinado de teléfonos para hacer llamadas entre si e incluso

conectar a un proveedor de VoIP o bien a una RDSI tanto basicos como primarios.

AT&T: es una compafiia estadounidense de telecomunicaciones. Provee servicios de

voz, video, datos, e internet a negocios, clientes y agencias del gobierno.

BEACON: es un software de mediciones de redes.

BIGBLUEBUTTON: es una aplicacion web open source para videoconferencia y e-

learning o educacion a distancia.

CEDIA: son las siglas Concurso Ecuatoriano de Proyectos en Redes Avanzadas.

CIF: son las siglas Formato intermedio comdn.

CODEC: es la abreviatura de codificador-decodificador.
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http://es.wikipedia.org/wiki/Pantalla_t%C3%A1ctil
http://es.wikipedia.org/wiki/Tel%C3%A9fonos_inteligentes
http://es.wikipedia.org/wiki/Tel%C3%A9fonos_inteligentes
http://es.wikipedia.org/wiki/Tel%C3%A9fonos_inteligentes
http://es.wikipedia.org/wiki/Tableta_(computadora)
http://es.wikipedia.org/wiki/Software_libre
http://es.wikipedia.org/wiki/Licencia_p%C3%BAblica_general_de_GNU
http://es.wikipedia.org/wiki/PBX
http://es.wikipedia.org/wiki/Tel%C3%A9fono
http://es.wikipedia.org/wiki/VoIP
http://es.wikipedia.org/wiki/RDSI
http://es.wikipedia.org/wiki/Telecomunicaciones
http://es.wikipedia.org/wiki/Codificador
http://es.wikipedia.org/wiki/Decodificador

DPCM: es un codificador de forma de onda que parte de la base de PCM, pero afiade

algunas funcionalidades basadas en la prediccion de las muestras de la sefial.

E-LEARNING: Se denomina aprendizaje electronico (conocido también por el
anglicismo e-learning) a la educacion a distancia completamente virtualizada a traves

de los nuevos canales electronicos.

ETHERNET: es un estandar de redes de area local para computadores con acceso al

medio por deteccion de la onda portadora y con deteccion de colisiones (CSMA/CD).

FACEBOOK: es unsitio web de redes sociales creado por Mark Zuckerbergy
fundado junto a Eduardo Saverin,Chris Hughes y DustinMoskovitz. Originalmente
era un sitio para estudiantes de la Universidad de Harvard, pero se abri6 a cualquier

persona con una cuenta de correo electronico.

FULL DUPLEX: es un término utilizado en telecomunicacion para definir a un
sistema que es capaz de mantener una comunicacion bidireccional, enviando y

recibiendo mensajes de forma simultanea.

GATEKEEPER: es un software de telefonia IP multiplataforma, como hace
referencia su nombre es un software libre. Cumple funciones de gatekeeper operando
bajo la implementacion OpenH323 (basada en la recomendacion H.323). Este

término se utiliza para otros usos.

GNU: es un sistema operativo Unix-like desarrollado por el Proyecto GNU. Esta

formado en su totalidad por software libre.
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http://es.wikipedia.org/wiki/Modulaci%C3%B3n_por_impulsos_codificados
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http://es.wikipedia.org/wiki/CSMA/CD
http://es.wikipedia.org/wiki/Sitio_web
http://es.wikipedia.org/wiki/Redes_sociales
http://es.wikipedia.org/wiki/Mark_Zuckerberg
http://es.wikipedia.org/wiki/Eduardo_Saverin
http://es.wikipedia.org/wiki/Chris_Hughes
http://es.wikipedia.org/wiki/Dustin_Moskovitz
http://es.wikipedia.org/wiki/Universidad_de_Harvard
http://es.wikipedia.org/wiki/Correo_electr%C3%B3nico
http://es.wikipedia.org/wiki/Telecomunicaci%C3%B3n
http://es.wikipedia.org/wiki/Telefon%C3%ADa_IP
http://es.wikipedia.org/wiki/Software_libre
http://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Gatekeeper&action=edit&redlink=1
http://es.wikipedia.org/w/index.php?title=OpenH323&action=edit&redlink=1
http://es.wikipedia.org/wiki/H.323
http://es.wikipedia.org/wiki/Sistema_operativo
http://es.wikipedia.org/wiki/Unix-like
http://es.wikipedia.org/wiki/Proyecto_GNU
http://es.wikipedia.org/wiki/Software_libre

GOOGLE: es uno de los buscadores méas usados en el mundo, donde se incluyen un

namero superior a 10 millones de busquedas.

H.323: son protocolos para proveer sesiones de comunicacion audiovisual sobre
paquetes de red. A partir del afio 2000 se encuentra implementada por varias
aplicaciones de Internet que funcionan en tiempo real como Microsoft
Netmeeting y Ekiga (Anteriormente conocido como GnomeMeeting, el cual utiliza la

implementacién OpenH323).

HTMLS5: es la quinta revision importante del lenguaje basico de la World Wide

Web.

HTTP: es el protocolo usado en cada transaccion de la World Wide Web.

INTERNET: es un conjunto descentralizado de redes de
comunicacion interconectadas que utilizan la familia de protocolos TCP/IP, lo cual
garantiza que las redes fisicas heterogéneas que la componen funcionen como una

red logica Unica, de alcance mundial.

IPHONE: es una linea de teléfonos inteligentes disefiado y comercializado

por Apple Inc.

IPX: es un protocolo de la capa de red de Netware. Se utiliza para transferir datos
entre el servidor y los programas de las estaciones de trabajo. Los datos se transmiten

en datagramas.

ITU: Sector de Normalizacion de las Telecomunicaciones.

Ing. Luis Fernando Pinos Castillo Pagina 112


http://es.wikipedia.org/wiki/Microsoft_Netmeeting
http://es.wikipedia.org/wiki/Microsoft_Netmeeting
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JAVA: es una Interfaz de Programacion de Aplicaciones provista por los creadores
del lenguaje Java, y que da a los programadores los medios para desarrollar

aplicaciones Java.

JAVASCRIPT: es unlenguaje de programacion interpretado, dialecto del

estdndar ECMA Script. Se define como orientado a objetos.

JITTER: es variabilidad temporal durante el envio de sefiales digitales.

JOOMLA: es un Sistema de gestion de contenidoso CMS (por sus siglas en
inglés, Content Management System) que permite desarrollar sitios web dindmicos e

interactivos.

JPERF: es una herramienta que se utiliza para hacer pruebas en redes informaticas.
El funcionamiento habitual es crear flujos de datos TCPy UDPy medir el
rendimiento de la red. Iperf fue desarrollado por el Distributed Applications Support
Team (DAST) en el National Laboratory for Applied Network Research (NLANR) y

esta escrito en C++.

KBPS: es una unidad de medida que se usa en telecomunicaciones e informética

LAN: es la topologia de red que define la estructura de una red

LINUX: es uno de los términos empleados para referirse a la combinacion
del nucleo o kernel libre similar a Unix denominado Linux con el sistema GNU.

MAC - 33, 35, 38, 73

MCU: es la sigla Unidad de Control Multipunto.
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MOODLE: es una aplicacion web de tipo Ambiente Educativo Virtual, un sistema
de gestion de cursos, de distribucién libre, que ayuda a los educadores a crear

comunidades de aprendizaje en linea.

MOZILLA FIREFOX: es un navegador web libre y de cddigo abierto, desarrollado
para Microsoft Windows, Mac OSX y GNU/Linux coordinado por la Corporacion

Mozilla y la Fundacion Mozilla.

MULTIPLEXAR: es la combinacion de dos o mas canales de informacién en un

solo medio de transmision usando un dispositivo llamado multiplexor.

MYSQL.: es un sistema de gestion de bases de

datos relacional, multihilo y multiusuario con mas de seis millones de instalaciones.

NTIC: son las siglas de Nuevas Tecnologias de la informacion y la comunicacion.

NTSC: son las siglas de National Television System Committee,

(en espafiol Comisidn Nacional de Sistema de Television).

ON-LINE: hace referencia a un estado de conectividad, frente al término fuera de

linea (offline) que indica un estado de desconexion.

OOVOO: es un programa de mensajeria y chat desarrollado por ooVVoo LLC para las

plataformas Microsoft Windows, Mac OS X, Android e iOS.

OPEN OFFICE: es una suite ofimatica libre (codigo abierto y distribucion gratuita)
que incluye herramientas como procesador de textos, hoja de calculo, presentaciones,

herramientas para el dibujo vectorial y base de datos.
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OPEN SOURCE: es la expresion con la que se conoce al software distribuido y
desarrollado libremente. Se focaliza méas en los beneficios practicos (acceso al
codigo fuente) que son cuestiones éticas o de libertad que tanto se destacan en

el software libre.

OPENMEETING: es un software que permite realizar conferencias a través de

internet (conferencia web), utiliza la licencia Eclipse Public License.

PCM: son las siglas de modulacién por impulsos codificados.

QCIF: son las siglas de Quarter Common Intermediate Format.

QoS: es el rendimiento promedio de una red de telefonia o de computadoras,

particularmente el rendimiento visto por los usuarios de la red.

RAM: es lamemoria de acceso aleatorio (en inglés: random-accessmemory) se
utiliza como memoria de trabajo para el sistema operativo, los programas y la mayor

parte del software.

RED HAT ENTERPRISE: es una distribucion comercial de Linux desarrollada

por Red Hat.

REDS: que es una aplicacion que pretende ser una alternativa libre al Flash Media

Server de Adobe.

ROUTER: es un dispositivo que proporciona conectividad a nivel de red o nivel tres

en el modelo OSI.
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SMARTPHONE: es unteléfono mdvil construido sobre una plataforma
informéatica mévil, con una mayor capacidad de almacenar datos y realizar
actividades semejantes a una minicomputadora, y con una mayor conectividad que

un teléfono mavil convencional.

TCP/IP: es un conjunto de protocolos de red en los que se basa Internety que

permiten la transmisién de datos entre computadoras.

TIC son las siglas de Tecnologias de la informacién y la comunicacion.

UBUNTU: es un sistema operativo basado en Linuxy que se distribuye como
software libre, el cual incluye su propio entorno de escritorio denominado Unity. Su
nombre proviene de la ética homonima, en la que se habla de la existencia de uno

mismo como cooperacion de los demas.

UDP: es unprotocolo del nivel de transporte basado en el intercambio

de datagramas (Encapsulado de capa 4 Modelo OSI).

UTFS8: es un formato de codificacion de caracteres Unicode e 1SO 10646 utilizando

simbolos de longitud variable.

VCI: es la sigla de Videoconferencia Interactiva

VOIP: es un grupo de recursos que hacen posible que la sefial de voz viaje a través

de Internet empleando un protocolo IP (Protocolo de Internet).

WEB: es unsistema de distribucion de documentos de hipertexto o hipermedios

interconectados y accesibles via Internet.
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WINDOWS: es el nombre de una familia de entornos operativos desarrollados y

vendidos por Microsoft.

ZEROSHELL.: es una distribucion libre para servidores y dispositivos integrados,

cuyo objetivo es ofrecer los principales servicios que una LAN requiere.
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Anexo 1: Velocidades de los usuarios de la participacién de la videoconferencia interactiva

de las pruebas de campo.
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Ultimo Resultado:
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Last Result:
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