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RESUMEN

El presente trabajo de titulacion de grado hace referencia a la gestion de los
inventarios en la empresa LATINET, prestadora de servicios de internet, con el objetivo
principal de evaluar la gestion operativa de los inventarios en dicha empresa, identificando
los problemas y determinando las posibles soluciones. El tipo de investigacion es
cuantitativo, detallando que para la ejecucién del trabajo se realizaron procedimientos de
toma fisica y elaboracion de matrices. Cabe resaltar, que, para conseguir la informacion, se
aplicaron diversas técnicas de investigacion, que permitieron determinar el proceso y
funcionamiento operativo. La poblacion que se considerd, fueron todos los actores internos
que pertenecen a la entidad, los cuales mediante sus funciones realizan la entrega del servicio
de internet. Se realizé el levantamiento de informacion, identificando aquellos puntos criticos
que perjudican a la entidad, asi mismo, se evalud la gestion del inventario donde se evidencio
una deficiente planificacion de compras, y falta de aplicacion de politicas causando
desabastecimiento y procedimientos inadecuados, asi mismo se realizo la aplicacion de
indicadores de gestion que permitieron medir la operatividad del inventario. Una vez
realizado este proceso, se elabor6 una matriz de estrategias con las distintas soluciones, a
través de politicas y procedimientos que se deben realizar como acciones correctivas para
mitigar los riesgos, cuyo Unico propoésito es que la gestion de inventarios en la empresa

alcance un nivel de eficiencia.
Palabras claves:

Inventario, gestion, eficiencia, politica, internet.



ABSTRACT

The present undergraduate thesis focuses on inventory management at the company
LATINET, a provider of internet services. The main objective is to assess the operational
management of inventories within the company, identifying issues and determining potential
solutions. The research approach employed is quantitative, specifying that physical inventory
procedures and matrix development were carried out for the execution of the work. It is
noteworthy that various research techniques were applied to gather information, enabling the
determination of the process and operational functioning. The population considered for this
study comprised all internal stakeholders within the entity, who, through their roles,
contribute to the delivery of internet services. Information was gathered, pinpointing critical
areas that adversely affect the entity. Additionally, inventory management was evaluated,
revealing inadequate purchasing planning and a lack of policy implementation, leading to
shortages and improper procedures. The application of management indicators was also
conducted to measure inventory operability. Following this process, a strategy matrix was
developed with various solutions, incorporating policies and procedures as corrective actions
to mitigate risks. The sole purpose of these measures is to ensure that inventory management

within the company achieves a level of efficiency.
Keywords:

Inventory, management, efficiency, politics, internet.
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1. INTRODUCCION

Inventarios es un tema que la mayoria de ocasiones no ha recibido una atencién
adecuada dentro del contexto de micro, pequefias y medianas empresas, puesto que, a nivel
interno no se manejan politicas, registros o un sistema gue lleve esta tarea a cabo. Sin
embargo, uno de los factores fundamentales que repercuten en el rendimiento de las empresas

y en una eficaz operatividad radica en la gestion de los inventarios.

Segun Espinoza (2020) “una gestion de inventarios se basa en el control de las
operaciones, el conocimiento de los procesos internos, decisiones, y lineamientos mediante
los cuales se determina el estado de los inventarios” (p.24). Es decir, consiste en aplicar una
atencion correcta y adecuada en el inventario almacenado, para de esa forma brindar un
excelente servicio a los clientes, debido que, este inventario, aunque no sea para la venta,
también incluyen productos y repuestos para ser usados en la prestacion de servicios como
medio principal en el giro de negocio de una empresa, asi como la devolucion de los equipos

que han sido utilizados por el personal interno perteneciente a la empresa.

Ahora bien, uno de las esenciales perspectivas derivadas de una gestion de
inventarios, es la eficiencia en las operaciones de una determinada empresa, puesto que, al
gestionar correctamente el inventario se procedera a tomar decisiones que influyan en la

ejecucion de los objetivos basados en las operaciones de una entidad.

En este sentido, es de vital importancia una gestion de inventarios para conseguir que
el desarrollo de las actividades se lleven a cabo con un predominante nivel de eficiencia
manteniendo el control y conocimiento del equipo a ser utilizado, puesto que, si se incide en
una desorganizacién de los mismos, se puede ocasionar una interrupcion en la entrega del

servicio al cliente, produciendo insatisfaccion, sin embargo, se resalta la importancia de esta
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gestién, y de esa forma conseguir que los procesos y actividades se lleven a cabo con un alto

grado de eficiencia.

1.1. Antecedentes

Hoy en dia, la telecomunicacion constituye un factor social y econémico de gran
relevancia, debido a la era tecnoldgica en la que el mundo se desenvuelve, es por ello, que ha
adquirido importancia debido a su utilizacidn en la sociedad para la informacion vy el
conocimiento, puesto que, el término de telecomunicacion incluye una gran variedad de

aspectos tecnoldgicos.

Por consiguiente, al enfocarse en una empresa de servicios de internet, es importante
mencionar, que la mismas cuentan con varios equipos costosos, delicados y de alto riesgo que
pertenecen a la actividad econdmica, los cuales son adquiridos para la entrega del servicio a
sus clientes, por ende, al decidir implementar un control en los inventarios se evitara incidir
en una serie de situaciones que no permitan brindar un servicio de alta calidad a los clientes.
Ademas, para fundamentar el trabajo de titulacion se consideraron como referencia tres
investigaciones relacionadas a la gestion de los inventarios y su incidencia en la eficiencia

operativa:

“Modelo de gestion de inventarios para la empresa Demaco en la ciudad de Ambato”
(Carvajal, 2018), en esta investigacion se identificd una problemaética relacionada
directamente con el control del sistema de los inventarios, provocando desorganizacion del
stock y demoras en el despacho de los productos, generando una disminucion del rendimiento
econdmico de la entidad y sobre todo clientes insatisfechos. Las recomendaciones planteadas,
fue la elaboracion y adopcion de un manual para la gestién de inventarios para que las

personas encargadas de dicho proceso lo desarrollen de forma correcta y ordenada.
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“Plan de mejora en la gestion de inventarios para una empresa de telecomunicaciones
en la ciudad de Guayaquil” (Crespin, 2018), en esta investigacion se identifico una debilidad
en los procesos de inventario, encontrando varias falencias en la operatividad diaria de la
empresa, generando falta de control de los inventarios, desorganizacion en el manejo de los
diferentes almacenes e ineficiencia en el registro oportuno en el sistema contable, generando
pérdidas financieras. Se recomienda, en dicha investigacion, la elaboracion y socializacion de
un plan de mejora, con todo el personal de la empresa, permitiendo divulgar los beneficios

que se alcanza mediante el control y gestion correcta del inventario.

“Gestion de los inventarios para minimizar costos de almacenamiento de la ferreteria
Nufiez, del cantén Guaranda” (Patin, 2018), en esta investigacion se identificé una debilidad
relacionada directamente a la gestion de los inventarios, ejecutada de forma empirica,
generando baja rotacion, excesos de stock, insolvencia y falta de capital, contribuyendo a un
alto costo de almacenamiento dentro de la empresa. Por tal, las recomendaciones, fueron el
disefio e implementacion de un sistema de inventarios con el objetivo de mantener
informacion oportuna y confiable de los inventarios, proporcionando datos para la toma de

decisiones empresariales.

1.2. Planteamiento y delimitacion del problema

La globalizacion y la era tecnoldgica ha generado grandes cambios y avances de gran
importancia, lo cual ha permitido que el nimero de empresas proveedores de servicios de
internet aumente con el tiempo, sin embargo, se ha identificado en un contexto global, que
dichas empresas solo se enfocan en brindar un buen servicio para sus clientes, sin tomar
importancia al equipo con el que cuentan para dar el servicio, es decir, el inventario que

manejan. Esto ha provocado una desorganizacion interna en las entidades, convirtiéndose en
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un problema al momento de no conocer con exactitud los items que se mantienen en bodega,

asi como los que han sido entregados mediante el servicio al cliente.

Ahora bien, segun el Instituto Nacional de Estadistica y Censos (2022), a través de las
encuestas realizadas tanto a nivel provincial, regional y nacional, se ha podido establecer que
el porcentaje de personas que utilizan el Internet a nivel nacional en el area urbana
corresponden a un 69.7%, es decir, 11.6 millones de personas del total de la poblacion
ecuatoriana, diferenciando que, del total de la poblacién el 78.5% corresponde al area urbana,

mientras que el 50.5% al area rural.

De igual forma, en las estadisticas proporcionadas se puede apreciar que, a nivel
nacional el 40.4% tiene un equipamiento tecnoldgico del hogar, dividiéndose en el area
urbana, en el afio 2022, al 49.6% vy area rural el 19.3%. Estas cifras indican que
aproximadamente mas de la mitad de la poblacion ecuatoriana cuenta con internet, lo cual

conlleva a un gran beneficio a las empresas proveedoras de este servicio.

Actualmente, LATINET ademas de ofrecer servicios de internet también cuenta con
una cartera de equipos tecnolégicos que permiten la realizacion y entrega del servicio ya
mencionado, tales como: dispositivos ONU (Unidad de red dptica), patch cord, rosetas y fibra
Optica, mismos que se encuentran almacenados en las instalaciones de la entidad, los cuales
son utilizados y entregados en calidad de préstamo a los clientes en el momento de la entrega
del servicio, teniendo en cuenta, que, al efectuarlo, deberia existir un correcto conteo o

registro que indique aquellos equipos que han salido de la entidad.

Sin embargo, se ha identificado que actualmente LATINET no cuenta con una gestion
de inventarios que permita dicho control, orden y el correcto registro de los equipos, lo cual
dificulta llevar a cabo correctamente los procesos de entrega del servicio. Por ende,

LATINET ha presentado la necesidad de mejorar la gestion de sus inventarios, a nivel de
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control interno, que permita el proceso de eficiencia operativa y en los procesos entrega del

servicio, evitando asi cancelacién de contratos y pérdidas econémicas.

1.3. Preguntas de investigacion

1.3.1. Pregunta general

¢Como la gestion eficiente de los inventarios beneficiaria a la mejora continua de los
procesos operativos de la empresa LATINET?

1.3.2. Preguntas especificas

e Cdmo se puede conocer las actividades inmersas en la gestion de inventarios de la

empresa LATINET?

e ;CoOmo determinar la situacién actual de los procesos operativos de la gestién de

inventarios de la empresa LATINET?
e Como evaluar el impacto de la gestion de inventarios de la empresa LATINET?

e ;De qué manera se puede agregar valor a los procesos operativos de la gestion de

inventarios para alcanzar niveles de eficiencia en la empresa LATINET?

1.4. Justificacion

El presente trabajo de titulacion se justifica actualmente, ya que guarda
correspondencia dentro del Eje Econdmico del Plan de Creacion de Oportunidades 2021 de la
Secretaria Nacional de Planificacion 2021, Quito-Ecuador con el objetivo: Objetivo 1:
“Incrementar y fomentar, de manera inclusiva, las oportunidades de empleo y las condiciones
laborales” propone que ¢l “Gobierno se limita a la creacion de las condiciones adecuadas

para que el sector privado sea el responsable de la creacion de empleos™ (p.49).



15

En relacion con el Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial 2015 del Gobierno
Auténomo Descentralizado de Santo Domingo de los Tsachilas, el presente trabajo de
titulacién, se relaciona con el Eje de Desarrollo Econdmico, respectivamente con el objetivo
estratégico 4: “Fomentar el desarrollo econdmico”, vinculandose a la “generacion de
condiciones favorables para el desarrollo de alternativas productivas y el fortalecimiento
empresarial a través de esquemas de financiacion que permitan fomentar el crecimiento de

productividad, oportunidades de empleo y generacion de ingresos” (p.192).

Ademas, el proyecto desarrollado como gestion de inventarios, se relaciona en base a
una de las lineas de investigacion propuestas en la Pontificia Universidad Catdlica del
Ecuador “administracion eficiente y eficaz de las organizaciones para la competitividad
sostenible global” (Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador, 2017). Esta linea de
investigacion estd enfocada en la propuesta y analisis empresarial, de gestion de calidad,
disefio y mejora de procesos, eficiencia y productividad, por tal, al desarrollar un tema
enfocado en la eficiencia de la gestion operativa de una empresa, es posible aplicarla, ademas
que, mediante el trabajo se analiza una problemaética de proceso interno empresarial, se
realiza un estudio de la eficiencia operativa, se propone procesos de mejora en las mismas
basadas en impactos de calidad y competitividad, y se contempla planes y estrategias internas

en cuanto a la gestion de inventarios.

Cabe recalcar que, existe mucha competencia en el servicio de instalacion de internet,
por ende, una mejor gestion de los inventarios permitira contribuir a una excelente
planificacion y asegurar confiabilidad en las operaciones de la organizacion convirtiendo las
debilidades en fortalezas y contrarrestando las amenazas con las oportunidades del mercado.
Por esta razén, al desarrollar este proyecto de titulacion, se ha identificado que la empresa,

que es objeto de estudio, es el beneficiario directo, debido a que se estableceran estrategias



16

operativas que propongan soluciones y desarrollen de mejor manera la gestion de inventarios

en dicha empresa.

Ademas, los autores de la presente investigacion se beneficiaran con el desarrollo del
trabajo debido a que permitira profundizar nuevos conocimientos a nivel académico, de
investigacion, y profesional. Y como ultimo beneficiario, pero de forma indirecta, se
involucra a aquellos futuros lectores del presente trabajo, permitiendo asi, el apoyo

académico e institucional de actores que ejecuten temas similares al propuesto.

Por consiguiente, el presente trabajo se lo ha realizado con el objetivo de identificar
aquellas falencias que no permiten la correcta utilizacion de los equipos empleados para
brindar el servicio en la empresa LATINET, puesto que se ha determinado la falta de control
de los mismos lo que ha provocado inconvenientes para el correcto funcionamiento de las

operaciones.

1.5. Objetivos de investigacion

1.5.1. Objetivo general

Evaluar la gestion operativa de los inventarios, para mejorar la eficiencia en los
procesos internos aplicados de la empresa LATINET.

1.5.2. Obijetivos especificos

e Levantar informacion acerca de los procesos internos operativos para el conocimiento

detallado de la gestion de los inventarios en la empresa LATINET.

e ldentificar puntos criticos para la reduccion de procesos deficientes en la gestion de

inventarios en la empresa LATINET.

e Establecer indicadores de gestion para la medicion de la gestion operativa del

inventario de la empresa LATINET.



Proponer estrategias de mejora en la gestion de inventarios que garanticen la

consecucion de los objetivos de la empresa LATINET.

17
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2. REVISION DE LA LITERATURA

El tema de los inventarios en la actualidad, permite identificar la gran importancia que
representa para una entidad y las ventajas que pueden llevarse a cabo gracias a un buen
manejo y control del mismo, por ende, tal como lo establecen las Normas Internacionales de

Contabilidad (NIC 2).

El inventario “es un activo que, puede ser vendido en el ciclo normal de la operacion,
encontrarse en el proceso de produccidn con vistas a una venta, o en forma de materiales o

suministros para ser consumidos en la produccion o prestacion de un servicio” (p.2).

2.1. Gestion de inventarios para la prestacion de un servicio

“Los inventarios son los activos que juegan un papel importante en el desarrollo del
giro de un negocio y que permite satisfacer la demanda de los consumidores” (Cobo, 2019,
p.16). Por ende, se identifican como el stock mantenido en bodega para ser utilizados y llevar
a cabo una actividad como la prestacion de un servicio y de esa forma suplir las necesidades

de los clientes.

Dicho inventario es considerado como uno de los recursos valiosos para cualquier
entidad, pues posee un valor en un periodo de tiempo determinado, estando a la espera de ser
utilizado para un proceso en especifico, y llevar a cabo la entrega del servicio, por tal, un
buen control y gestién del mismo es considerado importante para no incurrir en deterioros y
posibles pérdidas, ademas que, el manejo contable de un inventario permitira una revision

oportuna que radique en una situacidn estable con procesos operativos eficientes.

Adicional, “un almacén es un lugar o espacio fisico para el acopio del inventario que
al ser incluidos dentro de la empresa deberan ser gestionados de forma correcta para su orden

en el almacenamiento” (Mufioz & Toapanta, 2022, p.16). El almacenamiento corresponde a
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una fase en el que se conservan y se realizan controles a los stocks, iniciando mediante el
ingreso de los productos, para luego ser identificados de forma especifica y reciban un
proceso de asignacion en un sitio adecuado con base a las condiciones y necesidades del tipo
de inventario que se esté almacenando, para asi, se conserven en el mejor estado posible. Mas
tarde, se convierte en el lugar donde se preparan los pedidos por los clientes y estos son
despachados, sin olvidar la verificacion de la mercaderia en bodega para valorar si

corresponde su devolucion informando en este caso al departamento de compras.

En algunos casos el almacén es considerado un espacio de resguardo del inventario,
en el cual se organizaran los pedidos para los compradores, sin embargo, en otras
circunstancias es el Unico lugar donde se acopian todos los productos y materiales
manteniendo como reserva los inventarios de un establecimiento. En esta gestion del almacén
se involucra todo el desempefio y la operacién del personal especifico y asignado para dichas
funciones debido que, cumplen una funcién importante que permite a las entidades crecer
exitosamente con el desarrollo de sus actividades y en el menor tiempo posible obteniendo

resultados en periodos mas cortos.

Segln Espinoza (2020) “la gestion de los inventarios es un proceso que determina el
cumplimiento o fracaso de los objetivos establecidos en una entidad, desarrollado por el
conocimiento y control de las operaciones y actividades del negocio” (p.24). Es decir, al
momento que una entidad se enfoca en gestionar correctamente sus inventarios, estableciendo
politicas y decisiones internas, conseguira cumplir con mayor éxito los objetivos inicialmente

propuestos.

Ahora bien, Mufioz & Toapanta (2022) mencionan que “toda empresa que adquiere
bienes para su reventa o para el desarrollo de sus actividades, son acumulados dentro de una
empresa Yy deberian estar bajo un proceso de gestion para su correcto manejo y

almacenamiento” (p.15). Por ende, la evolucion de la gestion de 10s inventarios se basa en
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utilizar un inventario organizado y seccionado de acuerdo con las categorias requeridas que la
empresa necesita segun su giro de negocio. Estos inventarios pueden ser clasificados en
bienes para la venta, que constituyen la actividad principal del negocio o bienes que

Unicamente forman parte del activo al ser utilizados, pero no vendidos.

Ademas, el inventario dentro de las empresas se relaciona directamente con el
suministro y la distribucion de las actividades en la organizacion, al ser implementada y
ejecutada dentro de una empresa, por tal la razén de aplicar todos los procedimientos de una
gestién de inventario que permita una evaluacion y clasificacion automatizada que mejore los

procesos internos.

Otro aspecto importante de la gestion de inventarios, es garantizar que todos los
materiales, insumos o productos se encuentren disponibles en el momento oportuno, para que
puedan ser utilizados cuando un nuevo consumidor o cliente requiera de los servicios de la
empresa, para ello es fundamental que el personal delegado tenga conocimiento absoluto
sobre el material reservado, en qué lugar se encuentra, qué cantidades estan almacenadas y
cuéntas han salido a ser utilizadas, y de igual forma llevar un control estricto de la calidad y
el mantenimiento de los mismos.

2.1.1. Variables que afectan a la gestion de inventarios

Otra consideracion en el anlisis de la gestion de inventarios es el rendimiento y
crecimiento del mismo, dentro de las organizaciones, debido a ciertas variables que tienen
incidencia en el proceso de toma de decisiones, ya que en una entidad al manejar sus
procesos de inventario deben asegurarse de que el manejo cumpla con las politicas correctas

que permita una gestion adecuada del mismo.
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Por ende, Mufioz & Toapanta (2022) establecen como variables a:

El tiempo: es decir, se mide a traves del plazo en que incurre la empresa para adquirir
los materiales o equipos, y el de demora para llegar a los clientes, una vez que
solicitan un servicio o producto. Por ende, es considerada una variable de gran
importancia, puesto que al no ser gestionada adecuadamente puede ocurrir pérdida
innecesaria de tiempo y que las expectativas de los clientes no se cumplan.

La demanda: es una variable enfocada en los consumidores, pues depende de ellos
las decisiones tomadas en relacion a la gestion de inventarios, y la disponibilidad de
que estos sean eficientes.

Los costos: funcionan a partir de la adquisicion para el almacenamiento o futuras
ventas, y también para conocer si su estado permite una correcta entrega del servicio
que no perjudique mediante alguna pérdida.

2.1.2. Factores que inciden en la gestion de inventarios

La gestion de los inventarios involucra en una organizacion la toma de decisiones

estratégica y operacional, para de esa forma identificar los factores o procesos que resultan en

ventajas y desventajas, por ende, internamente en las entidades inciden componentes basicos

en donde interactlan los procesos, areas y las personas, lo cual da como resultado aquellos

factores que se involucran en las decisiones de la gestion de inventarios, por ende, Guerrero

& Clavijo (2021) mencionan los siguientes:

Gestion de compras: corresponde a todas las actividades realizadas para la
adquisicion de la mercaderia, materiales y suministros para efectuar los procesos en
una entidad, mismos que contienen la calidad deseada y son adquiridas de acuerdo
con lo requerido por la empresa. Ademas, conlleva a mantener una relacion directa
con los proveedores que permita establecer vinculos de responsabilidad y garantia de

cumplimiento de los pedidos.
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Esta gestion se basa en las solicitudes de los materiales que la empresa necesita,
escoger los proveedores mas adecuados y realizar la gestion para que el inventario
solicitado llegue a la empresa, involucrandose de forma directa en el cumplimiento de
la finalidad de los inventarios y su gestion para dar continuidad y eficiencia en los
procedimientos.

Gestion de la demanda: constituye la forma en como se relaciona la entidad, el giro
de negocio con los consumidores, puesto de ello dependera la frecuencia de compra,
ya sea por la utilizacion de varios equipos en la prestacion de un servicio, o para la
venta. Un elemento a examinar en el estudio de la demanda, es el analisis del
comportamiento creciente o decreciente respecto al consumidor y el inventario, por
ende, una gestion de la misma permite aplicar politicas operativas para incidir de
forma directa y correcta sobre los inventarios.

Gestion del almacén: el almacén es el lugar fisico que contiene todo el inventario,
una correcta gestion permite controlar y mantener todos los items registrados y
contabilizados, ademas, de establecer politicas que aseguren la proteccion de los
mismos Y evitar cualquier tipo de robo, manipulacion o dafio por obsolescencia.
Control de gestion: se basa en garantizar el buen funcionamiento del sistema de
inventarios, que permita detectar las deficiencias y responda de forma rapida ante
ellas, puesto que toda organizacion debe encontrarse en la capacidad de evaluar sus
procesos y contribuir a una mejora de los mismos, este analisis de control permite
identificar fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas.

Por ende, este factor establece un componente que influye directamente a los
inventarios, con el fin de que la organizacion pueda medir los procesos internos, y

tomar las decisiones oportunas.
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2.1.3. Métodos de valoracion de inventarios

e Meétodo de inventario permanente
Es uno de los métodos de valoracion que permite un control de las compras y ventas
del inventario en una empresa, mediante el uso de las tarjetas kardex como método
organizado. Por ende, es mediante estas tarjetas que la entidad mantiene un control
del inventario que ha entrado y salido, y, ademas, conocer las existencias en el
almacenamiento, de forma actualizada.

e Método de cuenta maltiple

“Es un método de valoracion conocido también como sistema de inventario periodico,
debido que, consiste en el control del movimiento de la cuenta de inventarios”
(Marcial, 2020, p. 19). Es decir, usa como cuenta fija mercaderias y todos los
procesos de compras Yy ventas, sin embargo, se desconoce el valor del inventario
debido que no se manejan tarjetas kardex.

2.1.4. Procedimiento de la toma fisica del inventario

La toma fisica es una etapa importante dentro del proceso de inventarios, que se lleva
a cabo mediante una serie de pasos detallados en base a las operaciones y actividad
econdémica perteneciente a la empresa, sin embargo, existen ciertos pasos a ejecutar que se
encuentran comunmente en todas las entidades, tales como: primero, el departamento del area
contable a través de la gerencia financiera seran los responsables de la designacion de todo el
personal encargado en la toma fisica de los inventarios en la bodega y almacenes de la

empresa, por ende, Uriel (2018) detalla los siguientes procedimientos:

Los jefes encargados de contabilidad elaboraran un cronograma para efectuar el
procedimiento de la toma fisica del inventario y lo dara a conocer a los encargados de
bodega, a su vez, realizardn un documento especifico para inventario denominado plantilla o

listado, el cual serd utilizado para establecer el detalle de todos los materiales con una
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descripcion, cadigo, estado del bien, etc. Por ende, el departamento de contabilidad se
efectuara de acuerdo con las fechas establecidas en los cronogramas y se estableceran
politicas como una previa instruccion al personal, corte en la atencion en bodega excepto en

casos especiales o estrictamente necesarios.

Ahora bien, el procedimiento correspondiente a los inventarios se detalla de acuerdo
con:

e Todo el personal que vaya a realizar el proceso de toma fisica del inventario debera
estar totalmente capacitado de este procedimiento, para lo cual deberan contar con
una previa preparacion de acuerdo con los procesos, pasos Y situaciones que seran
necesarias para el levantamiento a realizar.

e Para la comprobacion fisica de los inventarios se debera realizar una identificacion,
clasificacion, conteo, y/o medida, segln sea el caso.

e Los productos deberan ser registrados de acuerdo a como se los encontraron, sus
caracteristicas, tal como se detallé en el paso anterior, y de acuerdo con la lista
proporcionada por el proveedor.

e Durante esta toma fisica no se permitira la realizacion normal de las actividades en la
bodega de la empresa o el ingreso en donde se encuentren almacenados los
inventarios.

e Puede existir la opcion de realizar mas de una vez el conteo de los inventarios, como
forma de asegurarse que el proceso sea ain mas correcto, y de esta forma se realice
una comparacién en las plantillas de los productos.

e Dicha plantilla o tarjeta de control deberé contener las firmas de responsabilidad
pertinentes de los encargados.

e Durante el proceso existiran delegados que vigilen y supervisen todo el proceso de

inventario, que comunmente forma parte de la gerencia financiera, y elaborar
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finalmente un informe indicando la situacion encontrada del conteo, almacenamiento,
estanterias y mas detalles de los inventarios.

2.1.5. Politicas de inventarios

Primero se debe partir de que una politica, es considerada una decision, un
lineamiento o medio en el que todo debe ejecutarse en base a lo establecido y en
circunstancias similares, por ende, la politica de inventarios define lo que debe cumplirse en
una determinada actividad, mencionando disposiciones a seguir con el objetivo de un
correcto desenvolvimiento en la entidad. Por consiguiente, ejemplos de politicas aplicadas en
el almacenamiento de inventarios, estan la constatacion de qué tipo de productos se estan
manejando, y determinar si estos son de alto cuidado o no; cuanto espacio fisico requieren
para el almacenamiento, y en base a ello fijar la capacidad de la bodega de la entidad, ademas
de enfocarse en la posible demanda de los clientes con proyeccion al futuro, para de esta
forma conocer las posibles cantidades a almacenar, y mejorar los niveles de ganancia, al igual

que la eficiencia a través de un buen servicio.

Por ende, una politica de los inventarios es considerada “uno de los principios mas
fundamentales dentro de la toma de decisiones y dentro de cualquier entidad, debido que con
el correcto disefio se mejora y contribuye al buen manejo de los mismos” (Salinas, 2020, p.

10). De igual forma, Aucancela (2020) afirma que,

Las politicas del inventario deben ser planteadas y desarrolladas de forma que toda la
entidad se encuentre en la capacidad de comprender y aplicarla sin inconvenientes con
el objetivo de incrementar las ganancias en la entidad y asegurar un nivel adecuado de

las existencias. (p.83)
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Es decir, toda politica favorece a su correcta direccion, permite a una entidad adquirir
y distribuir todos los productos necesarios para llevar a cabo las operaciones y puedan ser
registrados de forma correcta y ordenada, sobre todo al momento de plantearse interrogantes
como, cada cuanto deberian ser analizados, cuanto ordenar y qué momento es el correcto para
ordenarlos, debido que en base a esas interrogantes los administradores del inventario podran
conocer con exactitud estos parametros que permitan mejorar la eficiencia y eficacia de

dichos procesos.

Otro aspecto, es el nivel de servicio medido a través de las expectativas que cubren
los consumidores en base al servicio que se ofrece, por ejemplo, la entrega puntual y correcta
de los pedidos. Toda entidad, maneja un listado de sus clientes a través de los cuales puede
obtener una retroalimentacion con comentarios acerca de la experiencia que tuvieron con la
entrega de un producto o servicio, misma que permitira a la entidad analizar dichas respuestas
y en base a ello identificar qué aspectos pueden mejorar relacionandolos especificamente a

las estrategias que mejoren el servicio brindado por la empresa.

Otra de las variables que se consideran para el disefio de las politicas de inventarios
son las restricciones del proveedor, relacionadas directamente con las exigencias que, durante
algin momento del proceso de compra, el proveedor realiza para con su cliente. Estas se
pueden relacionar con la disponibilidad del producto requerido y el proceso de entrega del

mismo.

Los tiempos de reabastecimientos, otro factor importante se relaciona con el lapso de
tiempo en el que la empresa tiene la necesidad de adquirir articulos para satisfacer los
requerimientos de los consumidores, las cuales se las solicitara al proveedor, con un tiempo
de anticipacion prudente, para evitar desabastecimientos que perjudiquen las actividades

comerciales de la empresa y genere inconformidad de los clientes.
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Finalmente, los patrones de demanda son las variables que intervienen directamente
en la elaboracién de politicas de inventarios ya que se relacionan con la cantidad de clientes
que posee la compafiia. Esta variable es cambiante, es decir, para la elaboracion y
actualizacion de los informes de inventarios se debe tener en consideracion la rotacion y la
necesidad actual de los clientes para con aquellos productos con mayor demanda en el

mercado o también conocidos como “de temporada”.

2.2. Eficiencia operativa de inventarios

Un inventario es un listado de los bienes tangibles de una empresa, los cuales deben
ser ordenados y elaborados dependiendo de las particularidades de cada uno, permitiendo
establecer listados para conocer y corroborar los productos con los que se cuenta en el

inventario con los detallados en la base de datos empresarial.

Por ende, es necesario que las entidades lleven un correcto control y gestion de sus
inventarios permitiendo tener controlada la cantidad fisica de cada producto en un momento
determinado, ofreciendo un buen servicio al cliente y sobre todo alcanzando un nivel éptimo
de eficiencia operacional mediante la reduccion de costos, optimizacién del espacio fisico de
la bodega y generando rentabilidad econémica.

2.2.1. Constatacion fisica de los inventarios

Una correcta gestion con actividades de control garantiza que las operaciones reales
de una entidad coincidan con las proyectadas, proporcionen seguridad en el manejo
operacional y permitan minimizar el riesgo. Ahora bien, la administracion de los inventarios
permite cumplir con lo antes mencionado, al momento de llevar a cabo una correcta

constatacion o verificacion fisica de los mismaos.
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Por tal, Reyna & Mendoza (2022) definen que toda entidad que maneja inventario
tiene la tarea fundamental de resguardar y controlar sus activos tangibles, a través de una
constatacion que debera resultar en la coincidencia de datos reportados por los
departamentos, es decir, lo que los documentos e informacién interna especifiquen que la
entidad maneja, debera ser real y exacto al momento de levantar la informacién que en

bodega se encuentre.

Por ende, como proceso Y politica interna de una entidad, se deberan emitir los
procedimientos necesarios para una verificacion y constatacion fisica y periddica de las
existencias almacenadas en bodega, y dependera del giro de negocio la periodicidad, y
aquellos designados como encargados de realizar dicho trabajo seran los responsables del

inventario, como por ejemplo el guardalmacén.

En virtud de lo mencionado, se define que los procedimientos de control y
constatacion contribuyen favorablemente a la eficiencia de los procesos y operaciones de la
entidad, determinando a los encargados del almacén el cuidado, la custodia, la seguridad y

responsabilidad sobre las existencias en stock en bodega.

“La importancia de los inventarios en el &mbito comercial actual ha aumentado, esto
se debe al objetivo de garantizar la disponibilidad inmediata de los productos para los
consumidores, asi como la necesidad de recursos para invertir en nuevas existencias” (Vélez
& Pazmifio, 2020, p. 6). Ademas de lo mencionado, una correcta clasificacion de los mismos,
permite identificar los articulos y detectar aquellos que representan un mayor grado de
obsolescencia, lo que llevara a la mejora de los procesos de adecuacion de bodegas y un
eficiente manejo en las perchas. Por ende, en toda entidad un inventario debera contener
caracteristicas de cada uno de los elementos que lo conforman; ser ordenado, que permitan

agruparse segun una estructura de acuerdo con tipos, modelos, funciones, u otras
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caracteristicas propias del inventario manejado; y ser valorado, debido que, el inventario

expresard el valor de cada elemento en unidades monetarias.

Ahora bien, un correcto mantenimiento del inventario permitira reducir costos, tiempo
y recursos, de forma que, cuando la solicitud de las existencias a los proveedores sea
especificamente para lo que se necesita en la entidad, puesto que se incluyen gastos de
transporte, pedidos, logistica y mas, por ende, conocer claramente lo que necesita la empresa
permitira realizar pedidos correctos de abastecimiento de mercaderia. Ademas, reducir costos
de almacenaje, lo cual se convierte en un problema cuando existen compras en exceso, ya que

esto conlleva a varios costos por mantenimiento, proteccion, limpieza, entre otros.

También, una reduccion de costos por exceso de personal, debido que al mantener un
inventario desordenado y sin informacion se requerira de mayor recurso humano y
tecnoldgico, sobre todo al momento de despachar un pedido y emitir la entrega a los clientes,
lo cual con una mejor coordinacion existe la posibilidad de la utilizacion de personal

identificado.
Segun Ortega, et. al (2022):

“Los métodos de valuacion de inventarios son un procedimiento mediante el cual se
valora a las existencias en términos monetarios, con una seleccién minuciosa, ya que
de esto dependera que se presenten saldos razonables en las cuentas de inventarios

que se encuentran en el Estado de Situacién Financiera, y en las utilidades presentes

en el Estado de Resultados, puesto que las existencias dependen de las ventas” (p.4).
De acuerdo con lo establecido por las NIC 2 en el parrafo 25

“El costo de los inventarios se asignara usando los métodos de valuacion de

inventarios, el de primera entrada primera salida (FIFO por sus siglas en inglés) o el costo
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promedio ponderado, y para lo cual las entidades usaran la misma férmula o método de costo

para los inventarios que presenten una naturaleza y uso similar” (p.9).

El método FIFO maneja un sistema cronolégico, de forma que las existencias de los
inventarios comprados antes seran los primeros vendidos, y los comprados recientemente iran
quedando en existencia final. Este tipo de valuacion es mas utilizado en las empresas que
manejan inventario de productos perecederos y por obvias razones deben venderse de
acuerdo con la orden de compra, mas no permitir que sean acumulados y puedan dafiarse; y
también en mercaderia de temporada que por motivos del tiempo no resulte interesante

evitando asi las compras.

El proceso de contar con el método FIFO es llevado a través de las tarjetas kardex,
segun lo definido por Lopez & Rodriguez (2019) “son también llamadas tarjetas de
existencias, las cuales son una herramienta de control sobre el movimiento de los materiales y
consiste en la recopilacion de informacion sobre los ingresos, salidas y saldos de los

materiales existentes” (p.5).

Mediante estas tarjetas se elaborara un registro de entradas, salidas y existencias de la
mercaderia en bodega de la entidad, dividiéndolas en cantidad y precio, para lo cual, el valor
total se obtendra de la multiplicacion del precio con la cantidad, siendo asi que una compra se

suma al resultado final y una venta se resta de la existencia.

El segundo método aceptado por la NIC 2 es el promedio ponderado, “si se utiliza
este método, el costo de cada unidad de producto se determinara a partir del promedio
ponderado del costo de los articulos similares, adquiridos al principio de un periodo, y del
costo de esos mismos articulos comprados” (p.9). Este promedio se calculara después de
recibir cada envio adicional, dependiendo de las situaciones que se presenten en el inventario

de la entidad. Por tanto, para obtener el valor del nuevo costo de las existencias
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“Si es una compra se suma las unidades de las existencias mas las unidades que van a
ingresar, como siguiente paso para obtener el costo total se suma el total del saldo
final mas el de la compra, y para sacar el valor nuevo del costo unitario se divide el

costo total entre las unidades totales” (Ortega, et. al, 2022, p.5).

Por ende, el control de inventarios es el tema fundamental para llevar a cabo
correctamente las operaciones de la entidad y garantizar el éxito mediante el cumplimiento de
sus objetivos, para ello una buena administracion mediante un control eficiente permitira
dicho resultado, a través de ello, la empresa determinara las cantidades que se necesitaran
para ser vendidos, y el calculo monetario para la compra de los productos.

2.2.2. Indicadores de Gestién

La organizacion debe buscar ser competitiva siguiendo un plan, que defina la misién,
vision, objetivos y estrategias basados en la ejecucion de un diagndstico situacional. Por tal

motivo, Alvarez & Parada (2020) definen que,

Los indicadores de gestion se convierten en herramientas de vital importancia para la
organizacion, y el seguimiento constante permite conocer el estado de la misma e
identificar las diferentes situaciones que se producen en el desarrollo normal de las

actividades (p. 12).

En una organizacion se deben tener los indicadores necesarios que aseguren tener
informacion continua, veraz y exacta sobre aspectos relacionados a la efectividad, eficiencia,

eficacia, productividad y calidad. Por ende, Alvarez & Parada (2020) afirman que,

Para medir el rendimiento de la empresa, en términos de calidad, se debe contar con
indicadores que permitirdn comprender las fortalezas, las debilidades, las

oportunidades y las amenazas; por ende, serd fundamental aclarar y definir las
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circunstancias necesarias para elaborar aquellos indicadores Gtiles para la mejora

empresarial (p. 56).

Un indicador es una medida que expresa el rendimiento de una fase, que al
compararse con algun punto de referencia permite encontrar y determinar posibles
desviaciones positivas o negativas. Por lo tanto, para una organizacion, el trabajar con
indicadores demanda la disponibilidad de un sistema que abarque desde la toma de datos del
hecho sucedido, hasta el Feedback de las decisiones que permiten perfeccionar los procesos.

2.2.2.1. Tipos de Indicadores de Gestidn de Inventarios

“El fin primordial de emplear indicadores en el proceso administrativo es poder
evaluar en términos cualitativos y cuantitativos el cumplimiento puntual de sus etapas y su
proposito estratégico, a partir de la revision de sus funciones” (Alvarez & Parada, 2020, p.
57). Los indicadores de gestion son herramientas que permiten medir, de forma cualitativa o
cuantitativa, el desempefio de los procesos, programas o componentes de las operaciones de
toda una organizacion o una de sus partes, permitiendo realizar comparaciones, con algun
nivel de referencia, para determinar las posibles desviaciones existentes sobre la cual se
aplicaran acciones correctivas o preventivas segun el caso.

e Inventario Promedio

Este indicador permite determinar el volumen medio de existencias que se almacena

en la empresa a lo largo de un periodo de tiempo concreto, usualmente un afio.

Inventario inicial + inventario final
2

Valor =

e Rotacion del Inventario

Este indicador permite determinar el tiempo que el inventario se mantiene en bodega
hasta que sale para la prestacion del servicio, por tal razon, una rotacion alta significa que el

stock pasa menos tiempo caso contrario cuando la rotacion es baja.
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Costo de los bienes prestados

Valor = - -
Inventario promedio

e Valor de Inventario

Este indicador permite determinar el valor monetario total de todos los productos del

inventario.

Valor = Suma de los valores monetarios de todos los productos del inventario

e Pérdidas de los Inventarios

Este indicador permite conocer el numero de pérdidas en términos monetarios o en

cantidad de los inventarios de la empresa.

Pérdidas = inventario total — ventas totales — inventario actual

e Contraccion de Inventario

Este indicador permite conocer la diferencia porcentual entre el stock registrado y las

existencias reales del inventario.

Stock que deberia haber — stock encontrado

0=

Stock que deberia haber

e Tasa de Venta Directa

Este indicador permite medir, en términos monetarios, la cantidad de inventario que
ha salido de la empresa en calidad de préstamo en comparacion con la cantidad de inventario

adquirido.

Valor monetario de inventario prestado
Valor = - - - ——— =+ 100
Valor monetario de inventario adquirido
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3. METODOLOGIA

3.1. Enfoque y tipo de investigacion

“El método cuantitativo consiste en recopilar y analizar datos de forma estructurada,
con el uso de herramientas informaticas, estadisticas y matematicas, con el fin de investigar,
analizar y comprobar informacion y datos, debido que se basa en los aspectos numéricos”
(Neill & Suarez, 2018, p.13). El enfoque a utilizar fue el método cuantitativo, debido a que se
realizo el levantamiento de informacién del inventario, que permitio procedimientos como la
toma fisica, analisis de indicadores con datos numéricos, y manejo de matrices como las

tarjetas kardex.

3.2. Unidades de analisis

Para la unidad de analisis se selecciond a la poblacion que fue estudiada y mediante la
cual se determinaron los resultados, por ende, se utilizo a la poblacion en general, puesto que
no se selecciond una muestra. Por tanto, se caracterizd por el total de actores internos
pertenecientes a la entidad.

Tabla 1

Distribucion del personal — Empresa LATINET

Poblacion N.C
Gerente 1
Contador externo 1
Personal operativo 4
Total 6

Fuente: Empresa LATINET

Autor: Elaboracion propia
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3.3. Técnicas e instrumentos de investigacion

Como se detalld, el enfoque de investigacion aplicado en el trabajo de titulacion es el
cuantitativo, para lo cual se requirié de técnicas e instrumentos que permitieron la
recoleccion de datos importantes para el analisis, misma que se realizé de la siguiente
manera:

3.3.1. Observacion

Al ser una investigacion de tipo descriptiva, se exploro todo el ambiente de estudio,
para este caso, la bodega que almacena todos los inventarios de la empresa, ademas que se
comprendid el proceso realizado desde el ingreso hasta la salida de los equipos para la
prestacion del servicio.

3.3.2. Entrevista

Esta técnica fue utilizada para establecer una comunicacion a través de preguntas, que
permitié recolectar todos los datos, fue realizada al gerente de la empresa para conocer como
fue la situacion actual que llevo la entidad con sus inventarios. Por ende, la planificacion de

la entrevista fue de la siguiente manera:

e Se prepard la lista de preguntas a realizar durante la entrevista de tipo abiertas,

correctamente formuladas.

e Se contacto al gerente de la empresa, indicandole el motivo de la entrevista, fijando el

lugar y horario de la misma.

e Se prepard herramientas como la grabacion de audio y anotaciones de aspectos mas

importantes en notas fisicas.

e Se elaboro un acuerdo de consentimiento que fue firmado por el entrevistado, para

tener constancia de la aceptacion de la entrevista, preguntas y respuestas dadas.
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e Finalmente, se realiz6 con mayor atencidn la ejecucion de la entrevista, fue aplicada y
se obtuvo las respuestas para el respectivo analisis.

3.3.3. Encuestas

Como otra de las técnicas se encuentra la encuesta, misma que se realiz6 a los
encargados directos de llevar el registro y control del inventario, asi como las entregas de los
equipos a los clientes, es decir, al personal operativo, de esta forma, se efectu6 preguntas
dicotdmicas, es decir, con dos opciones de respuestas, y también con preguntas de opcion

multiple, que permitieron el levantamiento completo de informacion.

3.4. Técnicas de analisis de datos

Para el analisis de los datos, se realizé la entrevista con el gerente de la empresa y la
informacion obtenida en las encuestas para el personal de gestion de inventario, de igual
manera se utilizo la observacion, para levantar informacion de los procedimientos y politicas
aplicables en la empresa LATINET, permitiendo plasmar todo lo recabado, a través de

narrativas.
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4. RESULTADOS

Objetivo 1: Levantar informacion acerca de los procesos internos operativos para el

conocimiento detallado de la gestion de los inventarios en la empresa LATINET.

La empresa LATINET surge por la necesidad de adaptar el mundo a la tecnologia, sin
embargo, presenta situaciones como, no contar con una estructura organizacional y un
manual de funciones, ademas, el trabajo es calificado mediante el encargado de los
inventarios, con documentos fisicos o computarizados, sin emplear indicadores, por ende, es
el encargado quien analiza las cantidades de inventario, los nuevos equipos a adquirir, y

cuéles han sido prestados por el servicio (Ver Anexo 3).

Una vez aplicada la encuesta, se llega al analisis de que el 100% de los encuestados
conocen sus funciones especificas a realizar, sin embargo, consideran importante la
aplicacion de un manual solo para personal nuevo. En cuanto al inventario, si los equipos se
Ilegasen a dafiar por diferentes factores, sera la empresa quien asume la responsabilidad de
aquello o solo en caso de descuido lo asumira el empleado (Ver Anexo 4). Ademas, el
encargado en la empresa maneja un registro de control de salida del inventario utilizado, pero

a través de una hoja de trabajo, sin tarjetas kardex.

Por consiguiente, por el poco control la encargada indica que se han dado minimas
situaciones de desabastecimiento del inventario. En cuanto, al almacenamiento, el 100%
considera también que se encuentran en Optimas condiciones, sin embargo, rara vez son
examinados mediante constatacion fisica (Ver Anexo 4). Finalmente, se conocio el proceso
completo de la entrega del servicio, el cual comienza con la visita del cliente a las
instalaciones del local y su requerimiento, la encargada elabora una orden de trabajo y
prepara los equipos salientes, se procede a la instalacion y solo en caso de cerrar el contrato,

los equipos deberan ser regresados a bodega. (Ver Anexo 5).
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Objetivo 2: Identificar puntos criticos para la reduccion de procesos deficientes en la

gestién de inventarios en la empresa LATINET.

Una vez levantada la informacidn en la empresa LATINET, el primer proceso fue la
elaboracion de una matriz con los hallazgos encontrados en el manejo de los inventarios de la
empresa, en la cual se identificd los puntos criticos con respecto a la solicitud y recepcion de
los pedidos, la eleccion de proveedores, los movimientos de registro y manejo del inventario
y la supervision, es decir, todo el proceso de compras, recepcion y salida de los equipos ha

presentado situaciones criticas. (Ver Anexo 6).

Posterior a ello, se realiz6 una toma fisica de los inventarios, considerando el periodo
2023 desde los meses de enero hasta septiembre, mediante la cual se pudo observar las
cantidades actuales de los equipos como ONU, patch cord, fibra Optica, y rosetas, junto con
sus costos unitarios. (Ver Anexo 7). Luego se realizaron diferentes tarjetas kardex, una por
cada equipo inventariado, mediante la cual se diferencia por cada mes las compras, las salidas
por la prestacion del servicio y, por ende, cuanto queda en existencia. (Ver Anexo 8). Un
detalle importante a resaltar es que, en dichas tarjetas debido a inconsistencias, uno de los
equipos, el patch cord se quedaba sin existencias en bodega, mientras que los demas, llegaban

a mantenerse en cantidades minimas hasta generarse nuevas compras.

Adicional, con las tarjetas kéardex, se solicito la presentacion de los contratos de los
clientes, mediante el cual, se realiz6 un cruce de informacion que permitid corroborar lo
presentado por la entidad y lo encontrado por toma fisica, en lo cual se evidencié que, de
todos los equipos, Unicamente el 50% correspondiente a la fibra dptica y las ONU
coincidieron, sin embargo, los equipos como las rosetas y los patch cord presentaron
inconsistencias en las cantidades, es decir, en la toma fisica no se encontr6 el mismo nimero

de equipos que arrojaron las tarjetas kardex. (Ver Anexo 9)
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Objetivo 3: Establecer indicadores de gestidn para la medicion de la gestion operativa

del inventario de la empresa LATINET.

Los indicadores de gestion permiten medir la gestion operativa del inventario de la
empresa LATINET. El primer indicador se elabor6 en base al inventario inicial y al
inventario final tomando como referencias las facturas de compray las 6rdenes de instalacion

de los productos permitiendo establecer el inventario promedio.

Posteriormente, con el indicador de inventario promedio y el valor monetario del
costo de los materiales, se logré determinar la rotacion de inventarios (1.21081622)
correspondiente a 297 dias, destacando el poco movimiento del stock en la prestacion del

servicio de internet.

El indicador de valor de inventario, cuyo importe es de $452.80, permite conocer el
importe de capital invertido de todos los productos almacenados en bodega para la prestacion
del servicio y en relacion con la toma fisica ejecutada, se aplico el indicador de pérdidas en
los productos de patch cord y rosetas, estableciendo una variacién entre lo presentado por la

empresa y la existencia real del stock de $7 y $4.20 respectivamente.

El indicador de contraccion de inventario permite identificar la variacion del stock en
cantidades de los productos de patch cord y rosetas, estableciendo un 28.57% y 26.67%
respectivamente, es decir, la toma fisica realizada no coincide con lo presentando por la

empresa estableciendo faltantes del inventario.

El indicador de tasa de venta directa determind un 57% entre la cantidad de inventario
prestado y la cantidad de inventario recibido, es decir, las compras del inventario fueron
superiores en un 57% en relacion al valor calculado por la salida por la prestacion expresado

en términos monetarios (Ver Anexo 10).
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Objetivo 4: Proponer estrategias de mejora en la gestion de inventarios que

garanticen la consecucién de los objetivos de la empresa LATINET.

Una vez realizada la matriz con los hallazgos encontrados en la empresa LATINET,
se ha determinado la deficiente gestion de inventarios, mismo que deriva varias situaciones
de riesgo (Ver Anexo 11), una de ellas, la falta de politicas para los procesos de compras, en
la cual se recomienda que la entidad aplique lo establecido por la normativa, haciendo uso de
las tarjetas kardex (Ver Anexo 12), mismos que sean revisados periédicamente y las nuevas
compras se realicen en base a politicas de minimos y maximos (Ver Anexo 13) mediante el

uso de requisiciones de compras autorizadas (Ver Anexo 14).

Adicional, se han presentado diversas deficiencias con los proveedores, por lo cual se
propone la comparacion entre las cotizaciones solicitadas, con tiempos de entrega acordados
(Ver Anexo 15) y como documento de control del inventario a recibir, se establece la
estrategia del documento de recepcion, ademas de la factura (Ver Anexo 16). También es
importante que la empresa reciba el pedido junto con una orden autorizada y sea comparada
con la factura para mayor exactitud (Ver Anexo 17), y una vez con los equipos en poder,

registrarlos en las tarjetas kardex para conocer el almacenamiento actualizado.

Por consiguiente, se ha considerado también la codificacion como otra estrategia de
control, que consten en una ficha para posterior registrarla en los kardex (Ver Anexo 18), esto
a su vez permitira facilitar el proceso de entrega de equipos por la prestacion del servicio. Y
para finalizar, se considera importante que todo proceso esté bajo la supervision de gerencia,
por ende, se recomienda realizar tomas fisicas y comparacion con los kardex elaborados. (Ver

Anexo 19).
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5. DISCUSION

Una vez evaluada la gestion de inventarios de la empresa LATINET, se determind
que de acuerdo con los procesos llevados a cabo actualmente, existen diversas deficiencias.
Por ende, de acuerdo con lo planteado por Salinas (2020), uno de los principios
fundamentales para la toma de decisiones son las politicas de inventarios, las cuales deben ser

desarrolladas con la capacidad de ser comprendidas y estudiadas.

De esta manera, mediante la aplicacion de técnicas e instrumentos de datos en la
empresa en analisis se estableci6 que existe una deficiente planificacion de compras y falta de
aplicacion de politicas en la entidad, lo que ocasiona desabastecimiento de inventario, y
procedimientos inadecuados, de forma que no se conoce con exactitud, la cantidad, el estado
ni los movimientos realizados por el mismo, razén principal por la cual surge la deficiente
gestion de inventarios, misma que podré ser mejorada mediante un control eficaz, que

permitan reducir errores e inconvenientes que evitarian brindar un buen servicio.

Cobo (2019) expone que los “inventarios son los activos que juegan un papel
importante en el desarrollo del negocio, permitiendo determinar el cumplimiento o fracaso de
los objetivos establecidos™. Por tal motivo, para identificar los riesgos se elabor6 una matriz
con los hallazgos encontrados en el manejo de los inventarios, identificando deficiencias en
el proceso de solicitud y recepcidn de compra, eleccion de proveedores, movimientos de
registro y manejo del inventario y supervision, es decir, todo el proceso de compra,
almacenamiento y salida de los equipos, empleados para brindar el servicio, presentan

novedades a corregir.
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Ademas, se realizé la toma fisica del inventario denotando diferencias significativas
entre la toma fisica realizada y la informacion proporcionada por la empresa, a través de las
facturas de compras y ordenes de instalacion, determinando variaciones en los productos de

patch cord y rosetas.

Con respecto a la aplicacion de los indicadores de gestion, Alvarez & Parada (2020)
exponen “que estos se convierten en herramientas que permiten identificar posibles
deficiencias en el desarrollo de las actividades de una organizacion”. En el caso de la
empresa LATINET, la aplicacion de los indicadores revel situaciones desfavorables que
afectan el desarrollo de sus operaciones, como una rotacién de inventario inadecuada.
Ademas, se identificaron deficiencias en el conteo fisico y en la informacion proporcionada
por la empresa, lo que result6 en discrepancias entre los datos recopilados, destacando la

necesidad de una gestion de inventarios méas precisa.

La aplicacion de los indicadores presentd adquisiciones mayores de productos en
comparacién con el valor calculado por su uso en la prestacion de servicios. Esto podria
llevar a posibles pérdidas debido a la obsolescencia de los productos, asi como aumentar los

costos para la empresa, derivados de las situaciones mencionadas.

Por consiguiente, segin lo mencionado por Reyna & Mendoza (2022), todas las
entidades que llevan a cabo un inventario en sus empresas, tienen la obligacion de
resguardarlo y utilizar estrategias que permitan gestionarlos adecuadamente, de igual manera,
se considera que, la documentacion a través de los registros es clave, pues permitira reportar
y conocer mediante el levantamiento de informacion lo que realmente consta en la entidad,
asi como lo que se ha comprado o prestado, por ende, mediante la matriz con los hallazgos
encontrados en la gestion del inventario, se realizo la propuesta de estrategias de mejora para
cada procedimiento y deficiencia encontrada, las cuales se centran en la aplicacion de

politicas para los procesos de compras, almacenamiento y salida del inventario.
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Adicional, se propone también la utilizacion de varios formatos que les permitiran ser
aplicados y les ayudara en un control mas eficiente de su inventario, en un concepto mas
claro del momento de comprar, de la forma maés idonea para almacenar su inventario y como

llevarlo registrado en cada movimiento realizado.
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6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1. Conclusiones

Una vez realizado el levantamiento de informacion de los procesos internos de la
entidad y mediante las técnicas e instrumentos de datos aplicados como la encuesta dirigida
al personal operativo, la entrevista dirigida al gerente de la empresa, y la observacion de las
operaciones realizadas como parte de la gestion del ciclo de inventarios, se determinaron
como deficiencias, la falta de politicas de compras, almacenamiento y salida del inventario,
asi como la ineficaz planificacion de compras, lo que conlleva el inadecuado funcionamiento

interno que da como resultado una defectuosa prestacion del servicio.

Ademas, para determinar las deficiencias en el proceso de compra, almacenamiento y
salida de los productos, se elabor6é una matriz de hallazgos identificando puntos criticos con
respecto a la solicitud y recepcion de los pedidos de compra, eleccidn de proveedores,
movimientos de registro y manejo del inventario y la supervision. De igual forma, mediante
la toma fisica de los inventarios, se destacaron las diferencias existentes entre el stock
almacenado y el inventario proporcionado por la empresa a través de los documentos

contables.

Por otro lado, la aplicacién de indicadores de gestion permitio determinar deficiencias
en el ciclo de inventarios, evidenciando situaciones como una baja rotacion de los mismos,
adquiriendo més productos de los que se necesitan para la prestacion del servicio, generando
salidas minimas del stock, estableciendo posibles pérdidas debido a la obsolescencia, lo que

incrementaria los gastos para la empresa.

Finalmente, una vez realizada la evaluacion a los procesos de compra, recepcion,
almacenamiento y salida de los inventarios, se propuso distintas soluciones mediante

politicas que permitan una mejor planificacion de compras, un almacenamiento seguro y una
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prestacion del servicio correctamente registrado, mediante el uso de formatos establecidos

para garantizar que exista un mayor control en los procesos.

6.2. Recomendaciones

Se recomienda que la empresa LATINET realice una respectiva reunion entre la
gerencia y los encargados administrativos y operativos del inventario, para establecer un
manual de politicas y procedimientos acerca de todos los procesos enfocados del inventario,

las cuales deberan ser de conocimiento del personal y estar en actualizacion constante.

Asimismo, la empresa debera considerar los resultados obtenidos con el propdsito de
implementar nuevas politicas que permitan realizar y gestionar un mejor proceso de compra,
almacenamiento, registro y salida de los inventarios, permitiendo mitigar las diferencias
determinadas en su stock, generando eficiencia operativa en la empresa LATINET. De igual
manera, es importante que consideren la aplicacion de los indicadores de gestion para que la
empresa pueda determinar niveles de eficiencia o ineficiencia, proporcionando a la
administracion aspectos a considerar para optimizar los procesos de compra, almacenamiento

y salida del inventario.

Finalmente, se recomienda que la empresa LATINET aplique las politicas propuestas
en la matriz de estrategias, mismas que le permitiran conocer de qué forma planificar las
compras del inventario, conocer cuando requiere y es necesario una nueva compra, como
registrar las entradas, el almacén, las salidas de cada equipo, aplicando los formatos
propuestos, para lograr una eficiencia operativa que conlleve a la consecucion de los

objetivos organizacionales.
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8. ANEXOS

Anexo 1: Formato de la entrevista al gerente de la empresa LATINET

Entrevists al Gerente
Objetive de la entrevista: Levmtar informacion acerca de los procsses internos operativos para
&l comncimiento detallada de 1a gestion de los imrestario: en la emprasa LATINET
Presuntas:

1. ;Como surgio k2 idea de abeir un pesocio exfocade en 1a prestacion dal servicio de mbennet?

2. ;Cuenta 2 empreza LATIMNET con una estruchara crganizacionz] commectamente definida’
A, ;LATIMET coenfa con un mamal de fmnciones dirizido a cada uno dz los puestos de dakajo

gae forman parte de [ mizma’?
4. ;Come supervisa que ss lsve a cabo el trabajo realizado por cada ueo de los empleades?

Ll

;Como gererts, que tipo d2 decumenta: elabora para gestionar el mventario da 12 emprasa

LATINET?

6. ;Como evita cometsr srrares 2] memerto de gastionar v elaborar extox docimentos]

7. ;Como copsidera goe e: su gestion a la hora de supervisar a loz empleado: que mansjan £
orvenfario de 1a empresa LATINET?

8. ;Crus acciones realiza cumndo 1 riespo operative ocue en la gestion de inventarios de la
eppresa LATIMET?

0. ;Considera gos la informecion propercionada par el departamento operative de la gestion de
Ervestarios de kx empresa LATINET 22 il para 1a toma da deciziones?

10. ;% evalia Ia gestion de bos ipventarics dz 1a empresa L ATINET a traves de mdicadorss?

11 ;Considera gue es necesaria Emplementar pasvas politicas v procedimiestos pera la gestion

de los mventarioz de [2 empre:a LATINET?

llustracion 1. Formato de la entrevista al gerente de la empresa LATINET

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 2: Formato de la encuesta al personal operativo de la empresa LATINET

Encuests al Perzonal Operative
Objetive: Levantar mfommacion acerca de los procesos internos operatives para &l conocimisnto
detallado 2 ]a gestion de los imventario: en [z empreza LATINET
Presuantas:
1. ;Conoce usted cuales son sus famciowes especificas del cargo que desempeiia
actmalmente?
A) BT ByNO
2. ;Considera impertante la implementacion de un manual de fanciones detallado

acerca de la ejecucion de carge?

AW BIND

3. ;Queésucedenia en caso de danes, perdidas o robos del inventario de la empresa?

A) La empresa asume Loz coztos v perdidaz

B} Se descuenta el valor a los empleados

) Loz emnpleado: deberan reponer los equipes
L) Caro

4. ;Existe un regisive de control de la salida v regrese de los equoipos del imventario

usado en la prestacion del servicio?

I A5 B)MO
;La empress cuenta con el inventario suficiente para responder a la prestacion del

2]

servicio a los cliemtes?

A8 ByND
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6. ;Ha ocurrido ls situacion de retraso o mo entrega oportuna del servicio de internet a

Loz clizntes debido & desabastecimiznto de los equipos?

A) EI EyHO
El espacio fisico destinade para & almacenamiento de los imventarios es el adecnado
¥ 38 encuentra en condiciones optimas

A) Tomiments de arwerda
B D= acoardo
0 [ndiferente
I} En desacuerda
E} Totalmente en desacuerdo
§. Frecuencia con la que la empresa resliza un proceso de conteo v constatacion fizica
del irventaric almacenads
A) Mensualmente
B} Trimesmalments
) Bemesmalments

[} Armalmesnte
E} Mo == r=aliza

9. ;Maneja la empresa tarjetas kardex para & registro del inventario que sale v se

presta para la prestacion del servicio a los cliemtes?
Ay I ByND

10. ;Qué documentos de respaldo mantiens la empresa de los mventarios adguiridos v
prestadas?

A) Orden da comapra
E) Orden ds traslado
L) Mo == utiliza

E) Omo

lustracion 2. Formato de la encuesta al personal operativo de la empresa LATINET

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 3: Narrativa de la entrevista realizada al gerente de la empresa LATINET

PAG
1/2

NARRATIVA1

Tema: Entrevista acerca del proceso de inventarios aplicada al gerente de la empresa

LATINET.

Objetivo: Levantar informacion acerca de los procesos internos operativos para el

conocimiento detallado de la gestion de los inventarios en la empresa LATINET.

Revelamiento:

La presente narrativa detallara a continuacion toda la informacion obtenida a través
de la entrevista aplicada al gerente, la cual inicia con una pregunta acerca del motivo
principal para que surja la idea de abrir un negocio enfocado al servicio de internet, la cual
radica debido a la adaptacion del mundo a la era de la tecnologia y la necesidad de que la
ciudadania lo utiliza como un servicio fundamental y requiera de internet. Ahora bien, en
cuanto al funcionamiento interno de la empresa, el gerente supo manifestar que
actualmente no cuenta con una estructura organizacional correctamente definida, ni
tampoco con un manual de funciones dirigido a los puestos de trabajo de los empleados,
por ende, el gerente ha mencionado que realiza una supervision del trabajo de los
empleados de forma informal, es decir, mediante la observacion y revision de documentos
fisicos como hojas de trabajo.

Ahora bien, el gerente manifestd que no es el encargado directo del manejo de los
inventarios, puesto que ha designado la funcidn principal a uno de sus colaboradores, por
ende, es quien se encarga en su mayoria de ello, siendo el gerente el encargado de revisar
Unicamente los reportes y encontrar todo en el orden que debe estar. Sin embargo, al

momento de gestionar el inventario con el que cuenta la empresa, utiliza Unicamente
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NARRATIVA1
2/2

plantillas digitales como Word y Excel.

Por consiguiente, como Unica medida preventiva para evitar cometer errores se
encuentra la revision doble de la informacién, lo que se refiere que no hay un sistema de
control que los evite o alerte de aquello, por ende, en el caso de que suceda, el personal
responsable debera corregir para que no se vuelva a cometer. Sin embargo, el inventario al
conformar equipos delicados y de alto costo estan expuestos a riesgos operativos y en caso
de que suceda alguna situacion desfavorable, el gerente acude directamente a la encargada
del inventario, conoce la situacion y dependera del tipo de riesgo, la decisién a tomar pues
si esto curre debido a factores externos, como dafios de fabrica, sera asumido por la
empresa, mientras que, si el riesgo ocurre porque fue provocado por descuido de algun
colaborador, llegara a ser descontado del pago del mismo.

Por Gltimo, el gerente menciona que toda la informacidn que recibe acerca del
inventario de su empresa es totalmente Util para la toma de decisiones y mejorar en sus
procesos internos, sin embargo, un detalle adicional es que para la evaluacion de aquello
no son usados ningun tipo de indicador de gestion, considerando adicional, que, si seria
correcto y necesaria la aplicacion de nuevas politicas y procedimientos para la gestion de

los inventarios.

Elaborado por: Ludefia Karen

Supervisado por: Mg. Garcia Ximena
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Anexo 4: Narrativa de la encuesta realizada al personal operativo de la empresa

LATINET

PAG
1/2

NARRATIVA 2

Tema: Encuesta acerca del proceso de inventarios aplicada al personal operativo de la

empresa LATINET.

Objetivo: Levantar informacion acerca de los procesos internos operativos para el

conocimiento detallado de la gestion de los inventarios en la empresa LATINET.

Revelamiento:

Para el desarrollo de la siguiente técnica de recopilacion de datos se establecio una
encuesta de 10 preguntas dicotdmicas y de opcion mdltiple, la cual se aplico a 4 empleados
de la empresa, que se dedican 3 como técnicos de instalacion y mantenimiento del servicio
de internet a los clientes y 1 como encargada directa de la parte de la gestion de inventario.

La primera pregunta define acerca de conocer las funciones especificas del cargo
que desemperian los empleados, de los cuales el 100% respondié con afirmacién, sin
embargo, solo el 75% de los encuestados considera importante la aplicacién de un manual
de funciones que detalle la ejecucion de los cargos, y solo el 25% equivalente a 1
encuestado, no lo considera asi. Ahora bien, una interrogante importante fue conocer qué
sucederia en caso de algun dafio del equipo o pérdida y robo, de los cuales el 75%
indicaron que la empresa es quien asume el costo y la pérdida, y el 25% afirma que el valor
es descontado del pago del empleado, motivo que surge por situaciones especificas como
descuidos de los mismos.

Ademas, una situacion en particular es con respecto a la salida del inventario para la
entrega del servicio, de la cual, el 75% afirma que, si existe un registro de control de la

salida y regreso de los equipos, sin embargo, este es manual y no es manejado a través de
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NARRATIVA 2 272

tarjetas kardex, otra de las respuestas obtenidas con el 100% de conocer que no se maneja
con este sistema de control a través de los equipos sino mas bien detallado por cliente.

Por otro lado, a pesar de las situaciones, el 100% de los encuestados ha respondido
gue la empresa si cuenta con todo el inventario suficiente para responder a la prestacion del
servicio, por lo cual, solo el 25% menciona que ha ocurrido una situacion de retraso 0 no
entrega del mencionado servicio. Otro aspecto importante, es el espacio fisico en donde se
almacena el inventario, el cual el 75% de los encuestados menciona que esta totalmente de
acuerdo en que se encuentra en condiciones 6ptimas, sin embargo, su inspeccion al ser
realizado por una sola persona con autorizacion, entre los encuestados el 25% menciona que
se realiza de forma mensual, el 25% de forma trimestral y el 50% de forma anual. Y como
se menciond anteriormente, la empresa si lleva un registro de forma fisica como documento
de respaldo del inventario prestado que es a través de una hoja de trabajo, sin embargo, para

nueva adquisicién no se ha establecido uno.

Elaborado por: Delgado Rafael

Supervisado por: Mg. Garcia Ximena
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Anexo 5: Narrativa del proceso para la prestacion del servicio de internet de la empresa

LATINET

PAG
1/2

NARRATIVAS

Tema: Técnica de observacion para levantamiento de informacion del proceso de

inventarios de la empresa LATINET.

Objetivo: Levantar informacion acerca de los procesos internos operativos para el

conocimiento detallado de la gestion de los inventarios en la empresa LATINET.

Revelamiento:

En base a la informacion detallada previamente en la entrevista y en la encuesta, y
en conjunto con la observacidn se detallara el proceso de la gestion del inventario e
instalacion del servicio de internet de la empresa LATINET.

Dicho proceso comienza con la contratacion del servicio de internet, por parte del
cliente, con la empresa LATINET, en el cual previamente se realiza una inspeccion para
estimar el material (metros de fibra) a necesitar para la instalacion y posteriormente, al
proceso detallado, una vez cancelado el rubro econémico del servicio se procede solicitar
los datos respectivos para la instalacién como nombre, clave y visibilidad de la red.
Ademas, se detallan y explican las condiciones, pactadas en el contrato, respecto al
servicio proporcionado.

Con los datos proporcionados, y tomando en consideracion la informacion de la
inspeccidn, la persona encargada del inventario procede a buscar y activar los materiales e
insumos necesarios, del stock de la bodega, para la instalacion del servicio de internet,

entre los cuales se emplean la ONU, los patch cord, rosetas y metros de fibra.
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NARRATIVA3
2/2

Una vez preparados todos los materiales a emplearse en el servicio con su respectiva
hoja de trabajo, documento que controla y corrobora la salida de los materiales, se procede a
realizar la instalacion del internet en el lugar respectivo acordado con el cliente. El proceso
comienza con la instalacion del patch cord conectado al poste, para posteriormente,
empleando los metros de fibra calculados en el proceso de inspeccidn, realizar la conexion
con el patch cord de la ONU, empleando, para conectar la fibra con los equipos del servicio,
las herramientas necesarias y requeridas para dicho trabajo.

Realizado este proceso, se procede a devolver a bodega demés insumos con la
respectiva hoja de trabajo aplicado el “check list” de los materiales entregados al cliente en
calidad de préstamo por la duracion del contrato, para realizar la activacion del puerto que
permitira habilitar el servicio adquirido al cliente. Una vez, realizado este paso se procede a
comprobar la calidad del servicio proporcionado, mediante la verificacion del correcto
funcionamiento de la ONU, a través, de la activacion de cada una de las luces del insumo.

Cuando el cliente ya no requiere el servicio de internet por razones establecidas, se
procede a retirar los equipos prestados por la empresa como los patch cord, rosetas, y ONU,
para dar de baja el servicio de internet y devolverlos a bodega. En el posible caso que los
equipos prestados presenten dafios se procede a cobrar al cliente, como se establecio en el

contrato previamente, para la reposicién respectiva.

Elaborado por: Delgado Rafael

Supervisado por: Mg. Garcia Ximena




Anexo 6: Matriz de hallazgos de la empresa LATINET

Tabla 2

Matriz de hallazgos de la empresa LATINET
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MATRIZ DE HALLAZGOS

proveedores

proveedores

HALLAZGO CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO
. . . .| No existe una politica | Desabastecimientos de
- El inventario es La encargada de inventario . -, . .
Solicitud del . T - establecida de minimos ciertos equipos
. solicitado en base a deberia utilizar politicas ‘o .
pedido s . y maximos en el stock | dificultando futuras
andlisis para nuevas adquisiciones . :
de inventario entregas
. . La empresa no .
o La empresa deberifa cotizar P . |No hay comparaciones
No hay eleccion de . . establece una politica .
Proveedores mediante la seleccion de de precios en los

de eleccién de
proveedores

equipos a comprar

Recepcion del
pedido

La recepcidn del
inventario se realiza sin
orden de pedido.

El pedido debe ser recibido
y comparado con una
orden de pedido y la

factura correspondiente.

No se realiza un control
documentado de los
nuevos equipos
comprados

No se mantiene un
control del stock nuevo
en bodega, sin
verificacion del
requerimiento de

Registro del
inventario

No existen plantillas

(ké&rdex) de equipos

entrantes, salientes y
en existencia.

La norma establece el
manejo de las tarjetas
kardex para el inventario

La empresa no lleva
control de respaldo de
cada equipo.

Desconocimiento de las
existencias de cada
equipo

Entrega de
equipos

No se manejan
documentos de
respaldo para la
entrega por la
prestacion del servicio

Actualizar informacion en
un registro de salidas del
inventario

No hay politicas
establecidas del registro
de salida de los equipos

No se conoce a detalle
las cantidades de los
equipos prestados.

Supervisién

No existe el proceso
de supervision por
directivos del manejo
de inventarios

El gerente debe ser
responsable de la
supervision del manejo del
inventario

El gerente deposita su
confianza en el
encargado de

inventarios

Inconsistencias en lo
presentado por la
empresa en cuanto a
cantidades de compra
y entregas

Fuente: Empresa LATINET

Autor: Elaboracion propia



Anexo 7: Toma fisica de los inventarios en la empresa LATINET

Tabla 3

Toma fisica de inventarios de la empresa LATINET
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TOMA FISICA DE INVENTARIO

CANTIDADES UNIDAD DE -
EQUIPO ENCONTRADAS MEDIDA OBSERVACION
Patch Cord 10 Unidades Encontrado en buen estado @
Fibra Optica 850 Metros Encontrado en buen estado v
Rosetas 11 Unidades Encontrado en buen estado @
ONU 12 Unidades Encontrado en buen estado v

Fuente: Empresa LATINET

Autor: Elaboracion propia



Anexo 8: Cruce de tarjetas kardex por cada equipo de la empresa LATINET

Tabla 4

Cruce de inventario (patch cord)

EMPRESA LATINET
TARJETA KARDEX
PRODUCTO: Patch Cord | UNIDAD DE MEDIDA: Unidad METODO: Promedio Ponderado
Entradas Salidas Existencias
Fecha/Meses # Documento Detalle Cantidad | V. Unit | V. Total Cantidad | V. Unit | V. Total Cantidad | V. Unit | V. Total
MES ENERO 2023
05/01/2023 002-001-010 Compra 12 $ 1,75($ 21,00 12 $ 1,75[$ 21,00
16/01/2023 001-001-010 Prestacion de servicio 2 $ 1,75($ 3,50 10 $ 1,75($ 17,50
22/01/2023 001-001-011 Prestacion de servicio 2 $ 1,75($ 3,50 8 $ 1,75[($ 14,00
28/01/2023 001-001-012 Prestacion de servicio 2 $ 1,75($ 3,50 6 $ 1,75[$ 10,50
MES FEBRERO 2023
09/02/2023 001-001-013 Prestacion de servicio 2 $ 1,75($ 3,50 4 $ 1,75($ 7,00
12/02/2023 001-001-014 Prestacion de servicio 2 $ 1,75($ 3,50 2 $ 1,75($ 3,50
MES MARZO 2023
02/03/2023 001-001-015 Prestacion de servicio 2 $ 1,75 % 3,50 0 $ - $ -
04/03/2023 002-001-035 Compra 12 $ 1,75[$ 21,00 12 $ 1,75[$ 21,00
10/03/2023 001-001-016 Prestacion de servicio 2 $ 1,75($ 3,50 10 $ 1,75($ 17,50
15/03/2023 001-001-017 Prestacion de servicio 2 $ 1,75($ 3,50 8 $ 1,75[($ 14,00
26/03/2023 001-001-018 Prestacion de servicio 2 $ 1,75 $ 3,50 6 $ 1,75($ 10,50
MES ABRIL 2023
06/04/2023 | 001-001-019 | Prestacion de servicio | | | 2 s 175[3 350 4 [$ 175[s 7,00
MES MAYO 2023
04/05/2023 | 001-001-020 | Prestacion de servicio | | | 2 s 175[3 35| 2 [$ 175[$ 350
MES JUNIO 2023
05/06/2023 002-001-059 Compra 10 $ 1,75[$ 17,50 12 $ 1,75[$ 21,00
18/06/2023 001-001-021 Prestacion de servicio 2 $ 1,75($ 3,50 10 $ 1,75[$ 17,50
29/06/2023 001-001-022 Prestacion de servicio 2 $ 1,75($ 3,50 8 $ 1,75[$ 14,00
MES AGOSTO 2023
05/08/2023 002-001-084 Compra 10 $ 1,75[$ 17,50 18 $ 1,75[$ 31,50
12/08/2023 001-001-023 Prestacion de servicio 2 $ 1,75($ 3,50 16 $ 1,75[$ 28,00
MES SEPTIEMBRE 2023
03/09/2023 | 001-001-024 [ Prestacion de servicio | | 2 [$ 175[s 350] 14 [$  1,75]$ 2450

Fuente: Empresa LATINET

Autor: Elaboracion propia
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Tabla s

Cruce de inventario (fibra dptica)

EMPRESA LATINET

TARJETA KARDEX
PRODUCTO: Fibra Optica | UNIDAD DE MEDIDA: Metros METODO: Promedio Ponderado
Entradas Salidas Existencias
Fecha / Meses # Documento Detalle Cantidad | V. Unit | V. Total | Cantidad | V. Unit | V. Total | Cantidad | V. Unit | V. Total
MES ENERO 2023
03/01/2023 002-001-005 Compra 2000 |$  008[$ 150,00 2000 |$  008[$ 150,00
16/01/2023 001-001-010 Prestacion de servicio 100 $ 0,08(% 7,50 1900 $ 0,08|$ 14250
22/01/2023 001-001-011 Prestacion de servicio 80 $ 008]$ 600 1820 [$ 008[$ 13650
28/01/2023 001-001-012 Prestacion de servicio 92 $ 0,08(9% 6,90 1728 $ 0,08|$ 129,60
MES FEBRERO 2023
09/02/2023 001-001-013 Prestacion de servicio 75 $ 008|$ 563| 1653 [$  008|$ 123,98
12/02/2023 001-001-014 Prestacion de servicio 77 $ 008|$ 578 1576 [$  008[$ 11820
MES MARZO 2023
02/03/2023 001-001-015 Prestacion de servicio 82 $ 008|$ 615| 1494 |$  0,08[$ 112,05
10/03/2023 001-001-016 Prestacion de servicio 112 $ 0,08(% 8,40 1382 $ 0,08|$ 103,65
15/03/2023 001-001-017 Prestacion de servicio 68 $ 0,08(% 5,10 1314 $ 0,08(% 98,55
26/03/2023 001-001-018 Prestacion de servicio 78 $ 0,08(% 5,85 1236 $ 0,08(% 92,70
MES ABRIL 2023
06/04/2023 | 001-001-019 | Prestacion de servicio | | | 72 |$ o08[$ 540] 1164 |$ 008[$ 87,30
MES MAYO 2023
04/05/2023 | 001-001-020 | Prestacion de servicio | | | 60 [$ o008[$ 450] 1104 [$ 008[$ 8280
MES JUNIO 2023
18/06/2023 001-001-021 Prestacion de servicio 75 $ 0,08(9% 5,63 1029 $ 0,08(9% 77,18
29/06/2023 001-001-022 Prestacion de servicio 48 $ 0,08|% 3,60 981 $ 0,08|% 73,58
MES AGOSTO 2023
12/08/2023 | 001-001-023 Prestacion de servicio | | | 57 [$ 008[$ 428] 924 [$ 008[$ 6930
MES SEPTIEMBRE 2023
03/09/2023 | 001-001-024 | Prestacion de servicio | | | 74 [$ o008]$ 555] 80 |$ 008]$ 6375

Fuente: Empresa LATINET

Autor: Elaboracion propia



Tabla 6

Cruce de inventario (rosetas)

EMPRESA LATINET
TARJETA KARDEX
PRODUCTO: Rosetas | UNIDAD DE MEDIDA: Unidad METODO: Promedio Ponderado
Entradas Salidas Existencias
Fecha /Meses # Documento Detalle Cantidad | V. Unit | V. Total Cantidad | V. Unit | V. Total Cantidad | V. Unit | V. Total
MES ENERO 2023
04/01/2023 002-001-012 Compra 14 $ 105($% 14,70 14 $ 105($% 14,70
16/01/2023 001-001-010 Prestacion de servicio 1 $ 105|% 1,05 13 $ 105|$ 13,65
22/01/2023 001-001-011 Prestacion de servicio 1 $ 105|% 1,05 12 $ 1,05/$ 12,60
28/01/2023 001-001-012 Prestacion de servicio 1 $ 105($% 1,05 11 $ 105($% 11,55
MES FEBRERO 2023
09/02/2023 001-001-013 Prestacion de servicio 1 $ 105|% 1,05 10 $ 105|%$ 10,50
12/02/2023 001-001-014 Prestacion de servicio 1 $ 105(% 1,05 9 $ 105($% 9,45
MES MARZO 2023
02/03/2023 001-001-015 Prestacion de servicio 1 $ 105($% 1,05 8 $ 105($% 8,40
10/03/2023 001-001-016 Prestacion de servicio 1 $ 105|% 1,05 7 $ 105|% 7,35
15/03/2023 001-001-017 Prestacion de servicio 1 $ 105($% 1,05 6 $ 105($% 6,30
26/03/2023 001-001-018 Prestacion de servicio 1 $ 1,05 $ 1,05 5 $ 1,05|$ 5,25
MES ABRIL 2023
06/04/2023 | 001-001-019 | Prestacion de servicio | | 1 [$ 105[$ 105] 4 [$ 105[$ 420
MES MAYO 2023
04/05/2023 | 001-001-020 Prestacion de servicio | 1 B 1,05 $ 1,05 | 3 B 1,05 $ 3,15
MES JUNIO 2023
05/06/2023 002-001-059 Compra 8 $ 105($% 8,40 11 $ 105($% 11,55
18/06/2023 001-001-021 Prestacion de servicio 1 $ 105|% 1,05 10 $ 105|$ 10,50
29/06/2023 001-001-022 Prestacion de servicio 1 $ 1,05|$ 1,05 9 $ 1,05|$ 9,45
MES AGOSTO 2023
05/08/2023 002-001-084 Compra 8 $ 105(% 8,40 17 $ 105($% 17,85
12/08/2023 001-001-023 Prestacion de servicio 1 $ 105|% 1,05 16 $ 1,05|$ 16,80
MES SEPTIEMBRE 2023
03/09/2023 | 001-001-024 | Prestacion de servicio | | 1 [$ 105]$ 105] 15 [$ 105[$ 1575

Fuente: Empresa LATINET

Autor: Elaboracion propia
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Tabla 7

Cruce de inventario (ONU)

EMPRESA LATINET
TARJETA KARDEX
PRODUCTO: ONU UNIDAD DE MEDIDA: Unidad METODO: Promedio Ponderado
Entradas Salidas Existencias
Fecha/Meses | # Documento Detalle Cantidad | V.Unit | V.Total | Cantidad | V.Unit | V.Total | Cantidad | V.Unit | V. Total
MES ENERO 2023
05/01/2023 002-001-010 Compra 12 $ 30,00 |$ 360,00 12 $ 30,00 |$ 360,00
16/01/2023 001-001-010 Prestacion de servicio 1 $ 30,00 | $ 30,00 11 $ 30,00 |$ 330,00
22/01/2023 001-001-011 Prestacion de servicio 1 $ 30,00 | $ 30,00 10 $ 30,00 |$ 300,00
28/01/2023 001-001-012 Prestacién de servicio 1 $ 30,00 | $ 30,00 9 $ 30,00|$ 270,00
MES FEBRERO 2023
09/02/2023 001-001-013 Prestacion de servicio 1 $ 30,00 | $ 30,00 8 $ 30,00 | $ 240,00
12/02/2023 001-001-014 Prestacion de servicio 1 $ 30,00 | $ 30,00 7 $ 30,00 |$ 210,00
MES MARZO 2023
02/03/2023 001-001-015 Prestacion de servicio 1 $ 30,00 | $ 30,00 6 $ 30,00 |$ 180,00
10/03/2023 001-001-016 Prestacion de servicio 1 $ 30,00 | $ 30,00 5 $ 30,00 |$ 150,00
15/03/2023 001-001-017 Prestacion de servicio 1 $ 30,00 | $ 30,00 4 $ 30,00 |$ 120,00
26/03/2023 001-001-018 Prestacion de servicio 1 $ 30,00 | $ 30,00 3 $ 30,00 | $ 90,00
MES ABRIL 2023
06/04/2023 001-001-019 | Prestacion de servicio | | 1 [s 3000[s 3000] 2 [s 3000[$ 60,00
MES MAYO 2023
03/05/2023 002-001-045 Compra 10 $ 30,00 | $ 300,00 12 $ 30,00 | $ 360,00
04/05/2023 001-001-020 Prestacién de servicio 1 $ 30,00 | $ 30,00 11 $ 30,00 $ 330,00
MES JUNIO 2023
18/06/2023 001-001-021 Prestacion de servicio 1 $ 30,00 | $ 30,00 10 $ 30,00 |$ 300,00
29/06/2023 001-001-022 Prestacion de servicio 1 $ 30,00 [ $ 30,00 9 $ 30,00 |$ 270,00
MES AGOSTO 2023
12/08/2023 001-001-023 Prestacion de servicio | | | 1 [$ 3000]$ 30,00] 8 [$ 3000]$ 240,00
MES SEPTIEMBRE 2023
02/09/2023 002-001-095 Compra 5 $ 30,00 |$ 150,00 13 $ 30,00 | $ 390,00
03/09/2023 001-001-024 Prestacion de servicio 1 $ 30,00 | $ 30,00 12 $ 30,00 $ 360,00

Fuente: Empresa LATINET

Autor: Elaboracion propia
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Anexo 9: Cuadro comparativo de inventario

Tabla 8

Comparacion de inventario por toma fisica y de la empresa
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CUADRO COMPARATIVO - SEPTIEMBRE

Inventario por Toma Fisica Inventario de la Empresa Diferencias
Equipo Cantidad Valor Unitario Valor Total Cantidad Valor Unitario Valor Total Cantidad Valor Unitario Valor Total
Fibra 6ptica 850 $ 0,08 (% 63,75 850 $ 0,08 $ 63,75 0 $ 0,08 $ -
Patch Cord 10 $ 175|$ 17,50 14 $ 1,751 $ 24,50 -4 $ 175($ -7,00
Rosetas 11 $ 1,05|% 11,55 15 $ 1,05| $ 15,75 -4 $ 1,05($ -4,20
ONU 12 $ 30,00 | $ 360,00 12 $ 30,00 | $ 360,00 0 $ 30,00 | $ -
TOTAL 883 $ 32,88 | $ 452,80 891 $ 32,88 | $ 464,00 $ -11,20

Fuente: Empresa LATINET

Autor: Elaboracion propia




Anexo 10: Indicadores de gestidn del inventario

Tabla 9

Indicadores de gestion del inventario
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EMPRESA LATINET

INDICADORES DE GESTION DE INVENTARIOS

N° INDICADOR FORMULA DATOS RESULTADO ANALISIS
Inventario Promedio Inventario inicial + Inventario final $545,70 + $452,80 $499.25 El inventario promedio en términos mc_)netarios es de $499,25 de la
2 2 empresa Latinet
1. La empresa rota sus inventarios 1.211 veces en el afio, transformados
i 604,50 adias (12 /1.211 = 9.909 * 30 = 297 dias ), es decir, convierte
Rotacién de Inventarios Costo de los bienes prestados $ 1211 : fas ( : - '’ 1as )_ S I V'? Sus
Inventario promedio $499,25 inventarios (préstamos para el servicio de internet) a efectivo o a
cuentas por cobrar cada 297 dias.
. P El capital i i li i 2 I
2 Valor de Inventario If patch cord + If ONU + If rosetas + If fibra éptica $17.50 + $36000 + $1155 + $6375 $452.80 capital invertido en el inventario es de $45; ,Sq’de todos c_)s_
productos almacenados en bodega para la prestacion del servicio
Del total del equipo "patch cord" se determina una diferencia
Pé rdidas Inventario Total — Ventas Totales — Inventario Actual $77 - $52,50 - $17,50 $7 monetarla,d_e $.7' e,s decir, er? terminos (_1e productos ($7/3$1,75=4)
(Patch Cord) la toma fisica indica que existen 4 equipos menos con lo presentado
por la empresa.
3.
Del total del equipo "rosetas™ se determina una diferencia monetaria
Pérdid de $4,20, es decir, en términos de productos ( $4,20/$1,05=4) la
erdidas Inventario Total — Ventas Totales — Inventario Actual $31,50 - $15,75 - $11,55 $4,20 AN B p ( )
(Rosetas) toma fisica indica que existen 4 equipos menos con lo presentado por
la empresa.
Del total del equipo “patch cord" se determina una diferencia del
Contraccién de Inventario Stock que deberia haber — Stock encontrado 14— 10 28575 28.57% en cuanto al stock, es decir, la toma fisica realizada no
- —_— i 0 L . . .
(Patch Cord) Stock que deberia haber 14 coincide con lo equivalente a 4 unidades del equipo con lo presentado
por la empresa.
4.
Del total del equipo "rosetas" se determina una diferencia del 26.67%
Contraccion de Inventario Stock que deberia haber — Stock encontrado 15—-11 quin N L - o 0
- — 26,67% en cuanto al stock, es decir, la toma fisica realizada no coincide con lo
(Rosetas) Stock que deberia haber 15 R 3 i
equivalente a 4 unidades del equipo con lo presentado por la empresa.
. . . Las compras del inventario fueron superiores en un 57% en relacién al
i Valor monetario de inventario prestado $604,50 . . . s
5 Tasade ventadirecta . - - — * 100 —_— 57% valor calculado por la salida por la prestacion, es decir, se compré mas
Valor monetario de inventario adquirido, $1068,50 .
4 que lo que se presto.

Autor: Elaboracion propia




Anexo 11: Matriz de estrategias a aplicar en la empresa LATINET

Tabla 10

Matriz de estrategias a aplicar en la empresa LATINET

MATRIZDE ESTRATEGIAS DE MEJORA
Ne PROBLEMA CAUSA ESTRATEGIA SOLUCION AL PROBLEMA N° ANEXO
Actuallm‘g;?z:; tarjetas Establecer los montos de compra de acuerdo a los saldos de las tarjetas kardex 12
. - Realizar una revision mensual del kardex entre los primeros dias del mes para efectuar la nueva compra
Revision del kardex . y 12
No se establece ninguna politica para la de inventario.
1| Ssolicitud del pedido guna pofitica p
compra del inventario - . L. . . ; ., .
. fo Establecer la politica de minimos y maximos en consideracion al nimero de la prestacion de servicios
Minimos y méximos . . L 13
para asi conocer en qué rango minimo debe efectuarse una nueva compra.
s La encargada de inventario deberéa elaborar el documento de la requisicion de compra para nueva
Requisicion de compra S ) . N A y 14
adquisicion, y sea enviada a la gerencia para su respectiva autorizacion y posterior compra.
Establecer contacto con al menos tres diferentes proveedores del inventario y realizar cotizaciones con
Cotizaciones los mismos, para asi comparar precios y escoger el més idéneo para las nuevas compras, con satisfaccion 15
en calidad, durabilidad y precios.
No se establece politica de eleccion de . Establecer acuerdos con el proveedor para las entregas de los pedidos del inventario, mismos que no
2 Proveedores Tiempo de entrega . - 15
proveedores superen tiempos mayores a 5 dias.
Docurrento de recepcién Elaborar un documento de recepcion por cada pedldo,_que detalle el nimero de requisicion de compra y 16
la factura para posterior almacenarse.
Elaborar una orden de pedido para la compra de nuevo inventario, la misma que sea autorizada por el
. . No hay control documentado del nuevo . y . -
3| Recepcion del pedido inventario Orden de pedido gerente de la empresa, enviada al proveedor y se realice la comparacion de esta orden con la factura de 17
compra.
Codificacion Sefialar cada equipo con un cédigo representat.lvo unico, el mismo se registre en una ficha del inventario y 18
sea reconocido por los encargados.
. . " La entidad debera aplicar lo dispuesto por la normativa acogiéndose al uso de tarjetas kardex con el
5 . . No existe registro de entradas, salidas . . o . . B 3 . y
4 | Registro del inventario S . . . Aplicar la NIC 2 sistema de valoracion promedio ponderado, que registren el ingreso nuevo de inventario y las salidas de 12
ni existencias del inventario . L .
los equipos por la prestacion del servicio
Actualizacion Una vez adaptado el sistema de control con tarjetas kardex, llevar una constante actualizacion de las 12
recepciones de cada pedido, y las salidas cada vez que ocurren, y asi conocer las existencias por equipo.
L No se realiza supervision al encargado L I Realizar supervisiones periédicas minimo una vez al mes, al encargado del manejo del inventario mediante
6 Supervision . Supervision periddica . - . . 19
por parte de gerencia una toma fisica y comparacién con lo registrado en los kardex.

Autor: Elaboracion propia
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Anexo 12: Formato de tarjetas Kardex

KARDEX

(Nombre de la empresa) (Fecha)

(Direccién) (Encargado de inventario)

(Teléfono) (Producto)

INFORMACION
INFORMACION DEL PROVEEDOR ENTRADAS SALIDAS EXISTENCIAS FIRMA DE
FECHA DE PRECIO PRECIO PRECIO
0
N° FACTURA ENTREGA PROVEEDOR | CANTIDAD UNITARIO TOTAL | CANTIDAD UNITARIO TOTAL | CANTIDAD UNITARIO TOTAL | RESPONSABLE

Autor: Elaboracion propia



Anexo 13: Minimos y maximos

MINIMOS Y MAXIMOS
N° ESTRATEGIA DESCRIPCION
g Examinar patrones historicos de demanda para determinar los niveles tipicos de uso.
1 Andlisis de la demanda . . ;
Identificar periodos de alta demanda y baja demanda.
Definir el nivel minimo de inventario que debe mantenerse antes de realizar un nuevo pedido.
Establecer puntos de . .
2 - Considerar el tiempo de entrega de los proveedores al establecer el punto de reorden.
reorden (minimos) . . . A .
Ajustar los niveles segln la estacionalidad y cambios en la demanda.
3 Establecer puntos de pedido|Determinar el nivel 6ptimo de inventario que minimiza los costos totales de almacenamiento y pedidos.
(6ptimos) Considerar los costos asociados con la falta de inventario y los costos de mantenimiento del inventario.
4 Definir puntos de stock |Establecer un nivel maximo de inventario para evitar excesos que puedan llevar a obsolescencia o deterioro.
maximos Ajustar los niveles en funcién del espacio de almacenamiento disponible y las limitaciones financieras.
. . Implementar un sistema de monitoreo continuo para evaluar los niveles de inventario.
5 Monitoreo continuo s . . . y . . . .
Utilizar sistemas de informacion y software de gestion de inventarios para facilitar el seguimiento.
6 Revision periodica de  |Programar revisiones regulares de la politica de inventario para ajustarla segiin cambios en la demanda, proveedores o
politicas condiciones del mercado.
7 Colaboracion con Trabajar en estrecha colaboracion con los proveedores para mejorar la eficiencia en la cadena de suministro y reducir
proveedores los tiempos de entrega.
L Asegurar que el personal encargado de la gestion de inventarios esté capacitado para entender y seguir la politica
8 Capacitacion del personal g . a P 9 9 P P yseg P
establecida.
. . Desarrollar un plan de contingencia para hacer frente a situaciones imprevistas, como picos de demanda inesperados o
9 Plan de contingencia
problemas con proveedores.
10 Evaluacion de resultados  |Evaluar regularmente los resultados de la politica de inventario para identificar areas de mejora y eficiencia.

Autor: Elaboracion propia
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Anexo 14: Formato de requisicion de compra

REQUISICION DE COMPRA

(Nombre de la empresa)

(Direccién)

(Teléfono) (N°)

(Fecha de pedido)

(Departamento solicitante)

(Fecha de entrega)

DATOS DEL PROVEEDOR

(Nombre del proveedor)

(Direccidn)

DATOS DEL PEDIDO

DETALLE UNIDAD CANTIDAD

(Departamento solicitante)
(Cargo de solicitante)

DETALLES ADICIONALES

(Solicitado por) (Autorizado por)
(Cargo) (Cargo)

Autor: Elaboracion propia



Anexo 15: Formato de cotizacion

COMPARACION DE COTIZACIONES

(Nombre de la empresa)

(Direccion)

(Teléfono)

(Fecha)

DATOS DEL PRODUCTO

(Nombre del producto)

(N°)

(Codificacion)

(Cargo)

(Cargo)

PROVEEDOR PROVEEDOR PROVEEDOR
VALOR VALOR VALOR
DETALLE UNITARIO TOTAL DETALLE UNITARIO TOTAL DETALLE UNITARIO TOTAL
Suma Suma Suma
DETALLES ADICIONALES
(Solicitado por) (Elaborado por)

Autor: Elaboracion propia
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Anexo 16: Formato de recepcion de compra

RECEPCION DE COMPRA

(Nombre de la empresa)
(Direccion)
(Teléfono)

(Fecha de pedido)
(Departamento solicitante)
(Fecha de entrega)

(N° requisicién compra)

DATOS DEL PROVEEDOR

(Nombre del proveedor)
(Direccion)

DATOS DEL PEDIDO

FACTURA

DETALLE

UNIDAD

CANTIDAD

OBSERVACIONES

(Departamento solicitante)
(Cargo de solicitante)

DETALLES ADICIONALES

(Solicitado por)
(Cargo)

(Autorizado por)
(Cargo)

Autor: Elaboracion propia




Anexo 17: Formato de orden de pedido
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ORDEN DE PEDIDO

(Nombre de la empresa)

(Direccion)

(Teléfono) (Fecha)

(N° Orden de compra)

(Departamento solicitante)

DATOS DEL PROVEEDOR

(Nombre del proveedor)

(Direccidn)
DATOS DEL PEDIDO
CODIGO DEL
DETALLE ANTIDAD
PRODUCTO S

(Departamento solicitante)
(Cargo de solicitante)

DETALLES ADICIONALES

(Cargo) (Cargo)

(Solicitado por) (Autorizado por)

Autor: Elaboracion propia



Anexo 18: Formato de codificacién del inventario
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FICHA DE CODIFICACION DEL INVENTARIO

(Nombre de la empresa) (Fecha)
(Direccidn) (Teléfono)
(Encargado del inventario)

DATOS DE LA CODIFICACION

Nombre del Equipo | Marca de fabrica Letra Serie Secuencia Cadigo registrado
ONU HUAWEY ON 01 01 ON-01-01
(Encargado de inventario) (Gerencia)

Autor: Elaboracion propia



Anexo 19: Formato de comparacion mensual

CUADRO DE COMPARACION MENSUAL

(Nombre de la empresa)

(Direccion)
(Teléfono)

(Fecha)

(Encargado del comparativo)

INFORMACION COMPARATIVA

(Fecha de corte de kardex)
(Fecha de corte de toma fisica)

Equipo

Inventario por Toma Fisica

Inventario del kardex

Diferencias encontradas

Codigo

Cantidad

Unidad de
medida

Codigo

Cantidad

Unidad de
medida

Codigo

Cantidad

Unidad de
medida

Fibra dptica

Patch Cord

Rosetas

ONU

TOTALES

(Encargado por)

(Supervisado por)

Autor: Elaboracion propia
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Anexo 20: Carta de Impacto de la empresa LATINET

2
latinct

AsS VECLOZ 1MmPOSIDLE

Santo Domingo, 04 de diciembre de 2023

PhD. Yullio Cano de la Cruz

Director de Investigacién y Postgrados

Pontificia Universidad Catélica del Ecuador Sede Santo Domingo
Presente. -

De mi consideracion:
Reciba un cordial saludo y deseos de éxitos en sus delicadas funciones.

Por medio del presente, pongo en su conacimiento que el proyecto de disertacién de grado titulado
GESTION DE INVENTARIOS Y SU INCIDENCIA EN LA EFICIENCIA OPERATIVA DE LA EMPRESA
LATINET PERIODO 2023; elaborado por el SR. DELGADO MARTINEZ RAFAEL LEONARDO con
numero de cédula 1723320659 y por la SRTA. LUDENA VALVERDE KAREN GABRIELA con nimero
de cédula 2300841414, ha favorecido a la empresa gracias a la determinacién de situaciones
negativas y deficientes para la misma, proporcionando soluciones a considerar para el manejo de
los inventarios que permitan una correcta toma de decisiones en nuestra empresa, generando un

impacto positivo a nivel interno y en la prestacién oportuna del servicio a cada uno de nuestros
clientes.

Por la atencion dada a la presente, me suscribo de usted.

Atentamente,
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