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Prélogo

Dentro de la investigacion se tomo en cuenta que el trato que se le da a las mercancias
dentro de la bodega de la Direccién Distrito de Esmeraldas (DDE) del Servicio Nacional
de Aduana del Ecuador (SENAE), esté4 altamente relacionada con la satisfaccion de los
usuarios externos que son acreedores de las mercancias, por lo que considero que la
implantacion de un sistema de gestién de almacén es fundamental, ya que su aplicacion
contribuiria para cumplir con el objetivo de la institucion que es a satisfaccion de los

usuarios.

Se tomo la decision de investigar el Sistema de Gestion de Almacén aplicado a la
Bodega de Abandonos y Remantes de la Direccion Distrito de Esmeraldas del SENAE
porque a pesar de que la aduana cuida mucho sus procesos y emite manuales que
estandarizan las operaciones, es una actividad que no tiene definida la forma de

proceder.

La motivacion para realizar esta investigacion es poder aportar con la Institucion de la
cual he recibido muchos beneficios tanto laborales como personales, considero este
estudio como un aporte fundamental para el control de las mercancias que ingresan a la

bodega del Distrito Esmeraldas.

Por ultimo se pretende con este estudio sentar las bases que contribuyan a la toma de
decisiones correctivas en la aplicacion del proceso de Gestidén de almacén de la bodega
de la Direccion Distrital de Esmeraldas; lo cual generara un beneficio a los clientes
externos ya que la efectiva aplicacion de los procesos generaria que las mercancias
adjudicadas, se encuentren en perfecto estado para que puedan cumplir con su funcién

de apoyo.



Resumen Ejecutivo

Esta investigacion procura presentar un nuevo esquema para la administracion de las
mercancias en la bodega de abandonos y remates de la Direccion Distrital de
Esmeraldas (DDE) del SENAE, teniendo en consideracion que en la actualidad la
aplicacion de un sistema de gestion de almacenes es fundamental para aportar al proceso

logistico de las mercancias.

Para el analisis de la situacion actual del sistema de gestion de mercancias que aplica la
bodega de la Direccion Distrital de Esmeraldas se llevd a cabo una investigacion
descriptiva, realizada bajo el método cualitativo y cuantitativo, para lo cual se aplicaron
entrevistas (anexo 1) y ficha de observacion (anexo 2) como instrumentos de
investigacion, EI primer instrumento fue dirigido a los 14 funcionarios que forman parte

del proceso logistico de las mercancias en la bodega.

La informacion recopilada de la aplicacion de los instrumentos permitio evidenciar que
existen problemas en la administracion de las mercancias y que es evidente que se
necesita contar con un método de control que permita monitorear la trazabilidad de las
mercancias; asi como también llegar a la conclusion sobre la aplicacion de nuevos
instrumentos y correccidn de procesos para la creacion de un nuevo sistema de gestion
de almacenes para la bodega de abandonos y remates de la Direccion Distrital de

Esmeraldas.

Palabras clave: Bodega de abandonos y remates — Administracién de mercancias

Gestidn de almacén — Mejora continua.



Abstract

This research seeks to introduce a new scheme for the administration of the goods in the
hold of dropouts and closings of the District Direction of Esmeraldas (DDE) of SENAE,
considering that today the implementation of a warehouse management system is

essential to provide the logistics process of goods.

To analyze the current situation of freight management system that applies the hold of
the District Direction of Esmeraldas conducted a descriptive study, conducted under the
qualitative and quantitative method, for which interviews and observation sheet were
applied as research instruments, The first instrument was directed to the 14 officials who

are part of the logistics process of goods in the warehouse.

The information gathered from the implementation of instruments Survey revealed that
there are problems in the administration of the goods and that is a clear need to have a
method of controls to monitor the traceability of goods; as well as to conclude on the
application of new instruments and correction processes for the creation of a new

warehouse management system for the wine auction of dropouts and DDE.

Keywords: Bodega bounce and finials - Administration of goods Warehouse

management - Continuous improvement.
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CAPITULO |

MARCO TEORICO DE LA INVESTIGACION

1.1 Antecedentes del estudio

En la tesis doctoral sobre “Metodologia de disefio de almacenes, herramientas y mejores
practicas” (Chackelson, 2013), expresa que debido a que existen diferentes procesos y
sistemas en la gestion del almacén como recepcidn, almacenaje, preparacion y despacho,
es primordial el analisis del tipo de mercancia, capacidad y operatividad del almacén
para poder generar una gestion de almacén eficiente que satisfaga las necesidades de los

clientes.

Segun en la tesis “Disefo de la gestion de la bodega de productos terminado de la
division de carton en Papelera Nacional SA.” (Maldonado & Villalva, 2011), concluyen
manifestando que dentro de la gestion logistica de una bodega es imprescindible la
aplicacion de la gestion de almacenes, ya que mediante ésta se minimizan los tiempos
improductivos disminuyendo costos que permitan cumplir con el presupuesto

proyectado.

Como lo expresa la tesis “Propuesta de mejora de operacion de un sistema de gestion de
almacenes en un operador Logistico” (Moreno Calderon, 2009), la gestién de almacén
juega un papel importante, ya que independientemente de la experiencia que se tenga en
la administracion de una bodega siempre existen aspectos que mejorar, los cuales
saldran a la luz al momento de revisar los resultados obtenidos de la informacion que

arroja la aplicacion de estos procesos, los que serviran como activadores del cambio.



1.2 Fundamentacion teérica

1.2.1 Gestiones de almacén

La gestion de almacén es un proceso de la funcion logistica creado para garantizar la
custodia eficaz de las mercancias salvaguardando su integridad fisica y funcional, esta
gestion es aplicada entre la gestion de existencia y la gestion de pedidos del mapa de

procesos logisticos de las mercancias como lo expresa (Ferrin , 2003).

El principal objetivo de la gestion de almacén es optimizar las acciones desempefiadas
en los procesos aplicados entre la etapa de abastecimiento y la distribucion fisica, es

decir contesta las preguntas como y donde se deben almacenar las mercancias.

A simple vista la gestion de almacén no genera actividades que afiadan valor a los
materiales 0 mercancias, pero sus objetivos fundamentales la certifican como un proceso
de soporte a la funcion logistica tan importante que se crea la necesidad que esta sea

aplicada en toda su expansion.

Tabla 1 : Objetivos de la gestion de almacén

Reduccidn de Costos Maximizacion de volumen disponible
Minimizacion de las operaciones de Minimizacion de las operaciones de
manipuleo transporte

Tabla 2: Beneficios que justifican su importancia

Reduccion de tareas administrativas Agilidad del desarrollo del resto de

procesos logisticos

Reduccidn de tiempos de procesos Mejora de la calidad del producto




1.2.1.1 Procesos de la gestion de almacén

Para (ingenieriaindustrialonline, 2014) dentro de la gestion de almacén se distinguen
cinco procesos: dos transversales que son el de planificacion y el de informacién que
representan los procesos mas importantes y tres subprocesos recepcién, almacenamiento

y movimiento que corresponden a las actividades:

1.2.1.1.1 Planificacion y organizacién

Es el proceso mas importante ya que es aqui donde se estudian y se crean los
lineamientos de operaciones para los siguientes procesos, los cuales se toman en relacion
a las politicas y objetivos que maneje la institucion.

1.2.1.1.2 Informacién

Es la transformacién de los datos que generen los subprocesos y que al convertirlos en
informacion, se convierten en elementos de apoyo para la continuidad de los procesos en
otras areas de la empresa.

1.2.1.1.3 Recepcién

Este subproceso es vital para la obtencién de informacion veraz sobre las mercancias
que se reciben, como estado, cantidad, procedencia, de su eficaz labor depende la
eliminacién de inspecciones adicionales sobre la carga.

1.2.1.1.4 Almacenamiento

Es el subproceso donde se guardan y se conservan las mercancias de forma adecuada,

para lo cual se debe tener en cuenta las caracteristicas de las que ingresan, ya que de ésta

dependeréa su forma de almacenar.



1.2.1.1.5 Movimiento

Es un subproceso de trasladar las mercancias de un lugar a otro, esta operacion se podra
realizar de diferentes formas, dependiendo de los equipos y caracteristicas fisicas con las

que cuente la bodega.

1.2.1.2 Elementos de la gestion de almacén

Dentro de la eleccion o la aplicaciéon de los diferentes métodos o estrategias aplicados

para una buena gestion de almacén se pueden identificar las siguientes:

1.2.1.2.1 Estrategia de entrada y salida

Se basa en el tipo de flujo que se le va a dar a las mercancias en las operaciones del
almacén, el cual depende especificamente de las caracteristicas fisicas de las mercancias
que se manejan en la bodega, como lo explica (lglesias, 2012), y se puede identificar las

siguientes:

> Ultima en entrar - primera en salir: aplicado generalmente a mercancias

frescas y se busca evitar su caducidad, despachandolas de forma inmediata.

» Primera en entrar - primera en salir: se aplica de tal forma que se despachan
las mercancias en orden de llegada, y generalmente este tipo de estrategia es

aplicada para evitar la obsolescencia.

» Primera en expirar - primera en salir: basicamente da prioridad de despacho a

las mercancias més préximas a su caducidad.



1.2.1.2.2 Métodos de almacenamiento

En la actualidad el almacenar una mercancia no solo tiene que cumplir las caracteristicas
para salvaguardar su estado, sino debe ser un elemento que aporte a su fécil

identificacion y disminucion de costos en cuestién a movimientos.
Teoria ABC: Esta teoria es aplicada para determinar cuales son las mercancias mas
relevantes para el almacén. Su importancia se determina en parametros como volumen,
demanda, costos, rentabilidad y es determinada por una formula matematica.
Segun (Muller, 2004) se dividen en tres grupos

» Grupo A: son las mercancias importantes

» Grupo B: Las mercancias que tienen una importancia media

» Grupo C: Los que carecen de importancia
Zonificacion: Independientemente de que las mercancias se almacenen en estanterias,
contenedores o paletas, es primordial realizar una zonificacion del lugar para lograr su

identificacion rapida. Las zonas méas importantes de un almacén son las siguientes:

Tabla 3: Zonas de bodega

Zona de preparacion de pedidos Zona de expedicién

Tipos de almacenamiento: La eleccion del tipo de almacenamiento generalmente va en

funcion a factores como espacio fisico y tamafio de la carga, y los mas utilizado son:

» Paletas: es una plataforma rectangular con cejas para poder ser movidos por

maquinarias y su funcion es de unitarizar la carga.



> Estanterias: Son estructuras generalmente metéalicas que se construyen para

adaptarse a los productos, y su funcion es la de ahorrar espacios.

Como lo indica (Hernandez, 2004) es primordial que todas estas zonas sean codificadas
e identificadas ya que bajo su aplicacion se podra ubicar de forma correcta la zona, fila'y

altura donde se encuentra la carga.

1.2.1.2.3 Métodos de identificacion de mercancias

Para el almacenaje efectivo de las mercancias es necesario conocer sus caracteristicas
tales como tamafio, composicién, caducidad, peso, naturaleza, en razén de que ellas

dependen las politicas y estrategias que se adopten.

Catalogo: Es una base preferiblemente electronica, donde se debe registrar los
parametros minimos de las mercancias tales como: descripcién del producto, cédigo,
ubicacion en el almacén, estado en que se encuentra y cantidad, es decir en él se

almacenara toda la informacion del recorrido que han sufrido las mercancias.

Codificacion de mercancias: Cuando un almacén tiene varias mercancias no es
operativo diferenciarlas por la descripcion general y se hace necesario clasificar los

articulos con base en un sistema racional.

La codificacion es representar cada articulo por medio de un cédigo, el cual contiene
informacion necesaria y suficiente para la identificacion; pudiendo ser estos alfabéticos,

numéricos y alfanuméricos como lo sefiala (Ferrin , 2003).



1.2.1.2.4 Nivel de inventarios

El contar con un buen sistema de control de mercancias no garantiza que no existan
diferencias entre lo que refleja el sistema versus lo que existe realmente, es por esto que

es necesario efectuar inventarios fisicos a la carga almacenada.

Segun (Reyes, 2009) existen dos tipos de inventario fisico:

» Puntuales: se realiza periddicamente, cada seis meses 0 un afio y se verifica

articulo por articulo.

» Permanentes: son inventarios que se efectian a lo largo de todo el afio sobre

pequefios lotes del almacén.

1.3 Fundamentacién legal

Normas de control interno para las entidades del sector publico

e Los bienes 0 mercancias de las instituciones publicas se rigen al reglamento
general para la administracion, utilizacién y control de los bienes y existencias
del sector publico, emitido mediante ACUERDO No. 027 - CG - 2015 por la
(Contraloria General del Estado, 2015)

e Asi mismo la administracion de las bodegas de las instituciones publicas esta
sujeta a las disposiciones de las normas de control interno para las entidades del
sector publico, (Contraloria General del Estado), en su Cédigo 400 consta cobmo

se debe almacenar, distribuir, identificar y constatar las mercancias en custodia.



Normativa aduanera ecuatoriana

e Ahora bien, dentro del Cddigo Organico de Produccién Comercio e Inversiones,
se contempla en su capitulo XI los tipos de mercancias que pueden ingresar a las
bodegas, Asi como también los tipos de destino que se les da a las mercancias

que se encuentran bajo su custodia como lo sefiala el (SENAE, 2010).

e Las mercancias que ingresan a la bodega del SENAE deben seguir los
procedimientos dictados en el manual especifico para la administracion de las
mercancias en abandono expreso, abandono definitivo, decomiso administrativo
y decomiso judicial, expedido por el SENAE para la estandarizacion de sus

procedimientos.

1.4 Objetivos

1.4.1 Objetivo general

Analizar el sistema de gestion de almacén de las mercancias en la bodega de abandonos
y remates de la Direccién Distrital de Esmeraldas.

1.4.2 Objetivos especificos

1. Describir el sistema de gestion de almacen de la bodega de abandonos y remates

de la Direccion Distrital de Esmeraldas.

2. ldentificar las herramientas, instrumentos y mecanismos que debe contener un

sistema de gestion de almacén de mercancias.

3. Preparar un sistema de gestion de almacén para la bodega de abandono y
remates de la Direccion Distrital de Esmeraldas del SENAE



CAPITULO I

MATERIAL, METODOS, Y METODOLOGIA DE LA
INVESTIGACION

2.1 Métodoy tipo de investigacion

En este estudio se aplico el tipo de investigacion descriptiva considerando que se inicid
analizando el sistema de almacenamiento de la bodega de abandonos y remates y lo que
gira en torno a él, como son las actividades realizadas, las técnicas aplicadas, los
procesos Y el personal que interviene obteniendo una vista clara de la situacion actual de
la bodega, informacidén que sirvié para definir la propuesta de la aplicacion de un

sistema de gestion de almaceén.

Todo esto, bajo la aplicacion de los métodos deductivo e inductivo, que con la
informacion recaudada se podra generar una propuesta de mejora de gestion de la

Bodega que esté acorde al cumplimiento de los objetivos de la institucion.

2.2 Disefio de la investigacion

Para examinar el sistema de almacenaje que aplica la bodega del SENAE en el Distrito
de Esmeraldas, se necesito la colaboracion de los 14 funcionarios que de manera directa
o indirecta estan inmersos en estos procesos.

Las técnicas que se aplicaron para la obtencion de la informacion fueron: la observacion,

la entrevista y bibliografica:



Tabla 4: Técnicas de investigacion

Se aplico a los diferentes procesos como el de
Observacion planificacién, recepcion, almacenaje, distribucion primaria
y despacho para tener una idea de como se

llevaban los procesos.

Fueron realizadas dos tipos de entrevistas, una
. dirigida a los niveles directivos para poder o
Entrevista ] . . . ) primaria
determinar las politicas y directrices aplicadas y
la segunda direccionada a los técnicos para tener

pleno conocimiento de las operaciones como tal.

Correspondio a la lectura y estudio de libros,
L tesis doctorales, articulos cientificos, los cuales .
Bibliogréafica o § secundaria
sirvieron como guias para el desarrollo de la

investigacion

2.3 Poblacion y muestra

Este estudio se realizd en el SENAE Distrito de Esmeraldas, especificamente en la
bodega de abandonos y remates.

De los 30 funcionarios pertenecientes a la institucion, se analizé a 14 de ellos, los cuales

de una u otra manera agregan valor en los procesos.

Tabla 5: Funcionarios del proceso

Area de bodega Zona primaria Varios
1 Jefe guardalmacén 1 Director de despacho 1 Director Distrital
3 Bodegueros 8 Técnicos operadores
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La aplicacion de las técnicas de investigacion mencionadas y la participacion activa de
los 14 servidores de la Direccion Distrital de Esmeraldas del SENAE que de una u otra
manera agregan valor en los procesos de la bodega permitieron determinar cuales son las
herramientas, funciones, y procesos que no se aplicaron o se aplicaron de manera
incorrecta y sus posibles soluciones, las cuales se consideraron para el disefio de un
sistema de gestion de almacén que permita el cumplimiento de los objetivos

institucionales

2.4 Andlisis cualitativo y cuantitativo

Se realiz6 un analisis cualitativo debido a que se tuvo el conocimiento de los hechos,
procesos Yy estructuras de la gestion de almacén aplicada, asi como también se analizaron

algunos elementos estadisticos en forma general.
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CAPITULO I

ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS EN
RELACION CON LOS OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION.

Para precisar como se debe estructurar un sistema de gestion de almacén eficiente, es
necesario que se estudie previamente que sistema aplica la Direccion Distrital de
Esmeraldas del SENAE en la administracion de las mercancias en su bodega y verificar

si esta generando los resultados acorde a las metas u objetivos institucionales.

3.1 Analisis de la situacion actual del sistema de gestidon de inventario

de la bodega de la Direccion Distrital de Esmeraldas

3.1.1 Direccion Distrital de Esmeraldas

las Direccion Distrital es el area territorial donde el Servicio Nacional de Aduana del
Ecuador ejerce todas las atribuciones operativas y demas que le asigne el COPCI y su

reglamento.

Segun consta en el Estatuto Organico de Gestio Organizacional por Proceso del Servicio
Nacional de Aduan del Ecuador (SENAE, 2011), dentro de la Estructura Organica del
SENAE la Direccion Distrital de Esmeraldas se encuentra bajo la supervision de la
Subdireccion General de Operaciones y su mision es la de administrar los procesos de
gestion técnica, financiera, operativa y juridica mediante la planificacion, coordinacion,

gjecucion y control dando cumplimiento a las politicas emitidas por el SENAE.
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La Estructura Orgénica de la Direccion Distrital es la siguiente:

DIRECCION
DISTRITAL

q ADMINISTRATIVO | q _j
FINANCIERO ASESORIA JURIDICA

DIRECCION DE

DESPACHO Y
CONTROL ZONA
PRIMARIA

| DESPACHO I | ZONA PRIMARIA l

1

| BODEGA I

Grafico 1: Estructura de la Direccién Distrital Esmeraldas

3.1.2 Bodega de Abandono y Remates de la Direccidon Distrital de Esmeraldas

La bodega de abandonos y remates del Distrito de Esmeraldas es un espacio fisico
necesario para el almacenaje de las mercancias retenidas o decomisadas en los

diferentes procesos de control que ejercen los funcionarios del Distrito.

3.1.2.1 Ubicacién

Geograficamente la Bodega de Abandonos y Remates se encuentra dentro de las
instalaciones del Distrito de Esmeraldas, cuyas instalaciones se localizan en la
provincia de Esmeraldas, canton Esmeraldas, en la Av. Jaime Roldds Aguilera via al
Puerto Maritimo.
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3.1.2.2 Infraestructura

La bodega de la Direccion Distrital de Esmeraldas tiene una dimension de 3861.13
metros cuadrados de area, como se muestra en el grafico No. 2, destinada por parte de la
administracion para la administracion de las mercancias, distribuida de la siguiente

manera:

1. Una bodega de estructura metalica y paredes de mamposteria de ladrillo y piso
de concreto con una dimension de 2889.13 m2 (40,84 x 70.76 metros) y una
altura de 8 metros.

Cuenta con una puerta metalica de acceso hacia el patio de 4.76 de ancho y 4.80
metros de alto, que en conjunto con la gran dimension de la bodega facilita el
ingreso y la movilidad de grandes cargas como contenedores y las respectivas

maquinarias utilizadas para su movilizacion.

2. Un patio a cielo abierto de pisos de concreto de 972 metros cuadrados (36 x 27
metros). Este patio cuenta con una puerta metalica de ingreso de 5 metros de
ancho, que da acceso hacia la bodega cerrada desde la Av. Jaime Roldos
Aguilera; este patio es utilizado para estacionar los vehiculos que ingresan con
mercancia 0 a su vez para almacenar mercancias como contenedores que no

necesitan de una bodega cerrada.
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Grafico 2: Plano de bodega

3.1.2.3 Equipos y herramientas

Los que se utilizan dentro de la bodega para el movimiento y almacenaje de mercancias
son equipos y materiales basicas que ha adquirido la DDE a medida que se van
presentando las necesidades, y en algunos casos son herramientas que han llegado como
parte de alguna aprehensiones o decomisos y el SENAE se lo ha adjudicado a fin de

poder cumplir su mision.

Estos equipos son muy basicos y no cubren las necesidades operativas que tiene la
bodega en la actualidad.
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Tabla 6: Herramientas que dispone la bodega

Carretillas para

2 1 Cizalla
movilizar carga
Pallets de madera Juego de
40 para almacenaje 1 destornilladores,
(donados por APE) llaves y pinzas
Balanza electronica
1 (no es propiedad de 1 Pata de cabra
la aduana)
1 Juego de combos
Equipo de
1 corte(estiles,

cuchillos, tijeras)

3.1.2.4 Personal que trabaja en la bodega

En la actualidad el area de bodega cuenta con 11 funcionarios que laboran directa o

indirectamente en los procesos de la bodega, los que se detallan en la tabla No. 7.

Tabla 7: Funcionarios de bodega

1

Guardalmacén

Jefe del almacén, responsable de la
administracién de la bodega

Auxiliar de bodega

Asistente del Guardalmacén y encargado de la
distribucion fisica de la carga y apoyo a los
técnicos operadores encargados de los procesos

Técnicos Operadores

Son los encargados del proceso logistico de las
mercancias (ingreso, peritar, salida e
inventarios)
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3.1.2.5 Procedencia y destino de las mercancias

3.1.2.5.1 Procedencia de las mercancias

Las mercancias ingresadas a bodega son resultado de los controles realizados por el
SENAE, ya sea por Técnicos Operadores del Departamento de Zona Primaria o por

miembros de la Unidad de Vigilancia Aduanera en Zona Secundarias.

Las mercancias que ingresan se clasifican de acuerdo a su estado, segln se detalla a

continuacion:

1. Mercancias gestionables: Son las mercancias que al momento de su ingreso se
encuentran legalmente bajo la propiedad de la Aduana, éstas pueden seguir de

forma inmediata el proceso correspondiente para darles un destino final.

» Abandono expreso: Es la renuncia escrita de la propiedad de las
mercancias a favor de la Aduana por parte del propietario segun el Art.
121 del COPCI.

» Abandono definitivo: Es la perdida de la propiedad de las mercancias
dispuesta por la aduana cuando no se ha subsanado el abandono técito,
cuando por segunda vez no se presenta un representante al acto de aforo,
cuando son efectos personales de viajero y no son retirados en los 5 dias
habiles desde su llegada segun el Art.143 ibidem.

» Decomiso judicial: Son mercancias que fueron aprehendidas por

contrabando pero que por los montos que superan los 10 salarios basicos

su proceso sancionatorio fue resulta judicialmente a favor de la aduana.
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» Decomiso administrativo: Como lo indica el Art.123 up supra son
mercancias que por declaratoria de la direccion distrital pierden su
propiedad como las mercancias naufragas, robadas que se desconozca su
propietario, que no hayan cumplido la disposicion de reembarque, las

aprehensiones que su proceso sancionatorio culmine a favor de la aduana.

2. Mercancias no gestionables: Son mercancias que al momento de su ingreso
estdn en un proceso de constatacion de su procedencia ya sea en instancias
judiciales o administrativas y hasta que no se resuelva su situacién no pueden ser

incorporadas al proceso normal de las mercancias que ingresan a la bodega.

» Aprehensiones: Son mercancias que se retienen en una zona secundaria,
y tienen 72 horas los duefios para presentar pruebas de descargo de su
legal procedencia, estas mercancias se encuentran en un proceso de
sumario administrativo el cual resolvera la propiedad, pero hasta que esto

ocurra se mantendran inmovilizadas en la bodega.

» Defraudacion aduanera: son mercancias que son retenidas en una zona
primaria debido a que sus propietarios intentaron evadir tributos en una
importacion, estas mercancias entran en un proceso de sumario
administrativo o judicial de acuerdo al monto y no pueden ser
movilizadas hasta que no se resuelva el mismo a favor o no de la

administracion.
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3.1.2.5.2 Destino de las mercancias

Los egresos que sufre la bodega de aduana se da porque a las mercancias que en esta se
encuentran se les da un determinado destino de acuerdo a sus caracteristicas tanto fisicas
como las especificadas en la partida en la que se clasifica, los destinos son los
siguientes:

1. Destinos directos: Son las mercancias que sin ningin proceso adicional al

informe de peritaje se les da un destino:
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Donacion directa: Son mercancias que por su naturaleza y uso ingresan
al pais como mercancias de prohibida importacion, como armas,
uniformes y accesorios para la policia y militares, prendas de vestir y
material didactico, y perecibles, las cuales deben ser entregadas al

Ministerio a cargo de cada area.

Adjudicacion gratuita: Son todas las mercancias que luego de un
informe de clasificacion no tienen ninguna restriccién para ingresar al
pais, y que por prioridad estatal en vez de enviarse a un proceso de
remate se pone a disposicion de las entidades publicas y las privadas sin
fines de lucro para que sean requeridas por ellas y sirvan a estas como

apoyo en el cumplimiento de sus objetivos.

Destruccion: Son todas las mercancias que por sus condiciones fisicas
atenten contra la salud y la moral de los ciudadanos, como mercancias

caducadas, dafiadas, podridas, o sin valor.

2. Destinos indirectos: Son las mercancias que luego de ser declaradas con

destino directo no fueron requeridas y si sus caracteristicas lo permiten, cambian

de destino.

Subasta publica: Proceden para subasta todas las mercancias que no
tienen ninguna restriccion de importacion y que no fueron solicitados por
alguna institucion en la adjudicacion gratuita o si fueron requeridos nunca

fueron retirados dentro del tiempo establecido.

Destruccion: Se les da el destino de destruccion a las mercancias que no
fueron requeridas por ninguna institucion en el proceso de adjudicacién
gratuita o si en el trascurso de los procesos directos, estas mercancias

pierden su funcionalidad.
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3.1.2.6 Procesos de la administracion de las mercancias

Dentro de la gestion logistica de una bodega de abandonos y remates del distrito

Esmeraldas se encuentran los siguientes procesos:

3.1.2.6.1 Recepcion

La recepcion de las mercancias que ingresan a bodega es responsabilidad del jefe

guardalmacén y sigue el siguiente proceso:

» Las mercancias son trasladadas hacia la bodega de abandonos por un técnico
operador del area de zona primaria o un funcionario de la unidad de vigilancia
aduanera dependiendo del caso, previamente este funcionario crea en el sistema
electrénico de la aduana Ecuapass en el mddulo de abandonos la existencia de

las mercancias en bultos.
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El jefe de guardalmacén en conjunto con el técnico operador revisa la
documentacion presentada y realiza la inspeccion de la carga por bultos y
unitariamente para confirmar que lo que esta fisicamente se encuentre en los
documentos, confirmando esto se procede a las respectivas actas de entrega —

recepcion.

El técnico operador ingresa nuevamente al sistema y procede al cierre de la
inspeccion que genero previamente, lo que genera que esta mercancia quede

registrada en el modulo de bodega en trénsito.

El guardalmacén de acuerdo a la documentacion presentada confirma si la
mercancia es gestionable o no gestionable y marca los bultos con el nimero de
carga que se generd en el sistema y pone a buen recaudo las mercancias junto a

las demas.

Si las mercancias no son gestionables, estas tienen que ser guardadas hasta que
llegue documentacién que cambie su estado y si son gestionables el Director de
despacho mediante sistema genera una nueva inspeccién que es derivado a un

técnico operador para que realice una inspeccion de peritaje en el sistema.

El técnico operador procede en su informe a separar la carga en items realizar un
inventario pormenorizado de la carga determinado naturaleza, clasificacion
arancelaria, restricciones y de acuerdo a todo esto darles un destino de acuerdo
a la normativa vigente, el cual es derivado mediante el sistema al Director de

Despacho de Zona Primaria para su aprobacion o rechazo.

Cuando el peritaje es aprobado en el sistema las mercancias migran del médulo
de mercancias en transito al modulo de mercancias en bodega, y a la par el
Director de despacho debe comunicar mediante Quipux al guardalmacén la

existencia de las mercancias ya peritadas, para que este proceda con el
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almacenaje de la carga y al area juridica para que proceda legalmente a darle el

destino que en el peritaje de la carga se determina.

3.1.2.6.2 Almacenamiento

El proceso de almacenamiento dentro de la bodega del Distrito Esmeraldas es

responsabilidad del guardalmacén y se desarrolla de la siguiente forma:

» Al momento de que el guardalmacén recibe el informe que envia el Director de
despacho sobre el peritaje de las mercancias, el cual ya tiene fraccionada las

mercancias por items, procede a alimentar su tabla de Excel.

» Independientemente que la carga ya se encuentre con un cddigo por items el
guardalmacén para su almacenaje mantienen unilitarizada la carga bajo primer
cddigo generado (manifiesto de carga con el que ingreso la carga al deposito y

que esta declarada en bultos).

» Dentro de la bodega todas las mercancias, sean gestionables, no gestionables o si
ya tienen determinado un destino se almacenan en el mismo lugar, su unico
parametro utilizado es la seguridad, es decir que si son mercancias suntuosas las
almacena dentro de 5 contenedores que son ocupados como sub bodegas y si no

son suntuosos puede ocupar cualquier lugar dentro de la bodega.

3.1.2.6.3 Movimiento

El proceso de movimiento se desarrolla de la siguiente forma:

» Los movimientos dentro de la bodega del Distrito Esmeraldas dependen mucho
de las caracteristicas fisicas de las mercancias y los equipos de transportacion

con el que cuenta.
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» Los equipos de transportacion que utiliza la bodega son carretillas de propulsion
humana donde se puede transportar hasta 5 o 6 bultos por viaje, asi mismo
cuando es el caso y las caracteristicas fisicas de las mercancias lo ameritan los
ayudantes de bodega se convierten en estibadores y a hombro movilizan la

misma.

» Cuando son mercancias sumamente grandes o pesadas que llegan a la bodega
con ayuda de maquinarias como montacargas todo el proceso de recepcion,
inspeccidn, peritaje y almacenamiento se lo realizan en el mismo lugar se la

ubica a su llegada a la bodega.

» En cuanto a la cantidad de movimientos que las mercancias sufren desde su
ingreso hasta su despacho en la bodega se pueden identificar muchos
movimientos innecesarios, ya que por la forma de almacenar las mercancias y la
infraestructura operativa con la que cuenta la bodega estas tienen que ser
movilizadas ya sea para alguna inspeccion o para poder encontrar otras

mercancias del inventario.

3.1.2.6.4 Despacho

El proceso de despacho se desarrolla de la siguiente manera:

» Una vez aprobado el informe del peritaje en donde se le da un destino a las
mercancias, el area juridica procede a la legalizacion de este mediante

providencias.

» En los casos de destruccion y donacion directa se emitira la providencia y los
procesos se los hace de forma inmediata, en los casos de adjudicacion gratuita el
area legal dispone mediante providencia la publicacion en la pagina web de la

institucién de las mercancias por cinco dias para que las instituciones publicas
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tenga acceso a revisar que mercancias se encuentran para adjudicacion y puedan

acercarse al distrito para que hagan una inspeccion fisica de las mismas.

En todas estas operaciones el guardalmacén debe buscar de forma inmediata las
mercancias que guardo en bultos bajo su nimero de carga inicial y realiza la
separacion por items como consta en el peritaje, para que las personas que

vengan a inspeccionar las mercancias puedan identificarlas.

Luego que culminen los 5 dias para la inspeccion, la administracion da 5 dias
méas para que las instituciones que se encuentren interesadas en las mercancias
publicadas presenten legalmente su petitorio y sean acreditadas a ellas, estas
instituciones tienen 15 dias para retirar las mercancias que a ellas fueron
adjudicadas ya que si no lo hacen la administracién puede redistribuir a otras

instituciones.

En el caso de que las mercancias no interesan a ninguna institucion, estas
seguiran en la bodega hasta que se le dé un nuevo destino de acuerdo a sus

caracteristicas.

3.1.2.6.5 Informacién

La informacion generada en la bodega es creada por el guardalmacén mediante hojas de

Excel, la cual es custodiada por él ya que es un archivo personal, también existe en el

sistema Ecuapass un modulo de bodega el cual no se encuentra operativo y es ahi donde

deberia encontrarse la informacion para que puedan verla los deméas departamentos y

poder seguir los procesos.

Por el momento cuando otra area necesita alguna informacion la requiere mediante

Quipux para que el guardalmacén presente el informe necesario.
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3.1.2.7 Indicadores

El gobierno del Ecuador mediante la herramienta GOBIERNO POR RESULTADO
mide la gestion de sus instituciones, mediante el reporte de cada unidad operativa basada
en indicadores.

Dentro de esta herramienta el Distrito de Esmeraldas tiene como objetivo operativo el
incrementar la eficiencia y nivel de servicio de la gestion administrativa y juridica, y
para poder cumplir con este se mide la gestion de su bodega con el siguiente indicador:

Tabla 8: Parametros de indicador (Rotacion de Inventario)

Solo de mercancias con estado de abandono definitivo, decomisos

Descripcion o , ., ..
judiciales y mercancias a las que se les aplicé la Undécima del COPCI
Unidad de medida Adimensional
Fuente Estadisticas

. ) Valor de la mercancia retenida que salio en el periodo / ((Inventario
Método de célculo

inicial + Inventario final) / 2)

Responsable Guardalmacén

Periodo Cuatrimestral

En el afio 2014 se realizaron 3 mediciones del indice de rotacion de la bodega dando

como resultado el cumplimiento de los objetivos que la institucion se propuso.

Tabla 9: Medicién de rotacion de bodega (2014)

Ene - Abr 0.1 1.5269 1526.90 % Positivo
May - Ago 0.1 0.4612 461.20 % Positivo
Sep - Dic 0.1 1.8492 1849.20 % Positivo
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3.1.2.8 Manuales de procedimientos

Si bien es cierto el Servicio Nacional de Aduana del Ecuador en su proceso de
restructuracion se ha preocupado en la estandarizacion de sus procesos mediante la

creacion de manuales y procedimientos.

En relacion a las bodegas Aprensiones y remates de los distritos existen manuales pero
estos son de operaciones especificas que se dan en la logistica de las mercancias

mientras se encuentren en la bodega; podemos citar los siguientes:

Tabla 10: Manuales de operaciones en bodega

Manual especifico para la administracion
de las mercancias en abandono expreso,
abandono definitivo, decomiso
administrativo y decomiso judicial

emite los lineamientos que debe
SENAE-MEE-2-3-008-V2 cumplir el guardalmacén en el
registro y despacho de las mercancias

difunde la forma de proceder cuando
se ingresa a bodega mercancias de
esta condicion
difunde la forma de proceder cuando
SENAE-MEE-2-3-003-V1 se ingresa a bodega mercancias de
esta condicion
difunde la forma de proceder cuando
SENAE-MEE-2-3-021-V1 se ingresa a bodega mercancias de
esta condicion
expresa la forma de destruir las
SENAE-MEE-2-3-005-V2 mercancias cumpliendo todos los
requerimientos del sistema
relacionado al proceso de peritar
Manual especifico para el peritaje de SENAE-MEE-2-3-011-V2 mercancias_que se entfugntran en
mercancias bodegas, que informes fisicos y como
se registra en el sistema

Manual especifico para la Aprehension de | SENAE-MEE-2-3-023-V1
mercancias

Manual especifico para el Decomiso
Administrativo de las Mercancias

Manual especifico para el Decomiso
judicial de las Mercancias

Manual especifico para la destruccion de
mercancias bajo el control aduanero

procedimiento expedido para normar
el registro de las mercancias y los
destinos de las mismas

Procedimiento general de adjudicacion | SENAE-DGN-2012-0238-
gratuita, subasta publica y destruccion RE
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Si bien es cierto estos manuales tocan temas de la administracion de las mercancias, esta
es de forma general y muy superficial como expresar que la carga debe ser bien
administrada salvaguardando su integridad, no existe un manual especifico que exprese
los lineamientos y procesos de cémo, donde, cuando y de acuerdo a que parametros se
almacene una carga y que esté acorde con la infraestructura basica que cuenta la bodega

de Esmeraldas.

3.2 Analisis e interpretacion de los resultados

3.2.1 Resultado de la entrevista realizada directivos

A continuacion se presentan los resultados obtenidos en las entrevistas realizadas a los
mandos Directivos de la Direccidn Distrital de Esmeraldas, quienes ocupan los cargos de

director Distrital y el Director de despacho y Control de Zona Primaria.

En cuanto a las politicas definidas por parte de la administracion en relacion a las
bodegas se resaltd que existen politicas de control interno producto de recomendaciones
que realizo la Contraloria General del Estado en cuanto a la seguridad de las mismas, lo
cual comprende desde la recepcion de las mercancias hasta su salida para darle un

destino.

Asi mismo se enfatiz6 que existen manuales de procedimiento de diferentes actividades
que se realizan dentro de la bodega de la aduana los cuales en sus partes pertinentes dan

directrices de como darle un tratamiento mercancias en relacion a seguridad y logistica.

Por otro lado en relacion a que si la aduana cuenta con un sistema electronico para la
administracion de las mercancias se indicé que la administraciéon tiene un sistema
electronico integral llamado ECUAPASS pero este sistema no es totalmente funcional

en la parte a lo que corresponde a la bodega ya que solo una parte de la informacion
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necesaria se puede manejar en el sistema, haciendo que el ciclo de las mercancias dentro

de la bodega no se concluya mediante el sistema.

Este sistema se encuentra en construccion y se espera que en el transcurso del tiempo

pueda funcionar al 100% y que todas las mercancias se manejen mediante el mismo.

En lo correspondiente a cuales son los principales problemas de la administracion de las
mercancias en la bodega del Distrito se manifesto que existe un problema administrativo
ya que el sistema no esta desarrollado al 100% lo cual hace que se tenga que tomar
acciones temporales como la creacion de un sistema empirico y de forma manual donde

se pueda tener el control del proceso logistico de las mercancias.

En relacion a la parte operativa no se cuenta con los equipos suficientes para la
movilizacidn de carga e identificacion de la misma, haciendo que los procesos sean mas
engorrosos y se invierta tiempo innecesariamente; lo referente al personal que forma
parte de la cadena logistica de las mercancias se considera que es suficiente con la carga
de mercancia que ingresa a bodega pero siempre y cuando se suplan las necesidades de

equipos necesarios.

Sobre los planes de mitigacion de equipos, maquinarias e infraestructura de la bodega
del Distrito es necesario indicar que la Direccion Distrital de Esmeraldas ha realizado
hace més de dos afos todas los requerimientos necesarios tanto en equipos como en
infraestructura necesaria pero por problemas presupuestarios no se ha realizado la

adquisicién de equipos ni los trabajos de infraestructura.

Por esta razén la Direccidon Distrital fue autorizada para adjudicarse materiales o equipos
necesarios para la bodega que lleguen a la misma como mercancias aprehendidas y a la
compra de herramientas que puedan ser adquiridas con el presupuesto que maneja la

administracién distrital.
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En relacion a los indicadores que maneja la Direccion General para medir la eficiencia
de sus procesos en las bodegas de los distritos se sefiald que existe un indicador
adimensional de rotacion de mercancias que se presenta cuatrimestralmente a la
herramienta del estado Gobierno por Resultado y mensualmente a la Direccion de

Capitales y servicios de la aduana.

Para la informacidn que se envia mensual Direccion de Capitales se envia el indice de
rotacion dividido en dos escenarios, el primero solo de las mercancias gestionables las
cuales son mercancias que son propiedad de la administracion y que sus tiempos
dependen solo de la aduana y el segundo se incluyen las mercancias no gestionables que
son mercancias que se encuentran en algin proceso legal y que sus tiempos dependen

de otras instituciones.

Para el indice que se presenta a la herramienta de Gobierno por Resultados se envia
solo informacién referente a mercancias que son ya de propiedad de la institucién

Ilamadas gestionables y que sus tiempos dependen de la gestion de la aduana.

Por altimo lo que concierne al incremento de carga en las bodegas del Distrito se pudo

conocer que efectivamente existira el mismo.

Cuando un pais pone mayor restricciones ya sea técnicas como arancelarias para
salvaguardar el buen funcionamiento de su balanza comercial es inevitable el aumento

de querer ingresar de manera ilegal mercancias al territorio.

Ecuador en los ultimos tiempos implemento las siguientes politicas las cuales son

causales del incremento:
» Con fecha 3 de diciembre de 2014 se resolvi6 mediante resolucion Nro. 116-

2014 el aumento unas 287 partidas a la lista de mercancias sujetas a controles

previos de importacion y la presentacion de certificados de normas técnicas.
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» Con fecha 11 de marzo de 2015 se resolvid mediante resolucién Nro. 011-2015

la implementacion de una sobretasa arancelaria a unas 2800 partidas arancelarias.

» Asi mismo y teniendo claro este efecto y con &nimos de contrarrestar el

contrabando mediante acuerdo ministerial Nro. MDT-SENAE-2015-0001 se

oficializo el pago de remuneraciones variables por eficiencia por cada

aprehension de contrabando que realice no solo a la Unidad de Vigilancia
Aduanera sino también la Fuerza Armada y la Policia Nacional.

Como resultado de este incentivo del gobierno la Direccién Nacional de Aduana del

Ecuador ha aprehendido en el primer trimestre de 2015, $ 5.610.000 doblares en

mercancias.

3.2.2 Resultado de la entrevista realizada a técnicos operadores

A continuacion se presentan los resultados de las entrevistas realizados a 10 personas

que de forma directa e indirecta forman parte de los procesos logisticos de las

mercancias en la bodega del Distrito Esmeraldas, los cuales ocupan los cargos de:

» Jefe de guardalmacén

» Asistentes de bodega

» Técnicos de zona primaria

Con respecto a los procesos que intervienen en la logistica de las mercancias que se

encuentran en bodega podemos identificados dos macro procesos, los cuales son:
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» Recepcion de la carga: Este proceso comprende desde el arribo de las
mercancias hasta su almacenaje en la bodega describiendo las siguientes
actividades.

Tabla 11: Actividades del ingreso de las mercancias

Inspeccidn que se
genera entre el
guardalmacén y la
Unidad de

Vigilancia
Ingreso fisico Acta de Aduanera para Jefe Acta de
1 de las aprehension verificar las Guardalmacén ingreso a
mercancias mercancias que bodega
previamente Quipux
fueron ingresadas
en el sistema
ECUAPASS y se
constata que sea lo
que se esta
describiendo en
las actas.

Inspeccion
Acta de pormenorizada de
Inspeccion de ingreso a la cargaendonde | Técnico operador Informe de
Peritaje bodega Quipux | se identifica items | de zona primaria Peritaje en
por itemy de Ecuapass
acuerdo asu
caracteristica y su
clasificacion
arancelaria se le da
un destino, esta
informacion se
ingresa en el
sistema Ecuapass
como en informes
fisicos
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3 Almacenamien Informe de Una vez ingresado Guardalmacén Mercancia

to de las peritaje en Ecuapass el almacenada
mercancias informe de
peritaje, el
guardalmaceén
procede a

almacenar la carga
sin clasificarla,
manteniendo esta
como inicialmente
se ingreso

» Despacho de la carga: Este proceso inicia desde que legalmente la aduana
dispone en firme un destino a las mercancias, hasta que son entregadas a sus

beneficiarios si fuera el caso o se culmine el proceso de destruccion.
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Tabla 12: Actividades de despacho de la carga

Disposicion en
firme de destino

Informe de
peritaje

Luego del informe
del peritaje el area
juridica dispone
legalmente | destino
de las mercancias
cumpliendo todos las
disposiciones legales
y los tiempos
necesarios para que
sea una disposicion
en firme

Departamento
juridico

Providencia de
destino de la
carga

Identificacion de
carga

Providencia de
destino de la
carga

Con la disposicién
del destino de las
mercancias, el
guardalmacén debe
identificar la carga y
extraer de cada bulto
los items que
disponen en la
providencia, y
presentarla al técnico
encargado de la
destruccién o a
alguna institucion que
busca ser beneficiada
con la misma segun
sea el caso

Jefe de
guardalmacén

Presentacién de
la carga

Una vez identificada
la carga el técnico
operador en compariia
del guardalmacén

Acta de entrega

Destruccion o Presentacion de procede cumpliendo o de
entrega de la todos los Guardalmacén 2,

9 la carga - destruccion en
carga procedimientos a la Quipux
destruccion de la
carga o a la entrega
de la misma a una
institucion
beneficiaria.

Con el acta firmada
independientemente :
Registro de
Registro en el Acta de entrega o gue sea por Técnico operador sal?da enel
9t de destruccion en destruccién o perad .
sistema - I y Guardalmacén sistema
Quipux adjudicacion se
Ecuapass

procede a dar registro
en el sistema
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Es importante recalcar que dentro de todo el proceso de ingreso, clasificacion y destino
de las mercancias en la bodega del Distrito Esmeraldas, no se consideran muchos

aspectos de almacenaje, distribucion e infraestructura necesaria para la carga.

En relacion a los espacios fisicos en la bodega del Distrito Esmeraldas se pudo
evidenciar que en dimensiones es suficiente para almacenar la carga en relacion al
promedio de mercancia que se ingresa; asi mismo como para realizar los diferentes

procesos que en ella se realizan.

El problema principal radica en la ubicacion de las mercancias ya que no se tiene un
sistema de zonificacidn acorde a las necesidades de la bodega, ya que la ubicacion que
se dispone es por simple decision del jefe guardalmacén la cual no cumple con
lineamientos técnicos de funcionalidad generando que existan sectores muy recargados
de mercancias convirtiéndose en problemas para el manipuleo e identificacion de la

carga Y asi mismo sectores inutilizados.

La bodega tampoco cuenta con los equipos de almacenamientos como estanterias,
pallets, cajas los cuales en la actualidad son necesarios para poder incrementar el
volumen de almacenamiento que tiene la bodega y poder hacer frente al incremento de
mercancias que se esta teniendo por las disposiciones gubernamentales frente al

contrabando.

Sobre la utilizacion y adquisicién de equipos y herramientas que se utilizan en la
bodega de abandonos y remates del Distrito Esmeraldas se pudo determinar que ésta se
encuentra funcionando con los equipos y herramientas minimas haciendo que el

cumplimiento de los procesos no tan efectivo.

Debido a los diversos tipos de mercancias que ingresan a la bodega y a los diferentes
procesos que hay que cumplir con respecto a la recepcion, inspecciones, movimientos y
cuidados de estas las herramientas y equipos que se necesitan para un control efectivo

son muchos por ejemplo:
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» Para la recepcion de las mercancias es necesaria una balanza digital para poder
cumplir con las disposiciones de que en todo informe ya sea manual o mediante
sistema lleve el peso de la carga, en la actualidad la balanza con la que se realiza
este proceso es de propiedad de la Corporacion la Favorita la cual permite a la
aduana la utilizacion de la misma, teniendo que coordinar su uso en la bodega
para que no interrumpa su actividad principal que es la de realizar inspecciones

en el puerto comercial.

» En cuanto a movimientos es necesaria la adquisicion de un montacargas
pequefio para movilizar las cargas de gran peso y volumen, como también el
mantenimiento y adquisicion de las canastillas de propulsion humana para el
movimiento de carga no muy pesada, ya que por el momento todo movimiento
de carga lo hacen a hombro los ayudantes de bodega y cuando es muy pesada se
tiene que gestionar con instituciones amigas como Autoridad Portuaria o la Flota

Petrolera Ecuatoriana para que colabore con los movimientos.

» Las herramientas para apertura de la carga como martillos, serruchos, estiletes,
cuchillos, destornilladores, palancas, cizalla, entre otras. Estas se han ido

adquiriendo a través del tiempo por parte de la administracion.
» Es necesario que se adquieran mas que herramientas los materiales para
salvaguardar la integridad fisica de las mercancias luego de ser inspeccionadas,

como cartones fundas, sunchos, entre otros.

A manera de resumen en la siguiente tabla se destacan las herramientas que los técnicos

operadores consideran necesarias adquirir:
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Tabla 13: Equipos y herramientas requeridos

Balanza 10
Montacargas 10
Carretillas 4
Herramientas de mano 6
Materiales de embalaje 5

En lo que tiene que ver a identificacion y ubicacion de mercancia se pudo conocer que
es imposible que una persona que no sea el guardalmacén o sus ayudantes pueda ubicar
una carga de manera rapida debido a tres factores puntuales:

1. No sé cuenta con un manual de etiquetado e identificacion de la carga que
abarque todos los procesos y criterios de identificacion, lo que genera que a
misma mercancia en cada operacion que se le realice en los distintos

departamentos se encuentre identificada por un nombre o cédigo diferente al
otro.
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Tabla 14: Cronologia de cédigos

DEPARTAMENTO CODIGO NOMBRE PROCESO
Codigo que se le da
\%gIIDL':EI g I[,EA UVA-DOME-OPE-AA- Acta dt_e' la mercancia por parte
ADUANERA 2015-02 aprehensién dg la UVA cuan_do
realizan aprehensiones
NUmero que se genera
UNIDAD DE
VIGILANCIA 0462015000002 Numero de _cuando la UVA
ADUANERA aprehension ingresa la carga al
ECUAPASS
Caodigo que se genera
en el sistema cuando
CONTROL ZONA CEC2015S0200211- Manifiesto de se ingresa la
PRIMARIA 0001-0000 carga aprehensién a bodega
en el sistema
ECUAPASS
Acta manual que
) Acta de genera el bo_deguero
GUARDALMACEN 1B-03-2015 ingreso para dar el ingreso
fisico de lacargaa la
bodega
Caodigo por items que
- se genera en el sistema
CONR RO ZONA 04620150415000013 codigo de |~ ECuAPASS como
resultado del peritaje
de la carga
Cadigo que crea el
couoce | Damctnga
GUARDALMACEN D-2103-0005 gem_s y diferentes destinos de
estino .
los items productos del
peritaje

Debido a tantos cdédigos y a que cada departamento conoce a la mercancia con un
cddigo diferente se hace imposible que un funcionario pueda ir a identificar una
carga sin la ayuda de un bodeguero, incluso a los mismos funcionarios de bodega
les toma tiempo hacer el seguimiento de los codigos para identificar con que

codificacion esta esa mercancia.

La forma de etiquetado de la carga es un problema adicional ya que
independientemente del codigo con el que se identifique la carga este es sobre
escrito en los sacos 0 maximo es impreso en una hoja de papel y pegado en los
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bultos, lo cual el cualquier movimiento o manipuleo de la carga procede a

borrarse 0 a despegarse quedando la carga sin identificacion.

La falta de zonificacion y sefializacion técnica del almacén hace que no se tenga
dividida la bodega en sectores que agrupen por ejemplo cargas de similares
destinos, cargas de similares procedencias, cargas por sus caracteristicas fisicas,
etc.; haciendo que toda la carga este amontonada en ciertos sectores sin ningun
criterio y que para encontrar la mercancia que se busca se tenga que ir pieza por

pieza por toda la bodega.

No se cuenta tampoco con un mapa manual o en sistema por lo menos de la
forma en que se almacena las mercancias, ni donde hacer seguimiento de los
cddigos ingresados a la carga ya que toda esta informacién la maneja en forma

personal el bodeguero.

Otro factor esencial es que debido a la falta de equipos de almacenaje, se
mantienen las mercancias en su embalaje original independientemente de que los

items dentro de ella tengas destinos diferentes determinados en un peritaje.

Por todas estas razones se hace imposible que personas ajenas a la bodega puedan tener

un facil manejo de la carga dentro de la bodega; asi mismo este inconveniente hace que

tanto los bodegueros como los técnicos operadores ocupen tiempo destinado a otros

procesos en buscar una carga ya sea para realizarle una inspeccion, ensefiarla a posibles

beneficiarios o para darles un destino final, convirtiéndose este proceso en un cuello de

botella del proceso logistico de las mercancias en la bodega.

Desde el punto de vista de los funcionarios los principales problemas que aquejan al

sistema de gestion de almacén que maneja el Distrito de Esmeraldas se pudieron

evidenciar los siguientes:

1. El sistema ECUAPASS en el modulo de la bodega no se encuentra finalizado, lo

que hace que no se pueda manejar toda la informacion de la cadena logistica de
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las mercancias dentro del sistema y se tenga que aplicar medidas manuales, este
problema hace que muchas veces no se sepa en qué estado se encuentran

verdaderamente las mercancias.

2. No cuenta con politicas de codificacion de las mercancias, ni tampoco directrices
de como etiquetar fisicamente la carga haciendo muy dificil su identificacion en

los procesos de inspeccidn, inventario, y destino.

3. Carece de un sistema de zonificacién de areas y de ubicacion de la carga de
acuerdo a pardmetros técnica, lo que hace imposible su facil identificacion y

acceso a las diferentes mercancias.

4. No se cuenta con equipos necesarios para que los procesos logisticos de las
mercancias sean efectivos, como equipos de manipuleo, equipos de almacenaje,
herramientas de inspeccion y materiales de embalajes los cuales sirven para el

buen manejo de la integridad fisica de la carga.

A manera de resumen en la siguiente tabla se destacan los diferentes problemas que

existen en la administracion de las mercancias

Tabla 15: Principales problemas de la bodega

Falta se sistema 10

Falta de sistema de codificacion 8
Falta de sistema de zonificacion 10
Falta de equipos 9

Falta de herramientas y materiales 5

Desde el punto de vista de los indicadores se sefiald que existe un solo indicador que

mide el indice de rotacion de las mercancias en la bodega, el cual es exigido por la
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administracion para enviar la informacion a la herramienta Gobierno Por Resultado
(GPR); pero que éste no contempla la realidad de la bodega ni es suficiente para medir

su eficiencia.

3.2.3 Discusién

En base a la informacion recolectada en las entrevista se ha podido evidenciar diferentes

escenarios.

En relacion a las politicas aplicadas a la bodega del Distrito Esmeraldas los directivos
consideran que existen suficientes normas de control interno como manuales de
procesos de operaciones que se realizan en la misma, lo cual no es concordante con lo
expresado por la parte operativa que opinan que estos manuales primero no contemplan
el total de las actividades que en la bodega se realizan y que los existentes tocan temas
importantes como la integridad de la carga de manera muy general como para tomarlos
como guia; siendo necesaria la creacion de un manual integral de bodega que encierre

todos los procesos con los respectivos lineamientos.

En cuanto a la informacidn entregada por los directivos de que el sistema informatico de
la bodega se encuentra en un médulo del sistema general de la aduana ECUAPASS y
que pronto estara listo para funcionar al 100%, el personal operativo supo expresar que
si bien es cierto se esta trabajando en este sistema la puesta en marcha del mismo van a
demorar un poco mas de lo esperado ya que estan tratando de que todo el ciclo logistico
de la carga (ingreso-inspecciones-peritajes-destino-salida) se encuentren contemplado en

este sistema.

Asi mismo se refirieron a que lamentablemente los parametros que se estan utilizando
para hacer el médulo de bodega toma como referencia a la bodega de Guayaquil que es
una bodega totalmente tecnificada y con todos los equipos necesarios, situacion que no
concuerda con la realidad de la bodega de esmeraldas y que hard que no se pueda utilizar

el 100% de los beneficios del programa en la misma.
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Se pudo notar que tanto la parte directiva como la operativa estan conscientes de que
existira un incremento considerable en el porcentaje de mercancias aprehendidas de
acuerdo a las nuevas politicas de control implantadas por el gobierno; la diferencia de
criterio surge en que la parte operativa considera que la administracion si ha realizado
las gestion para mejorar la bodega pero se debe hacer un esfuerzo y volver a gestionar
las mejoras necesarias para hacer frente a las necesidades que se presenten con el
incremento de la demanda; ya que sin los equipos de almacenamiento y herramientas
para incrementar el volumen de carga ofertado y correcciones en los procesos que den

mayor fluidez a la carga es solo cuestion de tiempo para un colapso.

A pesar de que existe un solo indicador (Rotacion de las mercancias gestionables) y
segun los informes presentados por los directivos este es cumplido a cabalidad por la
bodega, la parte operativa considera que este indicador general el cual no refleja las
necesidades, los problemas y las recursos extras que se utilizaron muchas veces para
poder cumplir con el mismo; ya que por la falta de equipos o debido a la deficiencia en
los procesos se destino personal extra que normalmente se dedican a otras actividades a
dar apoyo a la bodega y poder cumplir con las disposiciones; asi mismo consideran que
el indicador aplicado independientemente del resultado no determina donde se suscitan
los errores o retrasos en los procesos factor importante y necesario para poder generar

correctivos en los procesos.

3.2.4 Diagrama Causa — Efecto

En funcidn a la informacion recopilada de las entrevistas aplicadas a los funcionarios y
directivos que directa o indirectamente forman parte del proceso logistico de la bodega
del Distrito Esmeraldas, Se pudo elaborar el diagrama causa y efecto también conocido
como espina de pescado, en el cual constan los principales factores que generan una

deficiencia en el sistema de gestion de almacén:
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SISTEMA INFRAESTRUCTURA EQUIPOS Y
INFORMATICO HERRAMIENTAS

Modulo en <+—— Faltade equipos
construccion <+— Sin zonificacion y de carga

areas de operacion Falta de

herramientas de

No permite ver trazabilidad de la inspeccion
No contempla carga

realidad de la No dispone de estructurasde\  Falta de materiales Deficiencia en

bod I i de embalaj
odega almacenamiento e embalaje el Sistema de
Gestionde

almacen
Falta de indicadores que

o " —_— No estan clasificadas No existe sistema de
evidencien la realidad

origen/destino/tipp ——mp <+ codificacion

No existe un manual integral ——

<+ Faltade etiquetado

Embalaje deficiente

PROCESOS MERCANCIAS

Grafico 6: Diagrama Causa y Efecto

Entre los principales problemas que causan una imperfeccion en el sistema de gestion de
almacén, como se expresa en el grafico precedente, se ha establecido lo siguiente
» Procesos
Mercancias
Sistema informatico

Infraestructura

YV V V VY

Equipos y herramientas

De los cuales se pueden resaltar, que dentro de los procesos de la gestion de almacén no
se ha creado un manual integral y mucho menos se mide la eficiencia de ellos, que las
mercancias no se encuentran plenamente identificadas ni clasificadas, no existe una

zonificacion por area ni tampoco los equipos para almacenar la carga.
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En relacion a equipos y herramientas se carece de los implementos minimos para el buen
funcionamiento y por ultimo el sistema electronico actual no contempla la realidad de la
bodega ni agrupa todos los procesos en el mismo para poder ver la trazabilidad de las

mercancias.

3.2.5 Conclusiones
Luego de analizar los resultados de la presente investigacion se puede concluir

indicando

1. Que dentro del proceso logistico de ingreso y salida de las mercancias en la
bodega de abandonos y remates de la aduana del Distrito Esmeraldas se
evidencia carencia de equipos, herramientas y maquinarias, fundamentales para

el desarrollo 6ptimo de los procesos.

2. El SENAE presenta falencias tanto en su sistema de trazabilidad de mercancias
en bodegas, como en los manuales de sus procesos, ocasionando pérdida de
tiempo en los mismos. Situacion que afecta al objetivo institucional de

optimizacion de recursos.

3. Finalmente es importante indicar que la Direccion Distrital consideran necesaria
reestructurar el sistema logistico de las mercancias, el cual abarque su
trazabilidad todos los procesos, por ello se plantea como propuesta el disefio de
un sistema de gestion de almacén para la bodega de abandonos y remates del
SENAE.
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CAPITULO IV
PROPUESTA

4.1 Titulo de la propuesta

Manual para la gestion de almacén de la Bodega de Abandonos y Remates de la
Direccién Distrital de Esmeraldas del SENAE.

4.2 Descripcion del documento

El presente instrumento es un manual del Sistema de Gestion de almacén que se
aplicara a la ejecucion de las actividades de la Bodega de Abandonos y Remates de la
Direccion Distrital de Esmeraldas (DDE) del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador
(SENAE).

4.3 Alcance

Esta dirigido a todos los funcionarios del departamento de la bodega y a todos los
técnicos operadores de la Direccion de Control Zona Primaria de la Direccién Distrital
de Esmeraldas del SENAE.

4.4 Responsabilidad
» Todos los funcionarios del area de Control Zona Primaria y de la Bodega de

Abandonos y Remates de la DDE, tienen la responsabilidad de cumplir las

instrucciones manifestadas en el presente manual.
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» El mejoramiento y actualizacion del presente manual estara a carga de la Direccion

de Despacho y Control Zona Primaria.

4.5 Objetivo

Establecer las herramientas, métodos, procedimientos y lineamientos para el manejo de
las mercancias desde su ingreso hasta su despacho, a fin de llevar a cabo el sistema de

gestion de almacén de abandonos y remates de la DDE del SENAE.

4.6 Justificacion

La creacion de un manual para la gestion de almacén de la Bodega de Abandonos y
Remates del Distrito de Esmeraldas se justifica en la medida en que su aplicacion
permite optimizar los espacios de la bodega, facilitando las tareas operativas y técnicas
que se realizan en los diferentes procesos que contempla la administracion de

mercancias en la bodega de la DDE.

Asi mismo, la aplicacion de este manual de gestion de almacén generara la reduccion de
recursos de la institucién como tiempos en los procesos, costos de operacién y tareas

administrativas.

Por otro lado, su uso permitira un control integral de las actividades que se realicen en
la bodega, asi como también verificar la trazabilidad de las mercancias y evidenciar a

través de indicadores la gestion realizada.

4.7 Plan de trabajo

A fin de que se pueda aplicar el manual del sistema de gestion de almacén en la bodega

del distrito Esmeraldas del SENAE es fundamental que se establezcan aquellos métodos,
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herramientas y lineamientos que se deben considerar para el disefio del sistema de
gestion de almacén aplicado a la bodega, el cual tiene como objetivo organizar

técnicamente los procesos del actual sistema aplicado en la actualidad.

4.7.1 Fundamentacion

La aplicacion del Sistema de Gestion de Almacén aplicado a la Bodega de Abandono y
Remates de la DDE se sustenta sobre lo establecido en el Codigo Organico de la
Produccién libro quinto, el Reglamento Ibidem y las normas que dicte la contraloria
general del estado sobre manejo y seguridad de bienes pablicos.

4.7.2 Importancia

Los sistemas de gestion de almacén y todo lo que se incluye en el mismo como
herramientas, mecanismos y técnicas que se utilizan, centran su importancia en la
optimizacion de recursos, ya que a traves de la aplicacion de procesos integrados se
busca disminuir tiempos, utilizacion de personal y costos de operacion, asi como
también poder observar de forma continua la trazabilidad de la carga.

4.7.3 Beneficios

Los beneficios que genera la aplicacion del sistema de gestion de almacén son diversos,
entre los cuales se distinguen los siguientes:

» La reorganizacion de las actividades generard la reduccion de tareas

administrativas y operativas.

» Contribuye a la agilidad en el desarrollo de otros procesos vinculados.

» Salvaguardar la integridad de las mercancias.
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» Optimizacion de los costos de almacenamiento y mantenimiento de la carga.

» Su aplicacion generara la reduccion de los tiempos en las actividades que forman

parte del proceso de administracion de mercancias.

» La institucion en cualquier momento podréa identificar la trazabilidad de la carga.

La obtencién de estos beneficios dependera del cumplimiento que se le dé a las

directrices que emitidas en el presente manual.

4.7.4 Métodos y técnicas

Para la aplicacion del sistema de gestion de almacén de forma efectiva se ha considerado
que se deben aplicar dos tipos de métodos, el primero relacionado a los procesos de la
bodega, orientados al almacenaje y asignacion de espacios y el segundo a las
mercancias, los cuales se encuentran orientado a la identificacion y distribucion de la

carga dentro de la bodega.

Se considera que la aplicacién de forma conjunta de estos métodos convertira al Sistema
de Gestion de Almacén de la Direccion Distrital de Esmeraldas en un proceso eficaz e
integral.

4.7.4.1 Categorizacién de mercancias

La categorizacion es una metodologia de segmentacidn que se aplica a las mercancias

bajo criterios establecidos.

Se puede destacar que esta segmentacion guarda relacién con la actividad productiva o

comercial a la que se encuentra destinada la bodega.
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Teniendo en cuenta que a la bodega de abandonos y remates del Distrito de Esmeraldas
ingresa gran cantidad de mercancias de diferentes caracteristicas, se considera que es

necesaria la clasificacion de las mismas.

4.7.4.1.1 Instrumento

Con el objeto de determinar eficientemente la segmentacion de las mercancias se debe
aplicar la técnica de Analisis ABC que es un método de clasificacion de inventario que
divide las mercancias en tres grupos como lo expresa (Heizer & Render, 2004), la cual
sirve como informacién fundamental para darle a la mercancia el tratamiento necesario

en los procesos de la gestion de almacén segun su importancia.

Como lo indica (Escudero, 2009) este instrumento se fundamenta en la teoria de Pareto
del 80-20, la cual se aplica en la logistica para segmentar la carga en tres categorias de

mercancias que va des de la A hasta la C, como se muestra en el grafico No 7.

GRAFICO CLASIFICACION ABC
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Grafico 7: Clasificacion ABC
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Articulo A: Mercancias cuyo tipo de destino final en la bodega es el mas elevado (70%
a 80%).

Articulo B: Mercancias de una clase intermedia en relacion a su tipo de destino final
(15% al 25%).

Articulo C: Mercancias cuyo destino final es el menos demandado (5%).

En funcidn a las categorias mencionadas y considerado la mision de la administracion
aduanera con respecto a las mercancias que ingresan a sus bodegas, se ha determinado
que la agrupacion de las mercancias debe ir relacionada a los tipos de destinos que el

SENAE dé a las mercancias.

Se realiz6 un analisis estadistico, el cual dio una vision exacta de qué tipo de carga es la
de mayor movimiento en los procesos de la bodega, teniendo en cuenta su destino, como

se evidencia en el grafico No 8.

Total
800000
ﬁ 600000
< 400000
(@]
Q 200000
O P Pa
ADJUDICACION DESTRUCCION SUBASTA
| M Total 635119,4 389533,76 106836,82

Grafico 8: Cuadro de destinos de mercancias
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Como resultado del andlisis de la aplicacion de este método, se ha realizado la siguiente

agrupacién para la Bodega de Abandonos y Remates de la Direccion Distrital de
Esmeraldas.

» Grupo A (Codigo 11): Mercancias que por su caracteristicas fisicas y naturaleza

la administracion las destina a adjudicacion gratuita a Instituciones Publicas o

Empresas sin fines de lucro las cuales serviran de apoyo a sus actividades.

» Grupo B (Cddigo 22): Mercancias que por su estado o por su naturaleza la
administracion aduanera las destina a la destruccién, con el objeto de

salvaguardar la salud de la comunidad.

» Grupo C (Codigo 33): Mercancias que por su estado y funcion son destinadas a

subasta para recaudar recursos econémicos para el estado.

Esta clasificacion en forma jerarquica confirma los objetivos de la institucién de servir
como apoyo de otras instituciones y de velar por la salud e integridad de las personas y

por altimo contribuir con el presupuesto del estado ecuatoriano.

4.7.4.2 Codificacién de las Mercancias

Codificar es identificar la carga mediante un codigo el cual contiene la informacion de

las mercancias, e incluso puede plasmar la trazabilidad de estas en él.

Con respecto a este método (Astals , 2010) expresa que el método de codificacién es
consecuencia de la clasificacion de las mercancias y que un codigo para aportar en la
eficiencia en los procesos de logistica de las mercancias debe caracterizarse por ser

uniforme, conciso, estructurado y unico.
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4.7.4.2.1 Instrumento

Con la finalidad de poder crear y asignar un codigo a las mercancias, y que ademas de
conseguir su identificacion sirva poder verificar la trazabilidad de la carga, es necesario
aplicar una codificacién significativa cuya caracteristica principal es que cada elemento

del codigo comparta informacion referente a la mercancia.

Se determinado que las codificaciones deben ser expresadas en forma numérica, la cual

contenga 13 digitos que evidencien la informacién que consta en el grafico No. 9.

[ 046 ] [ 15 1 [ 999 ] [11][999]%\%|
I Numero de items

| Destino del items

| Numero de aprehension

|Aﬁ0 de aprehension

| Codigo de distrito

Grafico 9: Informacion que contiene el cddigo de las mercancias

Este cddigo recopila informacién de un sinnimero de codigos asignados a las
mercancias desde su ingreso a la Bodega hasta la asignacion de un destino, como consta
en el gréfico No 16.
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Tabla 16: Fundamentacion del cédigo de mercancias

Describe el Distrito de Aduana

1 3 (046) (Esmeraldas Aduana Maritima)

Describe el afio en el que ingresa la mercancia

2 2 (15) a la Bodega.

Expresa el codigo asignado a I registro de

? 8 (ol ) mercancias en el sistema Ecuapass.

Describe el destino asignado a las mercancias,
producto del peritaje, segln la siguiente
codificacion: (11 adjudicacion gratuita), (22
subasta), (33 destruccion).

4 2 (11), (22) 0 (33)

Codificacion que se le da al item cuando la
carga es individualizada en el sistema
ECUAPASS.

(01) al
(999)

4.7.4.3 Etiguetado de mercancias
El etiquetado es la adicion de un rotulo, marca o sefial a las mercancias con la
informacion necesaria para su reconocimiento como lo sefiala (kloter & Armstrong,

2008).

Su funciodn esencial en una bodega es la de identificar de forma inmediata qué tipo de

mercancias existen dentro de un determinado embalaje y queé tratamiento se le debe dar.
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4.7.4.3.1 Instrumento

Para la aplicacion del sistema de etiquetado de las mercancias, se ha considera la
utilizacion del etiquetado descriptivo, el cual independientemente de visualizar el codigo
que se creod en bodega, enfatiza la informacion necesaria para el eficiente cumplimiento

de las actividades del almacén.

Esta etiqueta es una impresiéon adhesiva de forma rectangular, la cual se aplica en la
parte superior derecha del item para que pueda ser visualizada de manera facil e

inmediata.

Uno de los casilleros de las etiquetas tendra un color que las distinga, conforme la
clasificacion ABC, como se muestra en la Tabla No 17.

Tabla 17: Identificacion por color de etiquetas

Adjudicacidn Directa Verde 11
Destruccion Rojo 22
Subasta Azul 33

En la etiqueta se podra visualizar la siguiente informacion:

» Destino de las mercancias: Numero y color que identifica el destino que le fue

asignado.

» Acta de ingreso de mercancias: Numero de acta emitida por la Unidad de
Vigilancia Aduanera o por el servidor del Departamento de Despacho y Control
de Zona Primaria de la DDE, al momento de entregar las mercancias al

Guardalmacén del Distrito.
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» NuUumero de items: Numero que identifica a la mercancia cuando fue

individualizada.

» Peso: informacion referente al peso del item expresado en kilos.

» Nuumero de unidades: Cantidad de unidades que contiene el item.

» Descripcion: Informacion de las caracteristicas de la mercancias para su

reconocimiento.

» Fecha de registro: Fecha en que se dio el ingreso y se firmo las actas de

recepcion de las mercancias.

» Fecha de peritaje: Fecha en que se individualizo la carga y se le asigne un

destino.

» Operador: Nombre del servidor que realizo el peritaje de las mercancias.

» Observacion: informacion adicional referente al estado o manejo de la

mercancias.
» Codigo creado en bodega: El cual evidencia el Codigo de la aduana, afio de
ingreso de la mercancia, nimero de registro del ingreso, destino de la mercancia

y numero de items.

Con toda la informacion que se hara constar en la etiqueta, es facil seguir la trazabilidad
de las diferentes mercancias, como consta en el Grafico No 10.
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Nro de ingreso Nro de items
008 022
Peso Unidad x items
24,00 Kg. 1251
Estado Descripcion
bueno medias tobilleras (1x6)
Fecha de ingreso Acta de aprehension
01/05/2015 UVA-DOME-OPE-AA-2015-02
Fecha de peritaje Tecnico operador
21/05/2015 Halan Sales R.
0461500811022

Grafico 10: Modelo de etiqueta de mercancias

4.7.4.4 Sistema comun de localizacion

El sistema de localizacion se refiere a la disposicion fisica de las diferentes areas y su
ubicacion fisica dentro de las instalaciones del almacén como lo describe (Anaya, 2008).
La localizacion busca contribuir con la eficiencia en las operaciones que se realizan
dentro de la Bodega, posicionando las areas de forma déptima ocasionando la fluidez de

los procesos operativos.

4.7.4.4.1 Instrumento

Para la ejecucion de la localizacién de espacios en la bodega del Distrito de Esmeraldas
se ha desarrollado una zonificacion de areas fundamentadas en elementos de juicio los

cuales determinan prioridades.

Al momento de determinar la distribucion de los espacios se consideran los siguientes

elementos:

» Que la carga almacenada en la bodega sufra la menor cantidad de movimientos
en el trascurso de la cadena logistica dentro de la bodega.
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» Que se tenga como prioridad la determinacién de las areas de almacenaje para la
segmentacion de las mercancias producto de la herramienta de clasificacion de

mercancias Técnica ABC.

» Que se tenga presente todos los procesos que intervienen en las mercancias desde

su ingreso hasta su despacho.

» Que se tenga presente el tipo de flujo de las mercancias en relacion a la
infraestructura de la bodega.

Aplicando estos elementos de juicio se ha determinado que en la bodega de abandonos y
remates deben existir cuatro areas con sus respectivas subdivisiones, segun el siguiente
detalle:

1. Areas de almacenaje

Areas destinadas a la ubicacion de las mercancias por un tiempo determinado hasta
que se le asigne un destino, la aplicacién de esta area pretende salvaguardar la
integridad fisica de las mercancias, lograr la méaxima utilizacion de espacios y
maximo nivel de seguridad.

El tamafio destinado a cada area de almacenaje fue determinado por la cantidad de
demanda de espacio por actividad de las mismas.

Dentro de la bodega de abandonos y remates se ha identificado las siguientes

subdivisiones:
> Area de almacenaje temporal: Es la primera area de almacenaje donde

se resguarda la carga que llega a la bodega, las cuales se mantienen en

esta hasta que legalmente la carga s considere gestionable.
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Esta &rea consta de 480 metros cuadrados para su almacenaje (24

metros de frente x 20 metros de fondo).

> Area de almacenaje final 1 (Grupo A): Area donde se almacenan las

mercancias que fueron destinadas para ser adjudicadas.

Esta area esta constituida por 320 metros cuadrados para recibir carga

(16 metros de frente x 20 metros de fondo).

> Area de almacenaje final 2 (Grupo B): Area de almacenaje donde las

mercancias esperan ser destruidas.

Para esta area se encuentran destinados 200 metros cuadrados (10

metros de frente x 20 metros de fondo).

> Area de almacenaje final 3 (Grupo C): Area de almacenaje donde las

mercancias esperan ser subastadas.

Para esta area se encuentran destinados 200 metros cuadrados (10
metros de frente x 20 metros de fondo)

> Area de almacenamiento especial: Area donde se almacenan
mercancias independientemente de su destino ya que debido a sus
caracteristicas fisicas es imposible su traslado.

Esta area tiene destinada 240 metros cuadrados para su almacenaje (20

metros de frente x 12 metros de fondo).
2. Area de Operaciones: Areas donde se realizan actividades de inspeccion y

control., cumpliendo el parametro de que las mercancias deben ser movidas o

manipuladas lo menos posible, se ha determinado que en cada area de
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almacenaje se destine un espacio fisico para la instalacion de los equipos de

inspeccion.

» Zona de carga y descarga: Es el area donde se realizan las actividades
de carga y descarga de los vehiculos que trasportan las mercancias desde
0 hacia la bodega, esta area comprende tanto en la parte interna como
externa los accesos suficientes para las maniobras de los equipos de

carga.

» Zona de control de entrada: Es el area donde se realiza la recepcion de
las mercancias, destinada para realizar la inspeccion de la carga que
ingresa a la bodega y constatar si se encuentra en las condiciones y

cantidades que expresan los documentos que justifican su ingreso.

> Zona de Peritaje: Area implementada dentro de la zona de almacenaje
temporal para que se realicen inspecciones pormenorizadas de las

mercancias, individualizando y determinado el destino de las mismas.

Esta es un area de inspeccion que se instala dentro del area de

almacenamiento temporal de 18 metros cuadrados (6 metros x 3 metros).
> Zonas de inspeccion: Areas que dentro de las zonas de almacenamiento

definitivo se implementan para realizar controles y preparacion para su

despacho de las mercancias que en estas se almacenan.

Esta area es una area temporal que se instala segun su necesidad y que

para su instalacién necesita 15 metros cuadrados (2.5 metros x 6 metros).
3. Area de apoyo: Es el recinto dentro de almacén donde se encuentran las areas

administrativas, de servicios y de almacenamiento de los equipos y herramientas

que se utilizan en la bodega.
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Para esta actividad se encuentran destinados 78 metros cuadrados (6 metros de

frente x 13 metros de fondo).

4. Areas de transito: Son todas las areas de circulacion interna del personal y de

las maquinarias en el interior de la bodega.

> Area peatonal: Son todas las zonas destinadas a la circulacion de

personas dentro de todas las &reas de la bodega.

Estas areas se las denomina pasillos peatonales y su objetivo es asegurar

la integridad fisica de las personas mientras circulan realizando las

diferentes actividades.

> Areas vehiculares: Es la zona autorizada para el transito de vehiculos y

equipos dentro de las bodegas.

En el Grafico No. 11 se visualizan las &reas que conforman la bodega

Zona de almacenaje temporal

zona de almacenaje final Grupo A

Zona de almacenaje final Grupo B

zona de almacenaje final Grupo C

Zonade apoyo

o
o
@ 2012 de de almacenamiento especial
[ ]

Zonade cargay descarga

43 x 18,8 mts

Zona de control de entrada

Zona de transito peatonal

Zona de transito de maquinarias y vehiculos

Grafico 11: Zonificacion de la bodega
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4.7.4.5 Método de almacenaje
Es el método mediante el cual se determina la forma como se organizan las mercancias
dentro de la zona de almacenamiento de un almacén segln lo expresa

(Lbpez Fernandez, 2006).
La determinacion depende basicamente del espacio disponible y la forma de colocacion
de las mercancias.
4.7.4.5.1 Instrumento
Teniendo presente las caracteristicas de las mercancias que ingresan a la bodega y la
disposicion presupuestaria de la institucion se ha establecido que se debe aplicar el
sistema de almacenamiento convencional, el cual consiste en la el almacenaje
combinado de carga individual y carga unitarizada mediante la paletizacion como lo
expresa (Muller, 2005).
La unidad de manipulacion utilizada en la aplicacién de este sistema es el pallets, el cual
como expresa (Urzalai, 2013) es una plataforma horizontal de una altura minima,
utilizados como una base para el agrupamiento de las mercancias.

» Caracteristica: Cuatro entradas

> Dimensiones 1.10x1.10x.15 metros

» Naturaleza: Plastico
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Grafico 12: Modelo de pallets

La forma de ubicacion de las unidades de almacenamiento depende de la cantidad y el

volumen de la carga que se recibe.

1. Zona de almacenaje temporal: Debido a su demanda de capacidad de

recepcion x grupo de mercancias se toman las siguientes consideraciones:
» Se conforman 36 blogues de almacenamiento con capacidad de
recepcion de carga de 4.48 metros cuadrados (agrupan 4 pallets de 1.21

metros cuadrados cada uno).

» Se crean 6 filas de 7 bloques cada uno, los cuales estaran separados por

medio metro de distancia.

» Cada fila estara intercalada con un pasillo de 1,50 metros para permitir el

acceso a la carga, como se visualiza en el gréfico No. 13.
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Grafico 13: Ubicacion de bloques de pallets

2. Zonas de almacenamiento final: Debido a que la carga cuando pasa a esta area
ya esta individualizada no se necesita gran cantidad de capacidad de recepcion
por unidad de almacenaje, por tal motivo no es necesario agrupar los palletes
para formar bloques.

Los pallets estaran divididos entre si por medio metro de distancia, y entre cada
fila existira un pasillo de circulacion de un metro y medio, segun se visualiza en

el Gréafico No. 14.

» Zona de almacena final - Grupo A: Consta, de acuerdo a sus
dimensiones, con 6 filas de 12 unidades de almacenaje cada una.

» Zona de almacena final - Grupo A y B: Consta, de acuerdo a sus

dimensiones, con 4 filas de 12 unidades de almacenaje cada una.
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0,5 mtrs

Grafico 14: Ubicacion de pallets

4.7.4.6 Teoria de codificacion de ubicaciones

Segun manifiesta (Solis, 2005) de la misma manera que en las mercancias se debe
codificar las ubicaciones, ya que la aplicacion de esta teoria proporciona una vision
amplia del sitio donde se encuentran ubicadas las unidades de existencias dentro del

almacén.

La aplicacion de esta teoria es considerada fundamental para llevar el control de la
bodega ya que no se puede controlar una mercancia que no se conoce donde se

encuentra ubicada.

4.7.4.6.1 Instrumento

Para la aplicacion de esta teoria y considerando las caracteristicas fisicas de la bodega, la
unidad de almacenaje que se utilizara es el sistema de codificacion alfanumérico, debido
a que ademas de permitir suficientes variaciones en una direccion corta, este ofrece una
diferenciacién visual importante para la busqueda de las mercancias como lo manifiesta
(Serrano, 2014).
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El enfoque utilizado para codificar la ubicacion en la bodega es la siguiente:

Tabla 18: Fundamentacion de codigo de ubicaciones

_ Enfoque | Tipodedigito | #digito | Explicacion |

Seccién Numérico 2

Son los dos primeros digitos del codigo que da
informacidn sobre la seccién dentro del almacén
en donde se ubican las mercancias.

Hilera Alfabético 1

Es el tercer digito y el que hace alusion a la fila
en que se posesiona la carga.

Pallets Numérico 2

Son el cuarto y quinto digito el cual evidencia
en que numero de pallet dentro de una
determinada fila se dispondra la carga.

Posicion Alfabético 1

Es el sexto digito el cual identifica en cual de
los 4 espacios en que se ha dividido al pallets se
posiciona la mercancia.

En el Grafico No. 15, consta la distribucion de la bodega, realizada con los pardmetros

mencionados en la tabla que antecede.

BODEGA 11

A | B | ¢ | b

—>  Seccion

Grafico 15: Codigo y distribucion
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4.7.4.7 Sistema de movimientos y ubicaciones

Es un sistema de control que apoyado en los procesos y herramientas aplicadas en la

bodega permite tener una vision clara de donde se encuentran ubicadas las mercancias y

cuales han sido sus movimientos dentro del almacén como lo refleja (Molina, 2010).

4.7.4.7.1 Instrumento

Para poder tener una vision clara de las mercancias es necesaria la aplicacion de un

sistema de trazabilidad, el cual es una herramienta informatica que permite conocer el

histérico, la ubicacion y la trayectoria de una mercancia, aportando de forma

significativa al control de la carga dentro de la bodega.

El sistema de trazabilidad debe tener los siguientes elementos como lo indica

(Wanscoor, 2010) y se visualiza en el grafico No. 16.

1.

Identificacion Unica: Es la estandarizacion de codificacion mediante codigos de
barra tanto de las mercancias, ubicaciones, procesos, esta informacion es
necesaria para alimentar la base de datos del software con la clase de las
mercancia y los espacios existentes dentro de la bodega; esta identificacion es la

clave que permitird acceder a todos los datos relacionados a una carga.

Captura y registro de datos: Para la captura y registro de datos se debe utilizar
un microcomputador inalambrico con lectura de cddigo de barra incorporado,
mediante el cual ademas de identificar las mercancias se puede registrar
actividades como movimientos internos, ingresos, salida, cambios de destinos y

generacion de etiquetas.

Software de gestion de datos: Es una Base de datos de Acces, la cual en forma

basica y simple permite el almacenaje, manipulacion e informacion de los datos
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orientados a la planificacion del almacén, con la capacidad de realizar

operaciones de tiempo real.

Este software se fundamenta para su estructura en tres parametros: base de datos,

servidor de actividades y determinacion de ubicaciones.

La aplicacién de esta herramienta permitira las siguientes actividades:

» Registrar los ingresos y destinar estas mercancias a su &rea de

almacenaje.

» Registrar los destinos y la individualizacion de la carga con sus

respectivas ubicaciones.

» Registrar los movimientos especiales de las mercancias como

inspecciones y peritajes.

» Registrar la salida de las mercancias.

» Controlar la capacidad de almacenaje de las bodegas.

» Consultar los movimientos realizados de una mercancia.

» Consultar cada bodega y qué mercancias se encuentran en su inventario.

» Consultar informacidn por periodos.

» Consultar tiempos de permanencia.
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Captura_de datos |Software de gestion

((({« 7‘3})))

(((((( ’

Grafico 16: Elementos de Sistema de control

4.7.5 Fases del proceso de desarrollo de un sistema de gestion de almacén

4.7.5.1 Primera Fase: planificacion y disefio

En esta fase se fijaron los métodos y herramientas que debe contener el sistema de
gestion de almacén de la bodega de abandonos y remates de la Direccion Distrital de
Esmeraldas, los cuales al ser aplicados tenian que permitir un control facil y eficiente de
las mercancias que estan en la bodega de abandonos y remates de la DDE.

4.7.5.1.1 Caracteristicas

Las caracteristicas que posee el sistema de gestion de almacén de la bodega se

fundamentaron en las necesidades y criterios del personal operativo que forma parte de

los procesos de administracién de mercancias:
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» Eficiente: Su aplicacion permitird la reduccion en la utilizacion de recursos en
los diferentes procesos, dejando a un lado la aplicacién de actividades

innecesarias para el manejo de las mercancias.

» Fécil aplicacion: Los métodos y herramientas que se han establecido para llevar
a cabo el control integral de los diferentes procesos de la administracion de las

mismas son de facil aplicacion y empleo.

» Técnico: Tanto los métodos como las herramientas fueron seleccionadas en base
a criterios técnicos teniendo en cuenta el entorno actual y los resultados
esperados.

» Informacion histérica: Este sistema permite verificar la trazabilidad de las
mercancias, generando informacion que evidencie el buen o mal desempefio de
las diferentes actividades.

4.7.5.1.2 Objetivos pretendidos

» Ser una herramienta de apoyo al personal, para un eficiente control de las

mercancias.

» Que la informacion que se genere sirva para realizar una retroalimentacion

efectiva que permite realizar ajustes necesarios de forma oportuna.

» Aportar con el cumplimiento de los objetivos operativos de la Direccion Distrital
de Esmeraldas del SENAE.

» Cooperar con la reduccion de recursos publicos destinados a la Direccion
Distrital de Esmeraldas del SENAE.
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4.7.5.1.3 Métodos

Para obtener resultados 6ptimos con la aplicacion del sistema de gestion de almacén a la
bodega de abandonos y remates de la DDE se ha definido la aplicacion de los siguientes
métodos:

» Categorizacion de las mercancias

» Caodificacion de mercancias y ubicaciones.

» Etiquetado de mercancias y zonas

» Sistema de trazabilidad

Para poder cumplir la primera fase se ejecutaron las siguientes actividades:

» Para la planificacion y disefio del sistema de gestion se organizd una reunion
entre los Técnicos Operadores que intervienen en la logistica de las mercancias
dentro de la bodega, mediante la cual se evidenciaron que procesos Yy
herramientas se estaban aplicando y cuales eran los principales problemas.

» La informacion recopilada en la reunion con los Técnicos Operadores, junto a los
recursos con lo que cuenta la DDE, los objetivos relacionados a la bodega, las
caracteristicas de las mercancias y la infraestructura existente; serviran como
base fundamental para que los Directivos de la DDE definan correcciones para

los procesos y las herramientas propuestas, que en su conjunto son

fundamentales para el buen funcionamiento del sistema de gestion de almacén.
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4.7.5.2 Segunda Fase: Implementacion

Previo a la aplicacion del sistema de gestion de almacén en la bodega del Distrito se
debera hacer conocer a los técnicos operadores como seran los procesos, los cuales van
desde que métodos se aplicaran hasta la forma en que se van a medir los resultados de

aplicacion del sistema.

Para poder cumplir con esta fase se debe realizar las siguientes actividades:

» Los Directivos deben convocar a una reunién de trabajo con todos los Técnicos
Operadores que intervienen en el proceso de administracion de las mercancias en

la bodega, donde se comunicaran las acciones a seguir por parte de los Técnicos.

» La informacion que se va a transmitir en esta reunion de trabajo es sobre
herramientas y métodos a aplicar, objetivos operativos e institucionales,
problemas a corregir, nuevas herramientas, acciones y roles de los Técnicos e

indicadores.
4.7.5.3 Tercera Fase: Seguimiento
Dentro del periodo de aplicacion del sistema de gestion de almacén en la bodega de
abandonos y remates se debe dar seguimiento a los avances en la implementacion del
mismo, a través de la retroalimentacién de la informacion que se genere.
Para poder cumplir esta fase se deben realizar las siguientes actividades:
» Los Directivos delegaran a un funcionario para que éste coordine y dirija la

implementacion de esta herramienta, dando un seguimiento pormenorizado de

los resultados de la aplicacion de las herramientas y procesos.
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» EIl funcionario lider de la implementacion observara los problemas que se
generen en la aplicacion de las herramientas y en conjunto con los directores
tomaran los correctivos para el buen funcionamiento de los métodos vy

herramientas.

» Asi mismo, tendrd la tarea de comunicar al resto del personal la forma de

proceder para la implementacion de las herramientas y procesos.

4.7.5.4 Evaluacion

Esta es la ultima fase de la implementacidon y es donde se miden los resultados y se

toman las acciones correctivas para su eficaz funcionamiento.
Para poder cumplir con la cuarta fase se deben realizar las siguientes acciones:

» Se analizaran los resultados obtenidos en el proceso y se identificaran cuales son
los objetivos que no se cumplieron en funcion a los indicadores que se aplicaron
para este fin.

» Con estos resultados se realiza una retroalimentacién en conjunto con los
Técnicos que forman parte del proceso para determinar las falencias y

debilidades que existieron en los procesos aplicados.

» Se desarrollaran planes de accion para mitigar estas falencias, 1os mismos que

deben ser comunicados para su aplicacion inmediata.
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4.8 Consideraciones Generales

1. El funcionario que ocupe el cargo de Jefe Guardalmacén sera el encargado de
verificar que todo el personal de la DDE involucrado en la administracion de las
mercancias aplique los procedimientos, métodos y herramientas que se han

establecido para el sistema de gestion de almacén propuesto.

2. Solo el Jefe Guardalmacén podra permitir movimientos de ingreso o egreso de

mercancias en la bodega, previa presentacion de la documentacion de respaldo.

3. Se deberd llevar todos los registros necesarios para el control de movimientos en

la bodega, tanto en forma fisica como electronica.

4. Toda informacidn referente a una mercancia deberé ser registrada en el sistema
de trazabilidad definido previamente, lo cual permitira que los servidores de
todos los Departamentos de la DDE lo utilicen para verificar el historial de las

mercancias.

5. Como politica interna se deberd verificar el inventario tanto fisico como
electronico mediante inspecciones fisicas cada tres meses y en forma aleatoria
cada 15 dias.

6. Las mercancias que primero ingresen a la bodega de la DDE seran las primeras
en salir ya sea por adjudicacién gratuita, subasta o destruccion, salvo en aquellos
casos en los que para poder realizar un proceso determinado se tenga que esperar
que ingresen mercancias con similares caracteristicas y cuyo tiempo de espera no

afecte su integridad fisica y funcionalidad.
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7. Las mercancias de mayor rotacién deben almacenarse cerca de la salida de la
bodega, a fin de poder cumplir con pardmetro de disminucién de distancias,

movimientos y maniobras.

8. El Jefe Guardalmacén deberd mensualmente reportar a la Direccion Distrital
mediante Quipux el inventario actualizado y la informacién referente a los

indicadores de gestion que involucre el proceso.

9. No se debe permitir la entrada al area de bodega a personas extrafias a la
institucion o a funcionarios que no guarden relacion con la actividad que en ella
se esté realizando.

10. Tanto el Jefe Guardalmacén como sus asistentes (estibadores) seran los

encargados de asistir a los Técnicos Operadores cuando éstos se encuentren

realizando actividades de inspeccion o control de mercancias.

4.9 Procedimientos

4.9.1 Operacion de recepcion e ingreso de mercancias

Se sube la
informacion en el
Registro de Acta de sistema Ecuapass Numero de

Unidad de
Vigilancia

mercancias retencion de la carga
Aduanera

descrita en el acta
de retencion.

carga

Se compara la
informacién que
consta
Revision de la Numero de electronicamente Jefe Carga retenida

carga carga en el nimero de | Guardalmacén verificada

carga con la
mercancia fisica
para confirmar su
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cantidad y estado.

Firma de acta
de entrega

Carga retenida
verificada

Se firma
conjuntamente
con el funcionario
de la Unidad de
vigilancia
Aduanera el acta
de entrega
recepcion de la
mercancia.

Unidad de
Vigilancia
Aduanera y
Jefe
Guardalmacén

Ata de
entrega/recepc
ion

Ingreso al
sistema de
trazabilidad

Acta de
entrega/recepcio
n

Se creaen el
sistema de control
interno de la
bodega el ingreso
de las mercancias
generando un
cadigo de
identificacion.

Jefe
Guardalmacén

Codificacion
de la carga
retenida

Impresion de
etiqueta

Codificacién de
la carga

En el sistema de
control se crea la
etiqueta la cual
contiene el cddigo
generado e
informacién
referente a la
carga gue permita
su identificacion

Jefe
guardalmacén

Etiqueta

Etiquetado

Etiqueta

Se procede a
colocar la
etiqueta en un
lugar visible del
embalaje de la
carga para su facil
identificacion.

Auxiliar de
bodega

Carga
etiquetada

Asignacion de
su ubicacion

Carga
etiquetada

De acuerdo a las
caracteristicas de
la carga se debe
disponer su
ubicacién en la
bodega de
almacenaje
temporal.

Jefe
Guardalmacén

Orden de
traslado fisica

Traslado de
mercancias

Orden de
traslado fisica

Se moviliza la
carga desde el
area de recepcion
hasta el area
designada
mediante orden de
traslado

Auxiliar de
bodega

Carga
trasladada

Identificacion
de ubicacion

Carga trasladada

Se procede a
identificar
mediante el
cadigo de

Auxiliar de
bodega

Ubicacion
registrada en
hoja de
traslado

75



ubicacién a que
bloque fue
asignada la
mercancia dentro
de la bodega
temporal, y se
registra en la hoja

de orden de
traslado.
Se alimenta el
Registro de sistema de control
traslado y Ubicacion con la Jefe Carga

ubicacién en registrada en informacion del uardalmacén almacenada
el sistemade | hojade traslado | movimiento de la g

bodega carga y el detalle

de su almacenaje.

4.9.2 Operacion de peritaje de la carga

Se define
Declaratoria IS B9 2
de caraa Carga propiedad de la Director Providencia de
carg almacenada carga a favor de la Distrital Decomiso
gestionable - L
administracion
aduanera.
Se asigna a un
funcionario de
Asignacion de | Providencia de Zona Primaria Director de
gnac . para que realice Despacho de Peritaje asignado
perito Decomiso - .. L
inspeccion y Zona Primaria
peritaje de la
mercancia
decomisada.
Via correo
electronico el
perito solicita al .
L L . Perito
Coordinacion Peritaje guardalmaceén se (Técnico Correo electrénico
de inspeccion asignado indique fecha y
Operador)
hora para
proceder con el
peritaje.
e Con la
Identificacion Cor[ec_) informacion del Jefe , Carga identificada
de la carga electrénico Guardalmacén

cddigo de la carga
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a peritar el Jefe
Guardalmacén la
identifica
mediante el
sistema de control
interno de bodega
gue mercancia es
y cuél es su
ubicacion

Emision de la
Orden de
traslado

Carga
identificada

Con la carga
totalmente
identificada se
emite un
documento de
traslado de las
mercancias al area
de inspeccidn.

Jefe
Guardalmacén

Orden de traslado

Traslado de la
carga

Orden de
traslado

Utilizando los
equipos de carga
de acuerdo a las
caracteristicas de
las mercancias y

cumpliendo la
disposicion de la
orden de traslado

se procede al
movimiento de la
carga desde el
area de
almacenaje
temporal hacia el
area de
inspeccion.

Auxiliar de
bodega

Carga trasladada

Identificacién
de ubicacion

Carga trasladada

Se identifica y
registra en la
orden de traslado
en qué ubicacién
quedo la carga
para su peritaje.

Auxiliar de
bodega

Ubicacion
registrada en orden
de traslado

Registro de
traslado y
ubicacién en
el sistema de
bodega

Ubicacion
registrada en
orden de
traslado

Alimentar el
sistema interno
con la
informacion
referente al
traslado y en que
ubicacién se situd
la carga.

Jefe
Guardalmacén

Carga Registrada
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Se procede con la
inspeccion donde
se individualiza la

Peritaje de carga por items els Informe de
e ¢ Carga trasladada gap y (Técnico P :
mercancias que por su Peritaje Quipux
Operador)
naturaleza y
clasificacion se
les da un destino.
Se procede a
Registro de |nd|V|duaI|;ar la Técnico o
o Informe de carga por items Informe de peritaje
peritaje en Peritaje con su respectivo Operador Ecuapass
ECUAPASS ! SP (Perito) P
destino.
Se divide la carga
por items, en
Fraccionamien Infor_me_ s funcion a los Auxiliar de Mercancias
peritaje - o
to de la carga destinos dados bodega individualizadas
Ecuapass .
por el Perito.
Se generan los
cddigos por items .
e . ) : Mercancias
Codificacion Mercancias que evidencia Jefe b
. Lo - - , codificadas por
de mercancias | individualizadas | desde su origen | Guardalmacén items
hasta cual sera su
destino.
Se crea una

Impresién de
etiqueta

Mercancias por
items
codificadas

etiqueta por ftems
donde se visualice
el cédigo

generado, asi

como informacion
adicional para
identificar las

mercancias

Jefe
guardalmaceén

Etiqueta por items

Etiquetado

Etiqueta por
ftems

Se procede a
agregar la etiqueta
de identificacion a

cada item.

Auxiliar de
bodega

Mercancias
etiquetadas

Determinacion
de su
ubicacion

Mercancias
etiquetadas

El Jefe
guardalmacén de
acuerdo a la
informacion de
destino, agrupa la
carga y procede a
generar la orden
de traslado a sus

Jefe
Guardalmacén

Orden de traslado
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bodegas

Traslado de
mercancias

Orden de
traslado fisica

Se movilizan las
mercancias desde
el area de
inspeccién a su
nueva area de
almacenaje
dependiendo del
tipo de destino
donde se estarda
la espera del
cumplimiento del
mismo.

Auxiliar de
bodega

Carga
trasladada

Identificacién
de ubicacion

Carga trasladada

Se procede a
identificar
mediante el
cddigo de
ubicacion a qué
bloque se asigno
cada una de las
mercancias que
son almacenadas.

Auxiliar de
bodega

Ubicacion
registrada en orden
de traslado

Registro de
traslado y
ubicacién en
el sistema de
bodega

Ubicacién
registrada en
hoja de traslado

Se alimenta el
sistema de control
sobre el
movimiento y la
ubicacién donde
quedd almacenada
cada item que se
perité.

Jefe
Guardalmacén

Carga registrada
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4.9.3 Operacion de despacho de mercancias para adjudicacion

Declaratoria
de destino

Mercancias
almacenadas

Mediante
providencia se
declara en firme
las mercancias
gue mediante
informe de
peritaje fueron
destinadas a la
adjudicacion
Gratuita

Director
Distrital

Providencia de
declaracion
Adjudicacion
Gratuita

Publicidad de
las mercancias

Providencia de
declaracion
Adjudicacién
Gratuita

Se procede a
publicar en la
pagina del
SENAE que
existe un proceso
de adjudicacion
indicando cuales
son las
mercancias
inmersas en esta
operacion y que
fecha pueden
acercarse a la
bodega de la
aduana para que
puedan observar
cual es su estado
antes de
solicitarlas

Mercancias
publicadas

Identificacion
de la carga
para
inspeccion

Mercancias
publicadas

Se procede a
identificar
mediante el
sistema interno de
bodega las
mercancias
declaradas en la
providencia

Jefe
Guardalmacén

Mercancias
identificadas

Emision de la
Orden de
traslado

Mercancias
identificadas

Con la carga
totalmente
identificada se

Jefe
Guardalmacén

Orden de traslado
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emite un

documento de
traslado de las

mercancias
asignadas en las
areas de
almacenaje hacia
el area de
inspeccion.

Traslado de la
carga

Orden de
traslado

Se procede
mediante los
equipos de carga a
movilizar las
mercancias de los
distintos bloques
de
almacenamiento
hacia el area de
inspeccion

Auxiliar de
bodega

Mercancias
trasladadas

Identificacién
de ubicacion

Mercancias
trasladadas

Se identifica y
registra en la
orden de traslado
en qué ubicacion
quedo la carga
para su inspeccion

Auxiliar de
bodega

Ubicacion
registrada en
orden de traslado

Registro de
traslado y
ubicacion en
el sistema de
bodega

Ubicacion
registrada en
orden de
traslado

Alimentar el

sistema interno
con la

informacion

referente al
traslado y en que
ubicacion se situé
la carga.

Jefe
Guardalmacén

Mercancia
trasladada y
registrada

Realizacion de
operacion de
inspeccion

Mercancia
trasladada y
registrada

Se procede a dar
la asistencia a las
instituciones
interesadas en ser
beneficiarios de
las mercancias
para que mediante
una inspeccion no
intrusiva tengan
una idea clara del
estado de las
mismas

Auxiliar de
bodega —
Instituciones
interesadas

Mercancia
inspeccionada

81




Asignacion de
instituciones
beneficiarias

de las
mercancias

Mediante
providencias se
declaran que
instituciones son
las beneficiarias y
que mercancias
son dispuestas a
cada una

Director
Distrital

Mercancias
asignadas

preparacion de
mercancias

Mercancias
asignadas

Dando
cumplimiento a
las providencias

de adjudicacion se
debe reagrupar las
mercancias por
institucion
beneficiaria

Auxiliar de
bodega

mercancias
agrupadas

Emision de la
Orden de
traslado

Se procede a la
creacion de la
hoja de traslado
de la carga
unilitarizada por
institucion

Jefe
Guardalmacén

Orden de traslado

Traslado de la
carga

Orden de
traslado

Se procede
mediante los
equipos de carga a
movilizar las
mercancias
unilitarizadas por
institucién desde
el area de
inspeccion al rea
de despacho

Auxiliar de
bodega

Mercancias
trasladadas

Identificacién
de ubicacion

Mercancias
trasladadas

Se identifica y
registra en la
orden de traslado
en qué ubicacién
del &rea de
despacho quedo la
carga asignada a
cada institucion

Auxiliar de
bodega

Ubicacion
registrada en
orden de traslado

Registro de
traslado y
ubicacion en
el sistema de
bodega

Ubicacion
registrada en
orden de
traslado

Alimentar el
sistema interno
con la
informacion
referente al
traslado y en que
ubicacién se situd

Jefe
Guardalmacén

Mercancia
trasladada y
registrada
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la carga.

Se procede a
inspeccionar la

carga, cotejando Auxiliar de
Inspeccién de Mercancia que la mercancia bodega — -
la mercancia a trasladada y que fue Representante g2 o
- Al realizada
despachar registrada adjudicada en la de la
providencia sea la Institucion
misma que se esta
entregando
fisicamente
Se crea el acta de
entrega- Jefe
recepcion, donde | Guardalmacén
Firma de acta Inspeccidn se certifica las - Acta de entrega
de entrega realizada mercancias son Representante recepcion
entregadas a la de la
institucion Institucion
correspondiente
sin novedad
Confirmado que
se cumplieron las
Orde_n e Carga trasladada formall_dades e . Orden de salida
salida respectivas se guardalmacén

genera el acta de
formalidades

Dando
cumplimiento a la

Entrega dg las Orden de salida orden de salida se AUXIllaI: de Mercancia
mercancias procede a la almacén entregada
entrega fisica de
la misma

. Se procede a la
Registro de la € P -
- alimentacion del
operacion de . - .
Mercancia sistema donde se Jefe Mercancias
des_pacho enel entregada le dade bajaala | Guardalmacén adjudicadas
sistema de g
mercancia en
bodega

cuestion
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4.9.4 Operacion de despacho de mercancias para destruccién

Declaratoria
de destino

Mercancias
almacenadas

Mediante
providencia se
declara en firme
las mercancias
gue mediante
informe de
peritaje fueron
destinadas a la
destruccion

Director
Distrital

Providencia de
declaracion
destruccion

Asignacién de
técnico
operador

Providencia de
declaracion
destruccion

Dando
cumplimiento a la
providencia se
asigna a un
técnico operador
de zona primaria
para que proceda
con el acto de
destruccion de las
mercancias

Director de

despacho y

control zona
primaria

Técnico operador
asignado

Coordinacion
de inspeccion

Técnico
operador
asignado

Via correo
electronico el
técnico operador
coordina con
bodega la hora y
fecha de la
inspeccion de las
mercancias en
mencion

Técnico
operador — Jefe
guardalmacén

Inspeccién
Coordinada

Identificacion
de la carga
para
inspeccion

Inspeccion
Coordinada

Se procede a
identificar
mediante el
sistema interno de
bodega las
mercancias
declaradas en la
providencia

Jefe
Guardalmacén

Mercancias
identificadas

Emisién de la
Orden de
traslado

Mercancias
identificadas

Con la carga
totalmente
identificada se

emite un

Jefe
Guardalmacén

Orden de traslado
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documento de
traslado de las
mercancias
asignadas en las
areas de
almacenaje hacia
el area de
inspeccion.

Traslado de la
carga

Orden de
traslado

Se procede
mediante los
equipos de carga a
movilizar las
mercancias de los
distintos bloques
de
almacenamiento
hacia el area de
inspeccion

Auxiliar de
bodega

Mercancias
trasladadas

Identificacion
de ubicacion

Mercancias
trasladadas

Se identifica y
registra en la
orden de traslado
en qué ubicacion
guedo la carga
para su inspeccion

Auxiliar de
bodega

Ubicacion
registrada en
orden de traslado

Registro de
traslado y
ubicacion en
el sistema de
bodega

Ubicacion
registrada en
orden de
traslado

Alimentar el
sistema interno
con la
informacién
referente al
traslado y en que
ubicacién se situo

la carga.

Jefe
Guardalmacén

Mercancia
trasladada y
registrada

Realizacion de
operacion de
inspeccion

Mercancia
trasladada y
registrada

Se procede a la
verificacion de la
naturaleza,
cantidad, y estado
de las mercancias
para poder
determinar el
procedimiento de
destruccion con el
que se va a
proceder

Técnico
Operador

Mercancia
inspeccionada

Coordinacion
de destruccion

Mercancia
inspeccionada

Via Quipux se
coordina con las

Director
Distrital-
Directores de

instituciones de

ministerio de

Destruccion
coordinada
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control la fecha 'y

hora para realizar
la destruccion y
que presten su

asistencia técnica

control (Salud,
ambiente)

preparacion de
mercancias

Destruccion
coordinada

De acuerdo a la
naturaleza de las
mercancias se
debe reagrupar las
mercancias por
institucion de
apoyo para la
destruccion

Auxiliar de
bodega-
Técnico

Operador

mercancias
agrupadas

Emision de la
Orden de
traslado

mercancias
agrupadas

Se procede a la
creacion de la
hoja de traslado
de la carga
unilitarizada por
institucion

Jefe
Guardalmacén

Orden de traslado

Traslado de la
carga

Orden de
traslado

Se procede
mediante los
equipos de carga a
movilizar las
mercancias
unilitarizadas por
institucion desde
el area de
inspeccion al area
de despacho

Auxiliar de
bodega

Mercancias
trasladadas

Identificacién
de ubicacion

Mercancias
trasladadas

Se identifica y
registra en la
orden de traslado
en qué ubicacion
del &rea de
despacho quedé la
carga asignada a
cada institucion

Auxiliar de
bodega

Ubicacién
registrada en
orden de traslado

Registro de
traslado y
ubicacion en
el sistema de
bodega

Ubicacion
registrada en
orden de
traslado

Alimentar el
sistema interno
con la
informacion
referente al
traslado y en que
ubicacidn se situo
la carga.

Jefe
Guardalmacén

Mercancia
trasladada y
registrada
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Se procede a
inspeccionar la
carga, cotejando

- . . Auxiliar de
Inspeccién de Mercancia que la mercancia .
. bodega — Inspeccidn
la mercancia a trasladada y que fue L= i
. L Técnico realizada
despachar registrada adjudicada en la
. . Operador
providencia sea la
misma que se esta
entregando
fisicamente
Se crea el acta de
entrega-
recepcion, donde Jefe
Firma de acta Inspeccién se certifica las Guardalmacén Acta de entrega
de entrega realizada mercancias son — Técnico recepcion
entregadas al Operador
técnico operador
para su
destruccion
Confirmado que
se cumplieron las
Acta de entrega formalidades
Orden de reg . Jefe
recepcion respectivas se . Orden de traslado
Traslado : guardalmacén
dispone su
traslado para la
destruccion
Dando
cumplimiento a la
Entrega de las Orden de orden de salida se Auxiliar de Mercancia
mercancias traslado procede a la almacén entregada
entrega fisica de
la misma
Se procede a la
. alimentacion del
Registro de la .
gl sistema donde se .
operacion de Mercancia registra el traslado Jefe Mercancias
despacho en el g . , trasladadas y
! entregada de las mercancias | Guardalmacén .
sistema de 2 4reas externas registradas
bodega
para su
destruccién
Se procede a la Técnico
destruccion de las Operador-
Proceso de Mercancias mercancias Representante Informe de
./ rasl mplien I ministeri -
destruccion tras gdadas y cumpliendo todas | de sterio destruccion
registradas las normas de apoyo
ambientales y se técnico (salud
firma informe de ,ambiente)
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destruccion

Firma de acta
de destruccion

Informe de
destruccion

Se procede a la
firma del acta de
destruccion
basandose en el
informe
presentado por el
técnico operador

Técnico
Operador —
Jefe
Guardalmacén

Acta de
destruccion

Registro de la
operacion de
destruccion

Acta de
destruccion

Se procede a la
alimentacion del
sistema donde se
le da de baja a la
mercancia que
fueron destruidas

Jefe
Guardalmacén

Mercancias
destruidas

4.9.5 Operacion de despacho de mercancias para subasta

Declaratoria
de destino

Mercancias
almacenadas

Mediante
providencia se
declara en firme
las mercancias
gue mediante
informe de
peritaje fueron
destinadas al
proceso de
subasta

Director
Distrital

Providencia de
declaracion
Subasta publica

Publicidad de
las mercancias

Providencia de
declaracion
subasta publica

Se procede a
publicar en la
pagina del
SENAE que
existe un proceso
de subasta publica
indicando cuales
son las
mercancias
inmersas en este
proceso y el rango
de fecha que
pueden acercarse
a la bodega de la

aduana para hacer

Mercancias
publicadas
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el reconocimiento
del estado de las
mercancias para
considerar si pujar
por ellas

Se procede a
identificar
Identificacion mediante el Jefe
de la carga sistema interno de , Mercancias
Guardalmacén . g
para bodega las identificadas
inspeccion mercancias
declaradas en la
providencia

Mercancias
publicadas

Con la carga
totalmente
identificada se
emite un
documento de
traslado de las
mercancias
asignadas en las
areas de
almacenaje hacia
el area de
inspeccion.

Emision de la .
Mercancias Jefe
Orden de . o
identificadas
traslado

Guardalmacén | ©rden de traslado

Se procede
mediante los
equipos de carga a
movilizar las -
. Auxiliar de .
mercancias de los bodega Mercancias
distintos bloques trasladadas
de
almacenamiento
hacia el area de
inspeccion

Traslado de la

Orden de
carga

traslado

Se identifica y
registra en la
orden de traslado
en que’ublcamon Auxiliar de
quedo la carga
. Y bodega
para su inspeccion

Identificacién

Mercancias
de ubicacion

Ubicacion
registrada en
trasladadas orden de traslado

Alimentar el
sistema interno
con la
informacion

Registro de
traslado y
ubicacién en

Ubicacion
registrada en
orden de

Jefe
Guardalmacén

Mercancia
trasladada y
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el sistema de
bodega

traslado

referente al
traslado y en que
ubicacion se situd
la carga.

registrada

Realizacién de
operacion de
inspeccion

Mercancia
trasladada y
registrada

Se procede a dar
la asistencia a las
personas
interesadas en
hacerse con la
propiedad de las
mercancias para
gue mediante una
inspeccion no
intrusiva tengan
una idea clara del
estado de las
mismas

Auxiliar de
bodega —
Personas

interesadas

Mercancia
inspeccionada

Proceso de
subasta

Mercancia
inspeccionada

Se procede a
realizar la subasta
publica martillo y

se adjudica las
mercancias al
mejor postor

Director

distrital-

Personas
interesadas

Mercancias
Subastadas

Sesion de la
propiedad de
las mercancias

Mercancias
Subastadas

Se realizan
providencias de
sesion de
propiedad dirigida
cada persona
participante donde
se evidencias la
cantidad de
mercancias que
adquirié

Director
Distrital

Mercancias
legalmente
adjudicadas

preparacion de
mercancias

Mercancias
legalmente
adjudicadas

Dando
cumplimiento a
las providencias

de sesion de
propiedad se debe
reagrupar las
mercancias por
persona
beneficiaria

Auxiliar de
bodega

mercancias
agrupadas

Emision de la
Orden de
traslado

Se procede a la
creacion de la
orden de traslado
de la carga
unilitarizada por
persona

Jefe
Guardalmacén

Orden de traslado
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Traslado de la
carga

Orden de
traslado

Se procede
mediante los
equipos de carga a

movilizar las
mercancias
unilitarizadas por
persona desde el
area de inspeccion
al area de
despacho

Auxiliar de
bodega

Mercancias
trasladadas

Identificacién
de ubicacion

Mercancias
trasladadas

Se identifica y
registra en la
orden de traslado
en qué ubicacién
del &rea de
despacho quedé la
carga asignada a
cada persona

Auxiliar de
bodega

Ubicacion
registrada en
orden de traslado

Registro de
traslado y
ubicacién en
el sistema de
bodega

Ubicacion
registrada en
orden de
traslado

Alimentar el
sistema interno
con la
informacién
referente al
traslado y en que
ubicacion se situd
la carga.

Jefe
Guardalmacén

Mercancia
trasladada y
registrada

Inspeccidn de
la mercancia a
despachar

Mercancia
trasladada y
registrada

Se procede a
inspeccionar la
carga, cotejando
gue la mercancia
que fue
adjudicada en la
providencia sea la
misma que se esta
entregando
fisicamente

Auxiliar de
bodega -
Persona

beneficiaria

Inspeccién
realizada

Firma de acta
de entrega

Inspeccion
realizada

Se crea el acta de
entrega-
recepcion, donde
se certifica las
mercancias son
entregadas sin
novedad

Jefe
Guardalmacén
— Persona
beneficiaria

Acta de entrega
recepcion

Orden de
salida

Carga trasladada

Confirmado que
se cumplieron las
formalidades
respectivas se

genera la orden de

Jefe
guardalmacén

Orden de salida
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salida

Dando
cumplimiento a la
Entrega dg las Orden de salida orden de salida se AUXIIIaI: de Mercancia
mercancias procede a la almacén entregada
entrega fisica de
la misma
. Se procede a la
Registro de la €p -,
o alimentacion del
operacion de . . .
Mercancia sistema donde se Jefe Mercancias
des_p acho en el entregada ledadebajaala | Guardalmacén subastadas
sistema de h
mercancia en
bodega

cuestion
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4.10 Flujogramas

4.10.1 Flujo del proceso de ingreso de mercancias
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4.10.2 Flujo de proceso de inspeccion y peritaje

Operacion de Peritaje de la Carga

Director Distrital

& Define
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4.10.3 Flujo de proceso de despacho de mercancias con destino adjudicacion
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4.10.4 Flujo de proceso de despacho de mercancias con destino destruccion

Operacion de despacho de mercancias para destruccion
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4.10.5 Flujo de proceso de despacho de mercancias con destino subasta publica

Operacion de despacho mediante SUbasta Publica

Director Distrital
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4.11 Indicadores

En la aplicacion del sistema de gestion de almacén es necesario la implementacion de

indicadores de desempefio logistico los cuales mediran el desempefio cuantificable y

cuales son los resultados de los procesos de almacenamiento, inventarios y movimientos

de la bodega como lo sefiala (Kaplan & Norton, 2000).

Por tal motivo es necesario que se apliquen los siguientes indicadores para monitorear la

efectividad de las nuevas actividades producto de la aplicacion del sistema de gestion de

almacén:

Mide la efectividad
de la recepcion y

despacho de la carga

Mide el % de
precision de ubicar
las mercancias en a
ubicacion asignada
Mide el porcentaje

de espacios
utilizados

Mide el porcentaje
de despachos que
concordaron entre lo

documental y fisico

Mide el nivel de
rotacion que han
tenido las mercancias
dentro de la bodega

Diferencia del inventarie fizico
Inventario tearico del sistema

error de ubicacion
(1 - —} %100
ubicacionas

( N2 de ubicaciones en uso ] o0
N2 de ubicaciones disponible

(Daspnchas sin errores

100
Despachos totales :) x

Valor de la mercancia retenida que salio
en el periodo / ((Inventario inicial +

Inventario final) / 2)
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4.12 Validacion de la Propuesta

Con el objetivo de verificar la autenticidad y pertinencia de la propuesta “Sistema de
Gestion de Almacén de la bodega de abandonos y remates del SENAE Distrito
Esmeraldas” en los anexos constan las certificaciones emitidas por el Director Distrital
de Esmeraldas, las que manifiestan la importancia y la validez de la propuesta

desarrollada
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Anexo 1

MODELO DE LA ENTREVISTA MANDOS DIRECTIVOS

DAD Carg La siguiente es una entrevista con fines académicos realizada por un
Q= [/('o estudiante de la PUCESE, como parte de su trabajo de tesis previo a la

obtencion del titulo de Méaster en Administracion de Empresas, Mencion en
Planeacion. Esta entrevista va dirigida a los mandos directivos de la
Direccion Distrital de Esmeraldas, con la finalidad de diagnosticar el
Sistema de Gestién de Almacén que aplican en sus bodegas

=
-

S )
“Dr psyver™

1. ¢Considera usted que las operaciones realizadas en la Bodega se manejan bajo
un sistema de gestion de almacén éptimo?
2. ¢Existen politicas definidas en el departamento de almacén que guien las

actividades?

3. ¢Qué area y cada cuanto tiempo se encarga de los inventarios fisicos de la
Bodega?

4. ¢Se utiliza sistemas electrénicos en alguno de los procesos de la Bodega?

5. ¢De acuerdo a la nueva normativa cual sera el proceder de la Administracion

para equipar las mismas?
6. ¢Cuéles son los indicadores que la Administracion aplica para medir la eficacia

de los procesos de la Bodega?
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Anexo 2

MODELO DE LA ENTREVISTA PERSONAL OPERATIVO

2,
E Planeacion. Esta entrevista va dirigida a los técnicos operadores de la
| ©

<

=
-

Almacén que aplican en sus bodegas

¢Un promedio de cuéanto tiempo una mercancia permanece en la Bodega del
Distrito?

¢El espacio fisico estd adecuado a las necesidades del departamento de Bodega
(asignacion de espacios y zonas?

¢Las herramientas y equipos que se utilizan en la Bodega se encuentran acorde a
las operaciones que en esta se realizan?

¢Se realizan inventarios fisicos de forma periodica en la Bodega y cada qué
tiempo se lo realiza?

(El inventario de mercancias se encuentra codificado?

¢En forma general, qué tan complicado se hace encontrar una mercancia que ya
se encuentra inventariada en la Bodega?

¢Conoce usted qué herramientas de medicidn se manejan en la Bodega?

De forma breve expliquenos los procesos de las mercancias dentro de la Bodega.
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ANEXO 3

MODELO DE FICHA DE OBSERVACION

Observacion No.

Actividad

participantes

lugar

fecha

FICHA DE OBSERVACION

Informacion obtenida

comentario
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