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1.CAPITULO I — INTRODUCCION

1. JUSTIFICACION

A medida que la implementacion de tecnologia para la venta aumenta, pequefios
productores comienzan a enfrentarse a retos para mantenerse en el mercado. Los artesanos no son
la excepcion, por eso aparece la necesidad de ingresar al comercio electronico para llegar a una
audiencia que abarque mas lugares, y asi diversificar sus ventas al poseer un canal de ventas
eficiente donde no se necesitan tener tiendas fisicas, haciendo que los artesanos puedan

posicionarse como marcas mas profesionales y confiables, lo que puede atraer a mas clientes.

A través del comercio electronico, los artesanos pueden exhibir sus productos de manera
visualmente atractiva y proporcionar informacién detallada sobre cada articulo. Esto permite a los
clientes potenciales conocer mejor los articulos y tomar decisiones de compra informadas.
Ademas, los compradores pueden acceder a la tienda en linea en cualquier momento y desde

cualquier lugar, lo que aumenta la conveniencia y la accesibilidad de los productos.

2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En los medios digitales actuales, la venta y promocién de los productos a partir del
comercio electrénico son un factor importante. Sin embargo, el mercado de productos artesanales,
que puede abarcar desde joyeria Unica hasta productos de decoracion hechos a mano, ha enfrentado

desafios significativos en su adaptacion al entorno en linea.

Por lo tanto, el problema que se abordaré en esta investigacion es: ¢Cudl seria la forma
correcta para disefiar, desarrollar y gestionar con eficacia una pagina web que esté enfocada en la

venta de productos artesanales para promover y facilitar la venta de estos productos en linea?

Y las siguientes preguntas: ;Como se puede mejorar la gestion y venta de productos

artesanales a través del comercio electronico?



¢Cuales son las mejores practicas y estrategias de disefio web y experiencia del usuario que
pueden aplicarse para destacar y promover eficazmente productos artesanales en una plataforma
de comercio electronico?

¢Cémo se pueden implementar los productos artesanales dentro del comercio electronico?

3. ALCANCE

La plataforma permitird a los artesanos exhibir y vender sus productos, gestionar su
inventario e interactuar con sus clientes. Las pruebas que se realizaran usabilidad, pruebas de humo
para la deteccion de fallos, pruebas unitarias para ver el correcto funcionamiento. La pagina web
tendré una interfaz facil de entender para artesanos y compradores, implementando las mejores

practicas de comercio electrénico.

4. OBJETIVOS

GENERAL:
Desarrollar una pagina web que permita la venta y gestion del inventario de productos

artesanales, lo que incluye la venta y control del inventario.

ESPECIFICOS:

1. Identificar las necesidades del usuario relacionadas con la venta de productos.

2. Disefiar una aplicacién web que facilite las ventas de los productos y el control del
inventario.

3. Desarrollar una pagina web que permita administrar y vender productos de manera
amigable.

4. Probar las funcionalidades de la aplicacién de acuerdo con los requisitos y especificaciones

definidos.

5. ANTECEDENTES

El desarrollo de paginas web de comercio electronico es un proceso fundamental que

comienza con la recopilacion de requisitos y continta con el disefio de un sitio web funcional y



atractivo. Una vez completado este proceso inicial, los desarrolladores de comercio electronico
crean el cddigo backend necesario para que el sitio web tenga la funcionalidad correcta y permita
a los clientes comprar productos. Finalmente, se procede con la seccion que interactia
directamente con el usuario. Es importante destacar que las herramientas mas recientes impulsan
un desarrollo de comercio electronico que transforma la manera en la que se venden los productos,
haciendo que en la actualidad no se necesite una gran inversion para esto mismo, pudiendo hacerlo

directamente desde nuestros hogares (Castafieda, 2012).

Se ha explorado la literatura existente, que abarca estudios de diversos autores/as como
Smith (2019), Garcia (2020), y Chen (2021), quienes han abordado problematicas relacionadas
con el disefio de plataformas de comercio electronico, la gestion de inventario y la promocion de

productos artesanales en linea.

Smith examina la experiencia del usuario en plataformas de comercio electrénico para
articulos. El autor resalta tres aspectos cruciales: la usabilidad, donde la plataforma debe ser facil
de usar y navegar; la estética, que implica un disefio atractivo y visualmente agradable; y la
personalizacion, ofreciendo opciones para adaptar la experiencia de compra a las preferencias
individuales (Smith, 2019).

Garcia se enfoca en estrategias de gestion de inventario para pequefias empresas que
venden productos en linea. Propone un modelo flexible basado en un seguimiento constante del
inventario, la diversificacion de proveedores y el establecimiento de niveles 6ptimos de inventario

para evitar problemas de desabastecimiento y exceso de inventario (Garcia, 2020).

Por otro lado, Chen explora distintas maneras para impulsar los productos en linea. Enfatiza
en la importancia del marketing, las redes sociales, y las bldsquedas de contenido optimizado.
Sugiere utilizar las redes sociales para construir una comunidad, colaborar con influencers
relevantes y crear contenido para mejorar la visibilidad en linea de los productos artesanales (Chen,
2021).



A continuacion, se realizara un cuadro comparativo entre las paginas web de venta de

productos artesanales ecuatorianas:

Cuadro Comparativo.

Tabla 1
Cuadro comparativo entre distintos tipos de paginas de venta de productos artesanales en
Ecuador.
Nombre Pimkay ElQuinde Ecuador Store
Logo

DTN KAY

/i Ecuador

N/ Stores

Artisan Distributors

Como operan

Ademas,

Los productos
comprados en la tienda
en linea se envian con
rapidez. El tiempo de

entrega es de 2 a 3 dias.

Para proceder al envio,

el pago debe haberse

realizado previamente.

tiene

tienda fisica en Quito.

una

Los articulos
comprados en la tienda
online se envian
mediante solicitudes a
la tienda fisica, la cual
envia los productos
seleccionados en el

momento en que el

cliente lo desee.
Ademés, ofrecemos
tours.

La tienda online se basa
en mostrar productos de
artesanos directos. Donde
el objetivo es apoyarlos e
incentivarlos a seguir
creando nuevas
artesanias. La tienda se
basa en tres categorias de
artesanias que son: Paja
toquilla, Tagua y Alpaca.
Se pueden comprar y
enviar a distintos paises,
ademés de comprar en
grandes cantidades,
aunque el mayor

problema es el tiempo de




respuesta que tiene la
pagina web frente a las
otras dos.

Tipo de productos

Principalmente,

artesanias propias.

Variedad de productos,
pero directamente
desde la  tienda

presencial.

Artesanias

directas del artesano.

Precios

Mayormente elevados.

Variados.

Mayorista y variados.

Nota. El cuadro comparativo de paginas ecuatorianas (2024), Elaboracion propia




2.CAPITULO Il - MARCO TEORICO

2.1. El comercio electronico

El comercio electrénico es la actividad de comprar y vender productos o servicios a través
de internet, en la cual se obtiene a partir de compras realizadas por este mismo medio. Esta
actividad ha experimentado un crecimiento exponencial en los ultimos afos, debido a la
comodidad y accesibilidad que ofrece a los consumidores. (OECD, 2019; UNCTAD, 2018)

Una plataforma de comercio electronico es un sistema en linea en forma de sitio web o
aplicacién mavil que permite a los usuarios comprar y vender bienes y servicios en linea. Estas
plataformas pueden ser generales, como Amazon o Mercado Libre, o especializadas. (Amazon,
n.d.; Mercado Libre, n.d.)

La experiencia del usuario (UX) desempefia un papel crucial en el éxito de cualquier
plataforma de comercio electronico (Hassenzahl, 2003).

El disefio de la interfaz de usuario debe ser intuitivo, atractivo y reflejar la autenticidad y
singularidad de los productos ofrecidos. Se tiene que prestar atencién a la forma de navegacion, la
presentacion de productos, las imagenes de alta calidad y la facilidad de compra para garantizar
una experiencia de usuario satisfactoria que fomente la confianza y la fidelidad del cliente.
(Norman, 2013).

2.2 Metodologia agil de desarrollo de software

Los métodos agiles para desarrollar una aplicacion de software (MAD) han revolucionado
la industria del software en las Gltimas décadas. Las metodologias tienen un enfoque iterativo e
incremental para la gestion y desarrollo de software que enfatiza la flexibilidad, la colaboracion
con el cliente y la respuesta rapida a los cambios, estas han evolucionado desde enfoques

estructurados y pesados hasta practicas mas ligeras y flexibles. (Cands et al., 2003).

En lugar de esperar a completar el proyecto en su totalidad, las metodologias agiles abogan
por la entrega de software funcional en pequefias partes a lo largo del proyecto. Esto permite
obtener feedback del cliente de manera temprana y realizar ajustes en el curso del desarrollo (Beck
etal., 2001).



Las metodologias agiles reconocen que los requisitos del software pueden cambiar con el
tiempo y que la incertidumbre es inherente a cualquier proyecto. En lugar de intentar predecir y
controlar todos los aspectos del proyecto, se busca crear un entorno flexible donde se pueda adaptar

el plan a medida que surgen nuevos cambios (Highsmith, 2009).

El Manifiesto Agil, creado en 2001, establece los valores y principios fundamentales de
este enfoque.
Para Beck et al. (2001), los principios esenciales que engloban las MAD son los siguientes:
e Valorar mas a las personas y como interaccionan ante cualquier otro medio.
e Entregar software funcional, en lugar de dar una entrega final.
e Colaborar con el cliente y los stakeholders a lo largo del proyecto.

e Adaptarse a los cambios.

Prototipos

La metodologia de Prototipos es una estrategia dentro del desarrollo agil que emplea un
enfoque iterativo. Su proceso se basa en la fabricacion de prototipos sucesivos del sistema para
obtener feedback del usuario y realizar mejoras incrementales, permitiendo visualizar una version
preliminar.

Existen diferentes tipos de prototipos, como prototipos de baja fidelidad, prototipos de alta

fidelidad, prototipos desechables y prototipos evolutivos (Sommerville, 2016).

1. Prototipos de baja fidelidad: Estan basados en como sirve el sistemay no en la apariencia
final. Se utilizan para obtener una idea general del sistema y para probar la viabilidad de
las funcionalidades. Estos prototipos suelen ser simples y se crean con instrumentos de

bajo costo, como bocetos, diagramas de flujo o herramientas de prototipado réapido.

2. Prototipos de alta fidelidad: Se enfocan en la apariencia final del sistema y en la
experiencia del usuario. Se utilizan para obtener feedback del usuario sobre la estética del

sistema y la facilidad de uso. Estos prototipos suelen ser mas complejos y se crean con



instrumentos de alto costo, como software de disefio grafico o herramientas de prototipado

interactivo.

3. Prototipos desechables: Se generan para obtener una idea general del sistema y no se
reutilizan en las etapas siguientes del desarrollo. Estos prototipos suelen ser simples y se

producen con herramientas de bajo costo, como bocetos o diagramas de flujo.

4. Prototipos evolutivos: Se van refinando a lo largo del proceso de desarrollo y pueden
servir como base para la version final del sistema. Estos prototipos suelen ser mas
complejos y se crean con herramientas de alto costo, como software de disefio grafico o

herramientas de prototipado interactivo.

Fases de la metodologia de prototipos

Las fases de la metodologia de prototipos son: definicidn de objetivos, disefio del prototipo,
implementacién del prototipo, evaluacion del prototipo, refinamiento del prototipo y repeticion del
ciclo (Pressman, 2010).

1. Establecimiento de objetivos:

Durante este paso se delinean los objetivos del prototipo, asi como las caracteristicas que
debe abarcar. Es crucial tener una comprension clara del problema a resolver y las exigencias del
usuario.

2. Disefio del prototipo:

En esta fase se disefia la interfaz de usuario y la funcionalidad del prototipo. Se debe tomar
en cuenta la usabilidad, la accesibilidad y la estética del sistema.

3. Implementacién del prototipo:

En esta fase se implementa el prototipo utilizando herramientas de desarrollo rapido. Se
debe elegir una herramienta que permita crear un prototipo funcional con un bajo costo y esfuerzo.

4. Evaluacion del prototipo:

En esta fase se presenta el prototipo al usuario para obtener feedback. Se debe observar

cdémo el usuario interactla con el sistema y recopilar sus opiniones y sugerencias.



5. Refinamiento del prototipo:

En esta fase se realizan mejoras al prototipo con base en el feedback del usuario. Se pueden
modificar las funcionalidades, la interfaz de usuario o la estética del sistema.

6. Repeticion del ciclo:

Las fases 2 a 5 se repiten hasta que se obtenga un prototipo que satisfaga las necesidades
del usuario. EI numero de iteraciones dependera de la complejidad del sistema y de la precision

que se requiera en el prototipo.

2.3 Herramientas
2.3.1 Base de Datos

Una base de datos consiste en una agrupacion organizada de datos o informacion
estructurada, habitualmente almacenada de forma sistemética para su gestion y andlisis. Un
sistema de gestion de bases de datos (DBMS) administra la base de datos, facilitando el acceso, la

gestion y la consulta de los datos (Rawat & Purnama, 2021).

Las bases de datos son fundamentales para operaciones como almacenar, recuperar,
agregar y eliminar informacion, y suelen utilizar un lenguaje de consulta estructurada (SQL) o

lenguaje no estructurado (NoSQL) (Rawat & Purnama, 2021).

Las bases de datos relacionales son estructuras que almacenan informacion, las cuales,
como su nombre lo indica, tienen una estructura, la cual se encarga de estructurar los datos en
tablas interrelacionadas mediante el uso de claves primarias y foraneas, ademas de que almacenan
la informacidn en tablas que poseen filas y columnas que permiten tener una mayor organizacion
y acceso a la data. EI lenguaje que se utiliza para acceder, modificar y administrar la informacion
de la base es SQL. Las filas de la tabla representan registros individuales, y las columnas

representan los atributos de esos registros (Cabello, 2010).

MySQL es un sistema de gestion de bases de datos relacionales (SGBD) de codigo abierto
y gratuito. Haciéndolo uno de los méas populares del mundo, utilizado por millones de empresas e

individuos para almacenar y gestionar datos. MySQL utiliza un modelo cliente-servidor que



permite el poder manejar una gran cantidad de bases de datos relacionados de una manera flexible
y confiable (MySQL, A. B., 2001).

2.3.2 Backend

El backend, también conocido como “lado del servidor”, es la parte de una aplicacion web
0 sitio web que no es visible para el usuario final, es decir, es la columna vertebral que ayuda a
soportar los componentes del usuario y recibir peticiones. Lo que nos hace ver que es lo primordial
se encarga de la lI6gica de la aplicacion, la gestion de datos, la seguridad y la comunicacion con
otros sistemas que se desarrolla para poder tener un trabajo en completas condiciones y tenga lo
suficiente este se maneja mediante peticiones que se envian desde la parte frontal (Van Meer,
2017).

Node.js es una plataforma de codigo abierto para la ejecucion de aplicaciones
multiplataforma, desarrollada sobre la base del motor de Google Chrome (Node.js, s/f).

Permite ejecutar codigo JavaScript fuera del navegador, lo que lo hace ideal para el
desarrollo de aplicaciones del lado del servidor y de red escalables; este es conocido por ser un
modelo de entrada/salida no bloqueante y orientado a eventos, lo cual permite que sea eficiente y

adecuado para aplicaciones en tiempo real (Flanagan & Snook, 2023).

Express.js se destaca como un framework de aplicaciones web en Node.js, siendo
ampliamente adoptado por su enfoque minimalista y adaptable, lo cual simplifica el desarrollo de
aplicaciones web solidas y escalables; este proporciona una base para organizar el cédigo,
gestionar las solicitudes y respuestas HTTP y administrar las funcionalidades esenciales de las
aplicaciones web (Express - Node.js web application framework, s.f.).

Un middleware es una herramienta de software que funciona como un mediador entre
diferentes aplicaciones o componentes de software en una red distribuida (Bakken, 2001).
Funciona como una capa de traduccion que facilita la comunicacion y el intercambio de datos entre
diferentes sistemas, uno de estos puede ser bycript, que es una biblioteca que tiene Express la cual
nos permite poder utilizar un método de encriptacion que funciona para tener contrasefias cifradas
para su uso (Bakken, 2001).

10



La biblioteca bycrypt realizada en Javascript ofrece funcionalidades de las mas destacadas
se incluyen el cifrado de contrasefias, que convierte las contrasefias en cadenas de caracteres
ilegibles, la verificacion de contrasefias al iniciar sesion, la proteccion contra diversos tipos de
ataques y la incorporacion de un valor aleatorio conocido para afiadir una capa adicional de
seguridad (Npm: Bcrypt, s/f).

REST API (Interfaz de programacion de aplicaciones de transferencia de estado
representacional) es una interfaz de programacion que se ajusta a los principios de la arquitectura

REST y permite la comunicacidon entre aplicaciones y sistemas distribuidos (A., & Ranga, V, 2019,
p. 3).

2.3.3 FrontEnd

El frontend, cominmente denominado como el "lado del cliente™, constituye la interfaz
visible y la parte con la que interactta el usuario final en una aplicacion web o sitio web. Esta area
abarca desde el disefio visual hasta el contenido y la interactividad que se ofrece. Esencialmente,
el frontend es la puerta de entrada para el usuario, proporcionandole una experiencia visual y
funcional que facilita la interaccion con la aplicacion o el sitio web. En esencia, el frontend
representa la interfaz grafica de usuario (GUI) que permite la interaccion con el sistema (Duckett,
2020).

JavaScript es un lenguaje de programacion de alto nivel y dindmico, interpretado
comunmente empleado para el desarrollo web en el lado del cliente, es decir, aquel que se ejecuta
en el usuario (Flanagan, 2011, p. 122). JavaScript también se puede usar para crear aplicaciones
web del lado del servidor (Flanagan, 2011, p. 123).

React es una biblioteca de JavaScript con Node.js de cddigo abierto creada por Facebook,
actualmente conocida como Meta, para crear interfaces que permitan al usuario ser eficiente y
poder interactuar correctamente (React, s/f).

Se utiliza principalmente en el desarrollo de aplicaciones web del lado del cliente, siendo
una de las méas conocidas Vite, un entorno que permite ejecutar de una manera mas sencilla. Este

entorno existe tanto para JavaScript como para TypeScript. Ademas, React tiene frameworks para

11



el apartado grafico, como Bootstrap y TailwindCSS, ambos de cddigo abierto, los cuales permiten
la edicion directamente desde las clases de los objetos sin la necesidad de entrar al CSS que es el

apartado de edicion (React, s/f).
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3. CAPITULO 111 PLANIFICACION

Las herramientas que se utilizé para desarrollar el sitio web son una base de datos MySQL,
un backend creado con Express y un frontend implementado en React usando Vite como paquete.
Esta seleccion se basa en criterios de rendimiento, confiabilidad y escalabilidad.

Se eligio MySQL por su capacidad en la gestion eficientemente de una cantidad amplia de
datos y su compatibilidad con muchas plataformas diferentes.

Se eligio Express como plataforma de servidor debido a su flexibilidad, velocidad y
facilidad para crear potentes aplicaciones web, ademas de que permite la creacion de una API
REST de una manera mas sencilla y simple de utilizar.

Finalmente, se utilizé React con Vite en la capa de presentacién debido a su rendimiento
optimizado, disefio modular y habilidad para desarrollar interfaces de usuario dindmicas y
altamente Utiles.

Este conjunto de herramientas esta perfectamente integrado y proporciona una solucion
tecnoldgica completa y confiable para el desarrollo de la pagina web. A partir de las encuestas
realizadas se llego a las siguientes conclusiones basandonos en la necesidad y requerimientos de

los usuarios:

3.1. Requerimientos Funcionales para el comercio electronico

Para el levantamiento de requerimientos funcionales para la pagina de venta de productos
artesanales, se mantuvieron conversaciones extensas junto con un seguimiento diario para poder
identificar las caracteristicas esenciales que deberia tener. Como resultado, se obtuvieron los
siguientes casos de uso, los cuales representan de manera detallada las funcionalidades principales.
Diagramas de Casos de Uso

La Figura 1 indica las principales funcionalidades del sistema junto con sus actores. En
esta figura, se identifican los dos tipos de usuarios que utilizan el sistema y las funcionalidades

principales que cada uno de ellos puede emplear.
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Figura 1
Caso de Uso General

Gestionar
Producto

\

Gestionar

Usuario
Artesano \ /

Comprar
Productos

/ Usuario

Nota. El caso de uso general muestra una vista simplificada de las funcionalidades del sistema
(2024), Elaboracion propia

Caso de Uso Comprar Productos

Figura 2
Caso de uso: Comprar Productos

Comprar Productos

Realizar
Compra N
~

-
I<<extend>> <R mE"id9>>

~
~

-

Ingresar

Afadir productos
al carrito de compra

1
< extend>>

Buscar
Productos

P
N

Usuario

Vendedor

Nota. El caso de uso compra productos muestra una vista de las funcionalidades en el momento

de realizar las compras (2024), Elaboracion propia
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El Caso de Uso indicado en la Figura 2 "Comprar Productos™ tiene como objetivo principal

permitir a los compradores poder seleccionar y afiadir productos a su carrito de compras,

facilitando asi el proceso de compra. Como precondicion, se requiere que el usuario haya iniciado

sesion previamente. Una vez que los productos estan en el carrito, el usuario puede visualizarlos y

proceder a la compra. El proceso implica seleccionar un producto, afiadirlo al carrito, visualizar

los productos en el carrito, presionar el boton de compra, revisar la pagina final de la compra 'y

confirmarla.

En caso de que el usuario no esté con una sesion activa, el sistema lo redirigira a la pagina

de inicio antes de comprar productos que estén dentro del carrito, como flujo alternativo.

Asimismo, si un producto no estd disponible en stock, el sistema notificara al usuario para

informarle sobre la situacion.

Caso de uso Gestionar Productos

Figura 3
Caso de uso: Gestionar Productos

Vendedor

=<

Gestionar Productos

Editar
Producto

-
-

.
<<irglude>>
-

N
~

Crear

<<include>:
Producto #- =

[

Ingresar
Usuario

Selecdonar
Categoria

Completar
Cuedtionario

<<include>>

Subir
Imagen

Nota. El caso de uso gestionar productos muestra una vista de las funcionalidades en el momento
de gestionar los productos para su compra (2024), Elaboracion propia
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El caso de uso "Gestionar Producto” que se puede observar en la Figura 3 tiene como
objetivo habilitar a los usuarios registrados, especificamente artesanos, para que puedan insertar y
administrar sus productos artesanales en la pagina web. Para utilizar esta funcionalidad, el usuario
debe estar registrado como artesano y haber iniciado sesion en la pagina web. Ademas, necesita
tener acceso a internet y un dispositivo compatible. La pagina web debe tener activada la opcion
para insertar productos artesanales. Una vez cumplidas estas condiciones, el usuario puede insertar
un nuevo producto artesanal, editar la informacion de un producto existente o eliminar uno. Todos
los productos artesanales se podran ver para cualquier usuario adentro de la pagina web.

En el proceso, el artesano accede al formulario de insercion de productos artesanales
mediante un enlace o botdn especifico en la pagina web. Luego, completa el formulario con
informacion obligatoria como nombre, descripcion, precio, categoria, fotos y stock del producto.
Posteriormente, sube las fotos del producto v, tras revisar la informacion y las iméagenes, publica
el producto para que sea visible. Si llega a darse el caso de que el artesano intente subir fotos que
no cumplen con los requisitos de formato, el sistema impedira este paso.

Caso de uso Gestionar Usuario

Figura 4
Caso de uso: Gestionar Usuario

Gestionar Usuarios

Editar
Producto \
~

.
<<inglude>>
-
=
< .
~
Crear
Usuario Ingresar
Usuario
ol v
. i -~

<<extend>>" <<e>ftend>> x<ipclude>>

-~
Usuario
Artesano

Vendedor

-~
- -

Usuario
Comprador

Completar
Cuestionario

Nota. El caso de uso gestionar productos muestra una vista de las funcionalidades en el momento
de gestionar tu usuario (2024), Elaboracion propia
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El caso de uso "Gestionar Usuario” que se puede observar en la Figura 4 tiene como
objetivo facilitar que nuevos usuarios se registren en la pégina web, lo que les permitira
comprar productos artesanales y gestionar su cuenta, incluida la opcion de desactivarla si asi
lo desean. Para ello, el usuario necesita tener acceso a internet y un dispositivo compatible,
mientras que la pagina web debe tener la opcion de registro de usuarios activada. Una vez
cumplidas estas condiciones, el nuevo usuario accede al formulario de registro a través de un
enlace o boton especifico en la pagina web. En este formulario, completa los campos
obligatorios, como nombre completo, usuario, contrasefia, correo electrénico valida,
contrasefia y confirmacion de contrasefia. Para que se pueda crear la cuenta, es necesario que
la clave sea segura y su usuario no esté en existencia. Finalmente, al hacer clic en el boton
"Crear cuenta”, si no existen contratiempos, el proceso de registro se completa, y el usuario
puede iniciar sesion con su nuevo usuario creado y la clave segura que fue colocada, lo que le
permite acceder a las funcionalidades de la pagina web dependiendo del tipo de usuario y

realizar compras de productos artesanales.

Perfil del Usuario:

e Artesano: Cada artesano registrado debe tener acceso a un apartado exclusivo mediante su
usuario y contrasefia, donde pueda ver y administrar sus productos, ademas de acceder a
un apartado para visualizar el balance actual, este también posee las funcionalidades del
Artesano.

e Compradores: Deben tener acceso a la pagina para afiadir productos a su carrito, gestionar
su perfil y dejar comentarios sobre los productos.

e Anonimo: Usuarios visitantes que no tendran privilegios mas alla de la visualizacion de la
pagina.

e Servicio de Control del Artesano:

e La pagina dispondra de un apartado para agregar, editar y visualizar los productos.

e Los artesanos podran revisar el valor de sus ventas filtradas por fechas.

3.2. Requerimientos No Funcionales de la Pagina Web
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e Apartado Gréafico: La pagina de comercio electronico debe ofrecer una interfaz amigable
que permita a los usuarios utilizarla de manera mas sencilla.

e Usabilidad: La pagina web tendra una interfaz lo mas amigable posible para que el usuario
comprenda todas las acciones que debe realizar de la manera mas intuitiva posible.
Para lograrlo, se incluirdn las siguientes caracteristicas:

e El idioma sera en espafiol.

e El formato de cada pagina sera apropiado.

e Escalabilidad: La pagina web debe permitir acciones adicionales en el futuro sin perjudicar

el funcionamiento actual.

3.3. Disefio Funcionales para el comercio electrénico

Una vez completado el proceso de levantamiento de requerimientos del sistema para los
distintos usuarios y basandonos en las encuestas realizadas tanto a los usuarios artesanos como a
otros usuarios, cuyos resultados se encuentran tanto en el Anexo A y Anexo B, es momento de

definir la estructura que tendra la pagina web.

A partir de las encuestas realizadas tanto a usuarios como a artesanos, se ha identificado
una estructura que proporcionaré una idea clara del sitio en su fase final, destacando sus ventajas

y facilitando la ejecucion de las actividades correspondientes.
En la Figura 5 se visualizard un pequefio disefio principal junto a la cromética que lleva

cada elemento de la pagina web:

Pagina de Inicio:
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Figura 5
Disefio disposicion pagina web

]

] @ =l
FILTH

Nota. Grafico muestra una visual preliminar de la localizacion de los objetos de la pagina (2024),
Elaboracion propia

Estandares de Colores
La pagina que conforma el programa estara disefiada para ser visualizada en cualquier
navegador de internet, tanto en version de escritorio como en dispositivos moviles.
Los colores elegidos para el disefio de la pagina web son:
Paleta de Colores:

Colores Primarios:

#fffbeb - Amarillo claro (Principal)
#f59e0b - Amarillo intenso (Destacado)
#451a03 - Marrdn oscuro (Destacado)

Colores Secundarios:

#fef3c7 - Amarillo palido (Secundario)
#fde68a - Amarillo brillante (Secundario)
#fcd34d - Amarillo medio (Secundario)

Colores Adicionales:
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#F1F1F1 - Gris claro (Fondo)
#d97706 - Naranja (Acento)
#b45309 - Naranja oscuro (Acento)
#92400e - Marrén (Acento)
#78350f - Marrén medio (Acento)

A continuacion, se proporciona una explicacion exhaustiva de los usos de ciertos colores y sus
respectivas funcionalidades:

Color Amarillo Claro (#fffbeb): Este tono se emplea estratégicamente para resaltar
elementos de interaccion criticos en la interfaz, tales como botones de acciones primarias
incluyendo “Comprar” o “Agregar al carrito”. Su luminosidad sirve para enfatizar ofertas limitadas
0 promociones destacadas, facilitando asi la identificacion rapida por parte del usuario.

Color Amarillo Intenso (#f59e0b): La intensidad de este color se utiliza para atraer la
atencion del usuario hacia informacién de relevancia econémica, como precios o descuentos
significativos. Ademas, se aplica para resaltar productos de interés o aquellos que requieren una
visibilidad prominente.

Color Marrén Oscuro (#451a03): Dada su capacidad para contrastar eficazmente con
fondos de tonalidades claras, este color se destina para la tipografia de encabezados o titulos
principales. Su uso asegura una lectura clara y directa, contribuyendo a la estructuracion y
comprension del contenido.

Color Gris Claro (#F1F1F1): Este color se prefiere para fondos de pagina o secciones donde
se busca que el contenido sobresalga sin competir visualmente. Proporciona una base neutra que
favorece la concentracion en los elementos de contenido.

Colores Secundarios y Adicionales: Estos colores complementan la paleta principal y se
aplican con el proposito de enriquecer la experiencia visual. Se utilizan en detalles finos como
bordes, iconografia y elementos de navegacion, afiadiendo asi diversidad y cohesion al disefio

global.

Secciones La pagina web contara con 3 secciones principales:
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e Menu Principal: Aqui se encontraran todos los modulos que componen la péagina web,
como el logo, inicio de sesién, carrito de compras, y para usuarios artesanos, la seccién
'Mis productos'.
e Seccion Central: En esta parte se mostrara toda la informacion, desde formularios de inicio
de sesion hasta productos tanto generales como del usuario.
e Pie de Pagina: En esta parte se mostrard toda la informacién adicional y utilitaria sin
interrumpir el flujo del contenido principal
El disefio de la base de datos
Como se ilustra en la Figura 6, este disefio abarca la estructuracion detallada de todas las
entidades y relaciones necesarias para manejar productos, categorias, ventas, usuarios. Al crear
una base de datos robusta y escalable, nuestro objetivo es no solo simplificar como se almacena 'y

se recuperan los datos, sino también garantizar la proteccién y confidencialidad de la informacién.

*idVendedor Integer ()
*Descripcion String()

Figura 6
Disefio base de datos
[ RN N S N S N T N s 1
Venta . 11:%
e = o e 1 VentaDetalle
id Integer () 1
ooy idComprador () Integex () : :ld - Integer ()
:- ="=|°Fecha Date () ; ;d‘.'enta Integer () =
: *Total Decima(10,2) 1 °idProducto Integer () ™ T
1 L] 1 °Cantidad Integer () 1
1 e 4 °Precio Decima(10,2) :
: °Total Decima(10,2) :
Usuario p 1
*5q Integer () 1 !
o . 5 1 1
Usuario String() i 1 1
*Contrasefia String() [~ ~ :
*Rol String() i
*Nombre String() 1
‘Apellido —String() :
1
:‘ Productos :
: *id Integer () :
1 1
1

*Precio Decimal {1D72) | Sissmiiaimesneise 2
*Stock Integer ()

°Marca String()

*Dimensiones String()

* Peso Decimal (10, 2)

Nota. El grafico sobre la base de datos muestras las tablas principales para la pagina web (2024),
Elaboracion propia
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4. CAPITULO IV - DESARROLLO

4.1 Desarrollo del primer avance del prototipo
4.1.1. Disefio primer avance

En el primer avance, lo que se realizo es la funcionalidad de venta de los productos, la cual
es fundamental para el funcionamiento principal de la pagina. En esta etapa, se llegé tanto a la

distincion de los usuarios como a la implementacion de una secuencia ldgica para la compra de los

productos, las funcionalidades son las siguientes:

Registro de usuario nuevo.
e Inicio de sesion.
e Compra de productos.

e Cierre de sesion.

Crear usuario

El inicio del primer avance se marcé con el desarrollo de una interfaz intuitiva, presentada
en la Figura 7 que simplifica el registro de nuevos usuarios al requerir informacion vital, como
nombre, apellido, usuario, correo electronico y una contrasefia que cumpla con los estandares de
seguridad, es decir, debe contener al menos 8 caracteres que incluyan nimeros, letras y caracteres
especiales. Esta funcion es crucial para incrementar la base de usuarios y garantizar una

experiencia sin problemas desde el principio.

22



Figura7
Crear Cuenta

"~ » TradArte

CREAR

Nota. La siguiente figura muestra una visualizacion sobre como se creard el usuario (2024),
Elaboracion propia

Inicio de sesion
Tal como se puede apreciar en la Figura 8, se ha implementado una interfaz de inicio de
usuario que posibilita el poder acceder utilizando sus credenciales previamente creadas. Este

método es comun y altamente confiable.
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Figura 8
Iniciar Sesion

INICIAR
Usuario
Contrasefia

INGRESAR

¢ Registrate como Artesano?

¢ Mo tienes cuenta?

Nota. La figura muestra el iniciar sesion de la pagina (2024), Elaboracion propia

Compra de productos

En cuanto a la funcionalidad de venta de productos, la Figura 9,indica como se disefié una
interfaz de usuario que capacita a los compradores para navegar en los productos, afiadir productos
artesanales dentro del carrito de compras y proceder con la muestra de la compra realizada.
Ademas, se han implementado caracteristicas adicionales, como filtros de busqueda.

Figura 9
Compra de Productos

+ [ TradArte

Y ¢4

Sombrero Panama estilo tradicional Aretes De Semilia Etse Rojo Fior - 3
confeccionado con finas hebras naturales Cantiad
de toquilla - 528

Cantidad.

TradArte.

Teaninos de Uso Politica de Privacidad

Nota. La siguiente figura muestra un preliminar de los productos (2024), Elaboracion propia
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La Figura 10 muestra como se indica el producto en el apartado de previsualizacion antes
del carrito de compras.

Figura 10
Previsualizacion carrito de compras

Aretes De Semilla
Etse Rojo Flor -

$3

1 -
N
Comprar

Nota. La figura muestra una previsualizacion para ver los productos afiadidos (2024),
Elaboracion propia

La Figura 11 muestra la visualizacion del carrito de compras para proceder a la compra de

los productos.

Figura 11
Carrito de Compra

» ' TradArte Tienda Iniciar Sesion

Carrito
PRODUCTO PRECIO CANTIDAD TOTAL
Aretes De Semilla Etse Rojo Flor
‘ ‘ Eliminar $3 1 '
Limpiar Carrito Subtotal $3.00
IVA (15%) $0.45
Total $3.45

Pagar

TradArte.

Acerca De Terminos de Uso Politica de Privacidad

© Villarruel 2024 - Todos los derechos de admision

Nota. La figura muestra la visualizacion del carrito de compra (2024), Elaboracion propia
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Base de Datos

La Figura 12 indica como esta el primer modelo de la base de datos para el desarrollo de

la pagina web.

Figura 12
Base de datos primer avance

n 4 bdecomerce imagenesproducto
g id : int(11)
# idProducto : int(11)

= imagen - varchar{255)

n & bdecomerce detalle_venta
2 id - int(11)

4 u idVenta - int(11)
# idProducto - int(11)

# cantidad - int(11)
# precio_unitario : decimal(10.2)

# total : decimal(10.2)

n £ bdecomerce ventas
1eid:int{11)

# usuario_id : int(11)

m fecha : date

# subtotal - decimal(10.2)

#n descuento : decimal(10.2)

# iva - decimal(10.2)

# total : decimal(10.2}

/

=— Y
n & bdecomerce provincias A
g id S int{(11) ol
nombreProvincia - varchar{100)

n © bdecomerce producto
e id : int(11)
5 descripcion - varchar(255)

# precio : decimal{10.2)

# precioVenta : decimal{10.2)

# stock : int(11)
# activo : tinyint(1)
u idCategoria : int(11)
marca - varchar{100)
= dimensiones - varchar(100)
# peso : decimal(10.2)
4 # usuario_id - int(11)

/
/
- n 4 bdecomerce usuario

g id - int(11)

@ Usuario - varchar{100)

2 Password : varchar(255)
Cedula : varchar{20)

# idRol - int(11)

-4 & idProvincia - int{11)

@ Nombre - varchar(100)

2 Apellido : varchar{100)

o Marca : varchar({100)

m fechaCumple : date

= Genero : varchar{20)
Numero - varchar(20)

# Estado : int(11)

nc bdecomerce categorias
g id - int{11}

nombreCategoeria : varchar(100)

=comerce roles

Se

1 e id:int{11)

nombreRol : varchar(100)

Nota. La figura muestra la base de datos con sus tablas mas especificas (2024), Elaboracion

propia

4.1.2. Codificacion
Backend en Express

Para la implementacion, se utiliz6 Node.js con Express, lo que permite una conexion mas

eficiente a la base de datos. Ademas, debido a la disponibilidad de multiples bibliotecas, se pueden

emplear diversas funcionalidades. Entre ellas se encuentran Morgan, que permite monitorear el

envio de peticiones, y bycrypt, utilizado para encriptar las contrasefias. Estos detalles se pueden

consultar en el Anexo C.
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Principales funcionalidades

Se procede a indicar las principales funciones desarrolladas en el primer avance del
prototipo, las cuales fueron desarrolladas en React con Vite, que es una herramienta de tercera
generacion para el desarrollo.

Se sugiere revisar el Anexo D para revisar de una manera mas detalla la funcionalidad de
insertar el usuario en el backend, incluyendo sus respectivos mensajes y validaciones.

La segunda funcionalidad que se desarrollé fue el carrito de compras, que se gestiona
utilizando el almacenamiento local del navegador, conocido como LocalStorage. Este método de
almacenamiento interno permite que los datos del carrito se mantengan disponibles mientras la

sesion del usuario esté activa. Este aspecto se aborda en detalle en el Anexo E.

4.1.3 Retroalimentacion

Durante el primer avance, se ha abordado la funcionalidad esencial de venta de productos, la
cual constituye un principio importante para el funcionamiento de la pagina. En esta fase inicial,
se ha logrado avanzar significativamente en el desarrollo de diversas caracteristicas clave,
incluyendo la distincion de usuarios y la implementacién de una secuencia ldgica para la compra
de productos.

Las funcionalidades especificas que se han incorporado en esta etapa son las siguientes:

e Registro de Usuario Nuevo: Durante esta fase, se brinda la informacion necesaria para crear

una cuenta personalizada, adaptada a cada tipo de usuario que utilizara la pagina web.

e Inicio de Sesidn: Se ha desarrollado la funcionalidad que permite a los usuarios registrados
iniciar sesion en sus cuentas.

e Compra de Productos: Se ha establecido una secuencia légica y fluida que facilita a los
usuarios la adquisicién de productos disponibles en la plataforma. Esto incluye la

navegacion por el catalogo de productos y la seleccién de articulos deseados.

e Cierre de Sesion: Se ha implementado la opcion para que los usuarios finalicen su sesion.
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Durante la revision del primer avance, se han identificado areas clave para mejorar la
implementacion de la funcionalidad de venta de productos. A partir de los comentarios y

sugerencias proporcionados, se proponen las siguientes mejoras:

e Cantidad de Productos: Se reconoce la importancia de implementar un sistema que permita
gestionar adecuadamente la cantidad de productos que se pueda afiadir a tu carrito de

compra.

e Pestafia "Pre-factura™: Se ha destacado la necesidad de incorporar una funcién de Pre-
factura que brinde a los usuarios la capacidad de verificar de manera clara y concisa si la

compra de un producto se ha realizado correctamente.

e Cambio de Usuario: Se reconoce la necesidad de que los usuarios compradores puedan
convertirse en usuarios artesanos si desean vender sus productos conforme a sus

necesidades.

La implementacion de estas mejoras propuestas no solo permitird abordar las areas
identificadas para optimizacidn, sino que también contribuira a fortalecer la calidad y la usabilidad

de la plataforma de venta de productos.

4.2 Desarrollo del segundo avance del prototipo

4.2.1. Disefio segundo avance
En el segundo avance, lo que se realizé es la funcionalidad detallada del producto, ademas
del control de los productos y ventas de los artesanos, lo cual le da un afiadido a la pagina web.
En esta etapa, se realiz6 que los productos de cada uno de los artesanos se pudieran

observar de una manera mas ordenada con las siguientes funcionalidades:

e Visualizar productos detallados para comprar.
e Comentarios y conversacion directa con el artesano.

e Insertar productos.
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e Editar productos.
e Editar inventario.
e Visualizar ventas.
Visualizar productos especificos en la pagina web
Para dar inicio al segundo avance, se implement6 una interfaz que permite al usuario
comprador examinar los productos con mayor profundidad. En esta interfaz, se muestran detalles
como dimensiones y peso, ademas de ofrecer la posibilidad de establecer contacto directo con el
artesano para realizar compras mas especializadas a través de WhatsApp. Este proceso se
encuentra en la Figura 13.

Figura 13
Producto Detallado

Tienda Tus Ventas Tus Productos Cerrar Sesion
TradArte -

TodoArte
Aretes De Semilla Etse Rojo
Flor

1 Resefias

Dimensiones Largo-Ancho-Alto : 2cm-1cm-5¢cm
Peso: 10 gr
Cantidad

{© Contactate con el vendedor

ides s

Nota. La figura muestra una visualizacion mas especifica de los productos (2024), Elaboracion
propia

Visualizar comentarios de los productos
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La Figura 14 muestra los comentarios de los productos, acompafiados de las

calificaciones que han recibido.

Figura 14
Calificacion productos

Evaluaciones De Clientes
4.00 de 5.00

1 Resefias
1 estrella
? estrella
3 estrella
1 estrella

5 esirella

GiGiVilla 13 may 2024

Buen Producto recomendado

Nota. La figura muestra las calificaciones de los productos (2024), Elaboracion propia

Productos Artesanos

La Figura 15 indica como se ven los productos que tiene cada uno de los artesanos con una serie

de colores dependiendo del stock que estos mismos tengan.

Figura 15
Tus Productos

Inventario Descripcion Precio

Sombrero
Panama estilo
tradicional
confeccionado
con finas
hebras
naturales de
toquilla

Aretes De
Semilla Etse $
Rojo Flor

Vidriera de
colibri

Precio
de
Venta

$28

$3

Tus Productos

Stock Categoria

4 Joyeria

Arte
visual

Marca

TodoArte

TodoArte

TodoArte

Dimensiones

60cm-Scm-
12cm

2cm-1cm-
5cm

Scm-4em-
10cm

Peso

200gr

10gr

100gr

Imagen
v

H
X

Nota. La figura muestra una visual de los productos de los artesanos (2024), Elaboracion propia
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La Figura 16 presenta un disefio para el formulario de "Afadir tu producto™.

Figura 16
Insertar producto

CREAR

Joyena

Elegir archivos | Sin archivos seleccionados

Nota. La figura es una visualizacion de como se afiadiré los productos para su venta (2024),
Elaboracion propia

La Figura 17 ilustra el proceso de edicidn de productos después de haber sido agregados.
En esta pantalla, los usuarios tienen la capacidad de hacer cambios y actualizaciones en los detalles
de los productos que han incorporado a la plataforma.

Figura 17
Editar producto

EDITAR

Sombrero Par

Elegir archiv

] a

A A )|
Nota. La figura muestra un producto que ya esté ingresado en la pagina web (2024), Elaboracion
propia
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Inventario de los artesanos

La Figura 18 presenta un modal del Inventario del producto, donde se facilita la capacidad

de afiadir o eliminar productos mediante una relacion externa a la pagina web.

Figura 18
Inventario del Producto

Manejo Inventario Producto

Descripcion

Sombrero Panama estilo tradicional confeccionado con
finas hebras naturales de toquilla

Cantidad

Tipo

Afadir(+) v

Cancelar

Visualizacion de las ventas de los artesanos
La Figura 19 ilustra como se muestran las ventas de los artesanos desde el dia actual hasta

la fecha seleccionada en el calendario. Esta pantalla permite visualizar las ventas segun la fecha

especificada, brindando una perspectiva de los ingresos en el periodo elegido.
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Figura 19
Tus Ventas recientes por calendario

Tus Ventas

4 abril 2024 13
Esta semana

Semana pasada
Este mes

Mes pasado

Ventas desde 23/4/2024 hasta
25/4/2024

Total de ventas: $70.68

Nota. La figura muestra una interfaz de cdmo se ven las ventas de los artesanos (2024),
Elaboracion propia

Base de datos
La Figura 20 presenta el segundo y Gltimo modelo de la base de datos, destacando cambios
significativos que seran Utiles para el desarrollo de nuevas funcionalidades, las cuales aportaran

beneficios adicionales.

En esta base de datos para el segundo avance, las nuevas tablas han sido disefiadas
especificamente para mejorar la gestion de la comunicacion y la calificacion de los productos.
Estas mejoras permiten una interaccion mas efectiva entre los usuarios vendedores y compradores,
asi como una evaluacion mas precisa de los productos, lo que contribuye a una experiencia de

usuario mas enriquecedora y fiable.
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Figura 20
Base de datos segundo avance

n & bdecomerce provincias
[T @ id s int(11)
| 2 nombreProvincia : varchar(100)

u £ bdecomerce ventas |

’ﬂ £ bdecomerce usuario

g id - int(11)
4 usuario_id : int(11) » 7‘* g id - int(11)
) fecha . date | @ Usuario : varchar(100)
# subtotal . decimal(10,2) ‘f @ Password © varchar(255) n & bdecomerce roles
# descuento : decimal(10,2) [|@ Cedula - varchar(20) T idint(11)
[ # idRol :int{11) P 2 nombreRol : varchar(100)

# iva - decimal{10,2)
# total - decimal(10,2) 4 4 idProvincia : int(11)
= Nombre - varchar(100)
@ Apellido - varchar(100)
@ Marca : varchar(100)

n © bdecomerce detalle_venta

2 id : int(11)
‘ no bdecomerce comentario

# idVenta - int(11) :

# idProducto : int(11) Eifechatumpks idate < ¢ fd mt(1.1) -

4 cantidad - int(11) @ Genero : varchar(20) # idUsuario - int(11)

# precio_unitario - decimal(10.2) n & bdecomerce producto ._-I—~— @ Numero : varchar(20) —4 4 idProducto : int(11)

# total : decimal(10,2) @ id: int(11) # Estado - int(11) u calificacion - int(11)
@ descripcion : varchar(255) @ comentario : text
# precioVenta : decimal(10,2)| | m fecha : date

n £ bdecomerce imagenesproducto # stock :int(11) | n @ bdecomerce categorias
@ id - int(11) # activo - tinyint(1) e id int(11)
# idProducto : int(11) # idCategoria - int{11) T 2 nombreCategoria - varchar(100)

@ imagen : varchar(255) 2 marca - varchar(100)
2 dimensiones - varchar(100)

# peso - decimal(10 2)

4 usuario_id : int(11) »

Nota. La figura indica la base de datos final (2024), Elaboracion propia

4.2.2. Codificacion

Principales Funcionalidades
Se procede a indicar las principales funcionalidades que tiene el apartado de Comentarios

y panel del artesano que se desarroll6 en la pagina web.

La primera funcionalidad que se implemento es la visualizacién detallada del producto,
que ademas permitira al usuario comunicarse directamente con el vendedor. Para ver el codigo

correspondiente, consulte el Anexo F.

La segunda funcionalidad implementada fue la insercién de comentarios junto con la

calificacién de cada producto. Esta opcion, disponible Gnicamente para los productos que el
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usuario haya comprado, se puede observar en la pestafia de visualizacion detallada del producto.
Los detalles completos se encuentran en el Anexo G.

En el Anexo H se presenta un fragmento de codigo que ilustra como insertar y editar
productos artesanales utilizando la API de Imgbb, un servicio gratuito de alojamiento de imagenes.
Este codigo permite a los usuarios subir imagenes de sus productos, gestionando tanto la insercion
inicial como las ediciones posteriores (ImgBB, s/f).

La implementacion de esta funcionalidad facilita una gestion més eficiente y visualmente

atractiva de los productos en la plataforma.

Por ultimo, en el Anexo | se describe un fragmento de cddigo que muestra como gestionar
el inventario para ventas exteriores o la elaboracién de productos a partir de un modal. Este codigo

permite a los usuarios registrar y actualizar informacion sobre su inventario.

4.2.3 Retroalimentacion
Para el segundo avance, se han desarrollado e implementado tres funcionalidades

especificas, ademas de incorporar las retroalimentaciones recibidas:

e Visualizacion Detallada del Producto y Comunicacién con el Vendedor: La primera
funcionalidad implementada permite una visualizacion detallada del producto y la

posibilidad de comunicarse directamente con el vendedor.

e Comentarios y Calificaciones: La segunda funcionalidad permite la insercion de

comentarios junto con la calificacion de cada producto.

e Insercion y Edicién de Productos: La tercera funcionalidad permite insertar y editar
productos artesanales utilizando, ademas de poder utilizar la funcionalidad de inventario

para venta del producto desde un apartado externo.

Durante la revision del segundo avance, se han identificado areas clave para mejorar la
implementacién de la funcionalidad de los productos. A partir de los comentarios y sugerencias

proporcionados, se proponen las siguientes mejoras:
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e Boton para deshabilitar producto: Se identificd la necesidad de permitir a los
usuarios deshabilitar productos desde su lista de productos visibles.

e Notificaciones al usuario artesano: Se detecto la necesidad de informar al artesano,
mediante una nueva pestafia, cuando sus productos han sido comprados

recientemente.

La implementacion de estas mejoras propuestas no solo permitird abordar las areas
identificadas para optimizacién, sino que también contribuird a fortalecer la calidad de la

plataforma de venta de productos.

4.3 Desarrollo del avance final del prototipo
4.3.1. Disefio final

En el tercer y ultimo avance del proyecto, se estan introduciendo mejoras significativas en
la plataforma, enfocadas en la gestion integral de las cuentas de usuario. Ahora, los usuarios tienen

la capacidad de realizar acciones clave:

e Visualizar detalles relevantes de su cuenta.
e Editar su informacion personal.

e Cambiar su contrasefia.

Estas funcionalidades se suman a las caracteristicas previamente implementadas, creando
un entorno mas completo y personalizado para los usuarios. Con estas adiciones finales, se refuerza
la experiencia del usuario al proporcionar un conjunto completo de herramientas para gestionar su
cuenta de manera segura y realizar compras de forma eficiente, culminando asi en una plataforma
robusta y satisfactoria para todos los usuarios.

Visualizar tu usuario

La Figura 21 presenta la interfaz visual que experimenta el usuario una vez ha iniciado
sesion en la plataforma. En esta vista, se muestran claramente los botones que permiten editar

informacidn personal, cambiar la contrasefia y eliminar la cuenta.
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Figura 21
Tu informacion personal

Informacion del Usuario

Marca: TodoArte

Namero: 0995364821

Usuario: GiGiVilla

Nombre: Gisela

Apellido: Garcia

Género: Femenino

Fecha de Cumpleaiios: 7/12/1970

Provincia: Pichincha

Desactivar Cuenta Cambiar Contrasefa

Nota. La figura muestra el disefio central del usuario para ver su informacion (2024),
Elaboracion propia

Editar Usuario

La Figura 22 presenta un modal que permite al usuario editar su perfil, ajustando los

aspectos que considere necesarios para su actualizacion.

Figura 22
Editar tu usuario

Informacion del Usuario

Marca: VillaTienda

Numero: 0961935197

Usuario: leovillarruel13

Nombre: Leonardo

Apellido: Villarruel

Género: Masculino

Fecha de Cumpleaiios: 14/11/2002

Provincia: Pichincha

Desactivar Cuenta Cambiar Contrasena

Nota. La figura muestra el disefio de un modal para que el usuario pueda editar su informacion
(2024), Elaboracion propia
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Cambiar Contrasefia

El proceso para cambiar la contrasefia se inicia con la introduccion del usuario y el correo
electrénico que tiene la cuenta. Una vez ingresados estos datos, se envia un correo electronico en
el cual se encuentra un cédigo de 4 digitos que sirve para restablecer su contrasefia. Al ingresar el
cddigo, el usuario es redirigido a una pagina donde puede establecer y confirmar una nueva
contrasefia. Una vez completado este paso, la contrasefia se actualiza y el usuario puede iniciar

sesién con sus nuevas credenciales.

A continuacion, se mostraran las figuras de cada uno de los disefios para este proceso.
La Figura 23 muestra la primera pestafia que es para recuperar contrasefia en la cual

tenemos que ingresar el usuario y correo de la cuenta con la contrasefia olvidada.

Figura 23
Recuperar contrasefia olvidada

RECUPERAR

ENVIAR INSTRUCCIONES

;Yatienes cuenta?

¢ No tienes cuenta?

Nota. La figura muestra el disefio para poder recuperar la contrasefia de una cuenta en la cual se
olvidd (2024), Elaboracion propia

La Figura 24 muestra la pantalla en la cual debes colocar el codigo de cuatro digitos que

se es enviado al correo del usuario olvidado.
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Figura 24
Recuperar contrasefia codigo

RECUPERAR CONTRASENA

Ingrese el codigo que aparece en su correo.

VERIFICAR CODIGO

Nota. La figura muestra el disefio para ingresar el codigo que se envid al correo (2024),
Elaboracion propia

La Figura 25 muestra la pestafia final para cambiar la contrasefia, la cual pide la nueva
contrasefia que es la misma que sale cuando quieres cambiar el usuario sin la necesidad de todo el
proceso.

Figura 25
Cambiar contrasefia del usuario

CAMBIAR CONTRASENA

& Contrasefia ®

& Confirmar contrasefia ©)

CAMBIAR CONTRASENA

Nota. La figura muestra el disefio para ingresar la nueva contrasefia del usuario (2024),
Elaboracion propia
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4.3.2. Codificacion

Funcionalidad Backend

En la codificacion del segundo avance del prototipo para la venta de productos artesanales,
se incluy6 una nueva funcionalidad en el backend. Esta funcionalidad nos permite enviar correos
electronicos. Para lograr esto, se implemento la API de SendGrid, una plataforma que facilita el
envio de correos. El cédigo al respecto, de qué manera se utiliza, se puede consultar en el Anexo
J.

Principales Funcionalidades

Se procede a indicar las principales funcionalidades que tiene el apartado de cambiar
contrasefia y perfil usuario.

La primera funcionalidad implementada consiste en visualizar tu perfil, donde se incluye
un modal que te permite realizar ediciones. Ademas, ofrece opciones para desactivar la cuenta o

acceder a la pagina de cambio de contrasefia. Para obtener mas detalles, consulta el Anexo K.

La siguiente funcionalidad implementada es la pantalla de cambio de contrasefia. Consulte
el Anexo L para obtener méas informacion sobre como se realiza esta funcionalidad.
4.4.3. Pruebas del sistema

Plan de Pruebas del Sistema

El presente Plan de Pruebas presenta como objetivo garantizar la calidad y la estabilidad
del software a través de un enfoque estructurado y sistematico. Para lograr este objetivo, hemos
seleccionado tres tipos de pruebas fundamentales. Aunque inicialmente se incluyeron las pruebas
de humo vy las pruebas unitarias, se observo que ambas persiguen la misma finalidad. Por ello, se
decidio priorizar las pruebas de funcionalidad, ya que permiten verificar que todas las
funcionalidades del sistema estén en correcto funcionamiento. Por ende, las pruebas seleccionadas

son: pruebas de humo, pruebas de funcionalidad y pruebas de usabilidad.

Pruebas de Humo
Realizar una prueba de humo en el sistema web ayudara en la verificacion rapida del
funcionamiento basico, deteccion temprana de errores criticos y la calidad del sistema.

Objetivo de la prueba:
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Verificar la viabilidad y el correcto funcionamiento de las principales funcionalidades del

sistema de ventas web mediante un listado de casos de prueba, para asegurar que no existan errores

graves que impidan su operatividad bésica.

Criterios de Exito:

Las pruebas de humo se consideraran exitosas si:

Todos los casos de prueba son probados correctamente.

La pagina web es capaz de iniciarse correctamente sin errores criticos que impidan su

funcionamiento bésico.

Las funciones principales del sistema operan correctamente.

La revision de registros y mensajes de error garantiza que no haya problemas que no se estén

mostrando directamente a los usuarios.

Resultados de las pruebas:

Observaciones

Fue exitoso, ya que
cumplié  con las
necesidades de la
prueba y se pudo
registrar un usuario

Tabla 2
Pruebas de humo
Areas de | Caso Prueba Funcionamiento
prueba
Registro de| Caso de prueba 1:
Usuarios Verificar que un nuevo
usuario pueda registrarse
correctamente  ingresando
todos los campos requeridos.
Caso de prueba 2: Validar
que no se pueda registrar un
usuario con informacion
invalida o faltante.
Proceso de| Caso de prueba 3:
Venta Confirmar que un articulo se
pueda ingresar
correctamente al carrito de
compras.

correctamente.

Obtuvo problemas,
puesto que la
contrasefia no es
segura, lo cual
podria permitir
ingresar  cualquier

tipo de clave a los
usuarios.

Presenté  errores,
porque no permitia
al usuario editar la
cantidad de
producto que
quisiera afiadir al
carrito de compra de
primera instancia, y
la edicibn de la
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Caso de prueba 4:
Asegurarse de que el célculo
del total de la compra sea
exacto al agregar varios
repuestos al carrito.

cantidad era
confusa.

Caso de prueba 5: Verificar
que se  genere  una
confirmacion de compra
después de realizar el pago.

Cumplié con los
requisitos, donde se
pudo observar un
buen célculo en el
cambio de las
cantidades.

Iniciar sesién

Caso de prueba 6:
Asegurarse de que los
usuarios registrados puedan
acceder al sistema utilizando
sus credenciales correctas.

Presentd  errores,
por el hecho de que
la confirmacién solo
se realizaba
mediante una
notificacién, nunca
se sabia si realmente
se habia realizado la
compra
correctamente.

Caso de prueba 7:
Comprobar que los usuarios
no puedan acceder al sistema
utilizando credenciales
erroneas.

Registro
edicion
productos

y
de

Caso de prueba 8: Verificar
que un artesano pueda
ingresar nuevos productos.

Se gjecutaron
correctamente, ya
que se arrojan
correctamente  los
mensajes de errores
cuando no  se
ingresa

correctamente  la
informacién para el
ingreso de sesion.

Caso de prueba 9: Verificar
que un artesano pueda editar
sus productos.

Fue exitoso, donde
se pudo registrar un
producto nuevo de
los artesanos y se
indic6 este mismo
en sus productos.

Caso de prueba 10:
Verificar que los artesanos

Tuvo problemas, ya
que la eliminacién
de las fotos no se
realizaba
correctamente, \Y
estas se eliminaban
de la base de datos
antes de su
actualizacion.

Presento errores, ya
que al pulsar uno de
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Ventas

e

inventario de
los Artesanos

puedan ver sus ventas en un
periodo de tiempo.

los botones laterales
al intentar colocar
otra  fecha, se
producian errores.

Caso de prueba 11: Verificar
que el calculo de la venta de
artesanos esté correcto.

Fue correcta, ya que
la suma de las
ventas se realiza de
manera correcta sin
presentar fallas.

Caso de prueba 12: Verificar
que se pueda actualizar el
inventario de los productos
artesanales de forma
correcta, actualizando su
stock.

No presento errores,
ya que se puede
observar que no
permite  eliminar
mas cantidad de
productos de la
disponible, y la
suma al afiadir se
realiza de manera
correcta.

Caso de prueba 13: Verificar
que alerte a los artesanos de
un stock bajo en los
productos.

Indico
correctamente si un
producto no tenia la
cantidad necesaria.

Comentarios

Caso de prueba 14: Verificar
que solo los usuarios que
compraron el  producto
puedan afadir un comentario
en este.

Indicé
correctamente  que
solo los usuarios
que compraron el
producto  pueden
acceder a la seccion
para afiadir su
comentario.

Caso de prueba 15: Verificar
que el célculo de las
calificaciones de los
comentarios se  realice
correctamente.

Se realizd
satisfactoriamente,
ya que la cantidad
de comentarios
refleja
adecuadamente la
calificacion que
deben tener.

Edicion

y

Desactivacion

de Cuenta

Caso de prueba 16: Verificar
gue un usuario pueda editar
su informacién personal
correctamente 'y que los
cambios se reflejen en su
cuenta.

Presento fallos, ya
que, al editar el
usuario, no permitia
visualizar
instantaneamente
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Caso de prueba 17: Verificar
que, al desactivar una
cuenta, el usuario ya no
pueda acceder a la
plataforma.

los cambios al
cerrar el modal.

No presento errores,
porque el usuario
fue desactivado
correctamente y no
se le permitio
ingresar.

Recuperacion
de Contrasefia

Caso de prueba 18: Asegurar
que un usuario pueda
restablecer su contrasefia
mediante el correo
electronico vinculado a su
cuenta, garantizando al
mismo tiempo la seguridad y
eficacia del proceso.

Caso de prueba 19: Verificar
que no se pueda ingresar
cualquier otro codigo para

No presentd errores,
ya que el usuario
pudo recuperar su
contrasefa de
manera sencilla.

No presento errores,
ya que el cddigo de
validaciéon siempre

ingresar a la pestaiia de
cambio de contrasena.

cambiaba y se

validaba que Ia
contrasefia  fuera
segura al cambiarla.

Nota. La tabla muestra los distintos casos de prueba realizados en las pruebas del sistema (2024),
Elaboracion propia

Pruebas de Funcionalidad

El objetivo de este plan es definir y documentar las pruebas de funcionalidad que se realizaran en
el sistema de venta de productos artesanales. Estas pruebas aseguraran que todas las caracteristicas
y funciones del sistema funcionen conforme a las especificaciones.
Las pruebas de funcionalidad se enfocaran en los siguientes aspectos del sistema.

e Registro e inicio de sesion de usuarios.

e Gestion del perfil de usuario.

e Navegacion y basqueda de productos.

e Gestion del carrito de compras.
Administracion de productos (para vendedores).
Criterios de Exito:
Las pruebas de funcionalidad se consideraran exitosas si:

Todas las pruebas descritas en este plan se ejecutan y pasan sin errores criticos.
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Las funciones principales del sistema operan conforme a las especificaciones.

No se encuentran errores que impidan la operacion normal del sistema.

Resultados Pruebas de Funcionalidad

4.1 Inicio de sesion y registro de sesion de Usuarios

Tabla 3

Tabla de las pruebas de funcionalidad sobre el ingreso y registro de los usuarios a la pagina

web

Ndmero
de
Prueba

Descripcion

Resultado
Esperado

Resultado
Obtenido

Estado

Prueba 1

Registro de  Nuevo

Usuario

El usuario puede
iniciar sesion.

El usuario pudo
registrarse e
iniciar ~ sesién
correctamente.

Aprobado

Prueba 2

Registro de Usuario con
Datos Invélidos

El sistema
muestra
mensajes de
error adecuados
para los campos
invalidos.

El sistema
mostré mensajes
de error para
datos invalidos.

Aprobado

Prueba 3

Inicio de Sesién con
Credenciales Correctas

El usuario sera
dirigido
automaticamente
a la péagina
inicial del
sistema.

El usuario fue
dirigido
correctamente
de forma
automatica a la
pagina inicial.

Aprobado

Prueba 4

Ingreso al sistema con
datos de acceso invalidos.

El ingreso al
sistema indica un
mensaje de error
que indica que el
método de
entrada no es
valido.

El ingreso
mostré un error
con su
respectivo
mensaje
adecuado.

Aprobado

Prueba 5

Cambio de contrasefia del
usuario

El sistema
permite al
usuario ingresar
con la nueva
contrasefa.

El sistema
permitio el
ingreso con la
nueva
contrasefia.

Aprobado

Nota. La tabla muestra las pruebas de funcionalidad sobre el registro e inicio de sesion (2024),

Elaboracion propia

4.2 Gestion del Perfil del Usuario
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Tabla 4

Tabla de las pruebas de funcionalidad sobre el perfil del usuario

guardan
correctamente y
se muestran
actualizados en
el perfil del
usuario.

guardaron y se
mostraron
correctamente.

NUmero | Descripcion Resultado Resultado Estado
de Esperado Obtenido

Prueba

Prueba 6 | Actualizacion de Perfil Los cambios se | Los cambios se | Aprobado

Nota. La tabla muestra la prueba de la funcionalidad sobre el perfil de usuario (2024),
Elaboracion propia

4.3 Navegacién y Busqueda de Productos

Tabla 5
Tabla de las pruebas de usabilidad sobre la navegacion de los productos
Numero | Descripcion Resultado Resultado Estado
de Esperado Obtenido
Prueba
Prueba 7 | Navegacion por | Se muestran los | Los productos se | Aprobado
Categorias de Productos | productos mostraron
correspondientes | correctamente
a la categoria | por categoria.
seleccionada.
Prueba 8 | Busqueda de Productos | Se presentan los | Los resultados | Aprobado
resultados de las | de bdsqueda
busquedas fueron
pertinentes relevantes y
realizadas a los | correctos.
productos.

Nota. La tabla muestra las pruebas de funcionalidad sobre la navegacion (2024), Elaboracion

propia

4.4 Gestion del Carrito de Compras

Tabla 6

Tabla de las pruebas de funcionalidad sobre el carrito de compras

NUmero
de
Prueba

Descripcion

Resultado
Esperado

Resultado
Obtenido

Estado
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Prueba 9

Anadir
Carrito

Producto  al

El producto se
afade al carritoy
el contador de
articulos se
actualiza.

El producto se
afiadio al carrito
y el contador se
actualizo.

Aprobado

Prueba 10

Ver y Editar Carrito

El carrito
muestra los
cambios
realizados
correctamente.

Los cambios se
reflejaron
correctamente
en el carrito.

Aprobado

Nota. La tabla muestra las pruebas de funcionalidad sobre el carrito de compras (2024),
Elaboracion propia

4.5 Administracion de los Productos (para artesanos)

Tabla 7
Tabla de las pruebas de funcionalidad sobre la administracién de los productos
NUmero | Descripcion Resultado Resultado Estado
de Esperado Obtenido
Prueba
Prueba 11 | Afadir Nuevo Producto | EI producto se | El articulo que | Aprobado
afiade se afiadid se
correctamente y | indica sin
aparece en la | problemas en los
lista de | productos
productos disponibles.
disponibles.
Prueba 12 | Actualizar Producto | Los cambios se | Los cambios se | Aprobado
Existente guardan guardaron y
correctamente y | reflejaron
se reflejan en el | correctamente
producto. en el producto.
Prueba 13 | Manejar inventario del | Los cambios en | Los cambios se | Aprobado
Producto Existente las cantidades de | guardaron y
los productos se | reflejaron
reflejan correctamente
correctamente en el producto.

en el producto.

Nota. La tabla muestra las pruebas de funcionalidad sobre los productos de los artesanos (2024),
Elaboracion propia

Pruebas de Usabilidad
El objetivo de este plan es definir y documentar las pruebas de usabilidad que se llevaron

en el sistema de venta de productos artesanales. Las evaluaciones de usabilidad se enfocaran en
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analizar la facilidad de uso, la eficiencia y la satisfaccion de los usuarios, abarcando tanto a los
compradores como a los artesanos.
Objetivos
e Evaluar la facilidad de uso del sistema.
o Detectar inconvenientes relacionados con la usabilidad.
e Obtener retroalimentacion de los usuarios sobre su experiencia.
e Ofrecer sugerencias para optimizar la usabilidad del sistema.
Metodologia
Las pruebas de usabilidad se llevaran a cabo mediante observacion directa y recopilacion
de retroalimentacion de los usuarios mientras interactian con el sistema. Los participantes
realizaran tareas especificas y se registraran sus acciones, comentarios y problemas encontrados.
Participantes
Para la realizacion de esta prueba seran 6 usuarios artesanos y 6 usuarios compradores para
poder tener un andlisis de ambas partes.
Tareas de Prueba
Situaciones usuarios compradores:
1. Deseas comprar un regalo para tu mejor amigo por su cumpleafios.
2. Cambiaste de provincia y quieres actualizar tu usuario.

3. Te olvidaste tu contrasefa.
Situaciones usuarios artesanos:

1. Realizaste un nuevo producto y quieres que las personas puedan comprarlo.
2. Te compraron un producto desde tu tienda fisica y deseas cambiar el stock del producto.
3. Quieres saber si has tenido ventas recientemente y cudl fue el producto vendido.
Criterios de Exito

1. Los usuarios deben poder completar cada tarea sin asistencia.

2. Los usuarios deben expresar una satisfaccion general positiva.

3. Se deben identificar y documentar los problemas de usabilidad encontrados.

Resultados Pruebas de Usabilidad
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Tabla 8
Pruebas de usabilidad para usuarios compradores

Situacion Exito | Fallo | Problema Encontrado Gravedad
Comprar un regalo | 4 2 El ingreso de la cantidad al comprar | Media
para tu mejor amigo al usuario en el detalle del producto
por su cumpleafios. confundia al usuario.
Cambiaste de | 4 2 La pestafia de ver tu perfil no indica | Media
provincia y quieres que se puede editar.
actualizar tu
usuario
Te olvidaste tu|3 3 La pestafia "Ingrese su cddigo” | Media
contrasefia. deberia indicar que el codigo fue
enviado por correo electronico y
que, si no lo encuentran, revisen la
carpeta de spam.

Nota. La tabla indica los resultados de las pruebas de usabilidad sobre usuarios compradores
(2024), Elaboracion propia

Correcciones realizadas:

Se realizaron cambios en la pagina de detalle del producto para que sea mas evidente qué
productos ya estan agregados al carrito de compra. Ademas, se incluyeron mensajes de
confirmacion para cualquier modificacion en el carrito de compras, garantizando asi una
experiencia de compra mas clara 'y segura. También se verificaron todos los botones dentro
de la pagina web para asegurar su funcionamiento adecuado.

Se afiadi6 un botdn claramente visible en la pagina "Ver tu perfil” con la etiqueta "Editar
informacién”, lo cual simplifica la tarea de actualizacion del perfil para el usuario. Ademas,
se agregaron notificaciones que confirman de manera explicita cuando se realiza con éxito
una edicion en la informacion del usuario, brindando una retroalimentacién inmediata y
atil.

Se afiadio un mensaje claro en la pestafia "Ingrese su codigo” para informar al usuario que
el cédigo de verificacion ha sido enviado por correo electronico. Ademas, se indica
explicitamente que, en caso de no encontrar el correo electrénico, se debe revisar la carpeta
de spam para asegurar la recepcion del codigo. Esta mejora garantiza que los usuarios estén

al tanto del proceso de verificacion y puedan completarlo sin contratiempos.
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Tabla 9
Prueba de usabilidad para usuarios artesanos

Situacion Exito | Fallo | Problema Encontrado Gravedad

Realizaste un nuevo | 2 4 El formulario de publicacion de | Alta

producto y quieres productos es confuso y la

que las personas navegacion hacia la pestafia de

puedan comprarlo. artesanos no es intuitiva ni
entendible.

Te compraron un |4 2 El boton de inventario no indica | Media

producto desde tu claramente que sirve para afadir o

tienda fisica vy disminuir la cantidad del producto.

deseas cambiar la

cantidad del

producto

Quieres saber si has | 3 3 La interfaz para revisar las ventas es | Media

tenido ventas confusa y se pierde la informacion

recientemente y

cudl fue el producto

vendido.

Nota. La tabla presenta los resultados de las pruebas de usabilidad realizadas con usuarios
artesanos (2024), Elaboracion propia.

Correcciones realizadas:

Se colocd el nombre "Panel de Artesano” junto a un icono distintivo para indicar
claramente que se trata de la pagina destinada al artesano. Esto mejora la identificacién
visual y facilita la navegacion del usuario.

Se afadieron ejemplos y una explicacion mas detallada sobre la informacion que se debe
ingresar en el formulario de productos. Esto incluye instrucciones especificas para cada
campo, con el fin de guiar al usuario en el proceso de llenado y asegurar que todos los datos
ingresados sean correctos y completos.

En el boton de inventario, se afiadio la palabra "Inventario” y se mejoro la descripcion de
su funcionalidad. Ahora, al hacer clic en este botdn, el usuario puede ver claramente que
se trata de la seccion donde se gestiona el inventario, incluyendo la posibilidad de agregar,
eliminar productos.

Se separaron las notificaciones de las ventas para proporcionar una presentacion mas
detallada y organizada de las ultimas ventas realizadas. Esta mejora permite al artesano
revisar sus ventas recientes de manera mas clara y estructurada, facilitando la gestion de su

negocio.
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Encuesta de satisfaccion de las pruebas realizadas sobre la usabilidad del sistema.

Para llevar a cabo las pruebas de usabilidad en nuestra pagina web, realizamos una encuesta
de satisfaccion para obtener una comprension mas detallada de la experiencia de los usuarios. La
encuesta fue disefiada para recoger las impresiones y sugerencias de los usuarios, con el proposito
de identificar areas de mejora y fortalecer los aspectos positivos.

Los resultados de las preguntas son los siguientes:

Figura 26
Pregunta 1: ¢ Cree que la pagina web de venta de productos artesanales le puede ser de
utilidad?

¢Cree que la pagina web de venta de productos artesanales le puede ser de utilidad?

12 respuestas

@®si
® No

Nota. La figura muestra la tabulacion de la pregunta uno en un grafico de pastel (2024),
Elaboracion propia

Figura 27
Pregunta 2: ¢Qué tan intuitiva le parecio la interfaz?

¢Qué tan intuitiva le parecio la interfaz?
12 respuestas

6

6 (50%)

5 (41.7%)

1(8.3%) 0 (0%) 0 (?%)

1 2 3 4 5
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Nota. La figura muestra la tabulacion de la pregunta dos en un diagrama de barras donde 1
significa Excelente 5 deficiente (2024), Elaboracion propia

Figura 28
Pregunta 3: ¢Qué tan adecuados le parecieron los colores escogidos para la aplicacion?

¢Qué tan adecuados le parecieron los colores escogidos para la aplicacién?
12 respuestas

6

6 (50%)

5 (41.7%)

1 2 3 4 5

Nota. La figura muestra la tabulacién de la pregunta tres en un diagrama de barras donde 1
significa Excelente 5 deficiente (2024), Elaboracion propia

Figura 29
Pregunta 4: ;Qué tan dificil le resulté aprender el funcionamiento de la aplicacion?

¢Qué tan dificil le resulté aprender el funcionamiento de la aplicacion?
12 respuestas

6

6 (50%)

5 (41.7%)

3 4 5

Nota. La figura muestra la tabulacion de la pregunta cuatro en un diagrama de barras donde 1

significa muy facil 5 practicamente imposible (2024), Elaboracién propia
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Figura 30
Pregunta 5: ¢Qué tan dificil le resultd completar las tareas?

£ Qué tan dificil le resulté completar las tareas?

12 respuestas

6
6 (50%)

5 (41.7%)

3 4 5

Nota. La figura muestra la tabulacion de la pregunta cinco en un diagrama de barras donde 1
significa muy facil 5 practicamente imposible (2024), Elaboracién propia

Figura 31
Pregunta 6: ¢ El sitio web ofrecié informacion clara y util?

¢El sitio web ofrecio informacion clara y (til?

12 respuestas

6
6 (50%)

4 (33.3%)

4 5

Nota. La figura muestra la tabulacién de la pregunta seis en un diagrama de barras donde 1
significa muy clara 5 muy poco clara (2024), Elaboracion propia
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Figura 32

Pregunta 7: ¢Qué tan satisfecho esta con el contenido del sitio web? (texto, imagenes, videos,

etc.)

¢Qué tan satisfecho esta con el contenido del sitio web? (texto, imégenes, videos, etc.)

12 respuestas

4(33.3%)

3 (25%) 3 (25%)

2 (16.7%)

Nota. La figura muestra la tabulacién de la pregunta siete en un diagrama de barras donde 1
significa muy satisfecho 5 muy insatisfecho (2024), Elaboracion propia

Figura 33
Pregunta 8: ¢ Fue facil encontrar la informacion que buscaba?

¢ Fue facil encontrar la informacién que buscaba?

12 respuestas
7 (58.3%)

4 (33.3%)

0.(0%) 0(0%) 1(8.3%)
0 : ;
3 4 5

Nota. La figura muestra la tabulacién de la pregunta ocho en un diagrama de barras donde 1
significa muy facil 5 muy dificil (2024), Elaboracion propia
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Figura 34
Pregunta 9: ¢Encontr6 algun problema al navegar por el sitio web?

¢Encontré algln problema al navegar por el sitio web?
12 respuestas

®si
@® No

Nota. La figura muestra la tabulacién de la pregunta nueve en un grafico de pastel (2024),
Elaboracion propia

Figura 35
Pregunta 10: ¢ Hubo alguna funcionalidad o caracteristica que sinti6é que faltaba en el sitio
web?

¢Hubo alguna funcionalidad o caracteristica que sinti6 que faltaba en el sitio web?
12 respuestas

@ No, no faltaba nada

®si

100%

Nota. La figura muestra la tabulacion de la pregunta diez en un gréfico de pastel (2024),
Elaboracion propia

Figura 36
Pregunta 11: ;| Recomendaria este sitio web a un amigo o familiar?

¢Recomendarfa este sitio web a un amigo o familiar?
12 respuestas

®si
@® No

Nota. La figura muestra la tabulacién de la pregunta once en un grafico de pastel (2024),
Elaboracion propia
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Las deméas preguntas de la encuesta eran de respuesta abierta. Para conocer las respuestas
detalladas, consulte el Anexo M.
A partir de estas respuestas se lleg6 a lo siguiente:

e Los usuarios consideraron que la pagina web cumplia con sus expectativas, 1o que
los llevaria a recomendarla a otras personas. Ademas, aunque algunos de ellos
tuvieron problemas al completar las tareas, eso no fue motivo para que la aplicacion
no fuera de su agrado.

e Algunos usuarios sefialaron la falta de iméagenes y textos explicativos, sugiriendo
que seria beneficioso mejorar en este aspecto. Implementar nuevos botones, iconos
y paginas de explicacion podria aumentar la claridad del sitio.

e Los usuarios de edad avanzada y con conocimientos limitados de tecnologia
prefieren secciones escritas claras y precisas, acompafiadas de iconos. Esto les
ayuda a entender mejor la informacién que, aunque pueda ser clara para algunos,

no lo es tanto para ellos.

5. CAPITULO V - CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. Conclusiones

Al culminar el trabajo de titulacion titulado “Desarrollo de un prototipo de pagina
web de comercio electronico para la venta e inventario de productos artesanales”, se puede concluir
que se cumplido con los objetivos planteados. Por lo tanto, se pueden introducir las siguientes
conclusiones:

e Sedesarroll6 una pagina web cuyo objetivo principal es permitir a los artesanos vender sus
productos, incluyendo tanto la gestion de ventas como el control del inventario de cada uno
de sus productos. Esto abarca tanto las ventas internas como las externas a la pagina web,

facilitando asi su utilizacidn para estos propositos.
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Una vez finalizado el desarrollo de la pagina web utilizando frameworks de Node.js como
lo son React y Express, se pudo comprobar que estos frameworks, junto con sus bibliotecas
especializadas, permiten el desarrollo de una aplicacion que cumple con todas las
funcionalidades de manera rapida y efectiva. Entre estas funcionalidades se incluyen el
ingreso al perfil, la encriptacion de contrasefias, el carrito de compra y la gestion del

inventario de productos, lo que permite una pagina web mas limpia.

Aunque se siguio un proceso de desarrollo para crear una pagina web facil de entender e
intuitiva, las pruebas de usabilidad realizadas con usuarios finales revelaron oportunidades
adicionales de mejora. Los resultados indicaron que se pueden mejorar los procesos y la
recepcion de los usuarios con pequefios cambios en el disefio, como lo pueden ser cambios

de palabras, colores; estos cambios pueden generar una mejor experiencia de usuario.

A partir de las pruebas de usabilidad del sistema, se llegé a la conclusion de que los usuarios
prefieren una aplicacion mas visual, con una mayor cantidad de imagenes. Esto permitio

desarrollar un disefio intuitivo que esta mas centrado en el usuario y mejorar su experiencia.

Tras someter la pagina web a pruebas que permiten verificar todas sus funcionalidades, se
Ileg6 a la conclusion de que estas permitieron revelar errores criticos que afectan la
funcionalidad béasica del sistema, como la falta de validacién de contrasefias seguras,
problemas en los procesos de edicion, gestion de cantidades y fallos en la confirmacion de
compra. Es crucial priorizar la correccion de estos errores para garantizar una experiencia

de usuario fluida y evitar posibles repercusiones en la pagina web.

5.2. Recomendaciones

Se recomienda que el desarrollador adquiera un mayor conocimiento sobre el giro de
negocio. Comprender los desafios, necesidades y procesos es lo que puede ayudar a disefiar
y adaptar la aplicacion de manera mas efectiva para satisfacer las demandas especificas de

este sector.
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Se sugiere que se les proporcione a los usuarios de las paginas web una comprension clara
y completa sobre los beneficios tangibles que ofrece el mismo para sus negocios. Al
educarlos sobre las ventajas de esta modalidad. Ademas, es esencial abordar directamente
el sesgo arraigado en torno a los medios digitales, brindando informacion precisa y

herramientas practicas para identificar y evitar posibles riesgos.

Es crucial recordar que cualquier sitio web debe someterse a un proceso de mejora continua
debido a la tecnologia emergente. Esta practica garantiza que el sitio responda de manera
efectiva a las necesidades de los usuarios. Por lo tanto, es crucial llevar a cabo un
seguimiento periddico de la funcionalidad del sitio web para garantizar que se realicen las

mejoras necesarias en futuras actualizaciones y asi asegurar su correcto funcionamiento.

BIBLIOGRAFIA
e Amazon. (n.d.). Recuperado el 5 de mayo de 2024, de https://www.amazon.com/.
e Bakken, D. (2001). Middleware. Encyclopedia of Distributed Computing, 11.
e Beck, K., Beedle, M., Van Bennekum, A., Cockburn, A., Cunningham, W., Fowler,
M., Grenning, J., Highsmith, J., Hunt, A., Jeffries, R., Kern, J., Marick, B., Martin,
R. C., Mellor, S., Schwaber, K., Sutherland, J., & Thomas, D. (2001). Manifesto

for Agile Software Development. Agile Alliance.

e Cabello, M. V. N. (2010). Introduccion a las bases de datos relacionales. Vision
Libros.

e Canos, J. H., Letelier, P., & Penades, M. C. (2003). Metodologias agiles en el
desarrollo de software. Universidad Politécnica de Valencia, Valencia, 1-8.

e (Castafieda, D. H. T., & Zavala, J. G. (2012). Comercio electrénico. Contribuciones

a la Economia, 7, 1-12.

58


https://www.amazon.com/

Chen, Y. (2021). Digital marketing strategies for handcrafted products: A case
study of Etsy. Journal of Marketing Management, 37(11-12), 1531-1554.

Duckett, J. (2020). JavaScript & jQuery: Interactive Front-End Web Development.
5th Edition. Pearson Education.

Express - Node.js web application framework. (s/f). Expressjs.com. Recuperado el
28 de mayo de 2024, de https://expressjs.com/

Flanagan, D., & Snook, J. (2023). JavaScript: The Definitive Guide (7th ed.).
O'Reilly Media.

Garcia, J. (2020). Inventory management strategies for small businesses selling
handcrafted products online. Journal of Small Business Management, 58(2), 403-
422.

Highsmith, J. (2009). Agile Project Management: Creating Innovative Products.
Addison-Wesley Professional.

Hassenzahl, M. (2003). The thing and I: Understanding the relationship between
user and product. In Funology: From Usability to Enjoyment (pp. 31-42). Springer.
International Council of Societies of Industrial Design. (n.d.).

Mercado libre. (n.d.). Recuperado el 5 de marzo de 2024, de
https://www.mercadolibre.com.ec/ayuda

MySQL (2023) MySQL 8.0 Reference Manual. Oracle Corporation.

MySQL, A. B. (2001). MySQL.

Norman, D. A. (2013). The design of everyday things: Revised and expanded
edition. Basic Books.

Npm: Bcrypt. (s/f). Npm. Recuperado el 28 de marzo de 2024, de
https://www.npmjs.com/package/bcrypt

Organisation for Economic Co-operation and Development (OECD). (2019).
Cross-border E-commerce - Issues and Trends.

Pressman, R. S. (2010). Software Engineering: A Practitioner's Approach.
McGraw-Hill.

59



Rawat, B., & Purnama, S. (2021). MySQL Database Management System (DBMS)
On FTP Site LAPAN Bandung. International Journal of Cyber and IT Service
Management, 1(2), 173-179.

React. (s/f). React.dev. Recuperado el 25 de marzo de 2024, de https://es.react.dev/

Run JavaScript everywhere. (s/f). Nodejs.org. Recuperado el 4 de junio de 2024,
de https://nodejs.org/en

Smith, A. (2019). User experience in e-commerce platforms for handcrafted
products. International Journal of Electronic Commerce, 23(4), 547-572.
Sommerville, 1. (2016). Software Engineering. Addison-Wesley.

Soni, A., & Ranga, V. (2019). API features individualizing of web services: REST
and SOAP. International Journal of Innovative Technology and Exploring
Engineering, 8(9), 664-671.

Tokio. (2018, septiembre 5). ;Qué es MySQL? ;Como surgié? ¢Cuéles son sus
caracteristicas? Tokio School. https://www.tokioschool.com/noticias/que-es-
mysql/

United Nations Conference on Trade and Development (UNCTAD). (2018).
Report on E-commerce in 2018.

Van Meer, J. (2017). Backend Development with Java: Building Scalable and
Maintainable Web Applications. Manning Publications.

You are using an outdated browser. (s/f). ImgBB. Recuperado el 4 de junio de 2024,

de https://es.imgbb.com/

60


https://es.react.dev/

Anexo A
Formulario Todos los Usuario con tabulacién
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1.

2.

3.

Formulario para disefio de venta de
productos

Por favor si pueden responder este formulario para saber sus gustos acerca de una pagina

web.

1.- ¢Alguna vez ha comprado productos en linea a partir de un comercio
electrénico?

Marca solo un dvalo.
sl

- y
L. A No

Si tu respuesta anterior fue positiva responde las siguientes preguntas

¢ Qué te gusto? de comprar en linea
Selecciona todas las opciones que correspondan.

| La amplia variedad de productos disponibles.
__ La facilidad de comparar precios y caracteristicas de los productos.

|| La facilidad de busqueda.
: La posibilidad de leer opiniones de otros compradores antes de realizar la compra

¢ Qué no te gusto?
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4. ¢Qué tan dificil fue encontrar el producto que buscabas?

Marca solo un ovalo.

Dific O Muy Facil

5. ¢Selecciona todas las opciones que encuentra pertinente al encontrar el producto
que es lo que revisas?

Selecciona todas las opciones que correspondan.

[ﬂ - Precio del producto.

- Descripcion detallada del producto.

- Opiniones y valoraciones de otros compradores.

| | - Iméagenes del producto desde diferentes angulos.
- Peso del producto.

[ - Dimensiones del producto.

[ - Material del producto.

| | Marca del producto y reputacion del fabricante.

6. ¢seleccione todas las opciones que le parezcan motivo para volver a comprar en
una tienda en linea?

Selecciona todas las opciones que correspondan.

[ ]« calidad de los productos ofrecidos.
[ "]« Experiencia de compra satisfactoria.
[« Precios competitivos y ofertas especiales.

_: * busqueda en el sitio web.
[ 1+ Opiniones positivas de otros compradores.
[ "]« Innovacién constante, con nuevos productos y funcionalidades

Si a la pregunta 1 respondié no responda las siguientes preguntas



7.

£ Cual es su principal motivo para no comprar en linea?

3.- ; Prefieren revisar como es el producto antes de comprarlo?

Mareca solo un dvalo.

s

' No

;Les resulta complicado navegar por las plataformas de compras en linea? Explique
el porque

Marca solo un dvalo.

=,

JSi

™y
J No

) Otros:

Preguntas para responder todos

Preguntas
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10. ¢Cuales de estos sitios web de comercio electrénico conoces?

Selecciona todas las opciones que correspondan

I— - Amazon

| |« Mercado Libre
| |+ Shein

r * Frecuento
||« Tipti

Preguntas sobre la pagina web

11.  ;Qué paleta de colores crees que se asocia mas a una pagina de venta de
productos artesanales?

Marca solo un ovalo.

() Opcién 1 () Opcién2

) Opcion 3 ___ Opcioén 4
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12. ;Situvieras que escoger una pagina de comercio electrénico que el disefio mas te
guste cual seria?

Marca solo un ovalo.

Canarals be hager evten donde
eatds con Las Chmarnem Ming

. i
a e MIRE

) Opcién 1 ___) Opcién 2

o © ... CHEAE ol . W8
: 1
bl 4 B R

(__) Opcién3 () Opcién 4

13. ¢Qué tan probable es que dejes tu opinién sobre un producto?

Marca solo un ovalo

Muy Nada Probable
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14. ;Te gusta comunicarte con los vendedores de los productos?

Marca solo un dvalo

Basi Poco

Formulario para diseino de venta de
productos

23 respuestas

Publicar analisis

|_|:| Copiar
1.- ¢Alguna vez ha comprado productos en linea a partir de un comercio
electronico?
23 respuestas
®si
@ Mo
|_|:| Copiar

+0Qué te gusto? de comprar en linea

21 respuestas

La facilidad de comparar|
precios y caracteristicas de
los productos.

15 (71.4%

La facilidad de biksqueda.

La posibilidad de leer|
opiniones de otros
compradores antes de re...
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£Qué tan dificil fue encontrar el producto que buscabas? IO copiar

21 respuestas

15

|_|:| Copiar
;Selecciona todas las opciones gue encuentra pertinente al encontrar el

producto que es lo que revisas?

21 respuestas

- Precio del producio.

- Descripcian detallada d. ..
- Dpiniones y valoracions. ..
- Imagenes dal producio. ..
- Peso del producio.

- Dimensiones del produ. ..
- Material del producio.

Marca del producio y rep. ..



iseleccione todas las opciones que le parezcan motivo para volver a IO copiar

comprar en una tienda en linea?

21 respuestas

+* Calidad de los producios
ofrecidos.

+ Experiencia de compra
satisfactoria.

= Precios competitivos y
ofertas especiales.

* biisqueda en el sitio web.

= Opiniones positivas de
ofros compradores.

* Innovacidn constante, con
nuevos productos y funci...

20
|_|:| Coplar
3.- ¢ Prefieren revisar como es el producto antes de comprarlo?
22 respuestas
® si
@ No
|_|:| Copiar

iLes resulta complicado navegar por las plataformas de compras en
linea? Expligue el porque

22 respuestas

@ si
@ No
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iCudles de estos sitios web de comercio electrénico conoces?

23 respuestas
* Amazon 22 (95.7%)
* Mercado Libre 16 (69.6%)

« Shein 15 (B65.2%)

* Frecuento

* -I_IFH'I
i} 10 20

Preguntas sobre |la pagina web

£Qué paleta de colores crees gue se asocia mas a una pagina de venta
de productos artesanales?

23 respuestias

@ Opcidn 1
@ Opcicn 2
@ Opcion 3
@ Opcidn 4

£5i tuvieras que escoger una pagina de comercio electrénico gue el
dizefio mas te guste cual seria?

22 respuestas

@ Opcidn 1
& Opcidn 2
@ Opcidn 3
@ Opcion 4

IO copiar

a0

|_|:| Copiar

IO copiar

[ =
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£Qué tan probable es gue dejes tu opinién sobre un producto? IO copiar

23 respuestas

15

¢ Te gusta comunicarte con los vendedores de los productos? |0 Copiar

23 respuestas

15

0 (0%)

Anexo B
Encuesta usuario Artesano junto a tabulacion
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1.

¢ Qué paleta de colores crees que se asocia mas a los productos artesanales?

Marca solo un ovalo.

() Opcién 1 () Opcién 2

() Opcion 3 ' Opcion 4

4 Has utilizado un sitio de comercio electrénico para vender tus productos (No una
red social)?

Marca solo un dvalo.
 Dsi
JNo

Si la segunda pregunta es un no salte a la siguiente pagina

3.- ¢ Qué te gusto?

Si la segunda pregunta es un si responde las siguientes preguntas

3.- ¢ Qué no te gusto?
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5.

6.

7.

8.

£ Por qué no has intentado vender productos por linea?

4.- ; Qué crees gue te podria ayudar para peder utilizar un comercio electronico?
Selecciona todas las opciones gue correspondan.

| « La sencillez de vender los productos

|| « El poder manejar inventario de los productos

|| El saber de mejor manera como van la venta de los productos
| « El conocer lo gue opinan sobre tus productos

Preguntas generales para todos

£ Selecciona las opciones sobre el tipo de informacion que le gustaria saber sobre *
de sus clientes?

Selecciona todas las opciones gue correspondan.

| |+ Edad

|__ « Sex0

|| * Lugar Geografico

| * Informacion de contacto
|__ * direccion de Cormeo

| |+ Nombre

6. _ ;En qué red social te resultaria mas facil comunicarte directamente con tus
compradores?"

Marea solo un évalo.

() «Facebook
() ~Whatsapp
l{__ﬂ, * Instagram

() +Telegram
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9.

10.

~ ¢Seleccione las respuestas sobre que deberia indicar la pagina web sobre tus
productos?

Selecciona todas las opciones gue correspondan.

|| +Imagen de alta calidad
LI+ Precio

||+ Descripcion del producte
|| - Medidas del Producto
|| » Materiales del producto
|| - Disponibilidad

|_. « Informacion de contacto

4 Como te gustaria que se evallen tus productos por parte de los clientes?

Selecciona todas las opciones gue comespondan.

| |+ Estrellas (1 a 5 donde 1 es baja calificacion y 5 la mas alta calificacidn)
|_ * Nivel de satisfaccion (Bueno, Muy Bueno, Regular, Malo, muy Malo)

|: » Comentario

L + Directamente
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11.  ¢Situvieras que escoger una pagina de comercio electrénico que el disefio mas te
guste cual seria?

Marca solo un évalo.

Camorale bs noger evter donde
atds oo s Chenaran Ring

==~ i)

7 » = z o & e
3 Q] s f » i >
\ sy =

") Opcién 1 ) Opcién2

. — Lox 3485 dias del afa
- R EL MENOR PRECIO
e SIEMPRE

) Opcién3 ) Opcién 4



;Qué paleta de colores crees que se asocia mas a los productos
artesanales?

10 respuestas

@ Opcidn 1
@ Opcidn 2
@ Opidn 3
& Opcicn 4

Pregunta conocedores

¢Has utilizado un sitio de comercio electronico para vender tus
productos (Mo una red social)?

10 respuestas

@si
@ No
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3.- ;Qué te gusto?

3 respuestas

Me gustd la variedad de las cosas
Lo facil que era vender un producto

La importancia gue me tomaba la pgina

Si la segunda pregunta es un si responde las siguientes preguntas
3.- ;0ué no te gusta?

5 respuestas

Opcion 1
Lo dificil de crearse un usuario

Lo dificil que era vender un producto y la comunicacion con el cliente

¢ Por qué no has intentado vender productos por linea?

5 respuestas

Se me ha complicado

Miedo

Porgue no he tenido tiempo suficiente y lo he hecho de otra manera
Mo me he interesado por ese ambito

Porque es muy dificil encontrar una pagina que sea facil de usar
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4.- ;Qué crees que te podria ayudar para poder utilizar un comercio
electronico?

7 respuestas

* La sencillez de vender los ,
— & (B5. 7%,

* El poder manejar,
inventario de los producios

* El saber de mejor manera
como van la venta de los
producios

* El conocer lo gue opinan
sobre tus producios

iSelecciona las opciones sobre el tipo de informacion que le gustaria I0 copi
saber sobre de sus clientes?

10 respuestas

* Edad

= Baxo 4 (40%)
* Lugar Geografico
* Informacidn de contacio

= direccidn de Commeo

+ Nombre

0.0 25 50 75 10.0



6. _ ¢En qué red social te resultaria mas facil comunicarte directamente
con tus compradores?”

10 respuestas

@ - Facebook
@ - Whatsapp
® - Instagram
@ - Telegram

.- ¢ Seleccione las respuestas sobre que deberia indicar la pagina web I_D Cop
sobre tus productos?

10 respuestas

* Imagen de alta calidad
+ Pracio & (B0%)

+ Diescripcion del producio & (B0%)
* Medidas del Producio

+ Materiales del producio

= Disponibilidad

* Informacion de contacto

n 2 4 R a

:Cémo te gustaria que se evallen tus productos por parte de los
:lientes?

|0 respuestas

= Estrellas (1 a 5 donde 1
es baja calificacion y 5 la 4 (40%:)

mas alta calificacidn)

* Nivel de safisfaccidn
[Bueno, Muy Bueno, 4 (40%)

Regular, Malo, muy Malo)

* Comentaria 4 (40%)
+ Directamente 2 (20%)
0 1 z 3 4
:Si tuvieras que escoger una pagina de comercio electrénico que el 0 co

lisefio mas te guste cual seria?

|0 respuestas

@ Opcicn 1

@ Opoion 2
® Opcicn 3
@ Opcion 4
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Anexo C
Caodigo BackEnd

express = require('express');

morgan = require('morgan')

config =require('./config');

usuarios =require('./modulos/usuarios/rutas’');
cors = require('cors');

app = express();

.use(morgan('dev'));
.use(express.json());
.use(express.urlencoded({ extended: );

.set('port',config.app.port);
.use(cors());

app.use('/api/auth', auth);
app.use('/api/provincias', provincias);
app.use(error);

module.exports = app;

db = require('../../DB/mysql’);
auth = require('../../aut");
bycrypt = require('bcrypt');
TABLA = ‘'usuario’

login(usuario, password){
data = await db.query(TABLA, {Usuario: usuario});
return bycrypt.compare(password, data.Password)
.then(resultado =>{
if(resultado === ){
return data;
}else{
throw Error('Informacién Invalida');

})

module.exports
login,




agregar(data){
console.log(data)
authData =
id: data.id,
¥
if(data.Usuario){
authData.Usuario = data.Usuario

if(data.Password){
authData.Password = await bycrypt.hash(data.Password.toString(),5);
¥
if(data.Numero){
authData.Numero data.Numero
}
if(data.Estado){
authData.Estado data.Estado

}
return db.agregar(TABLA, authData);

module.exports =
uno,
agregar,
validar,
verificarUsuarioCorreo,

Anexo D
Insertar Usuario

handleSubmit = )
e.preventDefault();
{ Nombre, Apellido, Usuario, Correo, Password, ConfirmarPassword, Year,
Mes, day, genero } = formData;
if (!Nombre || !'Apellido || !Usuario || !Correo || !'Password ||
IConfirmarPassword || !Year || !Mes || !day ) {
setError("Por favor completa todos los campos");
return;
}
if (formData.Password !== formData.ConfirmarPassword) {
setError("Las contrasenas no coinciden");
return;




}

if (!isPasswordSecure(formData.Password)) {
setError("La contrasena debe tener al menos 8 caracteres y contener al
menos una letra mindscula, una letra mayuscula, un numero y un caracter
especial.");
return;
}
if (!validarCorreo(formData.Correo)) {
setError("El correo es invalido");
return;

}

setError("");

try {
response = await
fetch( http://localhost:4000/api/usuarios/validar/${formData.Usuario} );
datal = await response.json();
data=datal.body;
if (data !'== "") {

setError("El nombre de usuario ya esta en uso");

formData.Usuario = ;
return;

fechaCumple = "${Year}-${Mes}-${day} ;
datosUsuario = {

id: 9,

Usuario,

Password,

idRol: 1,

idProvincia: parseInt(formData.Provinciald),

Nombre,

Apellido,

Correo,

fechaCumple,

Genero: genero.charAt(0).toUpperCase() + genero.slice(1),

Estado: 1,
}s
try {

response = await fetch("http://localhost:4000/api/usuarios”




method: "POST",
headers: {
"Content-Type": "application/json",
}J
body: JSON.stringify(datosUsuario),

1)

if (response.ok) {

console.log("Usuario registrado correctamente");
} else {

console.error("Error al registrar usuario:", response.statusText);

}
} catch (error) {

console.error("Error al enviar datos al backend:", error);

}

} catch (error) {
console.error("Error al validar usuario:", error);

Anexo E
Manejo Carrito de Compras

export cartInitialState = JSON.parse(window.localStorage.getItem('cart"'))

I 1]

export CART_ACTION_TYPES =
SUBTRACT_FROM_CART: 'SUBTRACT FROM CART',
ADD_TO_CART: 'ADD_TO_CART',
REMOVE_FROM_CART: 'REMOVE_FROM_CART',
CLEAR_CART: 'CLEAR_CART',
UPDATE_QUANTITY: 'UPDATE_QUANTITY',

export updatelocalStorage = state {
window.localStorage.setItem('cart', JSON.stringify(state))
}

UPDATE_STATE_BY_ACTION = {
[CART_ACTION_TYPES.SUBTRACT_FROM_CART]: (state, action)
{ id } = action.payload;




productInCartIndex = state.findIndex(item item.id === id);

if (productInCartIndex >= 0) {
newState;
if (state[productInCartIndex].cantidad > 1) {
newState = [
...state.slice(®, productInCartIndex),
{ ...state[productInCartIndex], cantidad:
state[productInCartIndex].cantidad - 1 },
...state.slice(productInCartIndex + 1)
1;
} else {
newState = [
...state.slice(@, productInCartIndex),
...state.slice(productInCartIndex + 1)

I

updatelLocalStorage(newState);
return newState;

return state;

¥
[CART_ACTION_TYPES.ADD_TO_CART]: (state, action)

{ id, cantidad } = action.payload;

productInCartIndex = state.findIndex(item item.id === id);

if (productInCartIndex >= 0) {
newState = [
...state.slice(®, productInCartIndex),
{ ...state[productInCartIndex], cantidad:
state[productInCartIndex].cantidad + 1 },

...state.slice(productInCartIndex + 1)

15

updatelLocalStorage(newState);

return newState;

newState =
...state,
{
...action.payload,
cantidad




}
1;
updatelLocalStorage(newState);
return newState;

}s
[CART_ACTION TYPES.UPDATE_QUANTITY]: (state, action)

{ id, newQuantity } = action.payload;
productIndex = state.findIndex(item item.id === id);
if (productIndex >= @) {

newState = [...state];

newState[productIndex].cantidad = newQuantity;

updatelLocalStorage(newState);

return newState;

return state;

}s

[CART _ACTION TYPES.REMOVE_FROM CART]: (state, action)
{ id } = action.payload
newState = state.filter(item item.id !== id)
updatelLocalStorage(newState)
return newState

e
[CART_ACTION_TYPES.CLEAR_CART]: ()

updatelLocalStorage([])
return []
}
¥

export cartReducer = (state, action)
{ type: actionType } = action;
updateState = UPDATE_STATE_BY ACTION[actionType];
return updateState ? updateState(state, action) : state;

}

Anexo F
Producto Detallado




ProductoDetalle() {
checkProductInCart = product {
return cart.some((item) item.id === product.id);

}s

fetchRatings @)
try {
response = await
fetch( http://localhost:4000/api/comentario/calificacion/${idProducto}"
if (!response.ok) {
throw Error('Failed to fetch ratings');

datal = await response.json();
data = datal.body;
ratingsArray = [];
for ( i=1; i<=5; i++) {
calificacion = i;
cantidad = 0;
ratingsArray.push({ calificacion, cantidad });

}

updatedRatingsArray = ratingsArray.map(rating {
existingRating = data.find(item item.calificacion ===
rating.calificacion);
if (existingRating) {
return existingRating;
} else {
return rating;
}
1)
handleQuantityChange = (productId, value) {
quantity = value === '' || parseInt(value) >= @ ? value :
quantities[productIid] || '';

setQuantities(prevQuantities {
...prevQuantities,
[productId]: quantity

1)

}s

preventInvalidInput = {
charCode = e.which ? e.which : e.keyCode;
if (charCode !== 8 && charCode !== @ && (charCode < 48 || charCode > 57))




e.preventDefault();

}
}s

const isProductInCart = checkProductInCart(producto);
return (

section className="text-gray-600 body-font overflow-hidden"
div className="container px-5 py-24 mx-auto"
div className="1g:w-4/5 mx-auto flex flex-wrap"
div className="1lg:w-1/2 w-full lg:h-auto h-auto object-cover
object-center rounded"
ImageGallery items={images}
div
div className="1g:w-1/2 w-full 1g:pl-10 1lg:py-6 mt-6 lg:mt-
0"
h2 className="text-sm title-font text-gray-500 tracking-
widest">{producto.marca}</h2
hl className="text-gray-900 text-3xl title-font font-
medium mb-1">{producto.descripcion}</hl
div className="flex mb-4"
span className="flex items-center"
{[...Array(5)].map((_, index) => (
svg key={index} className={ w-4 h-4 ${index <
Math.round(averageRating) ? 'text-yellow-300' : 'text-gray-300'} me-1 dark:text-
gray-500" } xmlns="http://www.w3.0rg/2000/svg" fill="currentColor" viewBox="0 @ 22
20" )}
span className="text-gray-600 ml-
3">{totalRatings} Resenas</span
span
div
p className="leading-relaxed">Dimensiones Largo-Ancho-
Alto : {producto.dimensiones}</p
p className="leading-relaxed">Peso: {producto.peso}
gr</p
label
htmlFor={"cantidad_${producto.id} }>Cantidad:</label
input
type="text"
id={"cantidad_${producto.id} }
value={quantities[producto.id] || ''}
onChange={(e) => handleQuantityChange(producto.id,

e.target.value)}

onKeyPress={preventInvalidInput}




className="w-10 px-2 py-1 border border-gray-300
rounded mr-2"

o] o]
br
a
href={" https://wa.me/${numeroVendedor}?text=Me%20interesa%20tu%20producto%20${pro
ducto.descripcion}” } target=" blank" rel="noopener noreferrer" className="flex
items-center ml-auto text-white bg-green-500 border-0 py-2 px-4 focus:outline-
none hover:bg-green-600 rounded"
FaWhatsapp className="mr-2" Contactate con el
vendedor
a
div className="flex mt-6 items-center pb-5 border-b-2
border-gray-100 mb-5"
div
div className="flex"
span className="title-font font-medium text-2x1
text-gray-900"> ${producto.precioVenta || "@.00"}</span
button
onClick={() => addToCartHandler(producto,
quantities[producto.id])}
className={" flex ml-auto text-white border-0 py-2

px-6 focus:outline-none rounded ${isProductInCart ? 'bg-red-500 hover:bg-red-600"
'bg-tercero hover:bg-cuarto'} }
data-product-id={idProducto}

{isProductInCart ? 'Eliminar del carrito de
compras' : 'Anadir al carrito de compras'}
button
div
div
div
div
div className="flex mt-6 items-center pb-5 border-b-2 border-gray-
100 mb-5"
div

h4 className="text-2x1 font-bold dark:text-white">Evaluaciones De
Clientes</h4
section




export default ProductoDetalle;

Anexo G
Ingresar Comentario

export Star() {
handleCommentChange = (event)
setComment (event.target.value);

}s

handleCommentSubmit = (event)
event.preventDefault();

if (!rating) {
alert("Por favor selecciona una calificacioén.™);
return;

isConfirmed = window.confirm(":Estds seguro de enviar este
comentario?");

if (!isConfirmed)
return;

currentDate = moment().format('YYYY-MM-DD');
userDataString = localStorage.getItem('userData');
userId;
console.log(currentDate);
if (userDataString) {
userData = JSON.parse(userDataString);
userId = userData.id;
} else {
alert("No se pudo obtener el ID del usuario.");
return;

response = await fetch('http://localhost:4000/api/comentario/",

method: 'POST',




headers: {

'Content-Type': 'application/json',
})
body: JSON.stringify({

id:0,

comentario: comment,

calificacion: rating,

fecha: currentDate,

idProducto: idProducto,

idUsuario: userld,

DL
1)

} catch (error) {
console.error('Error en la solicitud:

, error);

setComment ("");
setRating(0);
}s

return (
onSubmit={handleCommentSubmit} className="flex flex-col
center"
className="flex items-center mr-auto"
[...Array(5)].map((_, index) {
currentRating = index + 1;
return (
key={index} className="cursor-pointer"

type="radio"

name="rating"

value={currentRating

onClick={() setRating(currentRating)

FaStar
className="star sm:w-8 sm:h-8 w-12 h-12"
color={currentRating <= (hover || rating) ?
"#ffclo7" . "#ede5e9"

onMouseEnter={() setHover(currentRating)
onMouselLeave={() setHover( )




})

className="w-full border border-gray-200 rounded-1lg bg-gray-50
dark:bg-gray-700 dark:border-gray-600"
className="px-4 py-2 bg-white rounded-t-1lg dark:bg-gray-
800"
htmlFor="comment" className="sr-only">Tu
Comentario

id="comment"

rows="4"

className="w-full px-0 text-sm text-gray-900 bg-white
border-0 dark:bg-gray-800 focus:ring-0 dark:text-white dark:placeholder-gray-400"

placeholder="Escribe el comentario..."

value={comment

onChange={handleCommentChange

className="flex items-center justify-between px-3 py-2
border-t dark:border-gray-600"

type="submit"
className="flex mr-auto text-white bg-tercero border-0
py-2 px-6 focus:outline-none hover:bg-cuarto rounded"

Insertar Comentario

export default Star;

Anexo H
Ingresar y editar productos en el usuario artesano.

handleSubmit = )
promises = [];

for ( i =0; i < images.length; i++) {
formDatalmage = FormData();
formDatalmage.append('image', images[i].file);




apiKey = 'tuApi';
response = await fetch('https://api.imgbb.com/1/upload?key=" +
apikKey, {
method: 'POST',
body: formDataImage

1)

data = await response.json();
promises.push(data.data.display url);

}

try {

imageUrls = await Promise.all(promises);
console.log('Enlaces de imagenes subidas:', imageUrls);

response = await fetch("http://localhost:4000/api/productos”, {
method: "POST",
headers: {
"Content-Type": "application/json",
}J
body: JSON.stringify(datosProducto),

1)
if (response.ok) {
console.log("Producto registrado correctamente");
data = await response.json();

console.log(data.body);

try {
promises = [];

for ( i =0; i < imageUrls.length; i++) {
imageUrl = imageUrls[i];
datosImagen = {
id: 9,
imagen: imageUrl,
idProducto: data.body,

};




responseImagen = await
fetch("http://localhost:4000/api/imagenes"”, {
method: "POST",
headers: {
"Content-Type": "application/json",
}J
body: JSON.stringify(datosImagen),

})s

promises.push(responseImagen);

}

await Promise.all(promises);

console.log("Imagenes registradas correctamente en la base de datos");
navigate('/tusproductos');

catch (error) {

console.error("Error al subir imagenes o enviar datos al backend:",

error);

}
} else {
console.error("Error al registrar producto:", response.statusText);

}

} catch (error) {
console.error("Error al subir imagenes o enviar datos al backend:", error);
}
};5

Anexo |
Inventario de un producto del artesano

handleSubmit = )
e.preventDefault();
if (inputCantidad < 9) {
alert('La cantidad no puede ser negativa');
return;
}
if(selectedOption==="-"){
response = await
fetch( http://localhost:4000/api/productos/cantidad/${selectedProductId}’);
if (!response.ok) {




throw new Error( Error al obtener la cantidad para el producto

${selectedProductid}. );

¥

const respuestal = await response.json();

const respuesta = respuestal.body;

const cantidadD= respuesta[@].stock;

const cantidadDisponible=parselnt(cantidadD);

const cantidad=parselnt(inputCantidad);

console.log(cantidad);

console.log(cantidadDisponible);

if (cantidadDisponible < cantidad) {

alert( La cantidad del producto a retirar ${cantidad} excede al stock
${cantidadDisponible} disponible.’);
return;
}else{
try{
const resta= cantidadDisponible-cantidad
const datosProductosActu={
id: selectedProductId,
stock: resta,

}s

const response = await fetch("http://localhost:4000/api/productos”,

method: "POST",
headers: {
"Content-Type": "application/json",
3
body: JSON.stringify(datosProductosActu),
1)
if (response.ok) {
console.log("Producto registrado correctamente");
}
}catch (error) {
console.error("Error al registrar producto:", error);
¥
¥
}else if(selectedOption==="+"){
const response = await
fetch( http://localhost:4000/api/productos/cantidad/${selectedProductId}’);
if (!response.ok) {
throw new Error( Error al obtener la cantidad para el producto
${selectedProductId}. );

}




try{
const suma= cantidadDisponible+cantidad

const datosProductosActu={
id: selectedProductld,
stock: suma,

s
const response = await fetch("http://localhost:4000/api/productos”, {
method: "POST",
headers: {
"Content-Type": "application/json",
})
body: JSON.stringify(datosProductosActu),

})s
if (response.ok) {
console.log("Producto registrado correctamente");
}
}catch (error) {
console.error("Error al registrar producto:", error);
}
closeModal();
}s
Return (
{showModal && (
div className="fixed inset-© overflow-y-auto flex justify-center items-
center z-50 bg-gray-500 bg-opacity-50"
div className="relative bg-white rounded-1lg shadow-1g max-w-md w-full"
div className="flex justify-between items-center p-4 border-b"
h3 className="text-1lg font-semibold text-gray-900"
Manejo Inventario Producto
h3
button onClick={closeModal} className="text-gray-400 hover:bg-gray-
200 hover:text-gray-900 rounded-1lg text-sm w-8 h-8 flex justify-center items-
center"
svg className="w-3 h-3" aria-hidden="true"
xmlns="http://www.w3.0rg/2000/svg" fill="none" viewBox="0 0 14 14"
path stroke="currentColor" strokelLinecap="round"
strokeLinejoin="round" strokeWidth="2" d="ml 1 6 6m@ @ 6 6M7 716-6M7 71-6 6"
svg
span className="sr-only">Cerrar modal</span
button
div
div className="p-4 flex flex-col items-center"
label htmlFor="description" className="block mb-2 text-sm font-
medium text-gray-900 dark:text-white">Descripcidn:</label
p>{selectedProduct && selectedProduct.descripcion}</p




img src={selectedProduct && selectedProduct.imagen}
alt={selectedProduct && selectedProduct.descripcion} className="h-40 w-40 object-
center"
form onSubmit={handleSubmit} className="w-full mt-4"
div className="col-span-2 sm:col-span-1"
label htmlFor="cantidad" className="block mb-2 text-sm font-
medium text-gray-900 dark:text-white">Cantidad</label
input type="number" name="cantidad" id="cantidad"
value={inputCantidad} onChange={(e) => handleQuantityChange(e.target.value)}
min="0" className="bg-gray-50 border border-gray-300 text-gray-900 text-sm
rounded-1g focus:ring-primary-600 focus:border-primary-600 block w-full p-2.5
dark:bg-gray-600 dark:border-gray-500 dark:placeholder-gray-400 dark:text-white
dark:focus:ring-primary-500 dark:focus:border-primary-500" placeholder="Cantidad"
required=""
div
div className="col-span-2 sm:col-span-1 mt-4"
label htmlFor="category" className="block mb-2 text-sm font-
medium text-gray-900 dark:text-white">Tipo</label
select id="category" value={selectedOption} onChange={(e) =>
setSelectedOption(e.target.value)} className="bg-gray-50 border border-gray-300
text-gray-900 text-sm rounded-lg focus:ring-primary-500 focus:border-primary-500
block w-full p-2.5 dark:bg-gray-600 dark:border-gray-500 dark:placeholder-gray-
400 dark:text-white dark:focus:ring-primary-500 dark:focus:border-primary-500"

option value="+">Anadir(+)</option
option value="-">Quitar(-)</option
select

div
div className="flex justify-end mt-4"
button type="button" onClick={closeModal} className="bg-gray-300
text-gray-800 hover:bg-gray-400 px-4 py-2 rounded-md mr-2">Cancelar</button
button type="submit" className="bg-primar hover:bg-tercero text-
white font-bold py-2 px-4 rounded">Enviar</button
div
form
div
div
div

export default ProductosTabla;

Anexo J
Envid de Correos electronicos por el backend




sgMail = require('@sendgrid/mail');

sgMail.setApiKey('tu api');

sendVerificationEmail = (email, code)
msg = {
to: email,
from: 'ventaArtesanales2022@outlook.com',

subject: 'Cédigo de verificacion',
text: "Tu cdédigo de verificaciodn es: code}’,

}s

try {
await sgMail.send(msg);
console.log('Correo enviado correctamente');
} catch (error) {
console.error('Error al enviar el correo:', error);
throw Error('Error al enviar el correo');

}
}s

module.exports = { sendVerificationEmail };

Anexo K
Tu Perfil de usuario con diferentes funcionalidades

UserInfo = ()

if (luserData || loading) {
return className="text-center mt-10">Cargando. ..

provincia = provincias.find(prov prov.id === userData.idProvincia);

handleDeactivate = @) {
confirmed = window.confirm(":Estds seguro de desactivar tu cuenta? Este

proceso es irreversible.");
if (confirmed) {

try {
usuario= {

"id": userData.id,
"Usuario": "UsuarioDesactivado",
"Estado": 2




}
const response = await fetch("http://localhost:4000/api/usuarios”, {
method: 'POST',
headers: {
'Content-Type': 'application/json',
}J
body: JSON.stringify(usuario),
}s
} else {
console.error('Error actualizando el usuario:', response.statusText);

¥
} catch (error) {

console.error('Error actualizando el usuario:', error);

}
console.log('Cuenta desactivada');
}
s
const handleSaveChanges = async () => {
try {
const { Password, ...dataToSend } = userData;
console.log(dataToSend);
const response = await fetch("http://localhost:4000/api/usuarios”, {
method: 'POST',
headers: {
‘Content-Type': 'application/json',
¥
body: JSON.stringify(dataToSend),
1)

if (response.ok) {

} else {

console.error('Error actualizando el usuario:', response.statusText);

}

catch (error) {

console.error('Error actualizando el usuario:', error);
}
¥
const formatDate = (dateString) => {
return (
div className="flex items-center justify-center min-h-screen bg-gray-100"
div className="max-w-2x1 mx-auto p-6 bg-white shadow-1lg rounded-1g"
hl className="text-2x1l font-bold mb-4 text-center">Informacidén del
Usuario</h1l
div className="space-y-4"
{userData.idRol === 2 && (




className="text-gray-700"
userData.Marca

className="text-gray-700"

userData.Numero

className="text-gray-700" Usuario:

userData.Usuario

className="text-gray-700"
userData.Nombre

className="text-gray-700" Apellido:
userData.Apellido

className="text-gray-700" Género:
userData.Genero

className="text-gray-700" Fecha de Cumpleanos:
Date(userData.fechaCumple).tolLocaleDateString()

className="text-gray-700" Provincia: provincia ?
provincia.nombreProvincia : 'No encontrada’

className="mt-6 space-x-4 text-center"

className="px-4 py-2 bg-red-600 text-white rounded hover:bg-red-700"
onClick={handleDeactivate

Desactivar Cuenta




className="bg-primar hover:bg-tercero text-white font-bold py-2 px-4

onClick={handleEdit}

Editar
button
button
className="px-4 py-2 bg-gray-600 text-white rounded hover:bg-gray-

onClick={handleChangePassword}

Cambiar Contrasena
button
div
div

{ }
{modalOpen && (

div className="fixed top-© right-© bottom-0 left-0 z-50 flex items-
center justify-center"
div className="absolute w-full h-full bg-gray-900 opacity-50" div
div className="relative w-full max-w-md bg-white rounded-lg shadow-1lg
z-50"
div className="flex justify-between items-center px-4 py-3 bg-gray-
100 border-b"
h3 className="text-1lg font-semibold">Editar Usuario</h3
button onClick={closeModal}
svg className="w-6 h-6 text-gray-700" fill="none"
stroke="currentColor" viewBox="0 @ 24 24" xmlns="http://www.w3.org/2000/svg"
path strokelLinecap="round" strokelLinejoin="round"
strokeWidth="2" d="M6 18L18 6M6 6112 12" path
svg
button
div
form onSubmit={handleSubmit} className="p-4 space-y-4"
{userData.idRol === 2 && (

div

label className="block text-sm font-medium text-gray-
700" >Marcac</label

input

type="text"

className="mt-1 block w-full border-gray-300 rounded-md
shadow-sm"

value={userData.Marca}




onChange={(e) setUserData({ ...userData, Marca:
e.target.value })

className="block text-sm font-medium text-gray-
700" >Numero

type="text"

className="mt-1 block w-full border-gray-300 rounded-md
shadow-sm"

value={userData.Numero

onChange={(e) setUserData({ ...userData, Numero:
e.target.value })

pattern="\d{10}"

title="E1l numero debe tener exactamente 10 digitos."

formErrors.Numero && (
className="mt-2 text-sm text-red-
600" >{formErrors.Numero

)

className="block text-sm font-medium text-gray-
700" >Usuario

type="text"
className="mt-1 block w-full border-gray-300 rounded-md shadow-

value={userData.Usuario
onChange={(e) setUserData({ ...userData, Usuario:
e.target.value })

className="block text-sm font-medium text-gray-

700" >Nombre

type="text"
className="mt-1 block w-full border-gray-300 rounded-md shadow-

value={userData.Nombre




onChange={(e) setUserData({ ...userData, Nombre:
e.target.value })

className="block text-sm font-medium text-gray-
700" >Apellido

type="text"
className="mt-1 block w-full border-gray-300 rounded-md shadow-

value={userData.Apellido
onChange={(e) setUserData({ ...userData, Apellido:
e.target.value })

className="block text-sm font-medium text-gray-
700" >Género

className="mt-1 block w-full border-gray-300 rounded-md shadow-

value={userData.Genero
onChange={(e) setUserData({ ...userData, Genero:
e.target.value })

value="Masculino">Masculino
value="Femenino" >Femenino
value="Sin Preferencia">Sin Preferencia

className="block text-sm font-medium text-gray-700">Fecha
de Cumpleanos

type="date"
className="mt-1 block w-full border-gray-300 rounded-md shadow-

value={formatDate(userData.fechaCumple)
onChange={(e) setUserData({ ...userData, fechaCumple:
e.target.value })




className="block text-sm font-medium text-gray-
700" >Provincia

className="mt-1 block w-full border-gray-300 rounded-md shadow-

value={userData.idProvincia
onChange={(e) setUserData({ ...userData, idProvincia:
parseInt(e.target.value, 10) })

provincias.map((prov) ¢
key={prov.id} value={prov.id
prov.nombreProvincia

)

className="flex justify-end mt-4"

type="submit"
className="bg-primar hover:bg-tercero text-white font-bold py-2
px-4 rounded"

Guardar Cambios

);
}s
export default UserInfo;

Anexo L
Cambio de contrasena

import React, { useState } from "react";

import { uselLocation,useNavigate } from "react-router-dom";

import { RiLockLine, RiEyelLine, RiEyeOfflLine } from "react-icons/ri";
import { toast } from 'react-toastify’;

CambiarPassword = () {
[formData, setFormData] = useState({

Nombre: ,




Apellido: "",

Usuario: ,

Correo: R
Password: "",
ConfirmarPassword: "",

Year: ,

Mes: 9
day: ",
genero: "Masculino",

Provincia: 5

Provinciald: 5
1)
[ showPassword, setShowPassword] = useState( )
navigate = useNavigate();
location = uselocation();
DatosUsuario = location.state || {};

handleChange = (e) {
{ name, value } = e.target;
setFormData({ ...formData, [name]: value });
}s
isPasswordSecure = (password) {
passwordRegex = /~(?=.% 1) (?=.*%[ IDICERACHICEN]
1{8,}%/;
return passwordRegex.test(password);
}s
handleSubmit = )
e.preventDefault();

{ Password, ConfirmarPassword } = formData;
if ( !Password || !ConfirmarPassword ) {
setError("Por favor completa todos los campos”);
return;

if (formData.Password !== formData.ConfirmarPassword) {
setError("Las contrasenas no coinciden");
return;

}

if (!isPasswordSecure(formData.Password)) {
setError("La contrasena debe tener al menos 8 caracteres y contener al
menos una letra mindscula, una letra mayuscula, un numero y un caracter
especial.");
return;




datosUsuario = {
id: DatosUsuario.id,
Password
s
console.log(DatosUsuario);
try {

response = await fetch("http://localhost:4000/api/usuarios”, {
method: "POST",
headers: {
"Content-Type": "application/json",
}J
body: JSON.stringify(datosUsuario),

1)

if (response.ok) {

toast.success('Constrasefia cambiada exitosamente!', {

position: "bottom-left",

autoClose: 2000,

hideProgressBar:

closeOnClick:

pauseOnHover:

draggable:

progress:

theme: "light",

style: { backgroundColor: '#10B981', color: '#FFFFFF' }
})s

console.log("Usuario cambiado contrasefia correctamente");

navigate("/login");
} else {

console.error("Error al registrar usuario:", response.statusText);
¥
}catch(error){
console.error("Error al enviar datos al backend:", error);
}
}s

return (
className="min-h-screen flex flex-col"




header className="bg-background py-4 flex justify-center items-center"
a
href="/"
className="text-2x1 font-bold relative p-1 bg-background text-white"
TradArte<span className="text-primar text-5x1">.</span>{" "}
a
header
div className="flex-1 flex items-center justify-center p-4"
div className="bg-secondary-100 p-8 rounded-x1 shadow-2x1 w-auto 1lg:w-
[450px]"
hl className="text-3x1l text-center uppercase font-bold tracking-[5px]
text-cuarto mb-8"
Cambiar <span className="text-primar">Contrasena</span
h1
form className="mb-8" onSubmit={handleSubmit}
div className="relative mb-4"
RiLockLine className="absolute top-1/2 -translate-y-1/2 left-2
text-primar "
input
type={showPassword ? "text" : "password"}
name="Password"
className="py-3 px-8 bg-secondary-900 w-full outline-none

rounded-1g border border-gray-300 focus:ring-secondary focus:border-secondary’
placeholder="Contrasena"
value={formData.Password}
onChange={handleChange}

{showPassword ? (
RiEyeOffLine
onClick={() => setShowPassword(!showPassword)}
className="absolute top-1/2 -translate-y-1/2 right-2

hover:cursor-pointer text-primar

(
RiEyelLine
onClick={() => setShowPassword(!showPassword) }
className="absolute top-1/2 -translate-y-1/2 right-2
hover:cursor-pointer text-primar"

)}
div
div className="relative mb-8"
RiLockLine className="absolute top-1/2 -translate-y-1/2 left-2

text-primar"




type={showPassword ? "text" : "password"

name="ConfirmarPassword"

className="py-3 px-8 bg-secondary-900 w-full outline-none
rounded-1g border border-gray-300 focus:ring-secondary focus:border-secondary"

placeholder="Confirmar contrasena"

value={formData.ConfirmarPassword

onChange={handleChange

showPassword ? (
RiEyeOffLine
onClick={() setShowPassword(!showPassword)
className="absolute top-1/2 -translate-y-1/2 right-2
hover:cursor-pointer text-primar"

(
RiEyeline
onClick={() setShowPassword(!showPassword)
className="absolute top-1/2 -translate-y-1/2 right-2
hover:cursor-pointer text-primar"

type="submit"
className="bg-primar text-white uppercase font-bold text-sm w-
full py-3 px-4 rounded-1g"

Cambiar Contrasefa

)3
}s

export default CambiarPassword;




Anexo M
Resultados respuestas abiertas encuesta satisfaccion

£Qué le gustd mas del sitio web?

12 respuestas

Todo

La facilidad con la gque podias comprar las cozas
Facil de comprar las cosas

El detalle

La facilidad de adquirir productos
Su desempefic

Los productos

Los tipos de productos gue ofrece
Su funcionalidad

La facilidad de poder comprar

La facilidad para comprar

£Qué le gustaria mejorar en el sitio web?

12 respuestas

La pagina tiene todo lo necesario
Que exista mas variedad
Nada

Mas productos

Un catalogo mas amplio
Nada

La tipografia

Nads

Mas contenidos

Como tal, nada

La variedad

Que sea mas didactica

¢ Tiene algin otro comentario o sugerencia?

12 respuestas

Ninguno
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¢ Como describiria su experiencia general con el sitio web en una frase?

11 respuestas

Excelente

Estuvo muy buena

Muy Buena

Bueno

Facil de usar y entender
Agradable

Satisfecho

Divertido, con cosas alternativas
Genial

Muy buena
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