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Resumen Ejecutivo

Redefinicion de los procesos del sistema de gestion de la calidad de
Termoesmeraldas

La Corporacion Eléctrica del Ecuador CELEC EP es una empresa publica
estratégica encargada de la generacion, transmision y creacion de nuevos
proyectos de energia en el pais de esta manera pretende aportar activamente
en lo que el gobierno nacional llama cambio a la matriz energética.

La Unidad de Negocio Termoesmeraldas con su Central Térmica Esmeraldas |
de 132.5 Mw obtiene en enero 2005 la certificacion del Sistema de Gestion de
la Calidad basado en la Norma ISO 9001:2000, constituyéndose en la primera
empresa de generacion en alcanzar dicha certificacion, la cual se enfoca en la
gestion por procesos y enfoque cliente tal como lo pide la horma.

El crecimiento de la Unidad de Negocio Termoesmeraldas en generacion e
infraestructura, permite identificar mejoras que deben ser implementadas para
mantener la integridad de los procesos y control de los mismos, con el objeto de
optimizar los recursos y cumplir los objetivos planteados, lo cuales permiten
satisfacer las necesidades y requerimientos de nuestro cliente.

Para gestionar la redefinicion de los procesos de la Unidad de Negocio
Termoesmeraldas y desagregar los procesos de la cadena de valor al segundo
nivel, se recopilé informacion de las auditorias internas y revisiones de la
direccion ejecutadas de los afios 2013 y 2014.

Del analisis de la informacién de las auditorias internas y revisiones de la
direccion, se constata que los procesos se encuentran desactualizados y que
requieren ser desagregados los procesos de la cadena de valor hasta el
segundo nivel de procesos.

Una vez identificada la desactualizacion de los procesos, se revisa la ficha de
proceso vigente, la cual, para la realidad presente de la Unidad de Negocio
Termoesmeraldas requiere ser mejorada, con el objeto de facilitar la
comprension y ejecucion de las actividades.

Se mejora la ficha de procesos, mediante reunién con los responsables de
procesos se actualizan los elementos de entrada, salidas, controles y recursos,
ademas se incluyen nuevos elementos a la ficha tales como indicadores,
riesgos e impactos de los procesos.

Una vez mejorada la ficha de procesos se procede a revisar, actualizar a
levantar los procesos, siendo el resultado la redefinicion de procesos, la cual se
evidencia por medio del nuevo mapa de procesos de la Unidad de Negocio
Termoesmeraldas.

La redefinicidn de los procesos de primer nivel y desagregacion de los procesos
a segundo nivel, facilitara a la Unidad de Negocio Termoesmeraldas mejorar la
optimizacién de los recursos, el control y el cumplimiento de los objetivos para
mejorar la satisfaccion del cliente.
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Abstract

Redefinition of the processes of quality management system of

Termoesmeraldas

The Electricity Corporation of Ecuador CELEC EP is a strategic public company
responsible for the generation, transmission and creation of new energy projects
in the country so in this way intends actively contribute in what government calls
change national energy matrix.

Since January 2005 Termoesmeraldas Thermal Power Plant Esmeraldas | of
132.5 MW got obtained the certification of quality management system based on
ISO 9001:2000, becoming the first generation company to achieve this
certification, which it focuses on process management and customer focus as
requested by the standard.

The growth of Business Unit Termoesmeraldas generation and infrastructure,
allows us to identify improvements that should be implemented to maintain the
integrity of the processes and control them, in order to optimize resources and
meet the objectives, what which can satisfy the needs and requirements of our
client.

To manage redefining processes Business Unit Termoesmeraldas and
disaggregate the processes of the value chain to the second level, information
from internal audits and management reviews carried out in the years 2013 and
2014 was collected.

From the analysis of information from internal audits and management reviews,
it is found that the processes are outdated and the processes of the value chain
need to be disaggregated to the second level processes.

Once identified the downgrade process, the current process tab is reviewed,
which for the present reality of the Business Unit Termoesmeraldas needs to be
improved in order to facilitate understanding and implementation of activities.

The Processes tab is improved by meeting with those responsible for processes
the inputs, outputs, controls and resources are updated plus new elements to
the page such as indicators, risks and impacts of processes are included.

With the lifting of each process through the use of the tab for improvement
processes, results in the re-defined processes and evidenced by the new
process map Termoesmeraldas Business Unit.

As part of the redefinition of processes first level and the processes unbundling
second level, will maintain and improve resource optimization, process control,
compliance objectives and improve customer satisfaction.

KEYWORDS:

Processes — Quality — Management Model — Redefinition — Contineous
Improvement - Termoesmeraldas
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INTRODUCCION

La presente investigacion trata sobre el mejoramiento de los procesos de la
Unidad de Negocio Termoesmeraldas, principalmente sobre los procesos
agregadores de valor; la Unidad de Negocio Termoesmeraldas pertenece a la
Corporacion Eléctrica del Ecuador Empresa Publica CELEC EP siendo su
mision generar energia eléctrica, actividad que ejecuta aproximadamente 34
afnos. A partir del afio 2002 la alta direccion toma la decisién de implementar el
Sistema de Gestion de la Calidad basado en la Norma ISO 9001, con la
finalidad de gestionar a la empresa por procesos, como objetivo estratégico

organizacional.

Durante los afios 2003 y 2004 se implementa el Sistema de Gestion de la
Calidad y en el afio 2005 se lo certifica, certificacibn que se mantiene. El
Sistema de Gestion de la Calidad al ser gestionado mediante procesos, permite
ejecutar ordenadamente las actividades de la organizacion, optimizar recursos,
realizar mejoras continuas para garantizar la calidad del producto y satisfacer

los requerimientos de los clientes.

El desarrollo de la investigacion se lo realiza en cuatro capitulos, teniendo por
objeto la revision y analisis de la informacion de los procesos para evidenciar su
vigencia y establecer las mejoras que permitan optimizarlos, para lo cual se los
cambios del entorno y crecimiento de la infraestructura de la Unidad de Negocio

Termoesmeraldas.

El primer capitulo hace referencia al marco teorico de la investigacion que
comprende antecedentes del estudio, fundamentacion tedrica y fundamentacion

legal, lo que permitié sustentar la investigacion.

En el segundo capitulo se establecié la metodologia aplicada durante el
desarrollo de la investigacién, que consta de la definicion del método de
investigacion: método cualitativo; se hace referencia al lugar y ubicacion de la

Unidad de Negocio Termoesmeraldas; se menciona la poblacién de estudio que
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estuvo conformada por los responsables de procesos; los instrumentos que se
utilizaron en la investigacion y la revision y andlisis de la informacion acerca de

la organizacion.

El capitulo tres abordd el andlisis e interpretacion de la informacién de las
auditorias y  revisiones por la direccion de los afios 2013-2014, también se
realizaron reuniones de trabajo con Subgerente de Gestion Organizacional,
responsables de procesos y especialistas, evidenciando la desactualizacion de
los procesos, motivo por el cual se procede a priorizar las mejoras establecidas

en los informes de auditorias y actas de revision por la direccion.

Ademas, se defini6 una escala de valoracion para priorizar las mejoras por su
importancia y posterior implantacion. Como resultado del analisis e
interpretacion de la informacibn se realizaron las conclusiones vy

recomendaciones.

El en capitulo cuatro, se presenta propuesta alternativa, que permitié mejorar y
actualizar los procesos de la Unidad de Negocio Termoesmeraldas, optimizar
los recursos, mejorar el seguimiento y control de los procesos y cumplir con los

objetivos y metas planteadas.

Fue factible realizar la propuesta alternativa debido a las facilidades técnicas,
administrativas y financieras brindadas por la Unidad de Negocio

Termoesmeraldas.

Durante el desarrollo de la investigacion se validé la propuesta debido a que el
Subgerente de Gestion Organizacional, responsables de los procesos y
especialistas participaron junto con el investigador en la actualizacion y mejora
de los procesos de la Unidad de Negocio Termoesmeraldas, cubriendo asi las

necesidades y expectativas de los responsables de procesos y alta direccion.
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CAPITULO |
MARCO TEORICO DE LA INVESTIGACION

1.1 Antecedentes del estudio

La Unidad de Negocio Termoesmeraldas, antes del afio 2002 gestionaba la
empresa bajo una estructura funcional, a partir del ese afio, la alta direccion
tomo la decision de implementar el Sistema de Gestion de la Calidad basado en

la Norma ISO 9001 y se establece como objetivo estratégico de la empresa.

La implantacion del Sistema de Gestidon de la Calidad permitié gestionar
ordenadamente las actividades de la organizacion, optimizar recursos, realizar
mejoras continuas para garantizar la calidad del producto y satisfacer los

requerimientos de los clientes.

Como parte de la implantacién del Sistema de Gestion de la Calidad, la Unidad
de Negocio Termoesmeraldas identificd, disefid y maped los procesos, luego
levantd los documentos generales tal como lo establece la Norma ISO 9001 y
adicionalmente organiz6 toda la documentacion requerida por la Unidad de
Negocio Termoesmeraldas, con el objetivo de estandarizar y optimizar las

actividades rutinarias de la organizacion

Una vez implementados los procesos y documentacién del Sistema de Gestidn
de la Calidad de acuerdo a la Norma ISO 9001, en el afio 2004 se procede a
ejecutar la Auditoria de Certificacion y se otorga el certificado 1SO 9001 en

enero 2005, manteniendo hasta la presente fecha la certificacion, afio 2016.

La figura n°® 1 muestra los procesos vigentes en la Unidad de Negocio
TERMOESMERALDAS, al momento de realizar la presente investigacion.
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Figura 1. Mapa de procesos CELEC EP TERMOESMERALDAS

Fuente: Manual de Calidad de la Unidad de Negocio Termoesmeraldas, 2014.

Desde el afio 2010 la Unidad de Negocio Termoesmeraldas ha sufrido cambios
en la razon social, la estructura organica —funcional y el tamafio de la Unidad de

Negocio, este Ultimo cambio incluyé el ingreso de nuevas centrales de

generacion.

Los cambios antes mencionados y otras disposiciones de la Corporacion
Eléctrica del Ecuador Empresa Publica - CELEC EP, han obligado a modificar la
ejecucion de sus actividades en los procesos, motivo por el cual la Unidad de
Negocio Termoesmeraldas debe gestionar la revision e identificacion de los
cambios que han afectado a los procesos, para gestionar la actualizacion de la

documentacion y garantizar la integridad del sistema de gestion, considerando

la nueva normativa que rige a la organizacion.




1.2 Fundamentacion tebérica

La ejecucion de la presente investigacion ubicé sus bases en la Norma ISO
9001:2008, que enfoca el Sistema de Gestion de la Calidad en procesos

direccionados a la satisfaccion del cliente interno y externo.

La revision y actualizacion del sistema de gestidon se realiz6 de acuerdo con el
enfoque de procesos y mejora continua que contemplan libros, revistas y
publicaciones relacionados con la gestion por procesos, ademas se citaron
varios autores que han contribuido al desarrollo de la gestiébn de la calidad,
procesos Yy mejora continua, que facilitaran la ejecucion del tema de

investigacion.

Con la mejora en los procesos y desarrollo de los subprocesos, la Unidad de
Negocio Termoesmeraldas aumentara la flexibilidad y adaptacion a los cambios
gue se generan interna y externamente, manteniendo la integridad de los

procesos, sistema de gestion de la calidad y de la empresa en su conjunto.
1.2.1 Calidad

Calidad, grado en el que un conjunto de caracteristicas inherentes cumple con
los requisitos. El término "calidad" puede utilizarse acompafado de adjetivos
tales como pobre, buena o excelente. El término inherente, en contraposicion a
"asignado", significa que existe en algo, especialmente como una caracteristica
permanente (Norma ISO 9000:2005, p.8).

De acuerdo a la definicion de la Norma ISO 9000:2005, se puede decir que la
calidad est& definida por las necesidades y requisitos del cliente, por lo tanto el
grado de satisfaccion del cliente esta relacionado con satisfacer sus
necesidades y cumplir los requisitos establecidos para el producto o servicio a

recibir.



1.2.2 Gestién de la calidad

La gestion de la calidad se define como actividades coordinadas para dirigir y
controlar una organizacion en lo relativo a la calidad. La direccién y control, en
lo relativo a la calidad, generalmente incluye el establecimiento de la politica de
la calidad y los objetivos de la calidad, la planificacion de la calidad, el control
de la calidad, el aseguramiento de la calidad y la mejora de la calidad (Norma
ISO 9000:2005, p.10).

La gestion de calidad, para optimizar el desempefio de la organizacion utiliza
herramientas de mejora, estas herramientas se relacionan con la medicion y
control del proceso, analisis de datos e implantacion de las mejoras, las que
permiten identificar desviaciones, eliminar reprocesos, establecer acciones

correctivas y optimizar costos.
1.2.3 Procesos

La Norma I1SO 9000:2005 define proceso como “conjunto de actividades
mutuamente relacionadas o que interactian, las cuales transforman elementos

de entrada en resultados” (p. 12).

Los procesos facilitan a las organizaciones o empresas establecer una
estructura horizontal, que consiste en interrelacionar las actividades internas
entre areas o departamentos, para lo cual los procesos deben definir sus

fronteras o limites, con el objeto de orientar a los procesos clientes.

Los procesos estdn conformados por cuatro elementos: entradas, salidas,
controles y recursos, los cuales se interrelacionan para satisfacer las

necesidades del cliente (Figura n° 2).
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Figura 2. Elementos del proceso segin Norma ISO 9001:2000

Fuente: Manual de Calidad de la Unidad de Negocio Termoesmeraldas, 2000.

Las organizaciones publicas o privadas acogen el enfoque basado en procesos
como parte del sistema de gestién de la calidad, que son definidos por la alta
direccion y los responsables de procesos, segun Carrasco (2011), los procesos
se clasifican en tres tipos:

e Procesos estratégicos o0 gobernantes: son los procesos que establecen los
objetivos, metas, politicas y directrices generales de corto, mediano y largo
plazo.

e Procesos operativos 0 sustantivos: son los procesos agregadores de valor a

los productos, sean estos bienes o servicios.

e Procesos de apoyo o soporte: son los procesos que proporcionan los
recursos, segun las necesidades y requerimiento de los procesos operativos

o0 estratégicos.



La gestion de la calidad tiene sus inicios desde la existencia misma del hombre,
quién por satisfacer sus propias necesidades y requerimientos, ha probado y
descubierto diversas formas de mejorar la produccion y comercializacion de sus

productos.

La teoria de la gestion de la calidad tiene varios autores importantes
denominados padres o gurus de la calidad que han contribuido a su evolucion y
desarrollo. A continuacion se citara las herramientas que se consideran mas

conocidas o de mayor aplicacion y contribucion a la calidad.

Walter A. Shewhart (citado por Cuatrecasas (2011,) se considera como el padre
de la herramienta “Control Estadistico de Procesos”, la cual es aplicada por las
organizaciones militares, con la finalidad de optimizar los recursos, minimizando
los defectos y aumentando la calidad del producto, mediante el establecimiento

de especificaciones y medicion estadistica.

Kaoru Ishikawa (citado por James, 1997) manifiesta que la contribucion de, es a
través de la implantacion del control estadistico y desarrollo de la herramienta
“‘Diagrama Ishikawa” denominada también “Diagrama Espina de Pescado o
Causa Efecto”, contribuciones que se orientan a la resolucion de problemas o
eliminacién de las desviaciones de los procesos. En 1952 Ishikawa inicia su
participacion en la Organizacion Internacional de Normalizacién — ISO.

Edwards Deming (citado por James, 1997) desarrolla varias herramientas que
contribuyen a la calidad, pero las mas conocidas y probablemente aplicadas
son “Los 14 Puntos de la Calidad” y “Ciclo Deming o PHVA”, este ultimo es
utilizado y referenciado en la Norma ISO 9001, tanto para la implantacion del
Sistema de Gestion de la Calidad, como para la mejora de los procesos del

Sistema.

Las organizaciones 0 empresas, para mejorar continuamente y optimizar los
recursos, aplican el Ciclo Deming o PHVA, ya que mediante la Planificacion (P)

establecen lo que se quiere hacer, mediante el Hacer (H) ejecutan las



actividades planificadas, mediante el Verificar (V) comparan lo ejecutado versus
lo planificado y mediante el Actuar (A) se establecen las acciones o programas
de mejoras que se desprenden de las desviaciones identificadas durante la

verificacion.

Joseph Juran (citado por James, 1997) desarrolla varias herramientas que
contribuyen al desarrollo y evolucion de la calidad, la “Trilogia de la Calidad”, tal
vez la mas conocida, considera tres de los cuatro elementos del circulo Deming
o PHVA, como son la Planificacién, Control y Mejora de la Calidad y que
actualmente la Norma 1SO 9001, toma como referencia para la implantacion de
los Sistema de Gestion de Calidad y mejoramiento de los procesos. Juran
considera la calidad como "adecuacion al uso", ya que se establecen las
especificaciones y caracteristicas de un producto a la necesidad o

requerimiento del cliente.

Armand Feigenbaum (citado por James, 1997) desarrolla en los afios cincuenta
el concepto de “Control Total de la Calidad”, luego denominado Gestién de la
Calidad Total, también promueve el “Ciclo Industrial’, el cual considera el
desarrollo del producto desde el concepto mismo, hasta ser puesto en el
mercado. Vale resaltar que el enfoque de la calidad, es la reduccion de costos

tanto para la organizacion, como para los clientes

Philip Croshy (citado por James, 1997) manifiesta que la calidad se compensa
con las ganancias econémicas de clientes satisfechos, y que la calidad es
“conformidad con las necesidades y la calidad es libre”. Sobre estos puntos de
vista, desarrolla los “Cinco Absolutos de la Calidad y Los Catorce Puntos del

Plan de Calidad”, siendo su aporte para la calidad.

Los aportes de los considerados padres o gurus de la calidad son acogidos total
o parcialmente en la Norma ISO 9001, la cual es elaborada y actualizada por el
Comité Técnico ISO 176 de la Organizacion Internacional de Normalizacion.



1.2.4 Sistema de gestion de la calidad

Con el objeto de comprender el enfoque de un Sistema de Gestion de la
Calidad basado en la Norma ISO 9001, se conceptualizara diversos términos

gue se utilizaran durante el desarrollo de la investigacion.

Organizacion Internacional de Normalizacién (2005) define sistema como
‘conjunto de elementos mutuamente relacionados o que interactuan”, es la

relacion entre las actividades.

Organizacion Internacional de Normalizacion (2005) define Sistema de Gestion
de la Calidad como “sistema de gestion para dirigir y controlar una organizacion
con respecto a la calidad”, lo cual facilita a la Unidad de Negocio relacionar las
actividades que deben ser coordinadas entre procesos para garantizar la

calidad del producto.

La Norma ISO 9000:2005 combina los conceptos de Sistema, Gestion y Calidad
para definir al Sistema de Gestion de la Calidad como, “Sistema de gestion para

dirigir y controlar una organizacion con respecto a la calidad” (p. 9).

El Sistema de Gestién de la Calidad, es una herramienta que permite a las
organizaciones de bienes o0 servicios mejorar la calidad, reducir costos,
optimizar recursos y satisfacer al cliente, mediante la aplicacion del ciclo
Deming o PHVA, es decir Planificar, Hacer, Verificar y Actuar.

El Sistema de Gestion de la Calidad, mediante el ciclo Deming permite la
estandarizacion y ejecucién de las actividades, mediante la definicion de
procesos, procedimientos, instructivos y registros, ya que indican la forma

secuencial, ordenada y controlada de ejecutar las actividades.

Los procesos y procedimientos definidos por la organizacion, garantizan y
demuestran la capacidad de cumplir los requisitos legales, reglamentarios y del

cliente, ademas facilitan el cumplimiento de los objetivos de la empresa.



El Sistema de Gestion de la Calidad incluye la implementacion de seguimientos,
controles y mejoras a las actividades de los procesos, brindando la facilidad de
adaptacion y flexibilidad antes los cambios, manteniendo la integridad y normal

funcionamiento de la organizacion o empresa.
1.2.5 Reingenieria de procesos

De acuerdo a Michael Hammer y Steven A. Stanton (1997) la reingenieria “es la
revision fundamental y el redisefio radical de los procesos empresariales con el
fin de provocar mejoras espectaculares en los rendimientos y resultados”, en
otras palabras la reingenieria brinda las herramientas o guias que permiten
redefinir los procesos y actividades que se deben alinear la actualidad,

crecimiento y mejoramiento de la organizacion.
1.3 Fundamentacion legal

La Unidad de Negocio Termoesmeraldas se enmarca en el cumplimiento legal
de la Constitucion de la Republica del Ecuador establece el “Art. 227.- La
administracion publica constituye un servicio a la colectividad que se rige por los
principios de eficacia, eficiencia, calidad, jerarquia, desconcentracién,
descentralizacién, coordinacion, participacion, planificacion, transparencia y
evaluacion”; Ley Organica del Servicio Publico de Energia Eléctrica establece
en el “Art. 11.- Naturaleza juridica.- Es el 6rgano rector y planificador del sector
eléctrico. Le corresponde definir y aplicar las politicas; evaluar que la regulacion
y control se cumplan para estructurar un eficiente servicio publico de energia
eléctrica; la identificacion y seguimiento de la ejecucion de proyectos; otorgar
titulos habilitantes; evaluar la gestiéon del sector eléctrico; la promocién y
ejecucion de planes y programas de energias renovables; los mecanismos para
conseguir la eficiencia energética, de conformidad con lo dispuesto en la

Constitucion y la ley”.



Los lineamientos de la estructura de procesos del Ministerio de Electricidad y
Energia Renovable, se sustentan en el Acuerdo Ministerial No. 1573 del 4 de
abril de 2016, mediante cual actualiza la Norma Técnica de Prestacion de
Servicios y Administracion por Procesos, derogandose el Acuerdo Ministerial N°©
1580 del 13 de febrero de 2013.

La Ley Organica de Empresas Publicas establece en el “Art. 2.- Objetivos,
numeral 4 fomentar el desarrollo integral, sustentable, descentralizado y
desconcentrado del Estado, contribuyendo a las satisfaccion de las
necesidades basicas de sus habitantes, a la utilizacion racional de los recursos
naturales, a la reactivacion y desarrollo del aparato productivo y a la prestaciéon
eficiente de servicios publicos con los procesos productivos variables socio-
ambientales y de actualizacion tecnoldgica; numeral 5 Actuar en cumplimiento
de los parametros de la calidad definidos por el Directorio y las regulaciones
aplicables, con sujecion a criterios empresariales, econémicos, sociales y

ambientales”.

Regulaciones del ARCONEL y/o CENACE que rigen el funcionamiento de la
Unidad de Negocio Termoesmeraldas y sus procesos, sobre todo los procesos
de la cadena de valor.

También se considera dentro del presente punto, el uso y aplicacion de las
Normas ISO 9000 Fundamentos y Vocabulario e ISO 9001 Sistema de Gestion

de la Calidad Requisitos.
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CAPITULO I
MATERIAL Y METODOS

2.1 Descripcién de los métodos

La recopilacion, revision y analisis de la informacion objeto de investigacion se
obtienen mediante la aplicacion del método inductivo, que permite revisar
principios teoricos de la gestion por procesos para la redefinicion, actualizacion

y mejora de los procesos de la Unidad de Negocio.

Durante el desarrollo de la investigacion, se aplico el método inductivo para la
recopilacion y andlisis de la informacion en forma simultdnea, por la facilidad
que brinda el método para ir de hechos particulares a hechos generales
mediante la interpretacion de las percepciones y eventos sucedidos, lo que
permite generar puntos de mejora y tomar decisiones encaminadas a la mejora

de los procesos y de la organizacion.

Las técnicas o herramientas para la recopilacion de la informacion a utilizar
fueron la revisién documental, reuniones de trabajo y entrevista no estructurada,
esta informacion se utilizé para la redefinicion y actualizacion de los procesos e

identificacion de subprocesos.

Durante la revision documental, se reviso varias investigaciones relacionadas a
la gestiobn de procesos, mejora de los procesos, reingenieria de procesos y
especialmente la Norma ISO 9001, también se analiz6 informacién de otras
centrales de generacion eléctrica, como son la Unidad de Negocio Hidropaute y
Termopichincha que gestionan sus actividades mediante procesos y estan

certificadas con los parametros que establecen la Norma 1SO 9001.

Las reuniones de trabajo con los responsables de procesos y equipo de trabajo,

permitié identificar la informacion operativa de valor, que debe ser reflejada en

11



el proceso, para revisar y analizar la vigencia de las actividades, especialmente
lo referente a entradas y salidas.

2.2 Descripcidn y caracterizacion del lugar de la investigacion

La investigacion se desarrollo en la Unidad de Negocio Termoesmeraldas,
ubicada en el canton y provincia de Esmeraldas en el Km 7% via Atacames,

frente a la Empresa Publica Petroecuador.
2.3 Descripcién de la poblacion de estudio

La poblacion objeto de estudio esta dada por los responsables de los procesos
del Sistema de Gestion de la Calidad de la Unidad de Negocio
Termoesmeraldas, siendo estos ocho, es decir un responsable por cada
proceso como lo muestra la tabla 1.

Tabla 1. Poblacion de estudio

PROCESO POBLACION

Capital Humano
Desarrollo del Negocio
Gestion al Cliente

Logistica de Entrada

i

Planificacion y Control de la
Produccion

Producir Energia

Recursos Financieros

Sistema Integrado de Gestion

=

Tecnologias de la Informacion
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2.4 Instrumentos utilizados

Para la revision documental se elaboré cuadros comparativos de los informes

de auditoria y revisiones por la direccion de los afios 2013-2014 considerando

que durante estos afios se produjeron desviaciones frecuentes en la ejecucion

de las actividades, objetivos y meta de los procesos de la Unidad de Negocio,

se analizaron y registraron los posibles puntos de mejora, se estableci6 la

prioridad de las acciones a ejecutar, como lo muestra la tabla 2.

Tabla 2. Analisis comparativo de informes auditorias internas y externas

AUDITORIA AUDITORIA AUDITORIA AUDITORIA ANALISIS MEJORA
INTERNA INTERNA EXTERNA EXTERNA
RESULTADOS RESULTADOS RESULTADOS RESULTADOS
2013 2014 2013 2014

PRIORIDAD

Para obtener datos de los procesos se elaboré un cronograma de reuniones

con los responsables y actores del proceso, durante las reuniones se interactué

para identificar la vigencia de los elementos de sus respectivos procesos, como

se muestra en la tabla 3.
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Tabla 3. Cronograma de reuniones con procesos

PROCESO

FECHA

Capital Humano

Desarrollo del Negocio

Gestion al Cliente

Logistica de Entrada

Planificacion y Control de la Produccion
Producir Energia

Recursos Financieros

Sistema Integrado de Gestion

Tecnologias de la Informacién

7-11 sep. 2015

21-25 sep.
2015

5-9 oct. 2015
19-23 oct.
2015

4-10 nov. 2015
16-20 oct.
2015

16-20 oct.
2015

23-27 oct.
2015

7-11 dic. 2015

Para levantar la informacion se utilizé el formulario identificacion de procesos

vigente, el cual se muestra en la Figura 3. Se realizaron las entrevistas abiertas

con los miembros del proceso y partes interesadas para establecer las nuevas

necesidades de mejora de los elementos de cada uno de los procesos de la

Unidad de Negocio considerando el ingreso de las nuevas centrales de

generacion y disposiciones de CELEC EP.
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FORMULARIO IDENTIFICACION DE PROCESOS

INICIO DEL PROCESO
FIN DEL PROCESO

REQUISITOS LEGALES

NOMBRE DEL PROCESO

RESPONSABLE DEL PROCESO

PROVEEDOR

ENTRADA

PROCESO

SALIDA

CLIENTE

Figura 3. Formulario identificacion de procesos

A continuacién se conceptualizé cada elemento del formulario:

Nombre del Proceso: Es la asignacién del nombre con el cual el proceso
sera identificado en la organizacion.

Responsable del Proceso: Es el lider o propietario del proceso.

Inicio del Proceso: Es la actividad o necesidad que inicia el proceso.

Fin del Proceso: Es el producto entregado al cliente del proceso.
Requisitos Legales: Es la normativa que debe cumplir la organizacion vy el
proceso.

Proveedor: Es quién entrega informacién, insumos, bienes o servicios al
proceso.

Entrada: Es la informacién, insumos, bienes o servicios que ingresa al
proceso.

Proceso: Es donde se transforma los elementos de entrada en salidas
del proceso.

Salida: Es el resultado o producto generado por la transformacion de los
elementos de entrada.

Cliente: Es quien recibe el resultado o producto (informacién, bienes o

servicios) del proceso.
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2.5 Procedimiento aplicado en la investigacion

El objeto de la investigacion es mejorar los procesos de la Unidad de Negocio
Termoesmeraldas, mediante la redefinicion e identificacion de subprocesos,
para lo cual se realizaron diversas actividades encaminadas a lograr los

objetivos planteados en la investigacion.

A continuacion se enumeran las actividades realizadas durante el desarrollo de

la investigacion:

» Bulsqueda, revision y seleccién de informacion bibliografica.
= Elaboracion del marco tedrico.

* Pilotaje de los instrumentos de investigacion.

= Aplicacién de los instrumentos de investigacion.

» Andlisis de los instrumentos de investigacion.

» Analisis de los resultados obtenidos.

» Conclusiones y recomendaciones.

= Elaboracioén de la propuesta.

» Entrega del informe de investigacion.

= Socializacion del informe.

Una vez ejecutadas las actividades antes descritas, se establecié que los
procesos del Sistema de Gestion de la Calidad de la Unidad de Negocio
Termoesmeraldas se encuentran desactualizados, este resultado se obtuvo
mediante la aplicacion del formulario Identificacion de Procesos, el cual se llend
con la informacion recabada en las reuniones de trabajo, donde se aplico la

entrevista no estructura y conversatorio con los responsables de procesos.

Durante las reuniones de trabajo se pregunté a los responsables de procesos
los cambios sucedidos en sus entradas y salidas con la inclusion de nuevas
centrales de generacion a la Unidad de Negocio y el cambio de razén social de

Sociedad Anénima a Empresa Publica, lo cual permitié contar con informacion
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para analizar, identificar y definir las mejoras a ser implantadas para la
actualizacion de los procesos.

2.6 Descripciéon de obtencidon de lainformacion

2.6.1 Informacion primaria

Es la informacién levantada con los responsables de procesos durante las
reuniones de trabajo y conversatorios, también se considera a los informes de
auditoria interna y externa del sistema de gestion de la calidad y actas de

revision por la direccion.
2.6.2 Informacion secundaria

Es la informacion que se obtiene de la revision y lectura de libros, folletos,
informacion de otras empresas del sector, articulos y paginas publicados en
internet y de la consulta a expertos del tema de procesos de acuerdo a lo que
establece la norma ISO 9001.

2.7 Reglamentos y normas éticas

La investigacién se la realizé de manera personal por el autor, cumpliendo los
reglamentos y normas referentes al manejo y confidencialidad de la informacion
de la Unidad de Negocio Termoesmeraldas durante el desarrollo de la
investigacion, también se cumplid con el reglamento de investigacion y de las
normas éticas de investigacion cientifica dispuestas por la Pontificia Universidad
Catdlica sede Esmeraldas, PUCESE.
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CAPITULO 1l

ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS EN
RELACION CON LOS OBJETIVOS

3.1 Objetivos

3.1.1 Objetivo General
Redefinir los procesos de la Unidad de Negocio Termoesmeraldas
3.1.2 Objetivos Especificos

- Determinar la vigencia de los procesos del Sistema de Gestién de la Calidad

de la Unidad de Negocio Termoesmeraldas

- Identificar las mejoras que requieren los procesos del Sistema de Gestién de

la Calidad de la Unidad de Negocio Termoesmeraldas.
3.2 Ubicacién y descripcion de la informacion

La investigacion se llevé a cabo en la Unidad de Negocio Termoesmeraldas, la
cual se encuentra ubicada en la provincia y ciudad de Esmeraldas en el Km. 7

1/2 Via Atacames, frente a la Refineria de Esmeraldas.

Para la obtencién de la informacion se utilizo la técnica de revision documental,
siendo las fuentes primarias los Informes de Auditoria y Actas de la Revision

por la Direccion de los afios 2013 y 2014.
3.3 Informes de auditoria

Las Auditorias Internas se realizan una vez al afio con personal de la Unidad
Negocio Termoesmeraldas o profesionales contratados; en el caso de las
Auditorias Externas se realizan contratando empresas acreditadas en Ecuador

para emitir certificaciones basadas en las Normas 1SO 9001.
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De la ejecucion de las Auditorias Internas y Externas del Sistema de Gestion de
la Calidad, se obtuvieron informes, que contienen los resultados que permiten

visualizar la realidad de los procesos.

Los informes de Auditoria de los afios 2013 y 2014 fueron revisados y
analizados, evidenciando que los procesos se encontraban desactualizados en
lo correspondiente a los productos y nuevas necesidades de los clientes

internos de la organizacion como se evidencia en la Tabla 4.
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Tabla 4. Andlisis comparativo - informes de auditorias

AUDITORIA INTERNA
RESULTADOS 2013

AUDITORIA INTERNA
RESULTADOS 2014

AUDITORIA EXTERNA
RESULTADOS 2013

AUDITORIA EXTERNA
RESULTADOS 2014

ANALISIS

MEJORA

PRIORI
DAD

Se evidencia que la identificacion
de procesos, sus interrelaciones y
las formas de control de las
entradas y salidas presentan
diversas  contradicciones.  No
existe identificacion de los
subprocesos existentes como es
el caso de mantenimiento, bodega

y laboratorio quimico.

Se evidencia que no menos del
80% de

Sistema de Calidad se encuentra

la documentacion del

desactualizado en lo que tiene
gue ver con las responsabilidad y
autoridad para la realizacion de
las actividades definidas en los

procedimientos de los procesos.

Se evidencia que el 80% de los
auditados no disponen de sus
funciones actualizadas, y de sus
responsabilidades y autoridades
definidas para la realizacion de
sus tareas de acuerdo a los

procedimientos establecidos.

Se evidencia que la identificacion
de procesos, sus interrelaciones,
las entradas y salidas presentan
varias contradicciones en diversos
procesos de la Unidad, lo cual dio
origen al levantamiento de una no

conformidad.

Se evidencia que documentacion
Calidad se

desactualizada

del Sistema de
encuentra
aproximadamente en el 80%, en
lo referentes a los cargos o
denominaciones,
responsabilidades asignadas al
personal e interrelaciones entre
los procesos.

Se evidencia que la Unidad de
Negocio Termoesmeraldas ha
sufrido cambios muy importantes,
tanto en su alcance como en su
responsabilidad, asi como
también en la incorporacion de
personal nuevo, ocasionando
cambios en la parte administrativa
como operativa, lo cual ha
generado entradas y salidas en el
Sistema de Gestion de la Calidad
generando resultados diferentes a

los esperados.

Revisar 'y actualizar los
procedimientos e instructivos
del sistema de calidad con
base en los procesos
redefinidos por la empresa, lo
con el

anterior objetivo de

ajustar  también, si es
pertinente, los mecanismos de
seguimiento y medicion.

Fortalecer el control de los
procedimientos cargados en el
SIG

almacena, la idea es que se

sistema que los
disponga siempre de la Gltima
version y el duefio de proceso
pueda acceder a ellos con
total confianza.

Es importante que se
detallen las mejoras de los
procesos en el acta de
revision por la direccion,
de manera que se facilite
el andlisis y si es
necesario, el
reconocimiento a la
gestion de los procesos
del SGC.

Durante la ejecucion de las
Auditorias Internas y Externas
de los afios 2013 y 2014, se
detecta la desactualizacion de
los procesos, principalmente
en sus entradas y salidas, lo
cual ocasiona reprocesos,
retrasos y desviaciones en los

procesos.

Los resultados del
2014,
Responsables

2013 y
evidencia que los
de Procesos
han  sido  sustituidos o

cambiados, lo cual crea

confusion en el tema reporte

de informes y toma de
decisiones.
En el 2013 y 2014, las

funciones del personal
participante de los equipos de

trabajo de los procesos de la

Unidad de Negocio
Termoesmeraldas, han sido
modificadas, debido a la

actualizacién de la estructura
organizacional por parte de la
CELEC EP.

Redefinir y/o actualizar los
procesos de la Unidad de
Negocio Termoesmeraldas,
considerando los cambios
sucedidos y dispuestos por
CELEC EP.

Actualizar las
responsabilidades y
autoridades de los

Responsables de Proceso,
de acuerdo a la nueva
redefinicion de cargos y
estructura  organizacional

dispuesta por CELEC EP.

Difundir las funciones o
roles del personal de la
Unidad de Negocio

Termoesmeraldas, para la
posterior actualizaciéon de
los documentos.

5
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Detallar con mayor profundidad el
alcance y contenido de los
procesos e identificar  los
subprocesos que se encuentran
en ellos, a fin de no perder las
interrelaciones y la trazabilidad de
las actividades como sucede con
los subprocesos que son parte del
Proceso Producir y que no se
encuentran identificados en
documentos formales del Sistema
de Gestion Integrado. Tal es el
caso de los subprocesos de
bodega, laboratorio  quimico,
mantenimiento.

Detallar con objetividad en los
procedimientos del SGI, las
interrelaciones entre procesos y
subprocesos, a fin de que se
establezca la adecuada
comunicacion entre el personal de
los procesos, el flujo de las
actividades y evidenciar la
trazabilidad en forma &gl y
oportuna generando eficacia en el
SGI.

Las Auditorias Internas del
2013 y 2014, evidencia que
para mejorar el seguimiento y
control de las actividades y/o
salidas o productos
intermedios que generan los
procesos, se requiere de
establecer un segundo nivel

de procesos.

Identificar y desarrollar los
procesos de segundo nivel
a los cuales se les
denomina subprocesos, de
los procesos Operativos o

Cadena de Valor.
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En la Tabla 4, se realiza la revision, andlisis, propuesta de mejora y priorizacion
de las actividades. La priorizacion se realiza en funcién de la importancia de las
propuestas de mejora, vale indicar que se valora considerando la puntuacion 1

como la mas baja en importancia y 5 como el valor mas alto.

Tabla 5. Priorizaciéon de puntos de mejora de auditorias internas

PROPUESTA DE MEJORA IMPORTANCIA

Redefinir y/o actualizar los procesos de la X
Unidad de Negocio Termoesmeraldas,

considerando los cambios sucedidos y

dispuestos por CELEC EP.

Actualizar las responsabilidades y autoridades X

de los Responsables de Proceso, de acuerdo a

la nueva redefinicién de cargos y estructura

organizacional dispuesta por CELEC EP.

Difundir las funciones o roles del personal de X

la Unidad de Negocio Termoesmeraldas, para

la posterior actualizacion de los documentos.

Identificar y desarrollar los procesos de X
segundo nivel a los cuales se les denomina

subprocesos, de los procesos Operativos 0

Cadena de Valor.

La asignacion del valor para establecer la importancia, se realizo de acuerdo al
conocimiento y experiencia del investigador sobre los procesos y manejo del

Sistema de Gestion de la Calidad de la Unidad de Negocio Termoesmeraldas.
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Para la revision de los informes de auditorias internas y externas de los afios

2013 y 2014, se realizaron los siguientes pasos:

» Seleccion de informes de auditoria a ser utilizados.

» Revision y analisis de los informes de auditoria seleccionados.

» |dentificacion de los puntos de mejoras relacionados a la
desactualizacion de los procesos.

= Elaboracién de cuadro comparativo de los informes de auditoria 2013
y 2014,

» Comparacion y andlisis de los resultados de los afios 2013 y 2014

» |dentificacion y priorizacion de la ejecucion o implantacion de

mejoras.
3.3.1 Actas de revision por la direccién

Las actas de revision por la direccion fueron el resultado del seguimiento del
Sistema de Gestion de la Calidad y de los procesos de la Unidad de Negocio
Termoesmeraldas, donde se identificaron los avances, cumplimientos de metas

y objetivos, desviaciones y cambios que afectan al o los procesos.

De la revisibn y analisis de las Actas de Revision por la direccion
correspondientes a los aflos 2013 y 2014, se obtuvo como resultado que los
mapas de procesos de la Unidad de Negocio Termoesmeraldas se encontraban
desactualizados, en lo referente a las entradas, salidas y responsables de

procesos. (Tabla 5).
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Tabla 6. Analisis comparativo — revisién por la direccion

RESULTADOS
2013
Revisar y
actualizar los
procesos del
Sistema de

Gestion de la
Calidad de la
Unidad.

Actualizar los
procedimientos,

instructivos y
formatos de los
Sistemas de
Gestion de la
Unidad,

concluida la

una vez
difusién de la
Estructura

Orgéanico

Funcional, Manual
de Funciones,
Redefinicién de
Procesos y

Emisién de

RESULTADOS
2014

El Sistema de
Gestion de la
Unidad de
Negocio, debe ser
revisado
principalmente las
entradas y salidas
de los procesos,
que han sido
afectadas por la
implantacion de la
nueva estructura,
ingreso de nuevas
centrales y
cambios legales.

El Sistema de
Gestion Integrado,
en especial el
Sistema de Gestion
de la Calidad, por
la estandarizacion
de los procesos y
procedimientos, ha
permitido gestionar
y cumplir con las

actividades de la

Unidad de
Negocio,
controlando las

desviaciones de los

procesos y sus

ANALISIS

Como se puede
observar en los
resultados del afio
2013 'y 2014,
evidencia la
desactualizacion
de los procesos
de la Unidad de
Negocio

Termoesmeraldas.

La
desactualizacion
de los
procedimientos,
tienen su origen
en la
desactualizacion
de los procesos,
especialmente en
lo referente a sus

entradas y salidas.

MEJORA

Gestionar reuniones
con los responsables
de procesos y
respectivos  equipos
de trabajo, con el
objeto de actualizar

los procesos.

Actualizados los
debe

procederse a la

procesos,

actualizacion de la
documentacion de la
Unidad de Negocio

Termoesmeraldas.

PRIORIDAD
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Acciones

Personal.

de

impactos,
suscitados de los
frecuentes cambios
y disposiciones de
mejoras que se
generan en CELEC
EP — Matriz.
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A continuacion se detallan los pasos realizados durante la revision de las

actas de la direccién de los afios 2013 y 2014:

3.4

= Seleccion de informes de revision por la direccion a ser utilizados.

» Revision y analisis de los informes de revision por la direccion
seleccionados.

» |dentificacion de los puntos de mejoras relacionados a la
desactualizacién de los procesos.

» Elaboracién de cuadro comparativo de los informes de revision por
la direccion 2013 y 2014.

» Comparacion y andlisis de los resultados de los afios 2013 y 2014

= Identificacién y priorizacion de la ejecucion o implantacion de

mejoras.

Conclusiones

Los procesos de la Unidad de Negocio Termoesmeraldas se
encuentran desactualizados, también su documentacion interna, lo
gue genera reprocesos, que derivan en un bajo aprovechamiento de

los recursos y cumplimiento de objetivos.

Se evidencia que la ficha actual de proceso requiere ser mejorada,
porque la informacion que contiene no refleja la realidad presente de
la Unidad de Negocio Termoesmeraldas, ya que no permite mostrar
conocer informacion importante de los procesos de la cadena de
valor, como mayor datos del proceso, recursos, indicadores, riesgos e

impactos.
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3.5

Recomendaciones

Actualizar el mapa de procesos de la Unidad de Negocio
Termoesmeraldas permitira evidenciar la interrelacion de los procesos
en el nuevo contexto organizacional. Los procesos de la cadena de
valor estan definidos a un primer nivel, lo que no deja evidenciar
salidas que se generan a segundo nivel, por tal motivo es importante

gue se gestione la desagregacion hasta el segundo nivel de procesos.

Mejorar el modelo de la ficha de procesos, con la finalidad de contar
con mayor informacion y datos del proceso, estos campos a incluirse
en la ficha son los elementos del proceso, recursos, indicadores,

riesgos e impactos.
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CAPITULO IV

4 PROPUESTA ALTERNATIVA

Considerando el analisis realizado a la informacion resultado de las
auditorias internas, externas y a las revisiones por la direccion, las

conclusiones y recomendaciones establecidas, se propone:

Redefinir el mapa de procesos de la Unidad de Negocio Termoesmeraldas
facilitar4 a la organizacion ver la interrelacion actual de los procesos en su

primer nivel.

Disefar ficha de procesos y levantar informacion de segundo nivel de los

procesos agregadores de valor o misionales.
4.1 Titulo de la propuesta

Actualizacion de los procesos agregadores de valor o misionales de la Unidad

de Negocio Termoesmeraldas.
4.2 Justificacion

La actualizacién de los procesos de la Unidad de Negocio Termoesmeraldas
permitird optimizar recursos y mejorar el cumplimiento de los objetivos,
mediante la normalizacion de las actividades, que faciliten la consecucion de
los objetivos y metas, mediante la participacion del personal en equipos

multidisciplinarios.

La actualizacion de los procesos facilitara la flexibilidad y adaptacion a
cambios, para mantener la integridad y funcionamiento de los procesos,
ademas permitio identificar la normativa aplicable vigente de cada uno de los

procesos de la Unidad de Negocio Termoesmeraldas.
4.3 Fundamentacion

La actualizacion del mapa de procesos de la Unidad de Negocio

Termoesmeraldas aportara a la recuperacion del control de los procesos, la
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optimizacién de los recursos, la consecucion de las metas y objetivos en los
tiempos establecidos y con el presupuesto asignado, ademas eliminar la
duplicidad y solapamiento de las actividades de cada uno de los procesos de
la organizacion, mediante la revision, modificacion y adecuacion de los
manuales, procedimientos, instructivos y registros aplicados por la

organizacion.

La actualizaciéon del mapa de procesos, también facilitara a la organizacion
gestionar sus procesos Yy actividades en forma simple y de acuerdo al nuevo
contexto de la organizacion, eliminado reprocesos y aumentando la
confianza de los responsables de procesos y alta direccion para la toma
decisiones, lo cual se transformara en aumento de productividad, reduccion
de costos e incremento de satisfaccion del cliente por el cumplimiento de los

requisitos establecidos.

Por otra parte, la construcciéon de una nueva ficha de procesos es necesaria
para identificar rapidamente los elementos mas importante del proceso,
donde debe mostrarse de forma simple el nombre del proceso de primer y/o
segundo nivel, propésito, alcance, controles, proveedores, entradas, salidas,
clientes, recursos, indicadores, riesgos e impactos; la nueva ficha de
proceso facilitd la identificacion de nuevos puntos de mejora y también la
actualizacion de los manuales, procedimientos, instructivos y registros

aplicados por la organizacion.

La actualizacién del mapa de procesos y construccion de la nueva ficha de
procesos, son insumos importante para el desarrollo de los procesos de
segundo nivel de la cadena de valor, los cuales mejoraran la ejecucion de
las actividades de los procesos, su interrelacion, su cumplimiento de metas y
objetivos, su difusién, su entendimiento y su aplicacion por parte de los
funcionarios, logrando asi la optimizacion de los recursos, reduccion de
costos y mejores toma de decisiones para satisfacer los requisitos del

cliente.
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4.4 Objetivos

4.4.1 Objetivo general

Actualizar los procesos agregadores de valor o misionales de la Unidad de

Negocio Termoesmeraldas
4.4.2 Objetivos especificos

- Actualizar el mapa de procesos de la Unidad de Negocios
Termoesmeraldas.

- Definir los procesos de segundo nivel de la cadena de valor de la Unidad
de Negocio Termoesmeraldas.

- Disefar fichas de procesos para el levantamiento la informacién de los
procesos de segundo nivel de la cadena de valor de la Unidad de
Negocio Termoesmeraldas.

4.5 Ubicacion sectorial y fisica

La propuesta se desarroll6 en la Unidad de Negocio Termoesmeraldas,
ubicada en la ciudad y provincia de Esmeraldas, en el Km 7Y% via Atacames

frente a la Refineria de Esmeraldas.
45.1 Factibilidad técnica

Fue factible técnicamente el desarrollo y éxito de la propuesta, por el
conocimiento que poseen los responsables de procesos y sus equipos de
trabajo y la experiencia del investigador para gestionar la organizacion por

procesos.

Otros factores que contribuyeron a la realizacion de la investigacion fueron el
uso de equipos de computo, manejo del programa office, facilidad de acceso
a la informaciébn y uso de materiales de la Unidad de Negocio

Termoesmeraldas.
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45.2 Factibilidad financiera

El desarrollo de la propuesta fue factible financieramente, debido a que se lo
realizO con presupuesto y personal de la Unidad de Negocio

Termoesmeraldas.
45.3 Factibilidad administrativa

El desarrollo de la propuesta fue factible administrativamente, porque se
demostré a los responsables de procesos y equipos de trabajo la necesidad
de actualizar los procesos al contexto vigente de la Unidad de Negocio
Termoesmeraldas, para mejorar el cumplimiento de las metas y objetivos,
toma de decisiones, optimizar los recursos y reducir costos por la eliminacién

de reprocesos.
4.6 Viabilidad académica

La propuesta fue viable académicamente, puesto que facilit6 a otras
empresas publicas o privadas realizar paso a paso la actualizacion de
procesos, de acuerdo a sus necesidades, las del cliente o cambio en el
contexto organizacional, permitiendo asi mejorar continuamente los

procesos y como consecuencia las organizaciones.
4.7 Plan de trabajo

Para ejecutar la propuesta se establecio un plan de trabajo, el cual permitio a
los responsables de procesos y equipos de trabajo ser orientados por el
investigador sobre los pasos y temas desarrollados, con la finalidad de
elaborar la propuesta de actualizar los procesos de la Unidad de Negocio

Termoesmeraldas.

Las siguientes actividades se realizaron para actualizar el mapa de

procesos:

e Gestion de permisos ante la autoridad competente y definicion del

alcance.
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e Estructuracion del mapa de procesos
e Actualizacion del mapa de procesos de primer nivel

e Mapeo de los procesos agregadores de valor al segundo nivel.

Las siguientes actividades se ejecutaron para realizar la ficha de procesos:

Investigacion sobre los modelos y tipos de fichas de procesos en
empresas similares.

e Seleccién y redisefio de la ficha de procesos.

e Descripcion de la ficha de procesos.

e Desarrollo de fichas de segundo nivel de los procesos agregadores de

valor.
4.7.1 Actualizacién del mapa de proceso

4.7.1.1 Gestion de permisos ante la autoridad competente y

definicién del alcance

Para desarrollar la propuesta de la investigacion se gestiond el permiso ante
el Subgerente de Gestion Organizacional de la Unidad de Negocio de
Termoesmeraldas; luego de contar con el permiso, se establecié el alcance
de la investigacion, siendo la actualizacién de los procesos de primer nivel y
la desagregacion de los procesos agregadores de valor a segundo nivel.
También se realizO el acuerdo de manejo y confidencialidad de la

informacion.
4.7.1.2 Estructuracion del mapa de procesos

La interrelacion de los tres niveles de procesos, tienen la orientacién hacia
del enfoque de procesos y clientes, considerando los requerimientos y
requisitos del cliente, que son gestionados por los procesos y terminan en la

satisfaccion del cliente.

A continuacion se detallan los tres grupos de procesos que conforman el

mapa de procesos:
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Procesos Gobernantes o Estratégicos: para la definicion se contd con la

participacion del Subgerente de Gestion Organizacional y Gerente de la
Unidad de Negocio. Los procesos gobernantes o estratégicos que se

definieron fueron:

- Planear y administrar la Unidad de Negocio, y

- Gestionar mejoras en la Unidad de Negocio.

Estos procesos permitirAn garantizar el cumplimiento de la planificacion,
control y mejoramiento de los procesos y alcanzar los objetivos y metas

planteadas.

Procesos Agreqadores de Valor o Misionales: para la definicion se conté

con la participacion del Subgerente de Gestion Organizacional, Subgerente
de Produccion, Jefe de Operacion y Jefe de Mantenimiento. Los procesos
agregadores de valor o misionales son dos:

- Operar Centrales de Generacion, y

- Realizar Mantenimiento.

Estos procesos son el giro del negocio y estan direccionados a satisfacer las

necesidades y/o requerimientos del cliente.

Procesos Habilitantes o _Apoyo: para la definicibn se contdé con la

participacion del Subgerente de Gestion Organizacional, Subgerente
Financiero, Subgerente Administrativo, Subgerente Juridico, Jefe de
Programacion, Seguimiento y Calidad, Jefe de Talento Humano, Jefe de
Tesoreria, Jefe de Contabilidad, Jefe de Adquisiciones, Jefe de Bodega, Jefe
de Seguridad Industrial, Jefe de Gestion Ambiental, Jefe de Tecnologia de la
Informacién y Jefe de Servicios Generales, y se definieron los siguientes

procesos:

- Administrar Recursos Financieros,
- Gestionar Bienes y Servicios,
- Administrar Tecnologia de la Informacion,

- Gestionar Talento Humano,
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- Administrar Servicios Legales,
- Administrar Servicios Complementarios, y

- Realizar Gestiéon Ambiental.

Estos procesos facilitaran y agilitaran la ejecucion de las actividades de los

procesos agregadores de valor.
4.7.1.3 Actualizacion del mapa de procesos de primer nivel

Para actualizar el mapa de procesos de primer nivel de la Unidad de
Negocio Termoesmeraldas se realizd la revision y comparacion de los
procesos vigentes de la Unidad de Negocio y procesos de CELEC EP por
parte del investigador y Subgerente de Gestion Organizacional,
evidenciando que CELEC EP cuenta con mayor nimero de procesos que la

Unidad de Negocio Termoesmeraldas.

De la comparacion, se observé que los procesos de la Unidad de Negocio
Termoesmeraldas agrupan dos procesos de los establecidos por CELEC EP.

Realizada la comparaciéon e identificadas las diferencias, mas las nuevas
actividades que ejecuta la Unidad de Negocio Termoesmeraldas, el
Subgerente de Gestion Organizacional y el investigador, actualizaron el
mapa de procesos y se considerd la inclusion de nuevos procesos con el
objeto de alinear los procesos de la Unidad de Negocio Termoesmeraldas a
los procesos de CELEC EP.

A continuacion en la Figura 4 se presenta la propuesta del nuevo mapa de

procesos.
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|

1

| PROCESOS GOBERNANTES |

Planear y Administrar Gestionar Mejoras

L 1

| PROCESOS AGREGADORES DE VALOR |

Operar Centrales Realizar Mantenimiento

L

PROCESOS HABILITANTES |

Administrar Recursos

Gestionar Bienes y

Administrar Tecnologia

LAS PARTES INTERESADAS

NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LAS PARTES
INTERESADAS

:

Financieros

Gestionar
Talento Humano

Servicios

Administrar
Servicios Legales

Realizar Gestion
Ambiental

de la Informacion

Administrar Servicios
Complementarios

SATISFECHAS NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE

|

Figura 4 Mapa de primer nivel procesos de CELEC EP TERMOESMERALDAS

El mapa de procesos facilita a los funcionarios o trabajadores de la
organizacion a identificar graficamente los procesos definidos por una
organizacion y su interrelacion, permitiendo tener una imagen rapida del

funcionamiento de la empresa y su giro del negocio.

4.71.4

nivel

Mapeo de los procesos agregadores de valor al segundo

Para mapear el segundo nivel de los procesos agregadores de valor,

participaron el investigador, Subgerente de Gestion Organizacional,
Subgerente de Produccion, Jefe de Operacién, Jefe de Mantenimiento y Jefe
de Control Quimico, identificando como procesos de segundo nivel de los
procesos de primer nivel Operar Centrales a: Planear y Programar
Operacion, Ejecutar Operacion y Evaluar Operacion. Para el caso del
proceso de primer nivel Realizar Mantenimiento se definieron como procesos
de segundo nivel: Planear Mantenimiento,

y Programar Ejecutar

Mantenimiento y Evaluar Mantenimiento (Figura 5).
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PROCESOS AGREGADORES DE VALOR |

OPERAR CENTRALES DE GENERACION

Planear y programar
. i io Evaluar la Operacidn

REALIZAR MANTENIMIENTO

Planear y Programar _
Y. .g Ejecutar Mantenimiento Evaluar Mantenimiento
Mantenimiento

Figura 5. Mapa de procesos cadena de valor - segundo nivel CELEC EP
TERMOESMERALDAS

El macroproceso Operar Centrales de Generacion, esta conformado por tres

procesos de segundo nivel, lo cual facilitard la ejecucion y control de las

actividades, logrando asi optimizar los recursos y tiempos, de despacho de

la energia eléctrica solicitada por el CENACE; los procesos de segundo nivel

también facilitaran la identificacién de puntos de mejora continua.

Los procesos de segundo nivel se describen a continuacion:

Planear y programar operacion: es el proceso donde se establece la
planificacion y programacion de las actividades, para ejecutar la
operacion y cumplir con el despacho de energia eléctrica, se programa y
coordina el abastecimiento del combustible, insumo mas importante para

la generacion de energia eléctrica.

Ejecutar operacion: es el proceso que ejecuta la planificacion y
programacion del despacho de energia eléctrica dispuesto por el
CENACE; también debe cumplir con las disposiciones dispuesta en linea
por el CENACE, con la finalidad de cumplir los requisitos vy

requerimientos de energia eléctrica.
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- Evaluar operacién: es el proceso que permite gestionar la medicion y
control de las actividades ejecutadas por los procesos Planear y
Programar Operacion y Ejecutar Operacion, el control se realiza por
medio del cumplimiento del Plan Operativo Anual e Indicadores, este
control permite identificar desviaciones y tomar las acciones de mejora
oportunamente para cumplir los objetivos, metas y optimizar recursos,

con la Unica finalidad de satisfacer al cliente.

El macroproceso Realizar mantenimiento, est4 conformado por tres
procesos de segundo nivel, lo cual facilitara la ejecucion y control de las
actividades, logrando asi optimizar los recursos y tiempos y mejorar la

disponibilidad de equipos para la generacion de la energia eléctrica.

Los procesos de segundo nivel se describen a continuacion:

- Planear y programar mantenimiento: es el proceso donde se establece
la planificacion y programacion de las actividades para ejecutar el
mantenimiento de los equipos y/o sistema, también se programa y
coordina la adquisicion de los bienes y/o servicios requeridos para la

ejecucion del mantenimiento.

- Ejecutar mantenimiento: es el proceso que ejecuta la planificacion y
programacion de las actividades de mantenimiento programadas
semanal y mensualmente; también gestiona la compra de los bienes y/o
servicios mediante el establecimiento de las especificaciones técnicas,

con lo cual se garantiza la idoneidad y calidad de los bienes y/o servicios.

- Evaluar mantenimiento: es el proceso que permite gestionar la
medicién y control de las actividades ejecutadas por los procesos Planear
y programar operacion y Ejecutar operacion, siendo la finalidad
garantizar la disponibilidad de equipos y central de generacion. El control

se realiza mediante el seguimiento al cumplimiento del Plan Operativo
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Anual e indicadores, permitiendo identificar desviaciones y tomar las
acciones de mejora oportunamente, para cumplir los objetivos, metas y

optimizar recursos de la organizacion.

4.7.2 Elaborar ficha de procesos

El objetivo de la ficha, es recopilar la informacién sobre los elementos
importantes que conforman un proceso, estos elementos son los
proveedores de informacion o insumos a ser transformados o procesados
para obtener las salidas del proceso que se entregan a los clientes interno o

externos.

4.7.2.1 Investigacion sobre los modelos y tipos de fichas de

procesos

Para seleccionar y redefinir la ficha de procesos, se solicita las fichas
vigentes de las Unidades de Negocio Termopichincha, Hidropaute y CELEC
EP, para la posterior revision por parte del investigador y Subgerente de
Gestidn Organizacional, estableciendo que la ficha de procesos utilizada por
CELEC EP es la méas conveniente para los intereses y contexto actual de la
Unidad de Negocio Termoesmeraldas.

4.7.2.2 Seleccién y redisefio de la ficha de procesos

La ficha de procesos de CELEC EP fue tomada como referente para
desarrollar el redisefio de la ficha de procesos de la Unidad de Negocio
Termoesmeraldas, de acuerdo a las directrices y requerimientos del

Subgerente de Gestion Organizacional.

Los requerimientos mas destacados fueron incluir el bloque elementos del
proceso el campo proceso/actividades, el cual permite visualizar las

actividades que se deben realizar para generar la salida del proceso.

Otro requerimiento, fue la inclusion del bloque indicadores como parte

integrante de la ficha de procesos, estableciendo los campos indicador,
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método de calculo, unidad, patrén y frecuencia, con el objeto de facilitar la

visualizacion y conocimiento por parte de los funcionarios del proceso.

Por ultimo solicitd, que se incluya el bloque de riesgos e impactos,
considerando que el proceso debe identificar y gestionar las acciones de

eliminacion o mitigacion de los riesgos e impactos.

4.7.2.3 Descripcion de la ficha de procesos

A continuacion se conceptualiza cada elemento de la ficha de proceso
(Tabla 7):

e Macroproceso: identifica el nombre del proceso rector o de primer
nivel en la organizacion, el cual se alinea con los objetivos de la
organizacion.

e Proceso: identifica el nombre del proceso de segundo nivel en la
organizacion.

e Categoria: define el tipo de proceso, estratégico o gobernante,
agregadores de valor o misionales y de apoyo o soporte.

e Responsable: es el propietario del proceso.

e Version: se identifica el nUumero de la versién o actualizacion del
documento.

¢ Fecha: define la fecha de emisién o actualizacion del proceso.

e Propésito: define el objetivo del proceso

e Alcance: proporciona informacién referente al inicio, sitio donde se
desarrollan las actividades y fin del proceso.

e Controles: comprende leyes, reglamentos, normativa Yy
procedimientos que rigen el proceso.

e Elementos del Proceso: comprende a proveedores, entradas,
proceso / actividades, salidas y clientes.

e Recursos: comprende al talento humano, infraestructura, recursos
tecnoldgicos y recursos econdémicos.

e Indicadores: detalla el nombre del indicador, métodos de célculo,

unidad, patrén y frecuencia de medicion.
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e Riesgos e impactos: es informacion referente a los riesgos e
impactos laborales, ambientales, partes interesadas, calidad e

informacion de los procesos.

Tabla 7. Ficha de procesos

FICHA DE PROCESOS

. Macroproceso:

. Proceso :

. Categoria:

. Version:

. Propésito:

. Alcance:

. Controles:

10. Elementos del Proceso

Proveedores Entradas Proceso / Actividades Salidas Clientes

Humanos Infraestructura
Personal Oficinas, Red de comunicacion-Datos.
Tecnolégicos Econémicos
Computadores, Teléfonos; Internet, Sistemas Presupuesto anual

12. Indicadores
Indicador Método de célculo Unidad Patrén Frecuencia

13. Riesgos e Impactos

Laboral Ambiental
Partes Interesadas Calidad
Informacién Otros




La ficha propuesta, permite contar al responsable de proceso, equipo de
trabajo y organizacion con la informacion relevante del proceso y su
interaccion con los demas procesos de la Unidad de Negocio
Termoesmeraldas, facilitando el conocimiento del proceso y controles

aplicables.

4.7.2.4 Desarrollo de fichas de segundo nivel de los procesos
agregadores de valor

Para el desarrollo de las fichas de segundo nivel de los procesos
agregadores de valor, se contd con el Subgerente de Gestion
Organizacional, Jefe de Operacion, Jefe de Mantenimiento, Jefe de Control
Quimico como especialista y el investigador como facilitador de la

metodologia y llenado de la ficha.

Las fichas fueron desarrolladas considerando la interrelacion entre los
procesos, con el objeto que los procesos de primer nivel Operar Centrales
de Generacion y Realizar Mantenimiento, mejoren la eficacia y eficiencia de
sus actividades y como consecuencia de los procesos. A continuacion se

presentan las fichas de procesos levantadas:
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. Macroproceso:
. Proceso :

. Categorla:

. Version:

. Propésito:

. Alcance:

. Controles:

Proveedores

FICHA DE PROCESOS

Operar Centrales

Planear y Programar Operacion

Agregador de valor

1

complementarios de corto plazo asignados a la planta o unidad, asi como las actividades de monitoreo de la central e interaccion con mantenimiento.

Jefe de Programacion y Control de la Produccion

Responsable:
Fecha:

feb-16

Programar sistematicamente la utilizacion de los recursos necesarios para el cumplimiento del programa de despacho de carga y/o de los servicios

Inicia con la compilacion de informacion técnica relacionada con la disponibilidad, comprende el envio de la informacién al administrador del SEN,
programacion de la operacion a corto plazo; finaliza con la comunicacion del programa para ejecutar la operacion.

Entradas

10. Elementos del Proceso
Proceso / Actividades

Ley Organica del Servicio Publico de Energia Eléctrica, Regulaciones ARCONEL, Procedimientos CENACE - CELEC EP, POA y Presupuesto Anual.

REUGE]

Clientes

PLANEAR Y PROGRAMAR Plan anual de mantenimiento aprobado |Revisar y establecer el tiempo « ion técnica de disponibilidad |CENACE
MANTENIMIENTO operacion de las centrales.
CENACE Plan de despacho Anual / Semanal /|Revisar despacho, programa|Programa anual de requerimiento de ~ [EJECUTAR OPERACION
Diario generacion y pedido de combustibles. |combustibles
EFECTUAR ANALISIS POST Informe de consumo de cc Revisar y que el consumo
OPERATIVO promedio de combustible estd dentro
de pardmetros, Tomar correctivos.
PLANEAR Y PROGRAMAR MTTO.  |Solicitud de consignacion de unidades |Coordinar con ejecutar operacion y|Solicitud de consignacion de unidades |CENACE
y/o centrales mantenimiento, la parada de unidades|y/o centrales
ylo centrales de generacién para su
mantenimiento.
CENACE Solicitud de consignacion de unidades |Coordinar con ejecutar operacion y|Solicitud de consignacion de unidades |EJECUTAR MTTO.
y/o centrales aprobada. mantenimiento, la parada de unidades |y/o centrales aprobada.
ylo centrales de generacién para su
mantenimiento.
CELEC EP Requerimiento de elaboracién de Coordinar con los procesos de la|Cartilla de ARCONEL elaborada. CELEC EP
cartilla de ARCONEL unidad de negocio el llenado de la
cartila del arconel segin las
directrices y disposiciones.
CENACE Requerimientos de Declaracion de Elaborar Declaraciones periddicas de:|Declaracion de costos variables, CENACE
costos variables, Parametros Costos  Variables - Para P s Técnicos, Disy
Técnicos, Disponibilidad Semanal. Técnicos - Disponibilidad Semanal Semanal
PROCESOS / CENACE Requerimiento de implementacion de|Analizar las actividades del proceso,
mejoras desviaciones e  incumplimientos, |Veloras implantadas GESTIONAR MEJORAS
proponer  acciones de  mejora,
preventivas o correctivas, - realizar|Encuesta elaborada EVALUAR OPERACION
seguimiento a la implementacion, 1
verificar la  implantacion. Gestionar|Elaboracién y actualizacion de £ JEGUTAR OPERACION
encuesta. documentos
R S08
Humanos Infraestructura
Personal Oficinas, Red de comunicacion-Datos.
Tecnoldgicos Econdmicos
Computadores, Teléfonos; Internet, Sistemas Presupuesto anual
dicadore
Indicador Método de calculo Unidad Patrén Frecuencia
Cumplimiento del POA POA ejecutado / POA % Reduccion o Incremento MENSUAL
programado
POA: Plan Operativo Anual
Cumplimiento del Presupuesto Presupuesto ejecutado I % Reduccion o Incremento MENSUAL
Presupuesto programado
Cumplimiento de Despacho de Energia [Despacho ejecutado / Di h % Reduccién o Incremento MENSUAL
Eléctrica programado
Riesgo pa 0
Laboral Ambiental

Riesgos: ergonémico, trabajo bajo presion.
Impactos: afectaciones fisica y estrés al ser humano.

Riesgos: consumo de papel, energia eléctrica
Impactos: afectacion a la flora por consumo de papel.

Partes Interesadas

Calidad

Riesgos: inadecuada planificacion y programacion de la operacion.
Impactos: Unidades y/o central fuera de servicio.

Petroecuador.

Riesgos: inadecuada recopilacion y anlisis de informacion del CENACE y

Impactos: incumplimiento del despacho programado por el CENACE y
desviacion en la programacion de combustibles.

Informacion

Otros

Riesgos: informacion y datos no fiables para la planificacion de la operacion de las centrales.
Impactos: indisponibilidad de generacion.
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FICHA DE PROCESOS

. Macroproceso: Operar Centrales

. Proceso : Ejecutar Operacion

. Categoria: Agregador de valor
. Version: 1

Jefe de Operacion

feb-16

. Propésito: Cumplir con el programa de despacho en forma segura y confiable, mediante la ejecucion de los procedimientos operativos definidos asi como|
la ejecucion del monitoreo de la central y las interacciones necesarias con mantenimiento, garantizando la seguridad de las personas, los
equipos y el cumplimiento de la normatividad vigente.

. Alcance: Inicia con la recepcion y verificacion de documentos para la operacion, comprende el andlisis del programa de operacion, emision de fichas de
maniobras, seguimiento a la ejecucion de maniobras, la emision de las fichas, asi como el seguimiento a los eventos presentados durante la
operacion; finaliza con la generacion del registro de los resultados de la operacién, envio de datos y actualizacion de la bitacora.

. Controles: Ley Orgénica del Servicio Publico de Energia Eléctrica, Regulaciones ARCONEL, Procedimientos CENACE - CELEC EP, POA y Presupuesto
Anual.

10. Elementos del Proceso

Proveedores Entradas Proceso / Actividades Salidas Clientes

Energia eléctrica entregada. CENACE / SEN
Coordinar los recursos e insumos
_|para cumplir con la operacion - EFECTUAR  ANALISIS ~ POST

CENACE / CELEC EP / PLANEAR |Programa de despacho y servicios -
Y PROGRAMAR OPERACION |complementarios cumplllmlerito . del . despacho de o OPERATI\{O Y EVALUAR LA

energia eléctrica dispuesto por el|Informes técnicos OPERACION / MONITOREAR Y

CENACE. EVALUAR PROGRAMA  DE

GESTION AMBIENTAL / CENACE

PLANEAR Y PROGRAMAR Solicitud de consignacion de Recibida la  aprobacién  de|Unidades ylo centrales|EJECUTAR MANTENIMIENTO
OPERACION / PLANEAR Y unidades y/o centrales aprobada. |consignacion  del ~ CENACE, |consignadas
PROGRAMAR MTTO. operacion 'y mantenimiento

coordinan la puesta en seguridad

y/o consignacion de las unidades

y/o centrales.
PLANEAR Y PROGRAMAR Orden de trabajo lanzada Coordinar la ejecucion de la puesta|Orden de trabajo ejecutada EJECUTAR MANTENIMIENTO
MTTO. en seguridad y/o consignacion de|

equipos y sistemas, previo a la

ejecucion de Mtto.
GESTIONAR BIENES Y Bienes y/o servicios contratados |Durante la  ejecucion de laAvisos de falla PLANEAR Y  PROGRAMAR
SERVICIOS operacion-cumplimiento de| MTTO.

despacho pueden identificarse
fallas, por el personal las cuales
son comunicadas al jefe de|

operacion.
PROCESOS Requerimiento de implementacion [Analizar las  actividades ~ del[Mejoras implantadas GESTIONAR MEJORAS
de mejoras proceso, desviaciones €|
incumplimientos, proponer

acciones de mejora, preventivas o|
correctivas, realizar seguimiento a
la implementacion, verificar la

implantacion.
PLANEAR Y PROGRAMAR MTTO.  |Procedimientos e Instructivos Elaborados y actualizados son
elaborados/actualizados difundidos para su conocimiento y

aplicacion durante al ejecucion de
actividades de Mtto.

Humanos Infraestructura
Personal Oficinas, Red de comunicacion-Datos.
Tecnoldgicos Econémicos
Computadores, Teléfonos; Intemet, Sistemas Presupuesto anual
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12. Indicadores
Indicador Método de calculo Unidad

Patron

Frecuencia

| ndice de Disponibiidad D= (HP-(HFFI + HFFE + %
HMCor / For / Emerg +
HMProg + HER) / HP) *100

HP: Horas del periodo.

HFFI: Horas fuera de senvicio por
fallas internas, incluyen las horas por,
indisponibilidad forzada por disparo y
falla en el arranque.

HFFE: Horas fuera de servicio por
fallas externas.

HMCorfFor/Emerg: ~ Horas  de
mantenimiento
correctivofforzadolemergente.
HMProg: Horas de mantenimiento
programado.

HER: Horas equivalentes de
disponibilidad restringida.

Reduccidn o Incremento

MENSUAL

|indice de Confiabilidad IC= (HP-(HHFI + Hmcor / For / %
Emerg) / HP-HMProg)*100

HP: Horas del periodo.

HFFI: Horas fuera de servicio por
fallas internas, incluyen las horas por|
indisponibilidad forzada por disparo y
falla en el arranque.
HMCorlFor/Emerg: ~ Horas  de
mantenimiento
comectivofforzadolemergente.
HMProg: Horas de mantenimiento
programado.

Laboral

Reduccidn o Incremento

MENSUAL

13. Riesgos e Impactos

Ambiental

Riesgos: ergondmico y sobre carga de trabajo.
|Impactos: afectaciones fisica y estrés al ser humano.

Riesgos: inadecuada combustion.
Impactos: contaminacidn al aire y suelo.

Partes Interesadas

Calidad

Riesgos: inadecuada planificacion de la operacion y abastecimiento de combustibles.
|Impactos: Unidades y/o central fuera de servicio.

Riesgos: falta de mantenimiento a sistemas-programas de control.
Impactos: calidad de voltaje y frecuencia fuera de especificaciones.

Informacion

Otros

Riesgos: inadecuada coordinacion entre Petroecuador - Termoesmeraldas para la transferencia o
transportacion de combustible para abastecimiento de las centrales.

Impactos: desabastecimiento y paralizacién de la generacion de energia eléctrica.
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1. Macroproceso:
2. Proceso :

3. Categoria:

5, Version:

7. Propdsito:

8. Alcance:

9. Controles:

Proveedores
EJECUTAR OPERACION

FICHA DE PROCESOS

4. Responsable:
6. Fecha:

Jefe de Centrales

feb-16

Realizar €l andlisis de las variables y de los datos e indicadores generados en la operacion, estableciendo las acciones de mejora
necesarias, que permitan retroalimentar la gestion operativa, mantenimiento.

Inicia con la determinacion y recopilacion de la informacion necesaria para el anlisis de la operacion, comprende la generacion y verificacion
de recomendaciones operativas y finaliza con el sequimiento a la implementacion de acciones y mejoras.

POA y Presupuesto Anual.

Entradas
Informes Técnico

10. Elementos del Proceso

Proceso / Actividades
Determinar ~ y

compilar  la

informacién necesaria para el
andlisis,  coordinacion  de
actividades de mejora ylo

Informe de falla

emergentes para mantener las
disponibilidad de la unidades y
entrega de energia eléctrica.

Ley Orgdnica del Servicio Publico de Energia Eléctrica, Regulaciones ARCONEL, Procedimientos y Disposiciones CENACE - CELEC EP,

Informacidn técnica de
disponibilidad actualizada.

Clientes
CENACE | PLANEAR Y
PROGRAMAR OPERACION

Informe consumo de combustible.

Verificacion del stock, coordinar
reposicion y  transporte  para
despacho.

Programa anual de combustibles
actualizado

PLANEAR Y  PROGRAMAR
OPERACION

Humanos

acciones de mejora, preventivas o
correctivas, realizar seguimiento a
la implementacion, verificar la
implantacion.

PLANEAR Y  PROGRAMAR|Encuesta elaborada Coordinar con el cliente-CENACE,| Encuesta enviada CENACE

OPERACION la forma y método como se
ejecutara la encuesta.

CENACE Encuesta ejecutada Andlisis de la  encuesta, Mejoras implantadas PLANEAR Y PROGRAMAR
identificacion ~ de  mejoras, OPERACION / EJECUTAR
viabilidad de  implantacion de OPERACION / REALIZAR
mejoras, elaborar programa de MANTENIMIENTO
mejoras, retroalimentar al cliente.

PROCESOS Requerimiento de implementacion [Analizar las  actividades del

de mejoras proceso,  desviaciones e
incumplimientos, proponer,

Infraestructura

Personal

Oficinas, Red de comunicacion-Datos.

Tecnoldgicos

Econdmicos

Computadores, Teléfonos; Internet,

Sistemas

Presupuesto anual
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12. Indicadores

Indicador Método de calculo Unidad Patron Frecuencia
Factor de carga FC = 100*(GM/(HS*PE)) % Incremento Mensual

FC:factor de carga

GM: Generacion bruta mensual.
HS: horas de sincronismo.

PE: potencia efectiva.

Factor de planta FP=100*(GMP/(HP*(PE1+PE2+ % Incremento Mensual
..+PEN))

GMP: generacion bruta mensual de
planta.

HP: horas del periodo.

PE: potencia efectiva de la unidad 1
alan.

Rendimiento  promedio  de|[RPC= GMICC KWHIGLN Incremento Mensual
combusfible

RPC: rendimiento promedio de
combustible.

GM: generacion bruta mensual.

CC: consumo de combustible

13. Rigsgos e Impactos

Laboral Ambiental
Riesgos: ergondmico, trabajo bajo presion.. Riesgos: consumo de papel, energfa eléctrica
Impactos: afectaciones fisica y estrés al ser humano. Impactos: afectacion a la flora por consumo de papel.
Partes Inferesadas Calidad
Riesgos: inadecuado control emisiones de gases y particulado. Riesgos: inadecuada recopilacion y andlisis de informacion del

Impactos: afectacion al ser humano piel, sistema respiratorio, incremento de consumo de combustible. ~ |CENACE y Petroecuador.
Impactos: incumplimiento del despacho programado por el CENACE y
desviacion en la programacion de combustibles.

Informacion Otros
Riesgos: inadecuada recapilacion de informacion y datos para evaluacion del proceso.

Impactos: reprogramacion e implantacion de mejoras eréneas.
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1. Macroproceso:
2. Proceso :

3. Categoria:

5. Version:

1. Propésito:

8. Alcance:

9. Controles:

Proveedores

FICHA DE PROCESOS

Realizar Mantenimiento

Planear y Programar Mantenimiento

Agregador de Valor

1

4. Responsable:
6. Fecha:

disponibilidad de las centrales.

Jefe de Mantenimiento Zonal

feb-16

Planificar y programar eficientemente el mantenimiento mecanico, eléctrico & control y civil para maximizar la confiabilidad y

Cubre la planificacion programacion y control de los mantenimientos y gestién oportuna de recursos para realizar los mantenimientos en
concordancia con los planes de mantenimiento aprobados por el CENACE.

mensual.

Entradas

10. Elementos del Proceso

Proceso / Actividades

Plan anual operativo-POA; presupuesto; PAC; regulaciones del ARCONEL; plan anual mantenimiento declarado CENACE; informe

Salidas

Clientes

CELEC EP / PLANEAR Y|Informacién técnica de los|Elaborar / revisar / mantener|Plan anual de mantenimiento{CENACE / CELEC EP

PROGRAMAR MTTO. fabricantes actualizado plan maestro de|propuesto
mantenimiento, ~ revision  de|Informes Técnicos TEVALUAR MANTENIMIENTO /
informes ~ de  andlisis  post EVALUAR  OPERACION
operativo; y, evaluar operacion y ENTES DE CONTROL
mantenimiento, gestionar /ADQUISICIONES
recursos.

CENACE Plan anual de mantenimiento|Definir  fechas,  gestionar[Requerimiento de bienes y|EJECUTAR ~ OPERACION |

aprobado consignaciones del CENACE y|servicios CONTRATAR BIENES,
ordenes de trabajo. SERVICIOS Y  OBRAS
(Adquisiciones)

Solicitud de consignacion  de;

EJECUTAR  OPERACION

sequimiento a la implementacion,
verificar la implantacion.

unidad y/o equipos PLANEAR Y PROGRAMAR
OPERACION

Orden de Mtto. Lanzada EJECUTAR MTTO. /
EJECUTAR OPERACION

EFECTUAR ANALISIS POST|Contexto operacional actual de[Anélisis de informes, revisar y|informes  de  andlisis ~ de[EJECUTAR MANTENIMIENTO

OPERATIVO Y  EVALUAR|las centrales (Informes de|actualizar programacion mensual{mantenimiento

OPERACION Y|Operacion y Mantenimiento) ~ |de  mantenimiento.  Actualizar

IMANTENIMIENTO plan maestro.

EJECUTAR OPERACION Avisos de fallas Andlisis de fallas, informes, |Reprogramacion de|EJECUTAR  OPERACION |
actualizar programacion|mantenimientos. CONTRATAR BIENES,
mensual, gestionar recursos. SERVICIOS Y  OBRAS

(Adquisiciones)
PROCESOS Requerimiento de[Analizar las actividades ~del|Mejoras implantadas GESTIONAR MEJORAS
implementacion de mejoras proceso,  desviaciones e
incumplimientos, proponer,
acciones de mejora, preventivas
o comectivas,  realizar|Elaboracion y actualizacion de|EJECUTAR MANTENIMIENTO

documentos

Humanos Infraestructura
Personal Oficinas, Red de comunicacion-Datos, Equipos-Maquinaria, Talleres, Herramientas.
Tecnoldgicos Econdmicos

Computadores, Teléfonos; Intemet, Programa Proteus, IFS.

Presupuesto anual
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12. Indicadores

Indicador Método de calculo Unidad Patron Frecuencia
CUMPLIMIENTO  DEL PLAN|Mtto. Ejecutado / Mtto. % Reduccion o Incremento MENSUAL
ANUAL DE MANTENIMIENTO  [Programado

Mtto: Mantenimiento

CUMPLIMIENTO DEL{Mtto. Ejecutado / Mtto. % Reduccidn o Incremento MENSUAL
PROGRAMA MENSUAL|Programado

MANTENIMIENTO

PREVENTVO Mtto: Mantenimiento

COSTO DE MANTENIMENTO|Presupuesto  ejecutado [ % Reduccion o Incremento MENSUAL

DE EQUIPOS PRINCIPALES  [Presupuesto programado

13. Riesgos e Impactos

Laboral Ambiental
Riesgos: ergondmico, ergondmico, trabajo bajo presion. Riesgos: consumo de papel, energfa eléctrica
Impactos: afectaciones fisica y estrés al ser humano. Impactos: afectacion a la flora por consumo de papel.
Partes Interesadas Calidad
Riesgos: inadecuada planificacion del mantenimiento y programacion de compra de repuestos y|Riesgos: inadecuada recopilacion y andlisis de informacion del
servicios. CENACE y Proceso Operar Centrales.
Impactos: Unidades y/o central fuera de sewvicio. Impactos: incumplimiento del despacho programado por el

CENACE y desviacion en la programacion de combustibles.

Informacion Otros
Riesgos: informacion y datos no fiables para la planificacion y programacion del mantenimiento.
Impactos: indisponibilidad de generacidn.

48



. Macroproceso:
. Proceso :

. Categorfa:

. Version:

. Propé6sito:

. Alcance:

. Controles:

Proveedores

FICHA DE PROCESOS

Realizar Mantenimiento

Ejecutar Mantenimiento

Agregador de Valor

1

4. Responsable:
Fech

Jefe de Mantenimiento

feb-16

Ejecutar mantenimientos predictivo, preventivo, correctivo de los equipos, maquinarias e instalaciones de la UNIDAD.

Inicia con el permiso de trabajo, ejecucion del trabajo, cierre de orden de trabajo.

Entradas

10. Elementos del Proceso

Proceso / Actividades

IEEE43, NEC405, manuales de fabricantes, reglamento de seguridad industrial, Norma ISO, procedimientos.

EEULEY]

Clientes

acciones de mejora, preventivas o,
correctivas, realizar seguimiento a|
la  implementacion, la
implantacion.

verificar

PLANEAR Y PROGRAMAR MTTO.

Procedimientos e  Instructivos
elaborados/actualizados

Humanos

Elaborados y actualizados son
fundidos para su conocimiento y
aplicacién durante al ejecucion de
actividades de Mtto.

Infraestructura

GESTIONAR BIENES Y SERVICIOS |Bienes y/o servicios contratados Mantenimiento recibe los bienes y|Disponibilidad de equipos y/o|EJECUTAR OPERACION

servicios para gestionar los|maquinarias

mantenimiento  programados y

correctivos.
PLANEAR Y  PROGRAMAR|Requerimiento de mantenimiento|Ejecutar mantenimientos|Informes  de mantenimiento de|EFECTUAR ~ ANALISIS ~ POST]|
MANTENIMIENTO  /  EVALUAR|equipos -maquinarias programados, revisar, analizar,|equipos y/o maquinarias OPERATIVO Y EVALUAR LA
MANTENIMIENTO  /  EJECUTAR planear y programar OPERACION / DESARROLLAR
OPERACION / EFECTUAR mantenimiento correctivos previo INGENIERIA
ANALISIS POST OPERATIVO Y . »
EVALUAR OPERACION a la ejecucion.
PLANEAR Y PROGRAMAR|Solicitud de consignacion de|Ejecutar mantenimientos |Requerimientos de materiales y|CONTRATAR BIENES,
OPERACION / EJECUTAR|unidades y/o centrales aprobada |programados, revisar, analizar, [insumos SERVICIOS Y OBRAS
OPERACION planear y programar

mantenimiento correctivos previo

a la ejecucion.
PROCESOS Requerimiento de implementacion|Analizar las  actividades del|Mejoras implantadas GESTIONAR MEJORAS

de mejoras proceso, desviaciones e
incumplimientos, proponer

Personal

Oficinas, Red de comunicacién-Datos, Equipos-Maquinaria, Talleres, Herramientas.

Tecnoldgicos

Econémicos

Indicador

Computadores, Teléfonos; Internet,

12. Indicadores

Sistemas SCADA.

Método de calculo

Presupuesto anual

Unidad

Patrén

Frecuencia

Cumplimiento del programa de
mantenimiento correctivo

CPMC= 100*(N° ODT MCE /
N° ODT MCP)

CPMC:
programa
correctivo.
N° ODT MCE: Nimero de érdenes
de trabajo de mantenimiento
correctivo ejecutado.

N°  ODT MCE: Nimero de|
ordenes de trabajo de|
mantenimiento correctivo|
programado

del
mantenimiento

Cumplimiento
de

%

Incremento

Mensual

Tiempo promedio para reparar

TPR= HMCA / N° de Fallas

TPR: Tiempo
reparar
HMCA: Horas de mantenimiento

promedio  para

correctivo acumuladas ultimo afio.
Ne de fallas.

Laboral

Horas

Decremento

Mensual

13. Riesgos e Impactos

Ambiental

Riesgos: fisico, mecanicos, quimicos y ergonémicos.
Impactos: enfermedades ocupacionales y accidentes laborales.

Riesgos: derrames de combustibles, generacién de desechos sélidos

y liquidos contaminados.

Impactos: contaminacion al suelo, aire y agua.

Partes Interesadas

Calidad

Riesgos: falta de permisos de trabajo y andlisis de trabajo seguro.
Impactos: accidentes e incidentes del personal.

Riesgos: material de baja calidad o mal especificado, mala aplicacion

y/o practica de los procedimientos.

Impactos: bajo rendimiento y/o dafio al equipo y maquinaria.

Informacién

Otros

Riesgos: informacion desactualizada del stock de bodega.
Impactos: no cumplimiento del o los programas de mantenimiento.

49



FICHA DE PROCESOS

. Macroproceso:

Realizar Mantenimiento

. Proceso :

Evaluar Mantenimiento

. Categoria:

Agregador de valor

. Version:

1

4. Responsable:
6. Fecha: feb-16

. Propdsito:

Analizar los resultados del mantenimiento de la infraestructura de generacion y transmision de energia eléctrica, a fin de determinar

la efectividad de la gestion de mantenimiento y establecer las acciones de mejora necesarias, que permitan retroalimentar la|
gestion operativa y de mantenimiento.

. Alcance:

Inicia con el procesamiento y andlisis de la informacion técnica obtenida del mantenimiento realizado a la infraestructura de
generacion y transmision de energia eléctrica. Comprende la consolidacion de la informacion y la evaluacion integral a la gestion de|
mantenimiento. Finaliza con el seguimiento a las oportunidades de mejora identificadas.

. Controles:

Proveedores

Entradas

10. Elementos del Proceso

Proceso / Actividades

POA, Ley organica del servicio publico del sector eléctrico; Ley organica del sistema nacional de contratacion publica;
Regulaciones ARCONEL; Procedimiento para evaluar mantenimiento.

REUGEY

Clientes

/DESARROLLAR INGENIERIA

de los informes, considerar las
sugerencias de mejoras e
incluidas en la reprogramacion

del Plan anual de

EJECUTAR  OPERACION |
EJECUTAR MANTENIMIENTO.

Informes de fallas.

mantenimiento.

PLANEAR Y PROGRAMAR  |Programa anual de[Revisar e identificar los|Plan anual de mantenimientoPLANEAR Y  PROGRAMAR
MANTENIMIENTO mantenimiento aprobado. cumplimientos o desviaciones, |reprogramado. MANTENIMIENTO / EJECUTAR
definir las acciones de mejora, MANTENIMIENTO
coordinar con los  procesos
) ) P POA reprogramado ELABORAR Y GESTIONAR POA
involucrados y ejecutar las
reprogramaciones y mejoras
pertinentes.
EJECUTAR OPERACION/  {Informes mensuales Revisar y analizar informes, |Informes técnicos PLANEAR Y  PROGRAMAR
OPERATIVOY EV/’\LUAR LA establecer acciones de mejoras MANTENIMIENTO / PLANEAR Y
OPERACION PROGRAMAR OPERACION

Informacion técnica

DESARROLLAR INGENIERIA

Requerimiento de

mantenimiento  equipos

maquinarias

EJECUTAR MANTENIMIENTO

PROCESOS

Requerimiento
implementacion de mejoras

Humanos

o

e

Analizar las actividades del
proceso,  desviaciones
incumplimientos,

e
proponer,
acciones de mejora, preventivas

0 correctivas, realizar
seguimiento a la
implementacién,  verificar la
implantacion.

Mejoras implantadas

Infraestructura

GESTIONAR MEJORAS

Personal

Oficinas, Red de comunicacion-Datos.

Tecnoldgicos

Econdmicos

Computadores, Teléfonos; Internet, Sistemas

Presupuesto anual

50



12. Indicadores

Indicador Método de calculo Unidad

Patron

Frecuencia

Costo de mantenimiento/KWH |CMKH= CTM/GM $IKWH

CMKH: Costo de
mantenimiento/KWH
CTM:  costo  total de
mantenimiento ()
GM: generacion mensual (kwh)

Reduccion

Anual

Costo variable|CVM= $IKWH
mantenimiento/K\WH (CR+CS+CI+CMOA)/GM

CVM: Costo  variable
mantenimiento/KWH CR: costo
de repuestos mantenimiento
menor.

CS: costo de semicios
mantenimiento menor.

Cl costo de insumos
mantenimiento menor

CMOA: costo de mano de obra
adicional mantenimiento menor.
GM: generacion mensual

Reduccion

Mensual

Costo de mantenimiento/Kwef [CMKE= CMT/Pef SIKW

CMKE: Costo de
mantenimiento/KWef
CMT: costo mantenimiento total
Pef: potencia efectiva

Laboral

Reduccion

Ambiental

Anual

13. Riesgos e Impactos

Riesgos: ergondmico, trabajo bajo presion..
Impactos: afectaciones fisica y estrés al ser humano.

Riesgos: consumo de papel, energia eléctrica

Impactos: afectacion a la flora por consumo de papel.

Partes Interesadas

Calidad

Riesgos: inadecuado control emisiones de gases y particulado.
Impactos: afectacion al ser humano piel, sistema respiratorio, incremento de consumo de
combustible.

Riesgos: inadecuada recopilacion y andlisis de informacion del|

CENACE y Petroecuador.

Impactos: incumplimiento del despacho programado por el
CENACE y desviacion en la programacion de combustibles.

Informacion

Otros

Riesgo, inadecuada recopilacion de informacion y datos para evaluacion del proceso.
Impacto, reprogramacion e implantacion de mejoras ermdneas.
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4.8 Validacion propuesta

El desarrollo de la propuesta, es pudo validar porque la Unidad de Negocio
Termoesmeraldas otorgé el permiso para desarrollar el trabajo de
investigacion sobre la actualizacidén de los procesos, bajo la coordinacion del
Subgerente de Gestion Organizacional.

El cumplimiento del plan de trabajo y metodologia, facilitd la planificacion,
coordinacién y ejecuciéon de las actividades de la investigacion, las cuales
fueron definidas y consensuadas entre el Subgerente de Gestion
Organizacional e investigador, garantizando la validez de la informacion
recopilada, participacion de los responsables de procesos y equipos de

trabajos.

La participacion del Subgerente de Gestién Organizacional, responsables de
procesos y equipos de especialistas de los procesos, garantizé la validez y
calidad de la informacion, ya que los funcionarios cuentan con el
conocimiento y experiencia de sus respectivos procesos, esto combinado
con el conocimiento y manejo de la metodologia de procesos del
investigador, permitié desarrollar la propuesta del nuevo mapa de procesos
de primer nivel y desarrollo del mapa de procesos de segundo nivel de la

Unidad de Negocio Termoesmeraldas.

4.9 Impactos

La definicion y valoracion de los indicadores de cada impacto se definio
conjuntamente con el Subgerente de Gestion Organizacional. Se utilizo la

siguiente metodologia:

= Elaborar una tabla con la valoracion numérica de cada impacto
= Escoger las areas de impacto de la propuesta

» Analizar que indicadores impactan en cada area

» Valorar cada indicador y calcular el impacto de cada area.

» Realizar analisis argumental por area.
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= Determinar el impacto general de la propuesta

Tabla 8. Valoracion del nivel de impactos

VALORACION DE NIVEL DE IMPACTOS

Impacto alto 2
Impacto medio alto 1
Impacto medio 0
Impacto medio bajo -1
Impacto bajo -2

La tabla 8 muestra la valoracion con la que se calificd los indicadores de

cada area de impacto de la propuesta alternativa.

4.9.1 Impacto Alta Gerencia

El impacto de la actualizacion de los procesos de la Unidad de Negocio
Termoesmeraldas, tal como se observa en la tabla 9 para la Alta Gerencia
es alto, considerando que la actualizacibn y estandarizacion de las
actividades de los procesos garantizan la calidad de la informacion y datos
para la toma de decisiones, asignacion y optimizacion de recursos Yy
ordenamiento de la organizacion, facilitando el cumplimiento de los objetivos
y metas planificadas; también facilita el seguimiento y control del desempefio
de los procesos, lo cual permite tomar las acciones de mejoras

oportunamente.
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Tabla 9. Impacto alta gerencia

Impacto Alta Gerencia

Toma de decisiones 2
Asignacion de recursos 2
Optimizacion de recursos 2
Control de metas y objetivos 1
TOTAL 7
CALCULO NIVEL IMPACTO 1,75
Redondeo 2
RESULTADO Impacto alto

La determinacién de los impactos de la alta gerencia, se realizé con la
participacion del Subgerente de Gestion Organizacional y Gerente de la
Unidad de Negocio, considerando que la redefinicién de procesos y ficha de
caracterizacion de los procesos permitira al gerente contar con la
informacion para tomar decisiones y priorizar estratégicas, las cuales deben

asignarse recursos Yy optimizarlos para alcanzar la metas y objetivos.

4.9.2 Impacto Sistema de Gestion de la Calidad

La actualizacion de los procesos de la Unidad de Negocio
Termoesmeraldas, tiene impacto alto para el Sistema de Gestién de la
Calidad como se puede observar en la tabla 10. El disefio de la ficha de
procesos aporta a la reduccién de los reprocesos debido a que se identifican
de manera clara las actividades que se ejecutadas por el proceso, ayuda a la
implantacion de mejoras, previa identificacion de los riesgos potenciales e
impactos, lo cual da como resultado la reduccion de costos de produccion,
aportando al cumplimiento de los objetivos y metas planificados.
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Tabla 10. Impacto SGC

Impacto SGC

Estandarizacion de  procesos vy

actividades 2
Implementacion de mejoras 2
Identificacion de riesgos e impactos 2
Reduccion de reprocesos 2
TOTAL 8
CALCULO NIVEL IMPACTO 2
Redondeo 2
RESULTADO Impacto alto

La determinacion de los impactos del sistema de gestiéon de la calidad se la
realizd con el Subgerente de Gestidn Organizacional y representante de la
Direccion, considerando que la redefinicibn de procesos y ficha de
caracterizacion de los procesos facilitara la estandarizacion éstos, los cuales
una vez implantados deben reducir los reprocesos, mediante la identificacion

de riesgos y su tratamiento.

4.9.3 Impacto talento humano

La actualizacion de los procesos de la Unidad de Negocio Termoesmeraldas
tiene impacto alto para el Talento Humano (Tabla 11), porque da una visién
global de la organizacién y sus procesos, ademas de que la ficha de
procesos facilita la estandarizacion de actividades, definicion de indicadores
y la identificacion de los riesgos e impactos de los procesos agregadores de
valor. Por ultimo, fortalece y desarrolla el conocimiento y habilidades de los
funcionarios al aprender uso de herramientas base para el desarrollo de un

sistema de gestion de la calidad.
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Al talento humano la identificacion de riesgos e impactos, en la ficha de
procesos le permite prevenir, mitigar y establecer planes de contingencias,

protegiendo los equipos y vida de sus funcionarios.

Tabla 11. Impacto talento humano

Impacto talento humano

Conocimiento global de la organizacion 2
Conocimiento de los procesos 1
Aprendizaje de las actividades de los procesos. 1
Desarrollo de habilidades 2
TOTAL 6
CALCULO NIVEL IMPACTO 15
Redondeo 2
RESULTADO Impacto Alto

La determinacion de los impactos de talento humano, se la realiz6 con el
Subgerente de Gestion Organizacional, Subgerente Administrativo y Jefe de
Talento Humano, considerando que la redefinicion de procesos vy ficha de
caracterizacion de los procesos, permitira al personal conocer la
organizacién, actualizar e inducir la filosofia de gestién por procesos,
aprendizaje de las actividades de sus procesos e interrelacion con los demas

procesos, generando el desarrollo de habilidades.

4.9.4 Impacto académico

En la actualizacion de procesos de la Unidad de Negocio Termoesmeraldas,
el impacto académico es alto (Tabla 12), porque proporciona una
metodologia clara para la actualizacion y definicion de nuevos procesos.

Ademas, la ficha de procesos proporciona el punto de partida para la
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prevencion de los riesgos e impactos, y su desarrollo incentiva el trabajo en
equipo y la participacion de todos los integrantes del proceso.

Tabla 12. Impacto académico

Impacto Académico

Aprendizaje de la definicion de procesos
Prevencion de riesgos e impactos

Trabajo en equipo

TOTAL
CALCULO NIVEL IMPACTO
Redondeo 2

N O N N DN

RESULTADO Impacto Alto

La determinacién de los impactos académicos, se la realizé con el
Subgerente de Gestion Organizacional, Subgerente Administrativo y
Representante de la Direccion, considerando que la redefinicion de procesos
y ficha de caracterizacion de los procesos permitira a los responsables de
procesos y equipos de trabajo conocer herramientas para definir o redefinir
procesos, identificar los riesgos y prevenirlos, con lo cual se contribuye y

fortaleza el trabajo en equipo.

4.9.5 Impacto General de la propuesta

La actualizacion de los procesos de la Unidad de Negocio
Termoesmeraldas, tiene una calificacion general de Impacto Medio Alto,
porque permite visualizar las interrelacién de los proceso de la organizacion
en forma global, facilitando la toma de decisiones, asignacion y optimizacion
de los recursos a la Alta Gerencia. A los procesos agregadores de valor le

ayuda a gestionar la actividades de forma estandarizada, al Sistema de
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Gestion de la Calidad le facilita la identificacion de riesgos, mejoras e
impactos, con el objeto de reducir o eliminar los reprocesos y costos
asociados. Por ultimo, la propuesta facilita a Talento Humano la

consecucion de los objetivos y metas planificados.

Tabla 13. Impacto general de la propuesta

Impacto General de la Propuesta

Impacto Alta Gerencia 1,75
Impacto SGC 2
Impacto talento humano 1,5
Impacto académico 2
TOTAL 5,5
CALCULO NIVEL IMPACTO 1,38
Redondeo 1
RESULTADO impacto
Medio Alto
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