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Resumen Ejecutivo

El presente trabajo de titulaciéon propone la creaciéon de un departamento de Control Interno para
la empresa Productora de Gelatina Ecuatoriana S.A. (PRODEGEL S.A.), se procedera a evaluar la
gestion de control interno aplicada a los colaboradores de los departamentos de Compras,
Contabilidad, Tesoreria y Bodega por medio de una encuesta con el objeto de tener una visién clara
del control que tienen en la empresa, adicional se realizard una entrevista con los responsables de
estos departamentos y con el Gerente General sobre el resultado de la misma, también para conocer
la importancia que ellos le dan a los componentes del control interno mediante el Modelo COSO

herramienta que se adoptara para efectuar el control interno.

De igual forma, se entregara una carta al Representante Legal de la empresa sobre la propuesta de
la implementacién del departamento de Control Interno sugiriendo alternativas que ayudaran a
mejorar el desarrollo de las operaciones administrativas y financieras de PRODEGEL S.A, la
estructuracién del departamento, Manual de Procedimientos, Sistema de Control mediante la Modelo
COSO, todo lo que conllevara la creacion del departamento de Control Interno. Una vez aceptada la
propuesta por parte del Gerente General (Representante Legal) se llevara a cabo el trabajo de

desarrollo para la empresa.
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Resumen

PRODEGEL S.A. empresa productora de gelatina pura comestible, tnica en el Ecuador,
implantada desde hace 30 afios aproximadamente bajo diferentes socios y denominaciones sociales,
esta ultima desde el afio 2009, dando importancia a los sistemas de certificacién, normas, leyes
establecidas y regidas por el Estado como es el caso de la licencia ambiental, ha dejado a un lado la
implementacion de sistemas de control interno generando malestar entre el personal por no manejarse

correctamente con los escasos procesos y politicas existentes.

Adicional a esto, el creciente desarrollo de la empresa PRODEGEL S.A. en los ultimos afios como la
consecuente multiplicacién del volumen de sus actividades, ha sido imperante la creaciéon de un
departamento que guie las funciones de los empleados del area administrativa en especial a los
departamentos de Compras, Tesoreria, Contabilidad y Bodega; por lo cual se ha evaluado los
requerimientos de la empresa, con la finalidad de elevar su productividad, competitividad en el
mercado, y algo muy importante para PRODEGEL S.A. que la misidn, visién y valores sea un credo para

el personal.

Para este proyecto de desarrollo se realiz6 encuesta al personal de los departamentos de Compras,
Contabilidad, Tesoreria y Bodega, para valorar si es necesaria la implementaciéon de un departamento
de Control Interno, como resultado fue positivo, se pudo observar que los encuestados desconocian de
algunas politicas y procedimientos establecidos en sus departamentos y que no siguen el control de los
mismos, también se percibi6 la existencia de vulnerabilidad en ciertas areas de trabajo y que han
violado procedimientos creando reproceso, mala utilizacion de recursos e informacion no confiable. Un
departamento de Control Interno existe en todo tipo de empresas, ya que su objetivo es velar por los
recursos financieros y activos de la organizacién, que la informacién financiera, operativa y

administrativa sea confiables para lograr el cumplimiento de la gestién institucional.

Palabras clave: control interno, implementacién, desarrollo, recursos financieros.
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Abstract

PRODEGEL S.A., the only manufacturer of pure edible gelatin in Ecuador, was founded
about 30 years ago by different partners and social denominations, the latter since 2009. Giving
importance to the certification systems, standards, laws established and ruled by the State such as the
environmental license, has put aside the implementation of internal control systems making the staff

uncomfortable from not correctly applying the few existing processes and policies.

In addition to this, the increasing development of the company PRODEGEL S.A. in the last few years
resulting from a multiplication of the volume of its activities has made it necessary to create a
department that guides the duties of the management staff, especially in purchasing, treasury,
accounting and storage. That's why the company’s requirements have been evaluated to increase its
productivity, competitiveness in the market and for the staff to practice the mission, vision and values

of the company, something which is very important to PRODEGEL S.A.

For this development project, a survey was carried out among the staff of the departments of
purchasing, accounting, treasury and storage to evaluate whether it is necessary to implement an
internal control department. As a positive result, it was observed that the respondents did not know
some established policies and procedures that are established in their departments and they do not
monitor them. [t was also possible to note the existence of vulnerability in some working areas and that
some procedures have been violated, which leads to rework, the misuse of resources and unreliable
information. In every company there is an internal control department since its objective is to look
after the financial resources and assets of the company as well as ensure that the financial, operational
and administrative information is trustworthy in order to achieve compliance with corporate

management.

Key words: internal control, implementation, development, financial resources.
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Capitulo 1

Introduccion

A través de los aflos y con el avance de la tecnologia que se ha venido efectuando en el mundo, las
organizaciones se han visto forzadas a desarrollar politicas, medidas y sistemas que aseguren un
debido funcionamiento de las mismas para lo cual se han implementado departamentos, que ayuden a
generar tales demandas. En el presente proyecto de desarrollo se toma en cuenta diversas definiciones

que otorguen un conocimiento preciso.

Las organizaciones en el mundo estdn claras, que a mas de preocuparse de la renovacién de su
personal, equipos, infraestructura y materiales para conseguir una mejor rentabilidad y productividad,
deben certificar que esos indicadores se logre con la mayor eficiencia y eficacia implementando

procedimientos, normas y politicas para obtener medidas de control.

PRODEGEL S.A. no se aleja de estas necesidades y requerimientos, para esto se ha procedido a
realizar un andlisis sobre las necesidades de control interno que tiene la misma, obteniendo como
resultado el requerimiento de la implementacion de un departamento de control o auditoria interna,
para cubrir las falencias existentes en ciertos departamentos financieros y administrativos detectando
bajo desempeiio en las funciones de los mismos que carecen de politicas, procedimientos o manuales

de funciones, y en el caso de contar con algunas, éstas se encuentran desactualizadas.

Los sistemas de control optimizan la rentabilidad, productividad, y al desarrollar una area que se
encargue de mejorar, alcanzar los mds altos niveles de efectividad a través del cumplimiento de
politicas, controles e indicadores de gestién, financieros, y produccién, la empresa alcanzard los

objetivos requeridos segtin una planificacién bien definida, como lo pretende PRODEGEL S.A.

1.1. Presentacion del trabajo

El problema observado en esta empresa es que ciertos departamentos como Contabilidad,

Tesoreria, Compras, Bodega cuentan con las pocas politicas y procedimientos las mismas que se



encuentran desactualizadas y por eso no las cumplen, generan poca transparencia en los procesos,
informacion no confiable, mala utilizacién de los recursos financieros y operativos, reprocesos en las
tareas y funciones del personal involucrado, los valores de la organizacion han sido cuestionados; estos
inconvenientes decrecerdn o desapareceran si existe un departamento de control interno, el mismo
que no se ha creado a consecuencia del cambio de denominacion social y de nuevos socios de la
empresa en el afio 2009, dando importancia a los sistemas de certificacién como la 1ISO 9001:2008
(calidad), la ISO 22000 (inocuidad en los alimentos), normas establecidas y regidas por el Estado,

dejando en segunda instancia la implementacién de este departamento.

Al analizar los problemas que existen en la empresa, es importante, generar mecanismos de
protecciéon mediante controles en los diferentes departamentos que garanticen la optimizacién de las
actividades y funciones de los mismos, altos rendimientos con la mayor efectividad y que forme por
primera vez mecanismos de control interno tanto financieros, operativos y administrativos que le

permitan visualizar de mejor manera el rendimiento de cada departamento y del personal a cargo.

La informacion de este proyecto se levanta en PRODEGEL S.A. para asi poder actuar directamente

sobre el contexto, y evaluarlo con el fin de realizar una correlacién entre las mismas.

En cuanto a los resultados obtenidos en el presente trabajo, el Representante Legal acepta
implementar el departamento de Control Interno en la empresa PRODEGEL S.A,, lo que significa un
paso importante para el cumplimiento integral de las politicas, normas, procedimientos existentes y las
que se implementaran si el caso lo amerita. Dando cumplimiento y a la vez seguimiento por parte de los
directivos al personal, para que se salvaguarde, se respete y se acate la misidn, vision y valores de la

empresa.

A partir de los resultados obtenidos en la evaluacién preliminar sobre la implementacién de un
departamento de Control Interno se considera realizar un sistema de control interno para dicho
departamento en base a la herramienta COSO, la elaboracién del Manual de Control Interno y la
contratacién o asignacion de una persona que esté a cargo del cumplimiento de las funciones del nuevo

departamento, buscando asi su mejora en cuanto a competitividad y eficiencia de la empresa.



1.2. Descripcion del documento

El presente proyecto estd estructurado por seis capitulos; el Capitulo 1, se encuentra la

Introduccion, la presentaciéon del trabajo de desarrollo, descripcién del documento.

El Capitulo 2, denominado Planteamiento de la Propuesta de Trabajo, incluye la informacién técnica
basica, descripcion del problema, preguntas basicas, formulaciéon de meta, objetivos, y delimitacién

funcional.

El Capitulo3, hace referencia al Marco Tedrico, el cual incluye definiciones y conceptos basicos del
control interno donde existe una diversidad de conocimiento, las caracteristicas, componentes,
clasificacion, se menciona la herramienta a utilizar el informe COSO que es un proceso disefiado con el
objeto de proporcionar un grado de seguridad en la efectividad, confiabilidad de las operaciones de la
empresa y el cumplimiento de normas y leyes aplicables, todo esto para comprender de una manera
clara y especifica el tema en mencién. También se menciona en este capitulo el estado del arte donde se
encuentran las investigaciones e innovaciones del sistema de control interno tanto en el ambito local,

nacional e internacional.

ElCapitulo4, podemos observar la metodologia con la cual se eligi6 trabajar en el presente proyecto
de desarrollo, se escogié la metodologia investigacién accién ya que permite combinar el conocimiento
teodrico con la practica que genera cambios en una realidad analizada, que identifica, reflexiona, planea

y ejecuta el desarrollo de la propuesta de manera sincrénica.

El Capitulo 5, denominado Resultados, se expone el producto final del proyecto de titulacién, la
evaluacidn preliminar, andlisis de resultados. Plantea los antecedentes de la empresa, argumenta de
manera concreta lo que es la creacién del departamento de control interno, en el mismo se presenta

politicas, el manual de funciones, sistema de control para el Departamento de Control Interno.

El Capitulo 6, nombrado Conclusiones y Recomendaciones, se realiza la sintetizacién de los
principales resultados y aportes significativos del trabajo de desarrollo, asi como las recomendaciones

formuladas para el planteamiento de la propuesta.



Capitulo 2

Planteamiento de la Propuesta de Trabajo

La empresa Productora de Gelatina Ecuatoriana S.A. (PRODEGEL S.A.) Unica en el pais de su tipo,
constituida legalmente en el afio 2009, se dedica a la elaboracién de gelatina pura comestible desde
1980, la cual operaba mas de 25 afios bajo otras denominaciones sociales, y hace cinco como

PRODEGEL S.A.

En la organizacién se han observado varios inconvenientes, podemos describir los mas comunes
como los dobles pagos a proveedores, valores de facturas sin retencion, utilizar el fondo de caja chica
para otros gastos que no estan seflalados en la politica de caja chica, retraso de procesos; esto debido a
que no se ha implementado un departamento de Control Interno, lo cual es un problema para la
organizaciéon. Es importante tener claro que un departamento de Control Interno ayuda a la
prevencién en pérdidas de recursos, se obtiene informacién contable confiable. Es necesario la
documentacién y estandarizacion de los procesos administrativos y contables en base a

procedimientos que tiene cada departamento para un control permanente.

La presente propuesta consiste en la implementacién de un departamento de Control Interno en la
empresa PRODEGEL S.A. el mismo que contribuye a alcanzar resultados positivos en la toma de
decisiones, asegura el cumplimiento del marco normativo, con informacién confiable y oportuna,
fomenta la practica de valores, promueve la rendicién de cuentas de los funcionarios por la vision,
misién y objetivos encargados en el uso de los bienes y recursos asignados. Todo esto se lo realiza
mediante una planificacién donde se utiliza la herramienta COSO(Ramiro Gdémez, Miguel Guitar,
Mariano Mainez y Carlos Vilche, 2010) la misma que ayuda al levantamiento de la informacion, evalta
los procedimientos de la empresa, las politicas y realiza valoracién de riesgos, sustentando todos los
componentes del control, que comunica a los funcionarios sus responsabilidades de control para que
cumplan con sus funciones de manera efectiva, y , por ultimo la supervisiéon que realiza el propio

control.


http://www.monografias.com/trabajos14/control/control.shtml�

2.1. Informacion técnica basica

Tema: Desarrollo de una propuesta para la implementacion de un departamento de control interno en
PRODEGEL S.A.

Tipo de trabajo: Proyecto de Investigacion y Desarrollo

Clasificacion técnica del trabajo: Proyecto de Investigacion y Desarrollo

Lineas de Investigacion, Innovacion y Desarrollo
Principal: Productividad, calidad, eficiencia y competitividad

Secundaria: Gerencia, planificacién, direcciéon y control

2.2. Descripcion del problema

El problema observado dentro de la empresa PRODEGEL S.A. es que no dispone con un
departamento de Control Interno, a raiz del cambio de la denominacién de la empresa y de los nuevos
socios en el afio 2009,los directivos han dado importancia a los sistemas de certificacién como la ISO
9001:2008, la ISO 22000 y normas establecidas y regidas por el Estado tal es el caso de obtener la
licencia ambiental, dejando en segunda instancia la implementacién de un sistema de control interno
para los departamentos de la empresa. Sin embargo, se han documentado politicas y procedimientos
sin que exista control del cumplimiento de las mismas, lo que ha motivado que no exista informacién
confiable, poca transparencia en los procesos administrativos y financieros, y que los valores de la
empresa como: integridad, confianza, compromiso, responsabilidad, y trabajo en equipo, sean

cuestionados.

En referencia a lo expuesto, el propdsito de este proyecto de desarrollo es implementar un
departamento de Control Interno en la empresa, lo cual ayudara a que los directivos y personal de
PRODEGEL S.A. aseguren y mantengan efectividad en cada una de las actividades a realizar en base al
cumplimiento de las politicas, procedimientos, normas y sobretodo los valores de la empresa que son

la base fundamental de la misma.



2.3. Preguntas basicas

(Por qué se origina?

Incumplimiento de los procedimientos y politicas generales que posee la empresa.

¢Qué lo origina?

La falta de control interno en la organizacion.
;Donde se detecta?

En algunos departamentos como Compras, Contabilidad, Tesoreria, Bodega han causado problemas

internos y externos.

2.4. Formulacion de meta

Implementar un departamento de control interno en la empresa PRODEGEL S.A.

2.5. Objetivos

2.5.1. Objetivo General.

Desarrollar una propuesta para la implementaciéon de un departamento de control interno en

PRODEGEL S.A.

2.5.2. Objetivos Especificos.

¢ Diagnosticarlos procesos de los departamentos en los que se realizaran el control interno.
e Fundamentar tedricamente la propuesta.
¢ Elaborar o modificar las politicas y/o procedimientos de los departamentos que se involucraran en

el control interno.



2.6. Delimitacion funcional

:Qué sera capaz de hacer el producto final del trabajo de titulacion?

Controlar efectivamente las operaciones financieras del area administrativa de la empresa
PRODEGEL S.A. Esto ayuda a que la informacién sea auténtica, los reportes sean confiables, y que los

recursos de la empresa estén salvaguardados.



Capitulo 3

Marco Teorico

Dentro del presente trabajo, es necesario recurrir a la informacion basica sobre las funciones, la
importancia, y las definiciones basicas de un Departamento de Control Interno para la empresa
PRODEGEL S.A.

Existe una diversidad de conceptos y axiomas que definen todo lo relativo al Control Interno; por lo

cual se tomaran de forma concreta las nociones teéricas fundamentales para la presente propuesta de

trabajo.
3.1. Definiciones y conceptos
3.1.1. Control interno

El control interno precisa las gestiones adoptadas por las autoridades de diversos tipos de
empresas con el propoésito de valorar el funcionamiento interno de las organizaciones. Un sistema de
control interno compone métodos sistematizados, planes de organizacién llevadas a la empresa con el

objetivo de mantener sus activos y garantizar la fiabilidad de los reportes de la misma.

Mientras mas complejas son las empresas, la importancia de un sistema
adecuado de control interno aumenta; de esta manera, cuando existe mayor
cantidad de socios y empleados el sistema de control aumenta su nivel de
requerimientos y demandas para ser 6ptimo en su funcionamiento dentro de la

institucion.(Asin, 2007)

El control interno tiene los siguientes objetivos:
e Generar efectividad en las operaciones y la calidad de los servicios;
e Resguardar y mantener los recursos contra cualquier uso indebido o pérdida;

e Cumplir con las normas, leyes, y reglamentos gubernamentales;
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e Procesar informacién financiera y operativa confiable y valida.

3.1.2. Caracteristicas del control interno

El control interno es un medio para lograr un propoésito que sea para bien de la empresa. A

continuacién se detalla las caracteristicas del mismo.

¢ No solo conlleva procedimientos y manuales, también se involucran el personal que ejerce en todos
los niveles.

e Existe un responsable en cada departamento de la empresa, y también se encarga del control
interno, para su cumplimiento colaboran todos los empleados de la organizacion
independientemente de su cargo, sin embargo todo lo realizado se lo reportan al jefe inmediato.

¢ Contribuye un nivel de seguridad moderado, a los objetivos planteados.

e Debe aspirar al logro del liderazgo, responsabilidad, autocontrol de todo el personal de la empresa.

3.1.3. Componentes del control interno

Los componentes del control interno se consideran como una visién estratégica que tienen las
empresas para incluir normas o procedimientos para disefiar un sistema de control asociando con
evaluacién y criterios de control en algunas 4reas de la organizacién. Son cinco componentes:
ambiente de control, evaluacién de riesgos, actividades de control, informacién y comunicacion, y,

supervision.

Ambiente de Control Interno

Se refiere al establecimiento de un entorno que estimule e influencie las tareas
del personal con respecto al control de sus actividades; el que también se conoce
como el clima en la cima. En este contexto, el personal resulta ser la esencia de
cualquier entidad, al igual que sus atributos individuales como la integridad y
valores éticos y el ambiente donde operan, constituyen el motor que la conduce y

la base sobre la que todo descansa.(Galindo Guamani, 2006)

El ambiente de control interno influye en gran parte en el desarrollo y funcionamiento de las

operaciones y servicios realizados en y por la empresa, de esta forma se establecen objetivos y se



estima la cantidad de riesgo para cada operacidn, asi como también se encuentra relacionado con el
comportamiento de los sistemas de informacién, monitoreo y evaluacién. Segin Brito (2009), el
ambiente de control interno se encuentra constituido por los siguientes elementos:

e Integridad y Valores Eticos

¢ Autoridad y Responsabilidad

¢ Estructura Organizacional

e Politicas de Personal

¢ Clima de Confianza en el Trabajo

¢ Responsabilidad.

Evaluacion de Riesgo

El riesgo se define como la probabilidad que un evento o accién afecte
adversamente a la entidad. Su evaluacién implica la identificacién, andlisis y
manejo de los riesgos relacionados con la elaboracion de estados financieros y
que pueden incidir en el logro de los objetivos del control interno en la

entidad.(Brito Vaca, 2009)

Se entiende que los riesgos incluyen ciertos sucesos que son capaces de perjudicar el
procesamiento de las operaciones de la organizacidn, a través de esta valoraciéon se asegura una
correcta ejecucion de las actividades. Para Brito (2009), los elementos que constituyen la evaluacion de

riesgo son:

Los objetivos deben ser establecidos y comunicados

Identificacién de riesgos internos y externos

Los planes deben incluir objetivos e indicadores de rendimiento

Evaluacién del medio ambiente interno y externo.

Actividades de Control

La importancia de estas actividades se encuentra en la implicacién apropiada de la realizacion de

los objetivos propuestos para que el control interno se aplique en forma éptima a las necesidades de la

10



empresa. “Se refieren a las acciones que realiza la gerencia y demas personal de la entidad para cumplir
diariamente con las funciones asignadas”.(Hernandez, 2011).

Informacion y Comunicacién

La informacion debe ser comunicada al personal de manera efectiva y oportuna, con medios
eficaces como manuales, politicas y procedimientos para que sea captada de la mejor manera, llevando

a cabo una sélida cultura de control.

La informacion relevante debe ser captada, procesada y transmitida de tal modo
que llegue oportunamente a todos los sectores y permita asumir las
responsabilidades individuales.

La comunicacion es inherente a los sistemas de informacion. Las personas deben
conocer, en tiempo, las cuestiones relativas a su responsabilidad de gestién y
control. Cada funcidn debe especificarse con claridad, entendiendo como tal las
cuestiones relativas a la responsabilidad de los individuos dentro del Sistema de

Control Interno.(Alvarez Aguayo, 2014)

Supervision y Monitoreo

Todo el proceso debe ser supervisado y monitoreado, hasta cuando existen modificaciones
pertinentes siempre que se estime oportuno. De esta manera, el sistema puede reaccionar agilmente y
cambiar de acuerdo con las circunstancias. “Las evaluaciones separadas o individuales son actividades
de monitoreo que se realizan en forma no rutinaria, como las auditorias periédicas efectuadas por los

auditores internos”.(Alvarez Aguayo, 2014).

3.1.4. Clasificacion del control interno

Por la preparacion de estados financieros

Administrativo: Lo conforma registros, procedimientos y el plan de organizacién relacionados con los
procesos de decisiéon para poder autorizar las actividades de la direccién, y alcanzar los objetivos

implantados.
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Financiero o Contable: Consiste en salvaguardar los activos y la confianza de los registros financieros,

provee algo de seguridad y las transacciones se efectiian con la autorizacién de la direccidn.

Por la Accion

a) Previo: Se aplica antes de que las transacciones y operaciones sean ejecutadas.

b) Concurrente: Es el proceso de las transacciones y operaciones llevadas a cabo, se realiza a la vez la
ejecucion, la habilidad de los funcionarios debe es la obtencién de los mismos, con los menores

recursosy esfuerzos.

c) Posterior: En ésta se realiza una evaluacién de las operaciones financieras y administrativas, con

la finalidad de analizar los resultados de las mismas, evaluarlas con la documentacién y resultados.

Toda organizacién requiere un sistema que le permita identificar los riesgos a los cuales esta
expuesta y le provea las actividades de control necesarias para minimizarlos hasta que el riesgo
residual sea considerado aceptable. Dicho sistema requiere una supervisiéon adecuada a efectos de

verificar permanentemente su vigencia y correcto funcionamiento.

Un buen sistema de Control Interno es lo que permite a cualquier organizacién tener mayores

posibilidades de lograr los objetivos que la misma fija.

En los ultimos afios se han elaborado y difundido en varios paises una serie de informes que
presentan un enfoque integrador sobre el control interno, es decir que se lo interpreta como un
sistema que abarca a todas las areas, operaciones y funciones de una empresa. Se menciona los mas
conocidos: Informe Coco: elaborado por la Junta de Criterios de Control del Instituto Canadiense de
Contadores Matriculados (The Canadian Institute of Chartered Accountants), publicado en 1995;
Informe Cadbury: producido por el Cadbury Committee (Reino Unido) sobre Control Interno e
Informacién Financiera (“Internal Control and Financial Reporting”); pero, el mas popularizado es el

Informe COSO, que fue publicado en 1992 en Estados Unidos.
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3.1.5. El Informe COSO

Segun (Bilick, CIA, 2003) el Informe COSO es el resultado de estudios y discusiones llevados a cabo

durante mas de cinco afios por representantes de:

e American Accounting Association (AAA)

e Institute of Internal Auditors (I1A)

e American Institute of Certified Public Accountants (AICPA)
¢ Financial Executive Institute (FAI)

e [nstitute of Management Accountants (IMA)

Las siglas COSO equivalen al Committee of Sponsoring Organizations of the
Tread way Commission, National Commission on Fraudulent Financial
Reporting, fundada en los Estados Unidos en 1985 por las instituciones que se
mencionaron anteriormente. La redaccién del informe fue encomendada a

Coopers & Lybrand.(Bilick, CIA, 2003)

Todos los empleados de la empresa con las necesidades y observaciones que tengan en cada

departamento o area, este informe procura cubrir estas demandas en base a:

¢ A una definicién comun del control interno que reconoce las necesidades de los

colaboradores y de terceros.

e Proveer un patrén en la cual las organizaciones no importa cudl sea su tipo o tamafio

puedan valorar sus sistemas de control y mejorarlos.

3.1.6. Elementos y principios basicos de control interno

Para Perdomo (2004), existen tres principios basicos y elementos que fundamentan el control

interno:
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a) De Autocontrol: Es la facultad que tiene cada empleado para detectar irregularidades y realizar
los correctivos correspondientes, controlando asi su trabajo para cumplir con eficiencia sus
funciones.

b) De Autorregulaciéon: Corresponde a la capacidad que tiene la empresa para aplicar en forma
participativa a toda el personal, que los procedimientos, métodos y normas ayuden al desarrollo de
un efectivo sistema de control interno bajo un ambiente de transparencia e integridad.

c) De Autogestion: Es la capacidad que tiene la empresa, para coordinar, interpretar, y evaluar en
forma efectiva la funcién administrativa que ha sido encomendada por los altos niveles

jerarquicos.

Todas las normativas, principios, elementos y caracteristicas de las que se ha hablado previamente
son aspectos fundamentales a tomar en cuenta a la hora de estructurar e implementar un

departamento de Control Interno en una empresa como PRODEGEL S.A.

3.1.7. Principios de control interno segin COSO

El modelo de control interno COSO 2013 actualizado estd compuesto por los
cinco componentes, establecidos en el Marco anterior y 17 principios que la

administracion de toda organizacién deberia implementar.

Entorno de control

Principio 1: Demuestra compromiso con la integridad y los valores éticos
Principio 2: Ejerce responsabilidad de supervisién

Principio 3: Establece estructura, autoridad, y responsabilidad

Principio 4: Demuestra compromiso para la competencia

Principio 5: Hace cumplir con la responsabilidad

Evaluacion de riesgos

Principio 6: Especifica objetivos relevantes
Principio 7: Identifica y analiza los riesgos
Principio 8: Evalua el riesgo de fraude

Principio 9: Identifica y analiza cambios importantes

Actividades de control

Principio 10: Selecciona y desarrolla actividades de control
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Principio 11: Selecciona y desarrolla controles generales sobre tecnologia
Principio 12: Se implementa a través de politicas y procedimientos

Principio 13: Usa informacién Relevante

Sistemas de informacion
Principio 14: Comunica internamente

Principio 15: Comunica externamente

Supervision del sistema de control - Monitoreo
Principio 16: Conduce evaluaciones continuas y/o independientes

Principio 17: Evalia y comunica deficiencias(EQUIPO AUDITOL, 2015)

3.1.8. Calidad del control interno

Se entiende por calidad, al conjunto de caracteristicas del control interno, que le confieren la

capacidad para satisfacer las necesidades establecidas e implicitas.

Son necesidades establecidas las que cooperan al logro de los objetivos institucionales
disminuyendo los riesgos inherentes y son implicitos las vinculadas con la responsabilidad, el
aseguramiento de la calidad, la jerarquizacion de los controles y el desarrollo del criterio y juicio
profesional. Dichas necesidades deben ser expresadas en términos de los requisitos cuantitativos y
cualitativos del control interno a fin de permitir tanto su ejecucién como su examen. De este modo, se
debe asegurar que toda actividad de control interno conduzca a concluir sobre la conformidad o no del
cumplimiento de las referidas necesidades establecidas e implicitas. En el contexto indicado todas las
actividades de control interno deben coadyuvar al aseguramiento de la calidad. Para ello, su ejecucion
debe responder a reglas especificas y constituir una actividad consciente para el responsable de la
misma. Ademas, deben existir actividades de evaluaciéon peridodica e independiente, bajo la
responsabilidad de los directivos, para determinar si las actividades de control vigentes permiten
obtener los resultados esperados; dicha evaluaciéon debe contemplar la verificacion y validacion de los
controles. Ello implica confirmar mediante examen y obtencién de evidencia objetiva que los controles
se ejecutan conforme a su disefio (verificacién) y que sus objetivos predeterminados se logran por

cuanto operan efectivamente (validacion).
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Para asegurar la calidad y efectividad del control interno, se requiere analizar los resultados que
generan las actividades de control para retroalimentar en forma continua a la direccién superior,
aportandole los elementos suficientes para la toma de decisiones correctivas de las causas de los
desvios encontrados o, en su caso, redefinir la propia actividad de control. Este proceso implica el uso

de sistemas de comunicacion eficientes.

3.1.9. Jerarquia de control interno

La existencia efectiva del control interno reconoce un marco de jerarquia superior, constituido por
la orientacidn y el enfoque de la direccién superior hacia el control. Esta actitud pro-control interno
ademas de integrar el mismo, es una condicién necesaria para potenciarlo, contribuyendo a configurar
un ambiente positivo de control, asegurado mediante una jerarquia de controles, mdas abajo

especificados.

Un segundo elemento es la propia estructura organizacional. En tanto esta resulte de un andlisis de
las funciones y actividades necesarias para el logro de los objetivos institucionales, tendra sentido el

quehacer diario de cada integrante de la organizacién.

Adicionalmente, el disefio de la estructura debe considerar la adecuada oposicién de intereses, que
se logra a través de la relacion entre los productores y usuarios internos de la organizacién en el

cumplimiento de las metas especificas que a cada uno le compete.

La conformaciéon de la estructura debe considerar, asimismo, una division de los procesos
agrupandolos en operacionales y administrativos; de forma tal que los diferentes procesos no

concentren tareas que impliquen riesgos para el ambiente de control.

Dados los dos elementos de entidad superior antes descritos (orientacién de la direccién superior
hacia el control y el disefio de la estructura organizacional para el logro de los objetivos institucionales)
se ubican luego una serie de controles que pueden agruparse dos grandes categorias con su respectivo

orden jerarquico: los controles directos y los controles generales.
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Segtiin Mantilla (2011), entre los controles directos se ubican los siguientes, en el orden jerarquico

enumerado:

a)

b)

Gerenciales: ejercidos por la direccién superior, que no participa en el procesamiento de las
transacciones, mediante los cuales retine la evidencia del modo en que monitorea las operaciones
para evaluar permanentemente la gestion; ejemplos tipicos son la formulacién y seguimiento de la
programacion de las actividades y de su expresion monetaria, constituida por el presupuesto y los

informes de excepcidn;

Independientes: ejercidos por integrantes de la organizacién o personas independientes de ella,
que no participan directamente del proceso de las transacciones objeto de control; entre estos
controles estan las conciliaciones entre datos de distinta fuente de informacion, las confirmaciones
solicitadas a terceros, los recuentos fisicos de bienes o valores y las revisiones selectivas
practicadas por las unidades de auditoria interna y los exdmenes de auditoria externa; todos ellos

generan informes para la gerencia, en especial los de excepcidn;

De procesamiento: ejercidos por los propios ejecutores de las actividades organizacionales y de
los procesamientos de informacidn incorporados a los mismos procesos, para garantizar
basicamente la adecuacién de las operaciones y la integridad y exactitud en la captacién de los
datos necesarios; la elaboracion de informes de recepcion de bienes o servicios, el depdsito integro
de cobranzas y la aprobacién de la documentacién de respaldo, previamente a cada desembolso,

son ejemplos de este tipo de controles.

Los controles generales comprenden los aspectos inherentes a la estructura organizacional, el

control por oposicién de intereses, la segregacion de funciones y la salvaguarda de activos.

La jerarquia de los controles debe concebirse considerando la dimensién de la organizacidn,

resultando necesario en las mas pequenas el accionar de los controles gerenciales para contrarrestar

los riesgos derivados de la imposibilidad practica de alcanzar integramente la segregacion de

funciones.

En organizaciones grandes se deberia reforzar el recurso de la rotacién del personal entre los

diferentes puestos, para minimizar el riesgo de interferencias de relaciones interpersonales, que
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desvirtien la segregacion formal de funciones, la oposicion de intereses y la asignaciéon de

responsabilidades.

Los controles de salvaguarda de activos comprenden todas aquellas medidas destinadas al
resguardo y seguridad de los bienes, su existencia fisica y su estado de utilizacién, abarcando también
las relacionadas con niveles autorizados de acceso a los sistemas informdticos y sus copias de

seguridad y a los lugares de almacenamiento o archivo.

3.1.10. Normatividad del control interno

Norma General de Ambiente de Control

Segiin Mantilla (2011), el ambiente de control define al conjunto de circunstancias que enmarcan el
accionar de una entidad desde la perspectiva del control interno y que son, por lo tanto, determinantes
de las conductas y los procedimientos organizacionales. Entre los factores que inciden en el ambiente
de control tiene fundamental importancia la actitud asumida con respecto al control interno por la
direccién superior, la gerencia y los demas miembros de la organizacién, asi como la organizacion

gerencial y el marco para el control gerencial.

La naturaleza de esa actitud fija el tono de la organizacion y, sobre todo, provee disciplina a través
de la influencia que ejerce sobre el comportamiento del personal en su conjunto.

El ambiente de control constituye la conjuncién de medios, operadores y reglas predefinidas,
influidas por varios factores, para el establecimiento y fortalecimiento de politicas y procedimientos,

asi como el desarrollo de acciones efectivas para el logro de los objetivos organizacionales.

Entre los principales factores antes mencionados, del ambiente de control, se ubican:

e Lafilosofia y estilo de la direccién y la gerencia,

e Laintegridad, los valores éticos, la competencia profesional y el compromiso de todos los
componentes de la organizacidn, asi como su adhesion a las politicas y objetivos establecidos,

e Laestructura, el plan organizacional, los reglamentos y los manuales de procedimientos,

e Las formas de asignacién de responsabilidades y de administracién y desarrollo del personal,
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o Elgrado de documentacién de politicas y decisiones y de formulacién de programas que contengan
metas, objetivos e indicadores de rendimiento, y

e Enlas organizaciones que lo justifiquen, la existencia de unidades de auditoria interna con
suficiente grado de independencia y calificacién profesional, asi como comités de auditoria y

control y de evaluacién de la calidad del desempefio institucional.

El ambiente de control resultante serd tan bueno como lo sean los factores que lo determinan. El
mayor o menor grado de desarrollo y excelencia de éstos harg, en ese mismo orden, a la fortaleza o
debilidad del ambiente que generan y a la calidad del desempefio de la organizacion.

Consecuentemente, las Normas Basicas de Ambiente de Control derivan de los referidos factores.

3.1.11. Normas Basicas del Ambiente de Control

Filosofia de la direccion

La filosofia y el estilo de la direcciéon superior deben caracterizarse por la transparencia de la
gestion, la actitud abierta hacia el aprendizaje y las innovaciones, la claridad en el proceder para la
resolucion ejecutiva de los conflictos, la habilidad para la negociacion efectiva, actitudes personales de
integridad que se manifiesten en el accionar para la resolucién de problemas, equidad en los juicios, la
voluntad de medicién del desempefio y los resultados con una vision realista y ecuanime. Todas estas
caracteristicas deben complementarse con el interés de la direcciéon superior por un control interno

efectivo.

La direcciéon superior debe tener como valor esencial al control interno y
transmitir a todos los niveles de la organizaciéon, de manera explicita,
contundente y permanente, su compromiso con el mismo.

La direccién superior debe hacer comprender a todo el personal, por medio de
su accionar, que las responsabilidades de control interno deben asumirse con
seriedad, que cada miembro cumple un rol importante dentro de la organizacion
y que cada rol esta relacionado con los demas. Este ejemplo de la actitud hacia el

control interno suscita en el personal una actitud positiva hacia el mismo.
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De esta forma, el personal se desempefiara en un ambiente que le facilite tanto la
comprensiéon y respeto por el control interno, como la motivacién para la

sugerencia de medidas que fomenten su perfeccionamiento.(Dautzenberg, 2005)

Integridad y valores éticos

Los valore éticos son importantes en cualquier organizacién, para lo cual sabemos que en la
mayoria de las empresas ya cuentan como credo valores institucionales y que debe ser respetados y

cumplidos por el personal de la empresa.

La direccién superior debe procurar suscitar, difundir, internalizar y vigilar la
observancia de principios y valores éticos de honestidad personal, integridad,
imparcialidad, probidad, transparencia, responsabilidad, y eficiencia funcionaria,
que constituyan un sélido fundamento moral para la conduccién de la
organizacidn, orientada hacia la calidad del servicio a la comunidad.(Fernandez

Sandino, 2009)

Competencia profesional

Los procesos de captacién, evaluacién del desempefio, capacitacién, retribucién y promocién o
desvinculaciéon de los recursos humanos en las organizaciones publicas deben reconocer como
elemento esencial la competencia profesional, acorde con las funciones y responsabilidades asignadas.

Los procesos de reclutamiento, seleccion, contratacion, capacitacion, evaluacion del desempefio,
retribucion, promocién o despido, deben asegurar la implantacién de procedimientos que reconozcan y
valoricen los aportes concretos del personal al mejor desarrollo de la organizacion.(Fernandez

Sandino, 2009)

El proceso de control interno, integrado a los demas procesos de la organizacién, operara mas

eficazmente en la medida que exista personal competente que comprenda los principios del mismo.
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Atmaosfera de confiabilidad

El proceso de control interno requiere, para su mejor funcionamiento que se efectivice su
integraciéon a todos los procesos organizacionales. A ese propdsito contribuye la atmoésfera de
confianza derivada de la difusidn de la informacién necesaria, la delegacion de funciones, la adecuada
comunicacion y las técnicas de trabajo participativo y cooperativo.

La direccion superior es responsable de generar y fomentar una atmdésfera de mutua confianza para
respaldar el flujo de informacién entre la gente y su desempefio eficaz hacia el logro de los objetivos de
la organizacidén. Dicha atmdsfera puede ser alcanzada a través de las buenas comunicaciones, las que a
su vez se logran poniendo a disposicion de todo el personal toda la informacidn necesaria para el mejor

desempeiio de sus funciones.

La mencionada atmésfera de confiabilidad debe facilitar la existencia de mecanismos para la
retroalimentacion permanente que contribuya al mejoramiento de la calidad. Esto implica que todo
asunto trascendente, que interfiera el buen desempefio organizacional, pueda no sélo ser detectado
sino también transmitido oportunamente, por los canales de comunicacién antes mencionado. Estos
objetivos son dificilmente alcanzables en un dmbito de administracién tradicional caracterizada por
concentrar informacién, no delegar funciones ni generar espacios participativos, que el proceso de

control interno requiere para su mejor funcionamiento.

Administracion estratégica

En una organizacién sin administracién estratégica, el control interno careceria de sus fundamentos
mas importantes y sdlo se limitaria a la verificacion del cumplimiento de ciertos aspectos formales. El
analisis de situacién y del entorno se concreta considerando los resultados logrados, los hechos que
implicaron desvios a las programaciones precedentes, identificando las necesidades emergentes para
satisfacer las demandas presentes y futuras de los usuarios y los recursos disponibles, en un marco de
calidad. Los productos de todas las actividades mencionadas de formulaciéon, cumplimiento,
seguimiento y evaluacién, deben plasmarse en documentos oficiales a difundirse entre todos los

niveles de la organizacién y a la comunidad en general.

21



Sistema organizativo

Toda organizacién publica requiere desarrollar y actualizar la estructura organizativa que mejor
contribuya al cumplimiento de sus objetivos y a la consecucién de su misién. A tales efectos debera
efectuar un analisis para determinar la estructura organizativa que mejor contribuya al logro de los
objetivos fijados en los Programas de Operacion Anuales.

Este andlisis es retrospectivo y prospectivo. Ello implica analizar la calidad de los servicios o bienes
proporcionados en el pasado y la satisfaccion de los usuarios, la efectividad de los procesos operativos
y la velocidad de respuesta institucional a los cambios internos y externos. Estos elementos junto a la
identificacion de las necesidades y los recursos para satisfacerlas a futuro, contribuyen a la prospeccion
de los ajustes necesarios de la estructura organizativa, incluyendo las unidades y areas existentes asi
como los canales de comunicacion y coordinacion, tomando en cuenta los objetivos establecidos para

cada gestion.

La referida prospeccién comprende los recursos humanos y materiales los cuales requieren, para
los primeros, definiciones acerca de normas y procesos de programacion de puestos, contratacion y
asignaciéon de funciones del personal necesario para cubrir los puestos de las unidades
organizacionales. Con respecto a los recursos materiales se deberd programar la contratacién de los
bienes y servicios requeridos para la gestion asi como la estructura de soporte para la administracion

de tales bienes y servicios, incluyendo la programacién y administracion de los recursos financieros.

Todas las transacciones y hechos econémicos deben ser registrados y controlados por medio de
sistemas de procesamiento de informacidn que se ajusten a los lineamientos de la contabilidad
gubernamental, integrando las presupuestarias, financieras y patrimoniales. Esta actividad recurrente
se debe complementar con andlisis coyunturales durante el desarrollo de cada gestién a fin de actuar

oportunamente sobre los factores organizativos y externos que interfieran el logro de los objetivos.

Sobre la base de este andlisis, las instituciones publicas deben disefiar o redisefiar su estructura
organica, identificando las necesidades de los usuarios, los bienes o servicios que satisfagan esas
necesidades, estableciendo los procesos, las unidades y areas que realizardn las operaciones, el tipo y
grado de autoridad de estas unidades y areas y su ubicacién en los niveles jerarquicos, los canales y

medios de comunicaciéon, asi como las instancias de coordinacién interna e interinstitucional que
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resulten apropiadas. El resultado de toda esta labor debera formalizarse en manuales de organizaciéon y

funciones, organigramas y manuales de procesos.

La dimensién de la estructura organizativa estara en funcién de la naturaleza y volumen de las

actividades.

Asignacion de autoridad y responsabilidades

Un elemento importante, para la eficiencia del control interno, es que todo el personal, asuma su
responsabilidad, por las cuales cada uno de ellos es responsable de sus actos y de rendir cuenta de los
mismos, en el caso de los ejecutivos informa sobre los resultados de su gestiéon lo cual significa

responder ante si mismos y terceros.

Si bien existe una nueva tendencia de derivar autoridad hacia los niveles inferiores, de manera que
ciertas decisiones sean tomadas por quienes estdn mas cerca de la operacidn, es necesario implantar el
limite de la delegacidn, puesto que se debe delegar tanto y cuando sea necesario pero, solamente, para

aumentar la probabilidad de alcanzar los objetivos de la entidad.

Toda delegacién conlleva la necesidad de que los jefes examinen y aprueben, cuando sea necesario,
el trabajo de sus subordinados y que ambos cumplan con la rendicion de cuenta de sus

responsabilidades y tareas.

Para un funcionamiento eficaz de la delegacién de autoridad, es necesario un elevado nivel de
competencia en quienes asumen esta delegacién, asi como un alto grado de responsabilidad personal.
Ademas, se deben aplicar procesos efectivos de supervision de la accion y los resultados por parte de la

direccién superior.

Politicas de administracién de personal

Para el mejor ambiente de control es necesario que las organizaciones reconozcan a los recursos
humanos como los activos mas valiosos, uniformando las politicas y la gestiéon de dichos recursos,

garantizando el desarrollo de la carrera administrativa y asegurando la dignidad, transparencia, y
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eficacia, promoviendo su satisfaccion personal en el trabajo que realiza, para que, ademas de su
adhesién a los objetivos institucionales, se enriquezca en el plano humano. La direccién superior
asume su responsabilidad, en tal sentido, en los procesos vinculados con la administracion de los
recursos humanos desde el reclutamiento hasta las decisiones resultantes de la evaluacion del

desempefio.

Es relevante que la direccion superior implante los mecanismos normativos y de
comunicacién referidos, tanto a la cultura organizacional, los resultados
esperados de cada miembro de la institucién, los medios de evaluacién y los
“premios y castigos”, como a las incompatibilidades en el desempefio de sus

funciones. (Roman, 2009)

Auditoria interna y Comités de control

Una contribucién necesaria para el buen ambiente de control es la existencia de actividades de
control interno posterior. Las mismas deben estar a cargo de unidades especializadas y
multidisciplinarias, cuando la naturaleza de la actividad lo requiera, conformadas en cada entidad
publica, con dependencia funcional de la direccién superior. Estas unidades deben actuar con total

autonomia en la programacion, ejecuciéon y comunicacién de los resultados de sus objetivos de control.

Norma general de evaluacion de riesgos

El control interno ha sido pensado esencialmente para limitar los riesgos que afecta las actividades
de las organizaciones. A través de la investigacion y analisis de los riesgos relevantes, tanto derivados
de la situacion presente como del efecto de los cambios futuros que deben anticiparse por medio de
sistemas de alertas tempranos, se identifica el punto hasta el cual el control vigente los neutraliza y se
evalua la vulnerabilidad del sistema. Para ello, debe adquirirse un conocimiento practico de la entidad
y sus componentes, de manera de identificar los puntos débiles y los riesgos internos y externos que

pueden afectar las actividades de la organizacion.

El establecimiento de los objetivos organizacionales es anterior a la evaluacién de riesgos. Si bien
aquellos no son un componente del control interno, constituyen un requisito para el funcionamiento

del mismo.
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“Los objetivos pueden ser explicitos o implicitos, generales o particulares. Estableciendo objetivos
globales y por actividad, una entidad puede identificar los factores criticos del éxito y determinar los

criterios para medir el rendimiento”. (Mantilla, 2011)

Luego de identificados los riesgos, es necesario evaluar su significatividad relativa estimando la
frecuencia con que pueden producirse, de forma tal de determinar cudles riesgos se asumen y cudles
requieren establecer una variedad de procedimientos que tengan por objetivo su minimizacion.

Todas las actividades de identificacidn, evaluacién y determinacion de riesgos deben ser ejecutadas
en el marco general del mejoramiento de la calidad del desempefio organizacional y adecuadamente

documentadas.

Identificacion del riesgo

Para(Mantilla, 2011) , se deben identificar los riesgos relevantes, actuales y potenciales, de origen
interno y externo, que afecten la consecucion de los objetivos institucionales, por medio de un proceso
permanente que debe ser parte integrante de la estrategia y planeamiento organizacionales.

El referido proceso permanente de identificaciéon de riesgos se debe alimentar no sélo con la
experiencia de la entidad en materia de impactos derivados de hechos ocurridos, sino también de las

amenazas y riesgos que puedan afrontarse en el futuro.

Dado que los flujos de informacion son esenciales para identificar los riesgos es necesario controlar
los propios riesgos inherentes a cada categoria de informacién con relacién a la gestién y toma de
decisiones. En tal sentido, la que se genera en los niveles operativos de la organizacién debe estar
controlada, basicamente, en cuanto a su integridad y exactitud, evitando duplicaciones, omisiones,
errores e irregularidades en el proceso de captura de datos transaccionales. A medida que el flujo de
informacién asciende hacia los niveles que deciden requiere una evaluacién cuidadosa de las
comparaciones, proyecciones y estimaciones(Mantilla, 2011) que contiene, incluyendo aspectos
esenciales sobre cambios estratégicos, politicos y programaticos, asegurando la representatividad de la
informacién y su conformidad con los principios, normas, reglamentos y otras disposiciones que

regulan su formulacion.
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El centro de atencién para la identificacion de riesgos reside en una serie de factores que
pueden agruparse como los propios de las actividades criticas de cada entidad y los relacionados con
los cambios dentro de la organizacidon y/o en su entorno, que interfieran el logro de los objetivos
formalmente explicitados o implicitos de una organizacién publica. El &mbito de analisis comprende el
riesgo involucrado en los objetivos institucionales tanto como el asociado a objetivos especificos de

programas, proyectos o actividades.

Las actividades criticas incluyen, entre otras:

e Las inherentes a la razén de ser de la organizacidn, con énfasis en las correspondientes a areas
estratégicas para los intereses del Estado (investigacién y desarrollo cientifico y tecnoldgico,
defensa del Estado, desarrollo sostenible y medio ambiente o asuntos de caracter reservado);

e Todas las que implican el aseguramiento de la prestacion de servicios sociales basicos relacionados
con la calidad de vida de los ciudadanos;

e Las que estdn sujetas a leyes, decretos, reglamentos u otras disposiciones juridicas de estricto
cumplimiento; y las comprometidas en acuerdos o convenios celebrados por el Estado con
terceros,

e Los cambios, como fuentes potenciales de riesgos pueden producirse internamente en la

organizacion o tener un origen externo.

Situaciones de cambios internos a considerar son, entre otras:

e Etapa de la vida institucional (fases de pre operacién, operacion o cierre);

e Variaciones de los objetivos o estrategias institucionales;

e Impactos por cambios en la direccién superior;

e Reorganizaciones o reestructuraciones internas;

e [mplantacién o modificacidn de sistemas informaticos;

e Impactos por alteracion de los niveles normales de rotacién de los recursos humanos;

e Cambios de volumenes de actividades que deriven en sub o sobredimensionamiento de la

estructura o variaciones en la naturaleza de los productos o servicios ofrecidos.
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Entre las situaciones de cambios de origen externo pueden mencionarse:

e Innovaciones tecnoldgicas que son fuentes potenciales de obsolescencia organizacional y/o
impactos ambientales negativos;

e Cambios de volimenes de actividades derivadas de la demanda social que impliquen
modificaciones estructurales y de la naturaleza de los productos o servicios generados por nuevas
necesidades de la poblacién;

e Asignaciones o reasignaciones de mandatos y funciones con base en disposiciones legales;

e Cambios sustanciales en los mercados proveedores de recursos financieros, humanos y de insumos
que alteren la ejecucion de las actividades planeadas y

e Fenomenos naturales no controlables.

Segun Vélez (2002), todo organismo debe disponer de procedimientos capaces de captar e informar
oportunamente los cambios efectivos o potenciales en el ambiente interno y externo, que puedan

afectar contra la posibilidad de alcanzar sus objetivos en las condiciones deseadas.

En consecuencia, se requiere de un sistema de informacién apto para captar, procesar y transmitir
informacion relativa a los hechos, eventos, actividades y condiciones que originan cambios ante los
cuales el organismo se debe anticipar. Una herramienta fundamental para asegurar la calidad del
proceso de identificacidon de riesgos es la deteccidn anticipada de los cambios en las condiciones del
medio interno y externo en que el organismo desarrolla su accién. La concretizacién de esta
herramienta se logra por medio de una actividad consciente, periédica e independiente, bajo la
responsabilidad de la direccion superior, que permita determinar si las actividades de control vigentes

resultan efectivas en las condiciones presentes y actuar en consecuencia.

Estimacion del riesgo

Segiin (Gamez Pelaez, 2011)se debe estimar la frecuencia con que se presentaran los riesgos
identificados, asi como también se debe cuantificar la probable pérdida que ellos pueden ocasionar o el
impacto que pueden tener en la satisfacciéon de los usuarios del servicio. Los riesgos que se estimen
como de alta frecuencia y alto impacto ameritaran la atencién preferente. En los casos de riesgos

intermedios jugaran un papel relevante el juicio y criterio profesional para analizarlos y decidir los
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cursos de acciéon a seguir. El mismo juicio profesional se requiere para los casos de riesgos que
presentan dificultades en su cuantificacién e identificaciéon de impactos asociados, lo cual evitara la
tendencia natural a conceptuarlos como "no medibles".

Todas las normativas y caracteristicas de las que se ha hablado previamente son aspectos
fundamentales a tomar en cuenta a la hora de estructurar e implementar un departamento de Control

Interno en una empresa como PRODEGEL S.A.

3.2. Estado del Arte

Ambito Nacional

En el Ecuador el control interno no es un tema nuevo, muchos lo conocen o lo relacionan con la
auditoria, se encuentra implementado en muchas instituciones publicas, privadas y sin fines de lucro.
Pero se ha necesitado de este durante muchos afios, lo cual crea diferentes expectativas entre
profesionales y empresarios, este es un elemento fundamental en la marcha de cualquier negocio u
organizacién ya que resulta eficiente y productivo, permitiendo el manejo adecuado de los bienes,
funciones e informaciéon de la empresa, con el fin de generar indicadores confiables tanto en su

situacién como en sus operaciones.

Se ha observado en la tesis “Desarrollo de un modelo de control interno para el departamento de
compras y pagos de empresas constructoras de oficinas y departamentos de la compafiia promotora
inmobiliaria Carlos Reyes y Asociados” los mismos que han utilizado la herramienta COSO para
conocer varios antecedentes y acontecimientos de la compafifa para determinar los cuellos de botellas
que existen, corregirlos y eliminarlos, se recomienda la implementaciéon de un departamento de

auditoria interna y asi lograr los objetivos planteados.(Cano, 2013)

En la tesis “Disefio de un Manual de Control Interno para el Departamento Financiero en la Escuela
Superior Politécnica de Chimborazo- Riobamba, Aplicando la Nueva Normativa y Herramientas
Informéticas que Rigen para el Sector Publico en el afio 2009” informa lo importante de tener un buen
sistema de control interno en las entidades de derecho publico, esto se debe a lo practico que resulta
comprobar la eficiencia y la productividad al momento de establecerlos. La entidad de derecho publico

que aplique controles internos en sus operaciones, se tiene un sistema mas agil, tal razén es importante
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tener una planificacién que sea capaz de verificar que los controles se cumplan para darle una mejor
visién sobre su gestién.(Vega, 2009)

La tesis “Propuesta de implementaciéon de un sistema de control interno para una empresa
industrial ecuatoriana de alimentos” de la PUCE indica lo importante de mantener y mejorar el sistema
de control interno en una industria, porque constituye una fortaleza para la estructura administra y

asegura que sus estados financieros sean confiables.(Arroyo Jacome, 2010)

Se indica en la tesis “Elaboraciéon de un modelo de control interno para minimizar la perdida de
materia prima en la empresa de lacteos Produlac G&M 2008” de la Universidad Tecnolégica
Equinoccial, que es necesario generar e implantar un sistema de control Administrativo Contable
interno, asi como el disefiar un plan de cuentas, acciones, sistemas y procesos que permitan obtener
informacion segura y precisa, con el fin de proteger los intereses de la empresa. El mismo que estara
sustentado en la planeacion y en los procesos hibridos, capaz que permitan que todos los involucrados

unan sus esfuerzos en la acciéon y en los resultados.(Mijas Castillo, 2009)

Ambito Internacional

No se ha encontrado informacién sobre la implementacion de un departamento de control interno
o sobre un sistema de control interno en fabricas de gelatina, pero se puede indicar que PROGEL S.A. de
Colombia filial de PRODEGEL S.A. a pesar de no tener un departamento de control interno, ellos lo
mantienen en cada area, siendo los responsables los jefes o coordinadores de cada departamento, esto
lo realizan unos dos afios atrds lo cual ha sido muy beneficioso al eliminarse reprocesos en sus

funciones, y existiendo transparencia en las operaciones.

Las industrias alimenticias donde las productoras de gelatina se encasillan, indican que el poseer un
departamento de control interno es una fortaleza y de gran importancia para la estructura
administrativa contable de la industria, se aplican los controles en sus operaciones y dan una mejor
visién en la gestion. Es el caso de la empresa Productos Lacteos Escrambay de Cuba la cual trabaja
mediante el informe COSO se ha realizado diversas verificaciones en el sistema de control interno y se
ha detectado deficiencias que violan las diferentes politicas y procedimientos, que gracias a este sirve

para redisefiar el mismo. (Toledo Navarro y Yera Jacomino, 2011)
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EMSERPA E.I.C.E,, E.S.P una institucidon publica de Colombia que ha emitido un informe de control
interno y el resultado del mismo. El documento reporta el estado del Control Interno, a través de los
tres Subsistemas -Control Estratégico, Control de Gestion y Control de Evaluacién, contemplados en la
herramienta “MECI”. Este informe les ayuda a mantener las actividades de control en las areas, en la
revision y fortalecimiento de sus procesos, procedimientos, formatos y controles, para lograr el

cumplimiento de la gestidn institucional y el mejoramiento continuo.(Coiran, 2012)

Con los antecedentes expuestos se observa la importancia que tiene el mantener un sistema de

control interno en todas areas de las empresas.

Las instituciones publicas preparan los procedimientos de control, son pilares primordiales para
desarrollar efectivamente sus funciones y responsabilidades encomendadas, generando informacion
confiable, segura para no tener riesgos de desviaciones en sus operaciones cumpliendo con el objetivo

de la entidad.

En lo que respecta a las entidades privadas la mayoria cuenta con un departamento de control
interno, los altos ejecutivos buscan muchas opciones de control, tratan de fomentar la eficiencia,
reduciendo el riesgo de pérdidas en los activos, garantizan los informes de los estados financieros, el

cumplimiento de las normas y leyes vigentes del pafs.

30



Capitulo 4

Metodologia

4.1. Diagnostico

Se necesita tomar en cuenta un diagnéstico previo del problema en cuestion. Se realizé una
encuesta a cuatro departamentos del area administrativa Contabilidad, Tesoreria, Compras e
Inventarios, donde ya han surgido problemas para la Empresa PRODEGEL S.A.; la encuesta contiene
ocho preguntas las mismas que fueron contestadas por 12 personas que realizan sus funciones en los

departamentos antes expuestos.
Las preguntas son las siguientes:

1. ;Se califica periddicamente a los proveedores de materia prima, bienes y servicios?

2. ;Tiene conocimiento del proceso y los pasos a seguir para realizar una compra de un bien,
servicio o materia prima? Y si los conoce, podria describir en orden los pasos de la adquisicion?

3. ¢Conoce si existen montos minimos de compra para realizar una cotizacién?

4. ;Tiene conocimiento que el valor maximo para la entrega de efectivo por medio de caja chica
es de $50,00?

5. ¢Pararealizar el reorden de los bienes inventariados existe fecha maxima para el pedido?

6. ¢(Sabe usted que todo pago ya sea con cheque o con transferencia debe tener la aprobacion
verbal y escrita por parte del Gerente General?

7. ¢Todas las facturas debe estar aprobadas mediante visto bueno del Gerente General??

8. (Tiene conocimiento sila empresa debe presentar periédicamente los balances al SIC

(Superintendencia de Compaiiias) y al SRI(Servicio de Rentas Internas)?
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Analisis e interpretacion de los resultados de la encuesta

Mediante graficos circulares se representa el porcentaje total de cada una de las preguntas
planteadas.
El analisis de los resultados contiene la informacién encontrada durante este trabajo de desarrollo.

Esta informacién es analizada, la misma que permite la consecucién de los objetivos planteados.

Grafico 1: Pregunta N.1 de la Encuesta

1. Se califica periodicamente a los proveedores de materia
prima, bienes y servicios?

=S| = NO

Elaborado por: Renata Garcia P.
Fuente: PRODEGEL S.A.

Se puede observar que el 58,33% de los encuestados contestaron no, siendo latente el
desconocimiento de la politica de compras ya que lo correcto es que cada seis meses se debe calificar
a los proveedores. El 41,67% que fueron los que contetaron el SI es porque trabajan en el

departamento de compras y tienen a fin a éste.
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Grafico 2: Pregunta N. 2 de la Encuesta

2. Tiene conocimiento del proceso y los pasos a seguir para realizar
una compra de un bien, servicio
o materia prima? Y si los conoce, podria describir en orden los
pasos de la adquisicion?

=S| =NO

Elaborado por: Renata Garcia P.
Fuente: PRODEGEL S.A.

Este grafico indica que el mayor porcentaje de los encuestados el 75% desconoce el proceso de la
compra de un bien, servicio o materia prima, y un porcentaje pequefio del 25% conoce el ciclo de la
compra. Este desconocimiento crea reprocesos en los otros departamentos ya que no siguen el

proceso o se saltan algiin paso importante para la adquisicién de un bien o servicio.



Grafico 3: Pregunta N. 3 de la Encuesta

3. Conoce si existen montos minimos de compra para realizar una
cotizacion de compra?

=S| = NO

Elaborado por: Renata Garcia P.
Fuente: PRODEGEL S.A.

En cuanto a esta pregunta existe el mismo porcentaje de conocimiento versus el no conocer sobre el
monto minimo de compra, lo cual es preocupante, ya que al personal que se evalué estan inmersos en

las compras de la empresa y desconocen el procedimiento.
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Grafico 4: Pregunta N. 4 de la Encuesta

4. Tiene conocimiento que el valor maximo para la entrega de efectivo
por medio de caja chica es de $50,00?

=S| =NO
Elaborado por: Renata Garcia P.

Fuente: PRODEGEL S.A.

El desarrollo de las encuestas arrojan que el nivel de conocimiento de la politica de caja chica es del
41.67% porcentaje menor al 58.33% que son los que desconocen. Lo cual indica que se debe

socializar con las politicas y procedimientos al personal.
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Grafico 5: Pregunta N. 5 de la Encuesta

5. Para realizar el reorden de los bienes inventariados existe fecha
maxima para el pedido?

=S| = NO

Elaborado por: Renata Garcia P.
Fuente: PRODEGEL S.A.

El resultado de esta pregunta refleja que el porcentaje de desconocimiento es mayor, indica el
66.67% de los encuestados ignoran la fecha maxima de pedido de los bienes inventariados, y los que
conocen es del 33.33%. Segun la politica de los departamentos de Compras y Bodega el reorden de

los bienes inventariados se los realiza cada viernes.



Grafico 6: Pregunta N. 6 de la Encuesta

6. Conoce usted que todo pago ya sea con cheque o con transferencia debe
tener la aprobacion verbal y escrita por parte del Gerente General?

0,00%

=S| = NO

Elaborado por: Renata Garcia P.
Fuente: PRODEGEL S.A.

Es claro el resultado de esta pregunta, todo el personal encuestado conoce que todas las

aprobaciones para pago deben estar dadas por el Gerente General de la Empresa.



Grafico 7: Pregunta N. 7 de la Encuesta

7. Todas las facturas debe estar aprobadas mediante visto bueno del
Gerente General?

=S| = NO

Elaborado por: Renata Garcia P.
Fuente: PRODEGEL S.A.

De la pregunta realizada se obtuvo que el 58,33% creen que todas las facturas para ser pagadas
deben tener el visto bueno del Gerente General, estando en lo correcto el porcentaje menor del
41,67% porque pueden tener visto bueno de pago para las facturas de materia prima el Gerente de

Producciéon no solamente la firma del Gerente General.
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Grafico 8: Pregunta N. 8 de la Encuesta

8. Tiene conocimiento si la empresa debe presentar periédicamente los
balances al SIC
(Superintendencia de Compaiiias) y al SRI (Servicio de Rentas
Internas)?

=S| = NO

Elaborado por: Renata Garcia P.
Fuente: PRODEGEL S.A.

Se observa en el grafico que la mitad de los encuestados el 50% conocen de los procedimientos

contables en cuanto a las normas y leyes de los organismos de control.

El resultado de la encuesta se socializé con los mandos medios como son: el Coordinador de
Compras, Jefe de Contabilidad, Supervisor de Bodega, responsables de los departamentos que urgen
con un sistema de Control Interno, con el fin de conocer sus criterios acerca si es viable o no
implementar un Departamento de Control Interno, y finalmente se dialogd con el Gerente General con
el resultado de la encuesta, su criterio fue favorable ya que apoya implementar un departamento de

Control Interno para PRODEGEL S.A.
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Adicional a esto, se les entrevisté a los mandos medios y al Gerente General (Apéndice C) sobre el
Modelo COSO, herramienta que se utilizard para evaluar a los departamentos de Compras, Tesoreria,
Contabilidad y Bodega para conocer la importancia que le dan a estos componentes de control que se

implementara en la empresa.

4.2, Método aplicado

En cuanto al enfoque del trabajo de desarrollo, se acoge a una investigacidon cualitativa. Segin
Briones (2000, pag. 40) “las investigaciones que usan herramientas de obtencion y manejo de informacion
que no parte de la necesidad de usar estadisticas o matemdticas para llegar a conclusiones”. Tomando en
cuenta que la investigacion es Cualitativa trata de “identificar la naturaleza profunda de las realidades,

su sistema de relaciones y su estructura dindmica” (Pita & Pétergas, 2002).

De acuerdo a la naturaleza del trabajo de desarrollo se escogi6 la metodologia investigacién accién
participativa por cuanto “es un método de estudio y acciéon de tipo cualitativo que busca obtener
resultados fiables y utiles para mejorar situaciones colectivas, basando la investigacién en la
participacion de los propios colectivos a investigar.” (Alberich, 2006) Por medio de esta se busca
generar cambios en una realidad estudiada y no coloca énfasis en lo tedrico, se trata de una
investigacion orientada a decisiones y de manera sincrénica, puesto que se realizara en un lapso de

mediano plazo.
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Capitulo 5

Resultados

5.1. Producto final del proyecto de titulacion

El producto final de este proyecto es la aceptacion por parte del Representante Legal de la empresa

PRODEGEL S.A. para la implementacién de un departamento de Control Interno.

Los objetivos de la propuesta fueron planteados al Gerente General (Representante Legal), lo cual
se realiz6 una carta de propuesta (Apéndice A) para que lo analice conjuntamente con el directorio.
Finalmente, la propuesta fue aceptada por parte del Representante Legal de la empresa, mediante una

carta. (Apéndice B)

El departamento de Control Interno contara con lo siguiente:

e Filosofia del departamento de Control Interno,

e Politicas del departamento de Control Interno,

e Manual de funciones y procesos para el departamento a implementarse en la empresa,
¢ Sistema de control que se realizara bajo la herramienta del modelo COSO,

e Recurso Humano del departamento de control interno,

¢ Evaluacién del departamento de Control Interno.
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Grafico 9: Proceso del Departamento de Control Interno

Elaboracién: Propia
Fuente: Investigacion

5.1.1. Departamento de Control Interno de PRODEGEL S.A.

Filosofia

El departamento de Control Interno tienepropdsito de garantizar el adecuado manejo de los bienes

y recursos de la empresa.
Misién

Investigar, revisar, analizar, evaluar, informar, comunicar y recomendar sobre las politicas,
procedimientos, normas y procesos establecidos en cada departamento, y actuar en base a la mision,

vision y valores de PRODEGEL S.A,, con el fin de salvaguardar los bienes, servicios y recursos de la

empresa.
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Vision

Llegar hacer de PRODEGEL S.A. en el afio 2016, una empresa que se encuentre bajo control todas

sus politicas, procedimientos, manuales y procesos.

Objetivos del departamento de control interno

Con la implementacion del departamento de control interno en PRODEGEL S.A. los procesos
operativos, administrativos, financieros seran analizarlos periédicamente, monitorearlos en forma
esporadica, reportar y comunicar cualquier hallazgo, y, recomendar de manera oportuna razonable.

Esta propuesta de control se lo realizard mediante el modelo COSO.

Nombre del ejecutivo que recibira los informes de control:

Ing. Fabricio Palacios, Gerente General.

Persona responsable del departamento de control interno:

Coordinador de Control Interno.
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Estructura Organizacional una vez aceptada la propuesta

Grafico 10: Estructura Organizacional Propuesta
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5.1.2 Politicas del departamento de Control Interno

Introduccion
La presente politica de PRODEGEL S.A. declara su marco de actuacién en relacién al control interno,

con los mecanismos de direccién y control que buscan cumplir con los objetivos propuestos.

Justificaciéon
El control interno fomenta el cumplimiento de las disposiciones legales, metas propuestas y

objetivos, mediante un examen y evaluacion que lo realiza el departamento de control interno.
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Marco Conceptual

El marco conceptual del control interno de PRODEGEL S.A. sera en base a los componentes de la

herramienta del modelo COSO (Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission).

Control Interno

El control interno esta disefiado para proveer seguridad razonable en base al cumplimiento de los
objetivos, como es la confiabilidad en los reportes financieros, salvaguardar los activos, efectividad en las

operaciones administrativas y operativas, cumplir con las normas, leyes y regulaciones.

Auditoria interna

Es aquella que ayuda a una organizacion a ejecutar los objetivos aportando a un enfoque sistematico para
evaluar y optimizar la efectividad en las operaciones financieras, administrativas, operativas, y los procesos

de riesgo.

Alcance

El control interno ayuda a las organizaciones a cumplir sus metas y objetivos, asegurando la confianza en
los estados financieros, cumplimiento de leyes y regulaciones, y salvaguardando los activos y recursos de la
empresa.

Marco de Actuacion

PRODEGEL S.A. debe tener un sistema de control interno efectivo para cada departamento.

¢ El Coordinador del departamento de Control Interno seréa el responsable del disefio, implementacion y

supervision del control interno conjuntamente con el Gerente General.

o El departamento responsable de auditar a cada departamento de la empresa, evaluara bajo la herramienta

del modelo COSO y proponer las recomendaciones para mejorar sus procesos.
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e Cada empleado de la empresa tendra apertura con el Coordinador de Control Interno para efectuar las

actividades de control en una manera dptima y efectiva.

e El personal de PRODEGEL S.A. conocera de esta politica para ejercer controles efectivos en los procesos a

Su cargo.

e Cualquier modificacion a la presente politica serd analizada por el Gerente General conjuntamente con el

Coordinador de Control Interno.

5.1.3 Manual de funciones del departamento de Control Interno

Definicion:

Consiste en ejecutar el control en base a una planificaciéon especifica, mediante la aplicacién y
seleccion de procedimientos que ayuden a conseguir pruebas pertinentes y suficientes para cumplir

con los objetivos del control.

El departamento de Control Interno comprende las siguientes actividades:

e Analisis del control interno

¢ Evaluacion del cumplimiento de las disposiciones legales y reglamentarias
e Actualizacion del archivo permanente

¢ Supervisién del trabajo del departamento de control interno

e Conseguir evidencias

e Elaboracion de informes

o Archivo y custodia de papeles de trabajo.

e Comunicacién y acciones administrativas y legales una vez que se encuentre hallazgos.
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Graficol1: Actividades del Departamento de Control Interno
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Objetivo General

Cumplir y alcanzar los objetivos de la empresa, donde se lleva a cabo las acciones estructuradas y
coordinadas, encaminadas hacia un mismo fin. El mismo debe tener un grado de eficiencia y debe estar

insertado a los procesos de la empresa.

Objetivos especificos

o Utilizacién efectiva de los recursos en las operaciones de la empresa.
e Transparencia en los estados financieros, para que sean confiables la informacién financiera.
e Desarrollar su actividad enmarcada a las leyes y normas de los organismos de control, como son la

normas mercantiles, civil, financiera, laboral, medio ambiente y seguridad.
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Grafico 12: Descripcidon de Funciones
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Independencia Funcional

El control o auditoria interna emite veracidad de los hechos hallados, por lo que es importante para
lograr sus objetivos que mantenga independencia. Debe ser imparcial sobre lo que audita de igual

manera tener un comportamiento ecudnime al ejecutar la auditoria.

Jerarquia dentro de la empresa

El Departamento de Control Interno dentro de la empresa debe estar en un nivel medio

(Coordinador) para lograr mejor el cumplimiento de sus funciones.
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El responsable del departamento de Control Interno debe tener el apoyo del Gerente General para
tener una mejor aceptacién por parte de los que van hacer auditados o controlados y realizar sus

actividades sin ninguna obstruccidn en todos los niveles de la empresa.

Comunicacién y relaciones humanas

El responsable del departamento de control interno debe relacionarse satisfactoriamente con los
auditados o con los que estan siendo procesados del control.
Deben tener habilidad para comunicarse tanto oral como escrito y transmitir con claridad los

hallazgos encontrados y las recomendaciones de los mismos.

Continuo desarrollo profesional

El responsable del Departamento de Control Interno debe mantener una continua actualizacién y
desarrollo profesional en todos los aspectos legales, académicos, y técnicos con relacién a su trabajo
habitual. Ademas debe estar informado en las actualizaciones de normas, y procedimientos de control

o auditoria.

Confiabilidad e integridad de la informacién

El responsable del control interno debe revisar que la informacién o reportes sean confiables y

seguros, para lo cual contara con los medios para medir, clasificar y reportar dicha informacién.

Planeacién del trabajo de control interno

El encargado del departamento debe realizar una planeaciéon de control interno, cumpliendo

aspectos relevantes en forma razonable.

En caso de hallazgos y errores encontrados deben ser reportados en forma oportuna al Gerente

General de la empresa, asi como realizar las recomendaciones y el seguimiento de las mismas mediante

supervision.
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El responsable del Departamento de Control Interno o auditor interno debe planificar y

documentar los controles que se le asigne debiendo considerar lo siguiente:

Determinar el alcance y objetivos del trabajo

Obtener informacion relativa a las actividades a controlar.

Establecer los recursos necesarios

e Mantener una dptima comunicacién con el personal a cargo que se va a controlar.

e Cumplir con una inspeccion fisica a las actividades a controlar o auditar, identificando las areas
criticas y obtener sugerencias o comentarios de los que se realiza el control interno.

e Coordinar el programa de control interno por escrito.

e Acordar como, cuando y a quien se le entregara los reportes con los resultados del control interno o

auditoria.

Supervision oportuna al Departamento de Control Interno

Debe supervisarse el trabajo del departamento de Control Interno con el fin de mejorar la calidad y
alcanzar con los objetivos propuestos, y dejar evidencia como informe de la supervisién del

departamento.

Cumplimiento con el reglamento interno

El responsable del Departamento de Control Interno debe cumplir con las normas del reglamento

interno de PRODEGEL S. A. (ANEXO N. 1)
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5.1.4. Sistema de control interno que se realizara mediante modelo COSO

Grafico 13: Sistema de control interno del departamento de Control Interno

> Actividades de cantrol

CONTROL DE

GESTION

Sistemas de informaciaon
¥ comunicacion

CONTROL DE
EVALUACION

Elaboracién: Propia
Fuente: Investigacion



5.1.5. Recurso Humano para el departamento de Control Interno

PRODEGEL S.A. contratara a un profesional de auditoria para ocupar el cargo de Coordinador de
Control Interno quien sera responsable del mismo. Por el momento el departamento de Control Interno estara
compuesto por una persona.

Para esto, se debe seguir con el proceso de seleccion de personal, tomar los test necesarios para evaluar
las caracteristicas personales y psicolégicas y decidir si es apto para el cargo. Los postulantes deben tener

conocimiento de contabilidad y auditoria, leyes que regulen el sector, procedimientos que rigen la auditoria.

Requisitos para el Coordinador de Control Interno

¢ Poseer titulo profesional de Contador Publico y Auditor, y ser colegiado activo.

e Experiencia de cinco afios ejerciendo auditoria o control interno.

e Haber cumplido con los programas de educacion continua que se requiere como Auditor.
¢ No estar comprometido en juicios de cuentas penales.

e Aprobar en el proceso de seleccion.

Responsable

La responsabilidad para que el departamento de Control Interno se ejecute profesionalmente y en
base a los objetivos de una planificacion especifica es del Coordinador del departamento, quien
ademas es el responsable de interpretar y analizar las actividades o funciones que cumplan o no en

base a procedimientos, normas y politicas los demas departamentos de la empresa.

Funciones del responsable del departamento de control interno

El departamento de control interno evalta los procesos de finanzas y administracién de la empresa. Y

debe cumplir con las siguientes funciones:

¢ Disefiar un plan anual en base a los objetivos generales y la planificacion estratégica anual de
PRODEGEL S.A.

¢ Organizar, planificar, dirigir y controlar las funciones de su cargo en una manera independiente,
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técnica y profesional.
e Promover la actualizacién de procedimientos, politicas y normas.
e Evaluar en formar continua y permanente los sistemas integrados de finanzas y administracion.
¢ Afirmar que el responsable del departamento de Control Interno cumplan con sus funciones
establecidas a través de una planificacion y ejecucion del trabajo.

e Las demds facultades que se deriven de los reglamentos y leyes aplicables.

5.1.6. Evaluacion de la informacion

El responsable del Departamento de Control Interno debe conseguir informaciéon de la empresa,

con el fin de examinar, descifrar, fundamentar y justificar los resultados del control interno.

Evidencia

Las caracteristicas de la evidencia deben ser suficientes, competentes y pertinentes.

Papeles de trabajo

Los documentos que elabora el responsable del Departamento de Control Interno sobre los
reportes, pruebas realizadas, informacién obtenida y conclusiones deben estar custodiados y reposar
en el departamento de control interno. Estos papeles varian de acuerdo a los examenes que se realice,

pero debe demostrar que se cumplir con las normas de ética.

Comunicacion de resultados e informe

Al culminar la revisién, debe elaborar el borrador del informe donde deben constar los hallazgos y
recomendaciones para mejorar las falencias de control interno, los mismos que deben ser analizados y
discutidos con los responsables de las areas examinadas.

Los informes del control interno deben emitirse inmediatamente, a fin de que la informacién del

reporte deba ser utilizada oportunamente por el responsable del departamento examinado.
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Presentacion del informe

El informe debe ser claro y conciso, con un lenguaje sencillo y facil de entender, que coincida con los
hechos observados. El informe no debe omitir cosas importantes, la evidencia presentada debe ser
verdadera y sustentada, que los hallazgos sean debidamente expuestos. Debe tener suficiente

informacion que permita al usuario del informe interpretar de la mejor manera.

5.1.7. Politicas de los departamentos que se realizara el Control Interno.

Libro Bancos

Propésito

El Asistente Contable describe las actividades y parametros que se cumplen para la elaboracién del

Libro Bancos de la compaiiia.

Alcance

Este procedimiento abarca las actividades correspondientes al registro de los comprobantes de ingreso

y de egreso en el Libro Bancos de los movimientos bancarios.

Definiciones y Abreviaturas

AC.- Asistente de Contabilidad
CG.- Contador General
GG.- Gerente General

T.- Tesorero

Responsabilidades

El AC es el responsable de elaborar y mantener actualizados, los saldos del Libro Bancos.
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El Tesorero se responsabiliza de hacer cumplir el procedimiento y garantizar que los saldos mostrados

sean los reales.

El GG es quien aprueba el procedimiento.

Procedimiento

El Asistente de Contabilidad elabora en orden cronolégico los comprobantes de los ingresos y egresos
que se dan en las diferentes cuentas que tiene la empresa; y los registra en el Libro Bancos, de acuerdo

a las siguientes consideraciones:

El AC recibe las facturas, comprobantes de deposito, recibos de caja o cualquier otro documento que

respalde las diferentes transacciones que se realizan en la compafiia y los registra.

El AC en un tiempo estimado de una hora después de la recepcién del documento de respaldo, elabora

los comprobantes respectivos al ingreso o de egreso y los registra en el Libro Bancos correspondiente.

El AC los primeros dias de cada mes recibe los estados de cuenta fisicos o virtuales emitido por las
entidades bancarias, cuando los datos estadn revisados correctamente se realiza las conciliaciones
respectivas, y las presenta junto con el Libro Bancos, para la aprobacién del GG, en un plazo estimado

de un dia con respecto a la hora de recepcién del documento.

El Tesorero diariamente revisa el Libro Bancos, lo sumilla y comunica sobre los saldos existentes a la

GG.

Conciliaciones de las Cuentas Bancarias

Propdsito

Establecer el procedimiento para la elaboracién de las conciliaciones de las cuentas bancarias que

mantenga la compaifiia.
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Alcance

Este instructivo cubre los procedimientos desde la recepcion de los Estados de Cuenta de la entidad

bancaria hasta el registro en el sistema informatico vigente en la compaifiia.

Responsabilidades

El AC es el responsable de realizar las respectivas conciliaciones bancarias.

El CG se responsabiliza de hacer cumplir el procedimiento y el Tesorero garantizar que los resultados
sean los efectivos.

El GG es quien aprueba el procedimiento.

Procedimiento

a.E1 AC cada mes recibe el Estado de Cuenta de la entidad bancaria de las manos del CG y procede al

cruce de informacién entre el registro existente y el estado de cuenta.

b.En el registro concilia los saldos.

c. Entrega al CG para su respetiva revision, aprueba el Tesorero y el GG para su aprobacién.

d. Finalmente ingresa los datos de la conciliacién bancaria al sistema informatico vigente en la

empresa.

Identificar la cantidad existente en bodega del producto terminado disponible para la

venta.

Propdsito

Determinar el procedimiento para identificar la cantidad existente en bodega del producto terminado

disponible para la venta.
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Alcance

Este procedimiento cubre los procedimientos desde la toma fisica del inventario hasta la

determinacién del saldo del producto terminado.

Definiciones y Abreviaturas

BO.- Bodeguero.

Responsabilidades

El AC es el responsable de realizar la toma fisica del inventario y mantener actualizados los saldos del

producto terminado.

El CG se responsabiliza de hacer cumplir el procedimiento y garantizar que los saldos mostrados sean

los reales.

El GG es quien aprueba el procedimiento.

El BO esta responsabilizado de llevar el conteo del producto terminado al AC diariamente.

Procedimiento

El AC procede al reconteo fisico del producto terminado disponible para la venta en bodega en

compaiia del BO una vez a la semana.

Con los datos obtenidos de la toma fisica del inventario en bodegas, se procede a cruzar la informacién

del sistema con los datos registrados.

Establece los saldos reales disponibles para la venta del producto terminado e informa al CG.
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Elaboracion de los comprobantes de egreso, ingreso, retenciones, viaticos, bancos y

ajustes.

Propdsito

Establecer el procedimiento para la elaboracién de los comprobantes de egreso, ingreso, retenciones,

viaticos, bancos y ajustes.

Alcance

Este manual abarca los procedimientos desde la recepcién del soporte hasta la elaboracién y archivo

del comprobante.

Responsabilidades

El AC es el responsable de realizar los comprobantes de ingreso, egreso, retenciones, viaticos, bancos y

ajustes.

El CG se responsabiliza de hacer cumplir el procedimiento y la revisién de la correcta elaboracién de

los comprobantes.

El GG es quien aprueba el procedimiento

Procedimiento

La elaboraciéon del comprobante es en orden cronolégico de acuerdo al orden de recepcion de los
soportes, se realiza el comprobante cargando a la cuenta correspondiente por el concepto del
documento soporte, el mismo que cuenta con la firma de elaborado por, autorizado por y de

conformidad, a los que se adjuntan al respectivo documento.

Lo realiza todos los dias conforme fluye la recepcién del soporte segin corresponda.
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El CG revisa la informaciéon elaborada y posterior el GG autoriza con la firma de los comprobantes

elaborados; asi el archivo lo hace por separado, clasificando la naturaleza del comprobante.

Asistente de sistemas

Responsabilidad

El Asistente de Sistemas tendrd a su cargo la ejecucion de las funciones asignadas al departamento de

Sistemas, y rendira cuenta al Gerente General por el cumplimiento de las responsabilidades.

Autoridad

El Asistente de Sistemas depende y reporta directamente al Gerente General

Funciones

Planificar y supervisar la ejecucién de las actividades de sistemas realizados de acuerdo a los principios

y procedimientos establecidos por la compaiiia.

Dar soporte y asesoria a todos los usuarios de las diferentes areas de la compaiiia y otorgar el

tratamiento de informacion en sistemas.

Establecer horarios de mantenimiento y limpieza de los equipos de computacidn.

Administracion de la red y capacitacion a los usuarios para el uso de la misma.

Andlisis para adquisiciéon de hardware y software.

Andlisis, desarrollo e implementacién de sistemas de Informacién: Contabilidad, Rol de Pagos.

Disefio de un plan de contingencias.

59



Asesorar en los reportes y cambios realizados en la red.

Jefe de Contabilidad o Contador General

Autoridad y responsabilidad

El Jefe de Contabilidad tendra a su cargo la ejecucién de las funciones asignadas al departamento de

Contabilidad, y rendira cuenta al Gerente General por el cumplimiento de las responsabilidades y por el

uso de la autoridad.

Autoridad

El Jefe Contador General depende y reporta directamente al Gerente General y posee mando directo

sobre el personal del departamento.

Responsabilidad

El Jefe de Contabilidad es responsable ante el Gerente General por organizar, diseflar y mantener

actualizado el sistema de Contabilidad General adecuandole a las necesidades de la compaiiia.

Funciones

Planificar y supervisar la ejecucién de las actividades contables realizadas por el personal de la division

de acuerdo a los principios contables de general aceptacién, normas y procedimientos establecidos por

la compania.

Designar y controlar los trabajos a realizarse en la division contable, coordinando con areas

involucradas para otorgar su tratamiento contable.

Preparar el plan mensual de cierre contable, coordinando con el departamento de sistemas para su

emision.
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Asesorar a la Gerencia General en la determinacion de politicas contables, actualizando y modificando

procedimientos para mejorar los controles y el establecimiento de los estados financieros de compaiiia.

Revisar y controlar la documentacién que se entrega anualmente a la Superintendencia de Compaiiias,
Servicio de Rentas Internas, Instituto de Estadisticas y Censos, Ministerio de Trabajo, Instituto

Ecuatoriano de Seguridad Social.

Elaborar declaraciones anuales de las obligaciones tributarias y contribuciones a la Superintendencia

de Compaiiias.

Mantener y revisar periédicamente las disposiciones legales adicionales a las leyes vigentes y que

tengan relacion con aspectos laborables, tributarios, y mercantiles.

Supervisar las conciliaciones bancarias en el sistema de contabilidad realizadas por el asistente de

contabilidad.

Coordinar diariamente con el Tesorera/o programas del area de acuerdo a las politicas de

procedimientos establecidos para la compaiiia.

Estados financieros

Los estados financieros son una representacion financiera de la posicién financiera y las transacciones
realizadas por la empresa. El objetivo de los estados financieros y propoésito general es proveer
informacion sobre la posicion financiera, resultados de operaciones y flujos de efectivo de la compafiia
que sera de utilidad para un amplio rango de usuarios en la toma de sus decisiones econémicas.

Para cumplir con este objetivo, los estados financieros proveen informacién relacionada a la compafiia
sobre activos, pasivos, patrimonio, ingresos y gastos, incluyendo ganancias y pérdidas.

Elaborara los siguientes balances financieros:

e Balance general
e Estado de resultados

e Flujos de efectivo
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e Cambios en el patrimonio

Tesorero/a

Autoridad y responsabilidad

El Tesorero/a tendra a su cargo la ejecucién de las funciones asignadas a su cargo y rendira cuenta al

Gerente General por el cumplimiento de las responsabilidades y por el uso de la autoridad.

Autoridad

El Tesorero/a depende y reporta directamente al Gerente General y posee el mando directo sobre el

personal del departamento de Tesoreria.

Responsabilidad

El Tesorero/a es responsable ante el Gerente General por los resultados obtenidos en la gestidn técnica

y administrativa de las actividades de la division y por efectos del uso de la autoridad delegada.

Funciones

Dirigir, coordinar y controlar las actividades administrativas - financieras de la compaiiia, asegurando

el correcto funcionamiento de los sistemas de conformidad con las normas legales y técnicas.

Establecer procedimientos especificos de control interno para el desarrollo de los procesos

administrativos financieros y supervisar el cumplimiento de los mismos.

Asesorar al Gerente General y jefaturas en adopcidn de politicas en aspectos econdmicos, financieros.

Supervisar el desarrollo del trabajo de las unidades que estan directamente bajo su responsabilidad.
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Supervisar la aplicacién de disposiciones legales, tributarias, laborales, de seguridad social, para su

correcta interpretacién y aplicacion.

Formular y proponer la politica de endeudamiento interno y externo.

Elaboracién y control de propuestas de operaciones de inversiones.

Coordinar que se cumpla con los procedimientos adicionales que dicte la Gerencia General para la

mejor ejecucion de las funciones asignadas.

Analizar los egresos de la compaiiia, estableciendo prioridades a fin de optimizar el manejo del flujo del

dinero capaz de beneficiar a la compaiiia.

Elaborar el flujo de caja o efectivo.

Coordinar con bancos e instituciones financieras los créditos a fin de obtener mejores tasas del

mercado.

Asesorar oportunamente al Gerente General en temas relacionados a la actividad financiera.Elaborar
informes de las actividades financieras realizadas por la compaiiia, remitiéndolos al Gerente General

para su presentacion al Directorio.

Controlar y analizar ingresos de flujo de caja, notas de débito, notas de Crédito, liquidaciones bancarias,

inversiones y operaciones en moneda extranjera.

Revisar y controlar los rendimientos bancarios para buscar mejores alternativas que propendan a una

mayor rentabilidad de la compaiiia.

Coordinar todas las necesidades de los gastos corrientes e inversiones en activos fijos de las diferentes

areas de acuerdo al flujo de caja para entablar gastos de acuerdo a lo presupuestado.

Asesorar sobre materia tributaria, legal, y otros, a las diferentes areas de la compaiiia.
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Analizar los Estados Financieros mensuales verificando el comportamiento de variaciéon con los

presupuestados.

Disefiar, revisar y aprobar formatos para los diferentes reportes de informacidn.

Coordinar con el Jefe de Contabilidad el estudio de las variaciones registradas en el presupuesto para

detectar causas y efectos y proporcionar soluciones que propicien el mejoramiento continuo de las

areas involucradas.

Firmar conjuntamente con el Gerente General para la emision de cheques y débitos bancarios.

Ventas /Comercio Exterior

Objetivo

Optimizar tiempo del personal de los departamentos de contabilidad y ventas.

Alcance

Controlar de una manera efectiva la venta de gelatina y su cumplimiento con cada una de las clausulas

de los contratos para asi obtener informacién veraz y oportuna.

Responsable

La responsabilidad del seguimiento de clausulas legales de los contratos estara a cargo del Coordinador

de Ventas y Comercio Exterior.

Procesos

Revisara la forma de pago y tiempo de entrega de la cancelacion por la venta de gelatina.
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Realizara el seguimiento y cobrard en las fechas previstas los anticipos del cliente segln el contrato y

el cumplimiento de las clausulas legales de los contratos.

Realizar Cobros e ingreso de Cobros.

Verificacion de documentos

Revision de Cartera

Facturacion

La facturacién se lo realizara una vez que este revisado por el Jefe de Contabilidad, luego la firma de

aprobacioén por parte del Gerente General.

Los datos para realizar una factura son los siguientes:

Nombre de la persona u edificio a quien se facturara.

Direccion.

No.de RUCy/o C.L

Fecha de emision de la factura

Cédigo, cantidad, descripcion, valor unitario, valor total. L.V.A.

Cobros

Se debera ingresar los datos de los cobros diarios en el sistema.

Cartera vencida

La revision de la cartera vencida se la realizara cuando el caso lo amerite o en su defecto una vez a la

semana, teniendo el reporte emitido por el departamento de Contabilidad.
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Compras y proveedores.

Objetivo

El objetivo de la Politica de se debe ejecutar una accién de compra de productos y servicios, que

garantice objetividad, transparencia y excelencia en el proceso de compras y lograr una 6ptima gestion

Procesos

Verificacion de contratos
Facturacion

Repuestos

Servicio de mantenimiento mensual
Otros

Cierre de Mes

Verificacion contratos

Los contratos de mantenimiento se los realiza luego de que el equipo esté debidamente instalado y se
encuentre en funcionamiento el mismo debe contener todos los datos necesarios como:

Nombre del contratante

Nombre del contratista

Numero de equipos

Direccién

Clausulas debidamente especificadas donde consten beneficios, vigencia del contrato, valor pactado,
fecha de pago, etc.

Firmas de responsabilidad del contratante y contratista.

La verificacion de contratos debe ser revisada, ingresada en el médulo de facturacién y aprobada por el

Gerente General.
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Cierre de mes

El cierre de mes se lo realizara el 30 de cada mes o la fecha que sefiale el Jefe de Contabilidad para no
retrasar los procesos y poder cumplir con el cierre mensual de los balances, luego de esto todas las

facturas que se emitan tendran fecha de emision del siguiente mes.

En Consecuencia, el Departamento de Control Interno supervisara el manejo de las politicas,
procedimientos y funciones que cada departamento de la empresa posee, esto lo realizara de manera
continua, periddica, permanente y sorpresiva. Esto va ayudar a regular la informacidén financiera y
administrativa que probara su autenticidad, que los reportes sean confiables y que los recursos de la

empresa estén salvaguardados.

5.2. Evaluacion preliminar

Como se ha observado la compaiiia cuenta con un sistema administrativo y financiero propio; el cual le
permite realizar muchos andlisis a todo nivel, sin embargo para que su utilidad sea mayor requiere que
se lo documente y sistematice en el entorno transaccional, diferenciando los momentos del ingreso o

digitacion de la informacidn, cuando se requiere emitir reportes.

Se realiz6 encuesta al personal del drea administrativa de los departamentos de Compras, Tesoreria,
Contabilidad y Bodega, los resultados de esta informacién fueron expuestas al Gerente General de la
empresa, conjuntamente con una carta de propuesta (Apéndice A) con el planteamiento de la
implementacién del Departamento de Control Interno para PRODEGEL S.A. al Gerente General y que lo

presente al directorio de la empresa para analizarlo si es viable o no la creacién del departamento.

Se obtuvo la respuesta positiva por parte de la Gerencia General (Representante Legal) por medio de

una carta de aceptacion de la propuesta. (Apéndice B)

Adicional a esto, se realiz6 una entrevista a los mandos medios de los departamentos encuestados
como: Compras, Contabilidad y Bodega y al Gerente General, sobre los componentes del control
interno de la herramienta COSO que se va a utilizar para realizar el Control Interno, mediante el

Método Delphi (Apéndice C), todo esto para considerar la importancia que los entrevistados perciben
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los procesos administrativos y financieros de la empresa, y conocer el alcance que tienen sobre los
componentes del control interno mediante el Modelo COSO herramienta que se adoptard para

efectuar el control interno.

5.3. Analisis de resultados

En base a los objetivos planteados en este presente trabajo se da a conocer el desarrollo de cada
uno de ellos. El primer objetivo “Diagnosticar los procesos de los departamentos en los que se
realizaran el control interno” se levanté informacién de los procesos de los departamentos de Compras,
Tesoreria, Contabilidad y Bodega, adicional a esto se efectud una encuesta al personal de dichos
departamentos con el fin de evaluar su conocimiento acerca de sus politicas y procedimientos. El
segundo objetivo “Fundamentar tedricamente la propuesta” se presentd al Gerente General los
resultados obtenidos de la encuesta y se le entrevist6 en base a la herramienta (Modelo COSO) que se
va a utilizar para el control interno. También se presenté el desarrollo del Departamento de Control
Interno, a través de la politica, el Sistema de Control Interno y la Elaboracién del Manual del
Departamento de Control Interno para PRODEGEL S.A. Y el tercer objetivo especifico “Elaborar o
modificar las politicas y/o procedimientos de los departamentos que se involucraran en el control
interno” se elabor6 politicas para los departamentos de Compras, Tesoreria, Contabilidad y Bodega.
Este paso requiere todavia de la aprobacion por parte de la direccion de la empresa, una vez aprobado,
se procederd a la socializacion de las nuevas politicas al personal involucrado. Sin embargo el Gerente
General confirmé que es necesario la implementacién de un departamento de Control Interno, por tal

motivo emitio la carta de aceptacién de la propuesta (Apéndice B) de este trabajo de desarrollo.

En conclusidn, este proyecto ha sido positivo porque demostré a la empresa PRODEGEL S.A. la
necesidad de implementar el Departamento de Control Interno, con la finalidad de buscarla mejora en
cuanto a competitividad, eficiencia en todos los procesos financieros y administrativos; tal como se ha
observado en las investigaciones que se realiz6 en este trabajo de desarrollo, que las diferentes
instituciones publicas, privadas y sin fines de lucro tanto a nivel nacional como internacional tienen

un departamento de Control Interno o Auditoria Interna.
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Capitulo 6

Conclusiones y Recomendaciones

6.1. Conclusiones

Tener un departamento de Control Interno en una empresa es una gran fortaleza ya que tiene un
plan de organizacién donde se utilizan procedimientos en forma coordinada para salvaguardar los
activos en forma razonable, confiabilidad en la informacion financiera, y promover la eficiencia en las

operaciones.

El presente trabajo de desarrollo ayuda a PRODEGEL S.A. a alcanzar sus objetivos, mediante los
componentes de la herramienta del modelo COSO que deben alinearse a las politicas y
procedimientos de cada departamento, para que exista control y coordinacién en cada actividad de

las operaciones de la empresa.

Se conoce que la empresa no tiene un Departamento de Control Interno por lo cual no se
desarrolla con normalidad y claridad los procesos administrativos y financieros, lo que genera cierto
retraso en el cumplimiento de determinadas actividades dentro de cada departamento existente en la

empresa.
Se detectd la existencia de politicas, normas y procedimientos dentro de la empresa, pero no
existe un control del cumplimiento de las mismas lo cual ha generado que la veracidad de los

procesos de la empresa se vea afectada asi como los valores y su integridad.

Se debe elaborar nuevas politicas y procedimientos, actualizar o modificar las existentes, para que

los procesos tengan efectividad.
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En cuanto a los directivos de PRODEGEL S.A. se han enfocado su interés en cumplir con normas y
leyes de los organismos de control, dejando de lado la importancia de la implementacién de un

Departamento de Control Interno.

De acuerdo a los resultados de las encuestas del presente trabajo de desarrollo se pudo observar
que existe un porcentaje mayor que desconoce procedimientos, politicas de la empresa, lo cual urge
contar con un departamento de Control Interno; el Representante Legal conjuntamente con los
Directivos apoyan la propuesta del presente trabajo de desarrollo con el fin de asegurar los activos

de la empresa y preservar un buen ambiente de trabajo.
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6.2. Recomendaciones

La Empresa PRODEGEL S.A. en base a la aceptacién de la propuesta debe implementar el
departamento de Control Interno en un mediano plazo, para obtener una buena organizacioén y que los

colaboradores de cada departamento desarrollen sus funciones efectivamente.

Se recomienda mantener un control en cada departamento del 4rea administrativa que permitan
evaluar el adecuado cumplimiento de las actividades, permitir la toma de decisiones adecuadas y

oportunas.

Se debe socializar con los colaboradores las nuevas politicas y procedimientos, de igual manera si
existen modificaciones o actualizaciones de las mismas, para que el personal este actualizado en los

cambios y evitar inconvenientes en el desarrollo de sus funciones.

Proporcionar los medios necesarios al Departamento de Control Interno para que su trabajo se

realice de la manera efectiva y no existan inconvenientes de ninguna indole y ejecutar un trabajo

proactivo en beneficio de todos los colaboradores de la empresa.
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Apéndice A

Carta de Presentacion de la Propuesta

Ambato, 05 de Marzo del 2015

Sefiores
PRODEGEL S.A.
Presente,

Att.: Ing, Fabricio Palacios P., Gerente General

De mi consideracidn:

De acuerdo a la conversacion mantenida con Usted y con su autorizacién, la presente tiene por
objeto proponer la implementacién de un departamento de Control Interno para PRODEGEL SA.
por-le que se adjunta un planteamiento para la creacién de un departamento de Control interno

para la empress

Tesorera

PRODUCTORA DE GELATINA ECUATORIANA SA. (PRODEGEL S.A)

&

»s
RE
o
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Apéndice B

Carta de Aceptacion de la Propuesta

Froduciorn de Geloing Bouctonono §, A
BT 1S San0)

Ambatn, 15 de Marso del 2015

De mi conssderaciin:

Estimads Rernsta, se ha revisado detalladamente la propuests enviada por Ustes, para llevar a cabo
la implementaciin del departamento de Control Interno en la empresa Productora de Gelatina
Ecuatoriana 5.A. (PRODEGEL S.A). Liegando a ta conclusitin de aceptar dicha propuesta, rasdn por la
1 le solicitamos inkciar el procesa a la brevedad posible.

Sim otro particular,

PRODUCTORA DE GELATIMA CCUATORIANA S.A [PRODFGEL 5.A )
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Apéndice C

Entrevista a Mandos Medios y Gerente General sobre los componentes del
Control Interno (METODO DELPHI)

Se realizd la entrevista a los mandos medios de los departamentos de Contabilidad, Compras y
Bodega sobre los componentes de control interno (ambiente de control, evaluacién de riesgos,
actividades de control, informacién y comunicacién, supervisiéon) el Modelo COSO, herramienta
que se va a utilizar para realizar el Control Interno en la empresa. De igual forma se efectud la
entrevista al Gerente General. Esta entrevista es con el fin de conocer el grado de importancia

sobre la herramienta COSO que se utilizara para el control interno.

ENTREVISTA A LOS MANDOS MEDIOS

Experto: Experto: Experto:

Jefe deContabilidad | Coordinador de Compras| Supervisor de Bodega

# Descripcion 1 2 3( 4 5] 11 2| 3| 4] 5 1| 2 3| 4| 5

(La integridad, los valores éticos, la competencia profesional y el compromiso de
todos los componentes de la organizacion, son importantes para PRODEGEL S.A.? X X X

[N

N

(Se comunica al personal los manuales de procedimientos? X X X

(Los colaboradores de su departamento conocen claramente sus deberesy
responsabilidades? X X X

w

¢Conoce el personallos procedimientos y politicas de su departamento de
trabajo? X X X

E=N

(Cree que es importante realizar un control interno en cada departamento? X X X

o

(Cree que es importante capacitar al personal para aumentar la calidad de
desarrollo de sus funciones? X X X

(=2}

(Cuando se detecta algiin riesgo en un departamento se procede a un plan de
mejoramiento? X X X

~

Elaborado por: Renata Garcia P.
Fuente: PRODEGEL S.A.
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ENTREVISTA AL GERENTE GENERAL

Descripcion

Experto:

Gerente General

¢La integridad, los valores éticos, la competencia profesional y el compromiso de
todos los componentes de la organizacién, son importantes para PRODEGEL S.A.?

(Los colaboradores de PRODEGEL S.A. conocen claramente sus deberesy
responsabilidades.?

:Cree que es importante capacitar al personal para aumentar la calidad de
desarrollo de sus funciones?

¢Es importante para Usted que se tome acciones preventivas o correctivas
oportunamente?

(Hay departamentos que tienen falencias y necesitan inmediatamente un control
interno?

.Cree que es importante realizar un control interno en cada departamento?

¢La identificacion de los riesgos, forman parte de sus planes estratégicos, anuales 'y
operativos?

8

(Cuando se detecta algin riesgo en un departamento se procede a un plan de
mejoramiento?

Elaborado por: Renata Garcia P.
Fuente: PRODEGEL S.A.

Grado de Importancia:

Muy satisfactorio/ Muy importante 5
Satisfactorio/ Importante 4
Medianamente satisfecho/ Medianamente importante 3
Insatisfecho/ Poco importante 2
Muy insatisfecho/ No importante 1
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Resumen Final

DESARROLLO DE UNA PROPUESTA PARA LA IMPLEMENTACION DE UN
DEPARTAMENTO DE CONTROL INTERNO EN PRODEGEL S.A.

Renata Elisa Garcia Prias

El presente trabajo de titulacién propone la creacién de un departamento de Control Interno para
la empresa Productora de Gelatina Ecuatoriana S.A. (PRODEGEL S.A.), se procedera a evaluar la
gestion de control interno aplicada a los colaboradores de los departamentos de Compras,
Contabilidad, Tesoreria y Bodega por medio de una encuesta con el objeto de tener una vision clara
del control que tienen en la empresa, adicional se realizard una entrevista con los responsables de
estos departamentos y con el Gerente General sobre el resultado de la misma, también para conocer
la importancia que ellos le dan a los componentes del control interno mediante el Modelo COSO

herramienta que se adoptara para efectuar el control interno.

De igual forma, se entregara una carta al Representante Legal de la empresa sobre la propuesta de
la implementaciéon del departamento de Control Interno sugiriendo alternativas que ayudaran a
mejorar el desarrollo de las operaciones administrativas y financieras de PRODEGEL S.A, la
estructuracién del departamento, Manual de Procedimientos, Sistema de Control mediante la Modelo
COSO, todo lo que conllevara la creacién del departamento de Control Interno. Una vez aceptada la
propuesta por parte del Gerente General (Representante Legal) se llevard a cabo el trabajo de

desarrollo para la empresa.
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