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RESUMEN

La investigacion se desarroll6 toma como pilar fundamental la reutilizacién de
desechos industriales generados por las empresas de curtiembres de Ambato, el
estudio se planteé como objetivo disefiar una linea de articulos decorativos para el
hogar usar el retal de curtiembre de la empresa Acabados KY. En tal sentido, se
aplica la metodologia desing thinking, en la cual, se realizan las 5 acciones
fundamentales: empatizar, definir, idear, prototipar y testear o probar. Para el
proceso metodoldgico se aplicd la investigacion proyectiva (Hurtado, 2012) vy, el
enfoque mixto. Este dltimo implica la combinacion de técnicas e instrumentos
cuantitativos y cualitativos. Cuantitativamente se utiliza como técnica la encuesta y,
como instrumento un cuestionario. En el ambito cualitativo, se utiliza la entrevista
(Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2018). En funcion de los resultados obtenidos en
el diagnéstico aplicado a los visitantes de los centros comerciales y las entrevistas
realizadas a los encargados de produccion, control de calidad y gerencia de la
empresa objeto de estudio, se evidencio la necesidad de la elaboracion y puesta en
practica de la propuesta de investigacion, su factibilidad y funcionabilidad, a traves
una serie de aspectos y variables que demuestran las condiciones Optimas para
generar un disefio rentable y sostenible a través de dicha propuesta y lograr asi el

objetivo de la investigacion.

Palabras Clave: Retales, cuero, reutilizacion, desing thinking, disefio,decorativo.



vii

ABSTRACT

The research was developed taking as a fundamental pillar the reuse of industrial
waste generated by the tannery companies of the Ambato city. The objective of the
study was to design a line of decorative items for the home using the remnants of
tannery from the company Acabados KY. In this sense, the design thinking
methodology is applied, in which the 5 fundamental actions are carried out:
empathize, define, devise, prototype and test. For the methodological process,
projective research (Hurtado, 2012) and the mixed approach were applied. The latter
implies the combination of quantitative and qualitative techniques and instruments.
Quantitatively, the survey is used as a technique and a questionnaire as an
instrument. In the qualitative field, the interview is used (Hernandez-Sampieri and
Mendoza, 2018). Based on the results obtained in the diagnosis applied to the
visitors of the shopping centers and the interviews carried out with those in charge
of production, quality control and management of the company under study, the need
for the elaboration and implementation of of the research proposal, its feasibility and
functionality, through a series of aspects and variables that demonstrated the optimal
conditions to generate a profitable and sustainable design through said proposal and

thus achieving the objective of the research.

Keywords: Scraps, leather, reuse, design thinking, design, decorative.
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INTRODUCCION

Las curtiembres son plantas procesadoras en donde se transforman las pieles de
animales muertos para ser convertidas en cuero, aparece algunas inadvertencias
provocadas por problemas surgidos durante los procesos, lo que conlleva a ciertas
deficiencias en el producto final (Pampin, 2007).

En Ecuador existe una amplia industria de curtiembres o curtidurias, en la provincia
de Tungurahua posee una gran intervencion en la cadena productora de cuero, con
un 76% en la fabricacion de pieles procesadas, por tal razén los métodos de
elaboracién de curtiembre crean un gran impacto en el sector debido a la eliminacion
de retales de cuero terminado. Es importante sefialar, en el canton Ambato, el 100%
de las pieles curtidas, alrededor del 88% del componente principal, se convierte en
cuero, por tanto, el 12% restante, se trasforma en residuos (recortes de cuero), que
desembocan en rios y vertientes; por otro lado, también esta la acumulacion de

desechos sdlidos, mismo que terminan en vertederos de basura o son quemados.

Este estudio se contextualiza en la empresa Acabados KY, una empresa familiar
ubicada en el sector del Parque Industrial al Norte del canton Ambato, provincia de
Tungurahua, ofrece todo tipo de cuero acabado de primera calidad como: pullups,
plenaflor, noobucks, cristal y grasos, destinados a la fabricacion de calzado,

marroquineria e indumentaria.

La empresa produce aproximadamente 300 bandas de cuero al mes, en donde en
el area de acabados, las pieles consumadas llegan diariamente al control de calidad
y son saneadas de acuerdo con las fallas del cuero, se consigue asi todo tipo
retazos. Los recortes que se obtienen diariamente estan alrededor de 50 libras, y
semanalmente se alcanzan de 3 a 4 quintales, se puede en un mes llegar a los 12
quintales. Es importante sefialar que el tamafio del retazo depende de la falla
encontrada, resulta incluso pedazos de gran proporcién de cuero terminado, mismo

gue son arrojados a la basura o quemados, genera dafio ambiental.



Por otra parte, como producto del tratamiento en el area de acabados aparecen
piezas con defectos, debido al manejo de quimicos en las pieles, lo que produce
retales que en la mayoria de las circunstancias terminan sin uso y como desecho,
ocasiona pérdidas econ6micas a la empresa y, por otro lado, acumulacion de

residuos solidos en los botaderos sanitarios.

Por lo tanto, se planean como objetivos de este trabajo:

Objetivo General:

e Disefiar una linea de articulos decorativos para el hogar utilizar el retal de
curtiembre de la empresa Acabados KY, aplicar la metodologia Desing

thinking.

Cumplir con este objetivo es necesario cumplir con etapas, tales como: empatizar,
definir, idear, prototipar y evaluar, con el fin de alcanzar productos comercialmente
factibles, dichos objetos son muy utiles para resaltar o enfatizar ciertas areas del
hogar, ademas, brindan una sensacion de singularidad y reconocimiento al entorno,

al crear un contraste decorativo en el ambiente (Vertices.L, 2007).

Objetivos Especificos

1. Identificar el estado del arte en cuanto a los articulos decorativos empleados
en los espacios de hogar

2. Diagnosticar el estado de los retales de curtiembre de la empresa Acabados
KY para su reutilizacion en articulos decorativos del hogar.

3. Aplicar la metodologia Desing Thinking en el uso de retales en la linea de
articulos decorativos para el hogar.

4. Proponer una linea de articulos decorativos para el hogar que promueva el

uso de retales de cuero en otro tipo de aplicaciones de disefio.



Con base en estos objetivos, la investigacion se basa en el enfoque cuantitativo, en
el cual se recogen datos expresados numéricamente. En cuanto al tipo de
investigacion, esta se caracteriza por ser de tipo proyectivo, en el cual se presenta
una solucién a un problema particular a partir de una indagacion (Hurtado, 2012).

En este caso, el problema central es la produccion de retales de curtiembre y como
estos se aprovecharian en la vida cotidiana para disminuir los residuos derivados
de esta, para ello se indaga sobre las tendencias actuales en el uso de este producto
y sobre sus caracteristicas particulares en el contexto del estudio, utiliza un disefio
de campo transeccional, en el cual se recoge la informacion mediante técnicas como

la revision documental y la observacion (Hurtado, 2012).

En tal sentido, este proyecto se justifica pues ante la alta produccion de desechos
industriales generados por las empresas de distinta naturaleza, entre ellas las
curtiembres, se hace necesario aprovechar al maximo posible estos retales que
serian considerados materias primas para la elaboracion de otro tipo de productos,
disminuye de este modo la cantidad de residuos generados por las empresas al

darles una segunda oportunidad.

En este caso, se beneficia la empresa Acabados KY, pues comercializaria estos
retales, genera ganancias en lugar de pérdidas por los gastos asociados con la
disposicion o destruccion de los mismo, al mismo tiempo que beneficiara a los
productores que elaboran productos de cuero para el hogar, pues los retales

tendrian un costo menor que una pieza de primera calidad.

Aunado a lo anterior, esta investigacion es viable y factible, en primer lugar, porque
se tiene acceso a la empresa Acabados KY, contexto donde se desarrolla el estudio,
y no implica grandes costos para su desarrollo. En segundo lugar, se cuenta con la
aprobacion de la directiva de la empresa para tomar los retales de curtiembre

necesarios y convertirlos en objetos decorativos para el hogar que forma parte de



la linea a disefar. Finalmente, se cuenta con los recursos técnicos y tecnologicos
para disefar los productos decorativos para el hogar, desde un sentido utilitario, lo
cual, garantiza en cierta medida la aceptacion de la misma por parte de los

consumidores.



CAPITULO I. ESTADO DEL ARTE Y LA PRACTICA

1.1. Laindustria de la curtiembre

El cuero es el tipo de tela que ha acompafiado a la humanidad desde sus inicios, en
un principio para proteger el cuerpo de la desnudez o del frio, y al parecer segun
(Ramirez, 2009) el ser humano “descubrid su calidad, versatilidad y resistencia” y
se ha quedado con el cuero no solo para abrigarse sino para vestirse y calzarse,
ver a ser también una materia prima para la elaboracién de escudos, sogas, cubre
cofres, pergaminos, entre otros, todos estos productos con una tendencia de segun
la autora de alta esteticidad, no tan prioritarios en utilidad pero si en belleza

apreciable.

El origen del material del cuero se encuentra en una diversidad de pieles que son
luego objeto de un proceso de transformacion, entre ellas se mencionara aquellas
gue provienen de distintos animales, principalmente las que son del ganado vacuno,
caprino, ovino entre otros, existe también el cuero producido con materia prima del

porcino, los equinos, aves y peces.

Ahora bien, las sociedades siempre mas complejas y dinamicas han requerido la
utilizacion de productos que provean a las personas de mayor comodidad y
versatilidad en sus usos, el cuero en este sentido, se ha adaptado toma distintas
formas gracias a las técnicas del curtiembre, que es aquella industria “cuya actividad
productiva se enfoca en someter a las de pieles de animales generalmente bovinos
y ovinos, a tratamientos que involucran sales para modificar el cuero hasta obtener
un material apenas permeable al agua, imputrescible, duradero, suave Yy flexible
(Quimipiel, 2000). La curtiembre también es conocida como curtiduria, que se refiere
al lugar donde se desarrolla todo el proceso que implica la transformacién de la piel

perteneciente a un animal ya muerto en la materia prima que se conoce COmMo Cuero.

Entre las actividades desarrolladas en una empresa dedicada a la curtiembre de

forma general, la principal tarea es aquella que corresponde a la limpieza de la piel,



lo cual, implica el retiro del pelaje animal, asi como la grasa y restos de carne que
aun permanecen en ella. Posterior a esto, se curtiria dicha piel con tanino si el
curtido es vegetal, o con elementos quimicos como el cromo si el curtido es mineral.
El tercer y cuarto paso son el Re curtimiento y el acabado que incluyen la acciones
de tinturar o dar color a la piel, la cual una vez seca, es revestida y lavada coloca

aditivos necesarios para obtener finalmente el cuero.

En tanto, el cuero ha venido a resultar un producto muy versatil debido a las
multiples caracteristicas que (Mancheno, 2013) desataca: su maleabilidad debido a
esta condicion permite trabajar de diferentes formas y con mayor facilidad durante
el disefio y elaboracion de los articulos esperados. La textura, que se obtiene
mediante diversos procesos para ofrecer variedad en cuanto al nivel de suavidad al
contacto, segun cada necesidad, es seguida por otra caracteristica importante como
es la resistencia del cuero, la cual ofrece una superior a cualquier otro material de
origen sintético del mercado, posee gran resistencia durante la traccion y frote

constante por lo que su ruptura no representa un riesgo tan potencial.

Su durabilidad e higiene son dos caracteristicas mas que definen las bondades del
cuero, la primera es debido a que este material presenta una mayor preservacion
debido a su estructura de fibras constitutivas que suelen haberse compactado de
forma resistente, y la segunda se obtiene puesto que permite una ventilacion
posterior a cualquier sudoracién que se efectuara por ejemplo en alguna arte de
cuerpo, evita asi algun olor desapacible puesto que permite una especie de

respiracion natural lo que permite la menor adicién de cualquier bacteria.

Es importante destacar que la calidad de cada piel fresca que ingresa a la industria
de la curtiembre esta determinada por las caracteristicas culturales y ambientales
de los distintos paises que estén produciéndolas, es decir con la modalidad de
crianza del ganado o bovino, asi como la forma de pastoreo y cercos donde se crian

los animales. En este punto también las condiciones ambientales: frias o célidas



fortalecen las caracteristicas de la piel del animal segun el tipo de producto final que
se desea obtener.

En atencidn a lo anterior, es menester sefalar que durante el curso del siglo XX
toda la industria del cuero en Europa y parte de América Central fue objeto de una
industrializacion avasallante, lo cual, introdujo grandes desafios para las pequefas
industrias aun artesanales en la mayor parte de Latinoamérica, las cuales no
obtuvieron avances en sus técnicas de procesamiento del cuero, elevan estos
efectos a las relaciones econdémicas, puesto que los entornos competitivos entre
empresas que desarrollaban a pasos agigantados su tecnologia de industria y
disefio, se fortalecian frente a otros mercados locales que se debilitaban debido a
esta globalizacion, asi por el poco de desarrollo de sus industrias, como por sus

asuntos gremiales y sindicales.

Asi pues, la competencia en el comercio de la industria del cuero es siempre
desigual, los productores locales se enfrentan a grandes mercados internacionales
gue se introducen en los paises para ofrecer sus productos, para (Proafio, 2008) la
principal preocupacion para los mercados artesanales es “la aparicion de las
empresas Asiaticas como una de las mas grandes en la industria, particularmente
todas aquellas provenientes de China”, y es que este autor senala que los
productos elaborados por China son en base a materiales sintéticos y con precios
inferiores a los elaborados a base de cuero natural, y que su consumo a nivel
mundial es masivo, solo queda como desventaja el déficit que produce por su baja
calidad y durabilidad a corto plazo, a diferencia de los productos hechos a base de

cuero original.

En este sentido, el mercado para el cuero curtido evoluciona sistematicamente y
de forma especifica en el Ecuador han existido legislaciones que buscaron proteger
la produccion nacional frente a la comercializacion internacional de esta materia
prima, como tal sefialaria la resolucién signada con el numero 008-2014, pero en

concordancia con el Centro de Investigaciones Econdmicas y de la Micro, Pequefia



y Mediana Empresa (Ministerio de Industrias y Productividad, 2016) todas las
medidas gubernamentales de proteccion al comercio del cuero incluye las
arancelarias, surtieron efectos medianamente positivos puesto que “fueron mas
bien expuestas para proteger la vialidad de la balanza de pagos y no como parte de

una politica de desarrollo industrial consistente en todos los sectores”.

La mayor parte de la produccion del cuero en Ecuador es de origen vacuno y se
destina a la produccion de calzados y marroquineria, para (Masabanda et. al., 2017)
especificamente “la demanda de cuero ha generado un crecimiento en el nUmero
de curtiembres presentes en el canton Ambato”, especificamente en la provincia
Tungurahua, que resulta ser “el lugar donde se produce el mayor porcentaje de
cuero del pais”. Ser el principal centro curtidor se encuentra en Ambato, se estima
gue alli se concentre cerca del 80% de la produccion nacional, existe segun el
MIPYMES (Ministerio de Industrias y Productividad, 2016), un total entre 100 a 150
de unidades productivas, queda el restante de las industrias divididas en un 20%

entre las ciudades de Quito, Guayaquil y Cuenca.

Y es que segun el boletin mensual para el analisis sectorial del MIPYMES, es “la
provincia del Tungurahua la que cuenta con 1.770 talleres artesanales dedicados a
la confeccion de prendas de vestir de cuero y a la zapateria, representa esta
cantidad de talleres el 75,6% de la actividad artesanal de la rama en Ecuador”, de
este modo la produccion de la curtiembre es uno de los rubros que principalmente
coadyuva a incrementar el desarrollo econémico y social del pais, “genera fuentes
de ingresos y plazas de trabajo tanto en el sector publico como privado, crea
bienestar y solvencia a las familias ecuatorianas vinculadas directa o indirectamente

con esta actividad” (Ministerio de Industrias y Productividad, 2016).

Anualmente se producen 350 mil cueros y pieles de bovino en el Ecuador, de esta
cantidad la mayor parte se destina a la produccion manufacturera local y el resto
para la exportacion, en este particular es importante destacar que entre las razones

del alto valor que tiene la produccién del cuero, es que precisamente su materia



prima proviene de una animal y por ende el tiempo para su produccion suele ser
muy extenso por este motivo la industria desde de la curtiembre surgiria
constantemente nuevas formas o estrategias de produccién parte no solo de los
procesos industriales y sino desde la crianza de los animales, la introduccion de
disefios mejorados junto a la diversificacion de productos, en paralelo a la
actualizacion constante para optimizar los procesos que busquen ofrecer un buen

producto final (Ministerio de Industrias y Productividad, 2016).

Asimismo, la Asociacién Nacional de Curtidores del Ecuador (ANCE, 2016) indica
que “la mayoria de la produccién esta enfocada en las provincias de: Tungurahua,
Imbabura, Azuay y Cotopaxi”, pero que aun esta industria se encuentra poco
tecnificada ser para sus procesos de produccion verdadero reto, sobre todo en la
provincia de Tungurahua la cual cuenta con “mano de obra calificada pero con
implementos de trabajo que convienen tecnificarse para proyectarse en un mercado
mas competitivo” y asi ofrecer productos con alta calidad y eficiencia que durante
en su produccion satisfagan en buena medida las legitimas condiciones no solo
para los usuarios del cuero sino también las propias como fabricantes, es decir, que
todo el proceso industrial que inicia desde el tratamiento de la materia prima, y
avanza con los controles en cada proceso en la direccion y produccion del cuero

cuenten en sus instalaciones industriales con la tecnologia idénea.

1.2. La cadena productiva del cuero

Especificamente en la fase de produccion del cuero “los procesos comunes que se
realizan sobre la piel en toda curtiembre son el de ribera y de curtido, mientras que
las etapas de re curtido y terminaciones o acabados dependen del producto final en
gue se empleara el cuero” (Tapia, 2012) por esta razén las pieles de forma general

se utilizan cortadas o también enteras.

Los tipos de capas de la piel del animal comienzan, segun (Salinas, 2014) con la

epidermis que es la zona mas superficial donde la zona capilar es el 1% de la capa
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de piel en la que es retirada durante el proceso de pelambre, seguida de la dermis
0 corium que es la mas importante pues cuenta con el 85% del espesor de la piel,
el tejido subcutaneo o endodermis solo cuenta con el 15% de la piel del animal y es
totalmente eliminado en el descarne, la capa conocida como la flor, constituye una
especie de granulacion minuscula y es estimada si su presencia es fina, luego la
costra es la parte de la piel queda y, se caracteriza por ser un tejido falso o

superpuesto.

Para la (Comunidad de la Industria de la piel, 2014) las partes de la piel determinan
en sucesivo los elementos a considerar para la produccion del cuero y tienen la

siguiente clasificacion:

e Crupon: como parte de la piel que pertenece a la region del dorso de cada
animal, su peso es aproximadamente del 45% y, se considera el area mas
homogénea.

e Cuello: ser ubicable en entre el cuello y la cabeza del animal tiene
caracteristicas de poca consistencia ni tersura, llega a representar has un
25% de la piel fresca.

e Faldas: corresponde a toda el area que llega a cubrir el vientre del animal y

sus patas, su peso aproximado es del 30% total de la piel.

De forma general, las pieles mas utilizadas para producir el cuero son aquellas
provenientes del ganado vacuno, sin embargo, para el curtido de pieles de otro tipo
de animal, se toma en consideraciéon su demanda bajo pedido especificamente,
como por ejemplo la piel de avestruz o de peces, puesto que el proceso de curtido
es el mismo, pero se utilizan diferentes aditivos para su transformacién bien sean
de origen organico o quimicos. Es importante destacar que para (Sandoval 2014) la
piel del toro “es un poco mas resistente, pero en el momento de curtir se trata de
homogenizar y suavizar un poco para obtener la misma piel de la vaca”, y es el
crup6n en definitiva la parte de la piel mas utilizada y “mejor cuidada” de todo el

cuerpo del animal.
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En cuanto a la cadena productiva del cuero esta vendria a representar entonces el
ciclo de actividades, que se inicia con el recibimiento de las pieles en la curtiembre,
las cuales resultan de diferente calidad segun la forma del abatimiento del animal,
imponiéndose con esto, algunas restricciones al procesamiento del cuero. Asi pues,
se incluyen en general el siguiente conjunto de operaciones dentro de la Ribera, por
ejemplo, se produce el recibimiento de las pieles crudas o saldas que, como
producto residual o subproducto del animal, en las cuales se realiza un

pretratamiento tal como lo sefiala Alzate y Tobon (2017).

1. Pretratamiento: realizado con la finalidad de conservar las pieles por un
tiempo determinado para asi impedir su putrefaccion, en este particular
existen dos casos, el primero referido a las pieles saladas, que son todas
aquellas a las cuales, se les incorpora sal para preservar durante mas tiempo
antes del proceso de curticion y las pieles verdes: no se incorpora ningun
aditivo para su conservacion debido a que su curticion es préxima al sacrificio
del animal.

2. Ribera: en esta etapa se realiza todas aquellas actividades para obtener la
limpieza de la piel y su posterior preparacion para el curtido, tiene en cuenta
las siguientes operaciones como el remojo, cuyo objetivo es objetivo es el de
rehidratar la piel, eliminar la sal y la sangre, asi como excretar todo tipo de
impurezas, para ello, se utiliza agua y cualquier tipo de detergente y
bactericidas o enzimas. Seguidamente, se procede al pelambre, que como
proceso resulta de retirar el pelo de la piel del animal, saponifica las grasas
con la finalidad de entumecer las fibras, hace uso de elementos como el
sulfuro de sodio con cal apagada, ambos diluidos en agua para su aplicacion.
Luego del pelambre el descarnado como proceso de tipo manual 0 mecéanico
consiste en la accién para eliminar toda la grasa y el tejido natural de la piel.
Entre tanto, durante el dividido, se separa en un primer momento la capa

superior (dermis) y luego la capa inferior o carnaza
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3. Curtido: el cual conlleva a la realizacion del desencalado y purga, para lo
cual, se utiliza la preparacién de agua con sulfato de amonio y una
combinacién de acidos para lavar cada piel con la finalidad de reducir toda
su alcalinidad. Especificamente en el piquelado, se utiliza agua con sulfato
de amonio y &cidos para lavar las pieles, con el fin de reducir su alcalinidad.
Se utiliza en este proceso el acido formico, prepara a la piel quimicamente
para en el siguiente paso, se difunda de mejor forma sobre la piel, el cromo.
En cuanto al curtido que consiste en estabilizar toda la estructura de colageno
gue componen la piel, y que se utiliza diversos productos, es de tres tipos de
curtidos:

e Curtido vegetal: el cual hace uso de taninos vegetales,
principalmente para la produccion de suelas y usos industriales.

e Curtido mineral: realizado con sales minerales de cromo (los mas
utilizados), magnesio y aluminio.

e Curtido sintético: emplea curtientes organicos sobre la base de
formol, quinona entre otros.

4. Post-curtido: en este proceso ocurre el escurrido, actividad mediante la que
se retira la humedad del material, y se estira para prevenir la formacion de
arrugas, nivela con el ello el grosor deseado. Se continua con el rebajado
cantoneado, del cual se obtiene un espesor que uniformemente permita
alcanzar la medida deseada mediante el raspado en las maquinas, ya en el
neutralizado se bafia el material con agua y formiato y bicarbonato de calcio,
para que el en re curtido se vuelva a aplicar alguna sustancia de curtimiento
como el cromo o uno vegetal.

Para continuar luego del re curtido el blanqueado viene a representar el
proceso mediante el cual se utiliza sobre el material una mezcla de
bicarbonato de sodio y acido sulfarico, lavarlo posteriormente con agua.
Finalmente queda el tefiido donde se continla incorpora agua, pero con
colorantes de diferentes origenes, asi también desde el engrasado se

afiaden las grasas o aceites esenciales provenientes de animales para la
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hidratacion del producto, y en el secado se cuenta con diferentes métodos
entre los cuales destacan: el secado al vacio y el empastado.

5. Acabado: se produce mediante las aplicaciones de superficie con la finalidad
de recortar las partes con defectos perceptibles, asi como el ablandamiento
mecanico para el estirado y textura final, asi como el temido en colores
especiales. Segun (Cachile y otros, 2017) algunas de las propiedades que
cumplirian la terminacién de un cuero, serian las siguientes:

e Buena adhesion para no despegarse durante su armado y
posterior uso.

e Resistencia a la flexion y por ende no agrietarse ante la flexion
acompafa del movimiento.

e Buena resistencia al frote seco y humedo, evita la transferencia y
la pérdida de color.

e Elevada elasticidad para resistir el alargamiento durante el
armado.

e Resistencia ante la humedad y el envejecimiento.

e Alta permeabilidad al vapor de agua.

Estos autores indican que el técnico encargado en realizar el tratamiento superficial
cumple con los requisitos necesarios para obtener un buen acabado sin que esto
anule las propiedades que brinda la originalidad del cuero, esfuerza para no perder
el aspecto natural al aplicar excesivas capas de productos quimicos que son
utilizados como auxiliares de este proceso. Por lo que, la cantidad de recubrimiento
superficial aplicado al cuero, influye en la descripcion del material y su condiciéon
genuina, que para mantenerla “el acabado aplicado seria menor o igual a 0.15 mm

y no superar el 30% del grosor total del cuero”.

Ahora bien, se ha indicado que en el Ecuador las mayor cantidad curtiembres, se
ubican en la provincia de Tungurahua pero dichas pieles también provienen de los
camales en zonas como Guayaquil de Azogues, Gualaceo y Paute las cuales son

necesarias para abastecer la produccion en la zona y que también se han exportado
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como piel cruda con pelaje hacia algunos paises como Colombia, Venezuela y
Egipto, que segun diversos estudios econdmicos se ha decantado por esta forma
de capa de piel, debido a los altos costos que representaria adquirirlas como pieles

terminadas al cabo de la cadena productiva.

Por consiguiente, es importante mencionar que desde la cadena productiva del
cuero es altamente considerable la contaminacion, que se desprende de cada
proceso, no corresponde entonces menos importante mencionar aqui, que la
industria de la curtiembre consideraria algunas alternativas para minimizar el

impacto que produce en el medio ambiente producir el cuero.

Entre dichas alternativas mencionaran el tratamiento mas efectivo de los residuos
(desde cualquier fin de los anteriores procesos ya mencionados) asi como la posible
implementacion de medidas para la produccion limpia de cada una de sus
producciones las cuales irian dirigidas a mejorar algunas técnicas de produccion.
En cuanto al tratamiento de residuos, se referian que existen diferentes formas,
entre las que se incluye la separacion de los residuos en liquidos, sélidos y

gaseosos para su posterior tratamiento.

1.3. Aprovechamiento de los retales de curtiembre

La piel de los animales para la obtencion del cuero curtido ecuatoriano proviene
segun Machencha (2013) de la regiéon sierra, la cual cuenta con numerosos
aspectos favorables producto de las condiciones climaticas y los sistemas de
crianza con cuidados muy diferentes a los realizados en la zona del litoral, en donde
comunmente, se produce la presencia de enfermedades por parasitos que producen
fuertes lesiones en la piel de los animales y consecuentemente deterioran la calidad

de la materia prima.

En Ecuador en definitiva la curtiembre ha crecido progresivamente y en los ultimos

afios y es la provincia de Tungurahua donde, se encuentra mas enfocada la



15

produccion del cuero en forma artesanal pero también en industrialmente, ambas
formas de produccién cuales buscan tributar y responder a la demanda del mercado

a nivel nacional e internacional.

Por tanto, es indiscutiblemente la ciudad de Ambato la cual en un principio fue centro
dedicado a las actividades agricolas y artesanales desde los tiempos de la época
colonial, ahora se encuentra como una referencia nacional respecto al produccion
del cuero, ademas, que ha ido expandiéndose hacia la produccién concreta no solo
de este material sino a la fabricacion de productos como suelas, correas, zapatos,

entro otros.

Asi pues, es notable el hecho que, desde distintas provincias del Ecuador, se
busquen incrementar la produccion artesanal a la par de mejorar la tecnologia y el
uso de maquinarias para una produccion industrial del cuero que genere un
producto de calidad que cumpla con los estandares requeridos para la fabricacion
de diversos productos. En concordancia con lo anterior, y segun el (Centro
Productor y Comercial del Cuero y Calzado 2011) es Tungurahua a diferencia de
Azuay la primera provincia en participar en el sector productivo del pais genera

empleo y turismo a nivel nacional e internacional.

Ahora bien, todas las industrias, incluye las curtiembres tienen como objetivo la
fabricacion de un producto que logre satisfacer las necesidades de los
consumidores, implica con ello la realizacién de ciertos tipos de controles que con
seguridad permitan algunas garantias en los procesos y en el producto terminado

en si mismo, entre estos controles mencionaran:

e EIl control de materia prima: se presenta de manera primordial en cualquier
industria y su rigurosidad de ingreso al proceso de produccidon permite

obtener estandares de calidad.
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e El control de fabricacion: se lleva acabo de forma individual sobre cada uno
de los procesos de en conjunto con sus efectivos funcionamientos, los cuales
se demuestran en los resultados.

e El control de producto final: es el que permite obtener informacion que
contribuya a la obtencion de posibilidades que mejoren la calidad del

producto obtenido.

En concordancia con lo anterior y en los tiempos actuales la mayoria de paises
industrializados, se preocupan porque a nivel internacional, se ha activado las
alarmas en contra de la acumulacion de desechos, principalmente aquellos que son
provenientes del consumo humano, pero también de la continua y creciente
actividad industrial. Es por eso que segun (Sanchez, 2002) “las sociedades actuales

buscan continuamente nuevas formas de adaptarse a la industrializacion”.

Entonces, sin duda sobre las industrias recae una gran responsabilidad sobre la
materia ambiental que les exhorta a incluir nuevas estrategias dentro de sus
funciones que minimicen el impacto negativo que sus procesos tienen sobre el
entorno que nos rodea y sus ecosistemas. Todo esto ocurre a partir de numerosos
estudios cientificos que desde la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU), se
iniciaron para fomentar el desarrollo sostenible en cada pueblo sin que esto suponga

un peligro inminente sobre los sistemas naturales del medio ambiente.

Como resultado de los esfuerzos de distintas iniciativas, se crea desde la ONU el
Programa de las Naciones Unidades sobre el Medio Ambiente (PNUMA) con la
finalidad de promover acciones de concientizacion sobre la importacién del cuidado
de nuestro medioambiente. En consecuencia, para Machencha (2013), es partir de
los afios 80 y 90, donde la industria de la curtiembre, se enfrentaria a un desafio
adicional que le permite mantenerse o desplomarse ante “un mercado internacional
cada vez mas exigente y competitivo bajo el nuevo concepto ahora del desarrollo

sustentable”.
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Las fuertes exigencias de este mercado no solo versan sobre la calidad y el precio
del producto sino que incorpora las variables de sustentabilidad en cada uno de los
procesos, motivo por el cual, la industria del cuero lograria entonces de forma
integrada la obtencion de sus materias primas con una minima o nula emision de
contaminacion y residuos, queda a entrever que probablemente en el area de la
curtiembre solo mantienen en dicho mercado, aquellas empresas que logren
combinar en su haber las tecnologias innovadoras que junto al personal capacitado
realicen una gestion adecuada sobre el alto impacto que en el medioambiente
tengan sus actividades industriales.

Todo lo anterior implica que los aspectos socioambientales son también de
importancia para las industrias curtidoras y que sin duda aplicarian el uso de
tecnologias mas limpias, que se traduzcan en una optimizacion de sus técnicas en
pro de la administracion eficiente de sus recursos solo tiene entre sus desventajas
el considerable aumento de los costos de la produccion y posterior fabricacion del

cuero.

La industria de la curtiembre posee una serie etapas dentro de su cadena productiva
y a la par, se han presentado grandes avances tecnoldgicos, los cuales han
derivado en nuevas herramientas para el trabajo que han reemplazado en su
mayoria la mano de obra absolutamente por maquinarias, durante ese proceso de
produccion del cuero obtienen retales que son considerados desechos, aunque
tendrian alguna utilidad. Por ello, una forma de mejorar las condiciones actuales de
las curtiembres es incentiva el desarrollo de nuevas tecnologias para mejorar el
control de los efluentes vertidos de los procesos utilizados actualmente, extraye a
su vez los metales utilizados, asi como de los desechos producidos, emplea

técnicas para su reutilizacion (Higuera O. et. al., 2002)

El aprovechamiento de los retales en la industria de la curtiembre viene a ser un
proceso mediante, el cual se realizaria un manejo integral de todos los residuos o

materiales recuperados los cuales incorporar de forma temporal al ciclo de la
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economia productiva por medio de tres principales aspectos, que son “la
reutilizacién, el reciclaje, el compostaje o cualquier otra modalidad que conlleve
beneficios sanitarios, ambientales y/o economicos” (Ramirez 2009). La autora

sefiala sobre la definicion de estas etapas lo siguiente:

e Reducir: es minimizar la produccién de residuos sélidos y por ende los costos
e impactos asociados a su manipulacion.

e Reutilizar: implica la utilizacion de los desechos para una funcion que
originalmente, se tenia contemplada o su transformacion en un producto
totalmente nuevo.

e Reciclar: consiste en transformar los residuos para aprovechar su uso en la

elaboracién de productos nuevos.

Ser que la demanda sobre el conocimiento acerca del impacto que las actividades
industriales tienen sobre el medio ambiente y en el tipo de vida que disfrutarian las
generaciones futuras, la Constitucion ecuatoriana, se erige con la promocion de
medidas que protejan los recursos naturales, y defiendan a la vida humana ante los
posibles efectos del deterioro del ambiente producto de las actividades industriales

Y Sus consecuencias.

Los desechos son sin duda aquella parte de la materia prima que seria tratada y
dispuesta en forma no dafiina en el medio ambiente, entre las mas conocidas dentro
de la curtiembre es el agua producida por el lavado de las pieles y sus desechos
obtenidos durante la ribera. En la provincia de Tungurahua las empresas y sus
profesionales y técnicos en la curticion del cuero sefiala tratan de valorar la
posibilidad de uso que da sobre la cantidad enorme de residuos que circundan
alrededor de miles de toneladas, los cuales son provenientes del agua utilizado en
cada proceso, del pelo obtenido del depilado o pelambre y los desechos del pulido
o dividido, asi como de los residuos sélidos provenientes de las carnazas y costras

de la piel.
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Algunas experiencias observadas durante la consulta de material bibliografico para
esta investigacion, se pudo conocer acerca de iniciativas donde por ejemplo el pelo,
ya no es desechado, sino que es recuperado para diversos y alternativos fines,
aunque en su mayoria se encuentra en fase de experimentacion, representa pasos

importantes hacia un camino en busqueda de tecnologias més limpias.

Ahora bien, es indudable que cuantiosos volumenes de retales de cuero
provenientes de las curtidoras son desperdiciados diariamente por su calidad, esto
perfectamente, seria minimizado desde la aplicacion de los controles en la materia
prima y durante el proceso de la fabricacion del cuero, sin embargo, su reutilizacion
es también significativa para su aprovechamiento y posterior elaboracion de
productos, para lo que solo no es necesario contar con la tecnologia adecuada sino,
ademas, con un método que genere las ideas y adecuadas aumentar la cantidad de

material recuperable y reducir el volumen, que se lleva al relleno sanitario.

1.4. El disefio de objetos decorativos para el hogar a base de cuero

Propiedades formales no son solamente las caracteristicas exteriores, sino, sobre
todo, las relaciones funcionales y estructurales que hacen de un objeto una unidad
coherente, tanto desde el punto de vista del productor como del usuario (p. 17).
Segun Maldonado (como se cita en Campi, 2020) el disefio industrial es la actividad
proyectivaque consiste en determinar las propiedades formales de los objetos

susceptibles de ser reproducidos industrialmente en serie.

De esta definicibn, se desprende que en el disefio no solo es importante la
apariencia de los objetos, sino también su utilidad y funcional, por lo que los
disefiadores industriales en su trabajo toman en cuenta cuatro factores
fundamentales para sus proyectos: los funcionales y practicos, estéticos y formales,

los tecnoldgicos y los econdmicos, incorpora también los aspectos simbdlicos.
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Todos estos factores son dinamicos, estan dictaminados por el contexto
sociohistorico en el que las necesidades sociales son determinadas y especificas.
Estos contextos cambiantes, especialmente en la actualidad, gracias al auge de la
tecnologia, implican que el disefio industrial seria innovador, los objetos en la
actualidad exigen constante renovacion, especialmente en cuanto a su utilidad y
funcionalidad (Campi, 2020).

El disefio industrial o de producto, se encarga entonces de configurar objetos y
artefactos que son producidos mediante procesos de fabricacion industrial,
destinados a satisfacer las necesidades de las personas, aplica los principios
necesarios para que los usuarios interactien con estos objetos y calcen con su
cultura (Roa, 2017).

En el ambito del disefio interior, los objetos decorativos para el hogar son
considerados como los complementos del concepto de disefio, ser los que dan
realce al espacio crea interés visual o mejora la experiencia con un mueble u otro
elemento presente en una habitacion, optimiza el espacio mas alla de su funcion
estética, en la actualidad se trata de incorporarlos facilitar, ademas, funcionalidad
(Ordoiiez, 2016). Estos articulos decorativos son elaborados de una gran variedad

de materiales tales como cristal, madera, plastico, ceramica, entre otros.

En la actualidad es posible encontrarlos elaborados con materiales reciclables y
reciclados de alta calidad y gran durabilidad, es por ello que el cuero, se presenta
como una materia prima propicia para la elaboracion de este tipo de productos. Este
€s un aspecto importante si, se considera, tal como plantea Vinueza (2015) que los
objetos materiales concretos expresan la cultura de una sociedad y permiten su
comprension, por lo tanto, los objetos con los que interactian las personas en un
contexto determinado, no son aislados, sino que forman parte de las practicas
cotidianas de la sociedad, estos participan en diversidad de procesos y relaciones

sociales, por lo tanto, tienen significado; ademas, tienen la capacidad de comunicar
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las caracteristicas de los grupos sociales, tales como su dominio econémico o

politico, por ejemplo.

En tal sentido, el disefio de objetos decorativos para el hogar ha dependido de las
necesidades explicitas de la poblaciéon para, la cual se crean. En este orden de
ideas, Parra (2012) plantea que la adquisicion de mobiliario y objetos decorativos
para diferentes espacios, se relaciona con la personalidad y el nivel de ingreso de
las personas, quienes emplean los articulos decorativos para interiores como
medios para representar dominio, estatus y estilo, a la vez que transmiten su actitud
ante la vida, identifica a la persona ante la sociedad, por lo cual, el disefio interiores
es una tendencia cultural que trae consigo oportunidades de crecimiento para el

sector de produccion de muebles y objetos decorativos en general.

Estos objetos cumplen una funcién como satisfactores, cubren necesidades del
individuo, quien los desea, los adopta, los consume, los manipula, con base en su
propia experiencia y en la experiencia colectiva. Al respecto, Sandoval (2021) afirma
gue la significacion de la experiencia cotidiana, se relaciona con el espacio y todo

lo que lo compone, ya sean personas, el espacio en si mismo y los objetos.

Es asi como el disefio de objetos decorativos en la actualidad, se ocupa de que los
mismos sean a la vez estéticos y utilitarios, especialmente por la conciencia
ecoldgica, que se incrementa en los Ultimos afos, en la cual, se da gran importancia
al uso de los materiales en la elaboracion de las propuestas de disefio, busca
disminuir el uso de aquellos materiales que causan contaminacion por el proceso
de industrializacion, al cual se someten o que representan el deterioro del medio
ambiente por su sustraccion, como es el caso de la madera que deriva en la tala de

bosques.

Se considera igualmente el ciclo de vida de los materiales, se espera su maxima
durabilidad antes de su reemplazo, y adicionalmente en la seleccion de materiales

para la construccion y elaboracién de objetos, se analiza la posibilidad de usar
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materiales desechados que permiten la produccién a bajo costo y disminuyan la
contaminacion ambiental al no ser enviados a los vertederos (Zhindon y Mejia,
2020).

Todos estos principios que caracterizan al disefio actual, se retine en una tendencia
denominada ecodisefio, el cual integra estrategias y elementos de sostenibilidad en
él, que se incluyen técnicas innovadoras para desarrollar prototipos y productos que
satisfagan el estilo de vida actual y a la vez, retomen los productos desechados
susceptibles de ser reciclados (Zamora, 2019).

Estos intereses por reducir, reutilizar y reciclar materiales son congruentes, ademas,
con los principios de responsabilidad social que toda empresa observaria, en la
cual, la conservacion del medio ambiente resulta fundamental, pues se busca
satisfacer las metas economicas de la empresa en cuanto a su produccion y
rendimiento, pero evita los efectos de sus procesos productivos sobre el ambiente,
mediante el desarrollo de proyectos planeados y controlados desde esta
perspectiva medioambiental, mas alla de las acciones sociales que implementa la

empresa hacia la comunidad (Montoya y Uribe, 2019).

Lo anterior hace parte de la filosofia del disefio sostenible, que es una tendencia
actual por, la cual se disefian los objetos fisicos bajo principios de sostenibilidad
econdmica, social y ecoldgica, de este modo se satisfacen las necesidades de los
usuarios, mejora su calidad de vida, reduce su impacto ambiental (Novoa, 2017).
Este enfoque de disefio plantea un analisis completo al ciclo de vida del producto,
gue comienza con la obtencion de materia prima hasta el desecho del producto por

parte del usuario.

Con respecto al cuero como materia prima, su uso es ampliamente conocido en
productos como la marroquineria, vestido y calzado, los cuales generalmente son
elaborados de forma artesanal, mediante procesos, que se han mantenido

practicamente intactos en el tiempo. Sin embargo, para la elaboracién de productos
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decorativos, el cuero resulta de gran durabilidad y calidad, por lo que es combinado
con otros materiales, como madera, cerdmica o metales, para crear articulos Unicos

e innovadores, que cuenten con funcionalidad en los espacios.

Esto implica que el cuero es trabajado de forma artesanal e industrial, genera a la
vez estandarizacion y personalizacion del producto terminado, caracteristicas muy
apreciadas en el disefio de interiores en la actualidad. Por lo anterior, Gbmez et al.
(2019) senalan que el cuero es un material de acento por ser flexible y ligero, que
admite transformaciones por medios tecnoldgicos, tales como el corte laser, por lo
cual, es idéneo para trabajar objetos decorativos con diversidad de aplicaciones
estéticas y funcionales, caracteristicas por demas apreciables en el disefio en

general, que hacen del cuero un material versatil.

Sin embargo, la fabricacion de este material es considerada una de los procesos
mas contaminantes en la industria en general, por lo cual, las bandas fabricadas
convienen aprovecharse al maximo. No obstante, luego del proceso de curtido
resultara una pieza defectuosa, que se cataloga como retal y que generalmente, se
desecha, genera grandes cantidades de basura que agrega mas contaminacion a
la ya producida por el proceso de curtido. Estas piezas suelen presentar cicatrices
0 marcas, por lo cual, se evita su uso con la premisa de conservar la uniformidad y

calidad de ciertos productos que asi lo requieren (Ayala-Garcia y Nieman, 2021).

Estas piezas son utilizadas en una variedad de productos que no implican
necesariamente la perfeccion de la misma y permiten personalizar los objetos que
son unicos e irrepetibles, aporta sus caracteristicas particulares al objeto creado.
Incluso, estas marcas se aprovecharian para disefiar a partir de ellas variedad de
objetos, especialmente decorativos. Ayala-Garcia y Nieman (2021) aseguran que
“el uso de los residuos que tradicionalmente desecha la industria del cuero, en el
gue son transformados creativamente, ampliara el espectro de uso”. De esta forma,
se disminuye la contaminacion, atiende a los principios del disefio sustentable en la

industria del cuero.
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Dado, que se trata de objetos decorativos para el hogar, los retales de cuero son
utilizados para crear disefios novedosos y Unicos, pues generalmente se trata de
objetos pequefios, que se incluyen en el disefio del espacio con base en su utilidad

y funcionalidad.
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CAPITULO II. DISENO METODOLOGICO

2.1. Aspectos metodoldgicos

La presente investigacion, se ha desarrollado enmarcada en el enfoque mixto, en el
gue la recoleccion de datos, asi como el andlisis de estos, se realiza combinaciones
técnicas e instrumentos cuantitativos y cualitativos con la finalidad de profundizar
en la comprensiéon del fenbmeno de estudio (Hernandez-Sampieri y Mendoza,
2018). Los estudios basados en este enfoque pretenden aunar las fortalezas de
ambos tipos de métodos aplicar de forma sistematica para lograr inferencias que

combina ambas perspectivas.

En lo especifico, este trabajo que pretende dar uso a los retales de cuero para
disminuir la contaminacion por su desecho en una empresa ubicada en la ciudad de
Ambato, cuya propuesta parte de una exploracion del publico con respecto a los
objetos decorativos para el hogar. En este sentido, es un estudio que aplicara de
igual forma en otras curtiembres ubicadas en la ciudad y en el pais, con el fin de
elaborar productos de aprovechamiento de estos retales, la alta produccién de

retales es un problema presente en la industria del cuero en general.

Con respecto al tipo, se clasifica como una investigacion proyectiva, en la cual, se
resuelve un problema o, se cubre una necesidad mediante la elaboraciéon de una
propuesta derivada de un diagndstico realizado a un grupo social, institucion o
region geografica (Hurtado, 2012). En este sentido, se presenta una propuesta
derivada de un problema observado en la realidad como es el impacto que tiene en
el ambiente la produccién de retales de cuero que terminan en la basura, los cuales
son utilizados para la elaboracion de diversidad de productos, resuelve de esta
forma diferentes problemas, que se presentan en la empresa, tales como la

disposicion final de los retales, entre otros.
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Toda investigacidén proyectiva, se basa en una indagacion previa (Hurtado, 2012)
por ello es necesario plantear un disefio de investigacion que permita recoger los
datos pertinentes sobre, los cuales se trabaja la propuesta. En este caso, el disefio
de investigacion fue de campo, pues se recogi6 la informacion directamente de las
fuentes de informacion en su contexto natural; al mismo tiempo es un disefio
transeccional contemporaneo, pues la recoleccién de datos, se realizé en un solo

momento.

Con respecto a la poblacion Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018) plantean que
esta es un conjunto de casos que concuerdan 0 comparten una serie de
especificaciones y caracteristicas, mientras que la muestra es un subgrupo de la
poblacién, por lo tanto, es representativa de esta. En este orden de ideas, la
poblacién a la, que se extiende este estudio, son los habitantes de la ciudad de
Ambato, Ecuador, que segun el Registro de Poblacion de 2010 (Instituto Nacional
de Estadisticas y Censos (INEC), s.f.), se agrupan en 89317 viviendas. Se toma
esta poblacion y muestra puesto que, para desarrollar una propuesta de uso de
retales de cuero en la elaboracion de objetos decorativos para el hogar, conviene
tomar en cuenta las necesidades de las personas a quienes van dirigidos esos
objetos. Son los habitantes de Ambato, que adquieren productos decorativos para
el hogar, la poblacion idénea para guiar el proceso de disefio de dichos objetos.

Por su parte, la muestra se obtiene al aplicar la formula:

zz*p*q*N
e2*(N—1)+z2*p=*q

n=

Donde:

e n =tamafo de la muestra.
e N = Total de la poblacion.
e z = Valor normal estandar para el nivel de confianza (se asume el 95%).

e p = probabilidad de éxito
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e ( = probabilidad de fracaso

e e =error (se asume el 10%)

_ 1.962 % 0.5 x 0.5 * 89317
"~ 0.12% (89317 —1) + 952 %« 0.5 % 0.5

n

Se sustituye los valores en la férmula, se obtuvo que la muestra éptima para el
estudio estaria conformada por un total de 96 sujetos a quienes, se solicita
informacion relacionada con los objetos decorativos del hogar. Esta muestra no es
probabilistica, en la que no se conoce la probabilidad que tienen los sujetos de la
poblacién para pertenecer a la muestra, sino que son seleccionados arbitrariamente
sin un criterio preestablecido, ser la Unica condicion de pertenencia habitar en
Ambato, por lo tanto, se trata de una muestra casual o accidental (Arias, 2016). Para
hacerlo, se recurre a diferentes puntos de venta de articulos decorativos para el
hogar ubicados en la ciudad, y se realiza las encuestas a las personas que visiten

dichos locales comerciales.

La informacion requerida en el estudio, se recoge mediante la técnica de la
encuesta, que consiste en obtener informacion suministrada por un grupo de sujetos
en un momento unico, relacionada consigo mismos o con un tema especifico (Arias,
2016). Esta encuesta, se aplica y emplea como instrumento un cuestionario que
consiste en un conjunto de preguntas sobre un tema determinado (Hurtado, 2012).
En este caso, el cuestionario versa sobre la opinion de las personas sobre los

objetos decorativos para el hogar, y consta de 5 preguntas cerradas (Ver anexo 1).

En cuanto a las propiedades del instrumento de investigacion, se tiene que la validez
es el grado en el cual un instrumento de medicion mide lo que realmente pretende
medir, mientras que la confiabilidad es el grado en el cual la aplicacién de un
instrumento produce medidas estables de la variable en estudio (Hernandez-

Sampieri y Mendoza, 2018).
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Para calcular estas dos caracteristicas de los instrumentos de medicion existen
diversas técnicas, sin embargo, en el caso del instrumento de esta investigacion,
este fue validado en cuanto a su contenido mediante la técnica del juicio de tres
expertos en el area de disefio, y fue aplicado a un grupo piloto, conformado por 20
sujetos para estimar su confiabilidad mediante la estabilidad recluye aplica el
coeficiente Alfa de Cronbach, usa el programa de analisis de datos SPSS, obtiene

un coeficiente de 0,87 que representa alta confiabilidad.

Una vez realizada la encuesta, se procedié al andlisis de la informacion obtenida
mediante el programa estadistico SPSS, consigue las secuelas que se muestran en
las siguientes tablas, debidamente organizados para facilitar su comprension, y
sobre, los cuales se ha desarrollado la propuesta que dio origen a la presente

investigacion.

Con respecto a la fase cualitativa de esta investigacion, la informacion sobre la
produccion de retales en la empresa contexto de estudio, esta fue provista por el
Gerente, el Jefe de Produccion y la Jefe de Control de calidad de la misma, mediante
la técnica de la observacion, se emplea una entrevista semiestructurada, para la
cual se disefiaron algunas preguntas pero que permite incorporar otras para aclarar
o profundizar la informacién suministrada por el entrevistado. Esta entrevista fue
analizada con la técnica del analisis de contenido, tal como se muestra en apartados
siguientes, para extraer la informacion pertinente en la formulacion de la propuesta

a la cual apunta la presente investigacion.

2.2. Propuesta de investigacion

Justificacion

La propuesta titulada “disefio de objetos decorativos para el hogar con base en el

retal de curtiembre”, surge como una alternativa de solucién ante el problema de

reducir el desperdicio de retal de cuero producto del proceso industrial en las
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curtiembres de la ciudad de Ambato, mediante la reutilizacion de estos desechos
industriales como materia prima en la elaboracién de una nueva linea de produccion
con estos articulos decorativos, funcionales y accesibles a las familias en el hogar

y en consecuencia garantizar una actividad comercialmente factible y rentable.

Los disefios, se basa en objetos de alta demanda en el hogar por su elegancia y
funcionabilidad destinados a la decoracion de los ambientes de las salas,
habitacién, comedor y cocina, por consiguiente se implementa estrategias no solo
para la planificacion y creacion sino también para en el lanzamiento de esta nueva
linea de productos, aplica los principios de disefio industrial fundamentales,
principalmente para lograr un equilibrio entre utilidad y belleza que garanticen su
funcionabilidad dentro del hogar

Asimismo, cabe destacar que, a través de esta propuesta de disefio, se logra
realizar un aporte significativo a nuevas alternativas a las familias de la ciudad de
Ambato, para tener mas opciones y satisfacer las necesidades en sus labores
cotidianas domeésticas a un precio accesible y competitivo en el mercado
ecuatoriano, ademas, de constituirse en una fuente de ingresos para quienes
deseen dedicarse a la confeccion, elaboracion y comercializacion de estos

productos decorativos.

Otro factor importante que representa esta propuesta de linea de productos
decorativos, es el alto impacto positivo que ocasionaria desde la perspectiva
ambientalista, el rubro curtiembre esta hecho de un material contaminante y que
dificilmente, se desagrada a corto plazo, al tomar en cuenta esta situacion, se
aprovecha al maximo un subproducto que reduciria notablemente los costos de la
materia prima, minimiza su carga contaminante, a través de medidas y acciones

contundentes para proteger el ambiente.
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Desarrollo

En la propuesta de investigacion, se aplica la metodologia para el disefio Desing
Thinking, que, tiene su origen en los procesos de innovacion propios del area de la
ingenieria, es luego introducida en los proyectos comerciales, la misma esta referida
a un modelo para el disefio pensar en las personas y sus necesidades, utilizar
basicamente para ello, las herramientas y componentes del disefio mediante 5
acciones fundamentales: empatizar, definir, idear, prototipar y testear o probar.
Estas fases generan los aportes necesarios en la construccion del disefio la linea

de productos para el hogar en base a retales de cuero

Empatizar

Para empatizar es necesario entender que es lo verdaderamente es relevante para
los usuarios o clientes, todas las acciones dentro de esta primera fase del Desing
Thinking son enfocadas em obtener gran cantidad de informacion, lo que sin duda
coadyuvara para ofrecer soluciones a los deseos o0 necesidades de las personas a

guienes se destina el producto final.

En este sentido, aplico la técnica comparativa denominada benchmark, lograr
conocer la forma en que otras empresas de la industria del cuero ya elaboran
productos de este tipo, entre ellas se pudo observar la linea de productos para el
hogar disefiados por la empresa espafiola Lucrin, quienes trabajan con altos
estandares de calidad y acabado del cuero fino y en contra parte la experiencia
argentina en Vacavaliente® de un grupo de disefiadores y creadores de productos
innovadores a base de cuero reciclado. Ambas empresas presentan una linea de

productos cuyas caracteristicas principales concisa en la siguiente tabla:
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Cuadro 1. Puntos de referencia entre empresas dedicadas al disefio de productos en cuero.
Puntos de referencias entre empresas dedicadas al disefio y elaboracion de productos

para el hogar hechos a base de cuero

Lucrin, Spain, SL Vacavaliente®
1 productos sin temporalidad
2 estética en el disefio
3 especializada en articulos lujosos de
cuero
4 personalizacion del producto
5 colores pasteles a granates
6 adaptables a todo tipo de espacios
7 elegancia y profundidad en su
presentacion

1 productos innovadores

2 centrados en las necesidades cotidianas
3 utilizacién de pieles 100% recicladas

4 disefios creativos y funcionales

5 estructura cromatica con colores vibrantes
6 generadores de entornos acogedores 'y
productivos

7 ligeros y minimalistas

Fuente: Elaboracion propia

Resumen de la entrevista de la Empresa Acabado KY

En las entrevistas, se pudo conocer que, en la empresa, se generan alrededor de
100 libras de retales semanalmente, de las cuales el 70%, alrededor de 70 libras,
es reutilizable, es decir, que, no cumple con todos los criterios de calidad, pero seria
reutilizado de alguna forma, mientras que el restante 30% es desechado como
basura. Sin embargo, en la opinidn de los entrevistados estos retales aprovecharian

en la elaboracion de pequefas piezas, como pulseras y otros tipos de accesorios.

Con respecto a sus caracteristicas, afirman que los retales son variados, grandes,
medianos 0 pequefios, que tienen buena resistencia y calidad pero que son
desechados porque presentan defectos en algunas partes debido al proceso de
curtido, y son descartados porque son principalmente de cuero liso, donde las
marcas son mas evidentes. A partir de estas caracteristicas, opinan que elaborar
objetos decorativos para el hogar, entre ellos jarras, macetas y cuadros, por

ejemplo.

Desde el punto de vista de la jefe de control de calidad de la empresa, es posible
crear productos de cuero a partir de retales, que es variados en tamafio, textura y
grosor de acuerdo al retal utilizado. Esto es un punto relevante, pues esta

entrevistada ha identificado el potencial de la empresa para incorporar un nuevo
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modelo de negocio a partir de la fabricacion de productos con estos retales que la
empresa considera desechos.

Definir

La segunda fase del Desing Thinking implica definir un foco de accion concreto en
el cual converge la gran cantidad de informacién, que se ha encontrado durante el
primer paso de empatizar, es importante en la definicion lograr trascender de lo
obvio a los denominados “insight” o comunmente entendidas como pequenas

revelaciones encontradas en el cumulo de datos e informacion recopilada.

Definir es quizas la etapa mas importante del disefio basado en las necesidades de
las personas, puesto que, a partir de ella, se generan pasos para el reto creativo, y
si la formula aplicada para generar las ideas y posteriormente los prototipos, que se
elaboren no resolve los problemas o no lograran satisfacer los deseos de nuestros
potenciales clientes. La formula aplicada para definir el foco de accidon en esta
investigacion tomara para los insight datos de las respuestas obtenidas a partir de
los cuestionarios realizados a la muestra, las cuales ayudaran a formular la
interrogante del reto creativo, tal como se muestra a continuacion, en la siguiente
tabla:

Cuadro 2. Focos de Accién y Reto Creativo.
“Los clientes necesitarian adquirir de productos decorativos para el hogar, porque normalmente
los poseen en ambientes como la sala, el comedor, los dormitorios”
“Los clientes necesitarian adquirir de productos decorativos para el hogar, porque han comprado
portavasos, vaciabolsillos, tapetes de comedor, cocina, entre otros”
“Los clientes necesitan adquirir productos decorativos para el hogar, porque les daria, ademas,
de elementos estéticos valorarian sus funciones utilitarias”
“Los clientes necesitarian productos decorativos para el hogar, porque los adquieren
mensualmente”
“Los clientes desearian productos decorativos para el hogar con costos promedios, porque
estarian dispuestos a cancelar 30 délares por pieza”
“Los clientes necesitan disponer de productos decorativos para el hogar, que sean amigables
con el ambiente, porque estadn de acuerdo con el uso de materiales naturales para su
elaboracion”
¢, Qué tipo de productos, se tendrian en cuenta para el disefio de una linea de productos para el
hogar, elaborados a base de retales de cuero, que se encuentre enfocados en los ambientes:
sala, comedor, dormitorio y cocina que contengan caracteristicas de simplicidad y funcionalidad?

Fuente: Elaboracién propia
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CAPITULO Ill. ANALISIS DE LOS RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

3.1. Resultados de la encuesta dirigida

Tabla 1. ¢ En cuales ambientes de su hogar dispone usted de objetos decorativos?

Opciones Frecuencia Porcentaje

Sala 96 100
Comedor 88 92
Dormitorio 82 85
Cocina 80 83

Fuente: elaboracion propia

Segun los datos recolectados, 100% de las personas encuestadas disponen objetos
decorativos en las salas de su hogar, de este grupo también el 92% emplea este
tipo de objetos en su comedor, mientras que 85% toma en cuenta los objetos
decorativos para embellecer sus dormitorios y 83% ubica objetos decorativos en su
cocina. Estos resultados visualizar con mayor detalle en el grafico 1.

Gréfico 1. Espacios del hogar donde las familias de Ambato disponen de objetos decorativos
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Fuente: elaboracién propia

Se observa que todos los encuestados disponen objetos decorativos en distintos

espacios de su hogar, preferiblemente los ubican en la sala o en el comedor, pero
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también en los dormitorios y en la cocina. Por los resultados obtenidos con esta
pregunta, la propuesta a desarrollar incluye el disefio de objetos decorativos para
Su uso en estos espacios del hogar.

Tabla 1. De los siguientes objetos decorativos, ¢ cuales compraria?

Opciones Frecuencia Porcentaje
Espejos 91 95
Tapetes individuales para la 84 88
mesa
Posavasos 74 77
Bandeja vacia bolsillos 89 93

Fuente: elaboracion propia

En la Tabla 2, se ve algunos de los objetos decorativos que son ubicados en
distintas partes del hogar. Al respecto, 95% de los encuestados afirma que
comprarian espejos; 93% asegura que compraria bandejas vacia bolsillos; 88%
opina que compraria tapetes individuales para la mesa; mientras que 77%
consideraria comprar posavasos para proteger su mesa. Para tener una referencia

visual de la distribucion de estos resultados, se ha incluido el Grafico 2.
Grafico 2. Objetos decorativos que comprarian las familias de Ambato
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75 B0 B 90 95 100

Fuente: elaboracién propia

Con base en estos resultados, se dice que las familias de Ambato les dan

importancia a ciertos objetos decorativos para el hogar, todos ellos utilitarios y
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utilizables, que serian ubicados en distintos espacios de acuerdo a su funcionalidad.
Estos objetos, serian contemplados en la propuesta a desarrollar sobre la linea de
articulos decorativos para el hogar.

Tabla 2 . ;,Con qué frecuencia compra objetos decorativos para su hogar?

Opciones Frecuencia Porcentaje
Cada 15 dias 8 8
Mensualmente 12 13
Anualmente 31 32
Sin frecuencia especifica 45 47

Fuente: elaboracion propia

Con respecto a la frecuencia de compra de objetos decorativos para el hogar, los
resultados mostrados en la Tabla 3, revelan que 47% no tiene una frecuencia
especifica de compra; 32% compra este tipo de objetos anualmente; mientras que
13% sefala compras mensuales de objetos decorativos y el restante 8% hace estas
compras cada 15 dias. Una panoramica de estos resultados en detalle, se ve en el

Grafico 3.

Grafico 3. Frecuencia de compra de objetos decorativos para el hogar
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Fuente: elaboracién propia
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Los resultados anteriores revelan que, en su mayoria, los encuestados no tienen
una frecuencia de compra especifica de objetos decorativos para el hogar, o que
resultaria provechoso para la propuesta a desarrollar, pues se trata de productos
innovadores, hechos con material de alta calidad y resistencia, que son vendidos de
acuerdo a su disponibilidad.

Tabla 3. ¢Qué cantidad de dinero estaria dispuesto a pagar por algin objeto decorativo?

Opciones Frecuencia Porcentaje
Hasta 10 délares 10 11
Hasta 20 délares 35 36
Hasta 30 délares 42 44

Mas de 30 ddlares 9 9

Fuente: elaboracion propia

En la Tabla 4, se observa la cantidad de dinero que los habitantes de Ambato que
participaron en la encuesta, estarian dispuestos a pagar por algun objeto decorativo
para su hogar. En este sentido, se revela que 44% pagaria hasta 30 dolares por un
objeto; 36% sefnald que pagarian hasta 20 dolares; 11% pagaria hasta 10 ddlares y
s6lo 9% estaria dispuesto a pagar mas de 30 ddlares por un objeto decorativo para

el hogar. En el Gréfico 4, se visualiza estos resultados.

Grafico 4. Cantidad de dinero que pagarian por un objeto decorativo
wis de 30 doures [
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Fuente: elaboracién propia
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En este Grafico 4, se observa que, en general, los encuestados estarian dispuestos
a pagar hasta 30 dolares por algun objeto decorativo. Esto es considerado en el
disefio de la linea a proponer, pues serian objetos funcionales, sencillos y

econdémicos, que venderian en este rango de precios.

Tabla 4. En su opinion, ¢ cuales caracteristicas tendrian los articulos decorativos para el hogar?

Opciones Frecuencia Porcentaje
Hechos de materiales naturales 68 71
Sencillos 60 62
De colores neutros 55 57
Funcionales 92 96

Fuente: elaboracién propia
Con respecto a sus caracteristicas, 96% de la muestra encuestada expresa que los
objetos decorativos para el hogar comprometerian su funcionalidad; 71% opina que
estarian hechos de materiales naturales; 62% piensa que serian sencillos y
finalmente 57% opina que los objetos decorativos son de colores neutros. Para

ilustrar estos resultados, se presenta seguidamente el Grafico 5.

Gréfico 5. Caracteristicas que tendrian los objetos decorativos
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Fuente: elaboracién propia
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Con respecto a estos resultados, se observa que, para el grupo encuestado, es
importante la funcionalidad de los objetos decorativos, estos serian, ademas, de
estéticos, utilitarios y servir a algun propdésito dentro del hogar. Al mismo tiempo, los
encuestados consideran que serian sencillos y de colores neutros, estas
caracteristicas permiten incorporarlos a diferentes estilos decorativos del hogar,

resulta ser una inversion para el largo plazo.

Tabla 5. En su opinién, ¢, de cuales materiales estarian hechos los objetos decorativos para el

hogar?

Opciones Frecuencia Porcentaje
Madera 71 74
Plastico 18 19

Cuero 67 70
Metal 30 31

Fuente: elaboracion propia

En la Tabla 6, se ve que 74% de los encuestados consideran que los objetos
decorativos para el hogar estarian fabricados de madera; 70% opinan que serian
hechos de cuero; 31% piensa que estarian hechos de metal y 19% de esta muestra
afirma, que serian hechos de plastico. Estos resultados se representan en el Gréfico
6.

Grafico 6. Material del cual estarian hechos los objetos decorativos para el hogar
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Fuente: elaboracién propia
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Con respecto a los resultados para esta pregunta, se observa que para el grupo
encuestado es importante que los objetos decorativos estén fabricados a partir de
materiales naturales, como la madera, cuero o metal, esto concuerda con la idea de
gue una caracteristica relevante de estos objetos es que estén hechos de materiales
naturales. Son aspectos relevantes a tomar en cuenta en el desarrollo de la

propuesta, que se presenta.

3.2. Resultados para la proyeccién del reto creativo

Idear

En la tercera etapa de este proceso, se idea, en este caso, que productos contendria
la linea de productos para el hogar hechos a base de retales de curtiembre. Ahora
bien, en este punto, ya se posee una caracterizacion de empresas que trabajan con
cuero y una foérmula para la proyeccion del reto creativo, es entonces necesario
aplicar una técnica para idear o disefiar cada producto, la misma estuvo referida a
la utilizacién de la herramienta de los “seis sombreros” con la informacién obtenida

de las dos anteriores etapas.

Para esta etapa de ideacion, se toma el moodboard, la cual es una técnica
encaminada a generar ideas creativas a partir de un estudio de imagenes, que se
prefieren con el fin de trasferir una idea personal, permite brindar soluciones de

forma gréfica.

Para la elaboracion de esta, se utilizan imagenes que hacen clara referencia a la
motivacion para este proyecto, y se toma la catedral de la Inmaculada Concepcion
de la ciudad de Cuenca como motivo gestor por su estilo renacentista y sus

majestuosas cupulas.



Moodboard

Marca

a) Descripcion

Figura 1. Moodboard

Fuente: elaboracién propia

Figura 2. Marca
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RETALY

LEATHER

Fuente: elaboracion propia

Retaly, hace referencia al uso del retal de cuero como un material para generacion

de articulos.
c)Eslogan

El eslogan hace referencia al nombre y a la tradicion familiar que realiza la empresa.

Figura 3. Eslogan
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Fuente: elaboracion propia

d)Propiedad de la Marca

Figura 4. Propiedad de la marca
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30mm RETALY

LEATHER

60mm

Fuente: elaboracion propia

La guia de marca para linea de emprendimiento es muy precisa en términos de
dimensiones y espacio libre, no se modificada bajo ningun aspecto.Las dimensiones
de la marca estan disefiadas en proporcion de 30 milimetros de ancho y

60milimetros de largo.

e) Area de Proteccion

Figura 5. Area de proteccion
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Fuente: elaboracién propia

El area de proteccion corresponde a la zona limite que conservaria limpia alrededor

de la marca, para evitar elementos ajenos que invadan su lectura.
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f) Tipografia

Figura 6. Tipografia
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Fuente: elaboracién propia
La tipografia seleccionada es Aleppo la cual denota armonia y prestigio

g) Cromatica

Figura 7. Cromatica
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Fuente: elaboracién propia
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Se representa los colores representativos de los retales mas comunes pues expresa

una sensacion de amplitud que brinda equilibrio y armonia.



Bocetos linea de articulos decorativos para Comedor

Figura 8. Bocetos linea de articulos decorativos para Comedor
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central dela Iglesia, en de la Iglesia en punta la cupula de la iglesia

forma de cuerpo total forma un ovalo

Fuente: elaboracion propia
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Bocetos linea de articulos decorativos para Sala

Figura 9. Bocetos linea de articulos decorativos para sala

Cantimplora Tapete de Mesa
Titatite Central
Ptaiesie Porta botellas
o deco‘aﬁvas
P o Botella _
‘_f’!‘,s, —~‘?~‘\=\ Sujetador
g o
l.l_:.l' ‘—" |—‘ o.-—'-‘l\
1..";—0 £ 'I-‘ .-"T-)
'¢\\‘ =1 = |—.Il /
\ '\\"“ p—t- =7 Retales d
\“\\—# i —:T,-”.’ /’ eta es de Cuelpo
L cuero
La forma es de la parte de
, .p . — Base
la ctipula de la iglesia |
La forma es de la parte de total forma un circulo Ea fomna &8 I parteide
: ; la cupula de la iglesia
la ctipula de la iglesia P giest

Fuente: elaboracion propia
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Prototipar

En la cuarta fase dentro del desing thinking, es el momento destinado a los
makers donde las ideas, se convierten en algo tangible, en la mayoria de los
trabajos en esta etapa, se crea un prototipo fisico, pero para prototipar el principal
objetivo de esta exploracién que consta es del disefio de una linea de productos
para el hogar a base de retales de cuero, se procede a la produccion de una
catalogo digital que muestre en detalle cada caracteristica y forma de los

productos en dimension 3D.

Figura 10. Ficha estética porta botellas

FICHA ESTETICA PORTABOTELLAS

Modulo Capula Modulo Cupule
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: N /
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e Estructura Geometncs
Matriz Geometrica )

Estructiara Morfdlogusca Concreoion Morfdloguica
Autor : Lamina:
3 g IA N - " M x ™
AR RETALY
¢ ML LATHES
Cromdtica : Motivo Gestor :

Fuente: elaboracién propia



Figura 11. Ficha constrictiva porta botellas

FICHA CONSTRUCTIVA PORTABOTELLAS
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PONTIFICIA UNIVERSIDAD Autor : Lamina:
CATOLICA DEL ECUADOR SEDE M. Yansatuha 2
AMBATO RETALY
PROCESO CONSTRUCTIVC LEATNES
Cromdtica: Materiales :
Color café en base al color natural del cuero  |Retales de cuero
Fuente: elaboracién propia

Sellador

48



Figura 12. Ficha dimensional porta botellas
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PONTIFICIA UNIVERSIDAD Autor : Lamina:
CATOLICA DEL ECUADOR SEDE M. Yansatufa 3
AMBATO
RETALY
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Cromatica:

Color café en base al calor natural del cuero

Materiales :
Retales de cuero

Fuente: elaboracién propia



Figura 13. Ficha material porta botellas

FICHA MATERIALES PORTABOTELLAS
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PONTIFICIA UNIVERSIDAD Autor : Lamina:
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Fuente: elaboracién propia




Figura 14. Ficha estética tapete de mesa central

FICHA ESTETICA TAPETE DE MESA CENTRAL
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Figura 15. Ficha constructiva tapete de mesa central

FICHA CONSTRUCTIVA TAPETE DE MESA CENTRAL
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PONTIFICIA UNIVERSIDAD Autor : Lamina:
CATOLICA DEL ECUADOR SEDE M. Yansatufia
AMBATO RETALY
PROCESO CONSTRUCTIVO LEATHER
Cromatica: Motivo Gestor :
Colores en base al color natural del cuero Infraestructura iglesia Cuenca

Fuente: elaboracién propia



Figura 16. Ficha dimensional tapete de mesa central

FICHA DIMENSIONAL TAPETE DE MESA CENTRAL
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PONTIFICIA UNIVERSIDAD Autor : Lamina:
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Colores en base al color natural del cuero
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Fuente: elaboracién propia



Figura 17. Ficha materiales tapete de mesa central

FICHA MATERIALES TAPETE DE MESA CENTRAL
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Fuente: elaboracién propia
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Figura 18. Ficha estética cantimplora
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FICHA ESTETICA CANTIMPLORA
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PONTIFICIA UNIVERSIDAD Autor : Lamina:
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Fuente: elaboracién propia



Figura 19. Ficha constructiva cantimplora
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FICHA CONSTRUCTIVA CANTIMPLORA

Retal de cuero

union de piezas por medio de cosido
en maquina

-~ Broche de ajuste
~ \—/\ Ensamble de :
/ \ retales de cuero '
Pegadoy
\ / | armado
\ \ / | ———
\ \ 'I
~___— Pegadoy cocido de
/ , \
‘ \ piezas
f | ,./
; | ‘
| -
e '—//],/ )
| P
L1/
i r |
'y‘ ]
o | J
PONTIFICIA UNIVERSIDAD Autor : Lamina:
CATOLICA DEL ECUADOR SEDE M. Yansatuna 10
AMBATO RETALY
PROCESO CONSTRUCTIVO LEATHER
Cromatica:

Color negro en base al color natural del cuero

Materiales :

Tran Via Cuenca

Fuente: elab
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Figura 20. Ficha dimensional cantimplora

FICHA DIMENSIONAL CANTIMPLORA
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Figura 21. Ficha materiales cantimplora
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Figura 22. Ficha estética porta vasos
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Fuente: elaboracién propia




Figura

23. Ficha

constructivo

tapete de mesa
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Figura 24. Ficha dimensional porta vasos
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FICHA DIMENSIONAL PORTA VASOS
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Figura 25. Ficha material porta vasos
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FICHA MATERIALES PORTA VASOS
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Figura 26. Ficha estética porta cuchillo
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Figura 27. Ficha constructiva porta cuchillo
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FICHA CONSTRUCTIVA PORTA CUCHILLO
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Figura 28. Ficha dimensional porta cuchillo

FICHA DIMENSIONAL PORTA CUCHILLO
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Figura 29. Ficha dimensional porta cuchillo

FICHA MATERIALES PORTA CUCHILLO
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Figura 30. Ficha estética porta cubiertos

FICHA ESTETICA PORTA CUBIERTOS
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Figura 31. Ficha constructiva porta cubiertos
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Figura 32. Ficha dimensional porta cubiertos
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Figura 33. Ficha materiales porta cubiertos

FICHA MATERIALES PORTA CUBIERTOS
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Figura 34. Imagen espacio real

Fuente: elaboracién propia

Figura 35. Imagen espacio real
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Fuente: elaboracién propia

Testear

Para validar o testear lo hasta ahora alcanzado, se escucharia el feedback de
los posibles clientes sobre su opinidn de cada producto, lo que ayudara a tomar
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acciones estratégicas que ayudaria a revisar o reformular alguna parte de los
disefios o de un de los productos en si. Definitivamente esta fase, se enlaza con
la anterior, en la que se han creado los prototipos a través de un enlace con del
catalogo digital en 3D, el mismo es compartido a integrantes de la junta directiva
de la Empresa KY, asi como a sus empleados y proveedores que, a su vez, se
piden que lo compartan con sus familiares o amigos, este link contara con
espacio para observar comentarios sobre los disefios. Una vez obtenida esta
retroalimentacion, se incorporar las conclusiones y los aportes para mejorar los

disefnos si asi fuese necesario.

Tabla 7. Costo de la linea de Productos

Costos Directos

Materiales Costo unitario Costo total

Retal de cuero $0 0

Cuchilla $1 $1

Pega $1 $1

Cartén $0,50 $0,50

Lapiz $1 $1

Sacabocados $3 $3

Tintes de acabados $2 $2

Hilo para cuero $0,50 $0,50

Mano de obra $3,50 $30

Cortador $0,50 $0,50

Armador $0,85 $0,85

Disefio $5 $5
Costos indirectos

Servicios $5

Patentes

Convenios

Utilidad 12% al 500%

Subtotal 16,35

IVA 12%

Total $18,30

Total, de la Linea de objetos $48,00

decorativos para sala

Total, de la Linea de objetos $48,00

decorativos para comedor

Total, de la linea Mixta $96,00

Fuente: elaboracién propia
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CONCLUSIONES

La identificacion del estado del arte en cuanto a los articulos decorativos
empleados en los espacios de hogar se realiz6 en funcién de los resultados
obtenidos en el diagndstico a través de las encuestas aplicada a los visitantes
de los centros comerciales y las entrevistas realizadas a los encargados de
produccién, control de calidad y gerencia de la empresa objeto de estudio, es
evidente la contundente necesidad de la elaboracion y puesta en practica de
la propuesta de investigacion y lograr el objetivo general de Disefar unalinea
de articulos decorativos para el hogar utilizar el retal de curtiembre de la
empresa Acabados KY.

Los resultados contribuyeron en gran medida a demostrar la factibilidad y
funcionabilidad de la propuesta, cabe destacar que tanto las encuestas como
las entrevistas revelaron una relacion y consistencia de una serie de aspectos
y variables que explican las condiciones Optimas para generar un disefo
rentable y sostenible a través de la propuesta, la gran mayoria de las
personas le atribuyen una gran necesidad a los objetivos decorativos en sus
casas, con sus caracteristicas tanto funcionales como estéticas,
especificamente los mas demandados son, tapetes individuales para cocina,
posavasos, porta cuchillos, porta cubiertos, cubre botellas decorativas , los
cuales se elaborara con los retales de cuero, confiriéndole un valor agregado

valioso a esta materia prima.

El diagnostico del estado de los retales de curtiembre de la empresa
Acabados KY para su reutilizacion en articulos decorativos del hogar, es
oportuno mencionar que la empresa seleccionada como objeto de estudio,
Acabados K.Y, se especializa en el procesamiento de pieles para la
fabricacion de cueros para calzado, marroquinera e indumentaria, esta
ubicada en Ambato, Ecuador, en el distrito Parque Industrial de la Provincia
de Tungurahua, se ha centrado en innovar el proceso de elaboracién del
cuero, utilizar materiales de alta gama y acabados de primera. Ademas, forja
alianzas estratégicas con proveedores de cuero, lo cual, garantiza una
ventaja estratégica comercial para el desarrollo de la propuesta de esta

investigacién, la cual contaria de manera permanente con la materia prima
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indispensable para el disefio, configuracion, acabado y produccion de los

articulos finales que tendrian altos niveles de calidad.

Los datos aportados por la empresa Acabados KY, se producen alrededor
de 100 libras de retales, semanalmente, de las cuales el 70%, alrededor de
70 libras, es reutilizable, los cuales son comercializados, mientras que el
restante 30% es desechado como basura, sin embargo, todavia es una
cantidad importante que seria procesada para estos objetos decorativos y
generar fuentes de ingreso para pequefos artesanos, con lo cual, la puesta
en practica de la propuesta tiene alcances financieros importantes en la
comunidad de Ambato, puesto que, de acuerdo a los resultados de las
encuestas, se aprecia que un 67% de los visitantes a centros comerciales
compran objetos decorativos durante el afio y otro dato importante, casi el 91
% de encuestados esta dispuesto a invertir entre 10 y 30 dolares en estos

objetos decorativos.

Desde la perspectiva del Director de Control de Calidad de la compaifiia, es
posible fabricar productos de cuero con retales que varian en tamafio, textura
y peso segun el retal. Este es un punto importante, se ha identificado el
potencial de la empresa para incluir un nuevo modelo de negocio basado en
la fabricacion de productos con estas caracteristicas que la empresa
considera desechos y perjudiciales para el ambiente, por lo tanto, los
resultados de la propuesta impactarian positivamente tanto en los niveles de
productividad como en las acciones ecolégicas y ambientalistas, para
garantizar un equilibrio y sustentabilidad que le garantice a la comunidad un
medio de subsistencia seguro.

Las visitas realizadas a las bodegas de retales de cuero, brindaron mas
informacion precisa y pertinente para consolidar el disefio de la propuesta,
pesto, que se pudo verificar y contrastar con los demas datos recolectados la
factibilidad del proceso de reutilizacion de los desechos de la fabrica, para
garantizar la operatividad de los diferentes pasos de produccion de los
objetos decorativos. Los retales son clasificados por el personal
especializado segun tamafio, espesor, textura y color, para luego realizar sus

respectivas uniones a través de la costura, queda demostrado que es un
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proceso sencillo y que ahorra todo el requerimiento de procesado de materia
prima del cuero en sus pasos de pretratamiento, curtido, post-curtido y
acabado que permite la puesta en practica del disefio de objetos decorativos
para el hogar con base en el retal de curtiembre.

La aplicacion de la metodologia Desing Thinking en el uso de retales en la
linea de articulos decorativos para el hogar, se aplica las etapas de
empatizar, definir, idear, prototipar y evaluar. Los argumentos sefialados
justifican, validan y dan consistencia al impacto positivo para el logro del
objetivo general de la propuesta “disefo de objetos decorativos para el hogar
con base en el retal de curtiembre” el cual consistié en ddisefiar una linea de
articulos decorativos para el hogar usar el retal de curtiembre de la empresa
Acabados KY, aplicar la metodologia Desing Thinking, asimismo, se pudo
lograr identificar las tendencias en el uso de retales de cuero en empresas
dedicadas a la curtiembre, caracterizar la produccion de retales de cuero
terminado en la unidad de acabados de la empresa "Acabados KY" y aplicar
la metodologia Desing Thinking para el uso de retales en la linea de articulos
decorativos para el hogar, tal como se habia planteado en los objetivos

especificos.

La propuesta de la linea de articulos decorativos para el hogar que promueva
el uso de retales de cuero en otro tipo de aplicaciones de disefio, por tal razén,
se realizé un linea mixta de seis objetos en base a los resultados de las
encuestas obtenidas tres objetos decorativos para sala y tres objetos para
comedor, se apreciara que son productos que aportan utilidad, decoracion y
calidad superior, ademas, se produce a bajos costos en comparacion con
otros articulos de materiales menos resistentes y de poca durabilidad que son
ofrecidos en el mercado provenientes de la importacion de China cuyos
productos elaborados son en base a materiales sintéticos y que a pesar de
sus precios son inferiores a los elaborados a base de cuero natural, que su
consumo a nivel mundial es masivo, ofrece como desventaja el déficit que
produce por su baja calidad y durabilidad a corto plazo, a diferencia de los
productos hechos a base de cuero original, pero que al reutilizar los retales

compite con una ventaja adicional notable si, se implementan propuestas
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como la de la presente investigacion para el disefio de estos articulos
decorativos.
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RECOMENDACIONES

Las condiciones, aspectos y variables para desarrollar esta propuesta son
cambiantes, por lo que se requiere realizar los estudios de factibilidad a traves
de diagnésticos a corto, mediano y largo plazo para determinar en qué medida
esta cambia su impacto en la produccion de los retales de cuero en la industria
de curtiembre y en las comunidades de Ambato y realizar los reajustes

necesarios en los disefios de produccion a través de nuevas investigaciones.

Lograr la mayor participacion de actores involucrados directa e indirectamente
en la elaboracion de los objetos decorativos para generar mayor alcance en
las alternativas de solucién a los problemas de la produccion de desechos
industriales de curtiembre con, lo cual, sé generaria un beneficio a mayor

escala en las comunidades de Ambato.

Generar programas de formacion para lograr espacios de intercambios de
aprendizajes e ideas que consoliden propuestas como las desarrolladas en
esta investigacion para incorporar personal capacitado en la toma de acciones
desde el, punto de vista ambiental y financiero, para lograr el mayor equilibrio

posible entre estos dos aspectos de la industria de la curtiembre.

Promocionar propuestas como estas en las instituciones privadas y publicas
relacionadas con esta linea de investigacion para fortalecer su divulgacion en
los diferentes medios de comunicacién y demas redes sociales y obtener el

patrocino y financiamiento necesario para continuar su fortalecimiento.
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ANEXOS

Anexo 1.

Bodega de retales

Se realiz6 una visita a la empresa para conocer cudl es el proceso de fabricacion
del cuero, y como se obtiene el retal del cuero terminado.

Como, se observa en las fotografias los retales de cuero terminado son
colocados en un quintal y es almacenado o arrojada a la basura, pues los retales,

se obtienen en todos los colores, texturas o grosor.
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Separacion de Retazos

En esta parte, se escoge cada retal para separar por tipos de cuero y por grosor
y tamaiio.

Se coloco sobre fundas de plastico cada tipo de retal y conocer que retal es el,

gue se obtiene mas

@0 Mmouincre
D% Al 00D CA




83

Se selecciona el retal y se divide por tipos de cuero y grosor

DO REOMINOTE ¥
Al QUAD CAMERA

Unién de Retales
Se realizo preguntas a las personas que son expertas con el retal de cuero y

manifestaron los tipos de uniones en cuero.
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Las respuestas fueron las siguientes:
Primero, se observa el cuero si estan en una buena condicion, para destallar

lograr asi, que se vuelva mas flexible y recomponer con facilidad.

Los colores que mas se obtiene son

Café
Miel
Azul
Amarillo

Negro

S T o\

Prensados



@0 REOMINOTE 5
OO0 Al QUAD CAM 2

Texturas
e Polo
e Floter
e Lunar
e Drago
e Taponado

NOTE G
JUAD CAMERA
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Anexo 2. Resultados de las entrevistas realizadas a directivos de la
Empresa Acabados K.Y.

Entrevista 1. Realizada al Jefe de Produccion de la Empresa Acabados
K.Y.

En esta entrevista, se pudo conocer que, en la empresa se generan
alrededor de 100 libras de retales semanalmente, de las cuales el 70%, alrededor
de 70 libras, es reutilizable, es decir, que, no cumple con todos los criterios de
calidad, pero es reutilizado de alguna forma, mientras que el restante 30% es
desechado como basura. Sn embargo, en la opinion del entrevistado estos
retales se aprovecharian en la elaboracion de pequefas piezas, como pulseras
y otros tipos de accesorios.

Por otra parte, el entrevistado manifiesta que la produccion de retales es
variada, las piezas tienen distintos calibres y texturas segun el tratamiento, que
se les haya dado, pero todas conservan caracteristicas como su maleabilidad,
gue les permiten ser usadas como materia prima para la elaboracion de objetos
decorativos para el hogar, tales como rodapiés, portarretratos o lamparas.

De esta entrevista, se interpreta que desde la Jefatura de produccién de la
empresa existe un reconocimiento sobre la alta produccion de retales de cuero,
gue tiene una segunda oportunidad y ser aprovechados en diversidad de
articulos, tanto de marroquineria como en objetos decorativos, pues lo mismo
admiten la combinacion de colores y texturas que otorgan originalidad al objeto

terminado.

Entrevista 2. Realizada al jefe de Control de calidad de la Empresa
Acabados K.Y.

La entrevistada afirma que semanalmente, se recolecta un saco de retales de
cuero, que se destinan a los pequefios emprendedores quienes los emplean en
la elaboracion de llaveros, calzados, correas para caninos, entre otros usos, por
lo cual, considera que dentro de la misma empresa es posible crear nuevos
emprendimientos dirigidos a la creacion de nuevos productos utilizar estos

retales.

Con respecto a sus caracteristicas, la entrevistada afirma que los retales son

variados, grandes, medianos o pequefios, que tienen buena resistencia y calidad
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pero que son desechados porque presentan defectos en algunas partes debido
al proceso de curtido, y son descartados porque son principalmente de cuero
liso, donde las marcas son méas evidentes. A partir de estas caracteristicas, la
entrevistada opina, que se elaboraria objetos decorativos para el hogar, entre
ellos jarras, macetas y cuadros, por ejemplo.

Desde el punto de vista de la jefe de control de calidad de la empresa, es posible
crear productos de cuero a partir de retales, que son variados en tamafio, textura
y grosor de acuerdo al retal utilizado. Esto es un punto relevante, pues esta
entrevistada ha identificado el potencial de la empresa para incorporar un nuevo
modelo de negocio a partir de la fabricacion de productos con estos retales que

la empresa considera desechos.

Entrevista 3. Realizada al Gerente de la Empresa Acabados K.Y.

El entrevistado, se desempeiia como Gerente de la empresa, y con respecto a
la produccion semanal de retales de cuero, manifiesta que esta es
frecuentemente de un quintal, sin embargo, algunas semanas es de medio
quintal debido a una baja de la produccién en general. Estos retales son
comercializados, vendidos a artesanos para fabricar diversos productos, sin
embargo, una parte es botada a la basura por no encontrarle un uso adecuado,
los que serian aprovechados si, se encuentran nuevas formas de uso buscar
alternativas que permitan reutilizarlo, ya sea solos o combinados con otros

materiales.

En cuanto a las caracteristicas de los retales, el entrevistado expresa que
algunos son grandes, llegan a medir unos 45 cm. x 30 cm., que son los que se
venden a los artesanos, sin embargo, hay algunos muy pequefios que son
desechados, estos miden 12 cm de ancho por 6 cm de alto. Estos retales son
de grosor variado entre 1,2 a 2 mm; mantienen su resistencia y maleabilidad, los
colores también son variados predominar los colores neutros, y su textura es
diversa, por lo que es posible elaborar objetos decorativos como lamparas,
divisor de espacios, jarras, inclusive hasta alfombras, cubierta de velas, marcos

para fotografia o maceteros.
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De las opiniones del entrevistado, se interpreta que el descenso en la produccién
de retales no, se asocia con los cambios en el proceso productivo, sino en la
produccién de bandas de cuero especificamente, es decir, al disminuir la
produccién de piezas de cuero, disminuye la produccion de retales. También se
considera relevante, que se comercializa s6lo una parte de los retales, los de
mayor tamafo, con la intencién de sacar de ellos piezas pequefias completas,
no obstante, también le encuentra potencial a los retales mas pequefios, al
conservar su resistencia y maleabilidad, son combinados entre si o con otros
materiales para crear diversos objetos, entre ellos destinados a la decoracién de

espacios.
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Anexo 3. Caracterizacion de la empresa

Acabados K.Y, una empresa familiar fundada el 2003 dedicada al proceso de
pieles, para la fabricacion de cuero para el calzado, marroquineria, indumentaria.
Se encuentra ubicada en la ciudad de Ambato, sector Parque industrial,
Provincia de Tungurahua, en Ecuador.

Acabado KY, se ha concentrado en innovar el proceso de elaboracién de pieles,
con materia prima de alta exclusividad y acabados de primera. Ademas,
desarrolla alianzas estratégicas con proveedores de pieles.

Su estructura organizativa, se revela en el Grafico 7.

Grafico 7. Estructura organizativa de la empresa Acabados Y.K.
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