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RESUMEN

El presente proyecto se desarrollé para la compafiila de seguridad y confiabilidad
C.E.S.E.P ubicada en San Antonio, provincia de Imbabura, Ecuador. Esta compafiia presta
sus servicios de seguridad privada a diferentes empresas del pais y se caracteriza por
poseer un bajo nivel de infraestructura tecnolégica tanto en hardware, como en software,
por lo cual uno de sus principales problemas es la gestion y control del personal operativo
(guardias de seguridad y supervisores) lo que ocasiona diferentes inconvenientes internos
y en especial con los clientes. El objetivo de este trabajo consistidé en desarrollar dos
aplicaciones tecnologicas, una aplicacion web y una aplicacion movil para optimizar y
mejorar los procesos de gestion y control del personal operativo de la compafiia
mencionada, permitiendo la visualizacion y almacenamiento de la informacidn en tiempo
real, con la finalidad de que en caso de que exista alguna irregularidad se puedan tomar
decisiones inmediatas. Para el desarrollo de estas aplicaciones se utilizaron las técnicas de
investigacién de la observacion y la entrevista para establecer los requerimientos
necesarios. Para el desarrollo de software se trabajo con la metodologia agil Extreme
Programming (XP). Se utilizd una base de datos relacional, el framework Codelgniter 4;
para la aplicacion movil se utilizd Flutter y el lenguaje de programacion Dart. Las
aplicaciones web y movil implementadas responden a propuestas seguras, escalables, de
mantenimientos sencillos y que permiten realizar respaldos de la informacion cada cierto
tiempo, lo que permitio resolver el problema de investigacion y sumar beneficios a la

empresa, respecto a la competencia.

Palabras Clave: Aplicacion web, aplicacién mdvil, procesos, gestion, personal operativo,

empresas de seguridad, software, framework.



ABSTRACT

This project was developed for the security and reliability company C.E.S.E.P located in
San Antonio, province of Imbabura, Ecuador. This company provides its private security
services to different companies in the country and is characterized by having a low level
of technological infrastructure both in hardware and software, for which one of its main
problems is the management and control of operational personnel (guards security and
supervisors) which causes different internal inconveniences and especially with
customers. The objective of this work was to develop two technological applications, a
web application and a mobile application to optimize and improve the management and
control processes of the operating personnel of the aforementioned company, allowing the
visualization and storage of information in real time. The purpose is that in the event of
any irregularity, immediate decisions can be made. For the development of these
applications, observation and interview research techniques were used to establish the
necessary requirements. For software development, we worked with the agile Extreme
Programming (XP) methodology. A relational database was used, the Codelgniter 4
framework; For the mobile application, Flutter and the Dart programming language were
used. The implemented web and mobile applications respond to secure, scalable, easy-to-
maintain proposals that allow information to be backed up from time to time, which
allowed solving the research problem and adding benefits to the company, compared to

the competition.

Keywords: Web Application, Mobile app, processes, management, operational staff,

security companies, software, frameworks.



INTRODUCCION

Durante los Gltimos afios ha sido indudable el protagonismo de la tecnologia, lo que ha
desencadenado una serie de cambios a nivel mundial, algunos de ellos se dieron en los
ambitos: empresarial, econémico, social, educativo, gubernamental, entre otros. Estos
cambios han permitido evidenciar una mejor productividad, calidad y eficiencia de las

empresas al ofrecer sus servicios o0 productos.

La tecnologia sin duda ha tenido un impacto en el sector empresarial, no solo a nivel de
Ecuador sino a nivel mundial. Como bien sefiala (Bernal & Rodriguez, 2019), “TIC,
innovacion y competitividad son la clave del éxito empresarial sin importar el tipo de
industria o el tamafio, debido a que estads son herramientas transversales que permiten

agregar valor a las empresas e instituciones de diferentes sectores economicos” (p.92).

El desarrollo de aplicaciones web ha aumentado debido que permite a las empresas
digitalizar, gestionar, controlar y realizar los diferentes procesos. Como expresan
(Redrovan et al., 2018) “Esto es debido a que pueden ser accedidos rapidamente desde un
ordenador con acceso a Internet, aspecto positivo que genera satisfaccion en los clientes

y agiliza procesos organizacionales” (p.98).

Las aplicaciones maviles estan en tendencia, segin Ho y Chung (2020) “El incremento de
aplicaciones mdviles en el mercado oscila en un promedio de 4000 nuevas aplicaciones
por dia, lo cual refleja la alta demanda en la produccion de aplicaciones para los distintos
dispositivos méviles que existen hasta ahora” (p.15). Esto indica la importancia de estas

aplicaciones tanto en el entorno empresarial como social.

Las empresas que ofrecen el servicio de seguridad privada, también se benefician de la
tecnologia para mejorar su gestion y competitividad. En este grupo de instituciones se
encuentra la compafiia de seguridad y confiabilidad C.E.S.E.P ubicada en San Antonio,
provincia de Imbabura, Ecuador, la cual ha cumplido con sus funciones desde el afio 2010
en las diferentes provincias. Esta compafiia mantiene problemas en administrar la gestién
del personal operativo (guardias de seguridad y supervisores) lo que ocasiona diferentes

inconvenientes como: informacion erronea o alterada, dificultad de generacion de



reportes, desconocimiento de horarios y puestos de servicio, entre otros procesos. Lo cual
afecta directamente a la compafiia y a los clientes.

En esta investigacion se propuso una aplicacién web y movil para optimizar los procesos
de gestion y control del personal operativo de la compafiia C.E.S.E.P, permitiendo la
visualizacion y almacenamiento de la informacion en tiempo real, con la finalidad de que

en caso de que exista alguna irregularidad se puedan tomar decisiones inmediatas.

Ademas, como limitacion de este proyecto se acordd que el personal de operaciones que
haré uso de la aplicacion maévil siempre se encontrara dentro la compafiia o de la empresa

cliente, las cuales deberan proveer de conexion a internet.
Para cumplir esta propuesta se establecieron los siguientes objetivos:
Objetivo general o principal

Desarrollar una aplicacion web y mavil, para mejorar la gestion y control del personal
operativo de la compafiia de seguridad y confiabilidad C.E.S.E.P- San Antonio.

Objetivos especificos

Analizar la informacion de los distintos procesos de gestién y control del personal
operativo, para buscar soluciones que permitan realizar un desarrollo acorde a las

necesidades de la compafiia.

Disefiar una aplicacion web, tomando en cuenta los requisitos de la compafiia y los

procesos que se van a digitalizar, con el fin de automatizar y organizar la informacion.

Disefar una aplicacion moévil hibrida, tomando en cuenta los requisitos de la compafiia
con respecto al personal operativo, con el fin de controlar y dar seguimiento a dicho

personal.

Evaluar la aplicacion web-mdvil, con el gerente de la compafiia de seguridad y
confiabilidad C.E.S.E.P, mediante pruebas funcionales con el fin de verificar que el

sistema cumpla con los requisitos exigidos.



La estructura de este documento contempla tres capitulos, definidos como:

Capitulo 1 Estado del arte: en este se describe investigaciones bibliogréaficas y conceptos

que fundamentan la investigacion.

Capitulo 2 Materiales y métodos: en este apartado se presenta el procedimiento seguido
para el desarrollo de la investigacion, herramientas y la metodologia para el desarrollo de

software.

Capitulo 3 Resultados: aqui se expone los resultados del software desarrollado y su
respectiva evaluacion, ademas para finalizar con las conclusiones y recomendaciones

obtenidas en la investigacion.



CAPITULO |

ESTADO DEL ARTE

En la actualidad las empresas han empezado a utilizar herramientas digitales para realizar
los diferentes procesos que ellas manejan, los que anteriormente se los desarrollaba de
forma manual, utilizando papel y otros implementos. Cuando una empresa se apoya en la
tecnologia, tiene mayor probabilidad de mantener una gestion y control mas eficiente, de
obtener beneficios internos, y de lograr una ventaja o un valor agregado sobre las empresas
competidoras, lo cual forma parte de la transformacion tecnolégica

SEGURIDAD Y CONFIABILIDAD C.E.S.E.P. CIA.LTDA., es una empresa que se
dedica a la prestacion del servicio de seguridad fisica y electronica al sector empresarial
publico y privado a nivel nacional, con un equipo humano altamente calificado y
experimentado. Ofreciendo a sus clientes asistencia de alta calidad a un costo accesible,

garantizando la proteccion y seguridad de los bienes.

En esta capitulo se describen los escenarios actuales del uso de la tecnologia en este tipo
de organizaciones, asi como los conceptos fundamentales que respaldan el estudio

realizado.

1.1 Investigaciones Previas

La mayoria de las empresas 0 compafiias ecuatorianas ya sean pequefias, medianas o
grandes han dado ese salto tecnoldgico. En los resultados de la encuesta ‘Transformacion
digital para MiPyMes’ (Microsoft, 2023) se determiné que el 93% de las Pymes
ecuatorianas estiman que el proceso de transformacion digital impacta positivamente en
su negocio, ademas ayuda a incorporar nuevos productos o servicios, y mejorar la relacion

con clientes y proveedores.

Una de estas empresas son las compaiiias de vigilancia y seguridad privada que se han
incrementado Ultimamente en Ecuador. A estas se las ha definido en la (Camara de
Comercio de Quito, 2008) como “compaiiias que tengan como objeto social proporcionar

servicios de seguridad y vigilancia en las modalidades de vigilancia fija, movil e
6



investigacion privada; y, que estén legalmente constituidas y reconocidas con lo dispuesto
en la Ley de Vigilancia y Seguridad Privada”. (p.1)

De acuerdo con (Therms, 2022), la insercion de herramientas tecnoldgicas en los
diferentes procesos y servicios que ofrecen las compafiias de vigilancia y seguridad
privada, podrian ayudar a estas organizaciones a mejorar su servicio, uno de los diferentes
procesos en los que se podria implementar es en rastrear las rondas de sus guardias, lo
cual permitiria obtener informacion precisa y confiable que ayudaria a tomar decisiones

de forma rapida y eficiente en caso de haber algin suceso.

En opinién de (Shergroup, 2022), para lograr un software que ayude a la gestion del
personal operativo (guardias de seguridad y supervisores) en una compafiia de vigilancia
y seguridad privada, “hay que tener en cuenta lo siguiente: verificacion en tiempo real,

software en la nube, facil de usar, informes avanzados y gestion de usuarios”. (p.2)

Dos de las principales plataformas o software que han implementado algunas de estas

compafiias son:

Linkaform es un software que simplifica y optimiza el trabajo de campo, con lo que
respecta a las compafiias de vigilancia y seguridad privada ofrece las siguientes funciones:
Digitaliza las bitacoras de accesos eventos e incidencias y acceso detallado de cada uno
de ellos en tiempo real. Rondas, inspecciones y reportes inmediatos, Indica el estatus de

cada elemento y punto. (Linkaform, 2023)

CityTroops es un software que tiene como objetivo ayudar a las empresas alrededor del
mundo a ahorrar y mejorar su eficiencia a través del monitoreo de personal en campo,

control de activos y la recoleccion de informacion en terreno. (CityTroops, 2023)

Lo que tienen en comun estas dos herramientas, es que trabajan de la misma manera, la
parte administrativa o de gestién es a través de una aplicacion web, mientras que la
recoleccién de informacidn, control de personal, entre otras funciones del personal que se

encuentra en campo lo hacen a través de una aplicacion movil.



1.2 Aplicaciones Web

En el desarrollo de software cada vez aparecen nuevas tecnologias, ya que se encuentra
en constante evolucion, por ende, siempre hay que analizar el problema al que se va a dar
solucidn, y asi elegir una tecnologia que permita o ayude a resolver dicho problema de

forma eficiente.

De acuerdo con (Maluenda, 2020) define la aplicacion web como “programas
informaticos que se ejecutan en un servidor web, al que los usuarios acceden a traves de
internet, utilizando un navegador. Estas no necesitan instalarse en el ordenador, pero si

precisan de conexion a la red”.

Por ende, para el desarrollo de una aplicacion web se debe tener en cuenta varios aspectos

los cuales se detallan a continuacién.

1.2.1 Frameworks para aplicaciones web

Un framework es una estructura que se encuentra definida, habitualmente con médulos de
software concretos que permite la reutilizacion de sus componentes, los cuales facilitan la
creacion de estas aplicaciones permitiendo ahorrar tiempo y mantenimiento. Molina, et al.
(2016)

En la actualidad existe una gran cantidad de Frameworks para el desarrollo de aplicaciones

web, algunos de ellos se muestran en la Figura 1.

Figura 1. Lista de Frameworks més utilizados en el afio 2022

47.12%

ASP.NET Care

ASP.NET




La utilizacion de un framework permite obtener varios beneficios, siendo unos de ellos

evitar la redundancia y el desorden, lo cual ayuda a desarrollar aplicaciones de calidad.

1.2.2 Arquitectura de software

La arquitectura de software es un conjunto de decisiones de disefio que definen la
estructura fundamental de un sistema. Contemplando los componentes: sus interfaces,
comportamiento, las relaciones entre ellas, las relaciones de ellas con el medio y la

evolucion de cada componente junto al sistema. Blas, et al. (2019)

Por su parte, (Huet, 2022), indica que existen varios patrones de arquitectura de software,
entre los cuales se pueden resaltar dos de ellos: Modelo, vista controlador (MVC) y Patron
Cliente — Servidor. El patrén MV C separa la l6gica de negocio (modelo), la presentacién
de datos (vista) y la interaccion del usuario (controlador), este patron tiene como
caracteristicas principales promover la separacién de responsabilidades, mejorar la
reutilizacion del cédigo y facilita el mantenimiento y la evolucidon del sistema. En la figura

2 se muestra como realiza el proceso el patron MVC.

Figura 2. Arquitectura Modelo-Vista-Controlador (MVC)

% CONTROLADOR | MODELO
o Petiddn| :envia +Retorna
() : +Proc
\ Solcita % ocesa
: VISTA \/
e A BASE DE DATOS

Nota: Tomado de (Gavilanez Alvarez, Layedra, & Ramos, 2022)

Mientras que el Patron Cliente-Servidor divide las responsabilidades entre un cliente que
solicita servicios y un servidor que los proporciona. Las caracteristicas principales de esta
patron son: Permitir la escalabilidad, la centralizacion del procesamiento y la separacion

entre la interfaz de usuario y la l6gica de negocio, como se muestra en la figura 3.



Figura 3. Arquitectura Cliente-Servidor

TCPIIP TCP/IP

Cliente Cliente

Nota: tomado de (Huet, 2022)

La arquitectura Orientada a Servicios (SOA) permite aumentar la flexibilidad, la
productividad de los procesos, reutilizacion y escalabilidad a través de servicios
independientes.

1.2.3 Lenguajes de programacion

Un lenguaje de programacion es un conjunto de instrucciones entendibles y ejecutables
por un computador, que tiene una sintaxis propia y que, normalmente, cuenta con un

entorno y unas reglas de desarrollo. (Trejos Buritica, 2017)

En la actualidad existe una gran variedad de lenguajes de programacion, COmo se muestra

en la figura 4.
Figura 4. Lenguajes de programacion mas utilizados

Rank Change Language
1 Python
2 Java

3 JavaScript

4 C#

5 CIC++

6 PHP

7 R

8 TypeScript
9 2 Swift

10 N Objective-C

Nota: tomado de (PYPL, 2023)
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Los lenguajes de programacion son ampliamente utilizados en la industria del desarrollo
de software. Aunque comparten algunas similitudes, también presentan diferencias
significativas en cuanto a su sintaxis, usu y aplicaciones, paradigmas de programacion y

plataformas.

Elementos del disefio de la aplicacion web

1.2.4 Frontend

Frontend es la parte del sistema a la que un usuario puede acceder directamente. Son todas
las tecnologias de disefio y desarrollo web que corren en el navegador y que se encargan

de la interactividad con los usuarios. (Chapaval, 2018)

El desarrollo Frontend trata o tiene como objetivo que la aplicacion tenga un buen aspecto,
de que sea intuitiva y que el usuario sea capaz de interactuar de forma correcta y para
lograrlo es necesario utilizar los lenguajes de programacion: HTML (Hyper Text Markup

Language), CSS (Cascading Style Sheets) y JavaScript.

1.2.5 Backend

Backend es la capa de acceso a datos de un software, contiene la ldgica de la aplicacion
gue maneja dichos datos. EI Backend accede al servidor, que es una aplicacién
especializada que entiende la forma en la que el navegador hace solicitudes. (Chapaval,
2018)

El desarrollo Back-end es la parte en la cual se administra o gestiona el acceso y el
consumo de los datos los cuales particularmente se encuentran almacenados en una base
de datos, para realizar esta tarea se pueden utilizar los siguientes lenguajes de

programacion: PHP, Python, Node.js, Java, Ruby, etc.
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Figura 5. Comparacion (PHP-RUBY-NODE.JS)

Date of reloase 06/08/1985

License (Free for

N PHP License
commercial use)

% of the website using
server-side

programming 79%
languages
P cross-platform, easy-to-use, speed,
ros open source, stable
Cons may be challenging to make large
applications
oMs Magento, WordPress, Opencart,

Drupal, Joomila, PrestaShop

4 ror

12/13/2005

MIT License

24%

mostly time-efficient, consistent

in standards, fast development

potential low speed, lack of
documentation

Refinery, Cameleon, Rudiant,
Alchemy, Locomotive, Spina

ocBHsoFT Il

NODE.JS

05/27/2009

MIT License

08%

full-stack Js, high performance,

active community

waeak library support, immature
ecosystern

Apostrophe2, Ghost, KeystoneJs,
enduro s, Pencilblue

Facebook, Yahoo, Viber, Hootsuite,
wikipedia, Flickr, Wordpress,
MailChimp

GitHub. Hulu, Basecamp, Yellow
Pages, Kickstarter, Shopify, Airbnib

Uber, PayPal, Netflix, Linkedin, Twitter,

Companies that use
P eBay, Groupon, HotelTonight

Nota: tomado de (Altamira team, 2020)

Como se muestra en la figura 5, existen varias difenrencia entre estos lenguajes de

programacion utilizados para el desarrollo backend.

1.3 Aplicaciones moviles

Como indica (L6pez Castafieda, 2020), una aplicacién movil es un software disefiado y
desarrollado para funcionar en un dispositivo mavil: Tablet, smartphone, etc. Ademas, se
puede descargar o acceder a través de una tienda como: Play Store, App Store, Microsoft

Store, etc.

1.3.1 Tipo de aplicaciones moviles

Las aplicaciones moviles nativas son aplicaciones propias de cada plataforma. Deben ser
desarrolladas pensando en la plataforma concreta, Esto le da una de sus caracteristicas
principales que es aprovechar al maximo los dispositivos y dar una mejor experiencia al

usuario. (Ramirez Vique, 2019)

Las aplicaciones moviles hibridas son aplicaciones que tienen la capacidad de ejecutarse

en multiples plataformas de sistemas operativos de los Smartphone y su desarrollo es mas
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sencillo y econémico, ademés el codigo puede ser reutilizado para ser ejecutado en
cualquier plataforma. (Puetate & Ibarra, 2021)

Las webs moviles son aquellas webs que son adaptadas especificamente para ser
visualizadas en los dispositivos moviles, y una caracteristica principal es que pueden
soportar maltiples dispositivos con un unico codigo fuente y no saturan a los usuarios.
(Ramirez Vique, 2019)

La figura 6, indica la comparacion entre los diferentes tipos de aplicaciones moviles, en
donde toma como referencia varios puntos importantes que se deben analizar para el

desarrollo de estas aplicaciones.

Figura 6. Comparacidn tipos de aplicaciones moéviles

App

Nativa

Coste de Desarrollo Bajo Medio Alto
Tiempo de Desarrollo Corto Medic Largo
Mantenimiento Facil Medic Complejo
Experiencia de Usuario Buena Bastante Buena Excelente
Funcionalidad Offline Compleja Compleja Facil
Acceso al dispositivo Parcial Alto/Complejo Completo
Velocidad Rapid: Rapida Muy Rapida
App Stores No disponible Disponible tin Disponible
Portabilidad del codigo Completa Alta Nula
Seguridad Normal Normal Alta

Nota: tomado de (Cadenas, 2019)
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1.3.2 Frameworks para aplicaciones moviles

Segun (Sujay Vailshery, 2022), aproximadamente un tercio de los desarrolladores moviles
utilizan tecnologias o frameworks multiplataforma; el resto de los desarrolladores moviles
utilizan herramientas nativas. La Figura 7, indica que en el afio 2021 el 42% de los
desarrolladores de software utilizaron Flutter, seguido por React Native con el 38%,
Cordovay lonic con 16%, evidenciando que Flutter ha tenido una gran aceptacion por los

desarrolladores.

Figura 7. Frameworks utilizados para el desarrollo movil multiplataforma

42%
38%

2 16%  16%

1% 11% 10%

% 1% 1% 1%

Nota: tomado de (Sujay Vailshery, Statista, 2022)
1.4 Bases de datos

Las bases de datos se definen como una recopilacion de datos sistematica y almacenada
electronicamente. Puede contener cualquier tipo de datos, incluidos palabras, nimeros,
imagenes, videos y archivos. Puede usar un software denominado sistema de
administracion de bases de datos (DBMS) para almacenar, recuperar y editar datos.
(Amazon, 2022)
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1.4.1 Tipos de Bases de datos

Existen algunos tipos de bases de datos, cada uno tiene sus propias caracteristicas y casos
de uso adecuados. Para elegir una base de datos adecuada depende de los requisitos de la

aplicacion como: el rendimiento, la escalabilidad, el modelo de datos, etc.

En las bases de datos relacionales los elementos se organizan como un conjunto de tablas
con columnas y filas. La tecnologia de bases de datos relacionales proporciona la forma
mas eficiente y flexible de acceder a informacion estructurada. (Oracle, 2020)

Las bases de datos relacionales proporcionan una estructura que permite consultas y
operaciones avanzadas para manejar grandes volimenes de informacion de manera

eficiente.

Algunos de sistemas de gestion de bases de datos relaciones son: MySQL, Oracle, SQL

Servery PostgreSQL.

En las bases de datos orientadas la informacion se representa en forma de objetos, como
en la programacion orientada a objetos. Estas bases de datos se utilizan comUnmente en
entornos que requieren un alto rendimiento y escalabilidad, como aplicaciones web y

sistemas de informacion geografica (Oracle, 2020)

Las bases de datos NoSQL o base de datos no relacional, permiten almacenar y manipular
datos no estructurados y semiestructurados. Los mecanismos de software utilizados en
NoSQL son la alta velocidad, la capacidad de almacenar datos duplicados o agrupados y
la posibilidad de escalar horizontalmente. (Amazon, 2022)

MongoDB, Cassandra, Redis y Neo4j son algunas de las bases de datos NoSQL mas

utilizadas.

Las bases de datos orientadas a grafos son utiles porque dan prioridad a las relaciones
entre los distintos registros de datos. Una base de datos de grafos estd formada
por nodos y bordes. Los nodos almacenan objetos de datos, mientras que los bordes

almacenan las relaciones entre los objetos. (Amazon, 2022)
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Para las bases de datos orientadas a grafos las mas comunes son: Neo4j, Amazon Neptune
y ArangoDB.

1.5 Metodologias agiles de desarrollo de software

Las metodologias agiles son méas adecuadas para el disefio de aplicaciones en que los
requerimientos del sistema cambian, por lo general, durante el proceso de desarrollo.
Tienen la intencidn de entregar con prontitud el software operativo a los clientes, Se
dirigen a evitar trabajo con valor dudoso a largo plazo, y a eliminar documentacién que

quiza nunca se emplee.

De acuerdo con (Lara & Figueroa, 2020) la filosofia que siguen las metodologias agiles
son cuatro aspectos clave: la importancia de equipos organizados, la comunicacion y
colaboracion entre los miembros del equipo, entre profesionales y sus clientes, el
reconocimiento de que el cambio representa una oportunidad y la insistencia en la entrega

rapida de software que satisfaga al consumidor. (p. 207)

1.5.1 Tipos de metodologias agiles de desarrollo de software

Estas son solo algunas de las metodologias agiles mas conocidas, cada metodologia tiene
sus propias caracteristicas y se puede elegir segin las necesidades y caracteristicas

especificas del proyecto.

La metodologia agil SCRUM, segun (Ramirez et al., 2019) “integra buenas practicas, el
trabajo colaborativo de equipo y obtener mejores resultados, mediante la colaboracion de
un equipo altamente competitivo. En Scrum se presentan entregas parciales del proyecto,
las cuales son priorizadas de acuerdo a las aportaciones que realizan al proyecto y son

valoradas por los usuarios finales del proyecto”. p(1068)

Se aconseja utilizar SCRUM en situaciones donde los proyectos se desarrollan en entornos
complejos, con requisitos cambiantes y la necesidad de lograr resultados rapidos. La
capacidad de innovacion, flexibilidad y productividad son fundamentales en estos casos.

La metodologia Kanban es un método visual de gestion de procesos. El objetivo principal
es la eliminacién de desperdicios y demoras, aplicando la técnica del Just-In-Time (JIT)
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para la programacion de las tareas, con el objetivo de reducir el tiempo de ciclo, aumentar
la calidad y reducir los costos de produccién. (Fuentes del Burgo & Sebastian Pérez,
2022)

La metodologia XP (Extreme Programming) fue desarrollada por Kent Beck buscando
guiar equipos de desarrollo de software pequefios 0 medianos en ambientes de
requerimientos imprecisos o cambiantes. (Lara & Figueroa, 2020) define la metodologia
XP como un “conjunto de cinco valores que establecen el fundamento para todo trabajo
realizado como parte de XP: comunicacion, simplicidad, retroalimentacion, valentia y
respeto. Cada uno de estos valores se usa como un motor para actividades, acciones y
tareas especificas de XP”. (P. 207)

Esta metodologia consta de varias fases que se repiten a lo largo del ciclo de desarrollo

del software. A continuacion, se presentan las principales fases de la metodologia XP:

I.  Exploracion: En esta fase inicial, el equipo de desarrollo trabaja estrechamente con
los stakeholders para comprender los requisitos del proyecto y definir las historias
de usuario. También se establece una comunicacion claray se establecen las bases

para la colaboracion continua.

Il.  Planificacion: En esta fase, se priorizan las historias de usuario y se estiman las
tareas necesarias para implementarlas. El equipo crea un plan iterativo y define las

metas y objetivos para cada iteracion.

1. Desarrollo: En esta fase, el equipo de desarrollo trabaja en iteraciones cortas y se
centra en la entrega continua de funcionalidades. También se realizan pruebas

unitarias de manera constante para garantizar la calidad del codigo.

IV. Pruebas: En esta fase, se realizan pruebas unitarias, pruebas de integracion y
pruebas de aceptacion para verificar que el software cumple con los requisitos y
funcionalidades esperadas. Se busca asegurar la calidad del software mediante la

deteccion temprana de errores.
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Estas fases se repiten en ciclos cortos, llamados iteraciones, a lo largo del proyecto para
garantizar la entrega continua de software funcional y ajustar el enfoque segun las

necesidades cambiantes del proyecto.
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CAPITULO 1

MATERIALES Y METODOS

2.1 Generalidades de la investigacion

El proyecto se centr6 en una investigacion aplicada, ya que se busca determinar una
solucion tecnoldgica a las problematicas que se presentan en la compafiia de seguridad y

confiabilidad C.E.S.E.P empleando un enfoque cualitativo.

2.2 Técnicas

Se emplearon las técnicas de observacion directa y la entrevista, para recopilar
informacion y comprender acerca de los procesos existentes. La finalidad de aplicar estos
enfoques fue para lograr establecer los requisitos especificos y las funcionalidades

deseadas para el desarrollo de la aplicacion web y mavil.

2.2.1 Observacion directa

Se utilizé la observacion directa para conocer, entender y tener una vision clara del
funcionamiento de la compafiia, ademas de los distintos procesos que realiza el personal
operativo (supervisores y guardias de seguridad) y jefes de personal. Lo cual permitié

validar la importancia de este proyecto.
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La tabla 1 muestra la ficha de observacién correspondiente a la bitacora.

Tabla 1. Ficha de observacion de la bitacora

FICHA DE OBSERVACION
Fecha: 23 de marzo 2023 Nro. 1
Lugar: Oficinas de la empresa
Descripcion: Bitacora actual

CODIGO: SGC-OP-RE-21
REVISION: 00

Fecha de emision: 01/08/2022
Fecha de revision:

OPERACIONES

BITACORA

¢ Yatie Gepuaa Ve NOLGO

\_oleg
e [oide ABl del 3093
dunel | Masano
Vuesto Alta &
Caalieate| Cailos  Vega
Lahig thaiol Vego
Veodas CESEP
1Pcadhe de Aguo 1 Linlewan 1 Chalecc
1 Aadic NMetowola 1 S bacosn 4 Bt Avmo
1 Cinle Completo 18g4¢ A Poda Tolele
1 Tolete PR 44 1 Cargedo
Pieadas dela U.EDaic Guevans Hovoga
1 Ulaves
5 Chalece 9 Tomates
AL S (1)

HMeovimicate e la Hofano

P Aaeale  Galicate Ageate Coliante
[5! Yl
C 135205939 -4 C.L:132418312-2
JAowsl VUene Crisdion Cosvan

Descripcion: Actualmente la compafiia mantiene algunos procesos de forma

manual utilizando papel y otros implementos. Esto sirvid de formato para la

elaboracion de la bitacora en la aplicacion movil.

2.2.2 Entrevista

Para la entrevista se elabor6 un guion, el cual es un instrumento muy indispensable para
recopilar informacioén de forma més directa y detallada. Las entrevistas tuvieron una
duracién promedio de 40 minutos y se las realizaron a la jefe de operaciones y a la

centralista.
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Gracias al uso de este instrumento, se pudo recopilar informacion esencial sobre los
problemas que enfrentan actualmente y deficiencias en el proceso actual de gestion y
control del personal operativo. A su vez se plantearon cuales eran sus necesidades y los
procesos que se debian automatizar, resguardando la seguridad y confiabilidad de los

datos.
ENTREVISTA Nro.1

Fecha realizacion: 22 de marzo del 2023
Lugar: Oficina matriz C.E.S.E.P
Duracion entrevista: 25 minutos
Entrevista dirigida a: Patricia Valencia, Jefa se operaciones C.E.S.E.P
Tipo de preguntas: Abiertas

a) ¢Cudles son las funciones o actividades que realiza en dicho cargo?

Las actividades que desempefio son de &mbito administrativo, me encargo de
gestionar tanto lo econdémico, logistico y el tipo de operaciones va a realizar el/la
centralista y personal operativo. Mantengo comunicacion constante con el cliente,
con la finalidad de siempre estar pendiente de como nuestro personal esta

cumpliendo las funciones en los sitios de servicio.
b) ¢Cudles son las actividades que mantiene con personal de guardia de seguridad?

Las actividades que mantengo se podrian decir que son solamente administrativas,

no tengo comunicacion directa con los guardias de seguridad.
c) ¢Cudles son las actividades que mantiene con personal supervisor?

Tampoco realizo actividades directas con los supervisores, cuando se desea
gestionar o se planificar alguna actividad siempre se la hace a traves de él/la

centralista.
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d) ¢Como gestiona a los/las centrales?

Para gestionar a los/las centrales utilizo los reportes o informes que se les solicita,
ya que a través de ellos puedo visualizar como estan desempefiando sus funciones

con el personal operativo.
e) ¢Qué reportes o informacion le gustaria observar?

Regularmente los reportes que solicito son los de asistencia, bitacoras y del
personal. Pero me gustaria obtener algun reporte de la bitacora por tipos de
novedades que se registran, ya que me ayudaria a tener en cuenta en que debemos

mejorar.
f) ¢Le gustaria tener acceso a todas las funcionalidades de la aplicacion web?

Si, ya que contamos con poco personal de centrales. Esto hace que en varias
ocasiones tenga que gestionar algun horario u asignar alguna ruta al supervisor,

entonces seria conveniente el poder realizar esas actividades en la aplicacion.
ENTREVISTA Nro. 2
Fecha realizacion: 23 de marzo del 2023
Lugar: Oficina matriz C.E.S.E.P
Duracion entrevista: 40 minutos
Entrevista dirigida a: Nicole Chulde, centralista de la compafiia C.E.S.E.P
Tipo de preguntas: Abiertas
- ¢Qué funciones o actividades que realiza en dicho cargo?

Mi funcion principal es llevar el control del personal operativo de todos los puntos
de trabajo asignados, ingreso o salida del personal operativo, asignacion a puestos

de trabajo, ademaés para la supervision se suele pedir la ubicacion por medio de
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WhatsApp para verificar si se estan realizando las labores en los respectivos

lugares.
¢Cuales son las actividades que mantiene con personal de guardia de seguridad?

Por lo general no tengo comunicacion directa con los guardias, ya que me manejo
a través de los supervisores, sin embargo, soy la encargada de gestionar los

horarios, asignarles el sitio de trabajo, revisar la bitacora, etc.
¢Cuales son las actividades que mantiene con personal supervisor?

Con el supervisor tengo comunicacion constante, ya que él es quien me notifica
las novedades de los diferentes puestos de trabajo, pero en si me encargo de asignar
actividades al supervisor, al igual que los sitios de trabajo que debe visitar, ademas
indico la informacidon de los guardias de seguridad que se encuentran en dichos
sitios y en caso de existir una emergencia el supervisor me notifica para poder

tomar una decision.
¢Qué documentacidn registra o lleva en sus actividades?

No existe ninguna documentacion donde registre todas mis actividades, sin
embargo, existe documentacion y formatos que se maneja para las bitacoras,
ingreso y salida del personal operativo y la hoja de ingreso a la compafiia, para las
demaés actividades como cambios, faltas, justificaciones, etc. no existe, solamente
el supervisor me notifica a través de un mensaje de WhatsApp.

¢Como gestiona el personal operativo (guardias y supervisores)?

Para la gestién de personal operativo se debe tomar en cuenta algunos factores,
por ejemplo, el contrato con el cliente, ya que de esto depende el horario y la
cantidad de guardias que se debe asignar. Para el supervisor hay que tener en
cuenta la distancia de los sitios de trabajo para que pueda asignar de forma

adecuada la ruta.
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¢Como gestiona los clientes?

Para la gestion de clientes es necesario que la jefe de operaciones indique cual ha
sido el contrato firmado, para tener la informacidn del cliente y asi poder asignar
al personal al cliente. Se podria decir que todo este proceso se lo trabaja de forma

voluntaria, ya que si se desea se registra o sino solo se asigna.
¢Como gestiona los horarios (guardias y supervisores)?

Principalmente los horarios se gestionan en base al horario impuesto por el cliente
en el contrato, ya que de ello depende si se deba asignar personal: diurno,

vespertino o nocturno.
¢Como se realiza las asignaciones del personal?

Es igual a la gestion de horario, ya que depende del contrato firmado con el cliente,
si el area que debe dar seguridad el guardia es grande, pues se asignan 3 0 4

guardias de seguridad, pero la mayoria de las veces suelen ser 2.

¢Qué informacion le interesaria saber de forma constante de los guardias de

seguridad y supervisores?

Me saber sobre el ingreso en los sitios de trabajo, si llegan a la hora
correspondiente o no, si existe alguna novedad con algun guardia, poder revisar
los sucesos de la bitdcora y ademas que si el superior esta realizando la visita a los

sitios de trabajo.
¢Qué le interesaria que tenga la aplicacion web?

Lo que me interesaria que tenga es que se pueda visualizar la informacion del
personal operativo, ademas la hora del ingreso y salida de sus sitios de trabajo y
sobre todo cuando tenemos alguna emergencia se notifique de inmediato al

supervisor y a mi como central.

24



2.3 Documento IEEE 830
2.3.1 Plan de desarrollo

Para el desarrollo de este proyecto con nombre: “APLICACION WEB Y MOVIL PARA
LA GESTION Y CONTROL DEL PERSONAL OPERATIVO DE LA COMPANIA DE
SEGURIDAD Y CONFIABILIDAD C.E.S.E.P - SAN ANTONIO”, se utiliz6 la

Especificacion de Requisitos segun el estandar de IEEE 830.

2.3.2 Personas involucradas en el proyecto

En esta seccion se proporciona informacion detallada sobre las personas involucradas en
el desarrollo de la aplicacion web y movil. Esto incluye la persona responsable de la
compafiia C.E.S.E.P (Tabla 2 y 3), quien han brindado informacién completa sobre los
distintos procesos de la compafiia que son objetivos de este proyecto. Ademas, se cuenta
con el apoyo de la asesora (Tabla 4), cuya experiencia ha beneficiado y enriquecido el
proyecto. Por Gltimo, el desarrollador (Tabla 5), cuya funcién principal es codificar la

aplicacion web y movil para cumplir con los objetivos establecidos.

Tabla 2. Rol cliente

Nombre Ing. Emerson Anrrango
Rol Cliente
Categoria Profesional Ingeniero

Responsabilidad

Presidente de la compafiia de seguridad
y confiabilidad C.E.S.E.P

Informacion de contacto

+593 95896987

Tabla 3. Rol asesor

Nombre PhD. Laura Guerra
Rol Asesora
Categoria Profesional Ingeniera

Responsabilidad

Andlisis de la informacion

Informacion de contacto

Irguerra@pucesi.edu.ec
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Tabla 4. Rol desarrollador

Nombre Carlos Manrique

Rol Desarrollador

Categoria Profesional Estudiante de Ingenieria en Tecnologias
de la Informacion

Responsabilidad Desarrollo de la aplicacion web y movil

Informacion de contacto camanrique@pucesi.edu.ec

2.3.3 Definiciones y abreviaturas

En la tabla 4 se indican las diferentes abreviaturas que contiene el documento con su

respectiva definicion o descripcion.

Tabla 5. Abreviaturas y definiciones

Nombre Descripcion

RF Requisito funcional

RNF Requisito no funcional

XP Metodologia agil Programacion Extrema
MVC Modelo-Vista-Controlador

2.3.4 Referencias

Este documento se encuentra basado en el Estandar IEEE 830-1998 de Especificacion de
requisitos.

2.3.5 Perspectiva del producto

La aplicacion web y movil para la gestion y control del personal operativo fue desarrollado
para trabajar en la web y en un smartphone de sistema operativo Android. Con las
implementaciones de estas dos herramientas tecnologicas se logré mejorar los distintos
procesos de gestion y control permitiendo a la compafia mantener una mejor organizacion

interna.
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2.4 Metodologia XP (Extreme Programming)

XP consta de cuatro fases principales: exploracion, planificacion, desarrollo y pruebas.
Las cuales se repiten a lo largo del ciclo de vida del proyecto.

La implementacion de esta metodologia empez6 desde las técnicas de investigacion, ya
que a través de las técnicas de observacion directa y la entrevista se ejecutd la fase de

exploracion, por medio de la cual se pudo recolectar los requisitos funcionales.

2.5 Requisitos funcionales

En esta seccién del documento, se proporcionara la descripcion de las diferentes
funcionalidades que contiene el sistema, ya que los requisitos funcionales definen el

comportamiento o las caracteristicas especificas del sistema.

a. RF-01: Los usuarios de la aplicacion web (jefe de operaciones y centralista) requieren

ingresar al sistema.

b. RF-02: La jefe de operaciones requiere gestionar la informacion referente al personal

operativo de la compafiia.

c. RF-03: La jefe de operaciones requiere gestionar la informacion referente a los

clientes de la compafiia.

d. RF-04: La jefe de operaciones requiere gestionar la informacion referente a la

asignacion del personal operativo a los clientes.

e. RF-05: La jefe de operaciones requiere gestionar la informacion referente al horario
laboral del personal operativo.

f. RF-06: La jefe de operaciones requiere visualizar y exportar la informacion referente

a las bitacoras de los diferentes sitios de trabajo.

g. RF-07: La jefe de operaciones requiere generar y exportar reportes en base a filtros.
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h. RF-08: La jefe de operaciones requiere que el personal operativo registre su asistencia

en la aplicacion movil.

i. RF-09: La jefe de operaciones requiere que el guardia de seguridad registre

informacidn en la bitacora digital de la aplicacion movil.

J. RF-10: La jefe de operaciones requiere que el personal operativo visualice el horario

laboral en la aplicacion movil.

k. RF-11: La jefe de operaciones requiere que el personal operativo visualice la

informacion del cliente.

I. RF-12: La jefe de operaciones requiere que el supervisor visualice la informacion de

los guardias de seguridad asignados a los sitios de trabajo de los clientes.

En la figura 8 se muestra el diagrama de caso de uso de los requisitos funcionales de la

aplicacion web.

Figura 8. Diagrama de caso de uso de aplicacion web

Aphcannn e

/I GeshonarPersonalOperabivo k.,

S Viusiza@ilacoras b
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En la figura 9 se muestra el diagrama de caso de uso de los requisitos funcionales de la

aplicacion mavil.

Figura 9. Diagrama de caso de uso de aplicacién mavil

GuardiaSeguridad

Aplicacion Movil J

VisualizarCliente

RegistrarAsistencia
RegistrarBitacora

\izualizarGuardiasAsignadosCliente

2.6 Requisitos no funcionales

1 Seguridad

1.1 El sistema no debe permitir el ingreso de personal no autorizado.

2 Disponibilidad

2.1 El sistema debe estar disponible 24/7.

3 Usabilidad

Supervisor

3.1 El usuario en un tiempo promedio de 4 horas aprendera a manejar el sistema sin

problemas.

3.2 El sistema debe contar con una interfaz grafica amigable e intuitiva
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2.7 Historias de usuario

En la tabla 6, se presentan las historias de usuario que se han creado con base en los requisitos funcionales previamente mencionados.

Tabla 6. Historias de usuario

HISTORIAS DE USUARIO
Id | Nombre | Estimacion | Prioridad | Enunciado Titulo Evento Resultado Dependencias
(dias)
1 |Ingresaral |2 600 Como jefe de | Ingreso Cuando el El sistema
sistema operaciones Correcto usuario y permite el
quiero contrasefia son | ingreso,
ingresar al correctos mostrando la
sistema con vista de inicio
usuario y Ingreso Cuando el El sistema no
contrasefia Incorrecto | usuario 'y permite el
contrasefia ingreso y
incorrectos muestra un
mensaje de
usuario o
contrasefia
incorrectos
2 | Gestibnde | 3 700 Como jefe de | Registrar Cuando se El sistema 1
personal operaciones personal requiere registra la
operativo quiero informacién del
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HISTORIAS DE USUARIO

quiero
gestionar los

registrar un
nuevo cliente

informacion del
nuevo cliente,

Id | Nombre | Estimacion | Prioridad | Enunciado Titulo Evento Resultado Dependencias
(dias)
registrar registrar nuevo | nuevo personal
nuevo personal por medio de un
personal, formulario
visualizar la | Visualizar | Cuando se El sistema
lista de personal desea visualizar | muestra por
personal, el personal medio de una
modificar los lista el personal
datos si es operativo
necesario y Modificar Cuando se El sistema
dar de bajaen | personal requiere modifica la
caso de existir modificar los informacion del
la necesidad. datos del personal
personal
Dar de baja | Cuando se El sistema
personal requiere dar de | cambia el estado
baja al personal | del personal a
inactivo
3 | Gestionde | 3 700 Como jefe de | Registrar Cuando se El sistema 1
clientes operaciones clientes requiere registra la
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HISTORIAS DE USUARIO

Id | Nombre | Estimacion | Prioridad | Enunciado Titulo Evento Resultado Dependencias
(dias)
clientes por por medio de un
medio de formulario
operaciones Visualizar | Cuando se El sistema
CRUD. clientes requiere muestra una
visualizar los lista de clientes
clientes
Modificar Cuando se El sistema
clientes requiere modifica los
modificar los datos de un
datos de un cliente
cliente
Dar de baja | Cuando se El sistema
clientes requiere dar de | cambia el estado
baja a un de un cliente a
cliente inactivo
4 | Gestionde |3 500 Como jefe de | Asignar el Cuando se El sistema 1,2,3
personal operaciones personal requiera asigna el
operativo a quiero operativo a | asignar el personal
clientes gestionar el los clientes | personal alos | operativo al
personal clientes cliente
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HISTORIAS DE USUARIO

Id | Nombre | Estimacion | Prioridad | Enunciado Titulo Evento Resultado Dependencias
(dias)
operativo a Modificar la | Cuando se El sistema
los clientes asignacion | requiere modifica la
del personal | modificar la asignacion
operativo a | asignacion del
los clientes | personal
operativo al
cliente
Dar de baja | Cuando se El sistema
una requiere dar de | cambia el estado
asignacion | baja una de la asignacion
de personal | asignacion a inactivo
operativo a
un cliente
5 | Gestionde |3 600 Como jefe de | Registrar Cuando se El sistema 1,2,3,4
horario operaciones horario requiera registra el nuevo
quiero registrar un horario del
gestionar el nuevo horario a | personal
horario personal operativo
laboral del operativo

33



HISTORIAS DE USUARIO

Id | Nombre | Estimacion | Prioridad | Enunciado Titulo Evento Resultado Dependencias
(dias)
personal Modificar Cuando se El sistema
operativo. horario requiere modifica el
modificar el horario del
horario del personal
personal operativo
operativo
Dar de baja | Cuando se El sistema
horario requiere dar de | cambia el estado
baja el horario | del horario del
del personal personal
operativo operativo a
inactivo
6 | Visualizar |2 550 Como jefe de | Visualizar | Cuando se El sistema 1,4
bitacoras operaciones bitacora requiere muestra la
quiero visualizar las bitcora de cada
visualizar las bitacoras de los | sitio de trabajo
bitacoras de sitios de trabajo
los diferentes
sitios de
trabajo
Como Exportar Cuando se El sistema
centralista bitacora requiere exporta las
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HISTORIAS DE USUARIO

Id | Nombre | Estimacion | Prioridad | Enunciado Titulo Evento Resultado Dependencias
(dias)
quiero exportar las bitacoras en
exportar las bitacoras formato PDF
bitacoras en
formato PDF
7 | Reportes 2 750 Como jefe de | Generar Cuando se El sistema 1,2,3,4,5,6
operaciones reportes requiere generay
quiero generar generar un muestra la
reportes en reporte informacién
base a filtros necesaria en un
(clientes, reporte
personal
operativo,
oficinas) y
exportar los
reportes en
formato PDF
8 | Registrar |2 800 Como jefe de | Registrar Cuando se El sistema 1
asistencia operaciones asistencia requiere registra la
enla quiero que el registrar la asistencia,
aplicacion personal asistencia después de
movil operativo validar si existe

algun horario
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HISTORIAS DE USUARIO

Id | Nombre | Estimacion | Prioridad | Enunciado Titulo Evento Resultado Dependencias
(dias)
registre su pendiente en la
asistencia hora y fecha
actual
9 | Registrar |3 700 Como jefe de | Registrar Cuando se El sistema 1,4
bitacora en operaciones informacion | requiere registra la
la quiero que los | en la registrar los informacidn en
aplicacién guardias de bitacora sucesos en la la bitacora
movil seguridad digital bitacora digital | digital
registren los
sucesos de los
sitios de
trabajo en la
bitacora
digital
10 | Visualizar |2 500 Como jefe de | Visualizar | Cuando el El sistema 1,4
horario en operaciones horario personal muestra el
la quiero que el | laboral operativo horario laboral
aplicacion personal requiere del personal
movil operativo visualizar el operativo
visualice el horario laboral
horario
laboral
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HISTORIAS DE USUARIO

Id | Nombre | Estimacion | Prioridad | Enunciado Titulo Evento Resultado Dependencias
(dias)
11 | Visualizar |2 300 Como jefe de | Visualizar | Cuando se El sistema 1,4
cliente en operaciones informacion | requiere muestra la
la quiero que el | del cliente | visualizar la informacion del
aplicacion personal informacion del | cliente
movil operativo cliente
visualice la
informacion
del cliente
12 | Visualizar |2 400 Como jefe de | Visualizar | Cuando se El sistema 1,4
los operaciones los guardias | requiere muestra los
guardias quiero que el | de visualizar los guardias de
de supervisor seguridad guardias de seguridad
seguridad visualice el asignados a | seguridad asignados a los
asignados guardia los clientes | asignados a los | clientes
alos asignado al clientes
clientes en sitio de
la trabajo de los
aplicacion clientes
movil
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2.8 Definicién de iteraciones

Para la implementacion de la metodologia Extreme Programming (XP), se establecen las
iteraciones en unidades de tiempo calendario, donde un mes equivale a 4 semanas, una

semana equivale a 5 dias y un dia equivale a 7 horas.

2.8.1 lteraciones

La tabla 7 indica la duracién de cada iteracién

Nro. Iteracion Requisitos Estimacion
(dias)

1 Ingresar al sistema 2

2 Gestion de personal operativo 3

3 Gestion de clientes 3

4 Gestidn de personal operativo a clientes 3

5 Gestion de horario 3

6 Visualizar bitacoras 2

7 Reportes 2

8 Registrar asistencia en la aplicacion movil 2

9 Registrar bitacora en la aplicacion movil 3

10 Visualizar horario en la aplicacion movil 2

11 Visualizar cliente en la aplicacion movil 2

12 Visualizar los guardias de seguridad 2
asignados a los clientes en la aplicacion
movil

Total, semanas 5 semanas y 4

dias

Una vez definida las iteraciones se realizaron los diagramas que sustentan al disefio de la

aplicacion
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2.9 Diagrama de procesos

La elaboracion de diagramas de procesos BPMN describen los pasos y actividades que el

sistema debe seguir para satisfacer las necesidades de los usuarios de manera efectiva.

En la figura 10 se muestra el modelo de proceso para ingresar a la aplicacion web.

Figura 10. BPMN: Ingresar a la aplicacion web

Sistema

Visualiza la
ventana de
inicio

Insertar usuario
y contrasefia

£

Accesa Dar acceso al
denegado sisterna

Ingresar a la aplicacion web

Usuario

En la figura 11 se muestra el modelo de proceso para gestionar al personal operativo.

Figura 11. BPMN: Gestion de personal

Gestionar Personal

Sisterna
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En la figura 12 se muestra el modelo de proceso para la gestion de clientes.

Figura 12. BPMN: Gestion de clientes

Usuario

Gestionar Clientes

Sistema

En la figura 13 se muestra el modelo de proceso para la gestion del personal operativo a

clientes.

Figura 13. BPMN: Gestion de personal a clientes

Usuario

Gestionar persanal operativa a clientes

Sistema
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En la figura 14 se muestra el modelo de proceso para la gestion de horarios.

Figura 14. BPMN: Gestion de horarios
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En la figura 15 se muestra el modelo de proceso para la visualizacion de bitacoras.

Figura 15. BPMN: Visualizacion de bitacoras
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En la figura 16 se muestra el modelo de proceso para generar reportes.

Figura 16. BPMN: Reportes
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En la figura 17 se muestra el modelo de proceso para registrar la asistencia del personal

operativo.

Figura 17. BPMN: Registro de asistencia
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En la figura 18 se muestra el modelo de proceso para que el guardia de seguridad pueda

registrar informacion en la bitacora.

Figura 18. BPMN: Registro de bitacoras

Usuario

Registrar Bitdcora

En la figura 19 se muestra el modelo de proceso para visualizar horario asignado del

supervisor y guardia de seguridad.

Figura 19. BPMN: Visualizacion de horario
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En la figura 20 se muestra el modelo de proceso para visualizar la informacién del cliente.

Figura 19. BPMN: Visualizacion de cliente
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En la figura 21 se muestra el modelo de proceso para visualizar la informacion de

asignacion de guardia de seguridad al cliente.

Figura 20. BPMN: Visualizacion de asignacién de guardia de seguridad al cliente
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2.10 Disefio de secuencia

En el diagrama de secuencia presentado en la figura 22, muestra como son las

interacciones entre las aplicaciones web y mavil, segun las historias de usuario.

Figura 21. Diagrama de secuencia
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2.11 Disefio de la base de datos

El diagrama de base de datos que se muestra en la Figura 23 es una representacion del

modelo fisico de la base de datos. Este modelo fue creado teniendo en cuenta el analisis

de los requisitos funcionales y muestra la estructura de la base de datos.
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Figura 22. Disefio relacional Base de datos
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2.12 Casos de prueba

Con el fin de asegurar el adecuado rendimiento del sistema, se llevaron a cabo pruebas
funcionales de aceptacidn para verificar el cumplimiento de los criterios de aceptacion de
las historias de usuario. Estas pruebas se realizaron antes de finalizar cada iteracion. Ya
que en caso de gque se detectaran errores o resultados inesperados durante estas pruebas,

es necesario corregirlos y encontrar soluciones apropiadas.

En la tabla 8 se muestra la plantilla que se implementd para el disefio de los casos de

prueba.

Tabla 7. Plantilla para pruebas funcionales de aceptacién

PRUEBA DE ACEPTACION Nro.

Nombre:
Descripcion:
Escenarios
Campo de entrada Campo de entrada Resultado Esperado

Observaciones:

Tabla 8. Prueba Nro. 1 Ingreso al sistema

PRUEBA DE ACEPTACION Nro. 1
Nombre: Ingreso al sistema

Descripcion: La aplicacién web y movil debe garantizar la seguridad de los
usuarios y de la informacion, por ende, se debera permitir el acceso Unicamente a

usuarios registrados, los cuales ingresen correctamente sus credenciales.

Escenarios

Usuario y Contraseia Resultado Esperado

Usuario y contrasefia correcta El sistema redirige a la

pagina de inicio
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Usuario o contrasefia incorrectos El sistema indica que las

credenciales son

incorrectas

Campos de usuario o contrasefia vacio El sistema solicita que se
llenen todos los campos

correctamente

Observaciones:

En la tabla 9 se muestra el caso de prueba funcional de aceptacion aplicado al login o

ingreso al sistema.

En la tabla 10 se muestra el caso de prueba funcional de aceptacién aplicado a la gestidn

de personal operativo.

Tabla 9. Prueba Nro. 2 Gestidn de personal operativo

PRUEBA DE ACEPTACION Nro. 2

Nombre: Gestion de personal operativo

Descripcion: La aplicacion web deberd realizar operacion CRUD relacionada con

el personal operativo.

Escenarios
Operaciones CRUD Resultado Esperado
Registro de personal operativo, por medio de un | El sistema redirige a la
formulario, con informacién correcta y campos | pagina del perfil del
completos usuario.

Registro de personal operativo, por medio de un
formulario, con informacion incorrecta 0 campos

vacios

El sistema indica que no se
ha registrado

correctamente

Visualizacion del personal operativo

El sistema indica en una
lista todo el personal

registrado.
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Actualizacion de informacion del personal operativo, | EI sistema redirige a la

con informacidn correcta y campos completos pagina del perfil del

usuario actualizado

Actualizacion de informacion del personal operativo, | El sistema indica que no se

con informacidn incorrecta 0 campos vacios ha realizado la

actualizacion.

Dar de baja al personal operativo El sistema indica que se ha
dado de baja al personal

seleccionado.

Observaciones:

En la tabla 11 se muestra el caso de prueba funcional de aceptacion aplicado a la gestion

de clientes.

Tabla 10. Prueba Nro. 3 Gestion de clientes

PRUEBA DE ACEPTACION Nro. 3

Nombre: Gestion de clientes

Descripcion: La aplicacion web deberé realizar operacion CRUD relacionada con

el cliente.

Escenarios

Operaciones CRUD

Resultado Esperado

Registro de clientes, por medio de un formulario, con

informacion correcta y campos completos

El sistema redirige a la

pagina del perfil del

cliente.

Registro de clientes, por medio de un formulario, con

informacidn incorrecta 0 campos vacios

El sistema indica que no se
ha registrado

correctamente.

Visualizacion del personal operativo

El sistema indica en una

lista todos los clientes

registrados.
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Actualizacion de informacién del cliente, con | ElI sistema redirige a la

informacion correcta y campos completos pagina del perfil del
cliente.

Actualizacion de informacion del cliente, con | El sistema indica que no se

informacion incorrecta 0 campos vacios ha realizado la

actualizacion.

Dar de baja al personal operativo El sistema indica que se ha
dado de baja al cliente

seleccionado.

Observaciones:

En la tabla 12 se muestra el caso de prueba funcional de aceptacion aplicado a la gestion

de personal operativo a clientes.

Tabla 11. Prueba Nro. 4 Gestién de personal operativo a clientes

PRUEBA DE ACEPTACION Nro. 4

Nombre: Gestidn de personal operativo a clientes

Descripcion: La aplicacion web deberé realizar operacion CRUD relacionada con

la asignacién del personal operativo a clientes.

Escenarios

Operaciones CRUD

Resultado Esperado

Registro de asignacién del personal operativo a cliente,
por medio de un formulario, con informacion correcta

y campos completos

El sistema indica que se

asignado correctamente

Registro de clientes, por medio de un formulario, con

informacidn incorrecta 0 campos vacios

El sistema indica que no se

ha asignado correctamente

Visualizacion de la asignacion del personal operativo

a cliente.

El sistema indica la
informacion del personal
operativo y  clientes

asignado.
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Actualizacion de informacion de la asignacion del
personal operativo a cliente, con informacion correcta

y campos completos

El sistema indica que la
actualizacion se ha realizo

correctamente

Actualizacion de informacion de la asignacion del

personal operativo a cliente, con informacién

incorrecta 0 campos vacios

El sistema indica que no se
ha

actualizacion.

realizado la

Dar de baja la asignacion del personal operativo a

cliente

El sistema indica que se ha

dado de baja la asignacion.

Observaciones:

En la tabla 13 se muestra el caso de prueba funcional de aceptacion aplicado a la gestion

de horario.

Tabla 12. Prueba Nro. 5 Gestion de horario

PRUEBA DE ACEPTACION Nro. 5

Nombre: Gestién de horario

Descripcion: La aplicacion web deberd realizar operacion CRUD relacionada con

los horarios.

Escenarios

Operaciones CRUD

Resultado Esperado

Registro de horarios, por medio de un formulario, con

informacidn correcta y campos completos

El sistema indica que se ha

registrado correctamente

Registro de horarios, por medio de un formulario, con

El sistema indica que no se

informacion incorrecta 0 campos vacios ha registrado
correctamente.

Visualizacion de los horarios El sistema indica los
horarios del personal
operativo

Actualizacion de informacién de los horarios, con

informacion correcta y campos completos

El sistema indica que se ha

actualizado correctamente
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Actualizacion de informacién de los horarios, con

informacion incorrecta o campos vacios

El sistema indica que no se
ha realizado la

actualizacion.

Dar de baja un horario

El sistema indica que se ha

dado de baja el horario

Observaciones:

En la tabla 14 se muestra el caso de prueba funcional de aceptacion aplicado a la

visualizacién de bitacoras.

Tabla 13. Prueba Nro. 6 Visualizar bitacora

PRUEBA DE ACEPTACION Nro. 6

Nombre: Visualizar bitacora

formato .pdf

Descripcion: La aplicacion web debera mostrar la informacion de las bitacoras

registradas desde la aplicacion mdvil, ademas estas podran ser exportadas en

Escenarios

Operaciones

Resultado Esperado

Busqueda de bitacoras, con informacion correcta y

campos completos

El sistema indica el listado

de bitacoras

Blsqueda de bitacoras, con informacion incorrecta o

campos vacios

El sistema indica que no se

ha encontrado bitacoras

Visualizacion de bitacoras

El sistema indica la
informacion de las

bitacoras

Exportacidn de bitacora en formato .pdf

El sistema indica que se ha
descargado la bitacora

correctamente.

Observaciones:
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En la tabla 15 se muestra el caso de prueba funcional de aceptacion aplicado al médulo de

reportes.

Tabla 14. Prueba Nro. 7 Reportes

PRUEBA DE ACEPTACION Nro. 7

Nombre: Reportes

formato .pdf

Descripcion: La aplicacion web debera generar reportes en base a diferentes filtros

(clientes, personal operativo, oficinas, etc), ademas estos podran ser exportados en

Escenarios

Operaciones

Resultado Esperado

Generacion de reportes con campos que ayuden a filtrar

informacidn, campos completos

El sistema genera el reporte

Generacion de reportes con campos que ayuden a filtrar

informacion, campos vacios

El sistema indica que no se

ha generado reportes

Visualizacion reportes

El sistema indica la

informacidn de los reportes

Exportacién de reporte en formato .pdf

El sistema indica que se ha
descargado el  reporte

correctamente.

Observaciones:

En la tabla 16 se muestra el caso de prueba funcional de aceptacion aplicado al registro de

asistencia en la aplicacion movil.
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Tabla 15. Prueba Nro. 8 Registro de asistencia

PRUEBA DE ACEPTACION Nro. 8

Nombre: Registro de asistencia

hora, geolocalizacion y fotografia.

Descripcion: La aplicacion movil debera registrar y capturar la informacion de la

Escenarios

Operaciones

Resultado Esperado

Indicar cual es el estado actual en que se encuentra el

guardia de seguridad o supervisor

En la interfaz muestra el

estado

Cambiar el estado de Descanso a Activo,

El sistema verifica la hora
y fecha actual con alguna

asignacion pendiente

Observaciones:

En latabla 17 se muestra el caso de prueba funcional de aceptacion aplicado al registro de

la bitacora en la aplicacion movil.

Tabla 16. Prueba Nro. 9 Registro de bitacora

PRUEBA DE ACEPTACION Nro. 9

Nombre: Registro de bitacora

Descripcion: La aplicacion mavil debera realizar el registro de la bitacora.

Escenarios

Operaciones

Resultado Esperado

Registro de la bitacora, por medio de un formulario,

con informacién correcta y campos completos

El sistema indica que se
ha registrado

correctamente

Registro de la bitacora, por medio de un formulario,

con informacién incorrecta 0 campos vacios

El sistema indica que no
se ha registrado

correctamente.
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Visualizacion de la bitacora El sistema indica la
informacién de la bitacora

En la tabla 18 se muestra el caso de prueba funcional de aceptacion aplicado a la

visualizacion del horario en la aplicacion mavil.

Tabla 17. Prueba Nro. 10 Visualizar horario

PRUEBA DE ACEPTACION Nro. 10

Nombre: Visualizar horario

Descripcion: La aplicacién mdvil debera mostrar el horario asignado desde la

aplicacion web

Escenarios

Operaciones Resultado Esperado

Visualizacion de horario El sistema indica la
informacién del horario

Observaciones:

En la tabla 19 se muestra el caso de prueba funcional de aceptacion aplicado a la

visualizacion del cliente en la aplicacién web.

Tabla 18. Prueba Nro. 11 Visualizar cliente

PRUEBA DE ACEPTACION Nro. 11

Nombre: Visualizar cliente

Descripcion: La aplicacion mdvil deberd mostrar la informacion del cliente

asignado desde la aplicacion web

Escenarios

Operaciones Resultado Esperado

Visualizacion de cliente El sistema indica la

informacion del cliente

Observaciones:
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En la tabla 20 se muestra el caso de prueba funcional de aceptacion aplicado a la

visualizacion de los guardias asignados a los clientes en la aplicacion movil.

Tabla 19. Prueba Nro. 12 Visualizar horario

PRUEBA DE ACEPTACION Nro. 12

Nombre: Visualizar asignacion de guardias a cliente

Descripcion: La aplicacién madvil debera mostrar la informacion de los guardias de

seguridad asignados al cliente.

Escenarios

Operaciones Resultado Esperado

Visualizacion de asignacion de guardias de seguridad | EI sistema muestra una

a cliente lista de los guardias a

signados a dicho cliente

Observaciones:

2.13 Lenguajes de programacion

Para este proyecto se utilizaron algunos lenguajes de programacion, los cuales fueron:

PHP es un lenguaje de programacion interpretado, de alto nivel, lo que garantiza una
compatibilidad, flexibilidad y escalabilidad, ademaés se utilizd6 PHP debido al framework

utilizado.

JavaScript es un lenguaje de programacién que permite realizar paginas webs dinamicas

e interactivas.

HTML 5 es un lenguaje de etiquetas y de estructuracion web, lo cual permite la

construccion de la pagina.

CSS es un lenguaje de estilos, lo que permite dar disefio a las paginas web para que estas

sean muy atractivas y amigables para el usuario.
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Dart es un lenguaje de programacion muy potente, este permite realizar una programacion
estructurada y flexible, este lenguaje trabaja con Flutter para el desarrollo de aplicaciones

multiplataforma.

2.14 Framework de desarrollo

Para desarrollar este proyecto se utilizaron dos frameworks, Codelgniter 4 para la

aplicacion web y Flutter para la aplicacion movil.

Codelgniter es un framework PHP que permite trabajar con la arquitectura Modelo-Vista-
Controlador, lo cual ofrece una serie de caracteristicas como: versatilidad, compatibilidad
y flexibilidad, ademas que existe una gran cantidad de documentacion, lo cual permite una

rapidez y facilidad de aprender.

Flutter es un framework de desarrollo de aplicaciones multiplataforma, creado por
Google. Utiliza widgets lo cual hace que sea muy flexible y facil de personalizar esto
permite mantener un disefio adaptable, ademas las funcionalidades integradas permiten

crear aplicaciones de alta calidad.

2.15 Base de datos

Para este proyecto se utiliz6 una base MySQL, esta pertenece a las bases de datos
relacionales, lo cual permite una facil integracion, es muy confiable, de alto rendimiento
y respuesta, ademas garantiza que los datos estén protegidos en caso de errores lo cual es

muy importante para este proyecto.
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CAPITULO Il

RESULTADOS Y DISCUSION

Como resultado de la investigacion se ha obtenido el sistema web y mdvil para la gestion
y control del personal operativo de la compafiia de seguridad y confiabilidad C.E.S.E.P -
San Antonio. Por medio de la aplicacion web los centralistas pueden gestionar y llevar un
control adecuado del personal operativo (guardias de seguridad y supervisores), por otro
lado, la aplicacion mavil le permite al personal operativo registrar su asistencia, registrar

los incidentes en la bitacora e informarse sobre el horario que tiene que cumplir.

3.1 Resultados aplicacion web

Por medio de la interfaz de Login, el personal centralista y administrador con su respectivo
usuario y contrasefia, puede ingresar al sistema de gestion y control de la compafiia de

seguridad y confiabilidad C.E.S.E.P. como se muestra en la figura 24.

Figura 23. Interfaz login

Iniciar Sesion

Contrasefia
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Una vez que el usuario se ha autenticado se redirige a la interfaz de inicio, la cual muestra

la informacién del usuario, menu y una tabla en la cual se refleja un listado del personal

operativo que se encuentra cumpliendo sus labores, como se muestra en la figura 25.

Figura 24. Interfaz de Inicio

CESEP

1

Ana Gabriela .Jdcome Davila

S Bitacora

&  Reportes

Usuarios Activos

Mostrar 10~ reglstros
Nro " Nombre
1 Joe Carlos Vega Tamba
1 Paula Estefania Placencia Palacios
1 Valeria Nicolalde

Mostrando 1 a 3 de 3 registros

Cargo

Guardia de Sequridad

Guardia de Seguridad

Guardia de Seguridad

Cliente

Casa

Fabrica Elan

Infocentro

Sitio

Alfal

Alfa 2

Alfad

ar

Anterior Siguiente

El modulo de usuarios consta de dos partes principales: el registro y el listado, por medio

de estos se pueden realizar los diferentes procesos de actualizacion, eliminacion y

visualizacion de cada usuario, como se muestra en la figura 26.

Figura 25. Interfaz lista usuarios

Usuarios

Mostrar 10 v registros

Nro 7 Nombre Usuario Nro ID
Carlos Andrés Manrique Cachimuel camanrique 1003305008
2 Joe Carlos Vega Tamba jvega 100992009
3 Johanna Estefania Reyes Aragén Jreyes 1004830698
4 Valeria Nicole Nicolalde Ibarra vnicalalde 1002003008
5 Paula Estefania Plasencia Palacios pplasencia 1004003002
6 Ana Gabriela Jacome Davila ajacome 0171625537

Mostrando 1 a 6 de 6 registros

Nro Contacto

0939480077

0922879900

0987654321

0912345678

0988726633

0954376870

cargo

Supervisor

Guardia de sequridad

Centralista

Guardia de seguridad

Guardia de sequridad

Centralista

a
g
o
&

Anterior Siguiente
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A su vez, el registro de usuarios consta de dos secciones: formulario de datos personales

y formulario de usuario, en donde se deben llenar todos los campos de las interfaces, como

se muestran en la figura 27 y figura 28.

Figura 26. Interfaz Registro Usuario: Datos personales

Registro De Usuarios

B Datos Personales & Usuario

Nombres Apellidos

Tipode ID Cédula v Nro. ID

Género Masculino v Tipo de Sangre 0+
Fecha de Discapacidad si
Nacimiento

Estado Civil Soltero/a v Nro. Hijos

Tipo Contacto Mévil v Nro. Contacto

Correo electronico
Direccién
Provincia Azuay ~ Ciudad

Direccion

Figura 27. Interfaz Registro Usuario: Usuario

Registro De Usuarios

= Datos Personales & Usuario

Cargo

Guardia de seguridad

Credenciales

Usuario Contrasefia

Cargar fotografia

Seleccionar archivo | Sin archivos seleccionados

No
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Ademaés, por medio de la interfaz de perfil de usuario se puede visualizar la informacion

de manera més detallada, como se muestra en la figura 29.

Figura 28. Interfaz perfil de usuario

Informacién

&)

Valeria Nicole Nicolalde Ibarra

Guardia de seguridad
Activo
! Tipo
Direccién
Av.Retorno Urbanizacion La Pradera
Provincia: Ciudad
Pichincha Sangolqui

AB+

Detalles

Tipo de ID:

Estado Civil:

Fecha Nacimiento:

1999-01-2¢

Tipo de contacto:

Correo electronico:

vnicoi@hotmail.com

Nro ID:
1002003008
Nro Hijos/as

1

Discapacidad

N

Nro Contacto:

0912345678

El médulo cliente consta principalmente de dos partes: registro y listado, por medio de los

cuales permiten realizar los diferentes procesos de actualizacion, eliminacion y

visualizacién, como se muestra en la figura 30.

Figura 29. Interfaz listado clientes

Clientes
Most 10~ regist
Nro + Institucion
1 Casa
2 Fabrica Elan Atuntaqui
3 Fabrica Panda
4 Infocentro

Mostrando 1 4 de 4 registros

Persona Encargada Provincia
Carlos Andrés Manrique Cachimuel Imbabura
Andrea Sofia Dominguez Lépez Imbabura
Paola Victoria Sudrez Pérez Imbabura
Luis David Andrade Pita Manabi

Atuntaqui

Atuntaqui

Portoviejo

Buscer

Ciudad Estado Acciones
=3 [_usiio |
[ acivo | [ sitio ]
[ Acivo | WE
 Actvo | [ usiio |

Anterior - Siguiente
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Para el registro de clientes se deben llenar tres formularios, los cuales son: datos cliente,

persona encargada y sitios de servicio, como se muestran respectivamente en las figuras

31,32y 33.

Figura 30. Interfaz Registro Cliente: Datos Cliente

Registro Cliente
Nombre Inst
Sector

Nro. Contacto
Ubicacién

Provincia Azuzy

Direccién

Registro Cliente
= Datos Cliente 2 Persona Encargada
Nombre
Tipa ID Ceauls v
Nro. Contacto

Cargo

Figura 32. Interfaz registro sitio cliente

Sitios de cliente: Casa

Cludad

Figura 31. Interfaz Registro Cliente: Persona Encargada

Apellido

Nro. ID

Correo Electrénico

Registrar Sitio

Cliente Casa
Most v registr Euscy Nombre
Nro + - Institucion sitio Nro Guardias Horas Dias Acciones Latitud
1 Casa Alfal 08:00:00-18:00:00 Viernes-Domingo | MGuardia | Longitud
Mostrando 1 a 1 de 1 registros Anterior - Siguiente Nro Guardias:

Hora Ingreso:
Hora Salida
Desde Lunes

Hasta
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La interfaz de asignacion de guardias de seguridad permite asignar uno o varios guardias

de seguridad a los diferentes sitios de servicio de los clientes, ademas facilita los procesos

de visualizacion, eliminacion y asignacion del horario laboral, como se muestra en la

figura 34.

Figura 33. Interfaz de asignacion de guardias de seguridad a sitios de clientes

Cliente
Fabrica Panda

Ubicacion Geografica
Latitud:0 335678
Longitud: -78.208210
Sitio:Alfa 5

Nro. Guardias: 3
Horario

Hora: 18:00:00-23:00:00
Dias: Sabado-Domingo

Listado De Guardias De Seguridad Asignacion
Guardias de seguridad
Mostrar 10 v registros Buscar.
Nro  » Nombre Nro. Identificacién Acciones Guardias de seguridad
Joe Carlos Vega Tamba v
1 Paula Estefania Plasencia Palacios 1004003002
Horario
Mostrando 1a 1 de 1 registros Anterior Siguiente Diurno [06:00- 14:00] o
Fecha
Desde: Hasta:

‘dd/mm/aaaa EI‘ ‘dd/mm/aaaa EI‘

La interfaz de asignacidn de supervisores permite asignar este personal a uno o varios

sitios de servicio de los clientes, ademas facilita los procesos visualizacion y eliminacion

de las asignaciones, como se muestra en la figura 35.

Figura 34. Interfaz de asignacion de supervisores

Supervisor
Carlos Andrés Manrique
Cachimuel

Datos Personales:
Nro. Identificacién:1003305008
Género: Masculino

Tipo Sangre:0+
Fecha Nacimiento: 1997-11-01
Nro. Contacto: 0939480077

Correo Electr : krlosmc97@gmail.com
Provincia: Imbabura
Ciudad: Ibarra

Usuario: camanrique

Listado De Clientes Asignacién
Mostrar 10 v registros Buscar.
Clientes
Nro * Nombre Sitios Acciones
1 Fabrica Elan Atuntaqui Alfa3
Infocentro Alfa 4

3 Casa Alfa1

Mosirando 1 a 3 de 3 registros Anterior - Siguiente
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Por medio de la interfaz de horario se puede visualizar y asignar al personal operativo su

respectivo horario de trabajo, como se muestran respectivamente en las figuras 36 y 37.

Figura 35. Visualizacién de horario de usuario
Horario : Joe Carlos Vega Tamba

<o [ Hoy | agosto de 2023

<
lun mar mié¢ jue vie sab
1 2 3 4 5;

® Turno [12:00-13:00] @ Turno [14:00-22:00]

7 8 9 10 11 12
® Tumo [08:00-18:00] ® Turmo [14:00:00.22:1 & Tumo [14:00:00:224 ® Turno [14:00:00-22:1
 Turno [14:00:00-224
14 15 16 17 18 19
21 22 23 24 25 26
28 29 30 31

Figura 36. Registro y actualizacion de horario a usuario

Sitios Asignados:

Alfa3

Fecha de Inicio: Hora de inicio:

10/08/2023 14:00

Fecha de Fin: Hora de Fin:

10/08/2023 [w] 22:00

Color de Fondo

Color de texto

dom

20

27

i Clientes
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La interfaz de la bitacora permite visualizar por medio de una lista las diferentes bitacoras
de los sitios de servicios activos, ademas se pueden realizar las operaciones de

visualizacion y descarga de cada una de las bitacoras, como se muestra en la figura 38.

Figura 37. Interfaz bitacora

Listado De Bitacoras

Mostrar 10 v registros Buscar

Nro + Ccliente sitio Bitacora Acciones

1 Casa Alfat Bitacora-Alfal © Ver Descargar
2 Fabrica Elan Alfa2 Bitacora-Alfa2 @ Ver Descargar
3 Fabrica Panda Alfa3 Bitacora-Alfa3 © Ver Descargar

4 Infocentro Alfad Bitacora-Alfad @ Ver Descargar

Mostrando 1 4 de 4 registros Anterior - Siquiente

3.2 Resultados aplicacion movil

La interfaz de Login o Inicio de sesion de la aplicacion movil, permite que los usuarios
con roles de supervisor o guardia de seguridad puedan acceder utilizando sus credenciales,

como se muestra en la figura 39.

Figura 38. Interfaz login aplicacion movil

Bienvenido
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La interfaz de inicio muestra la informacién del rol y nombre del personal autenticado,
permite cambiar el estado del usuario de activo a inactivo, ademéas presenta el menu

principal, el cual permite navegar a las diferentes funcionalidades de la aplicacién movil,

como muestra en la figura 40.

Figura 39. Interfaz de inicio aplicacion movil

Bienvenido

Guardia de seguridad Joe Carlos Vega Tamba

En la interfaz de cliente se visualiza el listado de los clientes a los cuales ha sido asignado

el usuario, ademas al seleccionar un cliente se muestra informacién mas detallada, como

se presenta en la figura 41.

Figura 40. Interfaz de cliente aplicacion movil

Informacion Cliente
Fabrica Panda

Sitio: Alfa 5
Ciudad: Ibarra

Direccion: Av. Bolivar y Garcia

Teléfono: 06290999
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En lainterfaz de horario se visualiza el listado de horarios con informacidn de hora entrada
y salida, el dia de la semana, fecha, cliente y sitio a los cuales ha sido asignado el usuario,

como se ilustra en la figura 42.
Figura 41. Interfaz de horario aplicacion movil

2439 80
€  Bitacora

Tumo [12:00-13:00]

umo‘l;/l 002200]

neserao

Tumo (23:00-05.00]

Turno [14:00:00-22:00:00]

Turno [14:00:00-22:00:00]
urno [14:00:00-22:00:00]
) )

urno [14.00:00-22:00:00]
18- Tue,)

Por medio de la interfaz de bitacora se puede visualizar la informacion de los incidentes
diarios, ademas también permite agregar nuevos eventos a la bitacora, como se muestra

en la figura 43.
Figura 42. Interfaz de la bitacora aplicacion mdvil

252 9 @O

<  Bitacora
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3.3 Respaldos

Para realizar el proceso de respaldo de archivos y de base de datos se utiliza la opcion del
hosting contratado, como se muestra en la figura 44. Esto permite asegurar los datos
almacenados en la base de datos este proceso se realiza cada 24 horas, se ha determinado
este tiempo para que en caso de existir algin incidente no exista una pérdida de datos

mayor a un dia.

Figura 43. Interfaz de respaldo del hosting

“« - =

Restaurar sitio web Copias de seguridad de Copias de seguridad de Generar nueva copia de
archivos base de datos seguridad

Seleccionar

Seleccionar o descargar datos de respaldo

ullg138873_bddcesep

Mostrar bases de datos

3.4 Pruebas realizadas al sistema

En la tabla 22 se muestra el caso de prueba funcional de aceptacion aplicado al login o

ingreso al sistema.

Tabla 22. Prueba Nro. 1 Ingreso al sistema

PRUEBA DE ACEPTACION Nro. 1

Nombre: Ingreso a la aplicacion web

Descripcion: La aplicacion web debe garantizar la seguridad de los usuarios y de
la informacion, por ende, se permite el acceso Unicamente a usuarios registrados,
los cuales ingresen correctamente sus credenciales.

Escenarios
Usuario y Contraseia Resultado Resultado obtenido
Esperado
Usuario y  contrasefia | El sistema redirige | El sistema redirige a la pagina
correcta a la péagina de | deinicio
inicio
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Usuario o  contrasefia | ElI sistema indica | EI sistema indica que las
incorrectos que las | credenciales son incorrectas
credenciales  son

incorrectas
Campos de wusuario o | El sistema solicita | El sistema solicita que se llenen
contrasefia vacio que se llenen todos | todos los campos correctamente
los campos
correctamente

Observaciones:

En la tabla 23 se muestra el caso de prueba funcional de aceptacion aplicado a la gestion

de personal operativo.

Tabla 23. Prueba Nro. 2 Gestion de personal operativo

PRUEBA DE ACEPTACION Nro. 2

Nombre: Gestion de personal operativo

Descripcion: La aplicacion web realiza operacion CRUD relacionadas con el

personal operativo.

Escenarios
Operaciones CRUD Resultado Resultado Obtenido
Esperado
Registro de personal | El sistema redirige | El sistema redirige a la pagina

operativo, por medio de un
formulario, con informacién
correcta'y campos completos

a la pagina del
perfil del usuario.

del perfil del usuario

Registro de personal
operativo, por medio de un
formulario, con informacion
incorrecta 0 campos vacios

El sistema indica
que no se ha
registrado
correctamente

El sistema indica que existen
campos vacios y que el registro
no se ha realizado
correctamente

Visualizacion del personal
operativo

El sistema indica
en una lista todo el
personal
registrado.

El sistema indica en una lista
todo el personal registrado.

Actualizacion de
informacién del personal
operativo, con informacién
correctay campos completos

El sistema redirige
a la pagina del
perfil del usuario
actualizado

El sistema redirige a la pagina

del perfil para mostrar la
informacion usuario
actualizado

Actualizacion de
informacion del personal

El sistema indica
que no se ha

El sistema indica que existen
campos vacios y que la
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actualizacion no se ha
realizado correctamente

El sistema indica que se ha
dado de baja al personal
seleccionado y muestra la lista

de usuarios.

realizado la
actualizacion.
El sistema indica
que se ha dado de
baja al personal
seleccionado.

operativo, con informacion
incorrecta 0 campos vacios
Dar de baja al personal
operativo

Observaciones:

En la tabla 24 se muestra el caso de prueba funcional de aceptacion aplicado a la gestion

de clientes.

Tabla 20. Prueba Nro. 3 Gestion de clientes

PRUEBA DE ACEPTACION Nro. 3

Nombre: Gestién de clientes

Descripcion: La aplicacion web realiza operacion CRUD relacionada con el cliente.

Escenarios

Operaciones CRUD

Resultado
Esperado

Resultado Obtenido

Registro de clientes, por
medio de un formulario, con
informacién  correcta y
campos completos

El sistema redirige
a la pagina de
clientes.

El sistema redirige a la pagina
cliente y muestra la lista de
clientes registrados.

Registro de clientes, por
medio de un formulario, con
informacion incorrecta o0
campos vacios

El sistema indica
que no se ha
registrado
correctamente.

El sistema indica que existen
campos vacios y que no se ha
registrado correctamente.

Visualizacion del personal
operativo

El sistema indica
en una lista todos
los clientes
registrados.

El sistema indica por medio de
una lista a todos los clientes
registrados.

Actualizacién de
informacién del cliente, con
informacion  correcta y
campos completos

El sistema redirige
a la péagina del
cliente.

El sistema redirige a la pagina
cliente y muestra la lista de
clientes.

Actualizacion de
informacién del cliente, con
informacién incorrecta o
campos vacios

El sistema indica
que no se ha
realizado la
actualizacion.

El sistema indica que existen
campos vacios y que no se ha
actualizado correctamente.
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Dar de baja al personal
operativo

El sistema indica
que se ha dado de
baja al cliente
seleccionado.

El sistema indica que se ha
dado de baja al cliente
seleccionado y muestra lista de
clientes.

Observaciones:

En la tabla 25 se muestra el caso de prueba funcional de aceptacion aplicado a la gestion

de personal operativo a clientes.

Tabla 21. Prueba Nro. 4 Gestién de personal operativo a clientes

PRUEBA DE ACEPTACION Nro. 4

Nombre: Gestidn de personal operativo a clientes

operativo a clientes.

Descripcion: La aplicacion web permite realizar la asignacion del personal

Escenarios
Operaciones Resultado Resultado Obtenido
Esperado
Mostrar personal disponible | EI sistema indica | El sistema muestra por medio
para el turno del cliente en una lista|de wuna lista al personal
personal de | disponible para el horario del

operaciones

cliente

Mostrar informacion del
sitio de servicio del cliente

El sistema indica
la informacién del
cliente

indica la
sitio  del

El sistema
informacion del
servicio del cliente

Visualizacion de la | El sistema indica | El sistema indica por medio de

asignacion  del  personal | el personal | una lista todo el personal

operativo a cliente. asignado al sitio | asignado al sitio del cliente.
servicio del cliente

Registrar  asignacion del | EI sistema por | Al seleccionar al personal el

personal al sitio de servicio | medio de una lista | sistema asigna al personal al

del cliente selecciona el | cliente.

personal y asigna

Dar de baja la asignacion del
personal operativo a cliente

El sistema indica
que se ha dado de
baja la asignacion.

El sistema indica que se ha
dado de baja la asignacion.

Observaciones:
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En la tabla 26 se muestra el caso de prueba funcional de aceptacion aplicado a la gestion

de horario.

Tabla 22. Prueba Nro. 5 Gestion de horario

PRUEBA DE ACEPTACION Nro. 5

Nombre: Gestién de horario

Descripcion: La aplicacion
horarios.

web realiza operacion CRUD relacionada con los

Escenarios
Operaciones CRUD Resultado Resultado Obtenido
Esperado

Registro de horarios, por | El sistema indica | EI  sistema  redirige al

medio de un formulario, con | que se ha | calendario donde se visualizan

informacién  correcta y | registrado los turnos que debe cumplir
campos completos correctamente

Registro de horarios, por | EI sistema indica | El sistema indica que no se ha

medio de un formulario, con | que no se ha | registrado correctamente.

informacion incorrecta 0 | registrado

campos vacios correctamente.

Visualizacion de los horarios | EI sistema indica | El sistema indica por medio de
los horarios del | un calendario los turnos que el
personal operativo | personal  operativo  debe

cumplir

Actualizacion de

El sistema indica

El sistema indica que se ha

informacion de los horarios, | que se ha | actualizado correctamente

con informacion correcta y | actualizado

campos completos correctamente

Actualizacion de | EI sistema indica | El sistema indica que no se ha
informacién de los horarios, | que no se ha | realizado la actualizacion.

con informacion incorrecta o | realizado la

campos vacios

actualizacion.

Dar de baja un turno

El sistema indica
que se ha dado de
baja el turno

El sistema indica que se ha
dado de baja el turno

Observaciones:
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En la tabla 27 se muestra el caso de prueba funcional de aceptacion aplicado a la

visualizacién de bitacoras.

Tabla 23. Prueba Nro. 6 Visualizar bitacora

PRUEBA DE ACEPTACION Nro. 6

Nombre: Visualizar bitacora
Descripcion: La aplicacion web muestra la informacion de las bitacoras registradas
desde la aplicacion movil, ademas estas pueden ser descargadas

Escenarios
Resultado
Esperado

Operaciones

Bulsqueda de bitacoras

El sistema indicael
listado de bitacoras

El sistema indica el listado de
bitacoras

Visualizacion de bitacoras

El sistema indica la
informacion de las
bitacoras

El sistema indica la
informacion de las bitacoras

El sistema indica

El sistema indica que se ha

Descarga de bitacoras

que se ha | descargado la bitacora
descargado la | correctamente.

bitacora

correctamente.

Observaciones:

En la tabla 28 se muestra el caso de prueba funcional de aceptacion aplicado al registro de

asistencia en la aplicacion movil.

Tabla 24. Prueba Nro. 7 Registro de asistencia

PRUEBA DE ACEPTACION Nro. 7

Nombre: Registro de asistencia
Descripcion: La aplicacion mavil registrar y capturar la informacién de la hora,
geolocalizacion y fotografia.

Escenarios
Resultado
Esperado
Indicar cual es el estado | En la interfaz | En lainterfaz home, por medio
actual en que se encuentrael | muestra el estado de un switch se muestra el
guardia de seguridad o estado.

supervisor

Operaciones Resultado obtenido
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Cambiar el estado de
Descanso a Activo,

El sistema verifica
la hora y fecha
actual con alguna
asignacion
pendiente

El sistema captura la hora y
fecha actual y verifica si existe
alguna asignacion pendiente
en dicho horario

Observaciones:

En la tabla 29 se muestra el caso de prueba funcional de aceptacion aplicado al registro de

la bitacora en la aplicacion movil.

Tabla 25. Prueba Nro. 8 Registro de bitacora

PRUEBA DE ACEPTACION Nro. 8

Nombre: Registro de bitacora

Descripcion: La aplicacion movil realiza la operacion de registro de la bitacora.

Escenarios

Operaciones

Resultado
Esperado

Resultado Obtenido

Visualizacion de la bitacora

El sistema indica
la informacion de
la bitacora

El sistema indica la
informacion de la bitacora del
dia actual

Registro de la bitacora, por
medio de un formulario, con
informacién  correcta y
campos completos

El sistema indica
que se ha
registrado
correctamente

El sistema indica que se ha
registrado correctamente 'y
muestra la bitacora

Registro de la bitacora, por
medio de un formulario, con
informacién incorrecta o
campos vacios

El sistema indica
que no se ha
registrado
correctamente.

El sistema indica que no se ha
registrado correctamente vy
muestra la  bitacora  sin
cambios.

Observaciones:
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En la tabla 30 se muestra el caso de prueba funcional de aceptacion aplicado a la

visualizacion del horario en la aplicacion mavil.

Tabla 26. Prueba Nro. 9 Visualizar horario

PRUEBA DE ACEPTACION Nro. 9

Nombre: Visualizar horario
Descripcion: La aplicacion mdvil muestra el horario asignado desde la aplicacion

web
Escenarios
Operaciones Resultado Resultado Obtenido
Esperado
Visualizacion de horario El sistema indica | EI sistema indica en una lista
la informacion | todos los horarios a los que ha
del horario sido asignado usuario.

Observaciones:

En la tabla 31 se muestra el caso de prueba funcional de aceptacion aplicado a la

visualizacion del cliente en la aplicacidn web.

Tabla 27. Prueba Nro. 10 Visualizar cliente

PRUEBA DE ACEPTACION Nro. 10

Nombre: Visualizar cliente
Descripcion: La aplicacién movil muestra la informacién del cliente asignado
desde la aplicacién web

Escenarios
Operaciones Resultado Resultado Obtenido
Esperado
Visualizacion de cliente El sistema indica | El sistema indica en una lista
la informacion | todos los clientes a los que ha
del cliente sido asignado usuario.

Observaciones:
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En la tabla 32 se muestra el caso de prueba funcional de aceptacion aplicado a la

visualizacion de los guardias asignados a los clientes en la aplicacion movil.

Tabla 28. Prueba Nro. 11 Visualizar asignacion de guardias a cliente

PRUEBA DE ACEPTACION Nro. 11

Nombre: Visualizar asignacion de guardias a cliente

seguridad asignados al cliente.

Descripcion: La aplicacion maévil muestra la informacion de los guardias de

de guardias de seguridad a
cliente

Escenarios
Operaciones Resultado Resultado Obtenido
Esperado
Visualizacion de asignacion | El sistema | El sistema muestra una lista de

muestra una lista
de los guardias a
signados a dicho
cliente

los guardias a signados por cada
cliente

Observaciones:
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CONCLUSIONES

Una vez concluido el presente proyecto, se logra obtener conclusiones relevantes con

relacion a los objetivos planteados.

1. Larecoleccion de informacion acerca de los procesos de gestion y control del
personal operativo de la compafila C.E.S.E.P y la revision de fuentes
bibliograficas desempefiaron un papel fundamental para comprender el
modelo de negocio e identificar los procesos que no estaban automatizados, y
ademas elegir las herramientas tecnolégicas de software adecuadas para llevar

a cabo este proyecto.

2. El uso de la metodologia agil Extreme Programming (XP) hace mas sencillo
el proceso de planificacion de desarrollo de software, ya que permitié la
distribucion del trabajo en 12 iteraciones, esto en base a los requisitos
funcionales, ademas establecer prioridades y fechas limite, con la finalidad de

entregar un sistema eficiente.

3. Laaplicacion web al ser desarrollada con Codelgniter 4 tiene una arquitectura
modelo-vista-controlador, lo que permite separar la légica de negocio de la
capa de vistas, esto hace que la aplicacion sea escalable y de féacil

mantenimiento.

4. La aplicacion movil fue desarrollada con Flutter, debido a que se necesitaba
que la aplicacion sea amigable y rapida. Este framework permitio lograrlo

debido a que su rendimiento es casi nativo.

5. La aplicacion web y movil cumple con las especificaciones establecidas, lo
cual las convierte en herramientas eficientes para apoyar la gestién y control

del personal operativo.

6. La implementacion de sistemas tecnoldgicos dentro de la compafiia de
seguridad y confiabilidad C.E.S.E.P trae diversos beneficios, entre ellos una
mejor organizacion de la informacion, la automatizacion de procesos y un

mayor control de la integridad de los datos.
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RECOMENDACIONES

Una vez concluido el presente proyecto, se detallan las recomendaciones que se

sugieren para lograr un correcto uso de las aplicaciones.

1. Se recomienda realizar capacitaciones sobre el uso y manejo de la aplicacion
web y aplicacion movil al personal centralista y de operaciones, segun

corresponda.

2. Tener en cuenta cuales son las herramientas tecnologias de software utilizadas

en el desarrollo del proyecto, para realizar un despliegue de manera adecuada.

3. La informacién del usuario, cliente y horarios que solicita la aplicacion web
por medio de formularios debe ser correcta y verificada, dado que esta
informacion es fundamental para que las aplicaciones tengan un buen

funcionamiento.

4. Paraun correcto funcionamiento de la aplicacion mavil, se recomienda utilizar

smartphones con version de Android superior a la 8.0.

5. Se recomienda que la compafiia de seguridad y confiabilidad C.E.S.E.P
implemente politicas de manejo de datos, para que estos no pierdan su

integridad al momento de ser procesados o compartidos.
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