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“ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA
GUARDERIA EN LA CIUDAD DE ESMERALDAS, QUE PERMITA A
LAS MUJERES QUE REALIZAN ACTIVIDADES EN HORARIOS
NOCTURNOS, CUENTEN CON UN CENTRO DE CUIDADO PARA
SUS HIJOS.”

RESUMEN

En el presente proyecto se explica de manera sistematica la creaciéon de una
guarderia nocturna en la ciudad de Esmeraldas, que esté al servicio de la mujer
emprendedora, sin que haya obstaculo que les impida desempefiar funciones en

su vida normal y que les permita seguir evolucionando en la sociedad.

Con el estudio de mercado que se realizo para sustento del proyecto, se
demuestra que si existe gran parte de la poblacion que estaria dispuesta a utilizar
el servicio, ya que existe muchas madres de familia que estudian y a la vez
laboran y no tienen con quien dejar al cuidado de sus hijos, en estas

determinadas horas del dia y parte de la noche.

La inversién que se determina dentro del proyecto es de $17.453,87 délares y
estara financiado en su totalidad por capital propio, ya que es una cifra que esté
dentro de los parémetros financieros normales para iniciar un negocio y a la vez
se demuestra que el proyecto ademas de ser rentables por tener una TIR 24,62%.
se recuperaria la inversion dentro de los primeros 3 afios, situacion que habla

muy bien del éxito del negocio.

Para proyectar las ventas se tom6 como referencia las mujeres que en la
actualidad estudian en las universidades Catdlica y Luis Vargas Torres, esto es
ya que serian uno de los clientes mas potenciales del proyecto actualmente en la

ciudad de Esmeraldas.

Xiv



"FEASIBILITY STUDY FOR THE CREATION OF A NURSERY IN
THE CITY OF ESMERALDAS, TO ENABLE WOMEN WHO
PERFORM ACTIVITIES IN HOURS NIGHT, HAVE A CARE CENTER
TO THEIR CHILDREN."

Abstract

This project systematically explains the créche night in the city of Esmeraldas,
which is at the service of women entrepreneurs, without any obstacle that prevents
them from performing functions in normal life and allow them to continue to move

in society.

With the market study was conducted to support the project, it is shown that if
much of the population would be willing to use the service, as there are many
mothers who study while working and have no one to leave the care of their

children, in these times of day and part of the night.

The investment is determined within the project is $ 17,453.87 U.S. dollars and will
be funded entirely by equity, as it is a figure that is within the financial parameters
normal to start a business and also demonstrates that the project also to be
profitable by having a T.I.R. 24.62%, the investment would be recovered within the
first 3 years, a situation that speaks highly of the success of the business.

To project sales are taken as reference women currently studying at Catholic

universities and Luis Vargas Torres, this is because it would be one of the project's

potential customers currently in the city of Esmeraldas.

XV



INTRODUCCION

En la ciudad de Esmeraldas se ha encontrado una nueva necesidad que
demanda la poblacion, la cual es que exista un servicio de guarderia en horario

nocturno.

Debido a que en la ciudad donde en la actualidad un gran nimero de su poblacién
estan en su trabajo hasta altas horas de la noche o estudiando para ser
profesionales en determinada carrera de sus vidas; se cruzan los roles de padres
que también estan desempefiando con sus hijos, que muchas veces se
encuentran con el problema de que no cuentan con un lugar donde puedan
dejarlos para que los cuiden mientras ellos trabajan o estudian; por ejlemplo las
madres y padres que son médicos y otros que mantienen continuamente

reuniones de grupos religiosos etc.

Una parte considerable de la poblacién esmeraldefia cuenta en sus hogares con
nifos que en promedio se encuentran entre los 6 meses y 10 afios de edad, los
cuales por su escasa edad necesitan un cuidado mayor y especializado de
preferencia y ya que sus padres trabajan, asisten a grupos religiosos o
simplemente estudian en horarios vespertino-nocturno. Y al no contar con un
lugar asi en la ciudad, el cual les de tranquilidad que necesitan tener al
desempeniar sus actividades. Nace la necesidad de los padres de contar con un
lugar donde ellos estén tranquilos y que sus hijos estan igual de seguros que

como lo estarian en sus propias casas al cuidado de ellos.

Partiendo de una necesidad existente de tipo personal y social en la ciudad de

Esmeraldas, nace la idea de realizar un trabajo recepcional que logre contribuir a
la solucién de dicha necesidad, por lo que se opta en presentar un proyecto de
inversion con la aspiracion de crear una Guarderia Nocturna Infantil, esto es con

horario vespertino-nocturno.

El presente trabajo propone ser una guia mediante la cual de una manera clara y

sencilla se logre llevar a cabo un proyecto de inversion. Un marco contextual
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relacionado con el proyecto y por Gltimo se muestra un proyecto ya elaborado el

cual es la creacién de una guarderia de horario vespertino-nocturno.

El objetivo principal de este trabajo es mostrar como se realiza la creacién de una
guarderia para horario vespertino- nocturno, e identificar si dicho proyecto es
viable y rentable, o después de realizar la debida investigacion no se recomienda

la creacion del negocio, por ser de dificil creacion o no ser un negocio rentable,

Este proyecto lo conduce en una serie de pasos mediante los cuales se va
demostrando que este es viable, tomando en cuenta que la sociedad en la que se
pretende desarrollar el proyecto muestra una necesidad de un servicio de este
tipo, ademas el impacto de bienestar en que envolvera a esta sera una de las

partes importantes para la aceptacion del mismo.

Dentro de este trabajo se detalla la contextualizaciéon y planteamiento del
problema, el marco conceptual, metodologia de la investigacion para la
elaboracion del mismo, un estudio de mercado para valorar la factibilidad y
rentabilidad del negocio que se quiere emprender, y también se habla de los
estudios técnicos y econdmicos para proponer desde una ubicacion para el
proyecto, el material que requiere y la inversion tanto inicial como mensual

requerida para el funcionamiento.

También se encuentran descritos muy detalladamente los reglamentos que se
necesitan para tener una guarderia como los requisitos solicitados por el MIES e
INFA, entes con responsabilidad directa para con estos tipos de establecimientos.

Por dltimo se tiene los resultados expresados en conclusiones y recomendaciones
con relacion a la creacion de una guarderia nocturna, donde después de haberse
realizados los estudios correspondientes como lo es el de mercado, técnico y
econdémico, que muestran la aceptacion que tendria el proyecto con el estudio
demarcado, asi como lo que se requiere para poner la guarderia, que es desde
una buena ubicacion, hasta las camas, cunas y demas accesorios relacionados

xvii



con el cuidado de los menores, y el estudio econdmico para saber el monto
necesario de inversiéon para logar emprender este negocio, de esta manera se
demostrara la viabilidad de ser desarrollada como un negocio exitoso.
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1. TEMA

Estudio de factibilidad para la creacién de una Guarderia en la ciudad de
Esmeraldas, que permita a las mujeres que realizan actividades en horarios

nocturnos, cuenten con un centro de cuidado para sus hijos.

1.1. PLANTAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1.1. CONTEXTUALIZACION

Observando la realidad, muchas mujeres se encuentran, preparandose
profesionalmente hoy en dia ocupando cargos, ya sea en el sector publico o
privado que las obliga descuidarla atencién de sus hijos pequefios de la manera
que ellas quisieran, pero sin embargo la situacion les obliga a recurrir a centros de

cuidado infantil o guarderias para su apoyo.

En la ciudad de Esmeraldas existen guarderias que funcionan en la mafiana y
parte de la tarde por lo que se le hace dificil a los padres superarse
personalmente y profesionalmente.

Es por esta razén que se ha tomado la iniciativa de estudiar el mercado en la
ciudad de Esmeraldas y emprender a la creacion de la empresa de servicios de
guarderia nocturna la cual trabajara con personas conocedoras en el ambito de

la niflez para garantizar su servicio.

1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA

¢Existe en la ciudad de Esmeraldas suficientes guarderias nocturnas, que
permitan a las mujeres que realizan actividades en horarios nocturnos, cuenten

con un centro de cuidado para sus hijos?



1.3. DELIMITACION DEL PROBLEMA

1.3.1. CAMPO: Social.
1.3.2. AREA: Infantil.
1.3.3. ASPECTOS: Cuidado infantil en horario nocturno.

1.3.4. TEMA: Estudio de factibilidad para la creacién de una Guarderia en
la ciudad de Esmeraldas, que permita a las mujeres que realizan
actividades en horarios nocturnos, cuentes con un centro de cuidado para

sus hijos.

1.3.5. PROBLEMA:

(Existe en la ciudad de Esmeraldas suficientes guarderias nocturnas, que
permitan a las mujeres que realizan actividades en horarios nocturnos,

cuenten con un centro de cuidado para sus hijos?

1.3.6. DELIMITACION ESPACIAL: La presente investigacion se la realizo
en la ciudad de Esmeraldas, que se encuentra ubicada en la provincia y

canton del mismo nombre.

1.3.7. DELIMITACION TEMPORAL: La presente investigacion se inicid
desde el 2 de Mayo del 2010 hasta el 31 de Octubre del 2011.



1.4 OBJETIVOS

1.4.1 GENERAL

Elaborar un estudio de factibilidad para la creacién de una guarderia en la ciudad
de Esmeraldas que permita a las mujeres que realizan actividades en horarios

nocturnos, cuenten con un centro de cuidados para sus hijos.

1.4.2 ESPECIFICOS

» Desarrollar un estudio de mercado en la ciudad para determinar la

necesidad de crear una guarderia nocturna.
» Realizar un estudio técnico para determinar la factibilidad operativa.

» Elaborar un estudio financiero para determinar su factibilidad

econdmica.
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1.5 JUSTIFICACION

La implementacion de la guarderia es una ayuda valiosa para los padres de
familia que estudian o trabajan en horarios nocturnos y no tienen con quién dejar
el cuidado profesional de sus hijos, ya que muchas veces se encuentra con el
gran obstaculo, de no tener con quien dejar a sus hijos, mientras se desarrollan
profesionalmente y en ocasiones debe renunciar hasta su trabajo, ya que por ser

muy tierno no puede confiarlo a cualquier persona.

Por esta razén como profesional consciente de esta realidad social que afecta a
las familias esmeraldefias, en las cuales estan involucradas directamente los
nifios, se ha creado la necesidad de realizar un proyecto de instalacién de una
empresa de servicio de guarderia nocturna con el objeto de establecer si existe |a
factibilidad en esta ciudad para poder desarrollarlo y aportar de esta manera al

bienestar de la sociedad esmeraldefia.

Se puede decir que la creacion de la empresa de servicios de guarderia nocturna
a parte de beneficiar a hogares esmeraldefios, ayuda a mitigar en gran parte el
desempleo en diferentes sectores de la ciudad generando fuentes de empleo, lo

cual aportara en el desarrollo socioecondémico de la ciudad.

La propuesta del proyecto brindaré la oportunidad de poner en practica todos los
conocimientos adquiridos a lo largo de la carrera universitaria, con el fin de
investigar y aportar con el desarrollo productivo y social de la ciudad.



2. MARCO TEORICO Y REFERENCIAL DE LA INVESTIGACION

2.1 MARCO TEORICO

Dentro del marco teérico se ha incluido todas las especificaciones generales de
organizacion y distribucién de recursos y procesos, por ello se ha de tomado en
cuenta conceptos que para esta investigacion resulta oportuno se hagan mencion

y se describan brevemente.

2.2 MARCO DE ANTECEDENTES HISTORICOS

La aparicion de las guarderias tuvo lugar en Ecuador como respuestas al
incremento del trabajo de las mujeres en las distintas funciones sectoriales del

Pais.

Las guarderias en la actualidad son controladas por instituciones a fines con la
nifiez, como el INFA y el MIES, desde que el INFA, se encargd del
mantenimiento de estas guarderias, estas se han desarrollado de manera eficaz
y cumplen todas las necesidades que tiene derecho un nifio de acuerdo a su
edad.

Las guarderias deben tener en un lugar visible los certificados del Ministerio de
Inclusion Econdmica y Social y del INFA. Si tienen ambos certificados, entonces

cumplen con las normas de seguridad y salud necesarias.

Los nifios deben ser atendidos en un espacio Iidico donde ellos puedan asimilar
sus primeras ensefianzas de acuerdo a su edad que se planifica para su

desarrollo integral en su familia

Los centros infantiles grandes deben tener un grupo de apoyo de profesionales:
psicologia, trabajo social y departamento médico. O a su vez tener convenios con

centros médicos cercanos o seguros privados.
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La mujer juega un papel preponderante, al estar vinculado directamente con el
desarrollo socioecondmico del pais, esta se debe a muchos factores, ya sea
porque esta desea desarrollarse profesionalmente por ser madre soltera o
porque dentro del hogar los ingresos del esposo no alcanzan para satisfacer las

necesidades basicas que un hogar requiere.

La mujer se ha caracterizado por su voluntad, dignidad y capacidad, para
enfrentase sola al diario batallar, que como hija, madre, esposa le toca vivir.

2.3 MARCO REFERENCIAL

Donde se encuentran relacionados los términos de referencia para complementar
el soporte del trabajo encaminado a tomar los marcos més claros hacia el

posicionamiento de |la estudio.

2.3.1. La Provincia de Esmeraldas

La provincia de Esmeraldas se encuentra ubicada en la parte noroccidental del
pais. Sus limites territoriales son: al norte con la republica de Colombia y el
Océano Pacifico, al sur con la provincia de Manabi y la provincia del Pichincha, al
este con la provincia de Carchi e Imbabura y al oeste con el océano Pacifico.

2.3.1.1. Situacién socio — econdmica

Esmeraldas esta dotada de una exuberante vegetacion debida tanto a las
condiciones climatolégicas como a la fertilidad de sus suelos. Los bosques
tropicales ponen a esta provincia en el primer puesto en la explotacion maderera.
Actualmente la sobre explotacion y la tala indiscriminada de arboles hace que se
pierda 3000 hectareas de bosque himedo al afio. Especies como el cedro y la

vwww. WIKIPEDIA.com
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caoba estan actualmente protegidas por el gobierno ecuatoriano pero el control
realizado por porte de instituciones gubernamentales no surten el efecto que se
pretende tener y debido a esto mas y mas hectareas de este tipo de arboles se

pierden anualmente.

2.3.2 LA EDUCACION

“El proceso multidireccional mediante el cual se transmiten conocimientos,
valores, costumbres y formas de actuar. La educacién no sélo se produce a través

de la palabra: esta presente en todas nuestras acciones, sentimientos y actitudes.

'La educacion puede decirse que es el proceso de sociabilizaciéon en donde una

persona asimila y aprende conocimientos.

1 (www. WIKIPEDIA.com)

2.3.2.1 LA EDUCACION INFANTIL

Es el primer nivel educativo en el sistema espafiol. Precede a la educacion

primaria, también conocida como educacion basica.

La educacion infantil, que comprendera hasta los seis afios de edad, contribuira al

desarrollo fisico, intelectual, afectivo, social y moral de los nifios.

2.3.2.1.1. La educacién infantil contribuira a desarrollar en los nifios las

siguientes capacidades:
a.- Conocer su propio cuerpo y sus posibilidades de accién

b.- Relacionarse con los demds a través de las distintas formas de expresion y de

comunicacion.

c.- Observar y explorar su entorno natural, familiar y social.
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d.- Adquirir progresivamente una autonomia en sus actividades habituales.

2.3.3. CICLOS DE LA EDUCACION INFANTIL

La educacion infantil comprendera dos ciclos. El primer ciclo se extendera hasta

los tres afios, y el segundo, desde los tres hasta los seis afios de edad.

2.- En el primer ciclo de la educacion infantil se atendera al desarrollo del
movimiento, al control corporal, a las primeras manifestaciones de Ia
comunicacion y del lenguaje, a las pautas elementales de la convivencia y

relacion social y al descubrimiento del entorno inmediato.

3.- En el segundo ciclo se procurara que el nifio aprenda a hacer uso del lenguaje,
descubra las caracteristicas fisicas y sociales del medio en que vive, elabore una
imagen de si mismo positiva y equilibrada, y adquiera los habitos basicos de
comportamiento que le permitan una elemental autonomia personal.

4.- Los contenidos educativos se organizaran en areas que se correspondan con
ambitos propios de la experiencia y desarrollo infantiles, y se abordaran a través

de actividades globalizadas que tengan interés y significado para el nifio.

5.- La metodologia educativa se basara en las experiencias, las actividades vy el

juego, en un ambiente de afecto y de confianza.

2.3.4. CENTRO DE EDUCACION INFANTIL

Un Centro de Educacién Infantil es aquel en el cual los nifios de edades
comprendidas entre 0 y 6 afios (esto es, antes de la Educacion Obligatoria)
asisten de manera regular y periddica. En estos centros se imparte la Educacion
Infantil, cuyo principio general y finalidad, segin expone el articulo 12 de Ia Ley
Organica de Educacion, "es la de contribuir al desarrollo fisico, afectivo, social e

intelectual de los nifios"."En el caso de los centros de primer ciclo (que acogen de
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manera regular y periddica a nifios de 0 a 3 afios) deberan estar regulados por las

Administraciones Educativas.

2.3.4.1 VENTAJAS DE LOS CENTROS INFANTILES

% Los centros infantiles no solamente ayuda a resolver el aspecto social
de la incorporacién de la mujer al trabajo sino que es una aportacion
muy valiosa para garantizar que los nifios estén seguros, con una
nutricion apropiada, estimulados correctamente desde el punto de vista

de su desarrollo y rodeados de carifio.

% Los centros infantiles se concibe como un espacio educativo destinado
a favorecer el desarrollo de los nifios y las nifias a través de sus
interacciones con los adultos, con otros nifios y con las cosas para que
se fortalezcan y adquieran habilidades y destrezas a través del juego y

experiencias educativas que los enriquezcan fisica, emocional.

% Los centros infantiles no sélo asume el cuidado profesional y la
prevencion sino que la vida en la guarderia va generando en torno al
nifio una atmosfera confiable que le proporciona un sentido de

seguridad y equilibrio, ademas irlo preparando para su vida escolar.

2.4. MARCO LEGAL

2.4.1. Constitucion

La guarderia se constituira y se entendera como existente una vez que se

cumplan con todos los requisitos y autorizaciones del MIES.
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2.4.1.1. Requisitos para la constitucion de los centros de educacion infantil

v Solicitud escrita del propietario y/ o representante legal, dirigida al Director
de Atencion Integral a la Nifiez y Adolescencia, en el caso de Pichincha,
debiendo anexar copia de la cédula de ciudadania y papeleta de votacion,
Si fuere una Organizacion no gubernamental se debe anexar copia
certificada del Estatuto, copia certificada del acuerdo ministerial de
aprobacion de la ONG y copia del registro de la Directiva, actualizada.

v" Sobre el LOCAL. Si el local es propio: presentar copia de escritura. Si es
arrendado, presentar el contrato de arrendamiento registrado en el

Juzgado de Inquilinato y/o de lo Civil.

v Plano del local. Elabore a mano alzada en el que se observe la distribucion
de los espacios del Centro. Cada espacio debe registrar los metros

cuadrados que tiene.

v Plan de trabajo: que debe elaborar sobre los lineamientos que se les facilita

juntamente con los requisitos.

v Manual de Procedimiento Interno: que debe elaborar en base a los

lineamientos que se le entrega juntamente con los requisitos.

v" Nomina de personal: elaborar la némina que describa: nombre, profesion y
funcion que va a cumplir cada miembro del personal. Adjunte el curriculum
vitae de cada persona (firmado por su duefio) asi como, los documentos de
soporte que indique el cumplimiento de los requisitos exigidos para cada

caso.

v" Presupuesto: Ingresos y egresos.

v Inventario de mobiliario y material didactico.
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Procedimiento:

* Los interesados solicitan informacién sobre requisitos para abrir un centro
infantil.
* Los interesados preparan el expediente siguiendo el orden que consta en

los requisitos Art. 12 del Reglamento.

* Presenta el expediente con los documentos, en ventanilla del MIES,
Secretaria General, en Quito, calle Robles 850 y Paez Planta Baja.

* La Secretaria General del MIES envia a la Coordinacién del Area de
Desarrollo Infantil quien deriva a las técnicas, para proceder con el tramite

de revisioén inicial.

* La técnica estudia la documentacion y elabora informe técnico para

interesado.

* Del Area de Desarrollo Infantil se envia a Secretaria General para

despacho a interesados.

* Interesado recibe informe, cumple las observaciones dadas y presenta en

ventanilla.

+ La Secretaria General envia a Area de Desarrollo Infantil los documentos

solicitados a interesados, quien entrega al Técnico a cargo del tramite.

» La técnica correspondiente estudia la nueva documentacion, en caso de
haber cumplido las observaciones, contacta con interesado para concretar
fecha de visita.

* Técnica realiza inspeccion de las instalaciones.

» Técnica elabora informe. Si las instalaciones e implementacién NO
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cumplen con los requisitos, concede plazo para cumplir observaciones. Si
cumple las observaciones elabora informe técnico y propuesta de acuerdo
ministerial. El abogado te DAINA elabora informe juridico.

* ElI Abogado de la Subsecretaria de Proteccién Familiar revisa acuerdo y
con su sumilla pasa para la firma de la Subsecretaria de Proteccion

Familiar.

» Tramite interno para la suscripcion del acuerdo ministerial.

* Entrega de acuerdo Ministerial, con oficio de DAINA a interesado a través

de ventanilla.

Costo:

Tramite interno sin costo.

Tiempo Estimado de Entrega:

Aproximadamente 30 dias laborables, si los interesados cumplen los
requisitos y si internamente en el MIES no ha habido dificultades.

2.4.1.2. ESTRUCTURA ORGANIZATIVA Y ADMINISTRATIVA

Para el funcionamiento, las guarderias deben contar con el siguiente personal:
» DIRECTORA
» EDUCADORA
» AUXILIAR DE CENTROS INFANTILES

» AUXILIAR DE SERVICIO GENERAL

www. WIKIPEDIA.com
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2.4.2. ADMINISTRACION

La administracion es el proceso de planificar, organizar, dirigir y controlar el uso
de los recursos y las actividades de trabajo con el proposito de lograr los objetivos

0 metas de la organizacion de manera eficiente y eficaz.

2.4.2.1. PRINCIPIOS DE LA ADMINISTRACION

Planificacion

Busca influir en el futuro, tomando acciones predeterminadas y légicas en el
presente, por lo que representan la esencia de una operacion efectiva. Las

actividades basicas que involucra la planeacién son:

Elaboracién de la planeacion prospectiva, determinacién de objetivos y metas
generales y particulares para cada area, preparacion de métodos, estrategia,
opciones, politicas y procedimientos, formulacion de programas y presupuestos,

que contribuyan a alcanzar los objetivos y metas trazadas a corto y largo plazo.

El proceso de planeacion prospectiva contempla cuatro etapas dentro de su

marco metodolégico que son:

1. Normativa. En esta etapa se plantean dos situaciones:; el tipo de futuro
que se desea y la definicion de la situacion de la empresa si se contintia se
en la misma direccién actual.

2. Definicional. Conocimiento de la situacion actual de la empresa, sus
principales caracteristicas y sus interacciones internas y externas.

3. Confrontacion estratégica y factibilidad. Con base en el futuro deseable
seleccionado y la identificacion de la trayectoria construida a partir de la
realidad actual, se procede a contrastar ambos polos, con el objeto de
conocer y analizar la distancia entre ambos.

4. Convergencia. Determinacion de los puntos de convergencia entre el
futuro deseado y la situacion actual, y definicion de la orientaciéon global

para que el futuro de la empresa sea alcanzable.

www. WIKIPEDIA.com
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Organizacion

La organizacion contribuye a ordenar los medios para hacer que los recursos
humanos trabajen unidos en forma efectiva hacia el logro de los objetivos
generales y especificos de la empresa. La organizaciéon conlleva una estructura
que debe considerarse como un marco que encierra e integra las diversas
funciones de la empresa de acuerdo con un modelo que sugiere orden, arreglo y

relacién armonica.

La planeacion y la organizacion son funciones mediante las cuales no se logra
materialmente el objetivo; sino que ponen en orden los esfuerzos y formulan la
estructura adecuada y la posicion relativa a las actividades que la empresa habré
de desarrollar. La organizacion relaciona entre si las actividades necesarias y

asigna responsabilidades a quienes deben desemperiarlas.
Las actividades basicas relativas a la funcién de organizacion son:

Asignacion de recursos (humanos, financieros, materiales); actividades (cémo);
responsables  (quién); tiempos (cuando), determinacién de grados de
especializacion y division del trabajo (comercializacién, produccion, compras,
personal); establecimiento de jerarquias (relaciones de autoridad y
responsabilidad); asignaciéon de funciones; determinacion de tramos de control;
disefio de la estructura organizacional; elaboracién de manuales de organizacion,

politicas y procedimientos, entre otros.

Direccion

La funcion de direccién tiene como propésito fundamental impulsar, coordinar y
vigilar las acciones de cada miembro y grupo que integran la empresa, con el fin
de que dichas actividades en conjunto se lleven a cabo conforme a los planes

establecidos.

Esta funcion comprende las siguientes etapas:
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Autoridad. Forma en que se delega y se ejercen las acciones durante el desarrollo

de las actividades y busqueda de los objetivos y metas planeadas.

Comunicacién. Forma en que se establecen los canales de comunicacion y fluye

la comunicacion al interior y exterior de la empresa.

Supervisién. Verificar que las actividades se lleven a cabo conforme se planed y

ordend.

Las actividades bésicas que comprenden la funcion de direccion son:

Determinacion de lo que debe hacerse (planeacién), establecimiento de cémo se
deberan llevar a cabo las actividades de la empresa (organizacion), vigilar lo que

debe hacerse (control).

Control

El proceso de control contribuye a asegurar que se alcancen los objetivos en los
plazos establecidos y con los recursos planeados, proporcionando a la empresa la
medida de la desviacién que los resultados puedan tener respecto a lo planeado.

Dicho proceso de control consta de cuatro pasos basicos:

1. Seiialar niveles medios de cumplimiento; establecer niveles aceptables de
produccion de los trabajadores, tales como cuotas mensuales de
produccion para los operarios y ventas para los vendedores.

2. Verificar el desempefio a intervalos regulares (dia, semana, mes).

3. Determinar si existe alguna variacion de los niveles medios reales respecto

a los establecidos.

Si existiera una variacién, tomar medidas correctivas, tales como un
entrenamiento o mayor instruccion. Si no existe ninguna variacion, continuar con

la actividad.
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2.4.3. EL. ORGANIGRAMA

El organico funcional es aquel esquema que recoge todas las diversas funciones
que puedan darse en la empresa, y la expresa de manera consolidada,

esquematica y de facil entendimiento para todo aquel que desee interpretarlo.

2.4.3.1. IMPORTANCIA DE LOS ORGANIGRAMAS

El organigrama tiene una finalidad informativa: permitir cudl es la estructura
organica de una entidad; este propoésito informativo permite alcanzar diversos

fines;

" Para el personal directivo

Es un medio que facilite el conocimiento de su campo de accion y de los
cauces a través de los cuales tienen que desarrollarse su relacién con las

restantes unidades que integran la respectiva organizacion.
» Para el personal de la empresa

Es el método que les permite de forma sencilla conocer su posicion relativa

dentro de la organizacion.
«  Para el publico

Es el método mas adecuado para tener una visién de conjunto de la estructura

del organismo o entidad que se trate.

2.4.3.2. REQUISITOS DEL ORGANIGRAMA
Para que el organigrama cumpla su fin informativo debe reunir las condiciones de:

o EXACTITUD. Refleja verazmente la estructura de la organizacion.

www. WIKIPEDIA.com
www., Monografias.com

17



o REALIDAD. Que represente la estructura jerdrquica de la entidad en el

presente.

o COMPRENSIBILIDAD. Que la representacion grafica pueda entenderse
por las personas a las que con ellas se trate de informar.

o SENCILLEZ. El gréfico debe estar integrado Unicamente por los elementos
indispensables para facilitar la informacion que se pretende.

2.4.4. INDICADORES FINANCIERO

Herramientas utilizadas para la interpretacion de los estados de resultados de las
empresas, con el fin de convertir esa informacién en elementos Utiles para sus
usuarios, sobre lo cual se tomaran acciones correctivas o preventivas segun el

caso.

2.4.5, TASA INTERNA DE RETORNO

La TIR (Tasa Interna de Retorno) es aquella tasa que hace que el valor actual

neto sea igual a cero.
Para hallar la TIR se necesitan:

o tamano de inversion.

» flujo de caja neto proyectado.

2.4.6. EL VALOR ACTUAL NETO

Es un procedimiento que permite calcular el valor presente de un determinado
numero de flujos de caja futuros, originados por una inversion. La metodologia
consiste en descontar al momento actual (es decir, actualizar mediante una tasa)
todos los flujos de caja futuros del proyecto. A este valor se le resta la inversion
inicial, de tal modo que el valor obtenido es el valor actual neto del proyecto.

www. WIKIPEDIA.com
www. Monografias.com
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La formula que nos permite calcular el Valor Actual Neto es:

5. % _
VAN =Y ]
Z (T+k) "

www. WIKIPEDIA.com
www. Monografias.com
v, Codoso com 19




3. MATERIALES Y METODOS

3.1 TIPOY NIVEL DE INVESTIGACION

Para la realizacion del presente proyecto de investigacion, se utilizé los métodos,
técnicas, instrumentos, procedimientos y actividades, que se detalla a

continuacion.

El enfoque de la investigacion es mixto, es decir, cualitativo y cuantitativo.
Cualitativamente porque por medio de la descripcion y andlisis de los problemas
se va a poder puntualizar la necesidad de un establecimiento con las
caracteristicas que posee este proyecto, expresada a través de la demanda
insatisfecha, y la influencia de ésta en la instalacién de una Guarderia nocturna

en el centro de la ciudad de Esmeraldas.

El enfoque también es Cuantitativo, porque desde luego el proyecto analiza,
investiga y valora informacién numérica sobre la inversion inicial, las fuentes de
financiamiento, calculos de intereses y amortizacion de deuda, presupuestos de
ventas y costos, balances, flujo de caja, toda esta informacién en datos

numeéricos, estadisticos y porcentajes.

3.2 METODO DE ESTUDIO

3.2.1 Método Deductivo.

Se utiliz6 éste método que va de lo general a lo particular, de lo complejo a lo
simple, ya que se analizé desde un punto de vista mas amplio y universal, toda la
situacion real y el entorno que rodeo la elaboraciéon de un optimo estudio de

factibilidad para este proyecto.
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3.2.2 Método Inductivo.
Se utilizo este método va de lo particular a lo general, por lo tanto esta orientado a
los aspectos mas especificos del desarrollo del analisis de rentabilidad, que

puede tener la creacién de la guarderia nocturna en la ciudad de Esmeraldas.

3.3 DISENO

La presente investigacion tiene un Disefio Prospectivo — Analitico: Prospectivo
porque dicho estudio busca recopilar datos mediante técnicas de investigacion de
hechos sucedidos para conocer la situacion real y actual en la que se encuentra
los padres de familias que estudian o trabajan en la noche; con lo cual se
demostrara la demanda potencial de estos clientes por los servicios de la
guarderia nocturna, y de ésta manera conocer si es factible o no la creacion del

proyecto en estudio.

Ademas es analitico, porque evallia una relacién causal entre un factor de riesgo
y un efecto, se observa y analiza el comportamiento de las variables externas y lo

que ocurre en el entorno.

3.4 TECNICAS DE RECOLECCION DE INFORMACION

3.4.1 INFORMACION PRIMARIA

La recoleccién de los datos sera realizada a través de encuestas, entrevistas y

observacion.

Encuestas.

En el diagnostico o estudio de mercado serd imprescindible la aplicacion de
encuestas a padre de familias que trabajan en la noche y estudiantes de
universidades de la ciudad de Esmeraldas, que puedan aportar con informacion

requerida para la investigacion; encuestas que seran aplicadas a una muestra
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calculada matematicamente sobre la base de una poblacién o universo a

investigar.

Entrevistas

Se aplicara a los funcionarios de los organismos entes de control de este tipo de
establecimientos (MIES, INFA), que proporcionen la informacion relevante y

necesaria para el proyecto.

Observacion.

Siendo un proyecto de investigacion-accién, sera fundamental el hecho de que el
investigador este presente e inmiscuido permanentemente en los hechos y
acontecimientos relacionados con el proyecto; de tal forma que se pueda observar
técnica y objetivamente aspectos y sub-aspectos relevantes para captar

informacion para el proyecto.

3.4.2 INFORMACION SECUNDARIA

En la investigacion se examinaran la informacién lograda en libros, folletos,

Internet.

3.5 Descripcion de la informacion obtenida

Para mantener la confiabilidad de la informacién, se ha considerado el nimero de
padres de familia que trabajan y estudian por la noche en la ciudad de
Esmeraldas, la cual se analizara de acuerdo al uso de técnicas estadisticas para

poder interpretar los resultados
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PADRES DE FAMILIAS QUE ESTUDIAN Y/O TRABAJAN EN LA CIUDAD DE
ESMERALDAS:

5 5 SON PADRES TOTAL PADRE
DESCRIPCION POBLACION
FAMILIA EN % FAMILIA
Poblacion Trabajo Nocturno 3.850 57,80% 2.226
Poblacion Universitaria 5.234 53% 2774
TOTAL 5.000

Fuente: Universidad Técnica Luis Vargas Torres, PUCESE, INEC- Porcentaje Poblacion Trabajo

Nocturno.

3.6. IDENTIFICACION DE LA POBLACION Y MUESTRA

Para la elaboracion de esta investigacion se ha determinado como universo, la
poblacion de padres de familias que trabajan o estudian en horas de la noche, en
la ciudad de Esmeraldas, debido a que ellos y especificamente sus infantes,

serian los clientes directos de la creacién y puesta en marcha de éste proyecto.

Para la obtencion de la muestra se aplico la siguiente formula:

N =_22PQN
Z’ P Q+ Ne®
n = Tamario de la Muestra
N = Poblacién o Universo (5000 Padres de familia)
P = Probabilidad de ocurrencia (0.5)
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Z = Nivel de Confianza (1.96)

e = Error de muestreo 5% (0.05)

Q = Probabilidad de no ocurrencia (0.5)
Despejando:

n = —(1.96)*(0.5) (0.5)(5000) = _ 4802
(1.96)?(0.5) (0.5) + (5000) (0.05)? 13.4604

n = 37839

n = 378 Encuestas

El tamario de la muestra da como resultado 378 encuestas a Padres de familias
que estudian o trabajan en la ciudad de Esmeraldas.

3.6.1 Analisis e Interpretacién de los Resultados

Se analizé la informacion obtenida de las fuentes primarias, las mismas que a
continuacion se detallan; cabe indicar que las encuestas se aplicaron de manera
equitativa entre la poblacion de padres de familia que laboran y los que estudian,
ya que en la investigacion sobre el universo, se encontré un porcentaje muy
similar de paternidad en las dos.

Se aplict la encuesta mediante el siguiente formulario: (Ver anexo # 1)
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3.6.2. ANALISIS DE LAS ENCUESTAS.

1) Género.

Cuadro: 1
Alternativas: Cantidad %
Femenino 312 83
Masculino 66 17
TOTAL 378 100

Grafico: 1

- Género.
% Femenino ..M_as(:.l.ﬁi:_!‘lo = 7
Fuente: Encuesta
Elaborado Por: Bélgica Chasi M.
Analisis

De acuerdo a los resultados obtenidos de las encuestas, en su mayoria las
personas mas encuestadas fueron las mujeres.
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2) ¢ Estado Civil?

Cuadro: 2
SERVICIO

Alternativas | Cantidad %
Casado 196 52
Soltero 166 44
Viudo 0 0
Divorciado 16 4
TOTAL 378 100

Grafico: 2

¢ESTADO CIVIL?
Casado Soltero Viudo Divorciado

0% 4%

A% 52%

=9

Fuente: Encuesta
Elaborado Por: Bélgica Chasi M.

Analisis

Es evidente, que en su mayoria las personas encuestadas son casados, por los

que posiblemente serian nuestros clientes.
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3) ¢ Ocupacion?

Cuadro: 3
Alternativas Cantidad %
Trabaja y Estudia 192 51
Estudia 120 32
Trabaja 66 17
TOTAL 378 100
Grafico: 3

¢Ocupacion?
Trabajay Estudia  Estudia  Trabaja

17%

51%

w
N
b3

Fuente: Encuesta
Elaborado Por: Bélgica Chasi M.
Analisis

De los 378 encuestados el 51%, Trabaja y estudia es decir 192 personas, 32%
estudia, equivalente a 120 personas y el 17% trabaja es decir 66 personas.
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4) ¢ Ubicacion?

Cuadro: 4
Alternativas: Cantidad %
Centro de la ciudad 240 63
Sur de la Ciudad 138 37
TOTAL 378 100
Grafico: 4

~ ¢Ubicacién?

| Centrode la ciudad
o Surde fa Ciudad

Fuente: Encuesta
Elaborado Por: Bélgica Chasi M.

Andlisis

Gran parte de los encuestados segun el grafico son del centro de la ciudad.
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5) Actividad econémica:

Cuadro: 5
Alternativas: Cantidad %
Otros 168 45
Negocios Propio 166 44
Empresa privada 24 6
Empresa publica 20 5}
TOTAL 378 100

Gréfico: 5

Actividad Economica

Otros Negocios Propio Empresa privada Empresa publica

5%
45%

i

Fuente: Encuesta
Elaborado Por: Bélgica Chasi M.

Analisis

Claramente se aprecia que el 45% de las personas encuestadas su actividad

economica la realiza vendiendo articulos de revistas otros, el 44% tiene negocio.
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6) ¢ Tiene usted hijos, nietos, sobrinos u otros que estan bajo su cuidado?

Cuadro: 6
Alternativas | Cantidad %
Si 330 87
No 48 13
TOTAL 378 100
]
Grafico: 6

éTiene usted hijos, nietos,
sobrinos u otros que estan bajo su

cuidado?
Si 1iNo
i

87%

Fuente: Encuesta
Elaborado Por: Bélgica Chasi M.

Analisis

Segun el grafico se puede observar que en su mayoria, las personas que fueron

encuestadas tienen nifios a cargo, esto es un 87% del total de encuestados.
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7) ¢ Entre que edades se encuentran estos nifios?

Cuadro: 7
Alternativas: Cantidad | %
1 Afio a 2 arfios 120 37
2 Aios a 4 aiios 90 27
4 Aiios a 5 aios 60 18
5 Anos a 6 afios 60 18
TOTAL 330 100
Grafico: 7

¢Entre qu edades se encuentran estos
ninos?

1Afo a 2 afios ' 2 Aihos a 4 afios
4 Ahos a 5 afios 5 Afios a 6 afos

18%

37%

18%

Fuente: Encuesta
Elaborado Por: Bélgica Chasi M.

Analisis

Es evidente, que en la ciudad de Esmeraldas segun las encuestas, existen nifios
en su mayoriade 1 a2 arios.
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8) ¢ Cuenta usted con alguien permanente y de confianza que cuide los

ninos durante sus horas de estudio o laborales?

Cuadro: 8
Alternativas: | Cantidad | %
Sl 192 58
NO 138 42
TOTAL 330 100

Graéfico: 8

¢Cuenta usted con alguien permanente
y de confianza que cuide los nifios
durante sus horas de estudio o
laborales?

| Sl uNO|

42%
58%

Fuente: Encuesta
Elaborado Por: Bélgica Chasi M.

Analisis

De las personas encuestadas se obtuvo que un 58% de estos deja sus hijos al
cuidado de personas de confianza, equivalente a 192 personas, un 42% de ellos

no tienen con quien dejar al cuidado de sus hijos.
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9) ¢Considera usted que es necesario planificar la creacion de una
guarderia nocturna en la ciudad de Esmeraldas?

Cuadro: 9
Alternativas: | Cantidad %
Si 306 93
No 24 7
TOTAL 330 100
Grafico: 9

¢Considera usted que es necesario
planificar la creacion de una
guarderia nocturna en la ciudad de
Esmeraldas?
Si  No
%

Fuente: Encuesta
Elaborado Por: Bélgica Chasi M.

Analisis

En su mayoria, las personas a las que se les realizo la encuesta, estan de

acuerdo que se planifique la creacion de una guarderia nocturna en la ciudad de
Esmeraldas.
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10) ¢ Utilizaria este servicio?

Cuadro: 10
Alternativas: Cantidad %
Si 306 93
No 24 7
TOTAL 330 100

Grafico: 10

¢ Utilizaria este servicio?
Si No
7%

\ 93%
\\,.,_.//

Fuente: Encuesta
Elaborado Por: Bélgica Chasi M.

Analisis

Los resultados reflejan que la mayoria de los encuestados utilizaran el servicio de

la guarderia nocturna, esto es un 93%.
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11) ¢ Al momento de elegir una guarderia que aspecto, tomaria usted en

consideracion?

Cuadro: 11
Alternativas: Cantidad | %
Todas las Anteriores 210 64
Costos 84 26
Seguridad 8 3
Ubicacion 8 2
Buen trato 8 2
Personal Capacitado 8 2
Confiabilidad 4 1
TOTAL 330 100

Grafico: 11

éAl momento de elegir una
guarderia que aspecto tomaria
usted en consideracion?

Todas las Anteriores = Costos

Sepuridad © Ubicacion
Buen trato Personal Capacitado
Confiabilidad

3% 2% 2% 2%1%

Fuente: Encuesta
Elaborado Por: Bélgica Chasi M.

Analisis

En su mayoria el 64% de los encuestados tomarian en cuenta todos los
aspectos, costos, seguridad, ubicacion, buen trato, personal capacitado y
confiabilidad.
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12) ¢ En qué horario le gustaria que se diera este servicio?

Cuadro: 12
Alternativas: Cantidad %
Todos los anteriores 151 46
20:00 a 23:00 83 25
18:00 a 20:00 56 17
16:00 a 18:00 40 12
TOTAL 330 100

Grafico: 12

¢En que horario le gustaria que se diera este
servicio?

Todos los anteriores © 20:00a 23:00
18:004a20:00 16:00a 18:00

17% 46%

Fuente: Encuesta

Elaborado Por: Bélgica Chasi M.

Analisis

La grafica muestra que la mayor parte de los encuestados prefiere que el horario
de atencion de la guarderia sea en horarios nocturnos a partir de las 16:h00 hasta
las 11:h00pm.
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13) ¢Qué otro servicio alterno le gustaria que ofreciera la guarderia?

Cuadro: 13
Alternativas: Cantidad %
Servicio de Transporte 162 49
Alimentacion 150 45
Los anteriores 18 6
TOTAL 330 100
Grafico: 13

éQué otro servicio alterno le gustaria
que ofreciera la guarderia ?

iServiciode Transporte W Alimentacion ‘Los anteriores

Fuente: Encuesta
Elaborado Por: Bélgica Chasi M.

Analisis

Segun el grafico muestra que los encuestados les gustaria que la guarderia

contara entre uno de sus servicios principales el de transporte.
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14) ¢ Cuanto estaria dispuesto pagar mensualmente por este servicio?

Cuadro: 14
Alternativas: Cantidad %
60 délares mensuales 272 83
80 ddlares mensuales 54 16
100 dolares mensuales 4 1
120 ddélares mensuales 0 0
TOTAL 330 100
Grafico: 14

¢Cuanto estaria dispuesto pagar
mensualmente por este servicio ?

60 dolares mensuales & 80 dolares mensuales

100 dolares mensuales -~ 120 délares mensuales

1% 0%

7 16%

£

|

4

i

4 !
o

-

83%

Fuente: Encuesta

Elaborado Por: Bélgica Chasi M.

Analisis

De los encuestados se obtuvo que un 83% estar dispuesto a pagar $ 60 por
demandar los servicios que oferta la guarderia.
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15) ¢ Su ingreso promedio mensual se encuentra sobre la base?

Analisis

La grafica # 15 indica que el 55% de los encuestados cuenta con un ingreso
mensual entre los 240-300. Esta informacién demuestra que la mayoria de las
personas posee un ingreso mensual medio — bajo. Informacion de importancia

para la institucién ya que por medio de esta se puede fijar el precio que se

éSuingreso promedio mensual se
encuentra sobre la base?
250-300 350-600 700-900 900- 0 mas

s

L0

35% 55%

Fuente: Encuesta
Elaborado Por; Bélgica Chasi M.

cobrara por este servicio.
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Cuadro: 15
Alternativas: Cantidad %
240-300 180 55
350-600 114 35
700-900 28 8
900- o mas 8 2
TOTAL 330 100

Grafico: 15




16) ¢ Qué ubicacién cree usted la mas apropiada para la infraestructura de

la guarderia?

Cuadro: 16
Alternativas: Cantidad | %
Cerca de las universidades | 180 55
Centro de la ciudad 150 45
TOTAL 330 100
Grafico: 16

¢Qué ubicacion cree usted la mas
apropiada para la infraestructura de
la guarderia?

Coentro de la
ciudad Cercade las

a5 universidades

geus
e

Fuente; Encuesta
Elaborado Por: Bélgica Chasi M.

Analisis

El 55% de los posibles clientes prefieren que la guarderia este cerca de las
universidades, y el 45% % en el centro de la ciudad por lo que no habria mucha

diferencia ni influiria mucho su ubicacion en uno de los 2 lugares.
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4. CARACTERISTICAS DEL PROYECTO

41. EFECTOS DEL PLAN NACIONAL DE DESARROLLO PARA EL
PROYECTO.

Sin duda, el crecimiento economico es preferible al estancamiento y constituye la
base para generar y disponer de los recursos necesarios para alcanzar mejores
condiciones de vida, pero la posibilidad de contar con ingresos adicionales no

garantiza que éstos se transformen en desarrollo humano.

Hoy en la actualidad el gobierno est4 apoyando a la nifiez ecuatoriana donde por
medio de instituciones como el INFA vy el MIES, estan encargados de ver el
bienestar de los nifios, estas instituciones ayudan por medio de proyectos como

guarderias, conocidas en la actualidad centros infantiles CD.

El gobierno apoya, los centros infantiles con el fin, que los nifios vayan
desarrollando su nivel educativo a través de aprendizajes adquiridas en las
guarderias, con el propdsito que el nifio al momento de ingresar a a la primaria

vaya con bases didécticas, linguisticas, y educativas.etc.

4.2  FUNCION DE LA DEMANDA

4.2.1 NATURALEZA DE LA DEMANDA DEL SERVICIO.

La aparicion de las guarderias tuvo lugar en Ecuador como respuestas al
incremento del trabajo de las mujeres en las distintas funciones sectoriales del
Pais. (Ver p.3 gréfico.3)

Como se aprecia el gréfico, la mujer juega un papel preponderante, al estar
vinculado directamente con el desarrollo socioeconomico del pais, esta se debe a
muchos factores, ya sea porque esta desea desarrollarse profesionalmente por
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ser madre soltera o porque dentro del hogar los ingresos del €sposo No alcanzan

para satisfacer las necesidades basicas que un hogar requiere.

Se puede recalcar que la mujer esta evolucionando dentro del campo laboral por
lo que le interesa, la creacion de este tipo de establecimientos que preste los
servicios de calidad, profesionalismo y seguridad que el proyecto en mencién
ofrece, en un horario nocturno y en la ciudad de Esmeraldas.

4.2.2 ESTRUCTURA DE PREFERENCIAS.

Segun la informacién que se obtuvo mediante las encuestas realizadas a la
muestra de poblacion, se obtuvo un nivel de aceptacién muy alto esto es el 93%
(Ver gréfico 9 y 10), le gustaria utilizar los servicios de la guarderia nocturna.

En secuencia con los datos de aceptacion positiva por parte de los encuestados,
se tiene que algunos de los aspectos que los incentiva a preferir este tipo de
establecimiento, para que cuide de sus hijos seria: su costo, seguridad, ubicacion,

buen trato, personal capacitado, confiabilidad. (Ver gréfico 11).

4.2.3 NIVEL DE INGRESO DEL COMPRADOR.

Se tiene como nivel de ingresos promedio un rango que va desde los $240, oo a
$300, oo délares americanos mensuales, seguin la encuesta aplicada. (Ver grafico
15).

4.2.4 PRECIO DEL SERVICIO DE GUARDERIA NOCTURNA.

El precio del servicio de guarderia nocturna estara enmarcado en un inicio dentro
de los $60,00 doblares americanos mensuales, cuyo valor fue obtenido como
promedio en la encuesta realizada a los potenciales clientes del centro, (Ver

grafico 14), y se lo fijara haciendo caso a los resultados obtenido y como forma
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de penetrar en el mercado a través de esta opcion de marketing, para qué debido

a su costo sea facilmente accesible a todos los clientes interesados.

A continuacion relacion de precios con otras guarderias de la ciudad

CUADRO: 17
Nombre de los centros infantiles Cuota
CDIMONTESOL $120.00
CDI SEMILLITAS $140.00
CDI SEGUNDO HOGAR $135.00
CDI PEQUE MUNDO $100.00

Fuente: Guarderias visitadas.
Autora: Bélgica Chasi M.

Como se observa en el cuadro se tienen una variedad de precios en el mercado

con respecto al servicio de guarderias.

4.2.5 DEMANDA DEL SERVICIO

Por la naturaleza del mismo y las caracteristicas del mercado meta, el proyecto de
creacion de una guarderia nocturna en 1a ciudad de Esmeraldas, posee una
demanda elastica, por queé cada vez que exista variacion en el precio del servicio

su demanda también variara.
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4.2.6 CONDICIONES DEL MERCADO PARA SU COMERCIALIZACION

E| servicio se encuentra en una competencia Imperfecta, por lo que en la ciudad
existe una sola guarderia nocturna la cual solo presta sus servicios a estudiantes
de la universidad Técnica Luis Vargas Torres, por ende, existe este tipo de
competencia ya que se hay pocos oferentes y muchos demandantes del servicio

de cuidado infantil.

4.2.7 MARGEN DE DURABILIDAD DEL SERVICIO

E| servicio de cuidado infantil a ofrecer en la guarderia nocturna, tiene un margen
de durabilidad de 8 (ocho) horas diarias, esto €s de 16:00 a 00:00 horas a partir

de la tarde hasta la media noche.

4.3 OFERTA DEL SERVICIO.
4.3.1 INCENTIVOS PARA LA PRODUCCION DEL SERVICIO.

De acuerdo a las investigaciones este tipo de proyectos lo financia, instituciones
como MIES, cuando son empresas publicas, pero cuando se forman privadas se
financia por medio de capital propio, no existe apoyo para este tipo de proyectos
ya que son destinados para el servicio de la comunidad, mas no para producir.

4.3.2 REQUERIMIENTOS TECNOLOGICOS PARA LA PRODUCCION Y
COMERCIALIZACION DEL SERVICIO DE GUARDERIAS NOCTURNAS.

Las guarderias en la actualidad, en lo referente a contingente tecnoldgico para la
6ptima realizacion y difusion de sus servicios se tiene mucho de donde escoger,
asi esta los intercomunicadores entre secciones y cuartos de las instalaciones,
circuito cerrado de vigilancia infantil, equipo audio visual, internet, y demas
herramientas de apoyo para la realizacion del servicio de manera segura y la

defuncién del mismo a través de la tecnologia.
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4.3.3 COMPORTAMIENTO EN EL. ENTORNO ECUATORIANO.

Cada vez es mas reiterativo el tema de las guarderias infantiles. En la practica,
muchas se han apropiado de tal manera de su nominacién que han terminado
convirtiéndose en eso, en guardadoras, es decir, casi en depositos de nifios y
niflas a quienes no se les ofrece nada mas que un minimo de cuidado que, en

muchos casos, roza la barrera del descuido y de la desproteccion.

Existen instituciones estatales y privadas que, a mas de poseer los recursos
necesarios, cuentan con un personal capacitado y dedicado, lo cual asegura el
bienestar de los pequefios. Por el contrario, abundan las otras que funcionan en
condiciones lamentables y que lo mas que ofrecen a nifias y nifios es maltrato en
cualquiera de sus multiples manifestaciones. Hay gritos, insultos, sacudones o
amenazas cada vez que un nifio se ensucia, o cuando la nifia no quiere tomar un
alimento e incluso cuando se resiste a dormir por decreto. Porque no faltan

aquellas guarderias que han impuesto un régimen de disciplina de cuartel.

El que nifias y niflos vayan a las guarderias se ha transformado en una exigencia
de la contemporaneidad. No solo a causa del trabajo de la mujer sino por razones
del propio bienestar de los pequerios. La dimension de los departamentos, |a falta
de otros nifios en casa, la necesidad de ofrecerles nuevas alternativas de
socializacion y también de conocimiento. Pero no se puede olvidar que se trata de
nifas y niflos que requieren y exigen muchisimos cuidados y atenciones que
deben conservar siempre cierto caracter maternal que va mas alla de lo
exclusivamente profesional. Mas que nadie, cada nifio hace una demanda masiva
de afecto, ternura, respeto, fantasia y mimo. Por cierto, nada garantiza que toda
mama sea asi de tierna con sus hijos. Por el contrario, sabemos de mamas
violentas, agresivas y frustrantes a mas no poder. En mas de un caso, una

guarderia termina siendo mejor que un mal hogar.

Toda guarderia es una institucion especializada. Por lo mismo, debe estar
integrada por personas psiquicamente sanas y bien preparadas para atender,
cuidar, proteger, mimar y ayudar a comprender de mejor manera el mundo. Estas

tareas son sumamente complejas y no pueden ser confiadas a gente
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inexperta, a mujeres amargadas que estan alli tan solo por un sueldo que, a
veces, es de miseria. En la actualidad existen profesionales capacitadas para
dirigir las guarderias, tal vez no en numero suficiente y, sin embargo, es muy
seguro que gran parte de ellas se encuentren en la desocupacion porque, tanto
el Estado como la empresa privada prefieren en ocasiones las econémicas
improvisaciones. Se olvida, facilmente, que lo que las guarderias brinden de
adecuado a inadecuado, de ternura o violencia ingresara en la estructura de nifias

y nifios quizas para siempre.

4.3.4 TIEMPO ESTIMADO DE OPERACION DEL PROYECTO

El tiempo de operacion que se estima para el presente proyecto son 10 afios en
donde se va a poder observar si es factible o no, si en realidad este va a ser
rentable, si se tiene una aceptacion del servicio en el mercado para asi poner en

marcha la empresa.

4.3.5 BIENES SUSTITUTOS EXISTENTES EN EL MERCADO

o Guarderias publicas de esta ciudad: son muy pocas, y en su mayoria no
tienen la infraestructura adecuada, son de mala calidad, y los servicios son

pésimos.

e Nifleras: algunos padres de familia optan por contratar nifieras, pero no
todas estan preparadas para el cuidado de nifios, son inexpertas en el

tema.

e Abuelas: al momento de no encontrar una persona de confianza, los padres
de familia dejan a sus nifios con las abuelas, por ser de la familia y por que

el cuidado sera con carifio.

o Tias: al igual son de confianza, y tienen la capacidad como para cuidar un

bebe, pero no en todos los casos reciben un buen trato.
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e Vecinos: al no tener un familiar cerca, los padres optan por dejar a sus hijos
con los vecinas no es la mejor opcion pero debido a las necesidades lo

tienen que hacer.

e Nuevos servicios dirigidos hacia esta poblacion: en la actualidad existen
centros infantiles donde pueden dejar a sus hijos, pero es debido a la falta
de desconfianza que se ha generado no lo hacen, solo uno es bueno pero
el precio que se paga es elevado, y no disponen como para pagar este

servicio.

4.4 ESTUDIO DE MERCADO
4.41 MERCADO PROVEEDOR

Los proveedores son las compafiias o personas fisicas que proporcionan los
recursos que necesita la empresa para prestar sus servicios. Con una buena
planificacion el equipo técnico, gerente, administrativo contable y personas
encargadas del area de cuidado de nifios se puede evaluar las posibles
adquisiciones de los materiales esenciales que se va a trabajar con la nifiez, para
esto se debe tomar en cuenta las politicas de los proveedores como la calidad de
su producto el precio, politicas de cobro, para luego hacer la calificacion de

proveedores y determinar cual sera el que mejor convenga.

Los proveedores se encuentran, en varias ciudades del Ecuador como Guayaquil
Quito, el que mas abastecera seré la papeleria la econdmica del sefior Domingo

que esta ubicada en Quito.

Los materiales seran adquiridos mensualmente y estos tendran sus inventarios
respectivos.

Para el funcionamiento de la guarderia de requiere de los siguientes materiales:
Materiales didacticos:

1. Legos
2. Rompecabezas
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Carritos armables

Cubos numeral alfabético
Mis primeras herramientas
Alcancias de maderas

Ulas ulas

O XN oo &

Cuerdas de saltar
9. Juegos de cadenas didacticos
10.Bloques creativos
11. Cajas de figuras geométricas.

A continuacién se detallan los proveedores que tienen en la actualidad para

abastecer nuestros pedidos.

Proveedor material didactico

CUADRO: 18
NOMBRES DIRECCION PRODUCTOS
SUMINISTROS
PAPELERIA LA VIA LLANO CHICO - CASA
DE OFICINA Y
ECONOMICA 28
JUGUETES
SUMINISTROS
MULTICOMERCIO
AV. 18 DE SEPTIEMBRE DE OFICINA Y
SU AHORRO
JUGUETES
IMPORTADORA |10 DE AGOSTO Y JUGUETES
GLORIA LORENZO DE GARAICOA |DIDACTICOS
SUMINISTROS
MAPRADIC QUITO
DE OFICINA
SUMINISTROS
ELIOT IMPORT GUAYAQUIL
DE OFICINA
6 DE MARZO ENTRE
SUMINISTROS
CONSUCRE CLEMENTE VALLEN Y 10
DE OFICINA
DE AGOSTO
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SUCRE Y PIEDRAHITA

PAPELERIA LIBROS
SANCHEZ CUADRENOS

JUAN PADILLA TACHINA 12 DE OCTUBRE | COMPUTADORAS

4.4.2 MERCADO COMPETIDOR

En cuanto al mercado competidor a nivel provincial no se encuentra con ninguna
empresa competitiva por lo que en la provincia de Esmeraldas no existen
guarderias que presten el servicio a de cuidado nocturnos a sus hijos, sin
embargo existe un centro de cuidado infantil en la universidad Luis Vargas Torres
que da sus servicios en horarios nocturnos pero solo a estudiantes de la
universidad.

4.4.2 LA OFERTA EN LA PROVINCIA

Seria las guarderias que prestan sus servicios en horarios matutinos y vespertinos

como por ejemplo se detallan:;

NOMBRES CARACTERISTICAS DIRECCION

CENTRO DE ATENCION INFANTIL EN HORARIOS MATUTINOS Y

T, VESPERTINOS TRABAJAN CONNIROSDEOA4AROSDE |\
EDAD DANDO EL SERVICIO DE ESTIMULACIONES

INFANTIL HORIZONTES
TEMPRANA EN HORARIOS DE 8 A 4 DE LA TARDE GON

SEMILLITAS SERVICIOS DE TRANSPORTES

CENTRO DE ATENCION INFANTIL EN HORARIOS MATUTINOS Y LAS PALMAS
VESPERTINOS TRABAJAN CON NIROS DE 0 A 4 AROS DE

DESARROLLO
EDAD DANDO EL SERVICIO DE ESTIMULACIONES

INFANTIL PARAISO | 1epprANA EN HORARIOS DE 8 A 4 DE LA TARDE
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ATENCION INFANTIL EN HORARIOS MATUTINOS Y CHLE PG
CDI ESMERALDAS | \esperTinos ATIENDEN A NINOS DE 1 ANO A 4 ANOS DE ——
N3 DIRECTORA EDAD BRINDAN LOS SERVICIOS DE GUARDERIAS REALIZAN MALDONADO Y
ESTRELLA VELEZ | ACTIVIDADES COMO TERAPIA DE LENGUAJE, MUSICA, e we
PINTURAS.,
CDI MONTESOL TRABAJA CON NINOS DESDE LOS 6 MESES HASTA LOS 4 ik Adi
ANOS BRINDA ACTIVIDADES COMO ESTIMULACION DE
PROPIETARIA UNIVERSIDAD LUIS
MUSICA, PINTURA, ETC, EN HORARIOS DE 8 A 18:00 DE LA
MALENA MONTES | 1arpe VARGAS TORRES

4.4.3 MERCADO DISTRIBUIDOR DEL SERVICIO

Por la naturaleza misma del servicio, el proyecto poseera un canal de distribucion
corto o directo; esto es, que el servicio serd personalizado y estara dado
directamente del la guarderia (empresa), a los clientes (nifios), no existiran

intermediarios.

Canal de Distribucion Corto o Directo

EMPRESA DE SERVICIO TSN
DE GUARDERIAS Cliente
NOCTURNAS

ESMERALDAS s b
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4.4.4 ANALISIS DEL MEDIO

4.4.1 VARIABLES EXTERNAS
4.4.1.1. Variables Politicas

Dependemos mucho de las actitudes del gobierno con respecto a diversas
empresas, a las presiones ejercidas por los grupos de interés, al clima regulador,
a los programas de los partidos politicos, ademas consiste en el cumplimiento de

las leyes por parte de la sociedad.

En nuestro pais existen politicas para cualquier tipo de entidad sea publica o
privada, para la creacion de centro infantiles asumian la administracién INFA; a
través del Ministerio de Inclusiéon Econdmica y Social (MIES).

Entonces para poder acceder a este proyecto se debe registrar al MIES, ya que
ellos son responsables de establecer politicas publicas para la proteccion de

nifios y adolescentes, dado el caso.

v" Educacién parvularias
v" Alimentaciéon nutritiva

v Permiso de salubridad
v" Permiso de bomberos

4.4.1.2. POLITICA ECONOMICA

La situacion financi era global ha jugado un papel importante en el desempefio
econdmico del pais. La caida de los mercados ha generado un clima tenso, donde
es imperante el ahorro, por lo que la demanda de algunos de los productos de

exportacion del Ecuador ha caido considerablemente.

La nueva economia exige una rapida adaptacion a los cambios. Estos se
producen con mucha rapidez y por lo tanto se debe estar preparados para poder
crecer en la medida que nuestras propias necesidades asi lo requieran.
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En caso se dé la inflacion de los precios de los productos en la linea plasticas nos
afectaria directamente al proyecto porque la mayoria de los juegos didacticos son
elaborados con plasticos y si sube los precios nos reflejaria una inversién mas

elevada.

4.4.1.3. POLITICA LABORAL

Ecuador ha sido uno de los paises de la region que ha experimentado de forma
mas drastica las importantes transformaciones relacionadas con el proceso de
globalizacion, la apertura de las economias y la descentralizacion del proceso
productivo. Estos cambios han afectado fuertemente los patrones, porque en
estos ultimos tiempos se ha cambiado el sueldo base afio a afio, y hay reformas
salariales de acuerdo al cargo que ocupa, esto nos afectaria directamente porque
una persona especializada en cuidar nifios tendria un sueldo de una persona
profesional, por ende subiria los aportes al IESS, todo cambia de manera directa

4.4.1.4. POLITICA FISCAL

La politica fiscal tiene una importancia fundamental en el logro de la estabilidad
macroeconémica, por ejemplo si subiere los aranceles o se creara alguna tasa de
impuesto con algo referente a nuestro proyecto puede ser en suministros, del
precio de los productos elaborados con materias plasticas tocaria pagar mas del

valor real que cuesta el producto.

4.4.2 ANALISIS F.0.D.A

Es de mucha importancia en este proyecto, el estudio interno de las fortalezas y

debilidades asi como el externo, oportunidades y amenazas.
Fortalezas

o Ubicacion céntrica
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o Unico centro infantil privado que contara con este servicio de guarderias
nocturnas hasta el momento.

o Personal calificado

o Liderazgo

o Adecuada infraestructura educativa

o Clima institucional agradable

o Predisposicion y responsabilidad del personal en el cumplimiento de las

funciones

Oportunidades

o Un gran indice de padres y madres que laboran y estudian y por ende
requieren de una persona o institucion para el cuidado de sus nifios.

o Crecimiento de la poblacién infantil.

o« Conciencia creciente de los beneficios de la escolarizacion temprana de los
menores.

o Crecimiento de la poblacion de nifios menores de 4 afios

o Existencia de nuevas necesidades familiares que consolidan la demanda.

o Las nuevas tecnologias abren posibilidades de mejora y transformacion
ilimitadas del sistema educativo, si forman parte de las aulas y del proceso

del cuidado infantil diario.
Debilidades

o Ausencia de crédito para los centros infantiles.
o Carencia de experiencia en administracion de guarderias

o Carencia de un sistema de control de gestion administrativa

Amenaza

» Rapida reaccion de la competencia para innovar o imitar.

o Cuidado de los nifios por empleadas domésticas o nifieras.
o Tasas de interés altas

» Seguir con las mismas condiciones de vida(pobreza)
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o Mortalidad infantil

o Altos indices de desnutricién infantil

o Fomentar el paternalismo.

o Ausencia de cambios de actitudes

o El personal que tienen estos centros en su mayoria no estd preparada
tienen una inadecuada preparacion pedagdgica inicial, especialmente en

bebes que son de meses.

4.4.3 ESTRATEGIAS DE VENTAS

o Con el boletin que sera entregado en las calles tiene un 20%, en el primer
mes si es presentado en las oficinas de la guarderia o centro de atencion
infantil.

e Si en caso de ser hermanos que quieran el servicio tendran un descuento
por el primer nifio, el segundo cancela toda la matricula, esto se realizara
en el momento de lanzar el servicio.

o La propaganda se hara a través de tarjetas comerciales: Es una manera
simple de crear una imagen corporativa y probablemente sea la publicidad
mas barata por pieza de impresion

o Carteles: un cartel de plastico magnético sobre la puerta de un auto o
camioneta llamara la atencién por un muy bajo costo.

o Camisetas: A través de la radio se hard conocer que el nifio que se
matricule en nuestro centro infantil recibird una camiseta con el logo de la
guarderia, esto realizara por el mes de lanzamiento.

o Avisos clasificados: a través de la prensa escrita se publicara el servicio de
atencion del centro infantil nocturno en la ciudad de Esmeraldas.

o Folletos: A medida que la empresa crece, se puede desear invertir en un
folleto para realzar la imagen del negocio y contar la historia de manera

profesional.
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4.4.4 PROYECCION DE VENTAS

Todo negocio necesita conocer cudl sera su rentabilidad para esto una
herramienta es proyectando nuestras ventas, para conocer futuros clientes.

o Poblacién urbana que estudia género Femenino:

— Universidad Luis Vargas Torres: 4.400 estudiantes
— Universidad Pontificia Catdlica del
Ecuador sede Esmeraldas: 600 estudiantes

5.000

(Fuente: Universidad Técnica Luis Vargas Torres, PUCESE, INEC- Porcentaje Poblaci6n Trabajo
Nocturno.)

Aspectos a tomar en cuenta para calculo de ventas.

v" Personas que tienen nifios a su cargo 87%, (ver gréfico #6)

v Personas que no tienen con quien dejar al cuidado sus hijos 42%, (ver
grafico #8)

v Personas que utilizarian el servicio 93% (ver gréfico #10)

CALCULO
o 5.000 *87% = 4.350 * 42% = 1.827 * 93% = 1.699,11 = 1.700

1.700 Padres de familias estarian dispuestos a utilizar el servicio de guarderfa
nocturna a.

PORCENTAJE QUE SE ASPIRA CAPTAR DEL MERCADO POTENCIAL (1.700)
o 1.700 * 3.5% = 60 Nifios capacidad de la guarderia.

e .60 nifios * $60,00 Costo Servicio = $3.600,00 mensuales.
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Una vez analizado los resultados obtenidos de las encuestas, se tomé los
porcentajes de las preguntas claves para sacar los posibles clientes en donde
luego de aplicar los porcentajes correspondientes se obtuvo un mercado en
potencia de 1.700 clientes, a los cuales se estim6é captar como cuadro muy
pesimista un 3,5% dando como resultado 60 usuarios infantes clientes del
servicio, que multiplicado por los $60,00 délares que se obtuvo como precio del
servicio , da un resultado de $3.600,00 dblares mensuales en ventas.

4.4.4.1. PROYECCION VENTAS ANUALES Y GASTOS OPERACIONALES

PRONOSTICO DE COMPRAS Y VENTAS
INCREM. COSTOS Y GASTOS 4,31%
VENTAS MENSUALES PROMEDIO 3.600,00 INCREMENTO DE LAS VENTAS R
VENTAS COSTOS UTILIDAD GASTOS UTILIDAD

A0S VALOR | VALOR | 'Ventas | OPERACIONALES | oo METR .

1 43.200,00 - 43.200,00 36.614,85 6.585,15

2 44,625,60 - 44.625,60 38.192,95 6.432,65

3 46.098,24 - 46.098,24 39.839,07 6.259,18

4 47.619,49 - 47.619,49 41.556,13 6.063,36

5 49.190,93 - 49.190,93 43.347,20 5.843,73

6 50.814,23 - 50.814,23 45.215,46 5.598,77

7 52.491,10 - 52.491,10 47.164,25 5.326,85

8 54,223,31 - 54.223,31 49.197,03 5.026,28

9 56.012,68 - 56.012,68 51.317,42 4.695,25

10 57.861,09 - 57.861,09 53.529,20 4,331,89
TOTAL 502.136,67 - 502.136,67 445.973,57 56.163,10
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4.5. INGENIERIA DEL PROYECTO

4.5.1 CARACTERISTICAS DEL SERVICIO

La empresa se va a dedicar a brindar el servicio de cuidado infantil; innovando el

servicio con un horario de atencion nocturno, brindando de esta forma a padres y

madres que trabajan o estudian, el debido cuidado a sus hijos.

Para su mejor atencién, la guarderia ofrecera servicios acorde al cuidado de los

nifos, como los siguientes:

% Cuidado de los nifios.- Los menores estarian a cargo de pérvularias,

L)
0.0

\J
0‘0

quienes al momento de llevar al nifio tomaran su ropa y la pondran en sus
lugares, para luego a la hora de la noche ponerle a cada nifio su pijama.

Aseo.-La guarderia ademés de contar con un prolijo servicio de aseo y
limpieza en sus instalaciones; impartira los primeros habitos de limpieza a
los nifios de como se debe llevar el aseo personal, diario al momento de

salir de su casa a sus actividades diarias.

Alimentacion.- Dentro de la guarderia se supervisard la alimentacion para
cada nifio con un menu nutritivo tomando en cuenta el horario de comida,
ademas se tomara toda la informacion referente a los alimentos que
autoricen sus padres a comer, asi como también los que no puedan ingerir
por motivos determinados de cada infante.

Valores.- En la guarderia se propiciara los primeros valores que el nifios a
temprana edad debe llevar como por ejemplo se difundira el respeto, el
compartir  con los demas nifios al momento de jugar, la honestidad,
solidaridad y demds valores importantes para el buen vivir dentro de la

sociedad.
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Recreacion.- El juego es la forma mas eficaz de entretenimiento en los
primeros afios de vida por lo tanto, gran parte de los programas se llevaran
a cabo a través del juego. En la guarderias habra juguetes de acuerdo a la
edad de los nifios sean estos tipos Iudicos y didacticos para que ellos
vayan desarrollando sus motricidades, y despierten la capacidad de
examinar, analizar de como formar figuras, o que se va a realizar con los

materiales.

La guarderia debera ser un medio ambiente estimulante e interesante y en
ellas cantaran y bailaran. La musica, el canto y las rondas seran

actividades cotidianas en el centro.

Sala de audiovisuales.- La guarderia contara con una sala en donde los
ninos se recrearan viendo peliculas infantiles o videos educativos que

permitira que ellos no se cansen.

Sala de musica.- La guarderia contara con una sala de musica en donde
los niflos por medio de la musica se les hard desarrollar su audicion y

lenguaije.

Areas de acuerdo a las edades.- Se realizard areas de acuerdo a las

edades de los nifios para su mejor cuidado.

Atencion.- Las cualidades del personal que atiende en las guarderias
influyen de manera directa en el éxito del cuidado de los menores, por lo
que se vigilara que el perfil de éste cumpla con ciertas caracteristicas a

fines con la nifiez.

4.5.2. ESTRATEGIAS DE COMERCIALIZACION

4.5.2.1 Estrategias del servicio

Define a las caracteristicas del servicio que se va a ofrecer a los clientes.
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La guarderia nocturna Infantil ofrecera los siguientes servicios:
v" Desarrollo motrices
v" Cuidado por horas

v" Desarrollo armonico en las diferentes areas.

4.5.2.2. Estrategias de Precio

La estrategia de precios a utilizar seria la de Precios de Penetracién; ya que es

aplicable a servicios nuevos como lo es la guarderia nocturna, consiste en fijar un
precio inicial bajo para conseguir una penetracion de mercado rapida y eficaz, es
decir, para atraer répidamente a un gran ntiimero de clientes y conseguir una gran

cuota de mercado.
La estrategia de precios de penetracion tiene como principales objetivos:

1. Penetrar de inmediato en el mercado masivo.

2. Generar un volumen sustancial de ventas del servicio de cuidado infantil.
3. Lograr una gran participacion en el mercado meta, y

4. Atraer nuevos clientes o clientes adicionales que son sensibles al precio.

Esta estrategia de precios es conveniente por las en las siguientes condiciones:

v" El tamario del mercado es amplio en la ciudad de Esmeraldas.

v' La demanda es elstica al precio, de acuerdo al andlisis realizado.

Se espera que se presente una considerable competencia poco después de que
se introduzca el servicio de cuidado infantil nocturno en el mercado de la ciudad

de Esmeraldas.
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4.5.2.3. Estrategia de Promocion

Seleccionan los medios para hablar con los intermediarios en la distribucion de los

servicios, asi como también con sus consumidores actuales y potenciales.

Las estrategias que utilizara el Centro Infantil Guarderia, son las siguientes:

4.5.2.4. Publicidad Escrita

Distribuir flyer, colocar afiches en los alrededores de la ciudad de Esmeraldas
cerca de las avenidas principales, ofertando los siguientes servicios como valor
agregado a un centro infantil que contara con alimentacion, talleres, estimulacién

temprana, seguridad y monitoreo permanente.
v" Habilidades motrices
v" Fiestas infantiles
v Cuidado por horas

v" Desarrollo armoénico en las diferentes areas.

Ademas se realizaran estrategias publicitarias en la radio, entregando
documentos para las personas que escuchen y logren obtener un descuento al
momento de |a inscripcion del nifio en Centro.

4.5.2.5. Publicidad en la WEB

Se disefiara una pagina WEB para dar a conocer al publico femenino y masculino,
econémicamente activo, ofertando los siguientes servicios: cuida de nifios horario
nocturno, cuidado de nifios por horas en la noche. Se encuentra un hostin para el
alojamiento permanente del sitio WEB.
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4.5.2.6. Promocion en radio

Contratar una cufia publicitaria en radio, promocionando los servicios agregados

de la guarderia y sus beneficios.

4.5.3. ESTRATEGIAS EMPRESARIALES
4.5.3.1. Estrategias mercadolégicas de posicionamiento

o Penetracion en el mercado. Esta estrategia se la ejecutara por medio de
una alta inversién en publicidad, que permitira a través de los medios llegar

a mercado meta.

o Desarrollo del mercado. Ambas utilizaran esta estrategia a través de la

introduccion del servicio en zonas o por sector.

o Definir el mercado meta, nos referimos a un grupo bastante homogéneo de

clientes a quienes debemos atraer con nuestro servicio adecuado.

o Se lograra un posicionamiento del servicio para que ocupe un lugar claro,
distinto y deseable, en relacién con los servicios de la competencia, en las
mentes de los consumidores meta.

4.5.3.2. Estrategias Operativas

o Desarrollo del servicio. Estrategia a implementarse por medio de la
adquisicion de tecnologia innovadora (sistema vigilancia IP, consola

primero auxilios, etc.)
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o Integracion hacia atrés. En afios posteriores y analizando las condiciones
en la que la empresa se encuentra con los proveedores se podria tomar
mayor control sobre estos, manteniendo tarifas de adquisicion sostenibles

a medio plazo.

4.5.3.3. Estrategias Financieras

- Diversiones concéntricas. En el futuro se podria dar la opciéon de introducir al
mercado servicios nuevos y relacionado con los existentes, elevando el nivel de

ingresos y bajando el punto de equilibrio.

4.5.4. DESCRIPCION DEL PROCESO.

La guarderia contara con un cronograma de actividades:
o La hora de llegada desde las 16:h00
o Se registra la asistencia

o Cada nifio de acuerdo a la edad se le entregard a sus respectiva

facilitadora.

o Luego se aplicard las actividades del nifio de acuerdo a sus edades.

Juguetes por edades

o 12-24 MESES: Necesita juguetes que le ayuden a descubrir su cuerpo
y a distinguir diferentes texturas, formas y colores. Los sonajeros,
moéviles de cuna, murfiecos de goma, mordedores, alfombras con
actividades. El bebé empieza a explorar los objetos y a reconocer
voces. Pelotas, mufiecos de trapo, juguetes sonoros, tentetiesos,
balancines y andadores.
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Las actividades a realizase en esta edad, son cantar, ayudar a dar
pasos, a comer solo con las cuchara esto comprende en las edad de 12

meses, a lavarse las manos.

o 25-36 MESES: Los nifios/as saben andar y reconocen las propiedades
de los objetos. Los cubos para encajar y apilar, las bicicletas con ruedas
y los cochecitos. El nifio/a habla y comprende, empieza a descubrir su
entorno. Coches, bicicletas, pizarras, pinturas, instrumentos musicales,
muieca. La actividad en esta edad en los nifios es ensefarles a
encajar los legos, a armar figuras a jugar con la pelota y escuchar

cuentos.

o 2-5 ANOS: Empiezan a sentir curiosidad por los nombres e imitan
escenas familiares. Triciclos, palas, cubos, rompecabezas, pinturas,
teléfonos y mufiecas. El nifio/a empieza a preguntar, a aprender
canciones y a jugar con sus amigos/as. Bicicletas, pizarras,
magnetofonos, cuentos, marionetas. La actividad a realizar es a
redactar lo que escucho del cuento, a reconocer los niimeros, ha decir
su nombre, ensefiarles habitos de cortesia como a decir gracias cuando

alguien le obsequia.
o Hora de salida a las 23:h00

o La persona que lo retire al nifio deberéd ser el representante o persona

autorizada en el momento de la inscripcién.

4.5.4.1 FLUJO DEL PROCESO

En este proceso se describe graficamente los pasos a seguir para obtener el

servicio.

(Ver en la siguiente pagina).
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Flujo de Proceso

[
[

GUARDERIA FORMATO DE REVISA DOCUMENTACION
SOLICITUD DEL P
“LOS PITUFOS” SERVICIO —P COORDINADORA
ESTA
COMPLETA
ARCHIVA ’ RECEPTA Y CONTRATA LOS
< SERVICIOS POR AMBAS
PARTES

FIRMA DEL
CONTRATO
Y SuU

INGRESO

ENTREVISTA CON EL PADRE
DE FAMILIAY LOS

ARCHIVA

MANUAL DE

REQUISITOS DE LA
GUARDERIA

CONVIVENCIA

—

v

PADRE DE FAMILIA
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4.5.4.2. FLUJO DEL SERVICIO DE LA GUARDERIA

GORA DE LLEGADA 16:OD
@EGBTRO DE ASISTENCIA )
f ENTREGA A SU

QACILITADORA POR EDAD

( 12-24 MESES ; ( 25-36 MESES } ( 2-5 ANOS ’

JUGUETES, MORDEDORES, JUGUETES CUBQOS, CUENTOS,
CUNAS, ACTIVIDADES CANTAR - MURNECAS, PELOTAS ROMPRECABEZAS, ETC
AYUDARLES A CAMINAR ACTIVIDADES ENCAJAR ACTIVIDADES

LEGOS REDACTAR CUENTOS

QORA DE SALIDA 23:00 >

QEPRESENTANTE DEL le\]o>

NO

Sl
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4.5.5. SISTEMA DE PAGO

Para la cancelacion y adquisicion de este servicio los interesados deberan cumplir
con los requisitos posteriormente mencionados y la cancelacion de estos servicios

se podra realizar total o parcialmente mes a mes.

4.5.6. TAMANOS DEL MERCADO

Los clientes de los centros infantiles son padres de familia que principalmente por
cuestiones de tipo laboral y estudio, no pueden asumir el cuidado de los nifios
durante buena parte del dia y de la noche.

No existe una diferenciacion clara del tipo de cliente segin los centros.
Normalmente todas las familias prefieren las guarderias de titularidad pdblica
porque son mas econdémicas, pero las colaboraciones estan limitadas a unas
determinadas condiciones y a un ndmero de plazas. Al final, los padres que
precisan este servicio, terminan matriculando al nifio en un centro privado en
funcion de la prestacién de servicios y su horario laboral. El mercado de las
guarderias/ escuelas infantiles lo componen la poblacion, de entre 0-4 afios que
reside en la zona de ubicacion de las mismas y cuyos padres trabajan o estudian
fuera del hogar. La guarderia nocturna abarcara atender un 10% por ciento de la
poblacién de nifios existentes, con la necesidad de cuidado nocturno.

4.5.7. DISPONIBILIDAD DE RECURSOS HUMANOS Y MATERIAL

Para el presente trabajo necesitard de proveedores que facilite adquirir los
productos, de los materiales que se van a ocupar en el centro infantil, el
proveedor que facilitara de los materiales es la papeleria la econdmica del
propietario sefior Domingo Alberto Minota, quien distribuye materiales didacticos,
suministros de oficina, equipos de computo, televisores, radios, etc., todo lo que
esté al alcance de necesitar la guarderia o centro infantil. Disponibilidad de
profesionales parvularios que ayudarén a la atencién y cuidado de los nifios.
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4.5.8. DISPONIBILIDAD DE CAPITAL

Instituciones como el INFA, se encuentra hoy en dia, apoyando el desarrollo de la
nifiez, pero para este tipo de centros infantiles privados, para ponerlo en ejecucion

se financiara a través de capital propio.

4.6. TAMANO Y LOCALIZACION
4.6.1. TAMANO

Segun el tamario en que se formara es pequefia empresa, porque la actividad se
la realizara en horarios nocturnos, el lugar donde se implementara el proyecto va
a ser terreno propio, ya que es una casa familiar y cumple con el espacio y el

lugar adecuado.

4.6.2. LOCALIZACION

Una vez factible el proyecto, funcionara la empresa, en el centro de la ciudad
calles 9 de octubre entre colén y Eloy Alfaro, en este lugar se cuenta con los
servicios basicos necesarios, para la implementacién de la empresa.

UBICACION DE LA EMPRESA

10 DE AGOSTO
E
L
@)
Y
A
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F O
A L
R 0
0 , N
ﬂ’,‘ u:,-l

9 DE OCTUBRE
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4.6.3. DISTRIBUCION DE LA PLANTA
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4.6.4.

4.6.5.

Espacio

La guarderia debe situarse en un local de uso exclusivo con las

adecuaciones correspondientes al nifio.

Las aulas estaran bien iluminadas, con abundante luz natural, espaciosas,
la amplitud de espacios facilita el trabajo con los nifios y los lugares de

atencion al nifio se lo clasificara de acuerdo a las edades.

La guarderia dispondra tanto de salas destinadas al juego y a la diversion
como de salas destinadas a los trabajos manuales o al descanso de los

mas pequefios, salas de computo.

Las aulas con nifios de cero a dos afios contardn con areas diferenciadas
para el descanso e higiene del nifio.

El centro o guarderia dispondréa de un aseo que debera ser visible y
accesible desde la misma y que contara con, lavabos e inodoros.

Tendra una sala de juegos en donde lo llevaremos a los nifios a recrearse
con el fin de que no se duerman para que cuando lleguen a sus casas

lleguen sin fuerzas a descansar.

El suelo del patio sera suave y seguro, sin tierras, lo cual evitara futuras

heridas e infecciones.

Linea pedagoégica

El centro contaréd con un programa claro de trabajo, con actividades orientadas a

la experimentacion y el descubrimiento de habilidades del infante con materiales

especificos, espacios y materiales para el trabajo psicomotriz, actividades que

faciliten aprendizajes musicales y sensoriales.
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4.6.6. La comida

La comida se dara enmarcada dentro del ambito nutricional adecuado de

acuerdo a las caracteristicas de los infantes y con autorizacion de los
padres de familias.

o La sala de comer sera diferenciada y de uso exclusivo para poder
asegurar las normas de higiene y limpieza.
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4.6.7. INVERSION EN EQUIPOS MUEBLE Y ENSERES

El area administrativa de un negocio demanda en la actualidad, una serie de
equipos, muebles y enseres, ya sea para procesar informacion como por manejo
logistico, es por ello que se ha de contar con equipos y muebles acorde al

servicio de guarderia y a los procesos que giran entorno de él, se requiere

entonces:
CUADRO: 19
EQUIPOS INFORMATICOS
CANTIDAD DESCRIPCION P.U. TOTAL
1| Equipo de computacion 650,00 650,00
1| Impresora 60,00 60,00
TOTAL EQUIPOS INFORMATICOS 710,00
CUADRO: 20
MUEBLES Y ENSERES
CANTIDAD DESCRIPCION P.U. TOTAL
2 | Escritorio pequefio 180,00 360,00
2| Sillén ejecutivo 55,00 110,00
60 | Sillas de nifios 4,00 240,00
4 | Anaqueles archivadores 110,00 440,00
10| Colchonetas de 1 1/2 25,00 250,00
2| Cunas 120,00 240,00
2| Colchon protector 25,00 50,00
TOTAL MOBILIARIOS Y ENSERES 1.690,00
CUADRO: 21
EQUIPOS DE OFICINA
CANTIDAD DESCRIPCION P.U. TOTAL
3| Ventilador 30,00 90,00
1 | Dispensador de agua 60,00 60,00
1| Teléfono 30,00 30,00
1| Televisor 320,00 320,00
1| DVD 55,00 55,00
TOTAL EQUIPOS DE OFICINA 555,00
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4.6.8. ESTUDIO ORGANIZACIONAL Y LEGAL
4.6.8.1. NOMBRE DEL NEGOCIO

El nombre con el cual se va a identificar el servicio sera Guarderia Nocturna “Los
Pitufos”, nombre que esta posicionado en las mentes de los infantes y las
personas adultas, como un sinénimo de diversion y ternura.

4.6.8.2. LOGO

Para el presente servicio se ha disefiado el siguiente logo que se presenta a

continuacion:

GUARDERIA NOCTURNA

EL CUIDADO ¥ DIVERSION
QUE TU PEKE NECESITA!

4.6.8.3. (SLOGAN)

El slogan que se utilizara para la empresa es el siguiente:

EL CUIDADO Y DIVERSION
QUE TU PEKE NECESITA!
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Frase que va de la mano con el nombre de la guarderia, siempre haciendo
hincapié en que se va haber seguridad, buen trato y cuidados con diversién,
situacion que incentiva a los infantes y padres de familias por obtener toda esta

expectativa de servicio.

4.6.9. CARACTERISTICAS Y TIPO DE DE ORGANIZACION

Uno de los aspectos importantes en el esquema del proyecto es la base legal con
la cual se organizara la empresa. Se disefiara el modelo legal que la empresa
tendra tomando en consideracion los siguientes aspectos:

Segun por origen de capital: se formaran como empresa privada, entendiéndose
por empresa privada aquella en que la propiedad del capital, la gestion, la toma
de decisiones, y el control de la misma son ejercidos por agentes econdémicos

privados y en las cuales el Estado no tiene ninguna relacion.

Segun el tamaiio se formard como pequefia empresa, definida como organizacion
economica en la que el nimero de empleados no supera las 10 personas,
dedicadas a actividades administrativas y operativas. Las actividades se
concentran en el duefio de la empresa, que es el que ejerce el control y direccion

gerencial de la misma.

El tipo de empresa es unipersonal una persona natural o juridica que retina las
calidades requeridas para ejercer el comercio, podra destinar parte de sus activos

para la realizacion de una o varias actividades de caracter mercantil.

4.6.10. MISION, VISION, OBJETIVO

4.6.10.1. MISION

CRECER Y POSESIONAR EL SERVICIO DE GUARDERIA NOCTURNA EN EL MERCADO, DANDO
UNA ATENCION EXCELENTE Y PERSONALIZADA, QUE LA DIFERENCIE DE LA COMPETENCIA
EXISTENTE, SATISFACIENDO LA NECESIDAD DE LOS CLIENTES EN EL LUGAR Y HORA
OPORTUNO.
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4.6.10.2. VISION

GUARDERIA NOCTURNA “LOS PITUFOS” EN EL 2012 SERA UN CENTRO DE CUIDADO
INFANTIL PLENAMENTE POSICIONADO EN EL MERCADO Y RECONOCIDO DENTRO DEL
MEDIO POR SU ATENCION UNICA Y REPONSABLE PARA CON LOS NINOS Y NINAS.

4.6.10.3. OBJETIVO

Ofertar un servicio de cuidado infantil en horario nocturno, orientado a las madres
y padres de familias que trabajan, estudian o realizan actividades en la noche y no

cuentan con una alternativa segura donde dejar sus hijos.

4.6.10.4. POLITICAS

» Trabajar con personal profesional especializado en el cuidado de los
menores de modo que estos contribuyan con su desarrollo a través de la
estimulacion temprana, juegos y actividades dinamicas.

» El personal que trabajara serad escogido a través de entrevistas y pruebas
realizadas y los seleccionados ocuparan su cargo por ser la persona mas

idonea.

» Se deberan realizar planificaciones mensuales para la adquisicion de

productos a proveedores

» Se estara siempre en estrecha comunicacién entre padres de familia,

personal parvulario, administrativos y gerencia.

4.6.11. REQUERIMIENTO HUMANO

Para la iniciacion del proyecto se necesitard 6 personas, 1 para el drea
administrativa, 1 para el aseo del establecimiento, y 4 para la atencién de los

niflos en diferentes edades.
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4.6.12. ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL

El organigrama es la representacion grafica de la estructura organizativa, vertical

u horizontal, de la empresa.

COORDINADORA

PARVULARIAS (4)

l

CONSERJE

Mediante el organigrama se puede observar como se encuentra integrada la

guarderia en su area administrativa.

4.6.12.1. DESCRIPCION DE CARGOS Y FUNCIONES

* COORDINADORA

Cargo: Coordinadora
Nivel organizacional: Direccion General

Tipo de contrato: Civil

Competencias técnicas:
v" Orientacion a la calidad y productividad

v" Auto aprendizaje y desarrollo profesional
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v

v

v

v

Liderazgo

Responsabilidad

Relaciones internacionales

Capacidad para Negociar y resolver conflictos

Asertividad y pro actividad

Competencias de Gestion

v

v

v

Desarrollo de politicas formativas de la institucion
Conocimientos de la legislacion relativa a la institucionalidad preescolar

Capacidad de elaboracién del proyecto de Cuidado Infantil

Funciones:

v" Hacer cumplir las normas legales y reglamentos, resoluciones y

politicas de la guarderia.

Administrar al Recurso Humano de la Guarderia Nocturna “LOS
PITUFOS”.

Es responsable de la planificacion y control de seguridad fisica de la

Guarderia.

Administrar eficientemente el personal de la Guarderia de acuerdo con

los requerimientos del puesto y de la organizacion.

Efectuar las actividades correspondientes a acciones de personas

Ccomo: vacaciones, permisos, etc.

Evaluar el comportamiento del personal, en lo relacionado con la
puntualidad y responsabilidad en el cumplimiento de sus obligaciones.
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Mantener actualizado el expediente del personal, el organico numérico

y mas requisitos que tienen que ver con la administracién de personal.

Coordinar y desarrollar programas de capacitacion y entretenimiento

con todo el personal de la Guarderia.

Ejercer la representacion legal de la Guarderia y dirigir su

administracion.

Tener y hacer cumplir los reglamentos, manuales, politicas y mas

disposiciones aplicadas a la Guarderia.
Preparar el presupuesto anual y el plan de actividades.

Velar por el eficiente uso de recursos humanos, materiales vy

tecnoldgicos.

Autorizar el ingreso y salida de los nifios en transito, previo al permiso

respectivo.

Mantener contacto directo con los representantes de los nifios para
mantenerlos informados sobre el sistema de gestidn administrativo de la

Guarderia.

Propender al mejoramiento continuo de los empleados, a través de la

capacitacion del talento humano.

Autorizar y controlar el movimiento financiero y administrativo de la

Guarderia, asi como planificar la elaboracion de los presupuestos.

Formular los proyectos de escalas de sueldos y salarios, viaticos,
bonificaciones, asignaciones para gastos, subsidios y demas beneficios

sociales correspondientes a los empleados.

Adicionalmente se encarga de realizar funciones administrativas y de

recursos humanos.
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PARVULARIAS

Cargo: Parvularia

Nivel organizacional: Operativo

Reporta a: Coordinadora

Instruccion formal: licenciada parvularia

Anos de experiencia: 3 afios en cargos similares

Tipo de contrato: indefinido con tres meses de prueba

Competencias técnicas:

v" Destreza para aplicar en profundidad los fundamentos pedagdgicos

ante la situacion especifica de educacion infantil.

v" Suficiencia en el aseguramiento de la integridad fisica y emocional del

infante.

Competencias de Gestion:

v' Habilidad para propiciar aprendizajes relevantes y significativos en
funcion el bienestar, el desarrollo pleno y la transcendencia de la nifia y

del niflo como personas.

v" Emprendimiento para propiciar aprendizajes de calidad en las nifias y
nifos que sean pertinentes y consideren las diversidades socio
culturales y de género, asi como las necesidades educativas
especiales, junto a otros aspectos culturales significativos de ellos y sus

familias y la comunidad.
Funciones:
v" Coordinar las diferentes areas de trabaijo.

v' Ejecutar las actividades y asistir a todas la reuniones que se requieren
para el seguimiento y evaluacién de los nifios y para su propia

capacitacion.
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v' Estimular y atender de forma integral al nifio teniendo en cuenta las
necesidades fisicas o psicoldgicas, siempre a partir de los intereses y

caracteristicas de cada nifio.
v" Brindar atencion educativa especializada para cada nifio.

v Promover y ejecutar trabajos de investigacién que cooperen a la

atencion integral de los nifios y nifias que asisten a la Guarderia.

k CONSERJE.

Cargo: higiene y mantenimiento

Nivel organizacional: Apoyo

Reporta a: Parvularia 1, y Coordinadora

Instrucciéon formal: bachiller

Aiios de experiencia: 1 afios en cargos similares
Tipo de contrato: indefinido con tres meses de prueba

Competencias técnicas:

v" Capacidad fisica para realizar la higiene y limpieza tanto de baterias
sanitarias como de todo el establecimiento infantil.
v" Capacidad intelectual para economizar y racionalizar el uso y momento de

aplicacion de los insumos de aseo e higiene.

Competencias de Gestion:
v" Puntualidad
v" Observar los detalles
v" Disciplina

v" Dedicacion
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Funciones:
v" Realizar |a limpieza diaria de equipos e instalaciones
v" Realizar la limpieza semanal de los exteriores
v" Realizar la limpieza trimestral de cortinas, persianas y alfombras

v' Realizar la limpieza permanente de los lugares de juego y de materiales

didacticos.

v" Realizar mantenimiento preventivo tanto a instalaciones externas como

internas una vez cada semestre.

4.6.13. TRAMITES Y PERMISOS DE FUNCIONAMIENTO

4.6.13.1. Requisitos para la constitucion de los centros de educacion infantil

Segun Acuerdo Ministerial N° 1803 RO/ 66 del 15 de Noviembre de 1988,

presenta los siguientes requisitos:

3 Para el funcionamiento de las guarderias infantiles de caracter
privado, las personas y entidades interesadas deberan previamente
obtener la autorizacion del Ministerio de Inclusion Econémica y Social.
4 Los interesados en el establecimiento de este tipo de guarderias la
correspondiente solicitud al Director Nacional de Proteccion de Menores
en Quito, y la Subdirecciéon de Proteccion de Menores de Guayaquil
con los siguientes requisitos:

4.8 El plan de proteccién social al nifio

49 El programa de trabajo que complete actividades del tipo

recreacional y educativo y acoplados al plan pre-escolar

4.10 Informe de la Direccién Provincial de Educacion de la

correspondiente jurisdiccion que abalicé el Programa Pre-escolar.
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4.6.13.2. Requisitos para obtener la autorizacion del Ministerio de Inclusion

Econdémica y Social

Para obtener la autorizacion del Ministerio de Inclusién Econdémica y Social se
deben cumplir con los siguientes requisitos segln consta en el Registro Oficial N°
309 del 19 de Abril del 2001.

a) Solicitud escrita del propietario, dirigida al Director Nacional de
Proteccion de Menores, Subsecretario Regional o Director Provincial de
Bienestar Social, segun corresponda. Si se tratare de una Organizacién no
Gubernamental, la solicitud debe ser suscrita por su representante legal,
adjuntaran copia certificada del estatuto, copia certificada del acuerdo
ministerial de aprobacion y el registro actualizado de la Directiva;

b) Escritura publica de propiedad o contrato de arrendamiento del local en
donde va a funcionar el Centro de Desarrollo Infantil, registrado este ltimo,
en un Juzgado de Inquilinato, y/o Juzgado de lo Civil;

¢) Plano del local en el que se determine la distribuciéon del espacio fisico,

haciendo constar el area en metros cuadrados,

d) Plan de trabajo en base a los lineamientos y estandares minimos
establecidos por el Ministerio de Bienestar Social;

e) Manual de Procedimiento Interno del Centro de Desarrollo Infantil,
elaborado en base a los lineamientos del Ministerio de Bienestar Social, el

mismo que sera aprobado en el proceso;

f) Némina del personal que laborard en el Centro de Desarrollo Infantil,
adjuntando el curriculum vitae con firma de responsabilidad que sera

documentadamente respaldado y verificado;
g) Presupuesto; y,
h) Inventario de mobiliario y material didactico.

Con la presentacion de esta documentacion, las unidades competentes del

Ministerio de Bienestar Social en su jurisdiccion, procederan al estudio respectivo,
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y a la inspeccion técnico juridico para verificar las instalaciones, equipamiento,
mobiliario y material didactico del Centro de Desarrollo Infantil, de lo cual emitiran

los correspondientes informes técnicos.

4.6.13.3. Requisitos para formar una empresa unipersonal
1. Nombre, documento de identidad, domicilio y direccién del empresario.

2. Denominacion o razon social de la empresa, seguida de la expresion
‘empresa unipersonal’, o de su sigla E.U., so pena de que el empresario
responda ilimitadamente.

3. El domicilio.
4. El término de duracion, si éste no fuere indefinido.

5. Una enunciacion clara y completa de las actividades principales, a
menos que se exprese que la empresa podra realizar cualquier acto licito

de comercio.

6. El monto del capital haciendo una descripcidn pormenorizada de los
bienes aportados, con estimacion de su valor. El empresario respondera
por el valor asignado a los bienes en el documento constitutivo.

7. El nimero de cuotas de igual valor nominal en que se dividira el capital

de la empresa.

8. La forma de administracion y el nombre, documento de identidad y las
facultades de sus administradores. A falta de estipulaciones se entendera
que los administradores podran adelantar todos los actos comprendidos

dentro de las actividades previstas.
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4.6.13.4. Requisitos del SRI para la obtenciéon del RUC,

1.- Original de la cédula de identidad o pasaporte del representante legal y
de ser el caso, el original del certificado de votacion del dltimo proceso

electoral.

2.- Original y copia de uno de los siguientes documentos que acrediten la
direccion donde realiza la actividad econdémica: Planilla de servicio
eléctrico, telefénico, o de agua potable. (Cualquiera de estos documentos a
nombre de la Sociedad o el Representante Legal o de uno de los

accionistas).

3.- Nombres y apellidos completos y numero del RUC del contador.

4.6.13.5. Requisitos del Cuerpo de Bomberos.
1.~ Copia de cédula y papel de votacion.
2.- Copia del RUC.
3.- Nombre del local.

4.- Lo que hay que cancelar lo dicen en el momento de sacar el permiso.

4.6.13.6. Requisitos del Municipio para el permiso de funcionamiento.
1.- Copia de Cédula y RUC.
2.- Copia del Cuerpo de Bombero.

3.- Una especie valorada. (Lo que hay que cancelar lo dicen en el

momento).
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4.6.13.7. Requisitos del Ministerio de Salud para obtener el permiso

sanitario.
.Requisitos técnicos.
1.- Area amplia (libre de contaminacién).
2.- Definicion de areas (Bodega, etc.).
3.- Personal

— Tarjeta de salud (Para obtener la tarjeta deben realizarse
examenes de: Coproparasitario, V.D.R.L. y Reaccién de
Widall).

— Indumentaria (Mandil limpios pueden ser de algodén o
plésticos depende el area, botas, mallas para el cabello,

guantes).

4.- Técnico que asesore.

Requisitos Legales.
1.- Oficio de apertura dirigido al Director Provincial de Salud.
2.- Proporcionar plano 1:1 de la planta fisica y conexiones.

3.- Informe de Inspeccion (Dado por el Ministerio de Salud una vez

que ha realizado la inspeccion de la planta).
4.- Registro Sanitario (Este se lo saca en Quito o Guayaquil).

5.- Se realiza el depdsito en el Banco Pichincha en la Cta. Cte. que
ellos proporcionan, se llena en una papeleta de institucion publica a
nombre de la Direccion Provincial de Salud de Esmeraldas, valor
que ellos indican).

Una vez realizado el depoésito se lleva al Ministerio de Salud la

siguiente documentacion para obtener el permiso de funcionamiento:
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Papeleta de depdsito (original y 3 copias).

2 copias de la cédula de ciudadania del representante
legal.

2 copias del RUC.

2 copias del permiso de funcionamiento (actualizado).

1 copia del certificado de salud de cada empleado (El
certificado de salud debe comprarlo en el departamento de
Tesoreria de la Direccién Provincial de Salud, en caso de

otro lugar adjuntar la licencia del instituto).
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4.7. ESTUDIO FINANCIERO

El andlisis de viabilidad de un proyecto es el estudio financiero, los objetivos
principales de esta son ordenar y sistematizar la informacidon de carécter
monetario que proporcionaron las etapas anteriores, elaborar los cuadros
analiticos y antecedentes adicionales para la evaluacion del proyecto, evaluar los

antecedentes para determinar su rentabilidad.

La sistematizacion de la informacion financiera consiste en identificar y ordenar
todos los items de inversiones, costos e ingresos que puedan deducirse de los
estudios previos. Sin embargo, en esta etapa deben definirse aquellos elementos
que debe suministrar el propio estudio financiero. El caso clasico es el calculo del
monto que debe invertirse en capital de trabajo o el valor de desecho del

proyecto.

4.7.1. DETERMINACION DE LOS COSTOS
4.7.1.1. COSTO DE NOMINA DE LA GUADERIA

Para realizar sus actividades de manera eficiente y acorde con las
especificaciones descritas en el estudio técnico, la guarderia empleara el
personal al que se hace referencia a continuaciébn con los sueldos

correspondientes de acuerdo al cargo.
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Cuadro 22: NOMINA GENERAL MENSUAL Y ANUAL DEL PRIMER ANO

NOMINA LABORAL

v . Q o = 0 " S
= S38 |wal|l 4 & e |8z Guwd Z | .88 53
a8 B3w (53 = & e o [€,0 S |=23| =u
E FUNCION Er s QE 5 g = 2‘5 E%E g cug| 65°
5 BES | " s | & |Bwjg<y g |TER| g
LR e P~ v =} > @ o
1| DIRECTORA 320,00 320,00) 26,67| 25,00 13,33| 65,00 385,00
4 | PALVULARIAS 292,00 1168,00| 97,33| 88,00 48,67 | 234,00| 1402,00
1| CONSERJE 292,00 292,00) 24,33 22,00 12,17 58,50 350,50
TOTAL 904,00] 0,00 1780,00( 148,33| 135,00] 0,00] 0,00| 74,17 | 357,50 2137,50
I l il | l | ! | I |
I 28245,24
Némina del primer afio
Cuadro 23: NOMINA GENERAL MENSUAL Y ANUAL A PARTIR DEL SEGUNDO ARNO.
NOMINA LABORAL
() 3 [=) o (7] |S)
9 $56 | Lal . o | E | 8= | 8189 & |.8a| .3
8 %Sm Eé < o i < o ggg = gﬁé =Bs
E FUNCION 59 OE = S B =R 5= 3 5 ciig| 65=
g Eel | ® i Bl & 5 oZy ¢ |FE]| Y&
AR v %9 = m o
1| DIRECTORA 320,00 320,00| 26,67| 2500| 2667| 6,67 13,33| 98,33 418,33
4| PALVULARIAS 292,00 1168,00| 97,33| 88,00 97,33 | 24,33| 48,67 | 355,67 | 1523,67
1| CONSERJE 292,00 292,00 24,33| 2200| 2433| 6,08| 12,17| 88,92 380,92
TOTAL 904,00} 0,00 1780,00] 148,33 | 135,00 148,33 | 37,08 74,17 | 542,92 232292
[ [MENSUAL]  ANUAL l ] | ! |
TOTAL 1ESS
PATRONAL 216,27 25952 30470,24
| l | l [ ] | I

Némina a partir del
segundo aiio
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4.7.1.2. COSTOS SERVICIOS PUBLICO

Los costos se estiman para un afio con valores mensuales y con un incremento

anual de acuerdo a la tasa inflacionaria correspondiente.

Cuadro 24: GASTO SERVICIOS BASICOS

Servicios Basicos Mensual Anual
Energia Eléctrica 50,00 600,00
Agua 30,00 360,00
Telecomunicacion 50,00 600,00

TOTAL 130,00 1560,00

4.7.1.2. SERVICIOS DE MANTENIMIENTO

Mantenimientos Preventivos

Para prever posibles imprevistos que se puedan dar durante la puesta en
ejecucion del proyecto, se considera contar con un fondo contingente para este
fin, que en este caso se la ha estimado en $100,00 délares mensuales y estara

proyectado ario tras afio.

Inmuebles

La adecuacion de la edificaciéon donde funcionara el proyecto se tiene como valor

de $1.180,00 dblares americanos.

La remodelacion del inmueble se realizara con los fondos propios del propietario,
asi como, el equipamiento de las instalaciones donde funcionara en proyecto en

estudio.
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Muebles y enseres

Con el fin de dar continuidad para la operacion y llevar un registro de activos fijos

se discrimina la parte de muebles y enseres y se estiman designar partidas en

valores para muebles y enseres.

Maquinaria y equipo

Para el manejo de determinados articulos de consumo, de equipamiento y demas

accesorios que permitan dar un optimo servicio a los clientes de la guarderia se

debe tener en cuenta los respectivos equipos, al igual que se debe contar con

otros que den un aporte en medida de seguridad y control asi como los

respectivos manejos de informacién, por ello se hace la estimacion de ello, en

esta parte.

4.7.1.3. DEPRECIACIONES

El método utilizado para calcular la depreciacion del proyecto es de linea recta.

Cuadro 25: CUADRO DE DEPRECIACIONES

RESUMEN DE DEPRECIACIONES

NOMBE DEL ACTIVO VIDA UTIL COSTO DEL | DEPRECIACION | DEPRECIACION | VALOR DE

ACTIVO MENSUAL ANNUAL RESCATE
MUEBLES Y ENSERES 10 1.690,00 12,68 152,10 169,00
EDIFICACION 20 1.180,00 4,43 53,10 118,00
EQUIPOS DE OFICINA 10 555,00 4,16 49,95 55,50
EQUIPOS DE COMPUTACION 3 710,00 17,75 213,00 71,00
MATERIALES DIDACTICOS 10 1.522,90 11,42 137,06 152,29
TOTAL 5.657,90 50,43 605,21 565,79
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4.8. ESTADOS FINANCIEROS

Con base en los datos anteriores, se elaboran los estados financieros
proyectados para un futuro de 10 afos los cuales se presentan consolidados,
después de describir la forma de elaborarlos y teniendo en cuenta las normas

contables.

e PBalance General

El balance general se constituye como un documento contable que refleja la
situacion patrimonial de una empresa en un momento del tiempo. Consta de dos
partes, activo y pasivo. El activo muestra los elementos patrimoniales de la

empresa, mientras que el pasivo detalla su origen financiero.

El patrimonio lo constituye en la préactica, los aportes patrimoniales, y el capital de
trabajo, las utilidades seran acumuladas, con distribucién libre al momento que se

desee.
o Estado de Resultados

Muestra el resultado de las operaciones (utilidad, pérdida remanente y excedente)

de una entidad durante un periodo determinado.

La finalidad del analisis del estado de resultados o de pérdidas y ganancias es
calcular la utilidad neta y los flujos de efectivo (FE) del proyecto, que son, el

beneficio real de |la operacion de la planta.

o Flujo de caja

El flujo de caja, afio tras ario, de una empresa que se esté proyectando
corresponde a la suma de la utilidad neta después del pago del impuesto sobre la
renta, mas la depreciacion de los activos sometidos a la depreciacion y menos el

pago del capital principal que se tomo en préstamo de una entidad bancaria.
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Este flujo de caja para cada afio se debe descontar a valor presente con una tasa
de descuento igual al costo de oportunidad del dinero (digamos la tasa de interés

que ganaria un capital colocado a plazo fijo).

Este flujo de caja descontado, se debe comparar con la inversiéon patrimonial a fin
de saber si se puede obtener un valor actual neto (VAN) o bien una tasa de
rendimiento (TIR) adecuada a la naturaleza del negocio y a los riesgos e

incertidumbres posibles a futuro para el proyecto.

4.9. EVALUACION FINANCIERA

Se muestra la proyeccién del negocio en el ambito financiero y el respectivo
analisis sistematico de las razones que le afectan al proyecto, teniendo en cuenta
que cada uno de los estudios aporta en cierta medida, los datos que se requieren

para estructurar la informacion que se encuentra en las paginas siguientes.

Los costos como se observo previamente corresponden, al costo de inversién
inicial en inventario de productos establecido dentro del ambito técnico, junto con
la proporcion de los costos por administracion y ventas de la comercializacion

que corresponden cargar al servicio de guarderia.

LLas ventas totales se establecieron calculando un porcentaje a captar del total del
mercado potencial que se tiene, esto es, el 3.5% del mercado potencial (1.700
clientes interesados en el servicio), del cual se obtiene 60 clientes por mes que al
multiplicarlos por el costo promedio del servicio $60,00) se obtiene las ventas

mensuales ($3.600,00).
Para los siguientes arios se proyecto un incremento porcentual (3,30%),

obtenido del promedio del indice inflacionario, mas el indice de crecimiento

poblacional del sector.
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Tanto las ventas como los costos son las que fundamentan los diferentes estados
tanto de resultados, como el presupuesto de caja, realizando las deducciones

tributarias y legales de reservas e impuestos que deben realizarse.

Todos los activos en mencion al inicio del proyecto y la inversiéon inicial operativa
son quienes basicamente conforman el balance general teniendo en cuenta, que
el flujo de caja y el estado de resultados, son quienes hacen que fluctué en gran

parte este estado financiero.

Finalmente se observa la viabilidad del proyecto, en el flujo de caja neto
resultando un margen de rentabilidad del 21.15% y se obtuvo con un VAN de $
48.533,12 una TIR del 26,41% y un indice de relacion costo beneficio de 4.11, lo
que expresa que por cada dblar que se invierta se recuperara $4.11 dblares, lo

cual es favorable para el proyecto.
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Cuadro 26: RESUMEN DE INVERSION TOTAL

RESUMEN DE INVERSION TOTAL

DESCRIPCION TOTAL
Recursos materiales y equipos 7.411,46 7.411,46
Recurso Humano 3,00 2.137,50 6.412,50
Gastos de Constitucion 1.440,00
Capital de Trabajo 3,00 729,97 2.189,91
Materia Prima -
TOTAL INVERSION INICIAL 17.453,87

EL CAPITAL DE TRABAJO ESTA PRESUPUESTADO PARA 3 MESES
SE ESTABLECE EL VALOR DE ARTICULOS QUE SE REQUIERE PARA INICIAR EL. NEGOCIO
EL CUAL ESTA DETALLADO EN FUNCION DE LOS NINOS QUE SE TIENE FIJADO ATENDER Y

QUE REQUIERE EL NEGOCIO PARA INICIAR SU FUNCIONAMIENTO Y ESTA DISTRIBUIDO ASL:

1.- Activos Fijos 7.411,48
2.- Materia Prima -

3.- Recursos Humanos 6.412,50
4.- Gastos de Constitucion 1.440,00
5.- Capital de Trabajo 2.189,91

TOTAL DE INVERSION $ 17.453,87
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Cuadro 27: CUADRO CAPITAL DE TRABAJO

CUADRO DE CAPITAL DE TRABAJO

DESCRIPCION SUBTOTAL | TOTAL
GASTOS DE CONSTITUCION 1.440,00
SUELDOS Y REMUNERACIONES 2.137,50
Sueldos y salarios del personal fijo 2.137,50
Sueldos y salarios del personal eventual
SERVICIOS BASICOS 130,00
Energia Eléctrica 50,00
Agua 30,00
Telecomunicacion 50,00
SUMINISTROS DE OFICINA 66,87
SUMINISTROS DE LIMPIEZA 38,10
PUBLICIDAD Y PROPAGANDA 150,00
SUMINISTROS DE SEGURIDAD Y MANTENIMIENTO 150,00
SERVICIO BANCARIO 10,00
OTROS 185,00
SUBTOTAL 4.307,47
TOTAL DE CAPITAL DE TRABAJO 4.307,47

Nota: El capital de trabajo ha sido provisionado para tres meses

Cuadro 28: PRESUPUESTO DE GASTOS

PRESUPUESTO DE GASTOS
DESCRIPCION VALOR
Sueldos 1.780,00
Luz 50,00
Agua 30,00
Teléfono 50,00
Publicidad 150,00
| Pago de intereses crédito -
Utiles de Aseo y Limpieza 38,10
Utiles de Oficina 66,87
Manten. De Maquinarias y equipos 50,00
Manten. De Instalaciones 100,00
Depreciacion de Activos Fijos 50,43
Servicios Bancarios 10,00
Décimo Tercer Sueldo 148,33
Décimo Cuarto Sueldo 135,00
Provision Aios de Servicio y Vacac. 74,17
Fondo de Reserva 148,33
Gastos de Constitucion 120,00
Otros Gastos 50,00
TOTAL GASTOS MENSUALES 3.051,24
TOTAL GASTOS ANUALES 36.614,85
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5. ANALISIS DE IMPACTOS

Después de dar cumplimiento a las fases iniciales del estudio, el paso siguiente
es realizar ciertos andlisis dar un criterio mas preciso de como esta investigacion
va a afectar el entorno, es por ello que a continuacion se analizara el proyecto en

base a diferentes enfoques.

Para hacer mucho mas facil la interpretacion del trabajo, se ha considerado una
metodologia sencilla de acuerdo a los instrumentos bibliograficos aportados por la
comunidad; y, como se detallo en un inicio, para determinar los niveles de

impactos se ha utilizado la informacién del texto guia.

Cuadro 34:

NIVEL DE IMPACTO INTERPRETACION
-3 ALTO NEGATIVO
-2 MEDIO NEGATIVO
-1 BAJO NEGATIVO
0 NO HAY IMPACTO
1 BAJO POSITIVO
2 MEDIO POSITIVO
] ALTO POSITIVO

Para determinar el impacto se desarrollo una férmula matematica en la que se
divide la sumatoria de los niveles de impactos de cada indicador para el nimero

de indicadores.

Bajo cada matriz se realiza un breve analisis; indicador en el que se fundamenta
los motivos o las razones por los que asigno determinado nivel de impacto de

cada indicador.
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5.1 IMPACTO ECONOMICO

Cuadro 35:

NIVELES DE IMPACTOS |(-3 |-2 |-1 |0 |1 |2 |3 n
INDICADOR
2

Genera ingresos X

Fuentes de trabajo

TOTAL 2 |3

NIVEL DE IMPACTO ECONOMICO = Sumatoria[] )

NuUmeros de indicadores

NIVEL DE IMPACTO ECONOMICO = 5

2
NIVEL DE IMPACTO ECONOMICO = 2.5 Alto Positivo
Analisis

El impacto socioecondmico es alto positivo, lo que significa que es un proyecto
que permitira disminuir el indice de desempleo debido a que se generaran fuentes
de empleo y en pocos afios una creciente demanda de personal capacitado para

realizar cada uno de los aspectos relevantes.
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5.2 IMPACTO SOCIAL - EDUCATIVO

Cuadro 36:

NIVELES DE IMPACTOS (-3 -2 |-1 |0 |1 |2 |3 0
INDICADOR
Preparacion profesional de los padres x | 3
Acogida por parte de la comunidad X 2
Mejor calidad de vida 3
TOTAL 2 8
NIVEL DE IMPACTO SOCIAL = Sumatoria [J )

NuUmeros de indicadores

NIVEL DE IMPACTO SOCIAL = 8

3
NIVEL DE IMPACTO SOCIAL = 2,7 Alto Positivo
Analisis.

El impacto social del proyecto es alto positivo, lo cual va a permitir que las
personas o clientes se sientan satisfechos, también va a lograr que muchas
madres de familia se preparen profesionalmente, asi tener una estabilidad
economica para mejorar su calidad de vida.
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Cuadro 37:

IVELES DE IMPACTO| -3 | -2 | -1 | 0 | 1| 2

INDICADOR

Valores X

Estimulacion temprana al aprendizaje

Cambio de mentalidad en los padres

TOTAL v

NIVEL DE IMPACTO EDUCATIVO = Sumatoria (})

Numero de Indicadores

NIVEL DE IMPACTO EDUCATIVO = 8

3
NIVEL DE IMPACTO EDUCATIVO = 2,67
NIVEL DE IMPACTO EDUCATIVO = Alto Positivo

Analisis
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Dentro del impacto educativo que generara este proyecto tiene un valor muy
importante ya que ayudara a muchos nifios a desarrollar sus destrezas y
habilidades, la calidad del cuidado de nifios es muy importante. Cuando los
ambientes de los centros de cuidado infantii son mas estimulantes y bien
organizados, los nifios podran obtener un mejor vocabulario, una atenciéon mas
prolongada, tendran mejores habilidades para memorizar y lograran llevarse
mejor con sus comparieros. Es una manera de ayudarlos a prepararse desde
temprana edad mientras estan a nuestro cuidado con la seguridad de las madres.
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5.3 IMPACTO AMBIENTAL

Cuadro 38:

NIVELES DE IMPACTOS (-3 |-2 [-1 [0 |1 |2 |3 0
INDICADOR

Recolector de basura X

Proceso de higiene X

Gestion de residuos

S W N =

TOTAL 112 | 3

NIVEL DE IMPACTO AMBIENTAL = Sumatoria (] )
NuUmeros de indicadores

NIVEL DE IMPACTO AMBIENTAL = 6

3
NIVEL DE IMPACTO AMBIENTAL = 2 Medio Positivo
Analisis.

El nivel de impacto es medio positivo, en este sector se cuenta con un programa
de recoleccion de basura, ademas de contribuir mediante la separacion de
desechos organicos e inorganicos para de esta manera conservar el medio

ambiente.
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54 IMPACTO GLOBAL DEL PROYECTO

Cuadro 39:
NIVELES DE IMPACTOS |-3 |-2 |-1 |0 |1 |2 3 O

INDICADOR
Econdmico X 3
Social X 3
Ambiental 2
TOTAL 2 6 8
NIVEL DE IMPACTO GLOBAL = Sumatoria[] )

Numeros de indicadores
NIVEL DE IMPACTO GLOBAL = 8

3
NIVEL DE IMPACTO GLOBAL = 2,7 Alto Positivo
Analisis.

Todo proyecto de inversion que este orientado a mejorar las condiciones de vida
de una sociedad; y, fomente el cambio y desarrollo de la misma debe ser
considerado ALTO POSITIVO, por cuanto demostrard que es un proceso de
cambios que va mas alla de ser un buen negocio.
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6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1. CONCLUSIONES

Dados los resultados obtenidos en esta investigacion, se puede resaltar los

siguientes puntos:

Culminado el estudio de este proyecto y realizada la investigacién sobre la

creacion de una guarderia nocturna que preste servicios a la comunidad

esmeraldefia; se ha llegado a las siguientes conclusiones.

1.

El estudio es financieramente rentable y viable, resulta altamente atractivo
desde el punto de vista econdmico, asi lo demuestra el andlisis de los
indices financieros (VAN), presentando un valor sobre los $ 36.519,15, una
TIR muy por encima del costo de oportunidad (24.62%). Los datos
financieros que arroja el proyecto son muy positivos ya que se estima

recuperar la inversion dentro de 3 afios y dos meses

Después de haber realizado un estudio técnico — operativo del proyecto
donde se tomd en cuenta el espacio fisico que se posee, el personal a
requerir, las adecuaciones y demas implementos para la puesta en marcha
del proyecto, se estima que existir4d una capacidad de 60 nifios para

atender.

El estudio de mercado elaborado para la creacién de una guarderia

- nocturna en la ciudad de Esmeraldas, se constituydo en una herramienta

que permitid determinar las estrategias que se deben desarrollar para
penetrar en el mercado meta y posicionar el servicio de cuidado infantil

nocturno en la localidad.
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6.2. RECOMENDACIONES

1. De acuerdo a los resultados obtenidos en el estudio de factibilidad se
recomienda crear una empresa de servicios infantiles que ofrezca

seguridad para los padres, con los servicios de cuidado nocturno.

2. Se debe considerar a corto plazo la ampliacion de las instalaciones para
poder atender a la demanda futura del servicio y que esta quede en su
mayoria satisfecha, incrementando la capacidad del nimero de nifios a

cuidar.

3. Realizar un oportuno control de los hechos que rodean la creaciéon de la
guarderia nocturna, para que se este atentos a nuevos cambios y asi
poder idear las estrategias pertinentes de mercado, para lograr alcanzar las

metas fijadas.
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COSTOS VARIABLES
Costos iniciales contraidos al comenzar la produccion por elementos incorporados
al servicios. Por ejemplo, materias primas, salarios. Por lo general se llaman

costos variables porque varian con la produccion.

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD
El estudio de factibilidad trata de determinar la rentabilidad de diferentes

alternativas de disefio de un sistema de informacion.

ESTADO DE FLUJO DE CAJA (CASH FLOW)
Trata de establecer las entradas y salidas de efectivo que ha tenido o puede

tener en el futuro una empresa.

INDICADOR DE LIQUIDEZ
Mide la capacidad que tiene la empresa para cancelar sus obligaciones de corto

plazo.

INDICES FINANCIEROS
Herramientas utilizadas para la interpretacion de los estados de resultados de las
empresas, con el fin de convertir esa informaciéon en elementos Utiles para sus

usuarios.
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Formato de encuesta:

ANEXO # 1
ENCUESTA

PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL ECUADOR SEDE ESMERALDAS

La finalidad de ésta encuesta es recopilar informacién para determinar la
factibilidad para la creacion de una empresa de servicio de guarderias
nocturna ubicada en la ciudad de Esmeraldas, provincia de Esmeraldas; por

este motivo le agradezco su cordial colaboracion

1°) Genero
Femenino ( ) Masculino ( )
2°) Estado Civil

Casado ( ) Soltero ( ) Viudo( ) Divorciado ( )



3°) Ocupacion

|
Trabaja ( ) Estudia ( ) Trabaja y Estudia ( )
\ 4°) Ubicacion

Centro de la ciudad ( ) sur de la ciudad ( )

ACTIVIDAD ECONOMICA:

Empresa Publica ( ) Empresa Privada( ) Negocio propio( ) Otros ( )

5°) ¢ Tiene usted hijos, nietos, sobrinos u otros nifios que estan bajo su

cuidado?

Sl NO

6°) ¢ Entre que edades se encuentran estos niiios?

1 afio — 2 afios

2 anos - 4 ainos

' 4 afios — b afios

‘ 5 anos — 6 afios

7°) ¢ Cuenta usted con alguien permanente y de confianza que cuide los
nifios durante sus horas de estudio o laborables?



Sl NO

8.%) ¢ Considera usted que es necesario planificar la creacion de una

empresa de servicios de guarderias nocturnas en la ciudad de Esmeradas?

Sl NO

9°) ¢Utilizaria usted este servicio?

Sl NO

9°) ¢ Al momento de elegir una guarderia que aspectos tomaria usted en

consideracion?

Seguridad
Confiabilidad

Ubicacion

Hjgl

Buen Trato

Personal Capacitado
Costos I:I

Todas las anteriores

10.°)¢ En qué horario le gustaria que se diera este servicio?

16:00 — 18:00




18:00- 20:00

20:00 - 23:00

Todos los anteriores

11°) ¢ Qué otro servicio alterno le gustaria que ofreciera la guarderia?

Alimentacion

Servicios de trasporte

Los anteriores

12°) ¢ Cuanto estaria dispuesto a pagar mensualmente por este servicio?

60 dolares mensuales

80 dolares mensuales

100 doélares mensuales

120 doélares mensuales

13°) ¢Su ingreso promedio mensual se encuentra sobre la base?

250-300

350-600

700-900

900-O MAS




14°) ¢ Qué ubicacioén cree usted la mas apropiada para la infraestructura de

la guarderia?

Centro de la Ciudad

Cerca de las Universidades

MUCHAS GRACIAS....



