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RESUMEN EJECUTIVO

El presente estudio tiene como objeto realizar una evaluacion completa del destino turistico
que es la Ciudad de Quito, mismo que cuenta con una alta cantidad de atractivos turisticos y
visitantes de distintos lugares del mundo, determinar posteriormente un publico objetivo y
enfocar las respectivas estrategias de marketing a dicho publico considerando al atractivo
turistico que mayor influencia tenga en los visitantes de Quito.

La investigacion inicia con un panorama general de lo que es el turismo, como evolucioné a
lo largo de la historia, y el desarrollo paulatino que ha tenido la industria durante los ultimos
afios. Se enfoca la investigacion al desarrollo del turismo en el Mundo, en Sur Ameérica, en

Ecuador y finalmente en el caso de estudio que es la Ciudad de Quito.

Posteriormente, se realizd una investigacion para determinar el diagnostico de la Ciudad de
Quito como destino turistico del Ecuador. En este diagnostico se determina el inventario
turistico de la Ciudad tomando como referencia los destinos turisticos méas visitados y con
mejor calificacion en la plataforma turistica TripAdvisor y dividiéndolos segun su tipologia
hasta alcanzar todos los atractivos turisticos que forman parte del inventario de atractivos

turisticos tanto naturales como culturales con los que cuenta la Ciudad de Quito.

Una vez obtenido el diagndstico de la Ciudad de Quito y conociendo la importancia del
Recurso Turistico Histdrico y Cultural con el que cuenta, se ha determinado en el capitulo 3
el problema, para lo que se plantea objetivos y preguntas de investigacion que tienen que ver
con el producto turistico y el publico objetivo a estudiar que en este caso son turistas
estadounidenses que visitan el Centro Historico de Quito como producto principal de la
Ciudad.

Se realiza la investigacion de mercado al pablico objetivo que constituyen estadounidenses
y obtiene informacion sobre el tipo de turista que visita la Ciudad de Quito y su grado de
satisfaccion con respecto a su visita en cuanto a servicio al cliente, habito de consumo,
fuentes de informacidon sobre el destino turistico y sobre todo si la visita la realiza solamente

a manera de transito para visitar otros destinos como Galapagos o verdaderamente porque



quiere visitar la Ciudad. Ademas, se genera una matriz CANVAS que permite identificar con
mayor claridad los distintos aspectos del negocio del turismo en la Ciudad de Quito.

Una vez obtenidos los resultados del estudio de mercado se procede a realizar una
planificacion de marketing para lo que se plantean objetivos y estrategias a cumplirse con el
fin de incrementar el turismo en la Ciudad. Estas estrategias estan enfocadas al mercado
estadounidense considerando principalmente aquellos estados donde residen la mayor
cantidad de turistas que visitan la Ciudad de Quito. Ademas, se plantea estrategias
comunicacionales que favorezcan el posicionamiento de la marca de la Ciudad logrando de

esta manera tener un mayor alcance a los turistas.

Se identificO hasta este punto que el marketing tradicional es mas efectivo que el marketing
digital para adquirir un producto turistico, de todas maneras, el marketing digital resulta
altamente eficiente para poder brindar informacion turistica a los posibles consumidores por
lo que es indispensable su utilizacion como parte de las estrategias comunicacionales con las

que cuenta la Ciudad de Quito.

La investigacion culmina con conclusiones y recomendaciones basandose en los datos que
se obtuvieron a lo largo de la investigacion y planteando un incremento de turistas

estadounidenses de al menos un 30% en un afio.
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1. IMPORTANCIA DEL TURISMO

1.1.  ANALISIS GENERAL DEL TURISMO

El turismo es una actividad de expansion mundial de vital importancia para la economia de
las naciones, distintos estudios demuestran multiples interpretaciones con respecto al turismo
con amplios antecedentes remotos que debido al caracter masivo que ha ido adquiriendo en
los dltimos tiempos han permitido estudiar a profundidad el desarrollo general que ha tenido
en la historia (Cooper Michael & John, 1984).

El concepto principal del turismo se basa en el desplazamiento de las personas de una zona
a otra, con esta premisa se puede decir que ha estado presente desde que comenzo la historia
de la humanidad con movimientos de seres humanos némadas o sedentarios quienes se
trasladaban por distintos factores, hasta los movimientos masivos de personas que se generan
el dia de hoy. El turismo ha ido cambiando y evolucionando junto con las actividades que
desarrollan los seres humanos, considerando sus necesidades y caracteristicas, permitiendo
que el turismo incremente cada vez mas su importancia a nivel mundial (Cooper Michael &
John, 1984).

1.1.1. Turismo en el Mundo

La evolucion del turismo esta dividida en épocas, cada una con motivos y caracteristicas que
las hacen sobresalir, la primera época se da en Grecia que se caracteriza por el festejo de
deportes y fiestas religiosas en donde los principales destinos eran Atenas, Delfos y Olimpia,
un caso singular digno de mencionarse son los viajes que ya en el siglo VIII a. C. se

acostumbraban a realizar en todo el mundo helénico con el fin de participar o presenciar las



competencias deportivas que tenian lugar cada cuatro afios en Olimpia (de la Torre Padilla,
1997).

Més adelante esta la época del Imperio Romano, motivada principalmente por el deseo de
expandirse territorial y/o religiosamente, por salud (aguas termales), por descanso
(exclusivamente para los emperadores) y también para celebrar las fiestas dedicadas a sus
dioses. Esta época se caracteriza por los itinerarios de viaje, sistemas de comunicacion vial
adecuados, prosperidad y paz en el interior del Imperio y personas de alta jerarquia quienes
contaban con tiempo de ocio establecido para realizar viajes. Es casi seguro que Herddoto
(484-425 a.C) haya llevado a cabo sus viajes con el fin de cerciorarse mas a fondo sobre
distintas culturas, formas de vida, costumbres y organizacién politica de otras civilizaciones
(de la Torre Padilla, 1997).

La época de la edad media (476 d.C) se caracterizd por las cruzadas y las peregrinaciones en
las que el propdsito principalmente fue evangelizar, para aquel entonces se designaba una
persona para direccionar a la gente y ser el encargado del viaje, a esta persona se la
denominaba “Guia contratado”. El veneciano Marco Polo destaca en la edad media por sus
célebres viajes y relatos convirtiéndose en una figura legendaria comentada alin hoy en dia.
Ademas, existen registros de movimientos religiosos hacia lugares santos a donde partian
densos grupos de peregrinos hindues, budistas, cristianos y musulmanes, asi como de otras
religiones. También existen relatos de viajes a lugares poco conocidos de quienes al tener
que cumplir alguna mision como embajadores o delegados especiales de sus gobiernos

presentan testimonios sobre sus experiencias y observaciones (de la Torre Padilla, 1997).

A inicios del siglo XV, los portugueses y espafioles iniciaron las exploraciones geograficas
para el intercambio comercial y bldsqueda de materiales que no tenian en su entorno.
Posteriormente se convirtieron en exploraciones cientificas y politicas y fueron realizadas
por “transhumantes” que eran aquellos que ejecutaban viajes migratorios buscando la
expansion cultural. Aparecen registros de viajes religiosos conocidos también como
peregrinaciones que comenzaron en la edad media y los viajes politicos entre los cuales se
destacan las cruzadas realizadas por la Europa Latina Cristiana y el Sacro Imperio Romano

con el objeto de restablecer el control del cristianismo (Cooper Michael & John, 1984).



Durante el siglo XVI. se inicia la incursion en los distintos inventos y la apertura de la
educacidn abierta para el publico en general, se construy6 centros vacacionales exclusivos
para estudiantes y a dar viajes juveniles. Para el siglo XVII se increment6 el numero de
visitantes a los centros culturales y las grandes poblaciones generaron sensibles movimientos
dentro de la poblacién de Europa. Grandes grupos empezaron a movilizarse sobre todo en
Francia. El sefior De Saint Morice publica “La Guia Fiel de los extranjeros en viaje por
Francia” en donde se detallaban los caminos y sitios de interés, asi como las modalidades de
la lengua y dialectos. También se describieron los atractivos y sitios de diversion que se
encontraban en los alrededores de Paris, estos recorridos recibieron el nombre de le grand y
le petit tour, Finalmente se empezaron a desarrollar los viajes principalmente por salud donde
se implementan los centros turisticos termales que ofrecen hospedaje (de la Torre Padilla,
1997).

Mas adelante en el siglo XVIII, se iniciaron los viajes a playas donde se realizaban bafios de
mar lo cual fue el principal motivante para el nacimiento de los pioneros de la hoteleria y el
turismo, en Inglaterra ya se empleaba la frase de origen francés foire le grand tour que se
referia principalmente a aquellos jévenes que se movilizaban por todo Europa para mejorar
su educacion. Es en este punto de la historia donde nace la palabra “Turista” la cual fue
adaptada en Francia para todas las personas que viajaban por placer, curiosidad o motivos
culturales (de la Torre Padilla, 1997).

En el siglo XIX. se aprovechan al maximo las vacaciones tanto de estudiantes como de
trabajadores y gracias a la revolucion industrial se llega a nuevos destinos, un factor
importante dentro de la historia es la creacion del ferrocarril que como medio de transporte
provoco el incremento en el numero de viajeros. A mediados del siglo XIX el inglés Thomas
Cook movilizd a 570 personas en viaje redondo debido al Congreso Antialcohdlico de
Leicester y marcé finalmente la transicion de viajes ordinarios y viajes organizados grupales
con fines de lucro. Estos factores favorecieron el desarrollo de la hoteleria por categoria en
donde se asignan hoteles, alojamientos, posadas, etc. También nacen las agencias de turismo
conocidas entonces con el nombre de "intermediarios”. A finales del siglo ya se realizaban

movilizaciones inicialmente dentro del pais y posteriormente fuera de él lo que permitid



constituir y diferenciar dos términos importantes como son el turismo nacional y el turismo

internacional (de la Torre Padilla, 1997).

En el siglo XX. Los viajes son motivados por la necesidad humana de recreacion y
esparcimiento, salud, religion, negocios, estudios, acontecimientos programados (festivales,
olimpiadas, etc.) y, como nuevos motivos la aventura en busqueda de experiencias diferentes
y conocer lugares naturales alejados de las ciudades contaminadas, segun lo explica de la
Torre Padilla (1997), los factores de expansion del turismo que se dieron durante este siglo
tuvieron un efecto positivo en el turismo debido a que permitieron que el sistema se adapte a
las vacaciones y exista una demanda que antiguamente se centraba en gente con altas
jerarquias, el turismo expandié sus limites y tanto la oferta como la demanda se empezaron

a definir.

Segun se puede observar en la tabla 1 los principales factores de expansién del turismo se
basaron en mejoras en medios de transporte y leyes con beneficios a empleados, cabe recalcar
que cada uno de los principales factores influyeron de manera dréstica en el desarrollo del

turismo causando lo que conocemos hoy en dia como la industria del turismo.



Tabla 1: Principales Factores de Expansion del Turismo

Factor Efecto

a. Adelanto industrial Incremento en ingresos econdmicos de

amplios sectores populares.

b. Promulgacion de leyes equitativas Vacaciones pagadas para trabajadores

c. Aumento de indice de nivel educativo Mayor interés por conocer otros

lugares.

d. Avances en la técnica aplicada a los Recorridos comodos, mayores
transportes. distancias y en menor tiempo

e. Aumento y diversificacion de servicios Facilidad de la practica de los viajes

turisticos.

f. Facilidades de crédito Permite a los individuos de sectores

sociales extensos viajar.

Fuente (de la Torre Padilla, 1997)

El turismo como fendmeno social y como actividad econémica contintio desarrollandose
durante la historia, con crecimiento destacable especificamente en los tipos de viajes que se
realizan, el nivel de gasto, el aumento de competencia, entre regiones o paises destino, mayor
conocimiento de los factores econdmicos y sociales, mayor importancia desde el sector

publico al papel dinamizador, dominio de la tecnologia en el comportamiento del consumidor



especialmente en busqueda de informacion y reservas, causando que todos estos factores
influyan en la denominacion de turismo en la actualidad (Vega & Mufioz, 2007).

El principal concepto que se maneja en la actualidad con respecto al Turismo es el emitido
por la Organizacion Mundial de Turismo que indica que el turismo es un fendmeno social,
cultural y econdmico relacionado con el movimiento de las personas a lugares que se
encuentran fuera de su lugar de residencia habitual por motivos personales o de
negocios/profesionales (UNWTO, 2018a).

La Organizacién Mundial del Turismo (2018c), ademas diferencia en el turismo internacional
términos como visitante, turista y excursionista con el fin de clasificar correctamente estos
conceptos y poder generar mejores estadisticas, dejando claro que los visitantes son aquellos
que visitan un pais diferente al de residencia por no mas de un afio y realizaran actividades
remuneradas; un turista es todo aquel que visite por mas de 24 horas y no mas de un afio con
motivos que incluyen: placer, distraccidn, vacaciones, deporte, negocios, visita a amigos o
parientes, misiones, reuniones, conferencias, salud, estudios, religion; y finalmente los
excursionistas que realizan visitas no mayores a 24 horas. Por otro lado, se clasifica también
a los turistas que pertenezcan al mismo pais como visitantes nacionales que viaje a un lugar
situado en su mismo pais de residencia y que permanezca en el sitio por no mas de un afio

con motivo de visita distinta al de ejercer actividades remuneradas.

El turismo actualmente se ha posicionado como una actividad de gran importancia y
relevancia para un numero significativo de personas y paises, ademas, causa grandes
repercusiones al contribuir a la mundializacion de las sociedades. La movilizacion de los
grupos dominantes de la economia sumado a los grandes avances en tecnologia y transporte
han tenido grande incidencia en la homogenizacién del planeta y los grandes avances y
desarrollo de la actividad turistica. El turismo como actividad econémica y social no se
encuentra exento de amenazas en cuanto se refiere a competitividad y sostenibilidad (Alonso,
2012).

La movilidad de personas, la globalizacion, las empresas multinacionales, las organizaciones

internacionales, el marketing y las técnicas de promocién internacional, la geo-politica y geo-



estrategia, las propias relaciones entre los paises, mercados y sociedades emisoras-receptoras
de turismo, son algunos ejemplos significativos de la implicacion de la actividad turistica en
el ambito de la sociedad internacional. Asi mismo, el turismo es un vehiculo de
entendimiento, colaboracion, cooperacion, comprension e integracion de la comunidad
internacional la cual permite un mayor acercamiento entre los pueblos, personas y culturas,
segun lo ha venido documentando la Organizacion Mundial del Turismo y numerosos
especialistas en esta disciplina. También, el turismo se configura como uno de los factores
mas valiosos para definir el desarrollo mundial por su incidencia en la actividad econdémica,
desempefiando un papel crucial en virtud de su contribucion al desarrollo de numerosos
paises que han encontrado en este sector un buen nicho de crecimiento econémico (Alonso,
2012).

La Organizacion Mundial de Turismo, clasifica a los paises emisores de turismo en dos
grandes grupos formados por las economias emergentes que son aquellas con elevado
potencial de crecimiento y renta per capita baja y las economias desarrolladas o avanzadas
que cuentan con saludables ingresos per cépita y bajas tasas de natalidad (Garcia Herrero,
2010). El afio 2017, constituyd un afio positivo para el turismo con un incremento promedio
del 4.20% de mercados emisores como China, Estados Unidos, Alemania, Reino Unido y
Francia lo cual equivale a un aumento en ingresos para los paises receptores (UNWTO,
2018b).

Como tal, el turismo tiene efectos en la economia, en el entorno natural y en las zonas
edificadas, en la poblacién local de los lugares visitados y en los visitantes propiamente
dichos. El aumento de la actividad econdmica que causa el turismo en los lugares visitados,
debido a la demanda de bienes y servicios que requieren los visitantes y que deben ser
satisfechas a través de la distinta oferta turistica del producto en particular, es beneficioso

para el desarrollo econdémico de una region, pais, ciudad o lugar de destino.

Actualmente el turismo es una industria que evoluciona continuamente, en 1950 genero el
movimiento de 25 millones de personas y 2000 millones de ddlares en ingresos; al afio 2016

un total de 1235 millones de personas lo cual gener6é 1220000 millones de dolares en



ingresos, actualmente representa el 7% de las exportaciones mundiales y proyecciones que
estiman un crecimiento anual del 3,3% hasta el afio 2030 (UNWTO, 2018c).

Tabla 2. Evolucion del Turismo

1950 1980 2000 2016
25 millones 278 millones 674 millones 1235 millones
1950 1980 2000 2016

2 mil millones USD 104 mil millones

USD

495 mil millones

USD

1220 mil millones

USD

Fuente (UNWTO, 2018c)

1.1.2. Turismo en Sudamérica

América del Sur por su parte alberga gran diversidad natural y cultural, cantidad de culturas

y razas y es un sitio que cuenta con una alta oferta turistica en distintos ambitos. Cuenta con

la cascada mas alta del mundo, la segunda cordillera més alta del mundo, el rio y la selva

mas grande del mundo, amplia biodiversidad, etc.

De acuerdo a la Organizacién Mundial de Turismo, a pesar de existir un crecimiento global

en promedio del 7% a nivel mundial, Suramérica por si solo ha experimentado un crecimiento

del 8.3% en el afio 2017 de llegada de turistas y un 2% por ingresos, siendo el mas alto de la

region de las américas logrando alcanzar indices de crecimiento que no se han visto antes.

De acuerdo al reporte Panorama OMT del turismo internacional Edicion 2018 un robusto



turismo emisor en Argentina, junto con el repunte de Brasil, propiciaron el crecimiento en
destinos vecinos. Chile, Colombia, Ecuador, Paraguay y Uruguay registraron un crecimiento
de dos cifras en llegadas (UNWTO, 2018d).

Las llegadas internacionales a las Américas aumentaron en 7 millones (+3%) en 2016, hasta
alcanzar casi los 200 millones, lo que equivale al 16% del total mundial. La demanda de
viajes permanecio fuerte en la region, a pesar de la preocupacion por el virus del Zika en
algunos destinos. Por subregiones, América del Sur (+7%) liderd los resultados, seguida del
Caribe y América Central (ambos +5%), mientras que América del Norte recibioé un 2% mas
de llegadas. Los ingresos por turismo internacional en las Américas aumentaron un 3% en
términos reales, hasta los 313.000 millones de dolares de los EE.UU. (una cuota del 26%),
es decir, 8.000 millones de dolares mas que en 2015 (UNWTO, 2018c).

América del Norte, que representa dos tercios del total de llegadas de la region, registré un
crecimiento del 2% en 2016. Tanto Canada (+11%) como México (+9%) disfrutaron de una
fuerte demanda de turistas estadounidenses, gracias en parte al tipo de cambio favorable de
sus divisas con respecto al délar. Por el contrario, las llegadas en los Estados Unidos
disminuyeron ligeramente (-2%) (UNWTO, 2018c).

Los resultados de América del Sur (+7%) se vieron impulsados por Chile que, con un
crecimiento del 26%, registré su tercer afio consecutivo de crecimiento de dos digitos.
Colombia (+11%) y Uruguay (+10%) también tuvieron tasas de crecimiento de dos digitos,
mientras que Peru (+8%) siguid disfrutando de una fuerte alza en llegadas. Brasil, el mayor
destino de la subregién, tuvo un crecimiento del 4% en numero de llegadas, después de
albergar los Juegos Olimpicos y Paralimpicos de Rio 2016. Ecuador sufrié un pequefio

declive tras el terremoto de abril, que afectd a algunas zonas costeras (UNWTO, 2018c).

En América Central (+5%), las cifras de crecimiento fueron positivas en practicamente todos
los destinos, con Costa Rica a la cabeza, con un aumento del 10% de las llegadas, Nicaragua
con un 9% y Guatemala con el 8%. Los resultados de Honduras (+3%) y EIl Salvador (+2%)
fueron mas modestos, mientras que las llegadas disminuyeron en Panama después de unos
resultados muy notables en 2015 (UNWTO, 2018c).



El Caribe registrd buenos resultados en 2016 (+5%), situandose al frente Cuba (+14%),
seguida de la Republica Dominicana (+6%). En Puerto Rico, las llegadas crecieron un 5% el
afio pasado, mientras Jamaica recibio un 3% mas de turistas internacionales. Las Bahamas
no registraron cambios y Aruba sufrid una caida, mientras que los destinos insulares
pequefios obtuvieron resultados desiguales (UNWTO, 2018c). En el ambito turistico
considerando Sud-américa existio una desaceleracion hasta el 2015, y a partir del 2017
empez6 un crecimiento acelerado alcanzando segun registros de Marketline (2018), tasas de
hasta el 5.5%. ElI mercado turistico principal fue el de Brasil que ocupa una tasa de
participacion del 61,7% del total (UNWTO, 2018c).

Tanto los establecimientos de alimentacion que genera el 67.20% de participacion en la
industria como los establecimientos hoteleros y aerolineas han sido generadores de los
mayores ingresos por turismo en la regiéon (UNWTO, 2018c). En cuanto al listado de paises
que generaron mayores ingresos por turismo en el 2017 y que se encuentran actualmente
posicionados en la region, de acuerdo a datos emitidos por la Organizacion Mundial del

Turismo, son:

Tabla 3. Ingresos por Turismo en Sudameérica

PAIS INGRESOS EN MIL MILLONES USD
Brasil 153.2

Peru 26.1

Chile 254

Argentina 20.3

Resto de Paises 23.3

Fuente: (UNWTO, 2018c)
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La tasa de crecimiento en el mercado turistico de la regién se mantiene en un 6% estimando
que esta cifra se mantenga hasta el 2022. Cabe recalcar que es muy importante considerar
que las politicas gubernamentales de los distintos paises de la region son fundamentales para
sostener estos indices y que de esta manera se pueda mantener los ingresos mencionados por
turismo en la region (UNWTO, 2018c).

1.1.3. Turismo en Ecuador

El potencial turistico en Ecuador esta basado principalmente en su alta diversidad en términos
de cultura, paisajes, sitios historicos y riqueza natural. Segin lo detalla el “PLANDETUR-
2020 elaborado por el Ministerio de Turismo y de acuerdo a estudios de competitividad
turistica del Ecuador, las fortalezas con las que cuenta Ecuador en el mercado turistico
internacional radica en sus recursos naturales como también en su valor cultural. Es por este
motivo que es importante resaltar que existe un alto potencial turistico en el pais y que debe

ser aprovechado de la mejor manera.

El turismo a nivel nacional es un generador de empleo y motor de la economia. De acuerdo
a la balanza general del Banco Central del Ecuador (BCE, 2017), el turismo se encuentra en
tercer lugar con respecto a ingresos no petroleros generados para el pais con 1.663,00
millones de dolares en el 2017 después de la exportacion de camardn y banano que
representan los principales ingresos no petroleros para el pais. Es por este motivo que el
turismo en Ecuador es considerado como un pilar fundamental para el desarrollo de la
economia del Pais, atraccion de inversion local y extranjera, mejora de infraestructuras y

entradas de divisas al pais segun lo detalla el plan nacional de desarrollo 2017-2021.

La calidad turistica del pais fue consolidada durante los premios de turismo “World Travel
Awards” celebrados a nivel mundial todos los afios y que en el 2017 permitieron al Ecuador
ser acreedor de 14 reconocimientos distintos y por quinto afio consecutivo convertirse en
“Destino Verde del Mundo”.
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De acuerdo a los indices de competitividad de viajes y turismo del Foro Econémico Mundial
(2017), la llegada de extranjeros al Ecuador fue de 1°617.914 que mantuvieron un gasto
promedio por turista de USD. 1.283,69 lo cual generd en el 2017 146.569 empleos en la
industria turistica y un PIB de 2°124,3 millones de ddlares en Ecuador. El indice ademas
mide "el conjunto de factores y politicas que posibilitan el desarrollo sostenible del sector de
viajes y turismo™ que sirve como factor de medicion del desarrollo y la competitividad de un

pais en donde Ecuador se ubica en el puesto 57 de 136 paises (Competitividad, 2017).

El turismo en el Ecuador ha ido en incremento, considerando ademas que de acuerdo a una
investigacion integral del Turismo Internacional en Ecuador realizada en 2017 “los destinos
mas visitados en el pais por extranjeros son Quito, Guayaquil y Cuenca, siendo que el turismo
itinerante en la provincia de Pichincha es la que mas visitantes de turismo itinerante atrae”,
ademas entre enero y julio han ingresado “914.477 turistas extranjeros, siendo el 9,3% mas
que el afio pasado” (Ecuavisa, 2019), es decir que, en el Ecuador se estan realizando
proyectos de inclusién fomentados en el crecimiento turistico, pues las autoridades publicas
y las empresas privadas han empezado a enfocarse y notar que esta actividad es una de las

alternativas idoneas para mejorar la economia del pais.

La campaia que se ha venido utilizando para promocionar al pais ha sido fomentando los “4
mundos” que posee Ecuador en donde se destacan las principales caracteristicas de las
distintas regiones que son: Galapagos como uno de los destinos méas reconocidos del mundo.
Paraiso terrenal, hogar de especies marinas y aves exoticas. Declarado por la UNESCO en
1.979 como Patrimonio Natural de la Humanidad; La Costa Ecuatoriana que cuenta con mas
de 1.000 kilémetros de linea costera con paradisiacas playas, bosques secos tropicales, verdes
manglares; asi como histdricas ciudades y pueblos; Los Andes Ecuatorianos con La
Cordillera Andina que favorece a actividades como senderismo, montafiismo, aviturismo y
ecoturismo. Se puede disfrutar culturas vivas, tours histéricos y religiosos; La Amazonia con
una de las mayores reservas de biodiversidad del planeta, en el cual habitan aun grupos
étnicos, una perfecta combinacion de naturaleza y cultura. Ademas, ciertos hechos singulares
con los que cuenta el pais como son 1680 especies de aves, 16% de especies del mundo,

3.000 especies de orquideas, 18% de especies de orquideas del mundo, 20% de territorio de
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areas protegidas, 17 nacionalidades indigenas, 14 lenguas indigenas y mas de 62 elevaciones
en donde destaca principalmente el Chimborazo con 6268 msnm y ser el punto mas cercano

al sol.

El catastro de establecimientos turisticos emitido por el Ministerio de Turismo (MINTUR,
2017) muestra que la provincia de Pichincha cuenta con 874 establecimientos hoteleros, 4308
de actividades de alimentos y bebidas y 28 registros de establecimientos de actividades

recreacionales turisticas.

Si bien es cierto, el turismo ha sido identificado como una de las actividades que generan
mayores ingresos nacionales, también se sabe que, existen gestiones poco éptimas con
respecto a su dinamica, estas son definidas porque se centra en un solo beneficio, por

ejemplo, puede ser el econémico, dejando de lado los aportes de caracter social y ecoldgico.

Es preciso mencionar que, se pueden otorgar problematicas del turismo alternativo en torno
al entorno ecuatoriano como: la falta de incentivo del sector turistico en zonas comunitarias
a nivel de culturas indigenas, en otros casos se dan problemas de falta de concientizacién con
el ambiente, sin dejar de lado la falta de compromiso con el desarrollo social, fomentando la

Optima calidad de vida de las personas.

Existe la preocupacion por un turismo de tipo sostenible, puesto que se requiere “encontrar
productos turisticos que encajen en las culturas y el medio ambiente” (Ruiz, Hernandez,
Coca, Cantero, & del Campo, 2008), es decir que, este tipo de turismo pretende dejar intactas
las raices ancestrales de los pueblos y comunidades visitados ademas de reforzar el interés
del visitante en estas, con la idea también de reducir la desigualdad social y econémica de
dichos sectores.

Es necesario saber que, para lograr el crecimiento y el bienestar social, se requiere crear
estrategias enfocadas en mejorar la calidad de vida humana de un territorio especifico, la
teoria del desarrollo local habla sobre: El uso de las potencialidades no explotadas en las
comunidades, las cuales representan una reserva para enfrentar los aspectos excluyentes de
la globalizacion neoliberal. Al analizar las experiencias préacticas teorizadas se aprecia que

son mas significativos los éxitos en las localidades europeas (Escull, 2011).
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Actualmente, todo negocio turistico afirma que se requiere una actitud sostenible, por ello en
lo que tiene que ver con el turismo comunitario, incluye el elemento de community-based
tourism (CBT), desde la perspectiva se precisan aquellas necesidades de proteccion
ambiental y respecto a la cultura donde se debe enfocar la organizacion de estas, dependiendo
también de los recursos existentes en el lugar de turismo comunitario, entendiendo ademas
que “cada comunidad es singular, tiene sus principios, valores, normas e instituciones que
rigen su forma particular de organizacion y convivencia” (Rodas, Ullauri, & San Martin,
2015), cabe mencionar también que, el turismo comunitario ha de considerar aquellas

diferencias y particularidades tanto en aspecto social, histérico, geogréafico, humano.

1.1.4. Turismo en Quito — Ecuador

El potencial turistico del Ecuador y particularmente de la Ciudad de Quito se ha visto
mencionado en varios premios y reconocimientos que ha recibido al ser Patrimonio Cultural
de la Humanidad, ganador de World Travel Awards, entre otros. De todos modos, pese al
potencial turistico de la ciudad el reporte global de destinos turisticos emitido por Mastercard
ubica a la Ciudad de Quito en décimo lugar a nivel de ciudades de Latinoamérica con 750
mil visitantes y 400 millones de d6lares generados en ingresos en el afio 2016 y fuera de la
lista en el afio 2017 (Mastercard, 2017) y ciudades como Bogota y Lima en crecimiento

continuo pese a pertenecer a paises vecinos y contar con similares caracteristicas.

De acuerdo a las estadisticas emitidas por Quito Turismo, existen cifras decrecientes a partir
del afio 2015 al 2017 en cuanto a ingreso de turistas extranjeros, durante abril del afio 2016
se generd un terremoto en la costa del Ecuador lo cual pudo haber sido motivo que perjudique
el turismo a nivel general en Ecuador. De todas maneras, como se puede ver en la tabla a

continuacion, no ha habido mayor crecimiento turistico en la Ciudad.
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Tabla 4. Ingresos de Extranjeros a Quito

2015 2016 2017
ENERO 58.224 52.833 50.621
FEBRERO 53.321 51.438 47.440
MARZO 59.393 54.420 53.030
ABRIL 53.854 40.983 50.212
MAYO 56.638 46.162 47.035
JUNIO 67.138 61.277 65.878
JULIO 73.006 66.352 70.150
AGOSTO 52.994 47.805 51.198
SEPTIEMBRE 51.643 40.169 45.351
OCTUBRE 56.449 53.831 49.732
NOVIEMBRE 61.342 48.311 52.203
DICIEMBRE 68.875 64.045 70.062
TOTAL 712.877 627.626 652.912

Fuente Quito Turismo, 2018
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Ingresos Mensuales de Turistas a Quito

2015 2016 2017

Graéfico 1. Ingresos Mensuales de Turistas a Quito

Fuente Quito Turismo, 2018

Como se puede visualizar en la tabla 4 y gréafico 1 que se anteponen, la Ciudad de Quito se
caracteriza por contar con estaciones de visitas turisticas marcadas, lo cual permite
determinar picos de visitantes principalmente en julio y diciembre. Estos datos brindan
informacion muy importante para la realizacion de las distintas campafias comunicacionales
que se busca proponer. Ademas, se puede identificar que el mes con menor afluencia de

turistas es el mes de septiembre.

Se ha podido identificar a través de la informacion brindada principalmente por Quito
Turismo los principales mercados emisores con los que cuenta la Ciudad y estaciones de
visitantes. Es necesario continuar con el estudio a través del analisis descriptivo de la Ciudad
de Quito lo cual permitird emitir un diagndstico del producto turistico y enfocar el estudio a

un determinado segmento.
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2. ANALISIS DESCRIPTIVO Y DIAGNOSTICO TURISTICO DE LA CIUDAD

DE QUITO

2.1. INFORMACION GENERAL DE QUITO

El area que hoy es Quito, se sabe que “estuvo poblada por lo menos desde el afio 900 a. de
C. En épocas preincaicas la importancia de Quito se basaba mas en su ubicacion estratégica
que en su status politico. Fue centro de union de las rutas entre los principales poblados de la

zona y por lo tanto era el eje de un intenso intercambio comercial” (ECURED, 2019).

Para el caso de los incas, la region habia sido muy importante, ejemplo de esto fue Caranqui,
denominado como un centro urbano donde se encontraba la administracion de Quito, incluso
el hijo de Huayna Capac, Atahualpa nacié en Quito, pues su padre era inca mientras su madre
era de la nobleza de Caranqui (ECURED, 2019).

Cuando los espafioles llegaron al Tahuantinsyo, el imperio de los incas, se encontraba en la
guerra civil que se habia provocado por la pugna de poder entre Atahualpa y Huascar (su
hermano) (ECURED, 2019).

El primero defendia su hegemonia desde Quito, el segundo desde Cuzco. Atahualpa resultd
vencedor e hizo asesinar a su hermano. Quito se convierte en la capital del Tahuantinsuyo.
Sin embargo, en 1533 Atahualpa fue capturado y asesinado por los esparioles.La conquista
espafola de los Andes septentrionales fue motivada principalmente por el rumor de que en
Quito se encontraba el tesoro de Atahualpa. Se forman dos expediciones en su bdsqueda: la
de Pedro de Alvarado, a través de la cordillera occidental, y la de Sebastian de Benalcazar.
Fue este ultimo el que consiguio llegar primero y quien el 6 de diciembre de 1534 fundo la
ciudad de San Francisco de Quito (ECURED, 2019). Esta diferencia de ideas hizo que se

diera la pugna de poderes con la idea de cada uno lograr sus propios objetivos.



De acuerdo a la Enciclopedia del Ecuador escrita por Avilés Pino (2010), “Quito fue una
ciudad sagrada que fue ligada a una cosmologia y mitologia fascinante, fue fundada por los
“Quitumbes” quienes sobrevivieron a un diluvio refugiandose en las cumbres del
Pichincha”. De acuerdo a datos histéricos, se ha demostrado que al menos desde el afio
900ac ya existian varios asentamientos humanos que desarrollaban sus actividades en los
sectores aledafios al sitio donde hoy se asienta la Capital.

Quito se establecid inicialmente por el lider Tupac Yupanqui durante la consolidacion de la
cultura Inca. Huayna-Cépac hizo de la ciudad una de las mas importante del norte del
Tahuantinsuyo y mas tarde Atahualpa quiso hacer de ella un segundo Cuzco;
lamentablemente sus aspiraciones se vieron frustradas cuando los conquistadores espafioles

destruyeron el imperio y lo asesinaron, el 26 de julio de 1533 (Avilés Pino, 2010).

En 1553 fray Francisco de Morales adaptdé e inauguré al Colegio de San Andrés,
estableciéndose entonces también la primera Escuela de Artes y Oficios donde se formarian
los primeros artesanos de la imagineria quitefia; esta fue el inicio de lo que luego seria la
afamada “Escuela Quitefia” donde se desarrollaron personajes importantes en la historia
como son: Fray Pedro Beddn, Miguel de Santiago, Diego de Robles, Bernardo de Legarda,
el Gran Pampite (José Olmos) y Manuel Chili, apodado Caspicara, entre otros. La fama de
esta escuela trascenderia a todo el mundo como la primera y principal Escuela de Arte de
América Latina, mucho antes de la fundacion de escuelas de este tipo en ciudades como
México, Buenos Aires, Santiago o Lima. Ademas, la fama de la escuela transcendio tanto
que entre 1779 y 1787 se exportaron desde Guayaquil 264 cajones con cuadros y estatuas de
diferentes artistas quitefios. (Avilés Pino, 2010).

El desarrollo en el arte de Quito permitid que se construyan distintos templos religiosos como
también escuelas, colegios y universidades como la San Fulgencio en 1586, la de San
Gregorio Magno en 1622 y la de Santo Tomas en 1786. De esta forma, Quito se convirtio en
una de las principales Ciudades del Nuevo Mundo, por lo que el Rey Felipe Il ordend que se
expida, con fecha 29 de agosto de 1563, la Cédula Real con el nombre de Real Audiencia de
Quito (Avilés Pino, 2010).
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El 10 de agosto de 1809, con el primer grito de la independencia se generd uno de los
primeros movimientos insurgentes de América hispana, que seria clave para la independencia
del Ecuador. La revuelta quitefia si bien es cierto que no fue independentista, tuvo un efecto
en todas las colonias espafiolas, lo cual generé medidas dréasticas por parte de los gobernantes
que terminaron en el asesinato inminente de los principales protagonistas de dichos sucesos
por lo que Quito fue llamado “Luz de América”, segun lo cuenta la historia el 24 de Mayo
de 1822 se libré la batalla de Pichincha la cual puso fin a la lucha por la independencia del
Ecuador (Avilés Pino, 2010).

El 13 de mayo de 1830 se reunié una junta de notables de la época que luego de varias
consultas y deliberaciones influenciadas principalmente por el Gral. Juan José Flores,
permitieron la separacion definitiva de Quito al Distrito Sur de Colombia permitiendo que
nazca un nuevo Estado. Fue asi que, a partir del 14 de agosto de 1830, de acuerdo a lo
indicado por José Joaquin de Olmedo que se reunid en la ciudad de Riobamba la Primera
Constituyente, la misma que, a mas de dar nacimiento a la Republica, por medio de decreto
expedido el 24 de septiembre declaré a Quito, para siempre, como capital del Ecuador (Avilés
Pino, 2010).

Con el pasar de los afios, Quito experimento varios cambios que transformaron su estructura,
uno de los principales fenGmenos que se generaron en cuanto a crecimiento poblacionales se
debid a la migracion de campo a ciudad, ocasionada principalmente por el aumento de los
flujos econdmicos, causadas por la llegada del ferrocarril el cual permitié la conexion entre
la Sierra y la Costa. Este fenémeno propicié el crecimiento territorial de la ciudad, que, para
la década de los afios 20, se limitaba solamente al centro historico. En el afio 1922, debido a
que la ciudad empezaba a extenderse hacia el norte y el sur, se crea la ciudadela Mariscal
Sucre, como una necesidad que responde a la salida de las clases media y alta del centro de
Quito, en busca de un sector mas residencial, debido a la aglomeracion de comercio de la
zona. La ciudadela Mariscal Sucre estaba conformada por dos barrios, La Mariscal Sucre y
Simon Bolivar, que eran habitados por sectores pudientes de la aristocracia quitefia (Chico
Egas, 2014).
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La calidad de espacio residencial que tenia la zona, en ese entonces, propicié la creacién de
comercios, entre estos el primer supermercado de la ciudad, “La Favorita”, que dio origen al
caracter comercial de la zona. Los comercios y pequefias tiendas llegaron para satisfacer las
necesidades de los moradores del sector, y asi poco a poco, empezd a cambiar el caracter
residencial de la zona por uno mas comercial, y las familias que anteriormente se
establecieron en este espacio por a la paz y tranquilidad que ofrecia, nuevamente empezaron
a vender sus propiedades en busca de lugares mas residenciales. Los negocios empezaron a
proliferar y abrieron nuevos establecimientos como bancos y oficinas, y mas adelante, bares,
restaurantes, galerias, centros de diversion y centros culturales, con ofertas para todos los
usuarios y todos los bolsillos. Este proceso de cambio que ha vivido la zona, es lo que permite
que en la actualidad en este sector se encuentre el 70% de las agencias de viaje, bancos,
comercios, cafés, bares, restaurantes, discotecas, hostales y oficinas, convirtiéndolo en un
espacio, cuyo principal objetivo, es brindar entretenimiento a sus visitantes. Hoy, el barrio
La Mariscal es considerado el centro de entretenimiento de la ciudad de Quito, y es conocido
como “la zona”, pues ofrece infinidad de alternativas para todas las edades y preferencias.
Su inmenso abanico de opciones culinarias, artisticas y de diversion se expresa en medio de
un intercambio de experiencias culturales, entre una amplia oferta de hoteles para todo
bolsillo (Chico Egas, 2014).

En términos generales, Quito es una Ciudad que se caracteriza por una extraordinaria belleza
arquitectonica y artistica que cuenta con iglesias coloniales en donde se puede apreciar el arte
de la famosa Escuela Quitefia. Se considera como una de las capitales mas bellas de América,
y fue declarada por la UNESCO, el 27 de julio de 1979 como Patrimonio de la Humanidad

y el 27 de diciembre de 1993 se le dio la designacion de Distrito Metropolitano.

El Distrito Metropolitano de Quito (DMQ) esta localizado en la provincia de Pichincha y su
mayor parte se ubica en la Cordillera de los Andes, cerca de las Cuencas del rio
Guayllabamba y alta del rio Esmeraldas. Ocupa una superficie aproximada de 423000 ha,
con un rango altitudinal que va desde los 500 hasta los 4790 msnm. Las principales
elevaciones cercanas son: el Cayambe, Pambamarca y Cotopaxi, al oriente; Sincholagua,

Rumifiahui, Ilinizas, Cotopaxi, al sur; Guagua y Rucu Pichincha, al occidente; el cafidn de
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los rios Guayllabamba, Pululahua, Yanaurco y Casitagua, al norte. Los principales rios que
atraviesan la ciudad son: Machangara, San Pedro y Monjas (PNUMA, MDMQ, & FLACSO,
2011).

El amplio rango altitudinal y las condiciones orograficas han permitido que en el DMQ se
desarrollen 6 clases de formaciones vegetales divididas en 17 subclases que van desde los
bosques himedos a bosques secos, los arbustos y herbazales himedos y secos. De igual
forma se pueden distinguir 15 tipos de climas, desde el tropical lluvioso en zonas bajas hasta

el paramo y nival en las zonas mas altas (PNUMA et al., 2011).

Se halla asentada en la ladera oriental del Pichincha, en los 000 13’ de latitud sur, y los 780

30’ de longitud oeste, a 2.818 m sobre el nivel del mar.

Tabla 5 Divisién Administrativa de Quito por Parroquias

Centrales Suburbanas
Guamani Itchimbia Lloa Nay6n
Turubamba San Juan Nono Tumbaco
La Ecuatoriana Belisario Quevedo Pacto Cumbaya
Quitumbe Mariscal Sucre Gualea Guangopolo
Chillogallo Ifiaquito Nanegalito Alangasi
La Mena Rumipamba Nanegal La Merced
Solanda Cochapamba Calacali Conocoto
La Argelia Concepcion San Antonio Amaguafa
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Centrales Suburbanas
San Bartolo Kennedy Pomasqui Pintag
La Ferroviaria San Isidro del Inca San José de Minas Guayllabamba
Chilibulo Cotocollao Atahualpa Perucho El Quinche
La Magdalena Ponceano Puéllaro Yaruqui
Chimbacalle Comité del Pueblo Chavezpamba Tababela
Puengasi El Condado Calderén Puembo
La Libertad Carcelén Llano Chico Pifo
Centro Histérico Zambiza Checa

Fuente (PNUMA et al., 2011)

2.2.  TIPOLOGIA DE RECURSOS TURISTICOS

Normalmente cuando se habla de recursos se sobreentiende que podrian ser todos los
elementos con los que cuenta la naturaleza como el agua, el aire, el suelo, etc. En este caso
los recursos que se desean tratar son los turisticos, que son todos aquellos elementos con los
gue cuenta un sitio especifico y son altamente atractivos para visitar y generar ingresos e

interaccidn a través de turistas. La riqueza que existe en un atractivo turistico se debe
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considerar como un recurso para un pais ya que ha originado una actividad econémica y ha

permitido generar ingresos.

Los recursos turisticos son aquellos elementos que son altamente atractivos para visitar y a
pesar de no ser completamente elementos turisticos generan ingresos e interaccion a los
turistas. Tal como afirmé Glare Gunn, investigador norte americano en la revista Tourism
Educators News Letter, “a menos que haya lugares interesantes, divertidos y que valga la

pena visitar, no hay necesidad de los servicios de hospedaje y comida”.

Existen varios tipos de clasificaciones que se realizan de los recursos turisticos, Diego
Navarro en sus estudios de Cuadernos de Turismo de la Universidad del Aconcagua,
menciona varios autores que clasifican los distintos recursos turisticos con los que cuenta un
sitio en especifico, de todas maneras, todas las clasificaciones son similares y llegan al mismo
tipo de categorizacion. De acuerdo a la gedgrafa mexicana, Ana Garcia Silberman (1970) en
su trabajo: “Clasificacion de los Recursos Turisticos”, 10s recursos turisticos se dividen en
naturales y culturales, los recursos culturales a su vez se dividen en historicos y
contemporaneos. Esta division da a entender con mayor claridad la diversidad de oferta

turistica con la que cuenta la Ciudad de Quito que es el caso de estudio.

Identificar todos los recursos turisticos tanto naturales como culturales con los que cuenta la
Ciudad de Quito no es el objetivo de la disertacion, se busca méas bien identificar aquellos
recursos turisticos que permitan potencializar de alguna manera el turismo extranjero en la
Ciudad por el grado de aceptacion que actualmente tienen como recursos turisticos, es por
este motivo que se ha tomado como referencia para seleccionar a los recursos turisticos a la
pagina TripAdvisor, que es la plataforma de viajes mas grande del mundo, ayuda a 490
millones de viajeros cada mes brindando una opinién publica sobre los distintos
establecimiento turisticos y hoteleros existentes con 760 millones de opiniones sobre 8.3
millones de establecimientos, ademas permite comparar precios y poder identificar las

atracciones turisticas mas populares (TripAdvisor LLC, 2017) .
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2.3.  RECURSOS TURISTICOS NATURALES EN QUITO

Los recursos turisticos naturales son todos aquellos que no han sido intervenidos por el ser
humano y cuenta con caracteristicas que lo hacen atractivo para ser visitado por turistas,
visitantes y excursionistas. No son creados por el ser humano, pero pueden ser modificados
y adaptados para visitas. De acuerdo a Silberman, los recursos turisticos naturales se dividen

en los siguientes:

Tabla 6 Tipologia de Recursos Turisticos Naturales

Atractivos Litorales Rocas - Islas — Playas — Acantilados — Desembocaduras

Geomorfolégicos de rios.

Lagunas y depositos de agua

Corrientes de agua Superficiales — Subterraneas

Vulcanismo Crateres — Aguas termales y minerales — Géiser.

Relieves Montafias — Barrancas y cafiones — Planicies — Dunas.
Atractivos Biogeogréficos Agrupaciones vegetales Selvas — Bosques

Agrupaciones animales Fauna Silvestre — Zonas de caza

Fuente (Silberman, 1970).
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2.3.1. Recursos Naturales Geomorfologicos de Quito

La naturaleza de la Ciudad de Quito, capital del Ecuador, debido a que Ameérica del Sur se
encuentra atravesada por la imponente cadena montafiosa de los Andes, permiten brindar un

paisaje Unico.

Dentro del territorio de DMQ existen 23 bosques protectores con una extension de 19.605
hectareas. Ademéas de 13.263 hectareas correspondientes a dos areas protegidas del
Patrimonio de Areas Naturales Ecuador, y 17.157 hectareas de area de conservacion

metropolitana, comprendiendo, en total, el 75% del territorio de DMQ

El Volcan Pichincha con una altura de 4.787 metros sobre el nivel del mar (msnm) por un
lado a pesar de siempre haber sido causa de temores, terremotos y erupciones periodicas,
brinda gran belleza. La elevacidn que quizas tiene mas historia en el casco urbano de Quito
es la colina de El Panecillo, nombre dado por los esparioles por la peculiar forma que tiene

con 2827 msnm.

De acuerdo a la plataforma digital Trip Advisor, y utilizando la clasificacion de Silberman,
los recursos turisticos naturales mas visitados en el perimetro de la Ciudad de Quito son los

siguientes:

Tabla 7. Recursos Naturales Geomorfologicos

Litorales  Lagunas Corrientes de agua Vulcanismo Relieves

N/A N/A Condor Machay Rucu Pichincha Cerro Catequilla

Elaborado por Erick Arias
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Como se puede apreciar en la tabla 7, los atractivos turisticos naturales geomorfoldgicos con
los que cuenta la ciudad de Quito no son el principal motivante de visitantes extranjeros.
Quito por su ubicacion y geografia no cuenta con litorales, lagunas naturales, ni grandes
corrientes de agua. La cascada Condor Machay, que figura entre los atractivos turisticos de
la plataforma digital, se encuentra ubicada en el canton Rumifiahui. El Rucu Pichincha es la
Unica elevacion que figura en el listado debido a las actividades de escalada que se puede
realizar. El Cerro Catequilla por otro lado constituye el unico relieve que figura en la lista

por su importancia histérica y ubicacion privilegiada.

2.3.2. Recursos Naturales Biogeograficos de Quito.

Los recursos naturales biogeograficos con los que cuenta la Ciudad de Quito, considerando
el listado de atractivos turisticos emitido por la plataforma digital TripAdvisor, son los

siguientes:

Tabla 8. Recursos Naturales Biogeograficos

Agrupaciones Vegetales Agrupaciones Animales

Parque de la Carolina N/A

Parque Metropolitano

Pargue Itchimbia

Maquipucuna Reserve
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Agrupaciones Vegetales Agrupaciones Animales

Parque Ecoldgico los Algaborros

Parque el Ejido

Yanococha

Pasochoa

Parque Bicentenario

Reserva Geobotanica Pululahua

El Jardin Alado

Parque Guapulo

Cumanda Parque Humano

Parque la Alameda

El Pahuma Orquid Reserve

La escondida Farm

Elaborado por Erick Arias
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Como se puede observar en la tabla 8, las agrupaciones vegetales son los recursos geograficos
que predominan en cuanto a los recursos naturales en general con los que cuenta la Ciudad
de Quito. Dada la situacion geogréafica de la Ciudad, en su mayoria los recursos estan
constituidos por parques que forman parte del paisaje moderno de la capital. Ademas, la
Reserva Geobotéanica Pululahua constituye parte importante del atractivo turistico natural
con el que cuenta la Ciudad, La Reserva Geobotéanica Pululahua fue creada como Parque
Nacional el 28 de enero de 1966 a través de decreto ley N © 194. Este fue el primer Parque

Nacional creado en el Ecuador y en América del Sur para proteger este lugar unico.

El 17 de febrero de 1978, este Parque Nacional fue declarado Reserva Geoboténica a traves
de decreto ley N © 2.559. Esta declaracion se debe a su singularidad geoldgica, y la gran
diversidad con mas de 2000 especies de la flora andina, la gran diversidad de aves,
mamiferos, e insectos de aspecto exotico, convirtiéndolo en uno de los sitios mas visitados
de la Ciudad.

2.4.  RECURSOS TURISTICOS CULTURALES EN QUITO

Los recursos turisticos culturales son todos aquellos elementos creados por el hombre que

contienen atractivos capaces de interesar a las personas, se dividen en dos:
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Tabla 9. Tipologia de Recursos Turisticos Culturales

Histdricos Son todos aquellos que son manifestaciones culturales de otras
épocas y en los que se encuentran las zonas arqueoldgicas,
arquitectura antigua, lugares historicos, poblados tipicos, folklore y

fiestas tradicionales.

Contemporaneos  Son todos aquellos creados por el hombre en la actualidad y tienen
una finalidad preestablecida. A su vez los recursos turisticos

contemporaneos se dividen en dos:

- Comerciales: Que tienen como fin obtener un fin de lucro
- No comerciales: Son todos aquellos que se hicieron con el

fin de hacer demostraciones o como bienes publicos.

Fuente (Silberman, 1970).

Dentro del area urbana del Distrito, la ciudad presenta varios puntos de aglomeracién de
actividades econdmicas, administrativas y de comercio, también llamadas “centralidades”

(Vallejo 2008), dentro de las cuales tres son las mas importantes:

- Centro historico: Constituye la “centralidad historica” (Vallejo, 2008) de la ciudad y es el
centro del gobierno nacional, local y religioso, lugar donde se encuentran el palacio
presidencial y municipal, ademas de varias instituciones publicas, embajadas, iglesias, entre
otros. Ademas, cuenta con los principales espacios patrimoniales, espacios culturales,

educativos y de comercio.

- La Mariscal: Comprende desde el final del centro histdrico hasta la avenida Francisco de
Orellana, y es el lugar de sedes gubernamentales, organismos internacionales, 23 embajadas,
servicios especializados, restaurantes, centros de diversion nocturna, comercios, entre otros.

Es una de las zonas mas importantes de la ciudad, ya que aqui se concentran la mayoria de
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actividades que complementan las funciones administrativas, gubernamentales y juridicas de
la ciudad, ademés de ser un lugar de encuentro y referencia para capitalinos y visitantes,
(Vallejo, 2008). Su superficie aproximada es de 180 hectareas y su estructura es de 149
manzanas de trazado homogéneo, dibujadas a partir de las principales avenidas de la ciudad,
como son la 10 de Agosto, 6 de Diciembre y 12 de Octubre, en sentido sur norte, y Patria y
Colon en sentido este, oeste (Tamayo, 2003). Respecto al &mbito turistico, segun datos de
Quito Turismo, (2013) en el 2012 llegaron a la ciudad 533.458 turistas, el 30% de estos
visitaron La Mariscal, en busca de entretenimiento y diversion. EI mismo estudio refleja que
La Mariscal es el cuarto lugar mas visitado por turistas extranjeros, después del centro
historico, el teleférico y el Panecillo. En la actualidad, este barrio cuenta con 1.139
establecimientos, entre los que se encuentran: 220 agencias de viaje, 171 bares, 53 cafeterias,
85 fuentes de soda, 403 restaurantes, 39 hostales, 30 hostales residenciales, 18 hoteles, 36
pensiones, 5 hoteles residenciales, 1 hotel apartamento, 2 apartamentos turisticos, 1 albergue,
53 discotecas, 28 2 pefias, 2 salas de baile, 3 salas de recepciones y banquetes, 2 sitios de
alquiler de autos, 6 estaciones de transporte terrestre turistico, 3 lineas de transporte aéreo y

1 servicio nacional aéreo. (Quito Turismo, 2013)

- La Carolina: Comprende desde el norte de La Mariscal, y los alrededores del parque La
Carolina, y es el centro de negocios de la ciudad. En esta area se concentran actividades
econdmicas, financieras, y sobre todo de comercio, ya que aqui se ubican siete de los 11

centros comerciales existentes en el DMQ (Vallejo, 2008).

2.4.1. Recursos Turisticos Historicos

Los recursos historicos constituyen parte importante de todo sitio turistico, en el caso de la
Ciudad de Quito, es un destino atractivo para el turismo religioso, debido al desarrollo de su
historia: desde su fundacion, se instauraron diversas ordenes religiosas que construyeron sus

templos, conventos y monasterios; convirtiendose en actores importantes en el orden
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religioso, el desarrollo arquitectdnico, artistico y cultural de la ciudad (Ministerio de
Turismo, 2019).

Tabla 10. Recursos Turisticos Culturales Historicos

Zonas Argueoldgicas Arquitectura Antigua Lugares Histdricos
Parque Arqueldgico Iglesia de la Compafiia Plaza de la Independencia
Rumipamba
Pucara de Rumicucho Centro Histérico de Quito

Basilica de Quito

Iglesia San Francisco

Calle la Ronda

Palacio de Gobierno

Catedral de Quito

Iglesia de Santo Domingo

Plaza San Francisco

Guapulo
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Zonas Argueoldgicas

Arquitectura Antigua Lugares Historicos

Basilica Nuestra sefiora de la
Merced

Centro Cultural
Metropolitano

Iglesia de Santa Teresita

Monasterio de Carmen Alto

El Sagrario

Iglesia de San Agustin

Iglesia de Guépulo

Cima de la Libertad

Palacio Arzobispal

Plaza San Blas

Iglesia Santa Barbara

Plaza de Santo Domingo

32



Zonas Argueoldgicas Arquitectura Antigua Lugares Historicos

Teatro Bolivar

Plaza del teatro

Asamblea Nacional

Iglesia San Diego

Calle de la siete cruces

Iglesia Santa Clara

Elaborado por Erick Arias

Como se puede observar en la tabla 10, la mayor cantidad de atractivos turisticos que resaltan
en la plataforma digital TripAdvisor, constituyen iglesias y el Centro Histérico de Quito, esto
significa que el turismo religioso, cultural o histérico es un alto motivante para turistas
extranjeros que viajan a la capital. Quito es conocida como “El Claustro de América”, esto
debido a que cuenta con mas de 60 iglesias, capillas, monasterios, conventos y salas
capitulares, por este motivo el atractivo turistico desde el punto de vista historico, cultural,
arquitectonico o artistico tiene actualmente mucho potencial en cuanto al producto turistico

de la Ciudad como tal.
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2.4.2. Recursos Turisticos Contemporaneos no comerciales en Quito

Los recursos turisticos contemporaneos no comerciales, como su nombre lo indica, fueron
construidos o adaptados contemporaneamente con un fin no comercial, en este caso el
principal fin que tienen dichos recursos turisticos es mas bien de demostrar el arte y la cultura
a través de representaciones. Si bien es cierto se realizan cobros bajos en la mayoria de casos
para el ingreso a dichos atractivos, dicho cobro se realiza para mantenimiento y demas temas
administrativos que necesitan ser manejos en estos recursos, es importante recalcar que no

existe un fin de lucro de por medio.

Tabla 11. Recursos Turisticos Culturales Contemporaneos (no comerciales)

Centro de Institutos de ensefianza Museos y pinturas murales Obras Monumentales
convenciones
Casa de la Musica Academia Latinoamericana  Templo del Sol Virgen del Panecillo
Museo de Guayasamin Monumento Mitad del Mundo
Capilla del Hombre Edificio Unasur

Museo Casa del Alabado

Ciudad Mitad del Mundo

Museo de la Ciudad

Museo Intifian

Museo Nacional del Ecuador
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Centro de

convenciones

Institutos de ensefianza

Museos y pinturas murales

Obras Monumentales

Museo Etnohistérico de Artesanias

Museo Fray Pedro Gocial

Museo Casa de Sucre

Museo Manuela Saenz

Galeria de arte LOV

Museo Alberto Mena

Museo Maria Augusto Urrutia

Casa de la Cultura Ecuatoriana

Centro de Arte Contemporaneo

Museo del Carmen Alto

Museo de arte colonial

Museo Miguel de Santiago

Teatro Sucre

Centro Cultural Itchimbia

Observatorio Astronémico de Quito
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Centro de Institutos de ensefianza Museos y pinturas murales Obras Monumentales

convenciones

Vivarium de Quito

Museo de sitio la Florida

The trude sojka cultural House

Museo interactivo de ciencia

Museo de Arte Moderno

Museo Francisco del Padre Almeida

Abya-Yala Museo

Museo de San Agustin

Hotel Plaza Grande

Elaborado por Erick Arias

Una vez mas y considerando la informacidn de los recursos turisticos histéricos, se puede
visualizar en la tabla 11 que los recursos turisticos que destacan de acuerdo a la plataforma
digital TripAdvisor son en su mayoria museos y galerias pertenecientes a la clasificacion de
“museos, pinturas y murales” que plantea Silberman. En este caso ya se puede obtener la
premisa de que la Ciudad de Quito posee dentro de su producto turistico alta influencia en el
aspecto cultural e historico, por lo que el caso de estudio debe enfocarse hacia este tipo de
producto. Es importante mencionar que ademas existen atractivos turisticos dentro del grupo
de obras monumentales que tambien tiene alta aceptacion de visita como son la virgen del

panecillo, representativa de la ciudad de Quito y ademas el monumento a la Mitad del Mundo
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que representa la primera y segunda mision geodésica francesa realizada para determinar la
latitud 0""0""0.

2.4.3. Recursos Turisticos Contemporaneos comerciales en Quito

Finalmente, manteniendo la clasificacion de recursos turisticos de Silberman, existen los
recursos turisticos contemporaneos comerciales que forman parte del producto turistico de la

capital, de acuerdo a la plataforma, se han identificado los siguientes:

Tabla 12. Recursos Turisticos Culturales Contemporaneos (no comerciales)

Parques de Diversiones Balnearios Campos Mercados de Comercio
Deportivos Artesanias
Teleférico de Quito Yaku Water Park Estadio de Liga Bordados Zuleta Mercado Central
Deportiva

Universitaria

Nayon Extreme Valley Centro comercial Quicentro Shopping

artesanal Quitus

Imsonia la casa de Terror Plaza Foch

Vulkano Park Viva Cerveza Pub
Scala Shopping
Mall el Jardin

Av. Amazonas
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Parques de Diversiones Balnearios Campos Mercados de Comercio

Deportivos Artesanias

Plaza del Rancho

Condado Shopping

Plaza las américas

Caminos de San Roque

Bulevar Naciones Unidas

Elaborado por Erick Arias

Al ser Quito una ciudad con méas de 2 millones de habitantes dentro del producto turistico se
pueden encontrar centros comerciales, mercados artesanales, balnearios y parques de
diversiones. De todas maneras, estos sitios no constituyen los mas importantes del caso de
estudio ya que no son unicos y representativos como lo son el Centro Histérico de Quito y

los muesos con los que cuenta la Ciudad.

2.4.4. Oferta Hotelera, Gastrondmica y de Entretenimiento.

Complementando el analisis del recurso turistico que tiene la Ciudad de Quito, es necesario
mencionar ciertos factores que forman parte importante del atractivo turistico como es la

oferta hotelera, gastrondmica y de entretenimiento con la que cuenta la Ciudad.

Quito es una de las capitales con mayores niveles de ocupacién hotelera en todo

Latinoamérica, pero tiene una de las tarifas promedio mas bajas de la region. De acuerdo a
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datos de STR el porcentaje de ocupacion promedio de Sudamérica se situ6 en 62% vy la tarifa
en $149 dolares que es normal y promedio para la Ciudad de Quito. A pesar de esto, la
industria turistica en Quito ha experimentado buenos niveles de desempefio y utilidades en
los Gltimos afios. El interés de inversion en hoteleria de Quito y sus alrededores responde a
buenos resultados la rentabilidad hotelera a nivel mundial y crecimiento de turismo. Un
estudio de Trip-Advisor del 2012 sefiala que, en el 2013, dos de cada tres empresas, es decir
un 66% del total se sentian optimistas y positivas sobre la rentabilidad en el afio que viene.
En 2015 esta proporcion se eleva a un 75%. Este mismo estudio sefiala que la mitad de los

negocios tienen la intencién de incrementar sus tarifas paulatinamente (STR, 2019).

La alta ocupacion de la ciudad ha sido liderada por los hoteles de Lujo que han tenido en
promedio una ocupacién del 70%, es decir que los hoteles de lujo son los que se encuentran
con mejor ocupacion, esto también se debe al segmento corporativo que se ha tornado
importante para dichos establecimientos. Los hoteles de categoria Turista tienen la ocupacion
mas baja de la ciudad, con menos del 60%. La mayoria de los visitantes de Quito vienen por
negocios es decir el segmento corporativo, por lo que no es de extrafiarse que los hoteles de
este segmento tengan 7 puntos mas de ocupacion que los hoteles de ocio. De forma similar,
los hoteles de mas de 100 habitaciones tienen una ocupacion mas alta que los hoteles mas
pequefios (STR, 2019).

La tarifa promedio de la ciudad es de $88 dolares lo cual es considerado bajo para la region.
Los hoteles de lujo pequefio tienen una tarifa promedio muy superior a la de las demas
categorias y segmentos. La tarifa de los hoteles del segmento Leisure es de $97 comparado
con los hoteles de negocios que tienen una tarifa de $82. Los hoteles categoria turista tienen
la menor tarifa promedio con $47 (STR, 2019).

Servicios como los de Airbnb y HomeAway cada dia se sofistican mas y son una opcion
adicional para los visitantes de la ciudad. La facilidad con la que se adquiere estos productos
ha permitido que dia a dia crezca la demanda y oferta de este tipo de establecimientos. La
popularidad de este servicio crece cada dia mas y ademéas de todo ofrecen tarifas
frecuentemente méas bajas que las habitaciones de hotel con caracteristicas comparables.

Actualmente Airbnb lista mas de 1 millon de propiedades en 190 paises y ha hospedado a
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mas de 25 millones de huéspedes desde el 2008. Esta oferta creciente pronto superara el

namero de camas de las cadenas hoteleras més grandes.

Por otro lado, la Capital de los ecuatorianos cuenta con una gastronomia bastante autotcnoa
que incluye variedad de platos que van desde antiguos como la misma ciudad hasta otros que

han llegado de otras regiones del mundo.

Cada pueblo de Quito cuenta con distintos tipos de platos. En Guayllabamba por ejemplo se
realiza el famoso “Locro”, que sirven con aguacate de la zona; en Pomasqui se hace el cuy y

en Nanegalito, fritadas.

El “Hornado”, es uno de los platos tipicos méas comunes de la Ciudad, se realiza con cerdo
entero asado en horno de lefia; se elabora en los alrededores de la ciudad, siendo preferidos
los de los Chillos. En El Tingo y en Sangolqui siempre lo sirven con tortilla, mote o choclo
mote, maduro frito, ensalada de lechuga, aguacate, acompafiado del tradicional agrio criollo,
que estd hecho con una ensalada jugosa hecha con chicha, tomate, cebolla, aji, cilantro y

panela.

El “sanduche de pernil” es otra especialidad muy quitefia, que se suma a los tamales, humitas

y quimbolitos, considerados los mejores del pais.

Quito conserva recetas para elaborar numerosas sopas, todas sabrosas y algunas reconocidas
como el caldo de patas, elaborada con pata de res “chamuscada”, mote y mani tostado molido;
o el locro de queso quitefio, que tiene infinidad de recetas y variaciones, el secreto del sabor

es la papa chola.

En el centro de la ciudad existen todavia locales que fabrican artesanalmente los dulces de
antafio, como colaciones, quesadillas, aplanchados, moncaibas, que son dulces comunes y

conocidos de la capital.

La oferta gastrondmica quitefia no podria estar completa si no se mencionan los postres y
entre los mas conocidos estan los hechos de dulce de leche, tomate de arbol, babaco, de

guayaba y finalmente los pristifios o bufiuelos.
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Quito es una ciudad cultural y que basa mucho de sus festejos en la tradicion, es por este
motivo que durante cada afio existen distintos tipos de eventos relacionados al arte y la cultura
que permiten potencializar esta caracteristica tan importante de la Ciudad. A través de la
Secretaria de Cultura del Distrito Metropolitano de Quito, nace la agenda digital
Quitocultura.com que es un proyecto que permite consolidar toda la actividad cultural de la
ciudad, ya sea publica o privada para poder transmitir a todos los usuarios sobre dichas
actividades. A continuacién, se presenta el listado de eventos mas importantes con sus
caracteristicas principales y fecha de celebracion de acuerdo a la informacion proporcionada

por Quitocultura.com:

Tabla 13. Eventos y entretenimiento en la Ciudad de Quito

Tipo de Evento Evento Descripcion Fecha
Festival Ecuador Jazz Festival de Jazz que atrae a estrellas internacionales. 31 Ene — 04 Feb
Cultura De la Voz a la Palabra Entrenamiento de herramientas corporales y psicofisicas. 23 Ene—28 Jun
Festival Semana Santa Desfile con 200,000 de los catdlicos mas devotos de Ecuador ~ Abril

donde se auto flagelan, llevan cruces tan pesadas como para
romper huesos y sangre de heridas auto infligidas en el

centro histérico de Quito.

Cultura Todo sobre mis Suegros ~ Show cémico. 02- May 30 de
Jun

Cultura Teatro Familiar Show familiar. 01 —Junal 30 de
Jun

Cultura Titeres para la familiar Show de titeres para nifios y jovenes. 01 —Jun al 30 de
Jun

Cultura Arrecho Ecuador Show sobre politica, futbol y misica en Ecuador. 05- jun al 26- jun
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Cultura

El Toque del Miche

Show brindado por el comico Carlos Michelena que cuenta

sobre la cultura callejera de la ciudad.

07 — Jun al 07 —
Jul

MUsica

Fiestas Patronales

Fiestas patronales del tradicional barrio de Chimbacalle.

17 —Jun al 24 -

Jun

MUsica

Recital de violin, viola y

cello

Recital brindado por la Orquesta Sinfénica Nacional

19 Jun

MUsica

Jazz en la casa

Concierto musical de Jazz brindado en la Casa de la MUsica.

20 Jun

Festival

Inti Raymi

Durante cientos de afios, los ecuatorianos y sus antepasados
incas han celebrado el festival del sol Inti Raymi (“inti” es la
palabra quechua para “sol”), dando gracias por la cosecha y

la vida que trae

Junio - Julio

Festival

VAQ

evento musical méas llamativo de la ciudad, el esperado
Verano de las Artes Quito, o VAQ. Durante tres fines de
semana durante el mes de agosto, el parque ltchimbia, una
preciosa extensidn con vistas panoramicas del casco
histérico, alberga un festival de musica gratuito que muestra

lo mejor de los artistas ecuatorianos y latinoamericanos

Agosto

Festival

Fiesta de la Luz

Inspirado por la fiesta de la luz en Lyon, Francia, Quito
ofrece un momento para experimentar el casco histérico con

iluminacién en proyecciones y mapping.

Agosto

Festival

Feria Internacional del
Libro de Quito

Exhibicion de libros de todo el mundo en este encantador
evento, donde docenas de paises “montan su kiosko” en la
Casa de la Cultura, promocionando sus mejores novelas,

libros histdricos, de viaje y de referencia y fotografia

Noviembre

Festival

Fiestas de Quito

La ciudad se detiene durante una semana (o dos) a finales de
noviembre e inicios de diciembre, para celebrar la fundacion

de Quito, fiesta que finaliza el 6 de diciembre.

Diciembre

Elaborado por Erick Arias
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2.4.5. Diagnostico del Destino Turistico

Segun la Asociacion Internacional de Congresos y Convenciones, la ciudad de Quito paso
del puesto 99 al 83, en cuanto a gestion de captacion de sedes para eventos de trascendencia
internacional, por tanto, se ubico en el lugar nimero 11 en el ranking de Latinoamérica y el
Caribe, en la misma categoria. Por este motivo Quito logré la publicacion de 737 reportajes
internacionales y 660 nacionales, en distintos medios, y ha participado en ocho ferias
internacionales en paises como: Colombia, Inglaterra, Alemania, Brasil y Estados Unidos.
Esto marc6 un importante precedente para que en el afio 2012 y 2013 la ciudad fuera sede de
conferencias y reuniones como el 11 Congreso Mundial de Etica y Turismo, el XX Congreso
de Turismo de la OEA, la 54ava Reunion de la Comision de la Organizacion 25 Mundial de
Turismo (OMT), Congreso de Energias Renovables, Seminario de Politicas Publicas, XVIII
Bienal Panamericana de Arquitectura, Campus Party 2012 y 2013, XIV Encuentro
Iberoamericano de Ciudades Digitales, | Encuentro de Movilidad-UCCI, I Cumbre Mundial
de Responsabilidad Social, entre otros. Esto, de la mano de promocion turistica de la ciudad,
ha logrado que la tendencia de visitas de turistas internacionales se mantenga en alza. Entre

los reconocimientos mas importantes que la ciudad ha recibido estéan:

- Patrimonio Cultural de la Humanidad. Septiembre de 1978.

- Capital Iberoamericana de la Cultura, UCCI, 2004.

- Capital Americana de la Cultura, IBOCC, 2011.

- Reconocimiento de la revista Traveler de National Geographic como uno de los 20
mejores destinos por descubrir en el 2013.

- ‘Word Travel Award 2013’ en la categoria de ‘Destinos Lideres de Sudamérica’.

- Miembro de la Red de Ciudades Suramericanas 2012.

- Miembro del Consejo Internacional para las Iniciativas Ambientales.

- Nominada al Concurso las ‘Siete Maravillas del Mundo.

- Sede permanente de la Unidn de Naciones Suramericanas, UNASUR, desde 2010.

- Fue incluida en el bestseller nimero 1 del periddico The New York Times ‘1000

places to see before you die’ www.1000Places.com.
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- “Uno de los 10 destinos por descubrir”, segiin Lonely Planet.

- TripAdvisor distinguio a Quito como uno de los 10 destinos del 2013. 26

- TripAdvisor, a traveés de la votacion de sus usuarios, determind que Quito es uno de
los 25 mejores destinos de Sudameérica.

- Revista Afar, de junio 2013, distingui6 a Quito como el destino cultural de
Sudameérica por tener los mejores ejemplos de arte y arquitectura colonial del
continente.

- ‘Word Travel Award 2014’ en la categoria de ‘Destinos Lideres de Sudamérica’.

- “‘Word Travel Award 2015’ en la categoria de ‘Destinos Lideres de Sudamérica’.

- ‘Word Travel Award 2016’ en la categoria de ‘Destinos Lideres de Sudamérica’.

- ‘Word Travel Award 2017’ en la categoria de ‘Destinos Lideres de Sudamérica’.

En conclusion, la Ciudad de Quito cuenta con un amplio producto turistico que se basa
principalmente en el patrimonio historico y cultural con el que cuenta la ciudad, ademas ha
recibido varios reconocimientos que la ha posicionado como una Ciudad turistica de calidad.
Es importante enfocar las estrategias que se planteen hacia el producto histoérico y cultural
con el que cuenta la Ciudad de Quito, ya que son los que mayor atraccion generan a los
turistas que visitan la Ciudad, ademas, enfatizar el hecho de que la Ciudad recibe visitantes
de todas partes del mundo pero el principal emisor turistico es el turista estadounidense que
corresponde a un total de 142.206 extranjeros que visitan la Ciudad, con edades entre 18 a
50 afios, con acceso a internet en un 80%, que segun estudios un 60% viajan por
recomendacion de un amigo o familiar. Un punto importante a tomar en cuenta es que casi
el 90% repite el destino donde vivié una experiencia memorable y que su estancia
normalmente estd constituida por 12 dias con reservas realizadas principalmente para los
meses de junio a septiembre. De los 48 estados con los que cuenta Estados Unidos, los
principales emisores de turismo son Chicago, New York, Los Angeles, Miami y Atlanta, y
sus destinos favoritos para realizar turismo son aquellos que ofrezcan turismo de aventura,
cultural, festivales gastrondmicos, indigenas, musicales y ferias, sol y playa y finalmente vida
nocturna; por todas estas caracteristicas el producto turistico histérico y cultural con el que
cuenta la Ciudad de Quito es ideal para la demanda estadounidenses (Ministerio de Turismo
Argentina, 2018).
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3. IDENTIFICACION DEL PROBLEMA

3.1. DESCRIPCION DEL PROBLEMA

El Centro Historico de Quito segln datos de Quito Turismo en el afio 2016 fue visitado por
el 67% de turistas del caso de estudio con un estimado de 440226 después del sitio mas
visitado que es Mitad del Mundo con el 86% de turistas y una cantidad de 562112 turistas.
Es decir, tanto la Mitad del Mundo como el Centro Historico de Quito constituyen sitios de
alta importancia y visita de los turistas que arriban a la Ciudad de Quito. ES necesario
determinar en el estudio de mercado si es que los turistas que visitan Quito en primera
instancia lo hacen por visitar la Ciudad o si en realidad Quito es una parada obligatoria para

la vista de las Islas Galapagos en Ecuador.

Por otro lado, es importante identificar cuales fueron los medios a través de los cuales se
promocioné al pais y a la ciudad de Quito para identificar la manera en la que se pueda

potencializar la promocidn turistica e incrementar el turismo en la Ciudad.

Se han identificado de acuerdo a la lista de recursos turisticos con los que cuenta la Ciudad
de Quito, varios atractivos turisticos y sobre todo una alta oferta turistica y hotelera dentro
de la Ciudad. La cantidad de festivales que se realizan en la misma permiten que la oferta
con la que cuenta la Ciudad sea agradable para los turistas que la visitan y podrian llegar a

ser un medio promocional importante que se adapte a las estrategias que se buscan tomar.

La Ciudad de Quito como Patrimonio Cultural de la Humanidad y acreedora de varios
premios turisticos como destino cultural mundial, cuenta con una altisima variedad de
recursos turisticos, es por este motivo que es necesario enfocar la investigacion a un recurso
turistico especifico que permita ampliar el caso de estudio a un tema en particular. Dadas las
circunstancias el recurso turistico patrimonial que se mantiene principalmente en el centro

historico de Quito permite que se pueda focalizar la investigacion y de esta manera obtener



datos mas objetivos con respecto a los visitantes extranjeros y su nivel de aceptacion con
respecto al recurso historico patrimonial y cultural con el que cuenta la ciudad de Quito.

Cabe recalcar que ademas se focalizara el caso de estudio a turistas estadounidenses que
visiten la Ciudad de Quito con el afan de identificar las caracteristicas del pablico que prefiere
el producto historico cultural y sobretodo reconocer el motivo principal y particularidades

que han motivado la visita.

3.2. OBJETIVOS

3.2.1. Objetivo General

Establecer estrategias de marketing que se adapten a la realidad de la Ciudad de Quito, como
destino turistico cuyo principal producto es el historico y cultural, para incrementar
paulatinamente el nimero de visitantes estadounidenses que la visiten y brindar experiencias
de calidad.

3.2.2. Objetivos Especificos

1. Identificar el producto especifico que sea de mayor interés para los turistas
extranjeros.

2. ldentificar el precio que debe pagar el turista extranjero por recibir el beneficio dado.

3. ldentificar la plaza a través de la cual se puede ofrecer el producto seleccionado.

4. ldentificar la promocion tanto tradicional como a través de medios digitales necesaria

para obtener un significativo alcance.
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a. PREGUNTAS DE INVESTIGACION

El desarrollo del estudio permitira responder a las siguientes preguntas de investigacion:

i. ¢Lamejora de las estrategias de marketing turistico en Quito motivara la visita
de mayor cantidad de turistas extranjeros a la Ciudad?
ii. ¢Lamejorade las estrategias de marketing turistico en Quito permitira mejorar

la experiencia turistica de los turistas extranjeros que visitan la Ciudad?

b. HIPOTESIS

Sobre la base de los objetivos, las preguntas de investigacion y la justificacion del estudio, la

principal hipotesis que sera contrastada en la investigacion es:

H1. El motivo principal de los turistas que visitan la Ciudad de Quito es por visitar el
patrimonio histérico y cultural con el que cuenta la Ciudad o por otro lado es un lugar de

paso obligatorio para visitar las islas Galapagos.
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4. INVESTIGACION DE MERCADO

La investigacion de mercado es definida como la recopilacion y analisis de informacion en
lo que respecta al mundo de la empresa y el mercado, esto se realiza de forma sistematica o
expresa, y permite tomar decisiones dentro del campo del marketing estratégico y operativo
(Centro de Estudios Financieros, 2019).

La American Marketing Association(AMA) la define como: «la recopilacion sistematica, el
registro y el analisis de los datos acerca de los problemas relacionados con el mercado de

bienes y servicios».

En el presente estudio, se puede determinar que es indispensable una investigacion de
mercado para poder conocer con mayor claridad las caracteristicas del segmento de mercado
al que esta dirigiéndose el producto turistico historico con el que cuenta la Ciudad de Quito.

Los métodos a utilizarse para la investigacion son: Método inductivo, que es una forma de
raciocinio o argumentacion. Por tal razon conlleva un analisis ordenado, coherente y l6gico
del problema de investigacion. Se toma como referencias premisas verdaderas, es asi que se
podré utilizar para identificar caracteristicas con los que cuenten los turistas extranjeros que
visitan la Ciudad de Quito, ademas se revisara informacién de otros estudios que permitan

obtener premisas del comportamiento y preferencias de los turistas del caso de estudio.

Ademas, se emplea el método deductivo, que permite que las verdades particulares
contenidas en las verdades universales se vuelvan explicitas, es asi que, a partir de situaciones
generales, se puede llegar a identificar explicaciones particulares contenidas explicitamente
en la situacion general. Asi de la teoria general acerca de un cierto tipo de fenémeno o
situacion en particular, se explican hechos o situaciones. En este contexto, es necesario
plasmar toda la informacion obtenida de la investigacién de mercado en una herramienta que
permita sintetizar de manera ordenada y concreta dicha informacion para poder generar

estrategias.

El BMC (Business Model Canvas) es una herramienta de estrategia desarrollada por

Alexander Osterwalder en su libro coescrito con Yves Pigneur para establecer planes de



negocios, permite orientar las decisiones relacionadas con el lanzamiento de un producto, de
una empresa emergente o de un nuevo proceso gracias a la implementacion del valor y del
nucleo de la actividad de la empresa, ademas a través de la sencilles y claridad de la propuesta
visual de la herramienta se facilita utilizarla individualmente o en equipo (50MINUTOS.ES,
2017).

4.1. MODELO CANVAS

El modelo de Negocio Canvas es una herramienta innovadora que permite conocer de una
manera visual sobre un negocio en particular enfocado a las nuevas empresas. Permite
identificar los aspectos mas importantes con respecto al desarrollo de propuestas de negocios
y es necesaria para identificar aspectos claves la investigacion, el modelo Canvas de manera
sencilla permite identificar los 9 pilares fundamentales de una organizacion que ensefian el
procedimiento correspondiente para que las compafiias puedan generar ingresos, estos 9
pilares fundamentales cubren los principales aspectos de los negocios que son el cliente, la

oferta, la infraestructura y la viabilidad financiera (Osterwalder, 2010).

4.1.1. Mercado Meta

El mercado meta es uno o mas segmentos de cliente que define los diferentes grupos de
personas u organizaciones que una empresa tiene el objetivo de servir o alcanzar, los clientes
son el corazén para el funcionamiento de las empresas, con el fin de que se puedan satisfacer
de la mejor manera sus necesidades se los agrupa en distintos tipos de segmentos que
permiten ofrecer un mejor producto o servicio acorde a sus necesidades (Osterwalder, 2010).
En el caso de estudio y de acuerdo a los distintos tipos de turistas que visitan la Ciudad de

Quito, se desea centrar la investigacion de mercado en aquellos turistas que corresponden a
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un grupo importante de visitantes para el pais y que considera como parte de su visita el
conocer el lado cultural e histérico de la capital de los ecuatorianos.

De acuerdo a los datos de ingresos de turistas que se sefialan en “Quito en Cifras”,
publicacion realizada por la empresa de turismo Quito turismo, durante el afio 2017, la
poblacion de turistas que llegaron a la ciudad, considerando los ecuatorianos no residentes,
fue de un total de 652.931 turistas. El principal emisor de turistas extranjeros que visitaron
la Ciudad de Quito fueron de Estados Unidos con un total de 142.206 turistas, todos aquellos
turistas que visitan la Ciudad de Quito y que buscan especificamente un producto historico y
cultural son el segmento y mercado meta a quien se deben aplicar las estrategias de marketing
(Quito Turismo, 2019).

De acuerdo al Estudio CET/OMT sobre el mercado del turismo emisor estadounidense, con
especial atencién a la imagen de Europa como destino, los turistas estadounidenses tienen
como principal mercado receptor al europeo en cuanto a sus preferencias de visita, esto se da
principalmente a la confianza con la viaja este tipo de turistas hacia esta zona. Considerando
ademas que el ddlar ha ganado peso sobre el euro. Uno de los principales motivantes segun
el estudio para los turistas estadounidenses es la diversidad y particularmente la historia,
cultura, servicio con el que son recibidos en un pais en particular; Por otro lado, es influyente
también la gastronomia, la belleza de sus paisajes y de gran importancia la seguridad y el
dominio del habla inglés para comunicarse (CET & OMT, 2012).

Segun el estudio, la mayoria de estadounidenses viajan en pareja, son de mediana edad,
mayoritariamente mayores y con nivel cultural e ingresos superior a la media. Los viajes se
los realiza principalmente durante la época entre mayo y septiembre durante los meses de
verano (Julio — Agosto), los viajes tienen una duracion de 18.3 dias con tendencia a disminuir
aviajes de 1 a 2 semanas (CET & OMT, 2012).

De acuerdo al estudio de CET & OMT, la principal competencia que tiene el mercado
europeo como receptor de turistas estadounidenses son America Central y América del Sur,
ya que de igual manera es una region gque ofrece historia, cultura y simpatia, ademas la region
es sumamente accesible (CET & OMT, 2012).
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El turista estadounidense suele viajar en familia, realiza viajes a eventos planificados, busca
vivir experiencias al aire libre, conocer activamente la cultura de los lugares que visitan, y

ser los protagonistas de su propio viaje (Ministerio de Turismo Argentina, 2018).

Los principales puertos de salida de estadounidenses son Chicago, New York, Atlanta,
Miami y los Angeles. Un 56% viajan con otro adulto o en pareja. La Edad oscila entre los 18
a 50 afios y principalmente buscan nuevas experiencias teniendo como preferencias el

conocer la historia de paises y su gastronomia (Ministerio de Turismo, 2019).

4.1.2. Propuesta de Valor

En la creacion de proposiciones de valor se debe describir el conjunto de productos, servicios
y funcionalidades que crean valor para un segmento de cliente especifico. Se trata de definir
una experiencia que seré ofrecida al mercado meta. Se convierte en la solucién al problema

identificado y debe superar las expectativas del mercado meta (Osterwalder, 2010).

Los valores que se le presentan al cliente con respecto a la propuesta de valor pueden creados
con la mezcla de distintos elementos que se enlazan al segmento principal. Pueden ser
cuantitativos como el precio, velocidad de servicio o por otro lado cualitativos como el
disefio, la experiencia del cliente, etc. Algunos productos estan enfocados a la innovacion
brindado productos o servicios que no se habian dado antes, otros estan enfocados a la mejora
continua brindando la mejor oferta de un producto especifico y finalmente otros estan
enfocados a la personalizacion que es brindar productos o servicios con caracteristicas Unicas

en el mercado (Osterwalder, 2010).

En cuanto a la propuesta de valor que se busca ofrecer a los turistas estadounidenses se basa
principalmente en brindarles un lugar seguro en el centro histérico de Quito y que la visita
se enfoque desde el punto de vista cultural e historico a través de un recorrido por las distintas

iglesias y casas coloniales ubicadas en el centro historico como también de los museos que
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se observan en la zona, la investigacion de mercado permite recoger todas aquellas
experiencias memorables para los turistas que permitan mejorar la propuesta de valor y
generar mayor satisfaccion al turista, ademas, de identificar los pros y contras con los que

cuenta la Ciudad de Quito.

4.1.3. Canales de Distribucién

En los canales de distribucion se describe como una empresa comunica y llega a su mercado
meta para ofrecer su propuesta de valor. Los canales de distribucion son todos los medios
mediante los cuales la empresa u organizacion busca dar a conocer la propuesta de valor a su
cliente. Los canales de distribucidn son un punto fuerte de contacto entre los posibles clientes
y la organizacion. Los tipos de canales existentes son propios o directos en los que se
encuentra la fuerza de venta, ventas por internet y dentro de las propias tiendas; los canales
de alianzas o indirectos en donde se encuentran socios, mayoristas, entre otros. Las fases del
canal de distribucidn continuacion el siguiente orden: Atencion, evaluacion, compra, entrega,

postventa (Osterwalder, 2010).

De acuerdo al estudio presentado por la CET & OMT, los viajeros estadounidenses siguen
confiando en medios tradicionales y sobretodo en las relaciones humanas al momento de
buscar informacién, méas que en las fuentes digitales. Es por este motivo que es muy
importante que los turistas que visitan actualmente el Centro Historico de Quito se lleven una
muy buena impresion ya que se convertiran en uno de los canales de distribucion més
importantes. Las agencias de viaje en linea constituyen uno de los canales més utilizados por
el pablico para obtener informacion sobre el destino a visitar, al igual que los sitios de

recomendaciones en linea como TripAdvisor y redes sociales.

los medios tradicionales (agencias de viajes) y medios en linea se han estabilizado,

observandose que un 60% de la poblacidn reserva aun a través de agencias y sistemas de
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centrales de reservas o locales comerciales, frente a un 38% que lo hace a través de agencias
que llevan la marca del proveedor o que operan en linea (CET & OMT, 2012).

Los dispositivos moviles tienden a usarse sobre todo para buscar informacion sobre viajes
internos (p. ej. para buscar restaurantes o comprobar los horarios de los vuelos) mas que para
los viajes internacionales. Sin embargo, es probable que se usen cada vez méas en los viajes
al extranjero, ya que las tabletas son cada vez mas un compafiero inseparable de viaje, y
superaran seguramente a los smartphones para buscar informacion antes del viaje y una vez
en el destino (CET & OMT, 2012).

4.1.4. Relacion con Clientes

En referencia a las relaciones con el cliente se deben describir los tipos de relaciones que una
empresa establece con cada segmento, como, por ejemplo: asistencia personal, auto-servicio,
servicios automatizados, comunidades, co-creacion; Las organizaciones deben establecer el
tipo de relacion que quieren mantener con su cliente, las motivaciones de las organizaciones
deben ser claros al momento de escoger el tipo de relacidn ya sea para generar la compra del
cliente, la fidelizacion del cliente u optimizacion en ventas. Normalmente se escoge la

motivacion de acuerdo a como se encuentre el estado de la demanda (Osterwalder, 2010).

Existen distintos operadores turisticos en la Ciudad que ofrece una amplia variedad de
servicios en la Ciudad entre los que se destacan Metropolitan Touring, G-Adventures, Pamela
Tours, entre otros. Ademas, existe servicio de transporte como el que ofrece Quinde Tours
que permite recorrer la ciudad sin mayor riesgo de sufrir algin tipo de altercado, cuando se
trata de llegar a generar la compra del cliente son las mayoristas de turismo las que se
encargan de obtener la primera relacion con el cliente, el Municipio de Quito a través de
Quito Turismo se encarga de proyectar la imagen de la Ciudad a los distintos destinos
turisticos y finalmente es trabajo de todas las empresas que brindan servicios turisticos

brindar los mejores productos y servicios a los turistas que visitan la Ciudad.
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4.1.5. Flujo de Ingresos

En el flujo de caja se debe estimar el dinero que una empresa genera a partir de cada segmento
de cliente (los costos deben ser restados de los ingresos para crear ganancias: U=I-C).
Ademaés, es recomendable realizar un analisis ROl (Return On Investment), que ayudaré a
medir el rendimiento obtenido de una inversién. En este caso la formula es: ROI=(Utilidad —
Inversion) / Inversion. Al ser el cliente el corazon de toda organizacion, las ganancias
generadas serian las arterias, cada compafiia deberia figurarse cuanto es el valor total que
genera cada cliente dentro de cada segmento para poder plantear estrategias de mercado. Se
supone que cada organizacion busca obtener ganancias y es por este motivo que existe gran

importancia con respecto a este punto a tratarse (Osterwalder, 2010).

De acuerdo a datos emitidos por Quito Turismo en el articulo “Caracterizacion del Turismo
Receptor en el DMQ”, el gasto promedio por turista en la Ciudad es de $631,00 délares. Es
importante mencionar que el estudio se refiere a todos los turistas no residentes que visitan
el Ecuador y no se enfoca en un tipo de turista que en el caso de estudio es el estadounidense
(Empresa Publica Metropolitana de Gestion de Destino Turismo, 2016). Por otro lado, de
acuerdo a estudios de ...... el gasto promedio de un turista estadounidense hasta el 2011 fue
de $2.936,00 dolares de los Estados Unidos de América, otros estudios determinar que el
gasto promedio varia entre $2.000,00 a $2.500,00 dolares de gasto en estancia promedio
(CET & OMT, 2012).

La diferencia entre el gasto promedio de un turista segun el estudio de Quito Turismo y otros
estudios es abismal por lo que el objetivo de la propuesta, ademas, de incrementar el nimero
de turistas que visitan la Ciudad de Quito, deberia centrarse también en incrementar los

rubros de gastos de turistas estadounidenses en la Ciudad de Quito.
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4.1.6. Recursos Claves

En los recursos clave se describen los activos mas importantes requeridos para hacer que un
modelo de negocio funcione. Por ejemplo: fisico, intelectual, humano, financiero. Todos los
recursos con los que cuenta la empresa permiten que se pueda crear la propuesta de valor,
Ilegar a los respectivos mercados, mantener relaciones con los clientes, y obtener ganancias.
Diferentes tipos de recursos se requieren para poder generar un negocio especifico
(Osterwalder, 2010).

En este punto es importante identificar que los recursos claves consisten especialmente en
todos aquellos que conectan al turista desde que empieza a tener contacto con la Ciudad de
Quito. Es decir un turista da el primer paso para conocer sobre el destino a visitarse desde
que busca informacion sobre el mismo en internet, he ahi la importancia de mantener buenos
enlaces con las plataformas turisticas mas visitadas como TripAdvisor, adicional a esto las
agencias de viajes donde se consiguen los paquetes turisticos respectivos para viajar a la
Ciudad, la oferta que se brinda dentro de estas agencias de viajes, ya en el destino desde el
Aeropuerto, transporte, hospedaje, alimentacion y actividades que se brindan en todo el
patrimonio turistico y cultural, se convierten en los recursos claves para brindar la propuesta
de valor al turista; todos los productos y servicios brindados van de la mano con el personal

fisico que se encarga de hacerlo llegar al turista.

4.1.7. Actividades Claves

En la definicion de actividades clave se realza una descripcion a alto nivel del proceso
productivo, es decir la descripcion de las cosas mas importantes que la organizacion utiliza
para hacer que el modelo de negocio funcione. Cada modelo de negocio responde a un

numero determinado de actividades. Al igual que las actividades clave son indispensables
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para crear y operar la propuesta de valor, llegar a los mercados especificos, mantener las
relaciones con los clientes y obtener ganancias. Estas actividades dependen del tipo de

negocio que se esta planteando (Osterwalder, 2010).

Dentro de las actividades claves se destacan todas aquellas que permiten ofrecer un producto
turistico con experiencias al turista, destacan las danzas, eventos musicales, temas
tradicionales, entre otros. Dentro de la Ciudad se realizan constantes actividades que
permiten reforzar la cultura, una importante es aquella que se realiza en Ciudad Mitad del
Mundo todos los sabados y domingos que resaltan la importancia de las danzas y el folklor
en el pais. Por otro lado, la Plaza Foch ofrece actividades nocturnas que generan alegria y

emocion a los turistas que la visitan.

4.1.8. Relaciones Claves

En la definicion de relaciones clave se describe un flujo de actividades e interacciones con
otros actores importantes para que el proceso productivo se desarrolle de la mejor manera.
Las alianzas estratégicas que se ejecutan permiten obtener mayores beneficios a menor costo
al participar activamente junto a otras organizaciones y obtener los mejores resultados, se
distinguen distintos tipos de alianzas estratégicas entre las que destacan aquellas con los no
competidores, estrategias entre competidores, proyectos en conjunto y con proveedores
(Osterwalder, 2010)

Las relaciones méas importantes que debe realizar el gobierno ecuatoriano consiste en aquella
que permita tener un alto alcance hacia los turistas donde se encuentran operadoras turisticas
internacionales, sedes de turismo, ferias, aerolineas, y por otro lado proveedores de productos
que reduzcan costos de operacion de los distintos establecimientos turisticos y hoteleros con

los que cuenta la Ciudad de Quito.
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4.1.9. Estructura de Costos

Al definir la estructura de costos se revisa que el flujo de ingresos haya considerado todos
los montos que deben ser restados de los ingresos para operar el modelo de negocio, Crear y
entregar el valor, mantener las relaciones con los turistas extranjeros, todos los costos pueden
calcularse con facilidad una vez identificadas los recursos clave, actividades clave y socios
claves (Osterwalder, 2010).

En cuanto al turismo se refiere aqui se toman en cuenta varios tipos de variables entre las que
se encuentran principalmente movilizacién, alimentacion, hospedaje y actividades que
realizan cada uno de los turistas que visitan la Ciudad de Quito. Ademas, los costos de

promocion y fidelizacion que son indispensables cuando de turismo se trata.

4.2. DISENO DE LA MUESTRA

Para determinar la poblacion y la muestra se utilizé la investigacion actual enfocandose en
aquellos turistas extranjeros que visitan la Ciudad de Quito, dicha investigacion con fuente
de Quito Turismo y Ciudad Mitad del Mundo permitieron identificar el ingreso de 652.912
turistas en el afio 2017 de los cuales 142.206 pertenecen a Estados Unidos que es el principal
mercado emisor para la Ciudad de Quito, es por este motivo que al ser Estados Unidos el
principal mercado emisor para la Ciudad de Quito y un tipo de turista con altos habitos de
consumo Yy viajes es importante considerarla como la poblacion del caso de estudio. Es asi
que se aplica una muestra aleatoria simple en la que todos los elementos que forman el
universo y gque por lo tanto estan descritos en el marco muestral, tienen idéntica probabilidad

de ser seleccionados para la muestra (Netquest, 2019). Segin se muestra a continuacion:
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n= N(p.q) n= 142206 (0.5. 0.5)
(N-1)(e K ) 2 +p.q (142206-1)(e K ) 2 +p.q

n= 35551 n = 35551
(142205) (0,000625)+0,25 89

n=2398

4.3. PROCEDIMIENTO DE RECOLECCION DE DATOS

Dado el caso de estudio se ha determinado que la zona donde se levantara la mayor cantidad
de datos seré el Centro Histdrico de Quito que es la zona que se espera potencializar a través
de las distintas estrategias de comunicacion posibles.

El disefio de la encuesta forma parte del trabajo como Anexo n 1.

4.4. PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE LOS DATOS

45. RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

De acuerdo a las encuestas que se realizaron en el Centro Histérico de la Ciudad de Quito
con una muestra de 398 turistas extranjeros con nacionalidad estadounidense, se determino

los siguientes resultados que permiten confirmar cierta informacién clave y que forma parte
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de la investigacion como obtener datos relevantes con respecto al gasto promedio y medios
utilizados por los turistas para visitar la Ciudad de Quito, ademas de su nivel de satisfaccion

con respecto al producto turistico ya visitado.

Se inicia con el andlisis de cada una de las preguntas respectivamente segun la encuesta que
forma parte de los anexos del estudio, la encuesta inicia por la informacion general de la
encuesta, se realiza una pregunta que permita enfocarse en aquellos turistas que visitan la
Ciudad de Quito por temas historico culturales exclusivamente, segin se presenta a

continuacion:

otro ]

Visita a Familiar o amigo :|

Histdrico Cultural

Por transito a otro pais
Por viajar a Galdpagos

0 50 100 150 200 250 300 350

Grafico 2. Motivo de visita a Quito

Los resultados de la pregunta 1 son clave para la continuacion de la investigacion, es por este
motivo que se planteé como primera pregunta con el fin de determinar cuél es el verdadero
propésito de visitar la Ciudad de Quito. De acuerdo a los resultados, la mitad de los visitantes
estadounidenses que llegan a Quito lo hacen por un fin historico cultural especificamente, es
decir su visita se centra en visitar la Ciudad, seguido por un 30% que lo hacen por visitar
Galapagos y su paso por Quito es obligatorio, de todas maneras, muchos de los encuestados
aprovecharon estas circunstancias para visitar el centro histérico. Un bajo porcentaje

finalmente por transito hacia paises como Per, Chile o Argentina.

Debido a que la encuesta se encuentra enfocada en turistas que visiten la Ciudad de Quito,
todos aquellos turistas que tienen otro propdésito en su viaje o como fin las visitas de

Galapagos terminaron su encuesta en esta pregunta.
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La segunda pregunta busca conocer el género de cada uno de los encuestados, en esta
pregunta se determina que género predomina en las visitas a la Ciudad de Quito.

Grafico 3. Género

La segunda pregunta determina el género de los encuestados, la mayoria de las personas

encuestadas son de género masculino con un 63% a un 37% de género femenino.

La tercera pregunta permite conocer el rango de edad en el que se encuentran la mayoria de

los encuestados con el fin de obtener informacion sobre la generacion a la que pertenecen.

Generacion Z

Gréfico 4. Edad
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De acuerdo a los resultados obtenidos en la tercera pregunta que determina la edad de los
encuestados, se ha agrupado seguin la generacion a la cual pertenecen en donde se pudo
determinar que la mayoria de los encuestados se encuentran dentro del rango generacional X
y Y es decir entre los 26 a 54 afios, en estos rangos prevalecen aquellos pertenecientes a la
generacion X entre 38 a 54 afos. Es importante mencionar que los Babby Boomers también
juegan un papel importante en la visita a la Ciudad de Quito con un 16% de visitantes y la

generacion Z genera baja participacion de visitantes con apenas un 2%.

Es importante ademas recalcar que el rango masculino predomina con respecto a los viajes
realizados y se equilibra mas cuando se trata de las generaciones tanto X como Y que son las

principales a estudiarse durante la investigacion.

La cuarta pregunta busca conocer el nivel académico que tiene cada uno de los encuestados,
con esto se puede también apreciar sobre las preferencias y gustos de las personas con cierto

nivel académico, sobre todo por tratarse de un sitio histérico y cultural.

Post grado Primaria
9% 0%
Secundaria
17%
Universidad

14%

Grafico 5. Nivel de estudios

De acuerdo a los datos obtenidos, la mayor cantidad de estadounidenses que visitan la Ciudad
de Quito tienen estudios universitarios con un 74% de participacion, seguido por un 17% que
cuentan con estudios culminados de secundaria y finalmente un 9% con estudios de cuarto

nivel.
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La quinta pregunta por su lado busca reconocer cuales son aquellos puertos desde los que

embarcan cada uno de los turistas que visitan la Ciudad de Quito.

Chicago

ot ;1%
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Atlanta
17%

Florida
12%

Grafico 6. Ciudad de origen

De acuerdo a la informacidn obtenida existe concordancia entre los puertos habilitados para
viajar hacia la Ciudad de Quito y aquellos mencionados por los turistas estadounidenses que
arribaron a la Ciudad de Quito con un 51% de participacion desde las ciudades de Miami y
New York, ademas ciudades como Atlanta, Houston, Chicago y Florida constituyen ciudades

de origen para visitar la Ciudad de Quito.

La sexta pregunta permite conocer los lugares de residencia de la mayoria de turistas que

visitan la Ciudad de Quito.
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Graéfico 7. Lugar de residencia
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En cuanto al lugar de residencia de los turistas que visitaron la Ciudad de Quito, se obtuvo
resultados que sefialan que la mayoria con un 21% residen en el estado de Florida, un 17%
en New York, los cuales serian los que mayor participacion de turistas emisores hacia
Ecuador tienen. Por otro lado estados como Massachusets, New Jersey y California cuentan

con alta participacion de visitantes con una sumatoria del 40%.

En la séptima pregunta se puede identificar a que se dedican los turistas que visitan la Ciudad

de Quito o la ocupacion que tienen.

Hospital
O;;)I ’ W///n{.

N

Ejecutivo
16%

Gréfico 8. Ocupacion o trabajo

En cuanto a la ocupacion que mantienen la mayoria de estadounidense predominan aquellos
que trabajan como empleados de oficina con un 24% seguido por los ejecutivos y jubilados
con un 16%, también agentes de ventas con un 13% de participacion y empleados publicos
que trabajan para el gobierno federal con un 12%, que son los que predominan en cuanto a

los distintos sitios de trabajo y ocupacion que mantienen.
SOBRE EL VIAJE

En el siguiente segmento de preguntas se busca identificar principalmente cuales son los
motivantes del viaje y como lo realizaron, se inicia con la pregunta nimero ocho que indica

cuales son las ciudades que se van a visitar durante su estancia en Ecuador.
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Grafico 9. Destinos principales que visitara en su viaje a Ecuador

De acuerdo con la informacion obtenida de la pregunta 9, en la que se recalca cuales son
aquellos destinos principales que los turistas estadounidenses en mencién desean visitar se
determind que Quito es uno de los destinos principales a visitar. De todas maneras, en la
mayoria de los casos no es el Unico destino a visitar, muchos de los turistas a pesar de tener
una visita obligatoria a Galapagos, tienen programada una larga estadia en la Ciudad de Quito
con un proposito de visita como parte de su viaje. Ademas, es importante mencionar que
destinos como Guayaquil y Cuenca son también parte programada de algunos de los turistas

que visitan la Ciudad de Quito.

En cuanto a la pregunta nueve se busca identificar principalmente si el turista que visité la

Ciudad de Quito lo hizo solo o en compafiia de alguien y de ser asi de quién.

Compaiieros de
Trabajo
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3% Solo
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Graéfico 10. Junto a quien se realiza el viaje
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Los datos obtenidos con respecto al acompafiamiento que tiene el turista durante su viaje
arroja informaciéon importante para la investigacion ya que permiten identificar que la
mayoria de turistas viajan en parejas o en familia cumpliendo con un 70% del total de la
muestra. Por otro lado, los viajes en amigos constituyen un 22% Yy que permite determinar
que el comportamiento de la mayoria de estadounidenses es viajar con algun tipo de

acompariamiento.

La pregunta numero diez permite determinar como se realizo la adquisicion del pasaje area

o tour organizado a la Ciudad de Quito, es decir el medio utilizado para poder viajar.

En linea
14%

Email o llamada

12% Agencia de
‘ Viajes

Agencia ' Tradicional
Digital== ¢ s 48%

26%

Gréfico 11. Medios utilizados para conocer el destino turistico

En cuanto a los medios utilizados para conocer e informarse sobre el destino turistico a visitar
que en este caso es la Ciudad de Quito, los turistas han optado por los medios tradicionales
es decir principalmente agencias de viajes fisicas con un 48%, esto podria darse debido a que
la atencion es directa que en el caso de los babby boomers y generacion Y genera mayor
confianza. Por otro lado, las agencias digitales y plataformas en linea generan alto alcance

para atraer turistas al destino.

En la pregunta once, se determina los distintos medios que se utilizaron para poder obtener
informacidn sobre el destino turistico que se visitd, esta pregunta al igual que la pregunta

diez son muy importantes para el planteamiento de estrategias comunicacionales.
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Graéfico 12. Principal motivo para informarse sobre la Ciudad de Quito

En cuanto a los medios utilizados por los turistas que visitaron la Ciudad de Quito como su
destino turistico, se utilizaron distintos medios para poder obtener informacién sobre la
misma. En este caso no se discrimina por el tipo de generacion al que pertenece el turista y
la mayoria de los turistas han utilizado la plataforma digital “Trip Advisor” para informarse
sobre la Ciudad de Quito. Ademas, gran cantidad de viajeros utilizan paginas web de tours
para conocer sobre el destino turistico y/o agendar paquetes turisticos, google es un motor de
busqueda muy potente y que contiene gran cantidad de informacién, forma parte escencial
del viaje pero los turistas prefieren buscar en fuentes confiables para viajar, la pagina web de
la ciudad y publicidad mas tradicional como periddicos, television y radio también forman
parte de los medios utilizados para poder realizar viajes. Finalmente, bajos porcentajes de

turistas tienen un retorno al pais o fueron recomendados a través del boca a boca.

En la pregunta numero doce se puede determinar los distintos motivos personales por los

cuales el turista visito la Ciudad de Quito.
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Grafico 13. Motivo de la visita

Esta pregunta permitié reafirmar que el motivante principal para que los estadounidenses
visiten la Ciudad de Quito fue principalmente por la oferta cultural que cuenta la capital de
los ecuatorianos; es importante mencionar, ademas, que se interesan mucho por la belleza
del sitio lo cual va de la mano con lo conservado y emblematico que es el Centro Historico
de la Ciudad, por otro lado también existe una bdsqueda de entretenimiento, simplemente
vacaciones y en un porcentaje medio la oferta gastronémica del pais que no ha sido explotada

lo suficiente segin comentarios de los turistas.
SOBRE ALOJAMIENTO Y ACTIVIDADES

La pregunta nimero trece permite determinar el tiempo de estadia de los turistas que visitan
la Ciudad de Quito.
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Gréfico 14. Tiempo de estadia en Quito

De acuerdo a las respuestas brindadas por los turistas extranjeros y como se puede observar
en el gréafico que se antepone, la mayoria de los turistas que visitan la Ciudad de Quito con
un 69% de participacion pernotaran en la capital un total de 5 a 7 noches lo cual cumple con
las tendencias decrecientes de estadia que se encontraba sobre las 8 noches de estadia.
Ademas, es importante recalcar que un alto nimero de turistas con un 19% se hospedan en
la Ciudad por mas de 8 noches y finalmente solo un 12% se quedaran de 2 a 4 noches que
por lo general se mantienen pocos dias en la Ciudad debido a que su viaje continda hacia

Galépagos u otro pais.

En la pregunta catorce se determina cual es el tipo de alojamiento en el que se hospedara el

turista que visita la Ciudad de Quito.
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Gréfico 15. Tipo de alojamiento en el que se hospedara

En cuanto al sitio de hospedaje la mayor cantidad de turistas con un 67% se hospeda en

hoteles de 4 a 5 estrellas, es decir existe una tendencia de busqueda de calidad y buen servicio

segln comentarios propios de los turistas, por otro lado, también existe un alto indice de

hospedaje en hoteles de 2 a 3 estrellas con un 23% especialmente para los turistas méas

jévenes que cuentan con menos presupuesto y finalmente muy pocos se hospedan en hostales

0 viviendas de familiares o amigos.

En cuanto a la pregunta quince se busca conocer la forma en la que se realizé la reserva de

alojamiento en caso de que hubiera reserva, con esta pregunta se puede determinar los

distintos canales que utilizan los hoteles de la Ciudad de Quito para promocionarse.

Portal Web
13%

Sin reserva
walk in

8%

Graéfico 16. Reservacion de alojamiento
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De acuerdo al grafico 16 la reserva de alojamiento realizada por los turistas estadounidenses
que visitaron la Ciudad de Quito fue ejecutada con un porcentaje mayoritario del 59% a través
de agencia de viajes, que por lo general significa que el viaje se encuentra completamente
programado por una agencia de viajes. EI 20% de turistas realiz6 la reserva directamente con
el establecimiento hotelero, un 13% lo realizo a traves de un portal web y finalmente un 8%

se dirigio al hotel directamente sin reserva.

La pregunta numero dieciseis se refiere al gasto que realizO o realiza un turista

estadounidense normalmente cuando se hospeda en la Ciudad de Quito por persona.

$300 - $600 + de $600
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Grafico 17. Gasto por alojamiento por persona

De acuerdo a los datos obtenidos con la encuesta, el 44% de turistas que visitaron la Ciudad
de Quito gastaron entre 50-99 dolares en hospedaje por persona diario, lo que se podria
considerar como un hotel de 4 a 5 estrellas, seguido por el 25% que gasta de 1-49 délares
diarios por persona que encaja en valores que corresponde a hoteles de 4 estrellas o boutique,
un 19% gasta de 100-299 doélares en hospedaje lo que se consideraria hospedaje en suite de
hotel 4 estrellas u hotel de 5 estrellas, el 11% gasta de 300-600 ddlares en hospedaje que
tendria que ver con hospedaje de lujo o 5 estrellas, y finalmente un 1% de los visitantes gastan
mas de 600 dolares en hospedaje diario lo que implicaria hospedaje de lujo o suites en hoteles

5 estrellas.
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La pregunta numero diecisiete se refiere a las actividades que realizan los turistas en el tiempo
de permanencia en la Ciudad, mediante esta pregunta se puede determinar los sitios que
mayor interés generan a los visitantes y que podrian ser utilizados para promocionar al

producto turistico.
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Grafico 18. Actividades realizadas en Quito

Segun el listado de actividades las que mayoritariamente destacan son aquellas que tienen
que ver con la visita de Quito Colonial o el Centro Histoérico de Quito como principal
atractivo turistico de la Ciudad. Por otro lado, tanto el Panecillo como la Ciudad Mitad del
Mundo constituyen atractivos turisticos importantes que también forman parte de la visita
que se realiza en la Ciudad de Quito. De acuerdo a los resultados el Teleférico de Quito, la
Mariscal Foch y la Ronda también constituyen atractivos turisticos importantes y de alto
nivel de visita para los turistas estadounidenses. Finalmente se recalca la visita de iglesias y
museos en la Ciudad como también la visita de otros atractivos turisticos como la reserva

Pululahua, alimentacion en restaurantes y fuera de la Ciudad como Papallacta o Mindo.
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En cuanto a la pregunta nimero dieciocho se busca conocer el valor o presupuesto destinado

para gasto por actividades que realiza cada turista en la Ciudad de Quito.

$300 - $600 +de
9% S $600
0%
$100-$299 $Ts49
21% : 43%
S50=599

27%

Grafico 19. Gasto por persona en actividades diarias

De acuerdo a los datos obtenidos se puede determinar que la mayor cantidad de turistas con
un 43% del total de la muestra gastan entre 1 a 49 dolares al dia por persona en actividades
dentro de la Ciudad, un 27% gastan entre 50 a 99 dolares, un 21% gastan entre 100 a 299
ddlares y finalmente un 9% gastan de 300 a 600 dolares que constituyen los gastos mas altos

diarios por persona, ya que nadie gasta mas de 600 dolares.
EVALUACION DEL DESTINO TURISTICO

A partir de la pregunta diecinueve a la pregunta cuarenta y siete se evalla el destino turistico
con indices de satisfaccion que indican que tan satisfecho se encuentra el visitante con
respecto a ciertas variables que se le ha designado. La interpretacion de las variables sera
directa para conocer la percepcion de los turistas con respecto a dichas variables. Estas
preguntas permiten conocer a profundidad cuales son los puntos fuertes y débiles en cuanto

a la percepcion turistica que tiene la Ciudad de Quito.
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Grafico 20. Evaluacion del destino turistico
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Las preguntas correspondientes a la evaluacion del destino turistico permiten determinar los
puntos debiles y fuertes con los que cuenta el producto turistico de la Ciudad de Quito y de

esta manera mejorar para incrementar el nivel de satisfaccion de los visitantes y turistas.

Para tener un mejor entendimiento con respecto al nivel de satisfaccidn que tienen los turistas

se construyo la siguiente tabla detallada con cada uno de las variables formuladas.

Tabla 14. Andlisis e interpretacion de datos sobre evaluacion del destino turistico

Variable Analisis e Interpretacion

Clima En cuanto al clima se sabe que es algo que no se puede controlar, pero se puede utilizar como un
medio de promocion. De acuerdo a los turistas encuestados existe mayor satisfaccion que
insatisfaccion con respecto al mismo, se sabe que en Quito el clima tiene variaciones diarias y quizas

eso puede ser un motivante para crear insatisfaccion en los turistas.

Amabilidad de la Gente Este punto es muy importante para determinar que percepcion tienen los turistas con respecto al trato
que reciben y se puede identificar que existe un alto indice de satisfaccién con respecto a este punto,
la cultura turistica se encuentra mejorando y los establecimientos turisticos y hoteleros se encuentran

mejorando sus procesos y temas de calidad de servicio al cliente.

Amabilidad de tour  Aligual que el punto de la amabilidad de la gente en general existe alta satisfaccion con respecto a la
operadores amabilidad de los tours operadores por lo que el recurso humano con el que cuenta la Ciudad de Quito

en temas de servicio al cliente se encuentra funcionando bien.

Conocimientodeinglésdela  Este punto es un poco débil con respecto al nivel de satisfaccion de los turistas, se puede observar que
gente existe alta insatisfaccion de los turistas estadounidenses con respecto al nivel de inglés que posee la

gente que esta involucrada en el destino turistico.

Viabilidad A pesar de ser un tema de situacion de la Ciudad en general, la viabilidad es indispensable para el
correcto desarrollo del destino turistico, en este punto el grado de insatisfaccion de los turistas es muy

alto lo cual perjudica en gran manera la imagen que tienen los visitantes de la Capital.
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Variable

Analisis e Interpretacion

Tréfico

Al igual que el punto anterior, este punto permite determinar cdmo se sienten los turistas con respecto
a una realidad de la Ciudad de Quito la cual no solo perjudica a los ciudadanos sino también a los
turistas en general que a pesar de dividir sus niveles de satisfaccion entre insatisfechos y satisfechos

en un 50%, son muchos turistas los que sienten disgusto por el trafico de la ciudad.

Parqueo

A pesar de que los turistas se trasladan por lo general en taxis o transporte turistico, el parqueo también

causa inconformidad en el desarrollo de actividades turisticas.

Informacion recibida previa

a la visita

En cuanto a la informacién recibida previa a la visita se puede determinar que los turistas lograron

obtener informacion suficiente como para tomar la decision de visitar la Ciudad de Quito.

Informacion recibida del

destino

Esta pregunta se asemeja a la anterior pregunta y de igual manera existe alta satisfaccion con respecto
a la informacion que los turistas reciben con respecto al destino turistico como tal estando ya en el

destino.

Informacion turistica del

destino

Genera un poco mas de insatisfaccion, pero prevalecen los buenos comentarios con respecto a los
niveles de satisfaccion que perciben los turistas con respecto a la informacién turistica que se recibe

del destino.

Eventos

En cuanto a eventos se refiere, la Mitad del Mundo es un lugar que los fines de semana ofrece varios
tipos de eventos musicales y danzas y permite brindar algo de entretenimiento de este tipo a los
turistas, lamentablemente el nivel de satisfaccién de dichos turistas concuerda con los visitantes que
solo han visitado la Ciudad Mitad del Mundo, es decir el resto de visitantes que no han visitado la
Ciudad Mitad del Mundo no encuentran eventos a los que asistir. En este punto también es importante
mencionar que depende de la fecha en la que se visita la Ciudad, ya que no siempre hay eventos a los

que asistir.

Recuerdos

Existen distintas tiendas de artesanias alrededor de la Ciudad de Quito y especificamente en el Centro
Histérico o el Mercado Artesanal que se encuentra en la zona centro norte de la Ciudad, segun los

comentarios y respuestas de los turistas existe alta satisfaccion con respecto a esta variable.

Organizacion del destino

En cuanto a la organizacion del destino la percepcion del turista que visita Quito es bastante negativa,
al igual que en puntos anteriores también existe un alto porcentaje de aceptacion, pero se podria

mejorar.
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Variable

Analisis e Interpretacion

Calidad del disefio urbano

En esta variable influye mucho la conservacién del Centro Histérico de Quito el cual brinda un alto
grado de satisfaccion a los turistas al convertirse nuevamente en uno de los puntos fuertes con los que

cuenta la Ciudad de Quito.

Areas para peatones

Con respecto al area para peatones los turistas buscaron inconformidad, los espacios del Centro
Histérico de Quito no cuentan con grandes espacios para peatones y quizés eso haya sido un motivo

que provoque esta inconformidad.

Parques y areas verdes

En este punto los turistas mostraron un alto grado de satisfaccion ya sea por parques como el de la

Carolina que forman parte del paisaje natural de la Ciudad de Quito.

Recurso Histérico Cultural

Como era de esperarse y después de la alta satisfaccion de los turistas con respecto al recurso histérico
y cultural con el que cuenta la Ciudad de Quito se reafirma ese grado de satisfaccion en esta pregunta

que obtiene uno de los mayores indices de satisfaccion de la encuesta.

Belleza del paisaje

La Ciudad de Quito esta ubicada en el callejon interandino rodeada por volcanes y montafias que
forman parte de su paisaje, esto genera gran satisfaccion a los turistas extranjeros que la visitan segin

lo demuestra la pregunta en la encuesta.

Lugares para nifios

De acuerdo a los resultados de la pregunta existe mayor satisfaccion con respecto a esta pregunta,
también es importante mencionar que los turistas encuestados no se encontraban con gran cantidad

de nifios por lo que su nivel de satisfaccién es muy neutral con respecto a la pregunta.

Seguridad

Esta pregunta es importante para determinar la percepcion de los turistas con respecto a la seguridad
y se puede observar que no existe mayor satisfaccion con respecto a este tema por lo que al ser un

problema de gobierno local es necesario enfocarse en su mejora.

Horario de atencién de

establecimientos

Con respecto al horario de atencion de establecimientos se puede determinar que existe una
satisfaccion bastante neutral con respecto a este tema ya que son horarios que normalmente se

mantienen en distintos destinos mundiales.

Horario de atencion de

restaurantes

Al igual que la pregunta anterior aqui se puede observar que existe una satisfaccion mayoritariamente

neutral con respecto al horario de atencion de los restaurantes.
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Variable Analisis e Interpretacion

Hospedaje Con respecto al hospedaje en el que se encuentran los turistas se puede determinar que existe
satisfaccion y neutralidad con respecto al lugar de hospedaje, ademéas mayor grado de alta satisfaccion

por lo que es un punto fuerte de la Ciudad de Quito.

Oferta Cultural En cuanto a la oferta cultural a diferencia de otros puntos, en este punto se puede determinar
satisfaccion muy alta con respecto al destino turistico, es decir el producto turistico cultural tiene muy

alto potencial y genera excelente imagen.

Oferta de Entretenimiento En cuanto a entretenimiento se refiere existe mayor insatisfaccion con respecto a la percepcion de los
turistas, este punto se relaciona al de los eventos donde la mitad de los visitantes que visitaron la

Ciudad Mitad del Mundo la califican como satisfechos.

Oferta de excursiones Quito no ofrece excursiones como otros destinos turisticos propios del pais, es por este motivo que el

nivel de insatisfaccion es alto con respecto a este punto.

Gastronomia Local En cuanto a la gastronomia local se puede determinar que existe neutralidad con respecto a la

satisfaccion de los turistas que visitaron la Ciudad de Quito.

Rango de calidad vs precio En cuanto a los rangos de calidad vs precios, la percepcion de los turistas es neutral y favorable en
cuanto a satisfaccion se refiere, de todas maneras, existe un mediano porcentaje de insatisfaccion con

respecto a este tema.

Destino Turistico Quito En sintesis, como punto final la mayor cantidad de turistas se siente satisfecho en general con el
destino turistico, a pesar de que existen cosas que puedan mejorar los puntos fuertes de la capital

permiten brindar satisfaccion a la mayoria de visitantes.

Elaborado por Erick Arias

En funcion de los resultados obtenidos se puede determinar un ranking que permita
identificar los aspectos en los que mejor estado se encuentra la Ciudad de Quito con respecto
al nivel de satisfaccién, lo cual es clave para el desarrollo de las respectivas estrategias

promocionales.
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Es asi que a continuacion se presenta un cuadro de resumen que divide cada una de las
variables seleccionadas en el estudio en tres grandes grupos que de acuerdo al nivel de
satisfaccion de los turistas agrupan a aquellas con menos del 50% de nivel de satisfaccion
como bajo nivel de satisfaccion, las que tienen mas del 50% y menos del 80% como medio
nivel de satisfaccion y finalmente las que cuentan con mas del 80% de satisfaccién como alto

nivel de satisfaccion, segun se presenta a continuacion:

Tabla 15. Resumen de variables de por nivel de satisfaccion

Bajo nivel de satisfaccion Medio nivel de Alto nivel de satisfaccion

satisfaccion

-50% +80%

+ de 50% - 80%

excursiones

Belleza del paisaje
Horario de atencién
de establecimientos
Gastronomia Local

Calidad vs precio

e Clima e Amabilidad de la gente
e Conocimiento de .
) e Parqueo e Amabilidad de tour
ingles. »
o e Informacion  del operadores
e Viabilidad. . 5 .
destino e Informacion recibida
e Tréfico ., . .
¢ Informacion del previa la visita
e Eventos . -
] destino turistico e Recuerdos
e Area para peatones . . -
parap e Organizacion del e Calidad del disefio
Seguridad .
* g destino urbano
Oferta de . o
Parques y areas e Recurso Historico vy
entretenimiento.
verdes Cultural
Oferta de

Lugares para nifios
Horario de atencion de
restaurantes

Hospedaje

Oferta cultural

Destino Turistico
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De acuerdo a los resultados obtenidos se puede con el resumen identificar aquellas variables
en las que se necesita hacer énfasis para mejorar el nivel de satisfaccion del cliente. En cuanto
al conocimiento de inglés es un punto importante y tratable al reforzar las contrataciones a
trabajadores que tengan experiencia internacional o cuenten con los certificados necesarios
sobre el idioma de inglés. Existen otras variables que necesariamente deben tratarse a traves
de los organismos de gobierno encargados como son el arreglo de viabilidad, disminucion
del trafico, area para peatones y seguridad. Por otro lado, existe una oportunidad para
incrementar la promocion de las empresas que ofrecen servicios de excursiones,
entretenimiento lo que a largo plazo permitiria mejorar exponencialmente los bajos indices

de satisfaccion que se tienen actualmente con respecto a estas variables.

En cuanto al clima, parqueo informacion del destino, informacion del destino turistico,
organizacion del destino, parques y areas verdes, belleza del paisaje, horarios de atencién de
establecimientos y gastronomia local se pueden trabajar con un poco méas de promocién para
que los turistas puedan conocer los sitios en mencion y de esta manera sacarle mejor provecho
a estas variables lo que influiria directamente en el nivel de satisfaccion por este aspecto y

en general generaria una mejora en el aspecto calidad vs precio que tienen los turistas.

Finalmente, aquellos aspectos que generan alto nivel de satisfaccion y que no se pueden
descuidar son todos aquellos que tienen que ver con la amabilidad de la gente, de tour
operadores, la informacion recibida previa a la visita, los recuerdos disponibles para viajar,
la calidad del disefio urbano al igual que el Recurso Historico y Cultural que definitivamente
tiene que ver directamente con el producto turistico al que se enfoca el caso de estudio,
afirmando que es especificamente este producto turistico el que mayor nivel de satisfaccion

genera a los turistas y que debe ser lo que se tiene que sacar provecho.

La pregunta cuarenta y ocho, busca en resumen conocer la posibilidad del turista de regresar

a la Ciudad de Quito o escogerla nuevamente como destino turistico.
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Gréafico 21. Retorno al destino turistico.

En cuanto a la probabilidad de que los turistas recomienden el destino turistico un 33% de
turistas indican que existe muchas probabilidades de que lo recomienden, ademas un 27%
que es bastante probable que lo recomienden y un 24% algo probable de que lo recomienden.

Ademas, se identifica que el 16% de los turistas no volveria al destino turistico.

La pregunta cuarenta y nueve, busca saber si el turista recomendaria la Ciudad de Quito como

destino turistico a sus familiares, amigos o conocidos.

No Probable
17%

Algo
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26%

Bastante
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Grafico 22. Recomendaria el destino turistico.

En cuanto a la recomendacion de los turistas del destino turistico se puede identificar que es
muy probable que lo recomienden en un 35% del total lo cual es alto y positivo, bastante
probable con un 22% vy algo probable con un 26%, de todas maneras, las personas
insatisfechas que en total representan un 17%, por cualquier motivo que hayan tenido no

recomendarian el destino turistico.
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Finalmente, la pregunta cincuenta solicita alguna recomendacién que el turista podria dar con
respecto a la Ciudad de Quito. La mayor cantidad de turistas estd de acuerdo en que debe
haber mayor control con respecto a las ventas ambulantes de nifios y ancianos, ademas que
se encuentran muchos grafitis y suciedad en varias zonas de la ciudad lo cual genera un nivel

de desconfianza e inseguridad en los mismo.

Otra de las observaciones que se generaron es que se siga conservando el Centro Historico y

se cuide el patrimonio cultural con el que cuenta la Ciudad de Quito.

Continuando con la investigacion, se profundiza el analisis en aquellos turistas que
corresponden al mayor porcentaje de visitantes y se evalla sus gustos y preferencias. Es asi
que de acuerdo a los resultados obtenidos se busca conocer a profundidad los gustos y

preferencias sobre todo de aquellos pertenecientes a la generacion X y generacion Y.

ANALISIS POR RANGO GENERACIONAL

Ademas de obtener datos que permiten identificar las variables de manera cuantitativa, se
obtuvo informacién que permite identificar los rangos generacionales y la manera en la que

influye cada uno de los rangos generacionales en cada variable.

Es asi que se obtuvo los siguientes resultados:

MASCULINO FEMENINO

150
100

50

Babby Boomers Generacion X  GeneracionY  Generacién Z

Gréfico 23. Género en analisis generacional.
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Dentro de los rangos generacionales prevalece el género masculino y femenino a pesar de
que existe mayor cercania de género cuando se trata de la generacién X y Generacion Y que
son los casos mas importantes de estudiar debido a que representan mayores porcentajes de

visitantes para la Ciudad de Quito.
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Graéfico 24. Nivel de estudios en analisis generacional.

En cuanto a estudios se trata, prevalecen con estudios universitarios la generacion X y
Generacion Y, por lo que la universidad se puede convertir en un buen medio para brindar

informacion turistica sobre el destino.

Generacion Z GeneracionY W Generacién X Wl Babby Boomers

Chicago
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Atlanta

Florida

[T

Miami

New York

Graéfico 25. Aeropuerto de salida en analisis generacional.
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De acuerdo a los datos arrojados por la investigacion se puede determinar que tanto la
generacion Y como la generacion X salen principalmente desde Miami y New York para
realizar sus viajes, de todas maneras, existe un alto indice de salidas desde Chicago y Houston

en donde la generacion X supera inclusive a la generacion Y.

W Pensilvania m lllinois W Florida I Texas m New Hampshire

m California New York Massachusets i Alaska i New Jersey

Generacion Z

Generacion Y

A i
Generacion X LU R

Babby Boomers

10 15 20 25 30 35

o
(S,]

Graéfico 26. Lugar de residencia en analisis generacional.

En cuanto a los lugares de residencia de la mayoria de turistas, resaltan principalmente New
Jersey, Massachusetts, New York, California y Florida. Existe un ligero equilibrio en cuanto
a la distribucion generacional de cada segmento. La generacion Z se localiza principalmente
en New York, Illinois y New Jersey. La generacion Y se encuentra principalmente en New
Jersey Massachusetts, New York, California y Florida. La generacion X se distribuye
principalmente en New York, Florida y New Jersey y finalmente los Babby Boomers se

focalizan principalmente en Florida.
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Graéfico 27. Profesion en analisis generacional.

Los jubilados se encuentran principalmente constituidos por Babby Boomers, seguidos por
generacion X que estan cerca de la jubilacion. Por otro lado, los principales labores del
segmento principal que son la generacion X son de Ejecutivos y empleados de oficina.
Ademas, la generacion y que también constituye una importante fuente de turistas para la
Ciudad se centra principalmente en ocupaciones méas operativas como en ventas y como

empleados de oficina.

= Babby Boomers  E Generacion X Generacion Y Generacion Z

160
140
120
100
80
60
40
20

Quito Guayaquil Cuenca Galapagos Manta OTROS
DESTINO

Gréfico 28. Otros destinos a visitar en analisis generacional.
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En cuanto a los destinos adicionales que visitan los turistas estadounidenses, la generacion X
y Y que son los segmentos principales tienen predominancia en Quito y existe como segunda

opcidn de destino Galapagos principalmente para la generacion X.
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Grafico 29. Acompafiamiento de viaje en anlisis generacional.

En cuanto al acompafiamiento que tiene cada uno de los segmentos generacionales se puede
definir que la mayoria viajan en parejas especialmente la generacion X y generacion Y,

quienes ademas también viajan en familia.
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Gréfico 30. Medio de gestionar viaje en analisis generacional.

85



Cuando se trata de reservaciones predominan las agencias de viajes tradicionales sobretodo
en Babby Boomers y generacién X, de todas maneras, ya cuando se trata de la generacion Y
empieza a tener un mayor alcance las agencias digitales por lo que en algin momento dado
las tradicionales se iran desplazando, de todas formas las mas importantes al momento son
las agencias tradicionales y las digitales segun el caso de estudio y las generaciones a tratarse
comosonlaXylayY.
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Grafico 31. Medio de informacion del destino en anélisis generacional.

A pesar de que las agencias de viajes tradicionales constituyen la manera mas efectiva en las
que se adquieren los programas de viajes por parte de los turistas, es importante recalcar la
importancia que tienen sobre todo para las generaciones X y Y que son las mas importantes
del caso de estudio las plataformas de turismo digitales como son Trip Advisor y de busqueda

como Expedia.
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Grafico 32. Preferencias del destino en analisis generacional.

Al igual que en apartados anteriores se pudo determinar mediante el cruce de variables que

la generacion X y Y que son las mas importantes para el caso de estudio tienen preferencia

por la oferta cultural y la belleza del sitio que representa para ellos lo méas relevante e

importante con respecto a la visita a la Ciudad de Quito.

=1Dia =2-4 Noches 5 -7 Noches 8 0 mas Noches

120

100

80

60

40

20

Babby Boomers

Graéfico 33. Estancia en el destino en analisis generacional.

Generacion X Generacion Y Generacion Z
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En cuanto a la estancia en todas las generaciones se mantiene una estancia promedio de 5 a
7 noches sin excepcion y dentro de la generacion Y superan las 8 noches de estancia con
respecto al resto de generaciones.

= Babby Boomers = Generacién X = Generacion Y Generacion Z
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Graéfico 34. Gasto por estancia en el destino en analisis generacional.

De acuerdo a los datos emitidos la generacion que mas gasta es la de los babby boomers con
un gasto promedio de $100.00 a $299.00 délares seguido de generacion X y Y que gastan en
promedio de $50.00 a $99.00 ddlares en estancia.

= Babby Boomers = Generacién X = Generacion Y Generacion Z
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Gréfico 35. Gasto diario en el destino en analisis generacional.
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En cuanto al gasto promedio por dia, de igual manera los babby boomers son los que més
gastan hasta méas de $600.00 dolares por dia mientras que la generacion X puede llegar a
gastar de $100.00 a $299.00 dolares por dia, finalmente la generacion Y gastaria en promedio
de $1.00 a $49.00 dolares diarios.

Con estos resultados obtenidos se puede mejorar la informacion y plasmarla en una matriz
CANVAS que permita clarificar la investigacion para el planteamiento de estrategias de

marketing.
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MATRIZ CANVAS

Aliados Clave

e Agencias de
viajes

e Aerolineas

e Alcaldias de otras
ciudades

e Proveedores
varios de
servicios

Actividades Clave

Eventos tradicionales
Participacion en ferias

Recursos Clave

Producto Turistico
Establecimientos
Hoteleros

Restaurantes

Agencias Tradicionales
Agencias Digitales

Propuesta de Valor

e Producto Turistico
Histérico y
Cultural

e Personal Bilingte

e Hotel de 4 a 5*

e Oferta de eventos
tradicionales.

Relacion con el Cliente

e Capacitacion de
servicio al cliente

e Gestion de Quito
Turismo

Canales

e Agencias
Tradicionales

e Plataforma turistica
Trip Advisor

e Agencias Digitales

Segmentos de Clientes

e Turista estadounidense

e Generacion Xy 'Y

e Estudios Universitarios
completos

e Reside en New Yorky
New Jersey

e Principalmente
Ejecutivo o0 empleado
de oficina

e Busca destinos
culturales

¢ Viajaen pareja

Estructura de Costes

e Se estima generar al menos un 30% de ingresos netos por gasto generado de los
turistas en los distintos establecimientos turisticos y hoteleros de la Ciudad de

Quito.

Estructura de Ingresos

Gasto de pasaje $800,00
Gasto de hospedaje $700,00
Gasto diario en varios $700,00
Gasto Total $2.200,00

Figural. Matriz Canvas
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45.1.

45.2.

Conclusiones de Investigacion de Campo

La Ciudad de Quito cuenta con un producto historico y cultural de alto valor, de
acuerdo a la percepcion de los turistas y segun los resultados de la encuesta realizada
la mayor satisfaccion que existe en la Ciudad se genera por el recurso historico y
cultural con el que cuenta especialmente para la generacion X y Y que son los que
mayores ingresos de turistas generan a la Ciudad.

Los turistas estadounidenses visitan la Ciudad de Quito con un fin histérico y cultural
a pesar de que hay gran cantidad de turistas que lo hacen como un medio de transito
para visitar otros destinos importantes en Ecuador como Galapagos u otro pais como
Perq.

Ciudad Mitad del Mundo y el Panecillo constituyen destinos turisticos importantes
para la Ciudad de Quito por la oferta de eventos que se puede brindar aqui.

La seguridad y trafico de la Ciudad constituyen problemas para los turistas que visitan
la Ciudad de Quito.

El hospedaje, gastronomia y recurso turistico histérico cultural generan altos niveles
de satisfaccion en los turistas que visitan la Ciudad.

La amabilidad de la gente juega un papel importante en la calidad de la visita de los

turistas en la Ciudad de Quito.

Recomendaciones de Investigacion de Campo

Mejorar las politicas de ventas ambulantes de nifios y ancianos que ejecutan estas
acciones que dafan la imagen de la ciudad y generan desconfianza e inseguridad a
los turistas que visitan la Ciudad de Quito.

Incrementar el nimero de eventos semanales que se realizan en la Ciudad de Quito

con el fin de mejorar la oferta de entretenimiento que se brinda.
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e Capacitar y contratar personal realmente bilingle para la atencion al cliente en los

distintos destinos turisticos con los que cuenta la Ciudad de Quito.

92



5. PLANIFICACION DE MARKETING

En el presente capitulo se realiza la planificacion de marketing que permitiré tener un alcance
directo al publico objetivo de estudio que son los turistas estadounidenses que visitan la
Ciudad de Quito.

La idea de la propuesta es poder mejorar los enlaces de comunicacion entre la Ciudad de
Quito y los ciudadanos estadounidenses. Es por este motivo que se fijan objetivos que
permitan a largo plazo mejorar el turismo en la Ciudad a través de estrategias marketing.

5.1. OBJETIVOS DEL PLAN

Finalizado el estudio y entendiendo las necesidades de los turistas estadounidenses que
visitan la Ciudad de Quito, se procede a realizar la respectiva fijacion de objetivos. El
objetivo general engloba la totalidad de la investigacion y busca alcanzar un resultado global.
Los objetivos especificos buscan segmentar el capitulo y aportan para el cumplimiento del
objetivo general del capitulo (Concepto.de, 2019).

El objetivo general de la planificacion de marketing de acuerdo al concepto establecido
previamente, es asentar el modelo turistico de la Ciudad de Quito sobre bases firmes de un
desarrollo sostenible y competitivo. Los objetivos especificos que permitiran marcar las

lineas de accion a través de estrategias en un plazo fijado de 1 afio son las siguientes:

1. Consolidacion del turismo de Quito en el mercado identificado como prioritario a
través de una oferta competitiva de calidad que permita mejorar la economia local lo
cual permita incrementar el nimero de visitantes de turistas estadounidenses a la
Ciudad de Quito.



Diversificacion y diferenciacion de la oferta turistica mediante el disefio y
planificacion de productos turisticos enfocados a eventos utilizando los medios del
producto historico cultural con el que cuenta la Ciudad de Quito para mejorar la
experiencia turistica y el nivel de satisfaccion alcanzado.

Fortalecimiento de la imagen de la Ciudad de Quito a traves del mejoramiento de la
marca turistica haciéndola mas atractiva para el pablico objetivo identificado en el
estudio y permitiendo el posicionamiento de marca turistica y fidelizacion de turistas.
Impulso hacia la excelencia turistica mediante la profesionalizacién de las zonas y
especificamente a aquellos que se encuentran brindado el servicio permitiendo
alcanzar conciencia ciudadana sobre la importancia del turismo para el desarrollo de
la economia local y nacional y la implementacion de un sistema de capacitacion de
inglés para las personas gque brindan servicio turistico y que de esta forma puedan
entablar conversaciones con los turistas.

Fomento de las coordinaciones publico y privadas ya que la participacion de ambos
tipos de instituciones es fundamental para promover el crecimiento de la actividad
turistica.

Des-estacionalizacion que permita aumentar la estancia promedio de los turistas en

la Ciudad de Quito y los meses especificos de visita.
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Resumen Misién Estratégica

Mision Estratégica

Desestacionaliza
cién de la
demanda

Consolidacion enfDiversificacion
el Mercado Diferenciacion
Prioritario de la oferta

Impulso hacia la
excelencia
turistica

Colaboracién
Publico - Privada

Fortalecimiento
de la imagen

Crecimiento de
la actividad
turistica

Aumento de la
estancia media

Mejorar la | JIPosicionamiento Mejora del
experienciay e de marca y recurso humano

nivel de S
. o fidelizacion de
satisfaccion. dferies

Incremento de
turistas a la
Ciudad.

Figura 2. Resumen de Mision Estratégica
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5.2. ESTRATEGIAS DE MERCADO

Una vez que ya se han establecido los objetivos de la planificacion de marketing se procede
a generar estrategias que permitan cumplir con los objetivos. Las estrategias que se fijan en
funcion de los objetivos y escenarios ya descritos permiten adaptar al maximo el mensaje a
las distintas necesidades de cada publico objetivo utilizando los distintos soportes,
especialmente los soportes online, dada la realidad actual del mercado garantizando de esta

manera la maxima difusion y promocién del destino turistico (Comunitat Valenciana, 2012).
5.2.1. Estrategia de Crecimiento de Mercado

A través de la investigacion de mercado y basandose en los objetivos planteados es necesario
realizar una estrategia que permita aumentar el nimero de visitantes de Estados Unidos hacia
la Ciudad de Quito, es decir incrementar la cuota de mercado que tiene la Ciudad de Quito
con respecto al resto del pais y la regién. Es asi que se plantea el crecimiento a través de la
expansion a nuevos mercados en Estados Unidos o con el desarrollo de nuevos productos
turisticos, al combinar ambos casos se determinan cuatro posibilidades de crecimiento que

recoge la matriz Ansoff:

PRODUCTOS

ACTUALES NUEVOS
DESARROLLO DE
e

Figura 3. Matriz de desarrollo de productos y mercados.

MERCADOS

Fuente: (Ansoff, 1985)
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La Ciudad de Quito puede incrementar el volumen de ingreso de turistas desde los destinos
que actualmente cuenta, con el producto turistico existente, esta estrategia funcionaria para
la Ciudad debido e inclusive todos los turistas que visitan la Ciudad de Quito adn por visitar
Galapagos deberian mantenerse en la Ciudad por un tiempo mas prolongado antes de realizar

su viaje a las Islas Galéapagos (penetracion de mercado).

En cuanto al desarrollo de nuevos mercados también es una estrategia valida ya que dentro
de Estados Unidos predominan como mayores visitantes residentes de Florida, New York,
New Jersey, California, Massachusetts y Texas. Estados Unidos cuenta con 50 estados en

donde se podria promocionar la Ciudad y obtener visitantes de otros estados.

En cuanto a la opcion de desarrollo de nuevos productos para los mercados actuales y
considerando el nivel de satisfaccion de los turistas que visitan la Ciudad de Quito se debe
considerar que el Centro Historico es un excelente producto turistico que genera alto interés
y satisfaccion a los turistas, de todas maneras, es necesario trabajar en el desarrollo de eventos
en diferentes épocas del afio que potencialicen el producto turistico y permitan tener un valor
agregado a la visita que realizan los turistas, el trabajar en conjunto con empresas publicas
como Ciudad Mitad del Mundo donde se realizan eventos semanalmente y promocionar
dichos eventos como parte de la promocion turistica de la Ciudad podria ser clave para
incrementar el numero de visitantes, trabajar también desarrollar otro tipo de eventos
utilizando el Panecillo y el mismo Centro Historico generaria también ese valor agregado de
entretenimiento que le hace falta a la Ciudad, cabe recalcar que los eventos deben ser

alineados a temas historicos culturales.

Finalmente, una vez que se obtienen mejoras en el producto turistico actual junto a las demas
estrategias se pueden buscar nuevos productos y nuevos mercados cumpliendo con

estrategias de diversificacion.

Mercados Prioritarios

Los mercados prioritarios para el presupuesto que se destine en cuanto a la promocion
turistica de la Ciudad definitivamente tiene que enfocarse en los estados de donde viene la

mayor cantidad de visitantes que son: Florida, New York y New Jersey.
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Mercados de Referencia

Por otro lado, estados como California, Massachusetts y Texas son mercados que podrian

crecer y gque su participacion es importante para el turismo de la Ciudad.

Mercados Emergentes

Finalmente, los estados de Pensilvania, Illinois, New Hampshire y Alaska con baja
participacién de visitas a la Ciudad de Quito son estados que se deben potenciar y segun

posteriores estudios considerar para aplicar las respectivas estrategias promocionales.

5.2.2. Estrategia de Producto

Para el marketing, el producto es mucho mas que un objeto. Los clientes compran
satisfacciones, no productos. Siguiendo esta idea, podemos definir al producto como “un
conjunto de atributos fisicos, de servicio y simbolicos que producen satisfaccion o beneficios

al usuario o comprador” (Belio, 2007).

Las nuevas tendencias de la demanda cada vez mas segmentada y con gustos especificos
constituyen un factor clave para innovacion de productos turisticos, de manera que se puedan
adaptar las expectativas de los potenciales consumidores. Los productos nuevos son todos
aquellos que producen nuevas percepciones a los turistas es asi que es necesario determinar

el grado de atractivo y posicionamiento que cuenta el producto (Sanchez, 2014).

En cuanto al grado de atractivo y posicionamiento del producto turistico principal de Quito
en el caso de estudio que es el recurso cultural y patrimonial se ha determinado que el grado
de atractivo con el que cuenta la Ciudad de Quito es alto y se encuentra en buen estado, por
otro lado, el posicionamiento se compone por variables como el interés o reconocimiento del
producto turistico es asi que se realiza el siguiente cuadro que permite identificar los aspectos

turisticos:
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Tabla 16. Andlisis de grado de atractivo y posicionamiento

Alta Comercio / Relieves / Arquitectura
Zonas Vulcanismo Antigua /
Arqueoldgicas Museos y
Pinturas /
Lugares
Historicos /
Obras
Monumentales

Media  Parques de

g [ Alta  Diversiones
-
O
é Media Agrupaciones
I:: / Baja Vegetales/
W Corrientes de
&) agua
_|
m
2
pd

Baja Centro de

convenciones
/ Institutos de
Ensefianza /
Balnearios /
Campos
Deportivos

Baja Media/Baja Media/Alta Alta

POSICIONAMIENTO / COMPETITIVIDAD

Elaborado por Erick Arias

La tabla 15 muestra el inventario de atractivos turisticos divididos segun su grado de atractivo

y considerando el resultado de las encuestas donde predomina el grado de satisfaccidén que
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tienen los turistas con respecto al patrimonio histérico cultural con el que cuenta la Ciudad
de Quito. En este contexto los productos que presentan mayor grado de atractivo para los
turistas resultan ser todos aquellos constituidos por el patrimonio historico y cultural en
donde se encuentran los siguientes: Arquitectura antigua, museos y pinturas, lugares
historicos y obras monumentales, estos atractivos turisticos cuentan con un grado alto de
atractivo, pero no estan suficientemente posicionados y los resultados se los puede ver en que
no todos los turistas que visitan Ecuador se mantienen en Quito y no viajan directamente a
las Islas Galapagos. Por otro lado, Quito es considerada una Ciudad con hermosos relieves y
vulcanismo, tiene alto grado de satisfaccion, pero el posicionamiento y la competitividad es
mediana, en este aspecto el Rucu Pichincha es el destino que mayoritariamente genera interés
en el campo ambiental. Por otro lado, en cuanto a los atractivos con alto nivel de atractivo y
bajo nivel de posicionamiento se encuentran aquellos de comercio en donde destaca el
Mercado Artesanal y zonas arqueoldgicas como las Ruinas de Rumicucho que cuenta con
gran historia, pero su posicionamiento es casi nulo. Finalmente, agrupaciones vegetales y
corrientes de agua constituyen recursos naturales que se consideran de mediano nivel de
atractivo y bajo posicionamiento, y centros de convenciones, institutos de ensefianza,
balnearios y campos deportivos constituyen atractivos de bajo nivel de atractivo y bajo

posicionamiento.

5.2.3. Estrategia de Distribucion

En marketing turistico las redes de distribucion son todas aquellas que se forman en el
mercado mediante la interconexidn de distintos tipos de instituciones y organizaciones que
depende entren si, la idea central es que los productos y servicios que se ofertan estén
disponibles y sean visibles para los posibles compradores o consumidores, esto permite
realizar la venta en un tiempo y lugar concreto. Los canales de marketing en turismo no
cumplen solamente con la labor de intermediacion entre proveedores y clientes, sino en este

caso se convierten en asesores de viajes. Algo importante que también cabe recalcar es que
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los precios finales de adquisicion de un producto turistico puede variar dependiendo del canal
de distribucion escogido, ademas, el canal aporta al enriquecimiento o mejora de la imagen

de un producto turistico (Sanchez, 2014).

Existen distintos tipos de canales de distribucidn en donde las nuevas tecnologias, internet y
comercio electronico han adquirido una importancia creciente modificando las tradicionales
estructuras de distribucion de turismo que antiguamente eran solamente las agencias de viajes
tradicionales mayoristas y minoristas. De acuerdo a los resultados de la investigacion de
mercado la mayoria de los turistas adquieren sus productos principalmente en una agencia
tradicional, considerando la importancia que tienen los estados de Florida, New York,
Massachusetts y California por ser el lugar de mayor lugar de residencia de turistas que
visitan la Ciudad de Quito deben ser potencializados y alcanzar un enlace con informacién
turistica a las distintas agencias de viajes brindado informacion sobre el destino turistico y

enfatizando el valor cultural e histérico con el que cuenta la Ciudad.

Existen dos tipos de estrategias que se pueden a llevar a cabo ya sea de manera alternativa o
en conjunto, la inicial que utiliza el canal como herramienta para promover el producto o
servicio: estrategias de empuje. La empresa concentra todos los recursos de marketing en los
canales de distribucién para hacer conocer el destino turistico y de esta manera convencer a
los distribuidores de visitar la Ciudad de Quito. En este punto es importante persuadir a los
miembros del canal para que puedan vender el producto turistico lo que implica que debe
existir una excelente relacion entre los canales y el producto turistico. Ademas, se debe
acompafar de una serie de ofertas que sean atractivas para los intermediarios (Sanchez,
2014).
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Productor Intermediario Turistas

Figura 4. Estrategia de Push

La estrategia de Pull por otro lado son aquellas en que el productor, en este caso la Ciudad
de Quito, se centra en informar al potencial consumidor, da a conocer su producto Yy atraer
clientes. Implica fuertes campafias de comunicacion de modo que el consumidor demande el
producto. Las Campafias que se realizan en este caso deben ser realizadas a través de revistas,

video clips, brochures, etc.

Productor Intermediario

Figura 5. Estrategia de Pull

En el caso de la Ciudad de Quito al ser un lugar historico y cultural es necesario aprovechar
los beneficios de ambos tipos de estrategias realizando un fuerte acercamiento con las
distintas agencias de viajes de todo Estados Unidos, enfocandose principalmente en aquellas
localizadas en los estados prioritarios. Ademas, es necesario utilizar los recursos digitales y

electronicos para brindar informacion directa a los consumidores finales.
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5.2.4. Estrategia de Comunicacion

El hecho de tener un producto turistico con alto potencial como es la Ciudad de Quito desde
el punto de vista histérico y cultural, no es suficiente para obtener una mayor demanda
turistica sobretodo del tipo de turista estadounidense. Es necesario saber comunicar la
existencia de todo el producto turistico con el que cuenta la Ciudad de Quito. La finalidad de
una comunicacion efectiva es poder llegar a los distintos segmentos de clientes potenciales,
considerando que existe competencia de paises con recursos turisticos historicos culturales

muy buenos.

Las estrategias de pull and push ya mencionadas deben ser realizadas eficientemente junto a
un conjunto de actividades que se utilizan en el sector turistico como son: comunicados de
prensa, patrocinios, fam-trips, workshops; una buena promocién de ventas; personal,
informando sobre las presentaciones turisticas, internet, ferias y material de informacion
turistica las cuales se dirigirian directamente al consumidor final como también a los canales

de distribucion.

El primer mensaje que debe llegar al consumidor es la marca del pais o la ciudad que se esta
promocionando. Actualmente la Ciudad de Quito se encuentra promociondndose con la

siguiente marca:
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El enfoque no esta claro en cuanto al patrimonio histérico y cultural de la Ciudad, salvo el
panecillo y el slogan que habla sobre una historia, de todas maneras, no existe un mensaje

claro que anteponga el recurso principal.

Ahora en cuanto a los recursos que se utilizan desde la pagina web de Quito, Quitotravel.ec,
se puede observar el uso de los recursos turisticos patrimoniales historicos y culturales lo
cual es positivo ya que se enfoca directamente en lo que busca el pablico objetivo en

mencion.

lonagdeg
= s dnteressg =

Es necesario emitir folletos que recalquen la parte cultural e histérica de la Ciudad de Quito
para poder ser enviados a todas las agencias de viajes que tienen los estados seleccionados

como prioritarios como canales de distribucion.

La participacion en revistas o medios digitales de Estados Unidos como el “New York
Review of books”, “The New Yorker” “Chicago Review”, el “Paris Review” y finalmente
the “Rolling Stones” que son enfocados al arte, cultura e historia. Ademas, se encuentran

entre los diarios y revistas mas vistas en Estados Unidos.

En cuanto a la participacion en ferias es necesario que Quito definitivamente se promocione
en aquellas ferias que se realizaran especificamente en Estados Unidos como la Florida
Huddle 2019 Daytona Beach, considerando que no se trata de que no se participe en otras
ferias de turismo, sino que definitivamente se participe en aquellas enfocadas a un segmento

importante como es el estadounidense.
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De igual forma se sugiere la contratacion de voceros de turismo de Estados Unidos que segun
HypeAuditor.com con respecto a turismo y considerando el mercado objetivo podrian ser los

siguientes:

National Geographic @natgeo
@romanatwood

National Geographic Travel @natgeotravel
EarthPix @earthpix

Luka Doncic @lukadoncic

Devin Booker @dbook

Ina Garten @inagarten

Donald Trump Jr. @donaldjtrumpjr

© ©° N o gk~ w DN

National Park Service @nationalparkservice

10. @azinsari
(HypeAuditor, S/F)

Otro de los elementos importantes a tomar en cuenta son las plataformas turisticas digitales
mediante las cuales muchos de los consumidores acceden a informacion sobre destinos como
son: Booking.com, TripAdvisor, Expedia y Airbnb, con quienes es indispensable entablar
una relacion para mejorar el posicionamiento del producto turistico histérico y cultural que
tiene la Ciudad de Quito.

Las combinaciones de las técnicas de comunicacion deben desarrollarse de forma coordinada
e integrada con el resto de las variables que afectan a la planificacion de marketing para
alcanzar los objetivos fijados. “Lograr un consenso en la campana de comunicacion asi como
obtener fondos para desarrollarla e implementarla es uno de los mayores retos para los entes

de promocion” (Sanchez, 2014).

La tabla a continuacion refleja un estimado del costo estimado en caso de que se quiera

aplicar promocidn con respecto a las estrategias comunicacionales ya mencionadas.
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Tabla 17. Costo anual de promocién hacia publico objetivo

ACCIONES OBJETIVOS COSTO ANUAL
Mejora de imagen  Enfocar la imagen corporativa hacia la teméatica historica cultural. $1.500,00
corporativa
Posicionamiento en  Mejorar el posicionamiento de la web en buscadores. $5.000,00
buscadores
Edicion de folletos Despertar el interés del pablico objetivo por productos y oferta del destino. $15.000,00
Estimular la demanda.

Trabajo de campo en Entrega de material y alianzas estratégicas con las agencias de viajes mas $35.000,00

agencias de viajes importantes de los estados seleccionados.

Publicidad en revistas y Captar laatencion del pablico final de mercados prioritarios para estimular $15.000,00

medios especializados la demanda.

Participacion de ferias Promocion del destino en mercados actuales y posicionamiento en nuevos $10.000,00
mercados.

Contratacion de voceros Promocion a través de influenciadores que permitan llegar al publico $25.000,00
objetivo.

Alianza estratégica con Promocion y posicionamiento a través de medios digitales. $5.000,00

plataformas turisticas.

Elaborado por Erick Arias
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5.2.5. Estrategia de Precio

El precio es el valor estimado de un producto o servicio que tiene que ser cancelado para
gozar de los beneficios obtenidos, incluye los costos financieros y no financieros. Se
convierte en una variable tactica del marketing ya que se puede alterar con facilidad. Al
tratarse de un destino turistico se emplean gran cantidad de elementos que constituyen el

producto turistico en su totalidad (Sanchez, 2014).

En cuanto a los turistas que visitan la Ciudad de Quito se puede determinar un valor estimado
de aproximadamente $3.000,00 para cubrir gastos de transporte, alojamiento, alimentacién y
entretenimiento en la ciudad por persona en el lapso de 5 dias de estancia en promedio por

persona.

Es necesario que las instituciones publicas y privadas se pongan de acuerdo con respecto al

establecimiento de precios especificos que se cobran por hacer turismo en la Ciudad.

5.3. LINEAS DE ACTUACION

La ejecucion de todo el plan de marketing debe realizarse de manera que ayude a obtener los
resultados mas &ptimos, en este caso se enfocd el producto turistico al mercado
estadounidense. Es necesario conservar las acciones que actualmente desempefian las

instituciones correspondientes y sumar aquellas que se dirijan a un segmento determinado.

107



5.3.1. Linea de promocion: acciones

La promocion supone comunicacion, esta se efectla a traves de instrumentos y técnicas que
favorecen la creacion de la marca propia del destino turistico. Toda accion promocional debe
tener en cuenta la premisa de la investigacion de mercado que determina el publico objetivo
de la investigacion y por supuesto el presupuesto destinado para promocionar la Ciudad
(Sanchez, 2014).

Publicidad: El caso de estudio y las estrategias sefialadas permitieron reconocer a los medios
publicitarios idoneos para el desarrollo de las campafias promocionales que beneficien de la
mejor manera la imagen de la Ciudad de quito, esto se lo realizara a través de folletos,
participacion en revistas especializadas y a través de material entregado a las agencias de

viajes mas importantes de los estados seleccionados como prioritarios.

Ferias: La promocion del destino turistico en las distintas ferias que se realizan a nivel
mundial constituyen una manera de generar alianzas estratégicas con los distintos operadores
turisticos tanto mayoristas como minoristas y ademas permiten también llegar directamente
al publico objetivo que se encuentra interesado por viajar ya sea en vacaciones o por cualquier
otro motivo. Es necesario considerar que en el caso de estudio se selecciond la participacion
de la feria de Miami en Daytona Beach por ser la Unica que se encuentra en uno de los estados
prioritarios para promocionar el destino turistico. De todas maneras, es importante mencionar
que la participacion en otras ferias es indispensable para la promocién del destino turistico a

nivel mundial.

Voceros: Actualmente los voceros han revolucionado el mercado a través de sus camparias
promocionales y el alto alcance e impacto que generan en la poblacién, es por este motivo
que la contratacion de un vocero o influencer es indispensable para promocionar al destino

turistico directamente al pablico objetivo.

Fam Trips vy Press Trips: Generar un Fam Trip y Press Trip implicaria asociarse con

establecimientos turisticos y hoteleros que permitan promocionar al destino turistico
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totalmente a operadores turisticos extranjeros pertenecientes a los estados prioritarios donde
se encuentra el publico objetivo.

Work Shops: Son todas aquellas técnicas de venta directa que permiten realizar intercambios
comerciales entre los distintos empresarios turisticos y canales de distribucién, como se
explica anteriormente es necesario que personal técnico viaje a los destinos prioritarios a
realizar investigacion de mercado de la poblacion y ademaés establecer un contacto con las

distintas operadoras turisticas de la zona.

5.3.2. Linea de marketing online: acciones

El marketing on-line es una herramienta muy importante para el desarrollo de las distintas
estrategias de distribucién y comunicacion ya mencionadas, a través de este tipo de marketing
se puede posicionar favorablemente un destino turistico, ademas, favorece la difusion de la
imagen del destino y de sus productos entre los usuarios de internet a nivel mundial de una
manera rapida, menos costosa y mas efectiva que el marketing tradicional. Internet es una
fuente de informacion abierta siempre y utilizada por millones de usuarios en todo el mundo
(Sanchez, 2014).

El mejorar la imagen corporativa es indispensable para transmitir el potencial turistico
cultural e histérico con el que cuenta la Ciudad de Quito. Al momento la pagina web

https://quitotravel.ec/ en donde se promociona todo lo referente al producto turistico en

genera dentro de la Ciudad de Quito, de todas maneras no se ha potencializado el hecho de
que quito es un patrimonio histérico y cultural. Ademas, se percibe como una pagina que es
agencia de viajes mas no informativa por lo que se tiene que trabajar en la misma. También
es necesario que exista mayor interaccion con los turistas a través de blogs, temas de
experiencias y finalmente la aplicacion de lo mismo en redes sociales con el pautaje

correspondiente.
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El posicionamiento en los distintos buscadores a través de un buen manejo de SEO Y SEM
es indispensable para poder brindar informacion directamente hacia el publico objetivo con
respecto al destino turistico y todo lo referente a las distintas actividades disponibles para

realizarse en el destino.

Adicionalmente, de la mano de los distintos establecimientos correspondientes que forman
parte del destino turistico se debe realizar alianzas estratégicas que posicionen al destino
turistico en plataformas turisticas importantes como son las gigantes del turismo

TripAdvisor, Expedia y Booking.com.

Otro de los puntos importantes a tratar es la implementacién de aplicaciones moéviles que
brinden informacidn sobre los destinos turisticos y faciliten la movilizacion de los turistas
en el sitio. Actualmente Quito cuenta con una aplicacion turistica que permite conocer a

fondo el producto turistico de la Ciudad.

5.3.3. Linea de excelencia: acciones

Los distintos programas de excelencia son necesario para poner en marcha las estrategias y
asegurar un nivel de calidad en servicios y productos turisticos mejorando y haciendo mas
competitiva la oferta turistica. En el caso de destinos turisticos la implicacion y participacion
de los destinos turisticos que intervienen en el destino juegan un papel importante para la

consecucion de los fines (Sanchez, 2014).

Excelencia en el Destino: En cuanto a la excelencia en el destino, Quito ha sido acreedor y

ganador de distintos premios turisticos que la han posicionado como una Ciudad con gran
potencial en cuanto al producto turistico, es importante mantener esta participacion activa en
este tipo de concursos para mantener la excelencia del destino la cual no puede decrecer.
Ademas, es importante mencionar que los establecimientos turisticos que existen en Quito

deben participar activamente en todo tipo de premiacion y concursos de turismo para
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mantener e incrementar paulatinamente el status de la Ciudad como destino turistico

sudamericano y mundial.

Cabe recalcar que otro de los temas importantes que se deben desarrollar para fomentar el
turismo es el cuidado del medio ambiente y animalista que permite crear conciencia en los

habitantes de la poblacion y generan interés en los posibles consumidores.

Excelencia en Atencion al Turista: De acuerdo a los resultados emitidos por la investigacion

de mercados existe una buena atencion al cliente dentro de la Ciudad de Quito, pero existe
una deficiencia en la comunicacion por falta de idiomas. Es necesario empezar campafias de
ensefianza de distintos idiomas para que el personal que labore en la Ciudad tenga suficiente
capacidad como para poder comunicarse adecuadamente con los turistas extranjeros que

visitan la Ciudad.

5.4. EJECUCION Y MECANISMOS DE CONTROL

La fase de ejecucion del plan de marketing es una tarea complicada que supone dejar en
marcha distintas acciones definidas que se deben seguir a cabalidad implementando
mecanismos de control y seguimiento de gestion para conocer el desarrollo y evolucién de
cada una de las estrategias seleccionadas. El control debe realizarse de acuerdo a las metas
que se desean alcanzar. Los planes de marketing turistico normalmente suelen estar
desarrollados por los organismos publicos que en el caso de Quito corresponden a Quito
Turismo que forma parte del Municipio del Distrito Metropolitano de Quito. El organismo
encargado debera asignar los recursos humanos necesarios para el desarrollo del mismo,
ademas debera crear una estructura organizativa necesaria para gque supervisara y coordinara

la ejecucion de las operaciones definidas.

El seguimiento del plan debe ser exigente con el fin de favorecer la ejecucion de las acciones

mencionadas y disefiadas. Por este motivo es necesario lo siguiente:
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Constituir personal de seguimiento, formado por los principales agentes implicados en la
ejecucion del plan de marketing, los cuales deben reunirse de manera periodica para conocer
los avances, aciertos y desaciertos con respecto al plan en ejecucion. Ademas, se realizara un
calendario que debera cumplirse a cabalidad con informes periddicos de revision que
permitan continuar con acciones o adaptar otro tipo de acciones para mejorar los resultados

que se esperan.

En cuanto a los indicadores que se deben obtener periédicamente existen indicadores
generales que muestran cada cierto periodo de tiempo los resultados de las estrategias
establecidas y por otro lado los indicadores especificos que muestran resultados de acciones

especificas en cortos periodos de tiempo.

Es importante desarrollar acciones de comunicacion que permitan informar periédicamente
a la poblacion local sobre los avances del plan y efectos que se obtengan como resultado de

las acciones ya ejecutadas.

Finalmente es necesario realizar una valoraciéon final del plan que es realizado al término de
la ejecucion del plan, con estadisticas y datos sobre las acciones realizadas, cambios o
comportamientos de la oferta y la demanda, valoraciéon de los agentes implicados en la
ejecucion del plan ya sea directa o indirectamente y ademas estimar el impacto econémico
que el plan ha reportado al destino con respecto a afios anteriores.

En definitiva, el control de gestion del plan y el seguimiento respectivo que se le dé al mismo,
estimaran el éxito o fracaso de todas las actuaciones generadas, de tal manera que ante
cualquier tipo de variable imprevista o adversa se puede adoptar sobre la marcha acciones y
decisiones rapidas y eficientes que favorezcan la consecucion de los objetivos previstos.
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6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1. CONCLUSIONES

e Concluida la investigacion de mercado se ha determinado que la Ciudad de Quito es
un destino turistico con un aproximado del 25% de visitantes que la consideran como
un destino de transito para viajar a otro destino entre ellos Galdpagos como destino

principal de visita.

e El producto turistico histérico y cultural con el que cuenta Quito es reconocido a nivel
mundial y se encuentra muy bien posicionado, el nivel de atractivo que posee segln
el resultado de la investigacion de mercado fue muy alto y genera gran interés ante
las preferencias que poseen los turistas estadounidenses de conocer sobre la cultura'y

la historia de los destinos turisticos que visiten.

e En general con respecto al servicio y atencion al turista se encuentra alta satisfaccion
por parte de los turistas estadounidenses que visita la Ciudad de Quito. En cuanto a
la comunicacion establecida entre los consumidores y personal de atencion al cliente
no fue positiva por la falta de habla del idioma inglés de colaboradores que forman

parte de los establecimientos turisticos y hoteleros.

e Existe una necesidad de contar con eventos que formen parte de la experiencia que
desea vivir el turista extranjero dentro de la Ciudad de Quito, el turismo actualmente

es experiencial y mientras mas experiencias se vivan es mejor calificado.

e La promocion que actualmente se esté realizando en Quito es global y se enfoca en

todos los turistas mas no se divide por segmentos, desde la pagina web se promociona



para personas solamente de habla inglesa y espafiola, cuando existe un alto potencial

de turistas de otros paises.

Los estados de Florida (21%), New York (17%), New Jersey (16%), California
(11%), Massachusetts (14%) y Texas constituyen el 87% de los visitantes
estadounidenses que vienen a la Ciudad de Quito con una estancia promedio de 5a 7

dias y un gasto promedio de aproximadamente 3000 dolares por persona.

Los medios digitales son necesarios para el posicionamiento de la marca de la Ciudad
a traves de la informacion que se puede publicar en estos canales. Los canales de
distribucion tradicionales siguen siendo aquellos principales canales a través de los

cuales se realizan adquisiciones de paquetes turisticos para visitar la Ciudad de Quito.

6.2. RECOMENDACIONES

Es necesario establecer politicas de visita a las Islas Galapagos que fomenten la visita
de Ciudades principales del Ecuador entre las que estdn Cuenca, Guayaquil y la
capital Quito. Es decir, se deberia crear incentivos que fomenten la visita obligatoria
a la Ciudad de Quito o cualquier ciudad principal del Ecuador previo a visitar las Islas
Galapagos, esta estrategia incrementaria directamente un 25% estadounidenses solo

en la Ciudad de Quito anualmente.

Es importante considerar que el atractivo principal con el que cuenta la Ciudad de
Quito es su patrimonio histdrico y cultural por lo que se debe trabajar la imagen
turistica de la Ciudad considerando el patrimonio como fuente promocional y

publicitaria del destino.
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Es necesario implementar campafias de ensefianza y practica del idioma inglés para
mejorar la atencidn que se brinde a los turistas que visitan la Ciudad de Quito ya que

es un punto débil que actualmente cuenta la capital.

Se debe establecer alianzas estratégicas con empresas que ofrezcan eventos
constantes como es la Ciudad Mitad del Mundo, de esta manera permitira mejorar el
nivel de satisfaccion de los turistas con respecto a la oferta de eventos tradicionales

que se realizan dentro de la Ciudad.

Es necesario que se segmente por tipo de producto Yy tipo de turistas, deberia crearse
paginas que permitan promocionar el destino turistico como histérico y cultural y

también que tenga mas informacién valiosa de este tipo.

Es necesario realizar un acercamiento total con las agencias tradicionales que se
encuentran ubicadas en los estados principales en donde residen los turistas que
visitan la Ciudad de Quito buscando incrementar el flujo de turistas de esta zona
donde reside el pablico objetivo de la Ciudad de Quito.

Es necesario realizar campafias en las que se promocione el destino turistico
directamente en cada uno de los canales de distribucion realizando alianzas
estratégicas con los canales de distribucion especificos que son claves para el

aumento de turistas en la Ciudad.
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7. ANEXOS

ANEXO 1 DISENO DE ENCUESTA

Encuezta para determinar preferencias, forma de viaje e informacion del tarizta

estadounidenze gue vizita la cindad de Quito.

1. Margue con una X su principal motive o motives para visitar la Cindad de Cuoito

Turizmo Histarico Culbaral
Wiaje a las Jelas Galapagos
Viaje 2 ofro desting

Par visitar 3 un familist o amizo

Orro (especifiqes)

&I SUNIATE LO REALTZO EXLUSTVAMENTE POE VISITAFR. (AL APAGOS T OTRO DESTING QUE NO
SEA CAUITC, AQUI TEFMIMNA SUENCUESTA

DNFORERIACION GEMERAL

1. Genero
Blasculing
Femening

3. Edad

4. Nivel de extudios
Primaria
Sanmdaria
Universidad
Posterado

5. Cindad de Origen

6. Cindad de Residencia

7. Ocupacion o trabajo




12. Senale con una x el principal motive de su vizita a la Ciudad de Quito

“acaciones

E —

Fecomendado por farndliares o amizos
Eellazz del zitio

{Orferta culharal

Salud v bellaza

Trahajo

“Wisita a familiares o amigos

Oiferta Gastronarmica

Ciro (ezpecifique)

OEFE LA ESTANCIA

13. Senale con una x el tiempo de extadia en la Ciudad de Quito

1In= 2 — 4 nochas
5 =7 noches £ 0 mas noches

14. Senale con una x el tipo de alojamiento en el que se hospedara en Quito.

Hatel 2-3* Hatal 4-3*= Camping
Hoatal Cranja Cazz2 da huespedes
Vivienda da amizes o
farnilia
Chxo (especifique)

Sl ST EESPUESTA ES VIVIEMDA DE AMIGOS O FANIITA PASAR A LA PREGUMTA 17

15. Senale con una x como realizo la reserva para alojamiento.

Directamente Mfediants azemcia
Sin rezerva gl in Portal Web
Chxo (especifique)
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16. Seniale con una x &l valor que paga por persona en su lugar de alojamiento.

Fl -85 330 - 199 F100 - 5200

3200 - $4500 + de $800

17. Sediale con una X laz actividades que mas le gustaria realizar en la Cindad de Quito

Wisitar mommmertos

SisltaT mEsns

isttar iglesizs

Excurziones v escalada

Comer en distintos restagrantes

“isita de pargues

Wigitz 3 la Miitad del Mondo

“Wisita 8 resencas naturalas

isltz & Fuinas de Bamioncho.,

Ciros (especifique)

18. Sediale con una X el presupuesto diario de gasto persona en la Cindad de Quito

31540 530 - §o9 F100 - 5282

3300 - 3500 + de F500

EVALTTACION DEL DESTIMG TURISTICO

Encierre en un circulo sepin s grade de satisfaccion con respecto al factor mencionado
E

Crado de Satisfaccion
Factores
My lzeatisler | Moduasamen | Satislech Hluy

Insartizd hic b Satislecko i ST L ]

echn
18, Clima 1 2 3 4 5
20. Amabilidad de la zente 1 ] 3 4 5
21. Amabilidad de tour operadores 1 2 3 4 5
27, Congcimienta de Inslas de la zente 1 2 3 4 5
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Grado de Satisfaccion
Factorss
My IS TER P Mlediasamen | satiskech iy
Irisatisd hi b Satsslecn ] sabislecho
23, Viabilidad ] 1 3 4 5
24, Trafico . 3 4 5
25 Pargquea . 3 4 5
26. Informacion recibida previa la visita ) 3 4 5
27. Informacion recibida del destino 2 3 4 5
28. Informacion tanstica del destmo 1 3 4 5
20 Eventosz 2 3 4 5
2. Feogendos 1 3 4 5
11. Orzanizacion dal desting . 3 4 5
12, Calidad del dizeno whano 2 3 4 5
A3 Arsgs para pestonas . 3 4 5
A4 Parques v areas verdes 2 3 4 5
A5, Feoar=a historico v oaltoral 1 3 4 5
1. Belleza dal paizaje 2 3 4 ]
A7 Lugare: para ninas 2 3 4 3
A5, Seguridad . 3 4 5
10, Haorzrio de stencidn de estahlacimientos 2 3 4 5
40. Haorario de stencion de restaaranies 1 3 4 5
41. Hozpadaje 2 3 4 5
42 Ofarta Culnarsl 2 3 4 5
43, Oferta de entretenimisnto 1 3 4 5
44. Ofarta de exoursiones 2 3 4 5
45, (a=monomma local 1 3 4 5
46. Fango de calidad v= precio 2 3 4 5
47. Destimg turistico Chiito . 3 4 5
48. Senale con una X la probabilidad de rezrezar a la ciudad de Quito
Ny probabls Bastante probable Algo probahla

Mo probable

49. Senale con una X su intencion de recomendar la ciudad de Quite a sus amigos o familiare

Nhary probabls Bastanie probable Algo probahla
Mo probable

50. Indigue una recomendacion o sugerencia con respecto a su visita

MUCHAS CRACIAS POE ST FARTICTRACTON




ANEXO 2. INVENTARIO TURISTICO

RECURSOS NATURALES CIUDAD DE QUITO

Geomorfologico

Biogeografico

Litorales

Lagunas

Corrientes de agua

Vulcanismao

Relieves

Azrupaciones Vegetales

Azrupaciones Animales

Condor Machay

Rucu Pichincha

Cerro Catequilla

Parque de la Carclina

Parque Metropolitano

Parque Itchimbia

Maquipucuna Reserve

Parque Ecologico los Algaborros

Parque el Ejido

Yanococha

Pasochoa

Pargque Bicentenario

Reserva Geobotanica Pululahua

El Jardin Alado

Parque Guapulo

Cumanda Parque Humano

Parque la Alameda

El Pahuma Orquid Reserve

La escondida Farm
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RECURS0S5 CULTURALES

Hirtdiricor

Zonar Arquenldgicar

Arquiksckura Ankiqua

Lugarcr Hirksirizcor

Foklador

Tipizar

Folklore

Fiertar

Tradizionaler

Farque Arqueldqico Fumipamka

lqleriade laCompania

Flaxadelalndependenzia

Fuzard de Rumicucho

CentroHirtdrizo de Quitn

Earilizade Quitn

lqleriaZanFrancirzo

CallelaRonda

Falaciode Gokicrno

Catedral de Quito

lqleriade SZantoDomingo

Flaza ZanFrancircno

Suagpulo

EarilicaHucstrarenorade laMerced

Ceontro Cultural Mekropolitano

lqleriade Santa Tererita

Monarterio de Carmen Alko

El Zaqrario

lqleriade San Aqurkin

lqleriade Guipuln

Cimade laLibertad

FalaziofArzokbirpal

FlazaZanElar

lqleriaZantaEdrkara

Flaxade ZantoDomingn

Teakro Eolivar

Flaza delkeakro

FArambleaHazional

lqleriaZan Dicqo

Calle e laricke sruzer

lqleriaZankaClara




RECURS50S CULTURALES

Contemporancsor [no zomerzialer)

Cenkro de

zonusncioner

Irrkiktuknr 4o cnrefianza

Eikliotezar |Mureor s pinturar muraler

Okrar Marumentaler

Invernaderor

Zonlogizar

CGarade lakirica

AcademiaLatinoamericana

Templodel Zol

Yirqen del Fane<illn

Muren de Guayaramin

Monumenta Mitad el
FMurdn

CapilladelHombre

EdificioUnarur

Murco Caradel Alakado

Ciudad Mitad 41 Mundo

Murco de la Giudad

Murcolntinan

MurznoHazional del Ezuadar

MurcoEtnohirtdrico de Arkeraniar

MurcoFray FedroGozial

Murea Carade Suzre

MurcoManuela Sacnx

Galeriade arke LOV

MureoAlbertn Mana

MureoMaria Suqurto Urrutia

Cara de laCulkura Ecuakoriana

Cenkro de Arke Conkemporanco

Murco del Garmen Alto

Murco 4 arke colonial

MureoMiquel 42 Santiagqo

Toatro Sucre

Centro Cultural ltchimbia

Qbrervatorio Arkronéimizo 4e Huikn

Yivarium de¢ Guito

Murco deritiolaFlarida

The krude rojka zultural Houre

Murcointeractivo de cicncia

Murco 4 Arte Moderno

MureaFranzirzodelFadre Almeida

Abra-YalaMuren




RECURSOS CULTURALES

Contemporaneos [comerciales)

Parques de Diversiones

Balnearios

Espectaculos
Culturales y
Deportivos

Campos Deportivos

Exposiciones
Nacionales e
Internacionales

Mercados de
Artesanias

Comercio

Centro de
Salud

Ferias y
carnavales

Celebraciones
Religiosas

Casinos

Concursos y
Competencias

Teleférico de Quito

Yaku Water Park

Estadio de Liga Deportiva Universitaria

Bordados Zuleta

Mercado Central

Mayon Extreme Valley

Centro comercial g

Quicentro Shopping

Imsonia la casa de Terror

Plaza Foch

Vulkano Park

Viva Cerveza Pub

Scala Shopping

Mall el Jardin

Av. Amazonas

Plaza del Rancho

Condado Shopping

Plaza las améericas

Caminos de San Roque

Bulevar Naciones Unidas
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10.

11.

12.
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