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RESUMEN

La presente investigacion ha tenido como objetivo analizar la recaudacion del impuesto
de patente del Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal del canton Eloy Alfaro
(GADMEA), para lograr satisfacer las necesidades primordiales del canton,
principalmente en obras y mejoras para todos los ciudadanos, para ello se utilizd una
investigacion tipo no experimental, descriptiva y de campo, tomando en cuenta una
poblacion conformada por la Jefa de Rentas del Municipio. Los resultados se
obtuvieron a través de una entrevista estructurada de 7 preguntas; y, la revision
documental. En los hallazgos méas importantes se evidencié que el GADMEA, segln la
base de datos del afio 2017 que facilito el SRI al Municipio, el canton cuenta con 2.010
contribuyentes, en el cual el 80% de los contribuyentes, es decir 1.608 adeudan el
Impuesto de Patente Municipal (IPM), el mismo que tiene un valor en ddlares de
350.000,00 aproximadamente, por lo que se concluye con una propuesta para la
recaudacion del IPM con la finalidad de optimizar los métodos de gestion de cobranza

mediante la aplicacion de estrategias desarrolladas.

Palabras clave: Impuesto de Patente, Recaudacion, Estrategias, Contribuyente/s,

Gestion, Procesos, Ordenanza.



ABSTRACT

The objective of this research was to analyze the collection of the tax payable by the
Municipal Autonomous Decentralized Government of the canton Eloy Alfaro
(GADMEA), in order to satisfy the main needs of the canton, mainly in works and
improvements for all citizens, a non-experimental, descriptive and field-type
investigation, taking into account a population made up of the Chief of Revenue of the
Municipality. The results were obtained through a structured interview of 7 questions;
and, the documentary review. In the most important findings it was evidenced that the
GADMEA, according to the database of 2017 that facilitated the SRI to the
Municipality, the canton has 2,010 taxpayers, in which 80% of the taxpayers, that is
1.608, owe the Tax of Municipal Patent (IPM), which has a value in dollars of
350,000.00 approximately, so it concludes with a proposal for the collection of the IPM
in order to optimize collection management methods through the application of

developed strategies.

Keywords: Patent Tax, Collection, Strategies, Taxpayers, Management, Processes,

Ordinance.
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INTRODUCCION

Ecuador es un pais de vida republicana, que se rige por el Marco Constitucional del afio
2008, dentro de sus competencias a ejercer en el territorio Nacional se le da un Marco
Organico Funcional y Estructural al pais, en todo lo relacionado a la gestion referente a
la prestacion de servicios publicos y actividades de colaboracion entre los distintos
niveles de Gobierno.

La Carta Magna del Ecuador, determina que toda localidad debera depender de un ente
organizador, como en este caso es el Gobierno Autdnomo Descentralizado del Canton
Eloy Alfaro con personeria juridica de derecho publico, con autonomia politica,
administrativa y financiera, que formula y ejecuta los planes y programas de desarrollo
y ordenamiento territorial, cuya finalidad es promover el desarrollo econdémico y
sostenible del territorio; fue legalmente constituido mediante el Decreto Legislativo del
4 de marzo de 1898, expedido durante el primer Gobierno del General Eloy Alfaro y
publicado en el Registro Oficial No. 342 del 16 de octubre del mismo afo; v,
encargado de la administracion del cantdn, entre ellas la funcion de generar rentas
propias a través de la recaudacion del impuesto de patente, por cuanto este valor es
destinado a la generacién de obras publicas que contribuyen al desarrollo sostenible y
sustentable del canton Eloy Alfaro. (GAD Municipal del canton Eloy Alfaro, 2016)

Sin embargo dentro del canton Eloy Alfaro, existe un incumplimiento por parte de los
ciudadanos al no pagar el impuesto de patente oportunamente, por ello es esencial
analizar los origenes y las futuras soluciones que la Municipalidad vea posibles, a fin de
percibir estos ingresos que ayuden a mejorar el desarrollo de las diversas actividades
(en lo que se refiere a obras publicas - sociales) que realiza esta Entidad, mas aun
cuando la disposicion del Art. 435 del COOTAD que establece: “... manejar criterio de
eficiencia y rentabilidad para obtener el maximo rendimiento financiero compatible
con el caracter publico de los Gobiernos Autonomos Descentralizados y con sus fines ”;
lo que significa que en el caso especifico del GADMEA, se debe lograr mecanismos
mas idoneos para elevar el grado de conciencia, para que el contribuyente de manera

voluntaria, cumpla con su obligacién de pagar el tributo de patente.



Es por ello que la presente investigacion tiene como objetivo describir los procesos de
recaudacion, levantar la base de datos de clientes que adeudan y no adeudan el impuesto
de patente y establecer estrategias de cobro que permita la recuperacion del impuesto de

patente municipal (IPM) en el GAD Municipal del canton Eloy Alfaro.



CAPITULO I

MARCO TEORICO

1.1. BASE TEORICA CIENTIFICA.

1.1.1. GAD Municipal del canton Eloy Alfaro.

El Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal de Eloy Alfaro es una persona
juridica de derecho puablico, con autonomia politica, administrativa y financiera que
formula y ejecuta los planes y programas de desarrollo y ordenamiento territorial, etc.,
cuya finalidad es promover el desarrollo econdmico y sostenible del territorio; fue
legalmente constituido mediante el Decreto Legislativo del 4 de marzo de 1898,
expedido durante el primer gobierno del General Eloy Alfaro y publicado en el Registro
Oficial No. 342 del 16 de octubre del mismo afio (GAD Municipal del cantén Eloy
Alfaro, 2016).

1.1.2. Jefatura de Rentas del GAD Municipal del cantén Eloy Alfaro.

El Departamento de Rentas Municipales actualmente la Jefatura de Rentas Municipales
depende directamente de la Direccion de Administracion y Finanzas y tiene por objeto
procurar la méaxima eficiencia en la obtencion de recursos econémicos, proporcionando
una atencion agil y eficiente a los contribuyentes que deben pagar patentes y derechos

municipales (GAD Municipal del cantén Eloy Alfaro, 2016).

1.1.3. Impuesto de Patente Municipal.

Es necesario dar a conocer el significado de dos palabras claves de este plan de tesis
como son el impuesto y la patente. Para el economista Acosta (2012), “impuesto es un
pago obligatorio que se efectla al Estado, ya sea en moneda o especie, sin contrapartida

directa, para financiar el gasto publico”.



Por su parte el profesor Cabanellas (2012), “define a la patente como un permiso que
proporciona el fisco, por medio del pago de una cuota para ejercer legalmente negocios

comerciales o industriales”.

Alineando estos dos criterios se entiende al Impuesto de Patente Municipal como un
tributo de carécter obligatorio y exclusivo para las personas naturales, personas juridicas
y sociedades, ya sean éstas nacionales o extranjeras, que realicen actividades
econdmicas de orden comercial, financiera industrial, inmobiliaria y/o profesionales

dentro de los limites territoriales del cantdn.

Cabe agregar, que a pesar de que los contribuyentes de este impuesto aportan
pecuniariamente con sus obligaciones tributarias a los gobiernos municipales no reciben
contrapartida directa, ya que los ingresos provenientes de tributos locales se destinan a
obras y servicios que atienden las necesidades de la colectividad.

1.1.4. Naturaleza del Impuesto de Patente Municipal.

En el Ecuador este tributo municipal, es un instrumento de politica tributaria que se
aplica bajo las modalidades legales dispuestas en el Cddigo Organico de Organizacion
Territorial, Autonomia y Descentralizacion. Se caracteriza por ser un impuesto directo
gravado sobre el patrimonio neto de los contribuyentes, que al establecer y ejercer
actividades econdmicas dentro del canton, adquieren una obligacion monetaria de pago

con el ente regulador de este impuesto (Concejo Cantonal de Eloy Alfaro, 2016).

Los gobiernos locales tienen la potestad recaudatoria y administrativa del Impuesto de
Patente dentro de su jurisdiccion territorial, para normar esta fuente de ingresos
municipales el Concejo Cantonal expide una Ordenanza , con el fin de determinar,

gestionar y recaudar el Impuesto de Patente.

1.1.5. Objetivo del Impuesto de Patente Municipal.

El Impuesto de Patente esta dentro del presupuesto municipal Proyectado y sirve como

herramienta para solventar el gasto publico, es decir su objetivo primordial es recaudar



ingresos para financiar las obras, proyectos y programas dentro de la circunscripcion
territorial donde rige el Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal (Concejo
Cantonal de Eloy Alfaro, 2016).

1.1.6. Componentes del Impuesto de Patente Municipal.

Para delimitar los componentes del Impuesto de Patente Municipal el texto que a
continuacion se detalla, se encuentra basado en la Ordenanza Nro. 01, que reglamenta la
determinacion, administracion, control y recaudacion del impuesto de patente anual, que
grava el ejercicio de toda actividad de orden econdémico que opere dentro del cantdn
Eloy Alfaro, publicada en el Registro Oficial Nro. 070, del 01 de agosto del 2016,
expedida por el Concejo Cantonal de Eloy Alfaro. Es asi, que se considera los

siguientes elementos para una recaudacion efectiva del Impuesto de Patente:

= Hecho generador.
= Sujeto activo y sujeto pasivo.

= Base imponible y Tarifa.

1.1.6.1. Hecho Generador.

El hecho generador del Impuesto de Patente Municipal es el acto econémico efectivo en
el que se realiza un acontecimiento de tipo comercial, industrial, financiero,
inmobiliario y/o profesional en forma permanente o continua, convirtiéndose de
inmediato en un causal para contraer una obligacién de tipo tributario con la

municipalidad (Concejo Cantonal de Eloy Alfaro, 2016).

1.1.6.2. Sujeto Activo.

Es el ente que exige el pago efectivo de un tributo al realizarse el hecho imponible, en el
caso del Impuesto de Patente del canton Eloy Alfaro el sujeto activo es el Gobierno
Autonomo Descentralizado Municipal de dicha localidad (Concejo Cantonal de Eloy
Alfaro, 2016).



1.1.6.3. Sujeto Pasivo.

Las personas naturales o juridicas que realicen actividades econémicas de diferente
naturaleza con fines de lucro dentro del cantén Eloy Alfaro, estan obligados a declarar y

liquidar anualmente el Impuesto de Patente (Concejo Cantonal de Eloy Alfaro, 2016).

1.1.6.4. Base Imponible.

La base imponible del Impuesto de Patente es el valor total del patrimonio del sujeto
pasivo, segun lo tipificado en la Ordenanza N° 001 del afio 2016 que regula a este

impuesto en la ciudad de Eloy Alfaro, misma que determina:

= Personas naturales no obligadas a llevar contabilidad: El patrimonio que
resulta del ejercicio de una actividad econémica, oportunamente registrado en el
Catastro de Patentes, serd considerado como la base imponible para el calculo
del Impuesto de Patente, y se aplica el rango minimo de 10 dolares de los
Estados Unidos de Norteamérica, cuando no se ha podido determinar de manera

eficaz el patrimonio.

1.1.6.5. Tarifa.

El articulo 548 del Cddigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y
Descentralizacion, fija la tarifa de pago de $10,00 USD como minimo y maximo de $
25.000,00 dolares de los Estados Unidos de Norteamérica. En particular en el canton
Eloy Alfaro se determina este impuesto para las personas naturales o juridicas y
sociedades de hecho obligadas a llevar contabilidad, asi como todas las entidades

financieras con fines de lucro, segun la siguiente tabla:



Tabla 1

Calculo del Impuesto de Patente Municipal del canton Eloy Alfaro.

DESDE HASTA IMP. MAXIMO
0 500.00 10.00
500.01 1000.00 20.00
1000.01 2000.00 30.00
2000.01 3000.00 40.00
3000.01 4000.00 50.00
4000.01 5.000.00 70.00
5.000.01 25.000.00 90.00
25.000.01 50.000.00 112.50
50.000.01 75.000.00 187.50
75.000.01 100.000.00 275.00
100.000.01 125.000.00 875.00
125.000.01 150.000.00 1.500.00
150.000.01 175.000.00 2.625.00
175.000.01 200.000.00 4.000.00
200.000.01 225.000.00 5.625.00
225.000.01 250.000.00 7.500.00
250.000.01 275.000.00 9.725.00
275.000.01 300.000.00 12.000.00
300.000.01 325.000.00 13.650.00
325.000.01 350.000.00 15.400.00
350.000.01 375.000.00 16.875.00
375.000.01 400.000.00 18.400.00
400.000.01 425.000.00 19.975.00
425.000.01 450.000.00 21.600.00
450.000.01 500.000.00 22.500.00
500.000.01 550.000.00 23.500.00
550.000.01 600.000.00 24.500.00
600.000.01 En adelante 25.000.00

Fuente: GAD Municipal del cantén Eloy Alfaro afio 2017.

1.1.7. Requisitos para obtener la Patente Municipal.

Las personas naturales obligadas a llevar contabilidad, personas naturales no obligadas
a llevar contabilidad, personas juridicas o sociedades, profesionales independientes y
choferes profesionales independientes, necesitaran para el registro de su patente en el
GAD Municipal de Eloy Alfaro los siguientes documentos:
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= Copia de cédula de identidad.

= Certificado de no adeudar al Municipio.

= Copia del Registro Unico de Contribuyente (RUC) o Régimen Impositivo
Simplificado Ecuatoriano (RISE), en el caso de poseer.

= Calificacion Artesanal, si fuere el caso.

= Copia del Titulo Profesional, si lo tuviere.

= Permiso del Uso del Suelo segun su actividad, el cual se obtiene en las
ventanillas de Control Urbano del GAD Municipal para los negocios como:
mecénicas (industriales o automotrices), vulcanizadoras, latonerias, bares,

discotecas, karaokes, licorerias, entre otros.

1.1.8. Registro de patente.

Cuando una persona natural o juridica pretenda establecer un negocio o local con la
finalidad de iniciar o ejercer una actividad econdmica dentro del cantén Eloy Alfaro en
forma permanente, tiene la obligacion de inscribirse en el registro de Catastros de

Patentes a cargo de la Jefatura de Rentas del Area Financiera del Gobierno Municipal.

1.1.9. Pasos del tramite.

» Llenar el formulario denominado “Declaracion de Impuesto de Patente”, con
informacidn veraz y legitima.

= Entregar el formulario llenado, junto con los deméas documentos para obtener la
patente en la Jefatura de Rentas del GAD Municipal del Eloy Alfaro.

= EI monto por Impuesto de Patente se debe cancelar en la ventanilla Unica de
recaudacion de la entidad municipal. En el caso de que el contribuyente decida
terminar con el ejercicio de su actividad econdémica temporal o definitivamente,
tendra que llenar la “Solicitud para cierre de Patentes Municipales” anexando la
copia del cierre del RUC (Registro Unico de Contribuyente), copia de la cédula
de ciudadania y por ultimo debera entregar estos documentos a la Jefatura de
Rentas del GAD Municipal de Eloy Alfaro.



1.1.10. Recaudacion tributaria.

Promover en el contribuyente el pago de sus obligaciones tributarias dentro del periodo
establecido por ley utilizando los mecanismos administrativos, destinados a percibir

efectivamente el pago para el saneamiento de su deuda ante el GADMEA.

1.2. Estudios Previos.

Para llevar a cabo la actual investigacion, es imprescindible recalcar los estudios previos
que sustentan el presente trabajo sobre la temética, que se muestran a continuacién. En
el caso de Ortiz (2016) analiza la cultura tributaria de los contribuyentes en el mercado
publico del Municipio de Ocafia, utilizando una metodologia con un nivel descriptivo,
en la que sus resultados indicaron la necesidad de una propuesta de mejoras referente al
recaudo de dicho impuesto; de esta manera cumplir con los objetivos el investigador se
recomendé incentivar la legalizacion mercantil de los establecimientos del mercado
publico que no estan registrados e impulsar la cultura de la legalidad que contribuye a

reducir los niveles de evasion de impuesto.

Sin embargo en el Ecuador, en Manabi - Jipijapa, en la Escuela de Postgrado Seccién de
Ciencias Econdmica, en la Universidad Privada Antenororrego, Cantos Figueroa (2014)
desarroll6 un trabajo de investigacion sobre el Modelo de Administracion Tributaria
para el GADM del Canton Jipijapa, en el que se permite fortalecer la importancia tanto
en el aspecto de ciencia, tecnologia y sistema social, en cuanto a la ciencia actualmente
el Departamento Financiero de la Municipalidad de Jipijapa es un organismo de
recaudacion de ingresos con muchas deficiencias y limitaciones; y, de esta manera
corregir sus debilidades para garantizar una mayor recaudacion de sus ingresos, lo que

aportara al desarrollo socio econémico de la ciudad.

En Quevedo, en la Facultad de Ciencias Empresariales Carrera de Economia de la
Universidad Técnica Estatal de Quevedo, Benitez (2014 - 2015) desarroll6 un proyecto
de investigacion el mismo que tuvo como propdsito determinar el sistema catastral en la
generacion de recursos financieros para el plan de desarrollo municipal del Gobierno

Auténomo Descentralizado de la ciudad de Quevedo. Este trabajo de investigacion se



fundamentd por el marco conceptual y referencial, por el sistema catastral, recursos
financieros, administracion del catastro municipal, cobro del impuesto, la actualizacion
de los registros catastrales, normas o disposiciones legales, de tal manera que el estudio
de estas variables cumplieron un papel importante en la indagacién de conocimientos el
ambito tributario municipal; y, al mismo tiempo el estudio realizado en la Universidad
Andina Simén Bolivar, Cafias (2010), realizé un Diagndstico para un Manual Tributario
Municipal con el objetivo central de conocer, revisar y analizar la aplicacién tributaria,
en lo que segun resultados permitié que todos los GAD, con un instrumento eficaz y
eficiente para una segura recaudacion de tributos, ya que su consecucion permite

generar el desarrollo seccional y contribuir al nacional.

En Riobamba, en la Universidad Nacional de Chimborazo, Guarco (2016) se presentd
un trabajo cuyo objetivo primordial fue recaudar ingresos mediante el impuesto de
patente municipal, para satisfacer las necesidades primordiales del cantdn,
principalmente en obras publicas y mejoras para todos los ciudadanos; y, asi de esta
manera determinar el proceso de recaudacion de impuesto de patente y su impacto en
el presupuesto; la misma que dentro de los resultados se constatd algunos problemas
que tiene el GAD Municipal para la recaudacion de impuesto y los factores por los
cuales los contribuyentes no pagan a tiempo y se retrasan al realizar el pago de este

gravamen, lo cual genera cambio en lo que se ha tenido presupuestado.

En Quito, Montafio G. (2014) en el libro Derecho Tributario Municipal Ecuatoriano,
estudia cada uno de los facultades propias de la materia, asi como los impuesto, las tasas
y las contribuciones especiales de mejoras; gravamenes que afectan diversos alcances.
Se trata de un verdadero manual destinado a dilucidar los problemas exclusivos de la
tributacion municipal y metropolitana, desde los aspectos propios de la creacion de los
tributos hasta los relativos a la gestion de los mismos, teniendo en cuenta los distintos
momentos de la intrincada relacion juridico-tributaria. Es importante destacar que las
investigaciones que se realizd en base a los estudios previos, permitié conocer y
entender en mayor grado las problematicas de la conducta de las personas que ejercen
esta actividad en diferentes paises y ciudades, donde a simple vista se concluye que el
comportamiento de los contribuyentes son similares; y, mas bien esto permite aplicar

mecanismos Y estrategias para cumplir con los objetivos.
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1.3. Fundamentacién Legal

La Constitucion de la Republica del Ecuador, segun el Art. 238.- Organizacion
Territorial del Estado estable qué: “Los gobiernos autonomos descentralizados gozaran

2

de autonomia politica, administrativa y financiera...”; mas aun cuando el Codigo
Organico Territorial Autonomo Descentralizado en el Art. 435 establece que: “hay que
manejar criterio de eficiencia y rentabilidad para obtener el mé&ximo rendimiento
financiero compatible con el caricter publico de los gobiernos autdnomos

descentralizados y con sus fines”.

Como es de conocimiento general, la materia tributaria es una de aquella que son de
reserva legal, de no poder crear tributos; sino, a través de la Ley. El cddigo Organico
tributario tiene solo aplicacion supletoria para los tributos de los Municipios; pero es
imprescindible resaltar dentro de esta Ley, que los tributos que no hayan sido
cancelados oportunamente, deberan ser liquidados de acuerdo a las disposiciones
pertinentes del Codigo Orgéanico Tributario.

Por otra parte el articulo 112 del Cddigo Organico de Organizacion Territorial,
Autonomia y Descentralizacion del afio 2010, sefiala que: “No podra exigirse el pago de
impuestos, tasas o contribuciones municipales especiales que no hubieren sido
establecidos por el Concejo o Distrito mediante la promulgacién de una Ordenanza. La
ordenanza que lo establezca o modifique debera determinar la materia o acto gravado, la
cuantia del tributo, el modo, el termino y la oportunidad en que este se cause y se haga
exigible, las deméas obligaciones a cargo de los contribuyentes, los recursos

administrativos en favor de estos y las penas y sanciones pertinentes”.

Gobiernos Autonomos Descentralizados (GAD) son instituciones que gozan de
autonomia politica, administrativa y financiera y estan regidos por los principios de
solidaridad, subsidiariedad, equidad, interritorial, integracion y participacion ciudadana,
misma que se encuentra estructurada de la siguiente manera: GAD Regionales, GAD
Provinciales, GAD Cantonales, GAD Parroquiales; en este contexto la politica tributaria
de los GAD se norma a traveés de la Ley Organica de Régimen Municipal y el Proyecto
de Cddigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion que
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guardan relacion con los principios constitucionales y buscan la equidad vy
proporcionalidad de los tributos (Asamblea Nacional, 2008).

Por consiguiente la Ordenanza Nro. 01, publicada en el Registro Oficial Nro. 070, del
01 de agosto del 2016, expedida por el Concejo Cantonal de Eloy Alfaro, que
reglamenta la determinacion, administracion, control y recaudacion del impuesto de
patente anual, que grava el ejercicio de toda actividad de orden econémico que opere
dentro del cantén Eloy Alfaro, en el Art. 1.- Del Impuesto de la Patente Anual, hasta el
Art. 38.- Ejecucién mas la Disposicion General y Final, que expresa: “La Municipalidad
concede, obligatoriamente, a toda persona natural o juridica que lo solicite, a fin de que
pueda ejercer una actividad comercial, industrial o de cualquier orden econémico,
previa inscripcion en el registro, qué para el efecto mantendra la Jefatura de Rentas del

Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal Eloy Alfaro”.
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CAPITULO I
MATERIALES Y METODOS

2.1. Tipo de Estudio.

Por la naturaleza del presente trabajo y de acuerdo a los objetivos de tesis de grado,
esta investigacion tiene un enfoque cualitativo, de tipo descriptivo segun Silva (2015),
ya que consistié en la recoleccion de datos que fueron analizados para determinar el
comportamiento de la recaudacion del impuesto de patente a los contribuyentes del
canton Eloy Alfaro.

2.2. Método de Estudio.

Rodriguez (2014), dentro de su tesis doctoral indica que la investigacion de campo
permite una comprensién de lo que es y ha sido la investigacion en el terreno
informacional y de cobmo puede evolucionar en el futuro, es por ello que este estudio, se
llevo a cabo en las instalaciones del Gobierno Autonomo Descentralizado, ubicada en la
jurisdiccion Limones — Valdez, canton Eloy Alfaro, provincia de Esmeraldas, donde se
obtuvo informacion sobre los procesos de pago y el sistema de recaudacion del
impuesto de patente municipal; por ende la investigacion documental se utilizé en el
momento de acceder a la informacion de patente que se encuentran en los archivos, por
cuanto se analiz6 todos los expedientes de respaldo de los procesos tributarios -
financieros del GAD Municipal del canton Eloy Alfaro, donde se conoci6 los resultado

y se analizd los recaudos del impuesto.

2.3. Técnicas e Instrumentos

En la presente investigacion realizada en el Municipio del canton Eloy Alfaro, las
técnicas que se utilizaron como informacion primaria, es la Entrevista, segin Acosta
(2012); esta técnica se aplicd con la finalidad de obtener informacion, la misma que
consistio en un didlogo entre dos personas: El entrevistador “investigador” y el
entrevistado; por tanto esta practica tuvo como proposito obtener la informacion de la

Jefa de Rentas, quién es la responsable del cobro — recaudo del impuesto de patente; de
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igual forma se realizé la Revision Documental, donde se acudié a la entidad con el
objetivo de observar directamente las actividades y procesos que desarrolla la Jefatura

de Renta en la recaudacion y registro de impuesto patente.

En segundo lugar se recopilé informacion secundaria basada primordialmente en
revistas, libros, pagina web, articulos cientificos, tesis, entre otras que tuvieron relacion

con el presente tema.

2.4. Dimension de la poblacion.

Considerando que la dimension de la poblacion de la presente investigacion es pequefia,
por ello no fue necesario seleccionar una muestra, se trabajé con el 100% que
corresponde a una persona laborando en la Jefatura de Rentas del Municipio; por lo que
constituyo la muestra censal, tal como lo plantea Arias (2004), que la muestra censal es
aquella que abarca toda la poblacion, por lo que el tamafio de la muestra de esta

investigacion seré de una persona.

2.5. Procedimiento.

En la presente investigacion, se entrevisto a la Jefa de Rentas del GAD Municipal del
canton Eloy Alfaro, en un tiempo limite de 40 minutos, la misma que permitié obtener
la informacion necesaria de la recaudacion del IPM ademas, la revision documental
permitié conocer la manera con la que se viene trabajando en el Municipio con el IPM y
algunos datos esenciales como: la base de datos de los contribuyentes, archivos de
patente, notificaciones y formularios, en la que se identifico y analiz6 la falta de
mecanismo en el cobro de dicho impuesto. Finalmente, se realizd un analisis de la
recaudacion y cobro del IPM, mediante una matriz categorial, la misma que responde a
los objetivos planteados en el trabajo investigativo, identificando los resultados mas

factibles, lo que a continuacion se detalla:
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Tabla 2
Matriz Categorial

Categorias

Unidad de analisis

Proceso de recaudacién

Base de datos del cliente

Estrategias de cobranza

Proceso de pago del IPM.

Proceso del sistema de recaudacion
Clientes que adeudan

Clientes que no adeudan

Métodos de cobros

Fuente: Tanya Sanclemente C.
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CAPITULO IlI
ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

De acuerdo a la revision documental de las actividades que se realizé en el Gobierno
Auténomo Descentralizado Municipal del canton Eloy Alfaro, en lo que respecta a la
parte tributaria y producto de la entrevista a la Jefa de Renta de la misma Institucion, se

evidencio lo siguiente:

3.1. Procesos de recaudacion del IPM.

3.1.1. Proceso de pago del impuesto de patente.

Conforme a la entrevista realizada a la Jefa de Renta del Gobierno Auténomo
Descentralizado del cantén Eloy Alfaro, se pudo evidenciar que el proceso de pago del
Impuesto de Patente Municipal, no se encuentra establecido dentro de la ordenanza
vigente; sin embargo de manera puntual y dentro de los requisitos esenciales que tienen
para realizar el cobro de IPM para cada contribuyente, se debe estar registrado en el
catastro de patentes de la Jefatura de Renta del Municipio y presentar copia de la
declaracion del impuesto a la renta del afio anterior, caso contrario debera inscribirse en

la Jefatura de Renta para cumplir con dicho proceso.

Posteriormente, se determino el impuesto de patente, cuya base fue el patrimonio neto
que tenia el contribuyente, en la cual se identificd el valor a pagar, segun la tabla de

IPM, y justificativo del Municipio.

3.1.2. Proceso del sistema de recaudacion del impuesto de patente.

De acuerdo a los resultados obtenidos de los instrumentos aplicados, se pudo conocer
que el GAD Municipal del canton Eloy Alfaro, ain no cuenta con un software
automatizado (SIM), donde se pueda brindar soporte técnico y trabajar en red con las
diferentes unidades departamentales, lo cual dificulta que se realicen un sinnimero de

procedimientos desde el llenado de un formulario hasta la contabilizacion del mismo.
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Lo manifestado por la Jefa de Rentas, quien indicd que al no contar con el sistema antes

indicado, la ventanilla de recaudacién no puede realizar los cobros necesarios.

El dinero recaudado por IPM en el cantdén Eloy Alfaro, esta destinado a financiar,
mejorar, y ampliar los servicios y obras que brinda el Gobierno Municipal a la

comunidad en si.

3.2. Base de datos de los contribuyentes.

Dentro de la revision documental, se logrd identificar que la Jefatura de Rentas del
Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del canton Eloy Alfaro, no cuenta
herramientas informaticas basicas y necesarias, ni con el servicio de internet, que es
fundamental; por dicha razén la informacion con la que ellos cuentan se encontraba en

fisico.

Por ello el Servicio de Rentas Internas (SRI), facilito la base de datos de los
contribuyentes actualizada hasta el afio 2017, con la finalidad de que se digitalice la
informacién de forma répida y de esta manera generar el cobro con el valor
correspondiente de cada contribuyente; seglin la actividad econémica que realice y
como estipula la normativa de patente vigente.

3.2.1. Contribuyentes que adeudan el IPM.

La base de datos de los contribuyentes que adeudan el impuesto a la renta en el
GADMEA, no se encuentra en su totalidad actualizada, pero sin embargo se identifico
que son 2.010 contribuyentes con los que cuenta el canton, de los cuales un porcentaje
del 80% esta debiendo al Municipio dicho impuesto, es decir 1.608 contribuyentes que
adeudan el IPM, correspondiente a un valor en ddlares de $ 350.000,00

aproximadamente.

3.2.2. Contribuyente que no adeudan el IPM.

Dentro de los resultados obtenidos a través de la revision documental en la Jefatura de

Rentas, se pudo identificar en la base de datos un porcentaje del 20%, de los
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contribuyentes que no adeudan el impuesto de patente Municipal (IPM), lo que
representa 402 contribuyentes que se mantienen al dia.

3.3. Estrategias de cobranza.

Considerando los aspectos antes mencionados, es necesario que el GADMEA, al no
contar con estrategias de recuperacion para el cobro de patente se debe establecer
mecanismos eficientes de cobranza, para mejorar esta gestion, en la que proponen tres

estrategias:
= Elaborar flujos de procesos para el pago de impuesto patente.

= Establecer canales de comunicacion con los contribuyentes con respecto al IPM.

= Establecer incentivos en el cumplimiento de pago del impuesto de patente.
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CAPITULO IV
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1. CONCLUSIONES.

Al finalizar el trabajo de investigacion sobre la recaudacion del impuesto de patente a

los contribuyentes del Gobierno Auténomo Descentralizado del Municipio del cantén

Eloy Alfaro, se presenta a continuacion las siguientes conclusiones:

Los procesos de recaudacion eficientes, contribuyen en la liquidez de una
empresa, sin embargo, el Ente Municipal en estudio no ha desarrollado estos
pasos, que permitan una recaudacion suficiente del Impuesto de Patente
Municipal (IMP), esto no da lugar a que la entidad brinde mayores obras y
servicios a la colectividad; en consecuencia afecta de alguna manera la

credibilidad institucional ante las entidades financieras crediticias.

La base de datos servird como una herramienta que permitira identificar de
manera rapida a los contribuyentes que adeudan y que no adeudan el IPM dentro
de la jurisdiccién cantonal de Eloy Alfaro, lo cual permite conocer con exactitud
los detalles y valores por pagar y de manera particular de cada uno de los
contribuyentes.

Las estrategias de cobranza, representa una herramienta de control; sin embargo
el Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal del canton Eloy Alfaro, no
establece éstas en la recuperacion del impuesto de patente, por ello se presenta
una propuesta que contribuye al mejoramiento de la gestion de cobro del

impuesto antes sefialado.

Basado en las conclusiones se presenta la propuesta alternativa.
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CAPITULO VI
PROPUESTA

5.1. Introduccion.

El Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal del canton Eloy Alfaro, con RUC
Nro. 0860000320001, representado legalmente por el Abg. Francisco Castro Ayovi,
ubicado en las calles Salinas y Eloy Alfaro esquina (Limones — Valdez), con actividad
principal de prestar servicios publicos al canton Eloy Alfaro, existe la necesidad de
resolver de manera eficaz las dificultades que tiene el GAD Municipal del cantén Eloy
Alfaro, para la recaudacion de IPM. Es por ello que propongo algunas sugerencias que
puedan ayudar a la recaudacion mas eficiente y efectiva de este impuesto para el
GADMEA.

5.2. Estrategia Nro. 01.

Flujos de procesos para el pago de impuesto patente.

5.2.1. Objetivo.

Elaborar flujos de procesos para el pago de impuesto patente, con el propédsito de dar

una mejor orientacion al momento de cancelar el Impuesto de Patente.
5.2.2. Alcance.
El presente alcance, esta direccionado a:

= Director Financiero.

= Jefa de Rentas.

= Recaudacion.
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5.2.3. Tiempo.

El tiempo en que se ejecutara la presente estrategia sera en el segundo semestre (julio —

diciembre) del afio 2018.

5.2.4. Simbologia.

La simbologia a tomar en consideracion para el disefio de los flujogramas se expone a

continuacion:

FIGURA NOMBRE DESCRIPCION
Operacion Se utiliza cada vez que hay un
Rectangulo cambio de item de proceso.
Movimiento Se utiliza para indicar el movimiento
Fecha Ancha del output entre locaciones.

Punto de Decision
Diamante

Indica cual es el punto del proceso en
el cual se debe tomar una decision.

Inspeccion
Circulo Grande

Se utiliza para indicar que el flujo de
proceso se ha detenido.

Documentacion
Rectangulo con onda

Indica que el output de una actividad
incluyé informacion registrada en

papel.

Espera
Rectangulo obtuso

Se utiliza cuando una persona o item
debe esperar.

Almacenamiento

Se utiliza cuando existe una
condicion de almacenamiento de

Tridngulo
g orden.
Direccién de Denota la direccion y el orden que
Flecha corresponden a los pasos del proceso.
Conector

Circulo Pequefio

Indica que el output desea parte del
diagrama de flujo servira como input.

le >IT0¢II

Limites
Circulo alargado

Indica el inicio y el fin del proceso.

Figura 1.- Simbologia de diagrama de flujos.




5.2.5. Desarrollo:

A continuacion se da a conocer los diagramas de flujo del proceso de pago del impuesto

de patente (IPM) detallado y que se plantea implementar a los contribuyentes y Jefatura

de Rentas:

Tabla 3

Descripcion de Actividades.

Nro. Actividades Responsables

1 Presenta la documentacion: RUC, copia de la cédula y papel Contribuyente
de votacion, declaracion del impuesto a la renta.

2 Recibe y revisa la documentacion. Ventanilla Unica

3 Verifica la documentacion que esta correcto. Jefatura de Rentas

4 Calcula el impuesto de patente y entrega la informacion, de Jefatura de Rentas
acuerdo a la tabla 1.

5 Revisa que el valor y dato sea lo correcto y cancela. Contribuyente

6 Recibe el pago y entrega el comprobante de cancelacion del Ventanilla Unica
impuesto de patente municipal.

7 Recibe comprobante de pago. Contribuyente

Tabla 4

Descripcion de Actividades.

Nro. Actividades Responsables
1 Revisa si el contribuyente esta registrado. Jefatura de Renta
2 Determina y calcula el IPM segun tabla 1 y fecha limite de pago Jefatura de Renta
del impuesto de patente.

3 Pago del impuesto. Contribuyente

4 Recepcion del pago y emision del comprobante. Ventanilla unica

5 Si no cancela se aplicard los intereses y multas Jefatura de Renta
correspondientes.

6 Se notificara tres veces para que realice el pago del Impuesto de Jefatura de Renta
Patente.

7 Si no cancela se clausura el negocio; si lo hace se procede a Jefatura de Renta

emitir el comprobante de pago
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VENTANILLA UNICA

JEFATURA RENTAS

CONTRIBUYENTES

Requisitos para obtener
la patente (A).

v

Registro en el Catastro
de Patente (B).

Inicio

C

)

¢Registrado

P

A)

- Copia de cédula de identidad.
- Certificado de no adeudar al
Municipio.

- Copia del RUC o RISE (si los
posee).

- Calificacion Artesanal (para el
ejercicio de actividades

Presenta la

Recibe y revisa la |_
documentacion.

Y

Verifica la documentacion.

'

Recibe el pago y entrega
comprobante de pago
del IPM.

¢ Correcto?

Si

Calcula el impuesto de
patente y entrega la
informacion.

documentacion.

artesanales).

- Copia de titulo profesional (para
profesionales).

- Declaraciéon del Impuesto a la

[

[

- RUC.

- Copia de cedula y
papel de votacion.

- Declaracion del
impuesto a la renta.

V

[
[

B)

- Llenar el formulario de
declaracion de impuesto de
patente y entregar junto con los
demds requisitos para obtener

Revisa que el valor

Si

sea el correcto.

la patente en la Jefatura de
Renta.

¢Paga (C)?

[

No [

(C) FECHAS DE PAGO

Hasta el 28 de abril

| Recibe comprobante

de pago.

- No obligados a llevar
contabilidad:

v

" rn

D

Hasta el 28 de mayo

- Obligados a llevar contabilidad:

Figura 2: Flujo de proceso de pago del impuesto de patente Municipal para los contribuyentes del cantén Eloy Alfaro.
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VENTANILLA UNICA JEFATURA RENTAS CONTRIBUYENTES

Inicio ‘ ‘

A
i Requisitos para - Copia de cédula de identidad.
¢Registrado? ™ obteneqr la paterr)1te A) - Certificado de no adeudar al
Municipio.
1 - Copia del RUC o RISE (si los
posee).
Registro en el Catastro de - Callificacién Artesanal (para el

Determinacién, calculo del
X Patente (B
Impuesto de Patente y ®)
fecha limite de pago.

¢Pago (C)?

Aplicacién de intereses y

ejercicio de actividades artesanales).
- Copia de titulo profesional (para
profesionales).

- Declaracion de impuesto a la renta.

Si

3 multas [
Recibe el pago y entrega el (B)
comprobante de pago del Si . - Llenar el formulario de
] Impuesto de Patente. -« ¢Pago (C)? declaracién de impuesto de patente
y entregar junto con los demas

requisitos para obtener la patente en
la Jefatura de Renta.

No

3 Notificaciones <

(C) FECHAS DE PAGO

- Obligados _a llevar contabilidad :
Hasta el 28 de abril

¢Pagb en 8
dias?

- No obligados a llevar contabilidad:
Hasta el 28 de mayo

Clausura del local

Fin

Figura 3: Flujo de proceso para la recaudacion de la Jefatura de Rentas del GAD Municipal del canton Eloy Alfaro.
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5.3. Estrategia Nro. 02.

Canales de comunicacion con los contribuyentes con respecto al IPM.

5.3.1. Objetivo.

Establecer canales de comunicacion con los contribuyentes con respecto al IPM, con la

finalidad de tener una recaudacion eficiente.

5.3.2. Alcance.

La autoridad y funcionarios responsables de realizar la socializacion de la presente
estrategia, para la recaudacion del IPM del Gobierno Auténomo Descentralizado

Municipal del canton Eloy Alfaro, seran:

= Alcalde,

= Coordinador General Institucional,
= Comunicador Social,

= Director Financiero,

= Jefa Rentas,

= Tesorera Municipal,

Y, otros funcionarios que estén vinculados con el area.

5.3.3. Tiempo.

El tiempo en que se ejecutard la presente estrategia seran en el segundo semestre (julio —
diciembre) del afio 2018

5.3.4. Desarrollo.

Es necesario, contar y establecer con medios de todo tipo que permitan tener directa e
indirectamente la interaccion de comunicacion con los contribuyentes del IPM, entre

ellos podemos destacar que en esta estrategia utilizaremos los siguientes:
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+ CIRCULAR.- Es un documento y un medio de comunicacion interna dentro del
GADMEA, para dar a conocer a cada departamento las actividades que se van a

realizar, para que estén informados y al tanto de lo que se va realizar.

+ HOJA VOLANTE (FLYER).- Es una hoja volante con un formato utilizado
para publicidad con un tamafio de % carta de 20.5 x 13,5 cm. en el que se
promocionard y se dard a conocer en términos precisos y resumidos sobre el

impuesto de patente, las fechas maximas de pago, incentivos.

+ GACETA OFICIAL.- Es un medio escrito Institucional, el cual se publica toda
informacidn u obras referente a todas las actividades que realiza el GADMEA,
a través de esta se hara conocer la ordenanza reformatoria, con los articulos que
se plantean los incentivos para el cobro — pago del Impuesto de Patente
Municipal.

+ PAGINA WEB.- Es una herramienta importante y fundamental, a través de este
medio el contribuyente podré realizar las consultas que requiera, lo cual sera de
mucha ayuda y de facil comprension, al mismo tiempo se elevaré la ordenanza
reformatoria IPM, que indica cuales son los incentivos en el cumplimiento de

pago de dicho impuesto.

+ RED SOCIAL.- Es un medio en el cual los contribuyentes pueden informarse
de manera rapida sobre cuales son los incentivos para el pago del Impuesto de
Patentes, por medio del Facebook Municipal, hacer llegar la publicidad sobre el
IPM.

+ CORREOS ELECTRONICOS.- En la actualidad la utilizacion de correos
electronico se ha convertido en una herramienta importante dentro de la
sociedad, y de manera especial para los contribuyentes, debido a que de manera
oportuna obtienen informacion de los entes generadores, pese a ser un medio
personal de comunicacion, sin embargo en la interrelacion con los
contribuyentes también se utilizard para hacerle conocer los incentivos sobre el

pago de Impuesto de Patente.
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+ RADIO.- A pesar que los tiempos han cambiado, la radio ain sigue siendo un
medio de comunicacion muy eficiente para informarse, es por eso que se
considera que a través de la radio se den a conocer todo lo referente al IPM e
incluso los incentivos, realizando primordialmente entrevista, boletin de prensa,

boletin informativo.

+ CANALES TELEVISIVOS.- En este canal de comunicacion se realizara
publicacion de boletines, ruedas de prensa en las que se informa a los
contribuyentes como deben realizar los pagos de impuesto de patente, para asi
poder gozar de los incentivos que se encuentran implementados dentro de la

ordenanza reformatoria.

+ PUERTA A PUERTA. - Esta es otra manera de publicitar, en el que se ira
puerta a puerta para informar a cada uno de los contribuyentes del cantén Eloy

Alfaro, este es un mecanismo eficiente.

A continuacion se presentan cuadro de resumen y el presupuesto de los canales de

comunicacion de la presente estrategia:

Tabla 5

Cuadro de resumen de publicidad interna de los canales de comunicacion.

PUBLICIDAD CANALES DE COMUNICACION TIEMPO
CIRCULAR
Interna GACETA OFICIAL x 1 mes

RED SOCIAL (Facebook)
CORREOS ELECTRONICOS

NOTA: Se indica que la publicidad interna de los canales de comunicacion, no cuentan
con un valor monetario estipulado, por la razon de que son medios con los que el

municipio cuenta y tiene a la mano.
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Tabla 6

Presupuesto de publicidad externa de los canales de comunicacion.

PUBLICIDAD CANALES DE TIEMPO UNIDAD DE CANT. P. UNIT. TOTAL
COMUNICACION MEDIDA
RADIO 3 Tx por dia 30 10,00 300,00
TELEVISION 2 Tx por dia 30 12,00 360,00
Externa 1 mes
VOLANTES Unidad 100 0,60 60,00
(FLYERS)
TOTAL 100 22,60 720,00

5.4. Estrategia Nro. 03.

Incentivos en el cumplimiento de pago del impuesto de patente.

5.4.1. Objetivo.

Establecer incentivos en el cumplimiento de pago del impuesto de patente, a través del

incremento de dos articulos a la ordenanza vigente, con la finalidad de crear incentivos

para los contribuyentes del canton Eloy Alfaro, en el pago del impuesto de patente de

manera oportuna.

5.4.2. Alcance.

Los responsables de lograr la aprobacion de los articulos planteados en la presente

estrategia, ante el Seno del Concejo del Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal

del canton Eloy Alfaro, seran:
+ Alcalde,
Coordinador General Institucional,
Procurador Juridico,
Director Financiero,

Jefa de Rentas; vy,

- F F + #

Tesorera Municipal.
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5.4.3. Tiempo.

El tiempo en que se ejecutara la presente estrategia seran en el segundo semestre (julio —
diciembre) del afio 2018.

5.4.4. Desarrollo.

A continuacion se detalla dos articulos parte de la propuesta, en la que se plantea que se
incluyan en la ordenanza vigente IPM, los cuales reglamentan los incentivos sobre el
pago de impuesto de patentes en el GADMEA. Los mismos que se implementaran en la

parte pertinente; y, son:

ARTICULO PROPUESTO 1.- Cumplimiento del Impuesto de Patente Municipal.-
Con la aprobacion de los presentes articulos que se incorporaran en la ordenanza
vigente de Impuesto de Patente Municipal, la Direccién Financiera del GADMEA,
emitird una Resolucién complementaria sobre los tipos de porcentajes de incentivos que
brinda la Municipalidad de Eloy Alfaro, a través de la Jefatura de Rentas del presente

impuesto, a favor de todos los contribuyentes cumplidores.

ARTICULO PROPUESTO 2.- Incentivos para el pago del Impuesto de Patente.-

El cobro — pago del impuesto de patente, debera pagarse:

Tabla7

Cobro y pago del Impuesto de Patente Municipal.

CONTRIBUYENTES FECHA MAXIMA DE PAGO

Llevan contabilidad Hasta el 28 de abril

No llevan contabilidad Hasta el 28 de mayo

Al mes siguiente de la inscripcion los que inician la actividad econdémica, sin necesidad
que la Jefatura de Rentas, a través de Tesoreria inicie tramite de notificacion, los pagos

deben realizarse desde el 01 de enero de cada afio.
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Para los contribuyentes que realicen sus pagos puntuales, tendrd los siguientes

incentivos:

Tabla 8

Porcentaje de incentivos por el pago Impuesto Patente Municipal.

MESES DIAS PORCENTAJE
Enero 1 al 15 de enero. 10%
16 al 31 de enero. 9%
Febrero 1 al 14 de febrero. 8%
15 al 28 de febrero. 7%
Marzo 1 al 15 de marzo. 6%
16 al 31 de marzo. 5%
Abril 1 al 15 de abril. 3%
16 al 30 de abril. 2%
Mayo 1 al 15 de mayo. 2%
16 al 31 de mayo. 1%

Tabla 9
Porcentaje de recargo por retraso en el pago de IPM.

CONTRIBUYENTES MES RECARGO
Llevan contabilidad Mayo 10%
No llevan contabilidad Junio 10%

NOTA: El porcentaje de recargo segun el tipo de contribuyente, equivaldré al 10% por

cada mes de retraso.

Los nuevos que se inscriban y que pagaren a partir del segundo mes calendario tendran
un recargo de 5% del impuesto al momento de cancelar. Una vez vencido el afio fiscal
segun la categoria los recargos e intereses mora del impuesto de patente, sera cobrado a

través de coactiva.
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7. ANEXOS

7.1. Entrevista a la Jefa de Renta del GADMEA.

DAD Caz,;
s\ “'n,_,
< > €

PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL ECUADOR SEDE EN ESMERALDAS
FACULTAD DE CIENCIAS ADMNISTRATIVAS Y CONTABLES
ESCUELA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA CPA.

yONTIFIGy,
o,

Sy, -~
> »°
28 ponper s

ENTREVISTA
DATOS INFORMATIVOS:
e Entrevistado:
e Nombre de la Institucion:
e Cargo del Entrevistado:
e Fecha: Lugar:

e Tiempo Estimado:

PREGUNTAS:

1. ¢Cuenta el GADMEA con un proceso de pago del Impuesto de patente de
forma detallada?

2. ¢Cuél es el proceso de pago del impuesto de patentes que tiene el GAD
Municipio de Eloy Alfaro?

3. ¢Utiliza el GADMEA un proceso de sistema de recaudacion para el
impuesto patente?

4. ¢Cuéantos clientes adeudan el impuesto de patentes en el canton Eloy
Alfaro?

5. ¢Cuéntos clientes no adeudan el impuesto de patentes en el canton Eloy
Alfaro?

6. Cuales son los incentivos, métodos y/o mecanismo que la institucion aplica
para recaudar el impuesto de patente?

7. ¢Para qué actividad u obras estan destinados el impuesto de patente?

FIRMA DEL ENTREVISTADO
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7.2. Formulario de Certificacion de cancelacion del IPM.

I \ L pninasnces junming al desamadlio

_ELOY ALFARO_

GOEIERMND AUTONOMD DEBCENTRALIZADD MUMICIFAL DE
ELDY ALFARC-EEMERALDAS-ECUADDR
DIRECTION FINACIERA
RUGC: DEBD MG D
MATREEZ LIMONES-DIREC. ELOY ALFARD ¥ EALINASG
TallDB2 TES 314 — DE2 TES 318

LIE

CERTIFICACION
LA SUSCRITA JEFA DE RENTA TIEME & BIEM CERTIFICAR QLUE EL
BEMIDIR Bl oot e e ettt e e DON CEDULA
LT _JCAMCH AR POR COMCEFTO DE
FERIASS DE FUMCICRAIIENTC, LA CAMTIDAD DE .. .o .
N s O & | |,
e e o L R e |
(0] = i L I JUBICALD EX

Capitsl Pammonio . TR .
Pefmisa de Funcianamentn R —
Servicios Adminisratios . TS
L .
Limonas,...._..... B 132 2

l FIRKSA AUTORLZADAS

Diresc o Salinas v Eley Allars (Linsones - Esmeraldas - Eouador), Telel: 2780314,
Fmail: mumelovalfaro@eloyallam gov ecFacebook: Gaobicrmo Anlonomo Descenlralizsdo Manicipa Eloy Alfan.
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7.3. Fotografias.
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