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RESUMEN EJECUTIVO

La presente investigacion caracteriza a las pegugii@edianas empresas manufactureras
que operan en el Distrito Metropolitano de Quiton el fin de evaluar diferentes aspectos
y diagnosticar su situacién en general. Para d@kardicha investigacion se recabaron

datos a través de la aplicacion de encuestas afiféasentes empresas objeto de estudio.

Las areas de estudio que abarca la investigacian so

1. Gestion organizacional
2. Gestion tecnoldgica
3. Sistemas de informacion

4. Calidad del empleo

Los sectores seleccionados para el estudio soméss representativos de la industria

manufacturera del Distrito Metropolitano y son $iguientes:

e Sector Quimico
» Sector Alimenticio
» Sector Grafico

» Sector Textil

» Sector Maderero

* Sector Metalmecanico.

viii
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Este trabajo esta dividido en 6 capitulos, paramear la informaciéon adecuadamente y
poder apreciar de mejor manera el estudio, lassbseicas de cada uno de estos se

describen a continuacion:

El capitulo | se introduce en el estudio de la stda manufacturera en el Ecuador, la
definicion de la PYME y su caracterizacion en dkpae identifican los componentes de
la Industria de fabricacion de prendas de vesticgpto prendas de piel (ClIU D1810).
Se muestra la informacidon proporcionada por la Sofgndencia de Compaiias y la
Camara de la Pequena Industria (CAPEIPI), se exptoe integrantes del sector, los

objetivos de la caracterizacion, general y espmdfi

El capitulo Il contiene la caracterizacion de laME y sus cuatro variables en el
Subsector Fabricacion de prendas de vestir exgeptalas de piel, para lo cual se utilizo
como técnica de recopilacion de datos la encuesi fge aplicada a empresas
pertenecientes al CIlU D1810, seleccionadas debasa de datos previamente depurada.
Posteriormente los resultados fueron procesadad sistema SPSS (Statistical Analisis
Software Predictive), y utilizados para elaboradiagndstico general y caracterizacion de

variables, en las cuatro areas de estudio antesiomaigas.

En los capitulos Ill, IV y V, se describen los riéasdos obtenidos en de las encuestas. En
el capitulo Il se describe la variable Gestidén @hnigacional, los temas que se abordan
son: Distribucién de capital segun su origen; ogeres comerciales electronicas; la
generacion de empleo; actividades de innovacidmtégica adelantada en los dltimos dos
afnos; tipos e impacto de las innovaciones entrdygto, procesos organizacionales y de

comercializacién; entre otros.
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En el capitulo IV se describen los resultados abtenen dos variables, la primera,
referente al Desarrollo tecnolégico, en el cuatlsstacan los siguientes temas: Tipo de
tecnologia y procedencia entre fija y flexible;afs en la generacion de empleo; tipos de
proyectos de investigacion entre investigaciondaasaplicada o desarrollo experimental;

actividades de innovacion tecnoldgica, etc.

La segunda variable hace referencia a los Sistelmdaformacion; y los temas que se
describen son: utilizacion del Internet, paginasoWadectos en la generacion de empleo;
retos de las innovaciones; tipos de software; rdeadlesarrollo en sistemas de informacién
entre soporte a la toma de decisiones, informagshratégica, transacciones e informacion

geografica; medios de acceso a Internet.

El capitulo V describe las caracteristicas relamilas con la calidad de empleo; algunos
de los temas se refieren a los efectos en la gaadrerde empleo; impacto y retos de las
innovaciones; personal ocupado entre permanergepdral; actividades de capacitacion
y porcentaje de inversion destinado a capacitagoiocesos de seleccion de talento

humano; estadisticas o registros de salud ocupaEgi@eguridad industrial, entre otros.

Finalmente el capitulo VI contiene las ConclusiogeRecomendaciones formuladas en
cada una de las variables que caracterizan alrente trabajo de las PYMEs, en el

subsector CIIU 1810 Fabricacion de prendas denestepto prendas de piel; se pretende
con ello dar un panorama general de las fortalgzdabilidades de la empresa y ofrecer

soluciones viables para que puedan mejorar sudgesti



INTRODUCCION

A traves de los afios el mundo ha tomado interésvestigar a la PYME, principalmente
porque representan un importante factor de poldecdistribucion de ingresos a las clases
media y baja, fomentan el desarrollo econdémico gulean el aparato productivo de toda

nacion.

En el Ecuador la PYME ha venido cumpliendo el mismlp concentrandose la mayor
cantidad de empresas en las ciudades de Quito yaGuia Por este motivo, el presente
proyecto de investigacion se desarrollara en efriisMetropolitano de Quito, enfocado

en el estudio de las PYMESs, especificamente dediasiria manufacturera,

El objetivo del proyecto es contribuir con el desibo empresarial y mejoramiento de los
niveles de competitividad de las PYMES. El primpaso sera realizar un diagndéstico para
determinar el estado en que se encuentran las saspdel sector. De esta manera el
proyecto empieza formulandose la pregurg&ual es el estado actual en que se
encuentran las PYMEs de la Industria Manufactureradel Distrito Metropolitano de
Quito en relacioén con el nivel de desarrollo tecnobico, sistemas de informacion y la
gestion organizacional para la calidad de empleo eal Distrito Metropolitano de
Quito?* Una vez determinado este punto se podrén propdtegnativas de gestién para

ayudar a las PYMEs, con la aplicacion de herraragede aprendizaje, tecnolégicas, de

! Objetivo general en el Proyecto de caracterizadéta PYME en la industria manufacturera del Ristr
Metropolitano de Quito. FCAC-PUCE
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sistemas de informacion y calidad de empleo, qugepen forma directa su desarrollo
comercial, al viabilizar sus negocios en el comexte un panorama econdémico

globalizado.

La Facultad de Ciencias Administrativas y Contaliesa PONTIFICIA UNIVERSIDAD
CATOLICA DEL ECUADOR PUCE ha considerado convengenbntar con el apoyo de
la Superintendencia de Compafias y de la Camala Bequefa Industria de Pichincha
(CAPEIPI), quienes han aportado a la investigacdm bases de datos y logistica para la
realizacion del trabajo de campo, basados en ungesta aplicada al sector manufacturero
clasificado segtn el sistema Cflly por sub actividad, de acuerdo al nimero de esasr

registradas en la Superintendencia de Compaiiias.

La presente investigacion estudia al ClIU D18, kaoion de prendas de vestir adobo y
tefiido de pieles, subsector CIIU D1810, Fabricadérmprendas de vestir excepto prendas
de piel y es parte del macro proyecto de investgatCARACTERIZACION DE LA
PYMEs EN LA INDUSTRIA MANUFACTURERA DEL DISTRITO

METROPOLITANO DE QUITO”

2 Clasificacion Industrial Internacional Uniforme tbelas las actividades econdémicas.



1 MARCO REFERENCIAL Y ANTECEDENTES

1.1 LA INDUSTRIA MANUFACTURERA EN EL ECUADOR

Existen varias definiciones para una PYME, varéardad por la ubicacion geografica
como por diferencias en criterios, entre esos,idathtde personal, formacion de

capital, volumen de ventas, nivel de ingresos gemifios.

Un concepto claro y general, relacionado con lasranipequefias, medianas y
grandes empresas es la fusion de conceptos dedacer la ley de la Comunidad
Andina, la Ley de Fomento Artesanal y la Ley de Eoto de la Pequefia Industria

en Ecuador, en base a los criterios mencionadesngpresas tienen las siguientes

categorias:

Cuadro No. 1: Clasificacion empresas segun ComunidaAndina

VARIABLES / MICRO PEQUENA | MEDIANA
ARTESANAL
ESTRATOS EMPRESA EMPRESA | EMPRESA
NUumero de empleados
_ 1-9 <20 10 -49 50 — 199
efectivos
Capital fijo descontado 27.001 -
o Hasta 20.00p  27.000 <120.000
edificios y terrenos (US$) 119.000
Hasta 100.001 — | 1.000.001 —
Ingresos (US$)
100.000 1.000.000 | 5.000.000

Fuente: Comunidad Andina

Elaborado por: Andrea Erraez P. / Patricio Cevallos R.




4

Aqui se puede definir claramente a la PYME; se puedncionar que en el Ecuador
aportan el 5% del PIB total, representan el 5% @ento de las exportaciones
nacionales, sin embargo constituyen entre el 92%4% de los establecimientos
comerciales, industriales y de servicios. Reptaseal 40% de la produccion bruta
del pais y generan aproximadamente 250.000 puestosabajo. Las PYMEs

enfrentan una serie de debilidades y limitacionasa pacceder a los mercados,
financiamiento, tecnologia, lo que incide directateeen su baja productividad y

competitividad.

La Superintendencia de Compaiiias también brindapg@ara determinar el tamafio
de las empresas, tomando el criterio del “ProyegoPropuesta de creacion de
Estatuto Andino de la PYME CAN, de Julio 14 de 20§6e en el capitulo | trata

sobre las definiciones y clasificacion de la PYME gste ademas el criterio utilizado

en la clasificacion a la industria manufacturenapa presente investigacion.

Cuadro No. 2: Clasificacion empresas segun Supergnidencia de Companiias

VARIABLES / PEQUENA MEDIANA
MICROEMPRESA
ESTRATOS EMPRESA EMPRESA
NUmero de
1-9 10 -49 50 -199

empleados efectivog

Valor bruto de las

1.000.001 —
ventas anuales <100.000 100.001 — 1.000.000
5.000.000
(US$)
Valor de los Activos
<100.000 100.001 — 750.000  750.001 — 4.000.p00

totales (US$)

Fuente: Proyecto de propuesta de creacion de estatuta@ddila PYME CAN julio 14, 2006
Elaborado por: Andrea Erraez P. / Patricio Cevallos R.
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De acuerdo a la Superintendencia de Compafhiasalébles mencionadas en el

cuadro anterior se conceptualizan de la siguieieena:

Empleados efectivos Se consideran empleados efectivos aquellas pessque
trabajan en la empresa en forma directa, deperdidatla misma y a tiempo

completo, segun las modalidades del sector.

Valor bruto de las ventas anualesSe entiende por valor bruto de ventas anuales,
los ingresos totales percibidos por la empresasatddas deducciones de impuestos

y aportes.

Valor de los activos totales Se entiende por valor de los activos totalesjaédr
correspondiente registrado en los estados finawiele acuerdo a las normas

contables de cada pais.

“En caso de existir divergencias en cuanto a laifatacion de una PYME, la
variable valor bruto de las ventas anuales prinsmidre la variable referida al

ndmero de empleados efectivds”.

Para el presente proyecto ha primado la variabtepleados efectivos” como

clasificador de las industrias en pequefia 0 mediar@aesa.

La Corporacion Financiera Nacional (CFN), tienesiguiente clasificacion, para

personas naturales o juridica privada puedan acedds créditos que brinda.

¥ SUPERINTENDENCIA DE COMPARNIAS. (Julio 14, 2006)Proyecto de propuesta de creacién de
estatuto andino de la PYME CAN.
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Cuadro No. 3: Clasificacion empresas segun la CFN

TAMANO CRITERIO

Maximo 10 empleados permanentes (incluye prop@tarcuyos

U7

Microempresa |activos totales, excluidos terrenos y edificios superen los U

$20,000.
Pequeiia Activos fijos, excluidos terrenos y edificios nopsuen los US$H
Empresa 150,000
Mediana Activos fijos, excluidos terrenos y edificios nopsuen los US$H
Empresa 150,000

Se deja entendido de manera tacita, los que temagtiwos fijog

Gran Empresa ] o
excluidos terrenos y edificios que superen los US&000

Fuente: Corporacion Financiera Nacional
Elaborado por: Andrea Errdez P. / Patricio Cevallos R.

CARACTERISTICAS DE LAS PYMES EN EL ECUADOR

La importancia de las PYMEs como unidades de prmdanade bienes y servicios,

en el pais y el mundo justifica la necesidad decdedin espacio a su conocimiento.

La conformacién del capital de las PYMEs manti@uavia una estructura cerrada,
son empresas de tipo familiar, asi también, el@toentaje de comparfias con RUC
evidencia un alto grado de formalidad, aunque nassgura el cumplimiento de sus
obligaciones para con el Estado y la sociedad, @lesonsiderarse pequefas
empresas no tienen un control estricto, esto camldeevadir impuestos o a situarse
en un grupo al que no deberian pertenecer por aasteristicas, como al RISE,

afectando indirectamente a todo el gremio al quipecen.

Sin embargo un estudio realizado por la Federabidoional de Camaras de la

Pequefia Industria, sobre las PYMEs en el paigsvadrde encuestas a una muestra
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de 4000 pequefias y medianas empresas en las themmovincias del Ecuador,

arrojo resultados que fueron publicados en la ReEkos del mes de octubre de
2004, y entre los cuales figuraba la asociaciomideas empresas a algun gremio
especifico. En la provincia de Pichincha la mgante de las PYMESs se encuentran

afiliadas a la Camara de Comercio y a la CamardadPequefia Industria de

Pichincha.
Grafico N° 1: Afiliacion de PYMEs a gremios
42%
45% .
40%
35% 29%
30%
250 21% 20%

-
e
=

@

20%
15%
10%
5%
0%

Camarade Camarade Céamarade Cdamarade Otros
Comercio laPequefia Artesanos  Industrias
Industria

Fuente:Revista Ekos Economia y Negocios, N°126 octubre@®. PYMEs, el pilar oculto de la
Economia.
Elaborado por: Andrea Errdez P. / Patricio Cevallos R.

De acuerdo con la informacion del diario “EL MERCIOR 2009, la Camara de la
Pequeiia Industria de Pichincha calcula que lasgieguy medianas empresas
(PYMESs) aportan apenas un 10% del Producto Int&mwo (PIB) manufacturero
del Ecuador, mientras que representan el 76% dal te los establecimientos
industriales del pais y que generan cerca de udnmile empleos para hombres y

mujeres aunque prevalece el empleo masculino.



A. DESTINO DE LAS VENTAS

Segun la revista Ekos, los sectores mas repres@staientro de las PYMEs
ecuatorianas son: metalmecanico, alimenticio, qudmimaderero, textil y
turistico. Y el principal comprador de los prodiscelaborados por las PYMESs en
nuestro pais es el sector privado. El sector pdbliene una reducida
participacion en la compra de los productos of@ighor las pequenas y

medianas empresas ecuatorianas.

Gréfico N° 2: Destino de las ventas por Sectores

Sector
Publico
21%

Fuente:Revista Ekos Economia y Negocios, N°126 octubr2@fe. PYMEs, el pilar oculto de
la Economia.
Elaborado por: Andrea Errdez P. / Patricio Cevallos R.

Sin embargo actualmente mediante el INEORs empresas pueden tener una

mayor oportunidad y ofrecer sus productos al estioteniendo el RUP

SegUn un estudio realizado por el MIE@ctual MIPRO), en el afio 2002, en el

cual encuestaron a una muestra de 4000 PYMESs erelqohis, se identificaron

*INSTITUTO NACIONAL DE CONTRATACION PUBLICA.
® REGISTRO UNICO DE PROVEEDORES.
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los tipos de obstaculos para el desarrollo queilperdos pequefios empresarios
dentro del pais y el tipo de apoyo que esperapaide del Gobierno para superar

dichos obstaculos. Por provincias se obtuviersrsiguientes resultados:

Cuadro N° 4: Obstaculos para el desarrollo de lasYAMEEs en el Ecuador

Obstéaculos internos Pichincha | Guayas |Manabi |Los Rios | Esmeraldas
Situacion econdémica del pais
) 29% 29% 17% 33% 7%
inestable
Procedimientos aduaneros

28% 3% 13% 6% 0%
engorrosos
Poco acceso a
] o 26% 22% 6% 17% 0%
financiamiento
Sistema Tributario poco favorable 24% 7% 8% 6% 14%
Escasa seguridad

o 15% 7% 2% 6% 0%

Juridica
Legislacion Laboral desfavorable 10% 6% 5% 4% 0%
Calidad deficiente de servicips
. 9% 9% 8% 9% 0%
publicos
Baja calidad y poca disponibilidad

9% 10% 6% 6% 0%
de RRHH
Otros 20% 4% 5% 0% 0%

Fuente: Federacion de Camaras de la Pequefia Industria
Elaborado por: Andrea Erraez P. / Patricio Cevallos R.

En términos generales el problema que mas se pessilta situacion econdmica
inestable en el pais y la falta de liquidez. Legquefios empresarios se preocupan
por esta situacion ya que les genera incertidurabmomento de manejar sus
negocios. Otro factor importante es el escasaosacakfinanciamiento con el que

cuentan las PYMEs. Y deben recurrir a créditoatiireon proveedores.

® MINISTERIO DE COMERCIO EXTERIOR. INDUSTRIALIZACI®, PESCA Y COMPETITIVIDAD,
INSTITUTO DE INVESTIGACIONES SOCIO-ECONOMICAS Y TEGOLOGICAS. (Marzo de
2002). Diagnéstico de la Pequefia y Mediana Industria.

" MINISTERIO DE INDUSTRIAS Y PRODUCTIVIDAD DEL ECUADR.
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Segln un estudiade la CAPEIPI, a pesar de que se puede encontidER en
todas las regiones del pais, la mayoria se comcemn los centros urbanos,
debido a que alli cuentan con un facil acceso @aesfructura, servicios,
materiales, etc. La mayor parte de las empresanaaentran en Pichincha y
Guayas, y en menor medida en las provincias de yAzdanabi y Tungurahua.
Como se muestra en el grafico siguiente existenaaria concentracion de las

PYMESs en los centros urbanos.

Gréfico N° 3: Distribucién de PYMEs en el pais

1%
80% - P A
60% +~ |

pd
40% -

’ - 15%
20% 1 [ | 8%
t )  w

0% .

Pichincha y Azuay, Manabi y Resto del Pais
Guayas Tungurahua

Fuente: CAPEIPI
Elaborado por: Andrea Errdez P. / Patricio Cevallos R.

Como se habia mencionado, las PYMEs de nuestrespaiaracterizan por tener
una estructura familiar y cerrada; el 32,5% op@&@mo personas naturales y el
37,3% son compaiiias de responsabilidad limitadabidd a esto la sucesion en
la administracion y la propiedad, la utilizacionlds recursos, la cobertura de los
gastos familiares, entre otros, son los principaledlemas que enfrentan estas

empresas.

8 Marco BARRERA. (Septiembre de 20018ituacién y Desempefio de las PYMES de Ecuador en el
Mercado Internacional. Estudio de la CAPEIPI.
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En cuanto al destino de las ventas dentro y fuelraals, en su mayoria es para el
consumo local y apenas un 6% esta destinado gtatexion, debido a los costos
de produccion que afrontan, los cuales tienen cerecen la adquisicion de
materia prima y la contratacion de mano de obra.mlyor parte de las materias
primas que consumen las PYMEs son de origen ndgipna factor que influye
en la compra de los materiales al ser muy dificiiseguir financiamientos con
bancos privados o instituciones del estado, losigfeos empresarios apuestan a la
utilizacion del crédito concedido por los proveedor Dentro del ClIU 1810 la
principal materia prima que utilizan son telas le,lson de origen extranjero en
un 80% y los costos se han elevado en el Ultimcesema causa del alza del

precio del algodon.

Por lo tanto la mayoria de las PYMEs se concerdgraproducir para el mercado
nacional o local. Muy pocas apuestan por las geatamercados regionales o
internacionales. Mientras mas lejano es el mercadmos participacion tienen
las pequefias y medianas empresas. Las PYMEs gtinatiesu produccion al
mercado extranjero constituyen un porcentaje mdyaielo de todas las empresas

existentes.
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Grafico No. 4: Destino de las ventas dentro y fuerdel pais

MERCADO DESTINO DE LAS VENTAS
OTRAS
PROVINCIAS
16%

EXPORTACION
6%
PROVINCIAS ___
FRONTERIZAS
8%

PROVINCIAS
CERCANAS
26%

Fuente: Ministerio de Industria y Competitividad (MIC)
Elaborado por: Andrea Errdez P. / Patricio Cevallos R.

De acuerdo con el estudio emitido por “La ComisiEzonomica para América

Latina y el Caribe”(CEPAL), las principales razones para que las PYM&s

exporten o tengan dificultades para hacerlo son:

+ Desconocimiento:

» Requisitos nacionales e internacionales de losadercexteriores.

» Incentivos nacionales e internacionales para el efdm de las

exportaciones.

« Exigencias técnicas, de calidad y legales de |cepalemandantes.

« Escasa capacidad de negociacion.

 Inexistencia de estrategias globales de internatzation.
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« Deébiles encadenamientos productivos-materias primas

« Costos elevados por desperdicio de materia prima.

 Insuficiente cantidad productiva para exportar.

« Inadecuaciéon de la maquinaria y procedimientosipsop las normativas de

calidad exigidas en otros paises.

A pesar de las dificultades el sector manufactursegun los datos del Banco
Central del Ecuador en la década de los novenspuéds del petréleo y banano,
constituye el tercer rubro de importancia. Seat@sel gran crecimiento que tuvo
en esta década, al pasar de 352 millones a 1.228nes de ddlares,

incrementandose en 3.5 veces. Asi continué epdoedos siguientes, pues en el
2002 se distingue el crecimiento de dos importasextores: comercio y la

industria manufacturera.

. RECURSO HUMANO

En cuanto al recurso humano, este constituye etipal factor de la produccion
de las PYMEs ecuatorianas. La demanda de manbrdedepende del sector y
de las particularidades de cada rama industriad, gkee manera general, se puede

decir que la mano de obra que se utiliza es pddaada.

En la industria ecuatoriana las grandes empresaslaso que mas plazas de

empleo generan en comparacion a las PYMES, poneazobvias. Muchas veces
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las PYMEs no cuentan con mas de 5 o 10 empleadogugadebido a sus

actividades y volumenes de ventas no requieren mas.

Adicionalmente, dentro de las PYMES, es bajo et@ataje de trabajadores de las
areas de produccion que son debidamente calificddosnayor parte o se
encuentran semi calificados, en constante procesaprendizaje 0 se encuentran

no calificados.

En el siguiente grafico se muestra la estructureemeleo de las PYMEs en

nuestro pais segun el sector industrial al queespandan.

Gréfico N° 5: Estructura de empleo por sector de s PYMEs

® Alimentos ® Mugebles y Madera Textil y Confecciones
B Papel e Imprenta B Magquinaria y Equipo Cueroy Calzado

® Productos Quimicos MW Minerales no metélicos

3%

Fuente:Revista Ekos Economia y Negocios, N°126 octubr2@fe. PYMEs, el pilar oculto de
la Economia.
Elaborado por: Andrea Errdez P. / Patricio Cevallos R.

Como se puede observar en el grafico, el sectoiggonera mas empleo es el de
alimentos, seguido por textil y confecciones y dlesmaquinaria y equipo. El

sector que menos empleo genera es el de mineralastalicos.
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En la division por sectores, los de alimentos (21t#&til y confecciones (20%),
maquinaria y equipo (20%) y productos quimicos (1L3&eneran el 74% de

plazas de trabajo de la PYME en el Ecuador.

Las pequefas industrias, tanto en el Ecuador, amioel mundial constituyen
una clave para generar empleo y riqueza, para (aada economia y mejorar
los problemas sociales y la gobernabilidad. Adestds muy importantes para
ayudar a fortalecer la economia de regiones y po@g que cuentan con menos
recursos. Actualmente, la situacion de la pequeéiastria se caracteriza por
contar con: escaso nivel tecnologico; calidad dedyecion baja debido a la
ausencia de normas; falta de acceso a crédita®y @stos; mano de obra poco
calificada; produccion orientada al mercado interagsencia de politicas y
estrategias para incentivar el desarrollo del spotxiguo apoyo para la

capacitacion.

Es por esta razén que las PYMEs representan uor fexsportante de estudio y
analisis, ya que significan una poderosa fuerzalymtiva en el Ecuador y por

ende al desarrollo econémico del pais.

1.3 INCIDENCIA DE LAS PYMES EN LA INDUSTRIA MANUFACTURERRA

En la industria manufacturera, las PYMEs son ingués en la economia, se puede

observar al hacer una clasificacion conforme al endnde empresas existentes,

ventas, empleo y activos fijos.
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Cuadro No. 5: Importancia de las PYMEs en la Econofa

A VENTAS PERSONAL OCUPADO ACTIVOS FIJOS
1999 | 2000 | 2001 | 1999 2000 | 2001 | 1999 | 2000 | 2001
Microempresa 1.3% | 1.6%| 1.8% 4.8% 6.1% 55% 49.4%0.5%| 46.4%
Pequena
64.1%| 61.6%| 55.5%| 60.4% | 56.5%| 55.89% 35.09%32.8%| 36.0%
Empresa
Mediana
15.7%)| 16.6%)| 19.3%| 23.3% | 24.1%| 24.8% 45% 53% 6.1}
Empresa
Gran Empresa | 18.9%| 20.2%| 23.4%| 11.5% | 13.3%| 13.9% 11.1%11.4%| 11.5%
PYMES 79.7%)| 78.2%| 74.8%| 83.7% | 80.6% | 80.6% | 39.5%| 38.0%| 42.1%

Fuente: Encuesta INEC
Elaborado por: Andrea Errdez P. / Patricio Cevallos R.

Con los datos de la encuesta de Manufactura detiulesNacional de Estadisticas y
Cenco (INEC) de los afios 1999, 2000 y 2001 vy atilifo la definicion de PYMEs
presentada anteriormente, se obtiene que éstagprasentado en promedio un 11,1
% de la participacién de las ventas, un 37,2 % pdionde la participacion de
empleo del empleo y un 77,6 % promedio del nimererdpresas, representado en

los graficos 5,6y 7.

Grafico No. 6: Participacion relativa de las PYMEs

12.0%

10.0%

8.0% H

6.0% "l

4.0%

PARTICIPACION

2.0%

0.0%
1999 2000 2001

ANO

0 pYMEs

Fuente: INEC
Elaborado por: Andrea Errdez P. / Patricio Cevallos R.
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Gréfico No. 7: Participacion relativa de PYMEs (% cel nimero de empresas)

0.0%

79.0%

78.0%

77.0%

76.0%

75.0%

74.0%

73.0%

72.0%
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ANOS

PYMES

Fuente: INEC
Elaborado por: Andrea Erraez P. / Patricio Cevallos R.

Gréfico No. 8: Participacion relativa de PYMEs (% cel empleo)

50.0%

40.09q .

30.09

20.0%

PARTICIPACION

10.099

0.0

ANOS

Fuente: INEC
Elaborado por: Andrea Erraez P. / Patricio Cevallos R.

Si bien es cierto en la muestra el porcentaje dicyacion de las PYMEs acorde
con el nivel de ventas es menor, el nimero de [fegug medianas empresas

existentes en cada industria es alto, de formaequedustrias como: Fabricacion de
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equipo y aparatos de radio, television y comunaraes, fabricacion de instrumentos
meédicos, opticos y de precision y fabricacion dejes, fabricacion de otros tipos de

equipo de transporte, solo se puede apreciar t&pcea de las PYMESs.

Al analizar la evolucién de la presencia de las FBgéMn la industria manufacturera,
se tiene que su participacion relativa ha tendideducirse significativamente a

través del tiempo.

Considerando las diferencias dentro de la industrita presencia de las PYMEs, se
puede observar que su participacion varia conditlareente a través de las

industrias manufactureras.

Tomando las industrias a nivel de tres digitos@#l, se presenta la participacion
promedio de las PYMESs en las ventas totales de ioddatria para los afios (1999 —
2001). Se puede apreciar que en algunos sectomnes adobo y tefiido de pieles,
fabricacion de piel, fabricacion de fibras sintésico artificiales, fabricacion de
metales, fabricacion de maquinaria de uso gen&htjcacion de otros tipos de
equipo eléctrico N.C.P., entre otros, la participade las PYMEs en las ventas es
del 100 %. En cambio, en otros sectores como ealim de productos de tabaco,
fabricacion de productos de la refinacion del petr6fabricacion de lamparas
eléctricas, fabricacion de vehiculos automotores,ptesencia de este tipo de

empresas es inexistente.
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1.4 LA INDUSTRIA TEXTIL EN EL ECUADOR

Segun la Asociacion de Industriales Textiles daldgor (AITE), los inicios de la
industria textil ecuatoriana se remontan a la éputecéa colonia, cuando la lana de

oveja era utilizada en los obrajes donde se faiaitdos tejidos.

Posteriormente las primeras industrias que apaoecge dedicaron al procesamiento
de la lana, hasta que a inicios del siglo XX seoahjo el algodoén, siendo la década
de 1950 cuando se consolida la utilizacion de #Bkta. Hoy la industria textil

ecuatoriana fabrica productos provenientes de tgmode fibras, siendo los mas

utilizados: algodon, poliéster, nylon, acrilicama y seda.

De acuerdo con el Banco Central, la industria ltebetntro de la economia del pais ha
aportado cerca de 2 puntos porcentuales al Produntéosno Bruto (PIB), vy

representa el 13% en la Industria Manufacturereeleaifio 2009, excluyendo la
refinacion de petréleo, es el segundo mas impatdespués de la industria de
fabricacion de alimentos y bebidas. Sin embarga participacion muestra una

tendencia descendente en los Ultimos diez afos.
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Cuadro N° 6: Estructura de la Industria Manufacturera en términos reales
2005-2009

2006 | 2007 | 2008 | 2009
(sd) (P) (P) | (prev)

Ramas de Actividad CIIU CN / Anos 2005

Industrias manufactureras (excluye
o 100% | 100% | 100%| 100% 1009%
refinacidn de petréleo)

Carnes y pescado elaborado 32,8% 35[1% 353% 34,8%,7%

Fabricacion de productos textiles, prendas
q . 15,5% | 14,6% | 14,3% | 13,5% | 13,0%
e vestir

Productos Alimenticios diversos 10,8% 10,5% 10,8%0,5% | 10,8%

Productos de madera y fabricacion de
9,9% 9,5% 9,4%| 10,19 9,59
productos de madera

Fabricacion de productos quimicos, cauchqy
o 7,3% 6,9% 6,7% 7.2% 7,2%
plastico

Fabricacion de otros productos minerales np
6,4% 6,5% 6,4% 6,5% 6,5%

metalicos

Papel y productos de papel 3,8% 3,7 3,71% 3,9% 3,8%
Elaboracion de bebidas 3,1% 3,1% 3,30 3,6% 3,1%
Elaboracion de azucar 3,9% 3,7% 3,6% 3,4% 3,4%
Fabricacion de maquinaria y equipo 2,8% 3,006 3,1% ,5%3| 3,2%
Cereales y panaderia 3,3% 3,1% 2,9% 2,8% 2,F%
Elaboracion de productos de tabaco 0,3% 0,3% 0,8%,3%0| 0,3%
Industrias manufactureras N.C.P. 0,2% 0,2% 0,2% %0,k 0,2%

Fuente: Banco Central del Ecuador — Cuentas Nacionalesl&su
Elaborado por: Andrea Errdez P. / Patricio Cevallos R.

En relacién al comercio exterior, la exportacionndenufacturas de textiles a pesar
de tener un porcentaje bajo, ha tenido un crectmiaignificativo durante los
altimos tres afos (30,5% en promedio). En 2009eximiento de las exportaciones
textiles fue de 23,6% y su participacion dentrolageexportaciones totales fue de
1,3%, dicha participacion fue mayor a la registragta 2008 en 0,5 puntos

porcentuales.
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De acuerdo a informacion tomada de la Asociacionindiestriales Textiles del
Ecuador (AITE) en el 2009 los principales producesportados fueron las
manufacturas (48,9%) y productos especiales (14y2%s destinos mas importantes
fueron Venezuela (55,81%) y los paises miembrosladéComunidad Andina

(24,25%).

Gréfico No. 9: Exportaciones de textiles de acuerdal tipo de producto
(Participacion porcentual 2009)

5%

® Materias Primas
mHilados

m Tejidos

® Prendas de Vestir
® Manufacturas

® Productos Especiales

Fuente: AITE, en base a las estadisticas del Banco Cafetafcuador
Elaborado por: Andrea Erraez P. / Patricio Cevallos R.

Las provincias con mayor nimero de industrias @eldis a esta actividad son:

Pichincha, Imbabura Tungurahua, Azuay y Guayas.

La actividad textil constituye una importante fieergeneradora de empleo en el
Ecuador, principalmente porque demanda mano dermbcalificada, a pesar que la
necesita, y es ademas una industria integradaeqgueere de otros sectores como el

guimico, de la industria de plasticos, etc.

La industria textil contribuye al crecimiento dektor manufacturero con un valioso

aporte, las exportaciones de articulos relacionadnsesta industria han presentado



22
en los ultimos afios un crecimiento significativio, smbargo se enfrenta al reto de
competir dentro y fuera del pais con articulos digea externo en particular los de

procedencia china.

Por tanto mejorar la competitividad es el princidakafio de la industria, hacerlo
permitira ingresar y posicionarse en mercados @gnincentivar la produccion y

por lo tanto generar importantes plazas de empleo.

A continuacion se presentara el analisis ofrecido g INEC, para establecer la
importancia del sector en la economia nacionapmiercio de bienes y servicios, el

empleo que otorga y el consumo en los hogares.

En cuanto al desempefio econdmico del sector, deespdtados de la Encuesta de
Manufactura y Mineria se desprende que en 2007oldupcion total de la industria
dedicada a la fabricacion de productos textilesngas de vestir y articulos de cuero,

represento el 3,5% de la produccion manufactucesh t

Al interior de la industria textil, el sector de yoa aporte es el de hilatura, tejedura y
acabado de productos textiles, éste subsector mwacd 35% de la produccion del

sector, seguido del de fabricacion de prendas sk excepto prendas de piel.
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Gréfico No. 10 Produccién de la Industria Fabricaadn de productos textiles,
prendas de vestir y articulos de cuero segun susnsponentes. 2007

0.1% W Hilatura, Tejedura y Acabados de

3% Productos Textiles

B Fgbricacion de Prendas de Veslir Exceplo
przndas de piel

m Fzbricacion de Calzado

m Febricacion de Otros productos Textiels
N.CP.

m Fzbricacion de Tejidos y Articulod de
Punto y Ganchillo

= Curtido vy Adobo de Cueros, fabricacion de
maletas, guarnicioneria y calzado

Adobo y Tefiido de pieles, fabricacion de
articulos dc picl

Fuente: AITE, en base a las estadisticas del Banco Cafetatcuador
Elaborado por: Andrea Erraez P. / Patricio Cevallos R.

Cuadro No. 7: Produccién promedio y estructura porentual de la produccion
total segun tamafio del establecimiento. 2007

. Produccion Participacion  sobre L

Tamafio de Ia _ Participacion sobre
promedio por(total de empresas »

Empresa ) _ la produccion total
empresa investigadas

Pequefia $ 25.585,12 6,30% 5,50%

Mediana $ 25.298,59 13,90% 10,80%

Grande $ 34.092,85 79,90% 83,70%

Total $ 84.976,56 100% 100%

Fuente: AITE, en base a las estadisticas del Banco Cegeidtcuador
Elaborado por: Andrea Errdez P. / Patricio Cevallos R.

Los ingresos del sector textil no se deben solasaaktividades productivas sino
también a las actividades relacionadas al come@®acuerdo a los resultados de la
Encuesta Anual de Comercio Interno de 2007, la coaleacion de productos
textiles y prendas de vestir representa el 2,3%lad@roduccion total de las
la

actividades comerciales. De las ventas generadas ep sector textil,
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comercializacion al por menor de articulos textylggendas de vestir es la de mayor

participacion con 82%.

En enero de 2010, el desempefio econémico medigwéstdel indice de nivel de
actividad registrada (INA-R) muestra, en las adtades relacionadas a la fabricacion
de productos textiles y la elaboracion de prendasestir, niveles superiores al
indice general (105,32) y al indice de la industnanufacturera (104,21), lo cual

indica un buen desempefio de las ventas del seatdr t

Gréfico No. 11: indice de Actividad Econémica regisada de enero de 2007 a
enero de 2010
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FABRICACION DE PRODUCTOS TEXTILES.
——— FABRICACION DE PRENDAS DE VESTIR; ADOBO Y TENIDO DE PIELES.

CURTIDO ¥ ADOBO DE CUEROS; FABRICACION DE MALETAS, BOLSOS DE MANQ, ARTICULOS DE
TALABARTERIA, GUARNICIONERIA Y CALZADO.

Fuente: INEC, Indicadores de la Produccion Industrial
Elaborado por: Andrea Erraez P. / Patricio Cevallos R.

En cuanto al empleo generado, en el 2007 a la tnaugxtil le corresponde el
11,5% del personal ocupado en la industria manufac, siendo la fabricacion de

prendas de vestir excepto prendas de piel, la gpi® enas mano de obra.
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Gréfico No. 12: Personal ocupado en la industria diabricacion de productos
textiles, prendas de vestir y articulos de cuerc2007
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Fuente: INEC, Encuesta de Manufactura y Mineria
Elaborado por: Andrea Errdez P. / Patricio Cevallos R.

Finalmente en cuanto al consumo en los hogarescderdo a la Encuesta de

Condiciones de Vida Quinta Ronda (ECV); a nivelioral el gasto mensual en

prendas de vestir y calzado represent6 el 4,76%astd de consumo de los hogares.
Este rubro ocupa el séptimo lugar en importancigrdede una canasta compuesta
por 12 categorias de consumo. La participaciéngdeto en prendas de vestir y
calzado no muestra diferencias significativas efdsehogares del area urbana y
rural. En las zonas urbanas el gasto represedt82%o del gasto total de consumo,
mientras que en el sector rural es el 4,48%. Bstloses se producen porque no son

bienes de primera necesidad.
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Grafico No. 13: Estructura del gasto mensual de ldsogares a nivel nacional.
2005-2006
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Fuente: INEC, ECV Quinta Ronda 2005-2006
Elaborado por: Andrea Errdez P. / Patricio Cevallos R.

CLASIFICACION DE LOS CIIUS PARA LAS PYMES EN EL PRECTO

Existe una Clasificacion Industrial Internacionalitdrme (CIlIUs) para los

subsectores industriales en la industria mineragufacturera.

El proyecto de caracterizacion de las PYMEs clesifos CllUs de los sectores
industriales mas representativos, de acuerdo akralgle empresas que componen
cada sector en base a la informacion de la Supadehcia de Compainiias, y se

muestran en el siguiente cuadro:
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Cuadro N° 8: CllU Consolidado de PYMEs en el Disttio Metropolitano de

Quito

Cliu

CONSOLIDADO DE PYMES N° CIAS.

TOTAL INDUSTRIAS MANUFACTURERAS

827

D24

FABRICACION DE SUBSTANCIAS Y PRODUCTOS QUIMICOS

114

D15

ELABORACION DE PRODUCTOS ALIMENTICIOS Y DE BEBIDAS

103

D22

ACTIVIDADES DE EDICION E IMPRESION Y DE REPRODUCCION DE
GRABACIONES

84

D17

FABRICACION DE PRODUCTOS TEXTILES

79

D36

FABRICACION DE MUEBLES; INDUSTRIAS MANUFACTURERAS N.C.P.

62

D18

FABRICACION DE PRENDAS DE VESTIR; ADOBO Y TENIDO DE PIELES

57

D25

FABRICACION DE PRODUCTOS DE CAUCHO Y DE PLASTICO.

57

D28

FABRICACION DE PRODUCTOS ELABORADOS DE METAL, EXCEPTO
MAQUINARIA'Y EQUIPO

53

D29

FABRICACION DE MAQUINARIA Y EQUIPO N.C.P.

46

D26

FABRICACION DE OTROS PRODUCTOS MINERALES NO METALICOS

30

D31

FABRICACION DE MAQUINARIA Y APARATOS ELECTRICOS N.C.P.

30

D33

FABRICACION DE INSTRUMENTOS MEDICOS, OPTICOS DE PRECISION

Y FABRICACION DE RELOJES

29

D21

FABRICACION DE PAPEL Y DE PRODUCTOS DE PAPEL

28

D20

PRODUCCION DE MANERA Y FABRICACION D EPRODUCTOS DE
MADERA Y DE CORCHO EXCEPTO MUEBLES, FABRICACION D
ARTICULOS DE PAJA Y DE MATERIALES TRENZABLES

T

15

D19

CURTIDO Y ADOBO DE CUEROS; FABRICACION DE MALETAS, BOLSdS
DE MANO, ARTICULOS DE TALABARTERIA, GUARNICIONERIA Y
CALZADO.

12

D34

FABRICACION DE VEHICULOS AUTOMOTORES, REMOLQUES
YSEMIREMOLQUES.

11

D27

FABRICACION DE METALES COMUNES

D32

FABRICACION DE EQUIPO Y APARATOS DE RADIO, TELEVISION Y
COMUNICACIONES.

D35

FABRICACION DE OTROS TIPOS DE EQUIPOS DE TRANSPORTE.

D16

ELABORACION DE PRODUCTOS DE TABACO.

D30

FABRICACION DE MAQUINARIA DE OFICINA, CONTABLIDADA E
INFORMATICA.

D37

RECICLAMEINTO.

D23

FABRICACION DE COQUE, PRODUCTOS DE LA REFINACION DE
PETROLEO Y COMBUSTIBLE NUCLEAR

Fuente: Direccién de Estudios Econémicos Societarios -€8nfendencia de Compairiias

Elaborado por: Andrea Erraez P. / Patricio Cevallos R.
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Para el presente proyecto se ha tomado los subseattas representativos de la
industria manufacturera, excluyendo los CliUs D289, D31 y D33 que dirigen sus
actividades hacia la importacion de productos at@bay su posterior

comercializacion.

En el siguiente cuadro se detallan las actividatbetos subsectores seleccionados

para el estudio:

Cuadro No. 9: CllUs seleccionados para el Proyecto

ACTIVIDAD / -
Cliu SUBACTIVIDAD DESCRIPCION
D15 Actividad Elaboracién de productos alimenticios
1511 Subactvidad Produccién de carne y de prodeéiwscos
1549 Subactvidad Elaboracién de productos alimiestid.C.P.
1541 Subactvidad Elaboracién de productos de paisade
D17 Actividad Fabricacién de productos textiles
1721 Subactvidad ggki/réc;%(r:ién de articulos confeccionados con mateegtiles, excepto prendas
1711 Subactvidad Preparacion e hilatura de filmadés, tejedura de productos textiles
D18 Actividad Fabricacién de prendas de vestir, adobo y tefiido daeles
1810 Subactvidad Fabricacién de prendas de vestiepto prendas de piel

Curtido y Adobo de cueros, fabricacion de maletaspolsos de mano

articulos de talabarteria, guarnicioneria y calzado

1912 Subactvidad Fabricaci(:)n de ma!e_tas, polsos de mano y articsilmglares y articulos d
talabarteria y guarnicioneria

1920 Subactvidad Fabricacion de Calzado

Produccién de Madera y fabricacién de productos denadera y de corcha

D19 Actividad

D

Ay AINIEER excepto muebles, fabricacién de articulos de pajade materiales trenzables
2022 Subactvidad Fabricacion de partes y piezasugenteria para edificios y construcciones
D21 Actividad Fabricacion de papel y de productos de papel

2101 Subactvidad Fabricacién de pasta de paped] gaarton
2109 Subactvidad Fabricacién de otros articulgsagkel y carton

D22 Actividad Actividades de ediciones e impresidn de reproduccidle grabaciones
2212 Subactvidad Edicién de periddicos, revistpahlicaciones periddicas

2211 Subactvidad Edicién de libros, folletos, paréis y otras publicaciones

2221 Subactvidad Actividades de impresion

D 24 Actividad Fabricacién de sustancias y productos quimicos

Fabricacion de jabones y detergentes, preparadadipgiar y pulir, perfumes
y preparados de tocador
Fabricacion de productos farmacéuticos, sustangidmicas, medicinales |y
productos botanicos

2424 Subactvidad

2423 Subactvidad

D25 Actividad Fabricacién de productos de caucho y de plastico
2520 Subactvidad Fabricacién de productos y adsécde plastico
D28 Actividad E:Ltiir;)(;acmn de productos elaborados de metal, excep maquinaria y

Tratamiento y revestimiento de metales, obras dgnieria, mecanica €n
generalizadas a cambio de una retribucién o paraion

2811 Subactvidad Fabricacién de productos metapeos uso estructural

D36 Actividad Fabricacidon de muebles, industrias manufactureras NC.P

3610 Subactvidad Fabricacion de muebles y cualoquéderial

Fuente: Direccién de Estudios Econémicos Societarios -€8nfendencia de Compairiias
Elaborado por: Andrea Errdez P. / Patricio Cevallos R.

2892 Subactvidad
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El estudio toma como base de datos un niumero deesagproporcionado por la
Superintendencia de Compaiiias y la CAPEIPI parRiglito Metropolitano de
Quito, que puede variar, debido a que algunas esaprao han sido registradas,

tienen un CllIU equivocado, han sido fusionadasjyiekdas, etc.

A continuacion se ve el nimero de empresas quesngesn informacion sobre

ingresos opcionales a la Superintendencia de Cdagpafiposteriormente las que

corresponden a la industria manufacturera.

Cuadro No. 10: Informacién financiera por segmentos- Quito

POR SEGMENTO DE CLASIFICACION

EMPRESAS QUE REPORTARON INFORMACION FINANCIERA
A LA SUPERINTENDENCIA DE COMPANIAS
PERIODO: 2006 — 2007

NUMERO DE COMPANIAS E INGRESOS OPERACIONALES

TOTAL QUITO
2006 2007
TOTAL INGRESOS INGRESOS
SEGMENTO No. Clas OPERACIONALES No. Clas OPERACIONALES
12.367 22.859.956.162 12.445 25.335.633.432
MICROEMPRESA | 5.200 99.873.660 5.001 97.842.642
PEQUENA 4577 1.376.520.328 4.632 1.399.292.246
MEDIANA 1.822 2.922.433.546 2.000 3.297.922.641
GRANDE 768 18.461.128.628 812 20.540.575.902

Fuente: Superintendencia de Compafiias
Elaborado por: Andrea Erraez P. / Patricio Cevallos R.

Al observar por segmentos, las PYMEs en el afio 2@fesentaron el 52% del
total de compafiias, mientras en el afio 2007 rapese el 53%; en cuanto a los

ingresos operacionales, en el afio 2006 tuviergpamicipacion del 18,8%, en tanto
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que el 2007 fue de 18,5%, por tanto de un afioral d existi6 un incremento

significativo de la participacion de las PYMEs.

En cuanto a las grandes empresas sucede el misimdao, existe incremento de
44 empresas de un afio a otro; la participacioresiolsringresos operacionales en el
afio 2006 fue del 80,75%, mientras que el afio 200dé&l 81,07%, sin embargo la
participacion total de ingresos operacionales astigamente cuatro veces mas de lo

generado por las PYMEs.

LA INDUSTRIA DE FABRICACION DE PRENDAS DE VESTIR EREPTO

PRENDAS DE PIEL

La industria de fabricacion de prendas de vestiepto prendas de piel es las mas
representativa dentro del ClIlU D18 y de la indastextil y de la confeccién, pues
dentro de la cadena textil que involucra especfferde tres actividades 1:
produccion de materias primas, agricolas o anima@egroduccién de hilos o
textiles y 3: fabricacion de prendas de vestir ofecciones, la Gltima es la que mas

actividad genera en el pais.

El presente estudio se centrara en las pequeniadiamas empresas del sector de
Textil, que realizan la sub-actividad D1810 coroegfiente a fabricacion de prendas

de vestir, excepto prendas de piel en el Distrigdrbpolitano de Quito.

La informacion financiera a nivel global de la wictad D (Industrias
manufactureras) fue proporcionada por la Superieecia de Compainiias, y se

expone a continuacion:
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Cuadro N° 11: Informacion Financiera de Empresas Maufactureras

presentados a la Superintendencia de Compafiias -0

DATOS DE EMPRESAS QUE REPORTARON INFORMACION A LA
SUPERINTENDENCIA DE COMPARIAS
ACTIVIDAD ECONOMICA D: INDUSTRIAS MANUFACTURERAS
CIUDAD DE QUITO
ANO 2007
GRAN
VARIABLES MICRO | PEQUERNA | MEDIANA | GRANDE TOTAL
QUITO
NUMERO DE
. 351 539 288 157 1335
COMPARIAS
ACTIVO 7,155,319 129,220,474 371,778,90] 3,337,655,803 3845810503
PASIVO 7,496,604 91,006,819 247,237,67( 1,961,843,56{ 2,308,484,64
PATRIMONIO 341,289 37,313,664 124,541,23] 1,375,812,24( 1,537,325,851
INGRESOS
7,294,484 185,275,924 536,859,707 4,931,979,90{ 5,661,410,024
OPERACIONALES
UTILIDAD DEL
261,083  6,490,00 18,707,274 244,377,43] 269,835,88%
EJERCICIO
PERDIDA DEL
978,02 -2,127,271 -3,664,669 -17,624,369 - 24,394,33(
EJERCICIO

Fuente: Direccién de Estudios Econdmicos Societarios -€8nfendencia de Comparfiias
Elaborado por: Andrea Errdez P. / Patricio Cevallos R.

En el Cuadro No. 11 podemos ver que la pequenadyame empresa representan el
62% (827) del total de compafiias manufactureras;cemto a los ingresos
operacionales generados por las PYMESs, estos porrden Unicamente al 13% de

los ingresos totales en la ciudad de Quito; y eanttua la utilidad generada, a las

pequefias y medianas empresas les corresponde stdaalel0%.

Las grandes

empresas son las que cuentan con mas activos, @saggresos y mayor utilidad.

A continuacion se observa el en detalle las sulvidatles que componen al ClIU

D18:
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Cuadro No. 12: Subactividades CllIU D18
COoD.Cllv DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD
D 18 Fabricacidén de prendas de vestir; adobo y tedédoieles.

D 181 Fabricacion de prendas de vestir, excepto peede piel.

D 1810 | Fabricacion de prendas de vestir, excepto préas de piel.

=4

Fabricacion de prendas de vestir con materialetode tipo (except
D | 1810.0 | . _
pieles finas).

UJ

Fabricacion de prendas de vestir para hombres,resjjaifios y bebé
ropa exterior, interior, de dormir; ropa de diayiale etiqueta, ropa de
D | 1810.00 P _ _ _ P ¥ q P
trabajo (uniformes) y para practicar deportes (dalbores, buzos de

arquero, pantalonetas, etc.).

D | 1810.01 | Confeccion de ropa a la medida.

(@)

Fabricacién de accesorios de vestir con todo tipanaterial: calzad
confeccionado con material textil, sin suela apléicachales, corbatgs,
D | 1810.02 ) _ _ _
corbatines, guantes, cinturones, partes para agesae vestir

redecillas para el cabello, sombreros,

D | 1810.03 | Fabricacion de sombreros de paja toquilla.

-

D A Actividades administrativas relacionadas directamenn la fabricacio
' de prendas de vestir.

Actividades administrativas de compra de materiaggngs para @
D | 1810.10 _ _
elaboracion de prendas de vestir.

Fuente: Superintendencia de Compafiias
Elaborado por: Andrea Erraez P. / Patricio Cevallos R.

1.6.1Integrantes del Sector

El CllU D18 esta conformado por varias subactiveladdentro de estas, la
subactividad D1810, que se detalla en el siguieumdelro proporcionado por la

Superintendencia de Compaifiias para el afio 2010.
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Cuadro No. 13: Clasificaciéon ClIU D1810
CllU 1810 INTEGRANTES

Fabricacién de prendas de vestir para hombres, resjj@ifios \

D 1810.0.00 bebés: ropa exterior, interior, de dormir; ropaddeio y de etiqueta,
~ |ropa de trabajo (uniformes) y para practicar desottalentadore

U)

buzos de arquero, pantalonetas, etc.).

D 1810.0.01 Confeccion de ropa a la medida

Fabricacion de accesorios de vestir con todo tgpmdterial: calzadp
confeccionado con material textil, sin suela apl&achales, corbatds,
D 1810.0.02 _ , _ ,
corbatines, guantes, cinturones, partes para atmesde vestir

redecillas para el cabello, sombreros,

D 1810.0.03 Fabricacion de sombreros de paja toquilla.

Fuente: Direccion de Estudios Econémicos Societarios -€8nfendencia de Compafiias
Elaborado por: Andrea Erraez P. / Patricio Cevallos R.

Como muestra el Cuadro No. 9, se tiene a los iatégs del sector ClIU
D1810 fabricacidbn de prendas de vestir, exceptmda® de piel, que se

caracterizan por confeccionar ropa en su mayorfeldele punto, jeans, lana.

1.7 OBJETIVOS DE LA CARACTERIZACION

1.7.1 Objetivo General

El proyecto que lleva a cabo la Pontificia Univdesl Catdlica aplicado a la

investigacion del CIIU 1810 propone:

“CARACTERIZAR EL NIVEL DE DESARROLLO TECNOLOGICO,
SISTEMAS DE INFORMACION, GESTION ORGANIZACIONAL
PARA LA CALIDAD DE EMPLEO EN LA MEDIANA Y PEQUENA

EMPRESA (PYMEs) DE LA INDUSTRIA MANUFACTURERA EN EL
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DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO, CORRESPONDIENTE AL
SUBSECTOR CllU1810: DE FABRICACION DE PRENDAS DE

VESTIR EXCEPTO PRENDAS DE PIEL.”

1.7.2 Objetivos Especificos

Tomando en referencia el objetivo general del Ritayele Investigacion, se
detallan a continuacion los objetivos especificasapel estudio del CIIU

D1810:

a) Realizar un analisis documental del estado hgtuas tendencias de la
industria manufacturera en el Distrito Metropoldanle Quito, en el
subsector de fabricacion de prendas de vestir pgxgeendas de piel segun
la clasificacion CIIU D1810, para determinar laidadl de empleo y el

funcionamiento general de la PYME.

b) Describir la gestion organizacional en aspectoserciales, financieros, de

produccion y de logistica del subsector.

c) Describir los pardmetros que identifican el hie desarrollo tecnoldgico y

sistemas de informacién del sector.

d) Evaluar el nivel de la gestion organizacionasatrollo tecnoldgico, y de

los sistemas de informacion respecto de la caligaeimpleo en el sector.
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e) Identificar los efectos de los sistemas de @esirganizacional, tecnologica

e informacion en la calidad de empleo.

f) Proponer las acciones estratégicas que el suvsestudiado debe adoptar
para el mejoramiento del mismo a fin de elevar suseles de

competitividad, y recomendaciones para el mejoratoide la empresa.



2 FUNDAMENTO TEORICO

2.1 METODOLOGIA — INSTRUMENTO DE EVALUACION

La Investigacion es un proceso que, mediante leaapbn del método cientifico,
procura obtener informacion relevante y fidedigi@,manera clara y precisa para

entender, verificar, corregir o aplicar el cono@nto.

El presente estudio realiza una investigacion egpoa y descriptiva de campo,
utiliza la encuesta como herramienta basica paa@pii@r informacion requerida. Se
disefid una encuesta orientada a obtener y desdabraspectos de interés de las
empresas como la gestion organizacional, el ddkatexnologico y la calidad del

empleo.

El trabajo de campo se realizé durante el mes d® maarte del mes de junio del
afo 2009, de acuerdo al cronograma establecido.s dupervisores fueron
responsables de garantizar la calidad de la infodnarecopilada; luego de
receptadas las encuestas la direccion del proyemtstatd que la informacion
estuviera completa. En total la encuesta cont&hpreguntas con 8 secciones que

se presenta de manera completa en el (Anexo ger),se detallan a continuacion:

e Seccion 1. Informacion General

e Seccidn 2. Recursos Tecnoldgicos
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e Seccién 3. Recursos Humanos
e Seccidn 4. Recursos Comerciales
* Seccidén 5. Recursos Organizacionales
» Seccion 6. Configuraciones Organizacionales
e Seccidn 7. Recursos Sistemas de Informacion

* Seccion 8. Recursos Financieros

Con el presente estudio se pretende comprendé@uéisn actual de las empresas
que fabrican prendas de vestir en general, en tipdode tela excepto pieles, en
cuanto a la tecnologia y sistemas de informaciém guplean, asi como gestion
organizacional y calidad del empleo; para obtenediagnéstico certero acerca de su

situacion actual.

Principalmente se obtuvo informacion de fuentemarias, es decir, a través de la
aplicacion de una encuesta. Esta fue aplicadarauésstra determinada para el sector
del CllU D1810, y que corresponde a las empresafallécacion de prendas de

vestir excepto prendas de piel.

En cuanto a las fuentes secundarias de informa@énhan tomado en cuenta
articulos relacionados con la actividad de las P¥NManto de libros, periodicos,
revistas, como de paginas de Internet, estadistiels INEC, informacion

proporcionada por la CAPEIPI (Camara de la Pequmedisstria de Pichincha), y de

la Superintendencia de Compainiias.

Antes del inicio del trabajo de campo se realiza capacitacion de cuatro horas de

duraciéon al equipo de estudiantes y docentes esdasgde la investigacion en la
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CAPEIPI, indicando la forma de cémo obtener citad gnodo de entrevistar en las
visitas a las empresas. Se present6 el documengeahcuesta y este fue conocido y

explicado a los estudiantes.

Adicionalmente se brindé una capacitacion a losidishtes para realizar las
llamadas telefénicas y obtener las citas en lasresap de los diferentes sectores
objetos del estudio. Se instalé un centro de lthlamaen las oficinas de la CAPEIPI
para realizar el contacto telefénico con los enmaies y asi obtener las citas. El
Centro de llamadas se mantuvo en las instalacideda CAPEIPI por espacio de

tres semanas, tiempo suficiente para obtenertis ecesarias.

Una vez obtenidas las citas, el trabajo de campwtitoyd la aplicacion de las
encuestas bajo la modalidad cara-a-cara con gerentdueifios de pequefas y
medianas empresas de la base de datos disponitgk &Eistrito Metropolitano de

Quito.

Se contaba con un tiempo estimado de duracion @adaesta, el cual era de 45
minutos a una hora aproximadamente. Cuando lasestas se llenaban eran

llevadas de regreso a las oficinas de la CAPEIPI.

Funcionarios de la CAPEIPI realizaron la labor dpesvision a lo largo de todo el
proceso de toma de citas y aplicacion de encuedtasal abarc6 el mes de mayo y

parte del mes de junio del afio 2009, segun el granta previamente establecido.
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Tanto los docentes encargados, como los funcichasgnados de la CAPEIPI se
aseguraron que se cumplan los plazos asignadostajd de campo y que la

informacion se recoja de manera correcta, completdida.

Una vez concluido el trabajo de campo se obtuviel®th encuestas efectivas
obtenidas de la muestra del sector manufacturekdDarito Metropolitano de

Quito, de cada una de las sub actividades seleasn En el Anexo N°1 se
encuentra el listado preliminar de las 191 empregas fueron encuestadas,

clasificadas por sectores.

Para el registro y procesamiento de los datosikedutl paquete estadistico SPSS
17, y un experto realizd el asesoramiento necesasiocomo una capacitacion al

equipo PYMEs para realizar el ingreso de los datos.

Posteriormente, con la ayuda del mismo paquetebsgvieron las tabulaciones,

gréficas y demas resultados del estudio.

En adelante nos referiremos exclusivamente al stdrs®1810.

BASE DE DATOS Y LOGISTICA

La Pontificia Universidad Catélica, solicit6 de mream formal la base de datos a la

Superintendencia de Compainiias y a la Camara deglaeRa Industria de Pichincha,

previa explicacion de su uso e importancia. Ecasb de la CAPEIPI, se utiliz6 el

convenio existente entre las dos instituciones.s hases de datos corresponden
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anicamente al Distrito Metropolitano de Quito, caoemas incluyen las parroquias
de Cumbaya, Tumbaco, Sangolqui, Calderon, Carapung@onocoto. La
Superintendencia de Compafias proporcion6 un tistad 55 empresas (Anexo N°
2), y la CAPEIPI proporciono un listado de 149 eespis (Anexo N° 3), esta base de

datos se fue depurando mediante llamadas tele&peaa verificar los datos.

En la ficha técnica a continuacion se presentajnélerso de empresas que se
tomaron de la industria manufacturera para el estdd las subactividad D1810
FABRICACION DE PRENDAS DE VESTIR EXCEPTO PRENDAS [FEEL, con

las bases de datos proporcionadas por la Supeateriela de Compafiias y la
Camara de la Pequefia Industria de Pichincha obtimiena poblacion de 204

empresas.

Cuadro N° 14: Ficha Técnica

PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL ECUADOR UNIVERS IDAD DE
CARTAGENA- COLOMBIA
ENCUESTA DEL PROYECTO DE INVESTIGACION
CARACTERIZACION DE LA PYME EN LA INDUSTRIA MANUFACT URERA DEL
DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO

INFORMACION DATOS
Universo Muestral 204 PYMEs
Rama de actividad Industria manufacturera(D)

Fabricacion de prendas de vestir, excepto prenelastiCIIU D
Rama de Subactividad P piop peet

1810
Cobertura Geogréficq Distrito Metropolitano de Quit
Afo 2009

Fuente: Proyecto de investigacion PYMEs
Elaborado por: Andrea Errdez P. / Patricio Cevallos R.
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A continuacion se presenta el calculo de la muestra

En este caso, es recomendable utilizar el calcelondmero de empresas a ser
consultadas (204), mediante las ecuaciones apisabpoblaciones finitas, que es la

siguiente:

N.Zz2p.(1-p)
(N-1) .e?+Z2.p -(1-p)

n-=

Donde:

n = Tamafio de la muestra

N = Total de empresas por ClIU
Z2 = Desviacion estandar

p = Probabilidad de éxito

e2 = limite de aceptacién de error muestral

Cuadro No. 15: Muestra Estadistica

DATOS PARA EL CALCULO DE LA MUESTRA
Poblacién (real) 204
Nivel de Confianza 95,00%
Parametro Critico (2) 1,96
Proporcion Aceptacion (P) 0,5
Error maximo 10%
Muestra (n) 65

Fuente: Proyecto de investigacion PYMEs
Elaborado por: Andrea Erraez P. / Patricio Cevallos R.
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Aplicando la formula estadistica y las condicioagplicadas en el Cuadro No.15 se

tiene una muestra de 65 empresas.

Como se mencion0 anteriormente, se instalé un «ed# llamadas en las
instalaciones la Camara de la Pequefa Industriseaezaron llamadas a las 65
empresas seleccionadas aleatoriamente; y asiifeals que las empresas apliquen
para el estudio, y luego se concretaban citassuakes eran asignadas a los demas

miembros del equipo PYME. Los resultados que sevidron fueron los siguientes:

Cuadro No. 16: Detalle de Citas obtenidas medianta base de Empresas
Superintendencia de Compafiias CIIlU D1810

BASE DE DATOS SUPERINTENDENCIA DE COMPANIAS
Cllu D1810
DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO
RESULTADO DE LLAMADAS No. De Cias.

Citas obtenidas y concretadas 5
Citas obtenidas no concretadas 0
No aplica 4

No corresponde el teléfono 3

No les interesa participar 6

No se concreto la cita 7

Total llamadas 25

Fuente: Base de datos Superintendencia de Compalfiias
Elaborado por: Andrea Errdez P. / Patricio Cevallos R.
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Cuadro No. 17: Detalle de Citas obtenidas medianta base de Empresas
CAPEIPI, ClIU D1810

BASE DE DATOS CAPEIPI
CllU D1810
DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO
RESULTADO DE LAS LLAMADAS No. De Empresas

Citas obtenidas y concretadas 11
Citas obtenidas no concretadas 0
No aplica 10
No corresponde el teléfono 5
No les interesa participar 6
No se concreto la cita 8

Total llamadas 40

Fuente: Base de datos CAPEIPI
Elaborado por: Andrea Erraez P. / Patricio Cevallos R.

El resultado fue que, de la muestra de 65 emprédade ellas no aplicaban para el
estudio debido a que no se dedicaban a la fabditade prendas de vestir, Se
obtuvieron y concretaron 16 citas y el mayor nanterdlamadas fallidas se debié a
la falta de tiempo de los empresarios. A contifirace presenta un cuadro de

resumen de todas las llamadas realizadas a lan®sas y las respuestas recibidas:

Cuadro No. 18: Resumen de llamadas de la muestra tebase de datos de la

Superintendencia de Cias. y de la CAPEIPI

RESULTADO DE LAS LLAMADAS No. De Empresas
Citas obtenidas y concretadas 16
Citas obtenidas no concretadas 5
No aplica 13
No corresponde el teléfono 5
No les interesa participar 6
No se concreto la cita 20
Total llamadas 65

Fuente: Base de datos
Elaborado por: Andrea Erraez P. / Patricio Cevallos R.
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Por lo expuesto en el cuadro anterior, el estudioesliza en base a las encuestas

obtenidas con 16 empresas, de las cuales 6 soamasdy 10 son pequenas.

MEDIANAS PEQUENAS TOTAL
6 10 16

PROCESAMIENTO DE DATOS

Para la introduccion de los datos en el computagoutilizé el Data Entry del
paquete estadistico SPSS (version 17) y estuvagm ce un experto en el tema.
Posteriormente, con el empleo de este mismo pagaebtbtuvieron las tabulaciones
y resultados del estudio para la realizacion délisis del sector.Se ingresaron en el
sistema SPSS las respuestas obtenidas en las tscdelssubsector estudiado, con
el fin de obtener los datos resumidos por cadauptegy obtener graficos que

faciliten la interpretacion y analisis de la inf@oidn generada.

FUNDAMENTOS TEORICOS

Las variables empleadas para la presente caraaiénz de las PYMEs son: la

gestion organizacional, el desarrollo tecnolégios, sistemas de informacion y la

calidad del empleo.

2.2.1 Caracterizacion de la Gestion Organizacional

Dentro de la Gestidn organizacional existen vatgsas importantes de los

cuales se detalla la importancia de la planificacéstratégica, la cultura
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organizacional, la gestion de los recursos comeig la gestion de los

recursos financieros.

2.2.1.1Planificacion Estratégica

La Planificacion Estratégica constituye un sistea@ evaluacion
gerencial que se basa en la planificacion de aesigne se van a tomar
para alcanzar metas determinadas; es decir queatsede un tipo de
evaluacion del negocio en general para definir @gmara cuantitativa
objetivos y metas que se quieran cumplir a largagly desarrollando

estrategias para lograrlo.

En la planificacion estratégica no solo se coneeatr los medios para
llegar a las metas sino que se preocupa de realizanalisis situacional
del entorno para determinar amenazas y oportursgdagdernas y no
controlables para la organizacion; asi como unissainterno de la
empresa para determinar fortalezas y debilidadsscuales pueden ser
manejadas por la organizacion, es decir proporniolda base para
facilitar la toma de decisiones y mejorar la gestie la empresa en

general, de acuerdo como lo menciona HellriegfZ2pag. 193):

La planeacién también mejora las probabilidades dee una
organizacion logre sus objetivos mediante la adeiga y la
innovacion para crear el cambio deseable, mejosapioductividad y
mantener la estabilidad organizacional.
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En el contexto de las PYMESs, la planificacion dégeca ayuda a las
mismas a dirigirse hacia donde ellas deseen, yalaguprovee de las
herramientas para lograrlo: aprenden a identifscar objetivos, como lo
van a hacer, quién lo va a hacer, con qué recuwsestan o cuales
necesitan para lograrlo. Asi se encaminan la®aesidel dia a dia de la

empresa hacia la sostenibilidad a largo plazo.

El proceso de planificacion estratégica permitasadmpresas definir a
dénde quieren llegar en el futuro, y les proporaittnmanera de alcanzar
la meta en un tiempo determinado. Se trata deidefh qué lugar se
encuentra la empresa, hacia donde quiere ir, y cbawerlo, para
eventualmente lograr cerrar la brecha. Ademasidemizar los riesgos
para la empresa y garantizando el 6ptimo aproveemamn de los
recursos Y fortalezas de la misma, es decir qudaagulas empresas a

volverse mas competitivas.

La planificacion estratégica busca poner a la esgpem un lugar donde
se pueda defender mejor que la competencia, loesuain gran aporte
para cualquier pequefia o0 mediana empresa que pesaanecer en el

mercado.

Adicionalmente le sirve a la empresa como un agaaya crecer, es por
esto que es tan importante para las PYMESs, adeatasdie controlar los
aspectos que afecten a la organizacion, tantoregectomo internos,
para aprovechar fortalezas y los recursos, y pasmiuir la

incertidumbre y los riesgos.
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La planificacion estratégica de una PYME debe pmipoar las

herramientas y la informacidon a la empresa para gs& sepa
direccionarse correctamente; es decir que deba danocer qué es lo
gue se quiere lograr, a donde se desea llegar, s&1o va a hacer,
cudles y cuantos recursos necesita para logrartpyién lo llevara a
cabo. Esta informacion la debe saber todo el patsite manera general
a través de la mision, vision y los valores para guedan proyectarlo a

sus clientes.

A. Mision, Vision y Valores

La mision es un elemento muy importante, porquartirpde ella se
formulan los objetivos precisos que son los quetard guiaran a la
empresa en su manejo y desenvolvimiento. Porsgomescindible
que dentro de la PYME, los principales funcionagosozcan cémo
se debe formular una mision, de tal manera que sestaaplicable,
vaya con la cultura organizacional de la empregaega inspirar a los
empleados hacia la consecucion de los objetivopocativos. La
mision mas especificamente, define lo que la erapeesqué hace y a
quién sirve con su operacion. Es decir que canystita razén de ser
de la empresa, ademas de que orienta toda la ipsiin y el

funcionamiento de la misma.

La visién constituye a lo que quiere llegar la cafiip, es decir que

expresa en palabras las aspiraciones y el prop@siteral de la
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empresa. Como lo menciona Hellriegel, (2002, pE@y): “La vision
es realmente la base de lo que desearia la empeesacluso se
podria decir que esta constituye el alma del plantiento de mision
de la empresa, ya que puede que esta ultima campéie, la vision

seguira siendo la misma”.

Usualmente, la vision de una empresa tiende a &gmatvstracta que la
mision, simplemente dibuja o describe una escesal ghra el futuro
de la empresa. Para que una declaracién de végiarconsiderada
efectiva debe ser clara evitando ambigiiedades, atebe una escena
deseada a futuro pero aun asi realista, debe sglesiy facil de
recordar, debe crear compromiso al estar alinea#os valores de la
organizacion y de las personas. Esto tiene qudawebién con su
adaptacion dentro de la cultura organizacional, labar del lider de
la empresa; éste debe encargarse de actuar comgjemplo y
comunicar constantemente la vision a los trabagsjoy que los
anime a que su vision personal se complementeacde la empresa y
debe preocuparse de que todos los objetivos qestablezcan sean

coherentes con la misién y orientados hacia l@wisi

En cuanto a los valores empresariales, todas lgwesas deben
tenerlos e inculcarlos en la gente. Los valoredaderganizacion,
estando en armonia con los de sus colaboradoraes are cultura
organizacional de colaboracion, y guian la trayértode la

organizacién a nivel tanto interno como externo
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B. Objetivos y Metas Claros

Existen muchas empresas en el mundo que trabajan attos

rendimientos y obtienen resultados excelentes,nydgor parte de las
veces, este éxito se le puede atribuir a la creageuna mision y
objetivos claros porque son éstos los que dirigdad las actividades

de una empresa.

El contar con metas y objetivos claramente estaliecpermite a las
empresas comprender en donde se encuentran yehddiade van y
pueden dar pasos siempre en la direccion corre@aelaboracion de
estos objetivos empieza definiendo lo que se dese&ner,
considerando todos los intereses de la organizackingrado en el
que se tengan o no, metas claras, dictara en gnae @ éxito o el

fracaso de una organizacion.

Cuando se cuenta con metas claramente establesgdasbe con
exactitud a donde se quiere llegar, y puede planitsaprincipios

generales sobre los que se basara el funcionamienta empresa.
Ademas le dan una razén de ser a la organizadili@figen estandares
para medir el rendimiento de los trabajadores yerges como lo

menciona Hodge (2003, pag. 60En general las metas y objetivos
de una organizacion sirven a tres propositos: @pblecen el estado
futuro deseado que la organizacién intenta alcanzanstituyéndose

asi losprincipios generalegjue han de ser seguidos por los miembros
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de la organizacion; (2) proporcionan una logica azbn para la
existencia de la organizacion, lo que los tedridesla teoria de la
organizacion llamariegitimidad y (3) proporcionan un conjunto de

estandareson los que medir el rendimiento organizativo.”

Para disefar las metas que se espera alcanzap@sanie involucrar
a los empleados de la organizacion para que adopt@@mpromiso
hacia las mismas e incluso puedan sentirse motvadograr lo que
se espera de ellos. Pero para conseguir dichavanmth es muy
importante que los empleados se sientan parte decion de la
mision y las metas de la empresa, si las metas bia disefiadas, se
unifican esfuerzos de todo el personal y los diog@ a un mismo

objetivo.

. Determinacion de una Estrategia

Una estrategia es un conjunto de acciones pladdga
anticipadamente, que se realizan para lograr uerrdetado fin, su
objetivo es alinear u organizar todos los recur§sancieros,
humanos, tecnoldgicos, etc.) y potencialidadesndeampresa para el

logro de sus metas y objetivos.

La estrategia también puede ser muy poderosa gida&n cuanto al
éxito o fracaso de una empresa. El planificar d@era estratégica

hace que la empresa, sepa que acciones debe metdizim como



51
empresa, como en cada area del negocio, en un g¢éaiempo, con
una posibilidad menor de errores, porque entreblaseficios que
proporciona se pueden establecer medidores o nsewaside control

para que los recursos se usen de manera adecefidyte.

. Flexibilidad de las PYMEs y Alianzas Estratégicas

En el mundo, cada vez es mas comun que las empré&ssaisiegocios

de todo tamafio se internacionalicen y se expanaena hfuera de sus
lugares de origen. Se libera el comercio entregsay entre bloques
regionales y se vuelve imperativa la insercion ete emercado

mundial, pero no de cualquier manera. Hoy en didasico para
sobrevivir, que las empresas sean flexibles y tengacapacidad de
adaptarse a los cambios del entorno de negoclos;raievos tipos de
productos y de formas de elaborarlos, asi comocalidad creciente
en la materia prima y mano de obra, de otra masteaian en peligro

de desaparecer.

Las PYMEs deberian aprovechar todos estos movigggnies por su
flexibilidad los procesos adaptativos les resulés facil que para las
empresas de mayor tamafio, como lo menciona Onyisl)2'La
flexibilidad de la estructura actual de las PYMEsrpite una agil

adaptacion a los cambios que esta sufriendo el auer't’

° PUBLICACION PROQUIMIA NEWS. [http://www.proquimiaom/docs/proquimia3.pdf]. Edicién 3

Agosto 2001.
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La opcion de las PYMES, es crear una ventaja cativyaetespecto a
la competencia, a través de la calidad de un ptoducediante la
especializacion hacia un mercado especifico, ufotnaa de aumentar
esta competitividad es formando cooperativas eglitess 0 alianzas

estratégicas.

La internacionalizacion de las empresas de un palse todo de la
las PYMESs, es muy importante ya que asi éstasrnastiacceso a un
mercado mucho mas amplio que el local, aumentassialémandas,
tanto real como potencial. Ademas las alianzasnipem abarcar
mercados de manera global y competir con empresasgrandes,
porque esta cooperacion puede traer consigo ecascaiei escala al
producir cantidades mayores. El hecho de que mMapresas se
vuelvan internacionales, ademas permite lograr eadgs mas
especializados y eficientes, la obtencion de mayorgresos, fruto
del crecimiento del mercado, y el aumento de pldeasabajo, lo que

ayuda a movilizar la economia de los paises.

Las Alianzas Estratégicas fortalecen a las PYMEsviye riesgos,
porque reducen el riesgo implicito de invertir, tedtarse de un
negocio compartido, ademas de que se cuenta comet#tsos para
operar y puede servir como puerta de apertura sosumercados,
para compartir conocimientos y tecnologias, pargome el clima
laboral, implementar modelos de gestion, redudrdarrearas para

acceder a créditos, aumentar el nivel de endeudémietc.
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2.2.1.2Cultura Organizacional

La cultura es un concepto abstracto y muy compieje se ha venido
estudiando desde los inicios de los sistemas ssciabmanos. La
cultura se forma de manera natural cuando se qearos de seres
humanos, y les permite a éstos lidiar con la imhenribre y la

ambigiedad.

La cultura organizacional también llamada ambiedgetrabajo es el
conjunto de valores, normas, experiencias y crasnocompartidas por
personas y grupos de una organizacion, que contdalananera de
interactuar unos con otros y éstos con la orgaidimad.os valores de la
organizacion desarrollan normas, guias y expeeamtjue determinan los
comportamientos apropiados de los trabajadores #mac®nes

particulares y en las relaciones interpersonal&s.definitiva, la cultura

organizacional como lo describe Hodge (2003, p) 287

“Un conjunto amplio de reglas tacitamente entendidpie dicen a los
empleados qué hacer bajo una cantidad de circucsan

inimaginables.”

Ademas la cultura organizacional crea un ambieateamo en el que los
empleados realizan su trabajo, por tanto influyeekrdesempefo y
productividad de cada trabajador y en la forma spieealice el trabajo,

de ahi la importancia de crear una cultura orgaioral fuerte, aquella
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en la que todos los miembros de la organizaciénpastan creencias,
valores, normas, y por lo tanto son capaces detodos sus esfuerzos
para conseguir las metas organizacionales. Parpatrte, una cultura
deébil es aquella que no cuenta con la aceptacidosdmiembros de la
misma. No existen valores, creencias y normas adidps, por lo que
se vuelve dificil para los empleados identificaia@o con la compaiiia,

como con sus metas y valores basicos.

A. Comportamiento Organizacional

Toda empresa tiene un modelo de comportamientonizayaonal,

tomado por aquella persona que tiene el lideraggogralmente el
Gerente de la organizacion. El modelo que un gemopte depende
de las suposiciones que éste tiene de las perspnpsr las

interpretaciones que hace de las situaciones, Y amnsecuencia el
modelo que prevalece en la administracion de ur@esa determina
la cultura organizacion o el ambiente de esa erapreBe estos
modelos depende la participacidon que tengan |dsajmedores, los
valores y motivacién que exista, asi como la imagea tenga una

empresa interna y externamente.

A.1 Modelo Autocrético, modelo prevaleciente durante la
Revolucién Industrial, se basa en el poder; los cprolan deben
tener el poder para exigir. La gerencia se orientana autoridad

oficial y formal, que se delega por derecho detyegaa aquellos a
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quienes se aplica. La gerencia cree que sabe dohque y los
empleados deben seguir sus oOrdenes. Los empleselen ser
persuadidos y presionados a hacer sus laborestajg&nuna manera
atil de hacer el trabajo, Desventajas: elevadoocest el aspecto

humano.

A.2 Modelo paternalista, surge a partir del reconocimiento de los
gerentes de los sentimientos de insatisfaccionegunmgdad y
frustracion de los empleados frente al modelo aatmo. Se
comenzaron programas de bienestar social pararipkados, con el
objeto de brindarles seguridad, se basa en logs@weconomicos,
necesarios para ofrecer todos los beneficios, ient@cion de la
gerencia es hacia el dinero se genera dependeeiciadividuo a la
organizacion.  Ventajas: brinda satisfaccion y sdgd a los
trabajadores. Desventaja: Los trabajadores prodome/ por debajo
de sus capacidades y no estdn motivados para alksae a niveles

mas altos. Se sienten complacidos, pero no Satiste

A.3 Modelo de Apoyo,a través de este, la gerencia crea un clima que
ayuda a los empleados a crecer y alcanzar las gogason capaces
de realizar en conjunto con los intereses de larozgcion. La
orientacion gerencial da apoyo al empleado en sendeefio; su papel

es ayudar a los empleados a resolver sus problgngscutar su
trabajo. El resultado psicolégico en los empleagosin sentimiento

de participacion y colaboracion en las actividadieda organizacion.
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“Nosotros” en lugar de “Ellos” al hablar de la ongaacion, este

modelo funciona mejor en paises desarrollados.

A.4 Modelo Participativo, en el sentido de un grupo de personas que
tienen una finalidad comun, concepto de equipde E®delo tiende a
ser mas util en trabajos de naturaleza no programachbientes
intelectuales y mucha libertad, la direccion detemarcuna sensacion
de compaferismo o sociedad con los empleados, @usiesitan
necesarios y utiles. Como ven que los gerenteés) dsiciendo su
aporte a la consecucion de las metas globalesassfanil aceptar y
respetar los papeles gerenciales en el modeloedpuesta de los

empleados es la responsabilidad.

2.2.1.3Gestion Organizacional

La gestién organizacional es el enfoque multidist@pio para entender
los problemas, las oportunidades y desventaja®sieekultados de las
acciones u omisiones gerenciales que dificultdogeb de los objetivos
y la adecuada toma de decisiones. La gestion @a@onal es llevada a
todos los ambitos de la empresa, y se resume eano@pto macro como
el apoyo en el desarrollo de practicas y concepos facilitan el

alineamiento de la organizacion desde su principio.

La Gestion organizacion permite que los empresguesian organizar y
levantar los procesos que se llevan a cabo en danmacion, sin

embargo no siempre cuentan con conocimientos sofes para hacerlo
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La gestion organizacion permite controlar el funeimiento de la
empresa, pues toda actividad que se realice puwrd®@edida, y por lo
tanto controlada, ademas se pueden definir rolesompetencias
necesarias, estudiar mejorar o modificaciones lpgraroductos, crear o
eliminar areas o puestos de trabajo, reducir tiemge produccion,

mejorar atencion al cliente, etc.

La gestion organizacional busca combinar una uih claramente
definida desde sus politicas, directrices, capitamano, hasta sus
operaciones y procedimientos. Las empresas dedgpn simplemente
sus productos o servicios y sus clientes, ahordidenpna relacion que
trasciende a las acciones convencionales de cdnfidalidad, ahora la

organizacion quiere su propia identidad difererzide los demas.

A. Gestion de calidad, estrategias competitivas yedasociacion

Hoy en dia las empresas de todo tamafio y en tgdo, lse enfrentan
a grandes y nuevos desafios, entre los cuales: @sEponder a la
presién que sus clientes para que entreguen paxidet alta calidad
con puntualidad; recompensar el trabajo de sus eadps; y
desarrollar planes para manejar con eficacia fsedeatrabajo muy
diversas. La calidad consiste en qué tanto caineidoroducto y sus
caracteristicas con lo que el cliente esperabastie éLos gerentes
deben ser conscientes de la importancia de laachlghra producir

buenos resultados.
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Para lograr calidad en sus procesos y productosni@gesas recurren
a distintas herramientas o recursos, como por égeogpacitar a sus
empleados para que se entrenen en distintas desiresi aseguren la
calidad de su trabajo, utilizar métodos estadistigocontroles, o
implementar algun sistema de gestion de calidadngumalice los
procesos Yy las actividades en pos de la obtenadprdductos de
calidad acorde con las expectativas del cliente.sistema de gestion
de calidad es el es el conjunto de normas inteigladas de una
organizacion por los cuales se administra de fardanada la calidad

de la misma, en la busqueda de la mejora continua.

En cuanto a la competitividad las empresas puedearlo mediante
estrategias basicas como estrategia de bajo casteciendo
productos a precios inferiores a los de la compeigmero no el mas
bajo, estrategia de diferenciacion en donde luegoidgntificar
necesidades en consumidores, se incorpore a umiqiood servicio
un atributo que afada valor, estrategia enfocadan anicho de
mercado en donde las ventas son dirigidas a segmeélt mercado
especifico y estos segmentos tienen mejores bawefior parte de la

empresa que los que ofrece la competencia.

Ademas de las estrategias competitivas, las PYM&sen otras
opciones para fortalecerse, aprender y desarmllasntro del
mercado altamente competitivo, ademas de adquipereencia de
otras empresas para aplicarlas a su realidad, @gstan es la

asociatividad, segun Rosales (2007) la asociativida
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“Mecanismo de cooperacion entre empresas pequefiasdyanas,
en donde cada empresa participante, manteniendo
independencia juridica y autonomia gerencial, decid

voluntariamente participar en un esfuerzo conjuctm los otros
participantes para la busqueda de un objetivo cdmun

La idea central de la asociatividad es que las esagr se unan y
cooperen entre si para que, uniendo fuerzas, stapuenfrentar al
mercado global competitivo. Una vez que las enggree asocian
pueden disefiar estrategias colectivas, aprendes w®a otras,

apoyarse, y reducir costos de operacion. Asi tambinen fuerzas
para solucionar problemas comunes de manera vamntempre

manteniendo la autonomia gerencial, la flexibiligada entrar o salir

de la asociacion, y ahorrando costos.

. Gestion de los Recursos Comerciales

Los recursos comerciales de una empresa se entiepale l0s
recursos de marketing con los que una empresa a&ueSegun

Kotler, el marketing:

“Es la técnica de administracion empresarial que rmie

anticipar la estructura de la demanda del mercadkgielo, para
concebir, promocionar y distribuir los producto®ygervicios que
la satisfagan y/o estimulen, maximizando al mismmpo las
utilidades de la empresa”

Gestionar adecuadamente los recursos comercialesit@e no

cometer errores de planificacion, concretar prageae marketing,

su
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promocionar y vender productos abarcando un meraaguio; y que
sobre todo el marketing sea un apoyo en el logrdodeobjetivos

generales de una empresa de mediano y largo plazo.

Usualmente, los pequefios empresarios tienen prestgai muy
limitados para la implementacion del Marketing. raP@ualmente

logran comercializar sus productos a pesar de ilagationes.

Ademas los pequefios empresarios suelen tener prablde falta de
financiamiento y de conocimientos de marketing. niayoria de los
administradores o duefios de las PYMEs poseen Ueidteam
preparacion en areas técnicas, pero no cuentamrarpreparacion
tan profunda (o muchas veces nula) en marketindgogue manejan

el area comercial de una manera empirica.

B 1. Importancia de la publicidad

El efecto econdmico de la publicidad tienen untefexpansivo: una
vez que una comparfia empieza a anunciarse, promaceeaccion en
cadena que afecta a la misma compainiia, a sus ddorpst clientes y
comunidad empresarial. El resultado de la reaca@épendera de la
fuerza del golpe y del ambiente econdmico donderecu Como

seflala Marcel Bleustein - Blanchet, padre de ldigdhad francesa
moderna, o es coincidencia que la inversion publicitariawte pais

sea directamente proporcional a su nivel de vida.”
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La importancia de la publicidad radica en que ayadamplir uno de
los objetivos principales de las empresas, vendes. mensajes deben
estar en un buen lugar que tenga como primera @euoid audiencia
numerosa, la cual pueda enterarse del objetivandekaje, y que este

cumpla el objetivo de la accion, incentivar la coanp

La imagen que se crea de un producto como parie estrategia de
publicidad y promocién, pasa a ser parte del primdwomo tal.
Muchas veces aunque la publicidad no diga exphidtde ciertas
cosas 0 caracteristicas sobre el producto, la image éste tiene
puede indicar calidad, durabilidad, etc. y otrasacteristicas que son
consideradas valiosas para el consumidor incremeéotagu valor.
Incluso, la publicidad puede agregar valor a urdpcto al introducir
nuevas aplicaciones o usos del mismo, adicionaleksa que

originalmente se ofrecian.

Mientras mas se publicita un producto se mantiéoemprecios bajos.
La publicidad informa al consumidor sobre los beme$ de un
determinado producto o servicio, resaltando larelfeiacion por

sobre otras marcas.

Uno de los principales objetivos de la publicidadcesar demanda o
modificar las tendencias de demanda de un produéiente a la
competencia creciente dentro del mercado, y dehida creciente

aparicion de productos sustitutos, cada vez sentiveemas creacion
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de marca en publicidad. Esta consiste en comutasacualidades
que dan una cierta personalidad o reputacion anaraa de fabrica,
es decir, un valor de marca que la hace diferentasade su

competencia.

. Gestion de Recursos Financieros

Los recursos financieros de una empresa constitayefectivo con
gue cuenta la misma, pasivos a corto y largo plaagntarios y
activos fijos que tienen un grado de liquidez. demeser: dinero en
efectivo, préstamos a terceros, depositos en e@esddinancieras,

tenencias de bonos y acciones, tenencias de divisas

Las fuentes de recursos financieros pueden seasvantre las cuales
estan: la principal actividad de la empresa, esrdacventa de
productos o servicios provee de un flujo de efectiva organizacion,

inversiones o préstamos de entidades financieras.

La administracion de los recursos financieros dahbaificar el flujo

de fondos de modo que se eviten situaciones equiasio se puedan
financiar las actividades productivas, asegurandesgue los egresos
de fondos puedan ser financiados, y que se eviémadons costos de
financiamiento. El control de presupuesto es forel#al en este
aspecto, dado que permite tener una idea de lemdasty salidas de
efectivo en un periodo futuro, y al finalizar eripeo poder realizar

un control sobre el mismo.
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En el mundo de las PYMES es muy comun que éstagesueon una
clara escasez de recursos financieros y que ademd&engan ni
encuentren las facilidades para obtener crédit@glicionalmente
algunas instituciones bancarias no confian en YadE3 ya que las
consideran muy riesgosas como objetos de un crédds factores de
riesgo mas comunes que toman en cuenta los baooofasfalta de
informacion acerca de la empresa, garantias pdaasphistoriales
negativos de los clientes, desconfianza del mandmmal, alta
dependencia de estas empresas del duefio (usualseritata de

empresas familiares).

Sin embargo, existen también entidades bancaresapusideran que
las PYMEs son un nicho de mercado importante, Risocalgunas
cuentan con areas especificas para atender lasidemtes de las
pequefias y medianas empresas. Esta es la opadypgda que las

PYMEs puedan obtener créditos y mejorar su liquidez

2.2.2 Caracterizacion de Desarrollo Tecnoldgico

La innovacion tecnoldgica es un producto o procesevo, 0, en algunos
casos, mejorado en sus aspectos técnicos y queeerlo en venta a usuarios
potenciales, la innovacion se pude definir como actdud, una capacidad de
mejora de un producto mediante la adaptacion derosesos existentes y la

organizacién a los nuevos desarrollos tecnolégicasle sean aplicables.
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Tecnologia es el conjunto de conocimientos técnicasdenados

cientificamente, que permiten disefiar y crear lsienservicios que facilitan la

adaptacion al medio y satisfacen las necesidadies gersonas.

2.2.2.11&D (Investigacion y Desarrollo)

La investigacion es todo esfuerzo personal o delegiara ir alcanzando

un nuevo conocimiento, este proceso de ir alcamzaodocimiento tiene

niveles, distinguiéndose el ambito de la invesiiyadasica, aplicada o

experimental.

Investigacion Basica. Comprende todos aquellos trabajos
originales que tienen como objetivo adquirir conuentos
cientificos nuevos sobre los fundamentos de lo®nfemos vy
hechos observables. En este tipo de trabajos sdizam
propiedades, estructuras y relaciones, y su objetbnsiste en
formular hipétesis, teorias y leyes. Sus resuftaggmeralmente no
pretenden lograr ningan objetivo lucrativo en cetery se

publican en revistas especializadas.

Investigacion Aplicada- Consiste en trabajos originales que
tienen como objetivo adquirir conocimientos cieati§ nuevos
pero orientados a un objetivo practico determinadéstd muy
ligada a la investigacion basica a causa de quigaugposibles
resultados de ella y estudia métodos y medios rsugana lograr su

objetivo concreto. Los resultados que se obtieoenuna gama de
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productos nuevos o incluso un numero limitado deragones,
métodos y sistemas. Los resultados son susceptiide ser

patentados.

» Investigacion Experimental- Abarca la utilizacion de diferentes
conocimientos cientificos para la produccién de emales,
dispositivos, procedimientos, sistemas, servicigesvos, 0 mejoras
sustanciales. Realiza trabajos sistematicos basaéda
conocimientos existentes, procedentes de la imgaséin aplicada
o de la experiencia practica. Su primer objetiwo lanzar al
mercado una novedad o una mejora concreta. Paliaarelos
ensayos, se hacen pruebas con, sin embargo hogcwee cada

vez mas a la simulacion por ordenador.

El desarrollo es un concepto asociado a la tecrmldgy desarrollo al
buscar sistematicamente una aplicacion de los comtos adquiridos
cientificamente, desarrollo es en consecuencigrhata aplicacion de
un conocimiento basico hasta que pueda convedmsicnologia. Por
tanto una causa para el desarrollo es la invesbigag una causa para la

investigacion y el desarrollo es la innovacion.

2.2.2.2Innovacion

La innovacioén tiene multiples definiciones que amsayoria provienen

del economista austriaco Schumpter, que abarcacionso casos

siguientes: introduccion al mercado de un nueva lbeservicio no
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familiarizado, introduccion de un nuevo método dedpccion o
metodologia, creacion de una nueva fuente de ssiminde materia
prima, apertura de un nuevo mercado en el paispiaimtacion de una
nueva estructura de mercado. Ahora bien de mayeraral podemos
tomar el concepto de innovacion de Saez (2003, pd@Yy.que define a la
innovacion como: la aplicacion de una idea creativa que no se
convierte en innovacion hasta que no se utilizaapaubrir una

necesidad concreta”

En el ambito empresarial la innovacion ha permiatbanzar una mayor
productividad y se ha convertido en la herramiedéa gestion de
mejoramiento de procesos y mejor manejo de infoidnac La
innovacion no consiste solamente en la incorponag@tecnologia, sino
en ir mas alla y prever las necesidades de losaues¢ detectar nuevos
procesos, productos, servicios de mayor calidagromcosto pero sobre
todo la innovacion es necesaria en el mundo glodiddi. Se pueden

definir dos clases de innovacion:

* Innovaciones principales o radicales, son las queorsen un
rompimiento subito respecto al estado anteriordygeen mejoras

estructurales en los resultados sin que lo se&rsarostos.

* Innovaciones increméntales, son formadas por laprase en
procesos o productos ya conocidos, se concreta $oto en la

reduccion de costos.
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El progreso tecnoldgico en un sector esta genepadel paso de una
innovacion radical a un estado generalizado de viiones
increméntales, sucesivamente se pasa de una @ituaicicial

caracterizada por la presencia de mano de obrmeite calificada,
maquinaria de tipo general y preocupacion por lesultados del
producto o proceso, a otra donde los rasgos domeimasobre la
produccion en masa, la intensidad en capital, uaaonde obra menos

calificada, y una reduccion general de los costos.

2.2.2.3Tecnologia

Desde la década de los ochentas, la tecnologiaev@ucionado la
economia de los paises y ha pasado a ocupar urd gaepgran
importancia como herramienta estratégica para tipgode empresas en
todo el mundo. Por ejemplo el internet y de lderdntes herramientas
basadas en la computacion les permite a las enspresgorar su
competitividad y su productividad por medio de landvacion en

productos y procesos.

Cabe mencionar que lo que le ayuda a una empregaamen los
aspectos anteriormente mencionados no es la teggaogimr si misma,
sino la manera en la que la organizacion gestiara recursos

tecnolégicos con los que cuenta.

La creciente internacionalizacion de los tiemposiales, obliga a las

empresas a innovarse, a cambiar sus estrategiasoptimizar sus
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procesos para poder globalizarse y formar partengetado del mundo,
en este sentido, la velocidad con que puedan wracias empresas es
un factor clave, y qué mejor manera de lograrlo lsp@endo uso de las
nuevas tecnologias disponibles. De hecho, la tegi@oha pasado de ser
solamente un factor para mejorar la competitividader un elemento
clave para la supervivencia de las compafiias etin@amico mercado

actual.

La obtencion de tecnologia a veces se vuelve ldd@bido a la escasez
de recursos financieros y a la poca capacidad \ersion, sobre todo
para las PYMESs, pero por otro lado, éstas cuerdarciertas ventajas de
adaptacion y flexibilidad frente a las grandes esas, por ejemplo

pueden hacer aplicaciones pequefas de un sistenpeto.

Lo importante es que cualquier adopcion de nueeasotogias y
herramientas se debe dar por razones de ordeméggtamas que por
imitacion, tomando en cuenta este punto las emprdsben asesorarse
sobre la funcionalidad, utilidad y disponibilidace dos diferentes
instrumentos tecnoldgicos frente a las necesidddela empresa. Por
otro lado es bastante comun encontrar empresasnguaceptan la
tecnologia debido a su alta resistencia al canmbieclo a lo nuevo, falta

de confianza para manejarla y controlarla, inselguaki escepticismo, etc.

Para todas las empresas, pero sobre todo par& MES? la tecnologia

resulta de vital importancia y debe ser usada coante integral de todos
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los procesos de la empresa, pues funciona conuteal catalizador de
innovacion y flexibilidad que tanto necesitan laspeesas hoy en dia al
momento de enfrentar los desafios de la competgndel mercado en

general.

Para las pequefias y medianas empresas, la te@aleberia servir
como apoyo para la resolucion de los problemas aeejo de dinero,

tiempo, y control de los procesos del negocio.

2.2.2.4Innovacion e Inversiones en Tecnologia

Tomando un concepto de la Confederacion EmpresdeaMadrid,

tenemos que Innovacion Tecnoldgica (IT), se engexmmo:

La aplicacion de conocimientos cientificos y téosien la solucion
de problemas gue se plantean en los diversos sscfwoductivos, y
gue origina un cambio en los productos, en losis@y 0 en la
propia empresa en general, introduciendo nuevoslypetos, procesos
o servicios basados en nueva tecnoldgia.

Las innovacion tecnoldgica se ha vuelto indispelesam el sector
empresarial porque una organizacion debe avanzaacderdo a los
cambios que tiene el mundo y a las necesidadesndetado, estos
cambios abarcan tecnologias tanto en software cammaquinaria y
permite que los productos o servicios que se amregean de mejor

calidad, de aceptacion social y con menor tiemperdesga porque el

19 CONFEDERACION EMPRESARIAL DE MADRID. (2002). 9.
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uso correcto de la tecnologia en la empresa puedarla dar frutos

favorecedores en la entidad como son:

« Disminucién de recurso humano y por ende reducd@pagos de

sueldos, lo cual es un ahorro para la empresa.

e Operaciones realizadas de una manera mas rapidagra la

maquinaria tecnolégica aplicada no solo en los geos de

produccion.

« Se reduce el ciclo de vida de los productos, sel d@sdisefio y la

de produccion.

e Disminucién de tiempo de produccion y costos.

« Un mejor servicio al cliente, y de mayor calidad.

« Ahorro en materiales y su reutilizacion.

« Mejora general de la calidad tanto de productosocssrvicios,

provocando con esto el mayor tiempo de duracidlosieroductos

Yy Su mejora continua.

Para que las empresas puedan dar un buen useaentdogia, sea cual

fuere el tipo de la misma, deben buscar informacadunda y soporte de
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proveedores, para escoger aquella que se adapie angjis necesidades
y les pueda ayudar a crecer y ser mas eficieniespas todo proceso de
adopcion de una nueva tecnologia debe tener sufsiehoras de
capacitacion para aprovechar al maximo la inversgalizada, de lo
contrario el tiempo y dinero invertido seran solateeuna aplicacion

mas y la empresa volvera a empezar de cero.

2.2.2.5La Conectividad en las PYMESs

Para las PYMEs, la necesidad basica es contar corsisiema o
programa que les permita procesar los datos derienmia de manera

eficiente y agil.

Es importante que una empresa cuente, primerameorejnternet, y
ademas con diferentes programas o sistemas qperdestan el manejo
de datos organizativos y de produccion; de procegesnos y externos;
de informacion de empleados, proveedores y cliediesal manera que
la informacién se relacione y pueda ser manejagaocon todo para
beneficio de la empresa. Para esto es basica ttanatizacion e
integracion de la informacion y procesos. Exisistemas de apoyo a la
produccion, gestion de fabricacion, materiales,.; eed manejo de
procesos administrativos internos como la némina, impuestos, la
contabilidad, etc.; para el manejo de ventas, deg@mdores entre otros.
La idea es que la empresa encuentre aquellos tiposoftware o

programas que se ajusten a sus necesidades y edanpser usados por
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los empleados de la empresa con facilidad. De isagta tener un
sistema muy poderoso, sofisticado o costoso siiedag usuarios finales
no se sienten comodos con el mismo ni obtienenrdesltados que
esperan y que le son utiles a la empresa. Parladeenologia funcione
debe adaptarse a las condiciones y necesidadeass desuarios y de la
empresa, y debe estar claramente difundida y eidizisd funcionalidad,
pues como se menciona anteriormente no es la tegiaati los sistemas
los que solucionan los problemas de la organizasido las personas al

usar su criterio y apoyarse en éstos.

El internet y las conexiones agiles proporcionanaaempresa la
capacidad de mantenerse al dia con los avancesnpdaacion en los
diferentes mercados. Asi pueden realizar investgas o aplicar el
benchmarking con el fin de mejorar la productivigdd competitividad.

El uso del internet les permite a las empresasrargstal mundo, hacer
saber a los clientes que existen y a qué se dedammas pueden
mantenerse a la vista mientras ellas quieran. id&uaimente, via
Internet, las empresas pueden realizar ventas, qmiomar productos,
difundir campafas publicitarias, etc. para trabdgsde y con cualquier

parte del mundo, asi lo afirma Hellriegel (2002547):

Las capacidades del internet constituyen los corep@s basicos
para el aprovechamiento de las aplicaciones deetmologia de la
informacion, pueden aplicarse en cualquier momegtodesde
cualquier parte.



73

2.2.3 Caracterizacion de los Sistemas de Informacion

Actualmente la economia se basada en el conocionyelat informacion, en el
mundo moderno las economias mas préosperas se &adas habilidades de
sus ciudadanos, empresas, organizaciones, gobigrisestor privado, para
generar, almacenar, recuperar, procesar y tramsmfidirmacion, es por esto
que el acceso, uso y adopcion de las Tecnologi#es camunicacion generan
ganancias de indole econdmica no sélo para lasesaprinvolucradas, sino

también para la economia en general.

Las tecnologias de la comunicacion, se encarganesieidio, desarrollo,
implementacion, almacenamiento y distribucion dmfarmacion mediante la
utilizacion de hardware y software como medio dgesna informatico, entre

sus aplicaciones tenemos computadores, televigidig celulares.

Las tecnologias de la informacion y la comunicacsdm una parte de las
tecnologias emergentes que habitualmente sueletifickrse con las siglas
TIC y que hacen referencia a la utilizacion de medinformaticos para

almacenar, procesar y difundir todo tipo de infacida 0 procesos.

En pocas palabras, las Tecnologias de la informagiéomunicacion tratan
sobre el empleo de computadoras y aplicacionesnidfiicas para transformar,
almacenar, gestionar, proteger, difundir y localils datos necesarios para

cualquier actividad humana.
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2.2.3.1Adopcién de las TICs por las PYMES

Para las PYMEs las TICs son indispensables, paboanejar mejor la
informacion, integran sus procesos, son eficieptpageden acoplarse al

mundo globalizado, como lo menciona RUIZ J. (2006)

El primer requerimiento tecnoldgico de las PYMESlisponer de un
procesamiento de datos funcional y eficiente. rifarmacién ha de
poder transmitirse y procesarse al instante. Psw es necesaria una
automatizacion y una integracion de los principgbescesos internos
y externos de la empresa. Se han de incorporaa caat mas los
proveedores y clientes a la propia planificaciondg, esta manera,
vincularlos estrechamente a la propia empresa.

La adopcion de las TICs por parte de las PYMEs @umuhcebirse no
como un importante reto, sino mMas bien como unaoitapte

oportunidad para los paises centroamericanos, alebstdis implicaciones
sobre la capacidad de este sector de generar rsagpogtunidades de

empleo y riqueza, y combatir asi la pobreza entragpaises.

La habilidad de las TICs para poner en contactoompcadores y
vendedores en forma mas eficiente, representa wamena de obtener
importantes ganancias potenciales, ya que redsamkios de busqueda,
mejora la identificaciébn entre vendedores y compresl facilita la

creacion de nuevos mercados.

Segun Monge (2005), al estudiarse la situacioradeéPlYMEs en varios

paises en vias de desarrollo, se han identificaddra importantes
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limitaciones que enfrentan esta empresas a lad®@doptar las TICs:
falta de conciencia, como pueden ayudar a mejbr@desempefio de sus
negocios; falta de recursos para invertir en harewaoftware; ausencia
de facilidades de capacitacion o altos costos deeramiento del

personal y falta de acceso a servicios técnicas fie la empresa.

Las implicaciones de costo-beneficio de hacer negdmasados en el uso
de las tecnologias de la informacion y la comumicaconstituyen la
piedra angular del analisis del proceso de adop#dmICs por parte de

las PYMESs, como lo menciona Monge (2005):

El acceso, uso y adopcion de las TICs constituya condicion

necesaria pero no suficiente para el incrementdéadaroductividad y

competitividad de este tipo de empresas (PYME).otEas palabras
debe tenerse siempre presente el entorno en quarof@s empresas
a la hora de abogar por un mayor grado de adopdeéras TIC”.

El acceso y uso de las TICs, ha mejorado sustamemaé la eficiencia de
los negocios, en especial, debido a que el usontdenkt ha abierto
nuevas oportunidades en todos los campos. Popkjerhdesarrollo de
nuevos productos, el mercadeo, la compra, la bligtidon y el servicio al
cliente se han visto mejorados, sin importar |latadcias geograficas,
ademas los negocios por via Internet, han redwidosto tanto dentro
de las empresas como entre las empresas, sin enlbarbeneficios de
incursionar en el e-commerce suelen ser intangibdesual dificulta la
apreciacion por parte de las empresas, en espiEcaduellas de menor

tamano. Algunos beneficios de la inversion y maimieento de las TICs
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son: Evitar pérdida de mercado, Expansion del merdaisminucion de
inventarios, Disminucion de costos promedios desaacion, Mejoras de

la estrategia.

Monge también sefiala la importancia en el gradprdparacion de los
proveedores y de los clientes para hacer transsxi@lectronicas
también influye en el nivel de adopcion de TICs parte de la PYME.
De hecho, si estos no estan preparados adecua@apeat utilizar la
tecnologia de informacién y comunicacion como meldicomunicacion
y para hacer transacciones comerciales, la PYMEtemora mayor
incentivo en incursionar en el comercio electréracaque el niumero de

sus transacciones y el nimero de sus proveedanesro@ores sea alto.

Existen factores externos e internos que deternmehaivel de adopcion

de las TICs:

FACTORES INTERNOS

« Porcentaje de empleados que usan computadorastgvoet.

« Promedio de ventas de los ultimos tres afios.

» Existencia de partidas de gasto para compra y miamento de

computadores y servicios de internet.
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» Porcentaje del personal en puestos técnicos, preglares,

ingenieros.

» Conocimiento sobre programas de computo y servigosternet

modernos para la actividad de la empresa.

» Existencia de planes para introducir nuevos progsamequipo de

coémputo en corto plazo (2 o 3 afos).

» Grado de innovacion de la empresa.

» Interés en incursionar en negocios por Internetagdo de apoyo

técnico.

» Valoracioén sobre la importancia de usar computaderiternet en

la actividad productiva de la empresa para ser etithyo.

FACTORES EXTERNOS

Entorno de la Industria

e Tamafio y numero de empresas competidoras.

* Numero de clientes de la empresa.
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* Exporta o no.

» Proporcion mayor de las ventas al mercado inteonaci

» Porcentaje de cliente que tienen acceso al intgrestan paginas

web.

* Numero de proveedores de la empresa.

* Principales proveedores segun tamafo.

» Existencia de actividades cotidianas entre emprpaas brindar

algun servicio a clientes.

Entorno macroeconémico

» Valoracién de la disponibilidad de recurso humaalificado en el

pais.

» Valoracion de disponibilidad de recursos finan@ernpara la

compra de equipo de computo e Internet.

Politicas nacionales

* Incentivos fiscales para PYMES que invierten enaéagia.
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Cabe recalcar que los empresarios deben tener hawy que la
tecnologia no es una formula magica que soluci@masipsola los
problemas, es solamente una herramienta, que siusse
correctamente, puede aportar a encontrar mas rapitde
soluciones practicas y a acelerar los procesosta Rmalmente
mejorar y crecer como empresa se debe fortalecbada de la
misma, entrenar a la gente y apoyarse en sisteenagafmacion

gerencial.

Las ventajas de hacer uso de la tecnologia dédamacion son:

* Mayor velocidad en las actividades y procesos dvevomas

eficientes los tiempos de respuesta.

e Ayudan a reducir costos al agilizar las actividagesdiminar los

desperdicios tanto de tiempo como de los demassezu

« Permiten mejorar el servicio mejorar la cadena dmisistro.

Ademas de que se puede tener un contacto mas egraportuno

con el cliente para satisfacer necesidades y regp@nreclamos.

e Se ahorra en la publicidad y propaganda de la esapmkusar el

Internet.

* Permite una mayor difusién y movimiento de la infacion.
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* No le afectan las distancias.

» Facilitan el procesamiento y almacenamiento deftamacion.

* Ayudan a manejar mayores volumenes de informaabmenos

tiempo.

Por otro lado, y sobre todo en las PYMEs se encareitambién algunos

problemas frente a las nuevas tecnologias dedeniafcion:

e Muchas veces las empresas no cuentan con el pesiapu
suficiente para invertir en tecnologia, ni le dannhportancia que

deberian.

* No tienen informacién acerca de lo que pueden ebteon un

sistema de informacion.

e Adquieren cualquier programa que no se ajustadassidades de

la empresa.

* En algunas empresas hay mucha resistencia al cgmbilm que

los nuevos sistemas no son aceptados ni usados.

* La gerencia no se compromete a apoyar la implantayi el

funcionamiento de los SIG.
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» Los proveedores de tecnologias no se enfocan éhYlslEs como
un nicho en crecimiento por lo que no les ofrea@lncsones a la

medida.

Todas las desventajas mencionadas anteriormertdeb&n a la falta de
informacion de los empresarios y empleados dengsesas. Lo que se
necesita es que las empresas proveedoras ofrenfarmacion y
capacitacion a los pequefios y medianos empresgripg les expliquen
a detalle como los sistemas les pueden ayudar gjuesson bien

aplicados y aceptados en la empresa.

Es por esto que las PYMEs se han convertido eniltoeos afos en
blancos importantes de las empresas que ofrecelemsis de
informacion. Se reconoce que éstas necesitan g@gooperar con mas
eficiencia y calidad a bajos costos y con la diggbdad de asistencia

técnica.

Estas empresas proveedoras deben estar consdentese las PYMEs
tienen necesidades muy diversas ademas de que @magucon
abundantes recursos para la adquisicion de prograrf@maticos, por
lo que cualquier adquisicion debe ser bien justifec y debe resultarles
de utilidad a las pequeinas empresas, es deciogueheficios aportados

por los sistemas de informacion deben ser tangjides las empresas.

Si la empresa cuenta con un sistema de informagi@nno le brinda

beneficios, ni les facilita el trabajo a los emples debe empezar a
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cuestionar la existencia de ese sistema. Podida ppr actualizarlo o de
una vez reemplazarlo por alguno que satisfaga lesesidades
especificas de la empresa. Es muy importante api®YMESs realicen
un analisis profundo en la empresa para deternmamrnecesidades
especificas de quiénes seran los usuarios deslesnsis de informacion
gerencial de tal manera que obtengan de sus pranesedoluciones de

calidad y a la medida.

Esto es importante ya que la mayoria de las PYNdBgm motivacion y
ganas de mejorar, y muchos empresarios estan eatexide que la
tecnologia les podria ayudar solo que no le danfigiente importancia
debido en parte al aspecto econdmico; muchas Jasesmpresas no
cuentan con la liquidez como para invertir en ajge les va a rendir
frutos a largo plazo. Seria bueno para las empresaseguir ayuda
econdémica y apoyos de instituciones tanto guberntales como
internacionales para poder invertir en tecnologia enejorando sus
procesos, disminuir costos y ofrecer mejores y asigvoductos.

2.2.4 Caracterizacion de la Calidad de Empleo

Dentro de las organizaciones, el recurso mas alijoe estas poseen son las
personas que trabajan en ellas. Sin el recursamonas empresas no podrian
funcionar, a pesar de contar con abundancia de ébdesto de recursos; las
personas son quienes dan forma y ponen a traba@o €l resto de
componentes de la organizacion, por lo que estasndiman el éxito o fracaso

de la misma.
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Las pequefias y medianas empresas (PYMES) constituyesector de vital
trascendencia para la economia de la region, ero taontribuyen
decididamente al producto interno bruto y a la ¢ggeién de empleo para un
segmento de la poblacion, por lo general, de escesmursos economicos.
Este aspecto es muy importante para las econosifaembargo este estudio

se centrara en la calidad de empleo y su impodanci

La calidad de empleo se define como la importaga@una empresa le da al
reclutamiento y la seleccion del personal, a lasdimiones en las que
desenvuelve un trabajador como salud ocupaciorsgguridad industrial y
como puede desarrollarse personal y profesionaémemt través de

capacitaciones, planes de formacion o promocid@rnat

En Ecuador y el mundo entero, las empresas delswsarrollar entre sus
principales labores, acciones de responsabilideidlsoara con los principales
grupos con los que se relacionan que son trab&sddientes, proveedores y

la sociedad en general.

Acciones tales como la atencién directa al emplaaden representa uno de
los principales pilares de una empresa, son muypitaptes, la empresa puede
intervenir ayudandolo a subsanar situaciones aasetanto propias como
familiares, pues si han si sido manifestadas amtentidad correspondiente
dentro de la empresa, es porque se ha abierto werdapde confianza, esto
mejora la relacion y da pie a un mejor desempefi@ngdimiento como

consecuencia de la sensacion de bienestar densto &abito laboral.
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La importancia de la pequefia y mediana empresai@quer pais, no solo
viene del grado de industrializacion que tengay simbién de la forma como
maneja el orden social. La pequeiia y mediana induscorpora fuerza de
trabajo al sector manufacturero, por esto, la PYMEde contribuir a crear y
capacitar la mano de obra que por la estructuraagitinal, caracteristica de
los paises en vias de desarrollo, no habria emcnios elementos para la

capacitacion.

El logro de las metas organizacionales se fundamentla utilizacion de
técnicas de gestion en todas las areas; se neemsaatrar la union entre estas
técnicas de gestion y el factor humano, con eltvojele satisfacer los anhelos

empresariales, tomando en cuenta las necesidadies el@mpleados.

Las herramientas de gestion basadas en la calidadaria, utilizan la

creatividad y el desarrollo individual para dar sentido diferente a las
acciones colectivas. Los resultados de unir lasitas de gestion y las de
factor humano mejoraran la productividad y compadiad en el mercado y

favoreceran el desarrollo de nuevos conceptoslatadale vida en el trabajo.

2.2.4.1Reclutamiento y Seleccion de Personal

El reclutamiento y la seleccién de personal es natgso técnico que

permite elegir de un conjunto de postulantes alréutolaborador mas

idéneo para un puesto o cargo determinado.
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El reclutamiento especificamente es una tareawidgdicion, de llamada
de atencion, dando a conocer de la existencia dlaza e interesando
a los posibles candidatos; es, por tanto, una idativpositiva y de
invitacion, se puede realizar de manera verbarav&s de publicaciones
en la misma empresa (promocién interna), centroscalecacion,
universidades, el periodico o el internet, éstemaltse ha vuelto una
herramienta muy util para convocar a un mayor norderpersonas, con
menor tiempo de respuesta. En cambio la seleeg@ma actividad de
impedimentos, de escogencia, de opcion y decisiériltro de entrada,

de clasificacion y por consiguiente, restrictiva.

Una vez reclutado un cierto numero de postulantéeprecedera a la

seleccion, este es un proceso que se define dedacadas necesidades
de una empresa, puede tener un solo filtro o vamosl que cada vez se
iran eliminando candidatos hasta quedarse con Wara cualquiera de
los dos es recomendable es que se realice un éenemto de perfiles de
puesto, es decir recoger informacion de qué esdodgterminado puesto
necesita, que aptitudes, grado de escolaridadyierp®, antecedentes,
cualidades, etc. De esta manera es mas facil gacda persona

adecuada. Algunas empresas realizan estos filtnosiderando el perfil

de cargo, pruebas para determinar la habilidaguesta a soluciones de

problemas, pruebas psicoldgicas y psicotécnicas.

Las PYMEs generalmente no cuentan con un departandenRecursos
Humanos en donde se pueden realizar muy afondecleitamiento y la

seleccion de personal, sin embargo al realizaewrtamiento de un
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perfil de puesto, estas empresas pueden hacenoadera mas simple

pero con mejores resultados en el futuro.

2.2.4.2Evaluaciéon de Desempefio

La evaluacién de desempefio es un proceso técrirawés del cual, en
forma integral, sistematica y continua realizada parte de los jefes
inmediatos; se valora el conjunto de actitudes,dirientos vy
comportamiento laboral del colaborador en el deséimple su cargo y
cumplimiento de funciones. Este proceso se reatma el fin de
comunicar el desempefo de los trabajadores y paterndinar las
necesidades de formacién y desarrollo, tanto garaceindividual como
de la organizacién. Cuando se realiza adecuadentervaluacion de
personal no solo hacen saber a los colaboradomdsesusu nivel de
cumplimiento, sino que influyen en su nivel futuwe esfuerzo y en el
desempefo correcto de sus tareas. Algunos otijesvols al realizar

una evaluacion de desempefio son:

* El mejoramiento del desempefio laboral.

* Reajustar las remuneraciones.

» Ubicar a los colaboradores en puestos o cargosatiistgs con sus

conocimientos habilidades y destrezas.

* La rotacion y promocion.
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» Detectar necesidades de capacitacion.

La forma de realizar una evaluacion, es nombranao aomision de
calificacion que puede ser conformada como minioreepGerente, y un
representante de los trabajadores, luego comuretaproceso de
evaluacion, la fecha a realizarse y el objetivo sea@lesea lograr y por
ultimo crear un archivo de documentos que permitigalizar mejor la
evaluacion como estudios, capacitacion, meéritosméetos, memos,

comunicados, etc. De cada trabajador.

El momento que el jefe inmediato realiza la evaliaga se deberan
tener considerados los factores a evaluar y esteden ser: calidad de
trabajo, cantidad de trabajo, conocimiento del fmyesniciativa,

planificacion, relaciones con compafieros, con sigmes, con el

publico, direccion a subordinados, responsabiligéd,

Los beneficios que se obtienen en este procesopsoa toda la
organizacion, los empleados conocen las reglas @éembresa, saben lo
gue se espera de ellos, y mejoran progresivamemtgi@ se hacen una
propia autoevaluacion, en cuanto a la empresa imifge evaluar el
capital humano, se identifica las necesidades dacittacion, y se sabe
con certeza que empleados pueden ser promovidaingnte se mejora

la productividad.

La seleccion del sistema de evaluacion y su proaksmen ser tomadas

en cuenta por la gerencia, de ser necesario buscsebsoria externa,
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también se conoce que la aplicacion de las evamesiha generado
desmotivacion cuando no esta técnicamente realizéalado lugar al

fracaso del programa y la desmotivacion de losajeatlores evaluados.

2.2.4.3Capacitacion

El capital humano es el recurso mas importantendeouganizacion, por
tanto es vital buscar la manera de desarrollanta [mgrar beneficios en
bien comun. EIl desarrollo de recursos humanosngsraceso integral
del hombre, es decir comprende la adquisicion delocimiento, el
fortalecimiento de la voluntad, la disciplina daracter y la adquisicién
de todas las habilidades y destrezas requeridadopocolaboradores,
para alcanzar la eficacia y excelencia en la racilin de sus tareas,
funciones y responsabilidades. Las formas pagailla este desarrollo
son el adiestramiento, la formacion, capacitaciéamgspecializacion.

La Capacitacion es un proceso educacional de earddtratégico
aplicado de manera organizada y sistémica, mediehteual los
colaboradores adquieren o desarrollan conocimientobabilidades
especificas relativas al trabajo, y modifica sugwaes frente a las tareas

de la organizacion, el puesto o el ambiente laboral

Hoy en dia la tecnologia cambia de manera constanaeelerada,

cambian los métodos, las herramientas y la formiaader las cosas, por
lo que es imperioso que los profesionales actumdagengan el ritmo del
cambio y se pongan al dia de la tecnologia de #talema que puedan

desempeniar su trabajo con eficiencia. Ademasatebio tecnoldgico,
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se produce una evolucidon en los valores, las cds®snla forma de
relacionarse con clientes y proveedores, etc. @&s g3to que la
capacitacion toma un nuevo enfoque para los pmiakes actuales,
deben ponerse al dia en lo que se refiere a cometws técnicos, y

deben prepararse para afrontar los cambios dainento

Es por esto que la capacitacion es importante lacaganizacion, le
permite avanzar al ritmo de la tecnologia y a lagescias del mercado,
ademas la capacitacion debe verse como una inmegsidque lo es, no
solo para la empresa sino también para sus traivegmdellos invierten
su tiempo y en el futuro de acuerdo al desempeidepensar en un
ascenso y para la empresa porque el trabajada sieproductividad y

la calidad del trabajo, algunos otros beneficias so

» Consolidacion en la integracion de los miembros Ide

organizacion.

» Mayor identificacién con la cultura organizacional.

» Disposicion desinteresada por el logro de la misidpresarial.

e Entrega total de esfuerzo por llegar a cumplir tas tareas y

actividades.

* Mayor retorno de la inversion.
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* Promueve la creatividad, innovacion y disposiciaragel trabajo.

» Desarrollo de una mejor comunicacion entre los rbies de una

organizacion.

* Reduccién de costos.

e Aumento de la armonia, de trabajo en equipo, cecpar y

coordinacion.

+« Poder obtener informacion de fuente confiable, cosnoo los

trabajadores.

Para realizar una capacitacion es necesario iteamtilas necesidades,
puede hacerse a través de los resultados de laaei@l de desempefio,
por sugerencias, o a través de un plan de capacitaclLuego se

seleccionara la metodologia y los medios parazaala capacitacion
dependiendo del nimero de gente, tema a tratar, éie Lo importante

es hacerlo de manera estratégica.

2.2.4.4Salud Ocupacional y Seguridad Industrial

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) definelaa salud
ocupacional como una actividad multidisciplinariaeqpromueve y
protege la salud de los trabajadores. Es el ctmjde medidas y

acciones dirigidas a preservar, mejorar y reparaalud fisica, mental y
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social de las personas en su vida de trabajo ohaibiy colectivo,
repercutiendo positivamente en la empresa. Lagoslisiones sobre
salud ocupacional se deben aplicar en todo lugtase de trabajo con el

fin de promover y proteger la salud de las personas

La salud ocupacional no se limita a cuidar las toodes fisicas del
trabajador, sino que también se ocupa de la cmepsitolégica. Para
los empleadores, la salud ocupacional supone unyoapal
perfeccionamiento del trabajador y al mantenimietdsu capacidad de

trabajo.

Por otro lado la seguridad industrial es un are#idmsciplinaria que se
encarga de minimizar los riesgos en la industRarte del supuesto de
gue toda actividad industrial tiene peligros ininées que necesitan de

una correcta gestion.

Los principales riesgos en la industria estan \Jadas a los accidentes,
gue pueden tener un importante impacto ambientglegudicar a

regiones enteras, aun mas alla de la empresa doode el siniestro.

La seguridad industrial, por lo tanto, requierelaeproteccion de los
trabajadores (vestimenta, accesorios de proteccorsu monitoreo
médico, la implementacion de controles técnicos ay férmacion

vinculada al control de riesgos.
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Cabe destacar que la seguridad industrial siengprelativa, ya que es
imposible garantizar que nunca se producird nintipm de accidente.
De todas formas, su mision principal es trabajara parevenir los

siniestros.

La aplicacion de la salud ocupacional y la segdridaustrial se puede
realizar a través de un programa, no es necesadoegtos sean muy
complejos, si la empresa es pequefia pueden sdtlcepero deben
tener reglas y pautas que se deben cumplir pagau@sda seguridad de
todos los trabajadores. Un plan o programa cangstla planeacion,
organizacion, ejecucion y evaluacion de las acies de higiene,
seguridad y medicina preventiva, que tiene cometmg mantener y
mejorar la salud de los trabajadores en su ambiebiaral, prevenir
dafios causados a la salud por las condicionesallajdt y dafios por
siniestros, proteger al empleado de riesgos redgaiale agentes nocivos
para la salud y colocar y mantener al trabajadarreempleo acorde con
sus aptitudes fisiolégicas y psicolégicas en resyradaptando el trabajo

al hombre y cada hombre a su trabajo.

Un aspecto muy importante para la salud ocupacignia seguridad
industrial es el uso de estadisticas, de riesgderreedades, asistencia,
etc. que le permite advertir en qué sectores supleducirse los
accidentes para extremar las precauciones o detpotadreas son las
mas propensas. De todas formas, como ya dijirmaseduridad absoluta

nunca puede asegurarse.
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Cuando se mantiene estas areas descuidadas selafeciductividad, la
eficacia, la moral y la calidad de la vida labadel los empleados. El
problema es que muchas organizaciones subestinmrteasa y lo ven

como un gasto.

Ademas es muy importante crear en la empresa ureatalgue fomente
las actitudes de preservar la seguridad y salugieyimpregne todas las
actividades que se realizan en la empresa. Seeredle la participacion

y el esfuerzo de todos los empleados y de sustigivsc



3 INVESTIGACION EMPIRICA: GESTION ORGANIZACIONAL

En este punto se describen los resultados arrojpdosla encuesta realizada en la
investigacion empirica, cuyas respuestas son pmp@das directamente por los
directivos de las empresas. El tema central artied la Gestion Organizacional, y se
analiza en las preguntas de la encuesta 1.8-4.3-%.1 a5.10-6.1a6.5-8.1a8.3 (21
preguntas), divididos en subtemas como planeadtiatégica, gestion de calidad, gestion
de recursos comerciales y financieros. Los temoas distribucion de capital segun su
origen; operaciones comerciales electronicas; @fe@n la generacion de empleo;
actividades de innovacion tecnolégica adelantad@sidltimos dos afios; tipos e impacto
de las innovaciones entre producto, procesos, @a@aras y de comercializacion;
obstaculos y retos de las innovaciones; modelootdeportamiento organizacional entre
autocratico, paternalista, de apoyo y participatimgersion en publicidad, propaganda y
relaciones publicas; numero y distribucidon porcahtde los mercados; definicion,
conocimiento y participacion de los empleados ezldhoracion de los planes estratégicos
de la empresa; capacidad de planificacion a latgeopy uso de herramientas para su
evaluacion; medicion de la actitud y valores cdesrale la empresa; importancia de los
objetivos en la empresas; relaciones entre loseadpk de la empresa; imagen global del
clima laboral; modelos de gestion de calidad; tsgra competitiva global; rasgos
caracteristicos del tipo de estrategia utilizadmrslg empresa; estrategias que motiven a la
empresa para lograr alianzas estratégicas con sasprdel sector de la industria

manufacturera; opciones de integracion presentituyds de la organizacion; barreras para
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acceder a créditos bancarios y nivel de endeud#émnig® las organizaciones a corto,

mediano y largo plazo.

3.1 HALLAZGOS INVESTIGACION: PLANEACION ESTRATEGICA

Empezando por el origen de los recursos con quetaiuéas mismas para operar, se

obtuvo lo siguiente.

Pregunta 1.8:¢,Como es la distribucién de capital de la empresgia su origen?

(La suma debe dar 100%)

a) Privado nacional

b) Pablico

c) Extranjero

Cuadro No. 19: Pregunta 1.8 Origen de capital

CAPITAL MEDIANAS | PEQUENAS | FRECUENCIA % % ACUMULADO
Privado Nacional 6 10 16 100% 100%
Privado

) 0 0% 0%
Extranjero
Publico 0 0% 0%
Total 6 10 16 100%

Fuente: Resultados de la encuesta
Elaborado por: Andrea Errdez P. / Patricio Cevallos R.
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Grafico N° 14: Composicién del capital de la empres

H Privado
Nacional

® Privado
Extranjero

u Publico

Fuente: Resultados de la encuesta
Elaborado por: Andrea Errdez P. / Patricio Cevallos R.

El capital de las empresas corresponde en un 100&%4ckasificacion de privado

nacional, y ninguna empresa cuenta con capitaiqguibl extranjero.

La planeacion estratégica se analiza en los nueseda la encuesta 5.1 a 5.5, y los
resultados para el sector CIIU 1810 FABRICACION BRENDAS DE VESTIR

EXCEPTO DE PRENDAS DE PIEL se detallan a continbiaci

Pregunta 5.1La empresa posee un plan estratégico clarameniaidefcon vision,

mision, valores, objetivos, metas, estrategiascyoaes

(Respuesta Unica)

 Si

* NO

« Esté en construcciéon
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Cuadro No. 20: Pregunta 5.1 Plan Estratégico

PLAN MEDIANA PEQUENA TOTAL
| % PYMEs
ESTRATEGICO | N° Cias % N° Cias % PYMEs
Si 1 17% 2 20% 3 19%
No 3 50% 5 50% 8 50%
En Construccién 2 33% 3 30% 5 31%
TOTAL 6 100% 10 100% 16 100%

Fuente: Resultados de la encuesta
Elaborado por: Andrea Erraez P. / Patricio Cevallos R.

Grafico No. 15

PLAN ESTRATEGICO DEFINIDO
(PEQUENAS)

mSi
= No

En
Construccion

PLAN ESTRATEGICO DEFINIDO
(MEDIANAS)

B Si

B No

En
Construccion

Fuente: Resultados de la encuesta
Elaborado por: Andrea Erraez P. / Patricio Cevallos R.

En las empresas medianas el 50% no cuenta con g3@matégico, el 33% se
encuentra en construccién y el 17% lo tiene. En paquefias empresas, los
resultados de la encuesta indican que el 20% cwent@lan estratégico, el 50% no

lo tiene, y el 30% restante el plan esta en prodesmnstruccion.
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Gréfico No. 16: Plan Estratégico PYMEs

En 31%
Construccion
No 50%
Si 9%
0% 20% 40% 60%

Fuente: Resultados de la encuesta
Elaborado por: Andrea Errdez P. / Patricio Cevallos R.

En general las empresas del sector cuentan, er@¥n don un plan estratégico

definido, con 50% no lo tienen y el 31% restanta ea construccion.

A continuacion se presenta el resultado de la pteghL2, la cual trata acerca de qué

tan difundido esta el plan estratégico en las esagie

Pregunta 5.2En una escala de 1 a 5, diga qué tan conocido tespdan estratégico

por todos los miembros de la organizacion, dondeghifica que es desconocido y 5

que es conocido y cuenta con el compromiso de todampleados

La puntuacion ha sido estratificada de la siguiemaeera:

» Desconocido 1
* Poco conocido 2
» Conoce solo la gerencia 3
e Conoce la gerencia y el personal administrativo 4

» Conocido y cuenta con el compromiso de todos |qdesdos 5
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Cuadro No. 21: Pregunta 5.2 Conocimiento del Plandratégico
MEDIANA PEQUENA |TOTAL

DESCRIPCION % PYMESs
N° Cias| % |[N°Cias| % |PYMEs
Desconocido 2 339 5 50% 7 44%
Poco Conocido 2 33% 1 10% 3 19%
Conocido por Gerencia 1 17% 1 10Po 2 13%
Conocido por Gerencia |y
o _ 1 17% 3 30% 4 25%
Administrativos
Conacido y con compromiso 0 0% 0 0% 0 0%
TOTAL 6 100% 10 100% 16 100%

Fuente: Resultados de la encuesta
Elaborado por: Andrea Errdez P. / Patricio Cevallos R.

Gréfico No. 17
Plan Estratégico (Mediana)

® Desconocido
® Poco Conocido
Conocido por Gerencia
H Conocido por Gerencia y Adminsitrativos

m Conocido y con compromiso

Plan Estratégico (Pequefia)

B Desconocido
® Poco Conocido

Conocido por Gerencia

® Conocido por Gerencia y Adminsitrativos
10%
10%

Fuente: Resultados de la encuesta
Elaborado por: Andrea Erraez P. / Patricio Cevallos R.

® Conocido y con compromiso

Los datos indican que en la mediana empresa elgdatesconocido con un 33%,

mientas que en la pequefa es con 50%, en la meaoeaconocido con 33% y en
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la pequefia con 10%, en la mediana conocido pongereon 17% Yy en la pequefia
con 10%, en la mediana conocido por gerencia y @mdtrativos con un 17% y en la
pequeiia con 30% Yy para las medianas y pequefiagsasdienen 0% conocido y

con compromiso.

Gréfico No. 18: Plan Estratégico PYMEs

® Desconocido

0%

® Poco Conocido
Conocido por Gerencia
H Conocido por Gerencia y

Adminsitrativos
® Conocido y con compromiso

Fuente: Resultados de la encuesta
Elaborado por: Andrea Errdez P. / Patricio Cevallos R.

Se puede ver que dentro de la mayor parte de PY(HUR%), el plan estratégico es
desconocido por los empleados y funcionarios. 3 2| plan es conocido por la
gerencia y personal administrativo, el 19% es macmcido, el 12% es conocido por

la gerencia y para el 0% de las empresas del sactoonocido y con compromiso.

A continuacién se presentan los resultados dedgumta 5.3, la cual corresponde a
la participacion de los empleados de las emprasda elaboracién de los planes

estratégicos.
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Pregunta 5.3De 1 a 5 califique la participacion de los empleadm la elaboracion
de los planes, donde 1 significa que participan supe@cos y 5 que participan

muchos

Para la interpretacion de los resultados obtersdodetermina la siguiente escala de

valores:
» Participan unos pocos 1
» Participan algunos 2
» Participa solo la gerencia 3

» Participa la gerencia y el personal administratd/o

» Participan muchos 5

Cuadro No. 22: Pregunta 5.3 Participacion empleadosn planes estratégicos

ESCALA DE MEDIANA PEQUENA TOTAL
i % PYMEs
PARTICIPACION N° Cias| % N° Cias| % PYMEs
Participan unos pocos 2 33% 7 70% 9 5694
Participan algunos 2 33% 1 10% 3 19%
Participa solo la gerencfa 1 17% 2 20% 3 19%
Participa gerencip
o _ 0 0% 0 0% 0 0%
personal administrativo
Participan muchos 1 17% 0 0% 1 6%
TOTAL 6 100% 10 100% 16 100%

Fuente: Resultados de la encuesta
Elaborado por: Andrea Errdez P. / Patricio Cevallos R.
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Gréfico No. 19
Participacion En El Plan Estratégico (Medianas)

® Participan unos pocos

B Participan algunos

m Participa solo la gerenica
® Participa gerencia personal

administrativo
B Partcipan muchos

Participacion En El Plan Estratégico (Pequefias)

0% 0%

B Participan unos pocos

® Participan algunos

= Participa solo la gerenica
B Participa gerencia personal

administrativo
® Partcipan muchos

Fuente: Resultados de la encuesta
Elaborado por: Andrea Errdez P. / Patricio Cevallos R.

En los porcentajes mas altos tenemos a la medmapeesa con 33% y a la pequefa
con 70% que participan unos pocos, después en dhanze con 33% participan
algunos mientras que en la pequefia solo lo ha@@%l| luego con el 17% en la
mediana empresa participan muchos, a diferencialad@equefia con 0%, y
finalmente con 17% en la mediana empresa partsmjmla gerencia en la pequefia

lo hace el 20%.
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Gréfico No. 20: Participacion en el Plan Estratégic PYMESs

Partcipan muchos 6%

Participa gerencia personal..|!|0%

Participa solo la gerenica 9%
Participan algunos 9%
Participan unos pocos 56%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Fuente: Resultados de la encuesta
Elaborado por: Andrea Errdez P. / Patricio Cevallos R.

Para todas las PYMESs encuestadas, en un porcelat&é% participan unos pocos.
En un 19% por igual, participan algunos y solaméntgerencia y finalmente solo un
6% participan muchos. En ninguna empresa se pedque participe la gerencia y

personal administrativo.

La siguiente pregunta que se va a analizar egl|debcual aborda el tema de el uso

de herramientas de evaluacion del plan estratégico.

Pregunta 5.4¢La empresa hace uso de alguna herramienta parduaci@an del

plan estratégico y de las metas alli establecitis;omo el Balance Scorecard?

(Respuesta Unica)
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Cuadro No. 23: Pregunta 5.4 Herramientas de Evaluaén

. MEDIANA PEQUENA TOTAL
DESCRIPCION % PYMEs
N° Cias % N° Cias % PYMEs
Si 1 17% 0 0% 1 6%
NO 5 83% 10 100% 15 94%
TOTAL 6 100% 10 100% 16 100%

Fuente: Resultados de la encuesta
Elaborado por: Andrea Erraez P. / Patricio Cevallos R.

Gréafico No. 21

Uso de una herramienta de evaluacion de plan estegico (Medianas)

17%

m ST
mNO

Uso de una herramienta de evaluacion de plan estegico (Pequeias)

0%

mS]
ENO

Fuente: Resultados de la encuesta
Elaborado por: Andrea Errdez P. / Patricio Cevallos R.

En el caso de las medianas, observamos que un 83%liman una herramienta de
evaluacion, y apenas el 17% si, en tanto parargsesas pequefias, un 100% no
tienen herramienta alguna para la evaluacion,dadocpude verse en el grafico, lo
cual concuerda con los resultados obtenidos anteeite, la tendencia de las

empresas pequefias es el no mantener un modelggstadefinido.
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Gréfico No. 22: Herramientas de evaluacion de Plakstratégico PYMEs

/, 94%
100% (~

50% d
6%

r .

SI NO

0%

Fuente: Resultados de la encuesta
Elaborado por: Andrea Errdez P. / Patricio Cevallos R.

Segun los resultados de las encuestas podemosieesl 4% de las empresas del
sector no utilizan ninguna herramienta de evalurd& su plan estratégico ni de sus

metas.

La dltima pregunta relacionada con la planificace®tratégica es la 5.5, la cual se

refiere a la calificacion que le dan los empresasida capacidad de planificacion de

la empresa a largo plazo.

Pregunta 5.5De 1 a 5, ¢,como califica la capacidad de planifiéaca largo plazo?

(donde 1 significa poca propension a ello y 5 idf@atcion absoluta)

Para la interpretacion de los resultados se camsidesiguiente escala de valores:

* Poca propensién a planificar a largo plazo 1

» Aveces 2
* QOcasionalmente 3
o Casi siempre 4

« |dentificacion absoluta 5
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Cuadro No. 24: Pregunta 5.5 Capacidad de Planific&in
ESCALA DE MEDIANA PEQUENA TOTAL %

PLANIFICACION N° Cias % N° Cias % PYMEs | PYMEs
Poca propensién a
planificar a largo plazo ! 1% : 20% 3 19%
A veces 2 33% 1 10% 3 19%
Ocasionalmente 2 339 3 30% 5 31%
Casi siempre 1 17% 2 20% 3 19%
Identificacion absoluta 0 0% 2 20% 2 13%

TOTAL 6 100% 10 100% 16 100%

Fuente: Resultados de la encuesta
Elaborado por: Andrea Errdez P. / Patricio Cevallos R.

Gréfico No. 23
Capacidad de Planificacion (Medianas)
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Fuente: Resultados de la encuesta
Elaborado por: Andrea Erraez P. / Patricio Cevallos R.
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Los resultados nos muestran que entre la pequéfimmgdiana empresa, la que mas
capacidad de planificacion tiene es la pequefia won20% sobre un 0% de
identificacién absoluta de planificacion y con W@sobre un 0% de planificacion

casi siempre.

Grafico No. 24: Capacidad de Planificacion PYMEs
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Fuente: Resultados de la encuesta
Elaborado por: Andrea Errdez P. / Patricio Cevallos R.

En cuanto a las empresas en general encontransosategorias por un igual con
19%, las que tienen poca propension a planifidargo plazo, las que planifican a
veces Yy las que lo hacen casi siempre. La majoii@ce ocasionalmente con un

31% y con una minoria de 13% tiene una identifiraeibsoluta.

HALLAZGOS INVESTIGACION: CULTURA ORGANIZACIONAL

La cultura organizacional es incluye la actitud Ilde empresarios, los valores

centrales y el clima organizativo; y se analizalen puntos 5.6 al 5.9 que a

continuacion se detalla:
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Pregunta 5.6De las siguientes opciones, ¢ cual expresa de megorera la actitud y

valores centrales de la empresa? (Respuesta Unica)

IC Innovacion y creatividad
* FFC Flexibilidad frente al cambio

« DFR Disposicion frente al riesgo (de innovar, de exp@mtar nuevas

oportunidades de negocios, de invertir, etc.)

* SS Sentido social (énfasis en el papel social que puadimplir la empresa)

e Otra ¢Cual?

* NS/NRNo sabe o no responde

Cuadro No. 25: Pregunta 5.6 Actitud y valores cenales

SECIGNES MEDIANA PEQUENA TOTAL o BV
Ne° Cias % Ne° Cias % PYMEs
IC 1 17% 4 40% 5 31%
FFC 3 50% 4 40% 7 44%
DFR 1 17% 1 10% 2 13%
SS 1 17% 0 0% 1 6%
Otra 0 0% 0 0% 0 0%
NSNC 0 0% 1 10% 1 6%
TOTAL 6 100% 10 100% 16 100%

Fuente: Resultados de la encuesta
Elaborado por: Andrea Erraez P. / Patricio Cevallos R.
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Gréfico No. 25
Valores centrales (Medianas)
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Fuente: Resultados de la encuesta
Elaborado por: Andrea Erraez P. / Patricio Cevallos R.

Ante las opciones expuestas, observamos a la nzediampresa con 50%, tiene
disposicion frente al cambio, por otro lado, lagjysfias reflejan un 40% en este

item, otra diferencia significativa es la innovaciy creatividad con 16% de la

mediana empresa, frente al 40% de la pequefia.

Gréfico No. 26: Actitud y valores de la empresa PYMs
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Fuente: Resultados de la encuesta
Elaborado por: Andrea Erraez P. / Patricio Cevallos R.
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Para las empresas de la industria textil el 44%aspgue los valores centrales de la
empresa es la actitud frente al cambio, seguidand&1% que cree que los valores
son los de innovacion y creatividad, un 13% respabqde los valores de la empresa
son de disposicion frente al riesgo y con 6% canmaid que el valor central de la

empresa es de sentido social.

En la pregunta siguiente (5.7) se pidi0 a los estag®s que ordenen segun su

importancia los objetivos de la empresa.

Pregunta 5.7 Ordene de 1 a 6 los siguientes objetivos segumjaoitancia que

tengan para usted, donde 1 es el mas importantelyr&nos importante

* Autorrealizacion

« Exito profesional o promocion
» Deseo de logro
 Integracién en grupo social

» Deseo de prestigio

* Dinero
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Cuadro No. 26: Pregunta 5.7 Calificacion objetivaegun importancia

FRECUENCIA FRECUENCIA | FRECUENCIA | % TOTAL
IMPORTANCIA -
MEDIANA % PEQUENA| % PYMEs PYME
Deseo de logro 6 179 10 18% 16 18%
Dinero 6 17% 9 16% 15 17%
Autorrealizacién 6 17% 10 189 16 18%
Exito profesional o
y 6 17% 6 11% 12 13%
promocion
Deseo de prestigio 5 14% 9 16%0 14 16%
Integracion social 6 17% 11 20% 17 19%
TOTAL 35 100% 55 100% 90 100%

Fuente: Resultados de la encuesta
Elaborado por: Andrea Erraez P. / Patricio Cevallos R.

Grafico No. 27
Importancia de objetivos (Medianas)

H Deseo de logro
EDinero

® Autorrealizacion

= Exito profesional o

promocion
B Deseo de prestigio

® Integracion social

Importancia de objetivos (Pequeias)

mDeseo de logro

B Dineto

= Autorrealizacion

m Exito profesional o

promocion
B Deseo de prestigio

® Integracion social

Fuente: Resultados de la encuesta
Elaborado por: Andrea Errdez P. / Patricio Cevallos R.
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En este grafico podemos observar que para la neediapresa los objetivos tienen
la misma importancia y solamente el deseo de grestiisminuye en puntos con

15% frente a 17% de los demas obijetivos.

En cuanto a la pequefia empresa existe un poco enéd#fatenciacion, siendo el
objetivo principal la integracion social con 20%gsido de deseo de logro y
autorrealizacion con 18%, el dinero con 17% el dekeprestigio con 16% Yy el éxito

profesional y promocion con el 11%.

Gréfico No. 28: Importancia de objetivos PYMEs
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Fuente: Resultados de la encuesta
Elaborado por: Andrea Errdez P. / Patricio Cevallos R.

A partir del andlisis de la pregunta 5.7 se puestaque la importancia que le dan los
empresarios del sector a los objetivos es bastqativa o igual, y no sobresale
ninguno en particular con mucha diferencia, teneamoprimer lugar a la integracién

social con 19% vy en ultimo lugar al éxito profesibo promocion con 13%.

La siguiente pregunta a analizar es la 5.8 qua sabre una calificacion de las

relaciones entre los empleados de las empresabiasiis.
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Pregunta 5.8De 1 a 5, ¢como califica las relaciones entre logpkeados de

empresa? (donde 1 significa rivalidad y 5 colabaobdag

Cuadro No. 27: Pregunta 5.8 Relaciones entre empldes

ESCALA DE MEDIANA PEQUENA TOTAL

RELACION N° Cias % N° Cias % PYMEs % PYMEs
1 (rivalidad) 0 0% 1 10% 1 6%
2 (apatia) 1 17% 0 0% 1 6%
3 (neutralidad) 2 33% 4 40% 6 38%
4 (compaiierismo) 1 179% 4 40% 5 31%
5 (colaboracion) 2 33% 1 109 3 19%

TOTAL 6 100% 10 100% 16 100%

Fuente: Resultados de la encuesta
Elaborado por: Andrea Errdez P. / Patricio Cevallos R.

Gréafico No. 29
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Fuente: Resultados de la encuesta
Elaborado por: Andrea Errdez P. / Patricio Cevallos R.
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Los resultados de la encuesta nos muestran quedana pequeiia empresa como en
la mediana existe un clima laboral normal o neusalencuentran con 33% en la
mediana empresa y 40% en la pequefia, en la cealdita8 sobre 5. Sin embargo
podemos ver también que en la pequefia empresae exist40% de relacion
compaferismo con 40% frente a un 17% de la mediamaresa y un 33% de

colaboracién en la mediana empresa frente a unetORb pequena.

Grafico No. 30: Relaciones entre empleados PYMEs
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Fuente: Resultados de la encuesta
Elaborado por: Andrea Errdez P. / Patricio Cevallos R.

La encuesta muestra que los puntajes que se esmpogigs frecuentemente las
empresas del sector fueron el 3 (38%) y el 4 (31%9s demas puntajes son mas

bajos en 5 (19%) y en puntuacion 1y 2 por igu@d)6

De la encuesta también se pudo obtener un prondedias calificaciones dadas por

los empresarios, el cual fue:

Promedio 3,5

Este promedio muestra que en las empresas hayelaw#dn normal, que casi llega

al compaferismo y los empleados mantienen la aanoiin la pregunta 5.9 se



analiza la imagen que tiene el empresario del cinganizativo de su empresa. Los

resultados son los siguientes:
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Pregunta 5.9¢,Qué imagen global tiene del clima organizativdadempresa?

(Respuesta Unica)

a. Desagradable

O

. Apético

c. Normal

d. Interesante

)

. Activo y muy estimulante

Cuadro No. 28: Pregunta 5.9 Clima organizacional

AEEN MEDIANAS PEQUENAS TOTAL %

N° Cias| % N° Cias| % PYMEs | PYMEs
Desagradable 1 17% 0 0% 1 6%

Apético 0% 0 0% 0 0%
Normal 4 67% 7 70% 11 69%
Interesante 1 17% 3 309 4 25%
Activo y muy estimulante 0 0% 0 0% 0%

TOTAL 6 100% 10 100% 16 100%

Fuente: Resultados de la encuesta
Elaborado por: Andrea Errdez P. / Patricio Cevallos R.
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Gréafico No. 31
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Fuente: Resultados de la encuesta

Elaborado por: Andrea Erraez P. / Patricio Cevallos R.

Tanto para las medianas como para las pequeiagsaspel clima organizacional

normal es el de mayor porcentaje con 66% y 70%entsgamente.

Gréfico No. 32: Imagen clima organizacional PYMEs

0% 6% 0%
/"

® Desagradable
B Apdtico

# Normal

® [nteresante

m Activo y muy
estimulante
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Elaborado por: Andrea Erraez P. / Patricio Cevallos R.
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La mayor parte de los empresarios (69%), considguarel clima organizacional de
sus empresas es normal; el 25% opinan que essatgee lastimosamente el 6%
opinan que es desagradable. En ninguna empresansiglera que el ambiente sea

apatico o activo y muy estimulante.

HALLAZGOS INVESTIGACION: GESTION DE CALIDAD, Y LAS

CONFIGURACIONES ORGANIZACIONALES

Para lograr calidad en sus procesos y productosngsesas recurren a distintas
herramientas o recursos, como por ejemplo capagitus empleados para que se
entrenen en distintas destrezas y asi aseguremlidact de su trabajo, utilizar

meétodos estadisticos y controles, o implementamagjstema de gestion de calidad
qgue normalice los procesos y las actividades erdpda obtencion de productos de
calidad acorde con las expectativas del clienta ptegunta que se refiere a los

sistemas de gestion de calidad es la 5.10 y sukaéss se muestran a continuacion:

Pregunta 5.10¢Con cual de los siguientes sistemas de gestiéealiidad cuenta

actualmente su organizacion?

(Respuesta multiple)

« SO 9001
* ISO 14001
* 1SO 22000

« ISO 27001



« OHSAS 18001

« HACCP

* PYME NCH 2909

e Otro ¢, Cudl?
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* Ningun modelo de gestidon

Cuadro No. 29: Pregunta 5.10 Gestion de Calidad

SETEVAGE S EESTIEN MEDIANAS PEQUENAS | TOTAL %
N° Cias| % | N°Cias| % PYMEs | PYMEs
ISO 9001 0 0% 1 10%9 1 6%
ISO 14001 0 0% 0 0% 0 0%
ISO 22000 0 0% 0 0% 0 0%
ISO 27001 0 0% 0 0% 0 0%
OSHAS 18001 0 0% 0 0% 0 0%
HACCP 0 0% 0 0% 0 0%
PYME NCH 2909 0 0% 0 0% 0 0%
Otro 1 17% 0 0% 1 6%
Ningun Sistema de gestion 5 83 9 9% 14 88
TOTAL 6 100% 10 100% 16 100%

Fuente: Resultados de la encuesta
Elaborado por: Andrea Errdez P. / Patricio Cevallos R.
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Grafico No. 32: Pregunta 5.10 Por tamafio de empresa
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Fuente: Resultados de la encuesta
Elaborado por: Andrea Errdez P. / Patricio Cevallos R.

Observamos que apenas una (1) empresa medianautiesistema de gestion, del
mismo modo en las empresas pequefas apenas uneefiia con el sistema, el ISO

9001, evidencian la falta de capacidad de estasemsap por obtener estos sistemas,

cultura de planificacion o incapacidad de hacerlo.
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Gréafico No. 33: Sistemas de Calidad PYMEs
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Fuente: Resultados de la encuesta
Elaborado por: Andrea Errdez P. / Patricio Cevallos R.

La mayor parte de las empresas (88%) no cuentamiogin tipo de sistema de

gestion de calidad. Solo una tiene el ISO 90Qing otro sistema de gestion.

En cuanto a la las estrategias competitivas y dei@sdn, deben ser estudiadas para
aplicar la mas adecuada de acuerdo a las necedelachda empresa. Si es
competitiva las opciones son bajo costo, diferamn@mo nichos de mercado, y en
cuanto a asociatividad, puede ser por para mejtaarcuestion financiera,
administrativa o comercial. A continuacion se ntagslas preguntas referentes a

estos temas que van de la 6.1 ala 6.5.
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Pregunta 6.1 ¢Cual de las siguientes, es la estrategia compatitjlobal de la

empresa?

(Respuesta Unica)

* PPDAP Productos poco diferenciados de alto precio

» PPDBPProductos poco diferenciados de bajo precio

» PDAP Productos diferenciados de alto precio

» PDBP Productos diferenciados de bajo precio

» PESME Productos enfocados a segmentos de mercado espscifi

» NPDEC No se puede definir una estrategia concreta

Cuadro No. 30: Pregunta 6.1 Estrategia Competitiv&lobal

FEREAE N MEDIANAS PEQUENAS TOTAL %
N°Cias| % N° Cias % PYMEs PYMEs
PESME 4 67% 8 80% 12 75%
PDAP 2 33% 2 20% 4 0,25
PDBP 0 0% 0 0% 0 0
NPDEC 0 0% 0 0% 0 0
PPDBP 0 0% 0 0% 0 0
PPDAP 0 0% 0 0% 0 0
TOTAL 6 100% 10 100% 16 100%

Fuente: Resultados de la encuesta
Elaborado por: Andrea Erraez P. / Patricio Cevallos R.



122

Gréafico No. 33
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Fuente: Resultados de la encuesta
Elaborado por: Andrea Erraez P. / Patricio Cevallos R.

Las PYMEs, se enfocan mas en su estrategia a lggestos de mercados
especificos con 67% en las medianas empresas ye80%s pequefias, seguido por
productos diferenciados de alto precio con 33%aemédiana empresa y 20% en la
pequefa, esto se debe al tipo de productos quejanang efectivamente las

empresas se deben especializar en los gustoseygaeias de sus clientes.
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Gréfico No. 34: Estrategia Competitiva Global PYMEs
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Fuente: Resultados de la encuesta
Elaborado por: Andrea Errdez P. / Patricio Cevallos R.

El 75% de las empresas del sector, utilizan laategjra competitiva de productos
enfocados a segmentos de mercado especificosedtndo lugar, con un 25%, se
encuentra la estrategia de productos diferenciddaoaltos precios. Las estrategias

restantes no han sido consideradas.

A continuacion se presenta la pregunta 6.2 la ceakefiere a los rasgos que

caracterizan el tipo de estrategias utilizadadgsodiferentes empresas encuestadas.

Pregunta 6.2¢,Cual de los siguientes rasgos considera ustedgreeterizan mas el

tipo de estrategias utilizadas en la empresa?:

(Respuesta Unica)

« ANOM (Atentos a Nuevas Oportunidades de Merchdogmpresa esta atenta
a nuevas oportunidades que puedan aparecer en lagh® intentando dar
una respuesta que satisfaga las nuevas tendena@hrdorno; promueve

cambios agresivos centrandose en innovacionesp @d@tproductos como de
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mercados, que pueden afectar aspectos de eficiancia prestacion de sus
servicios.
CCCEI (Combina un Control del Coste y la Eficiencia ¢arinnovacion)La
empresa apuesta por una estrategia de enfoque enrtdinacion producto-
mercado; los directivos se centran en mantenemlasluctos y mercados en
los que actualmente trabajan, persiguen tambiémeimentar su eficiencia y
reducir costos como objetivos prioritarios en lapgasa.
EEPM (Estrategia de Enfoque Producto Mercada)empresa en situaciones
normales, es manejada de forma rutinaria y efi@eny en situaciones
adversas es encausada a seguir los competidoresnmégadores. Por tanto,
combina un control del coste y la eficiencia comiaovacion.
NDEC (No Desarrolla una Estrategia Consistehi@)empresa no desarrolla
una estrategia consistente, teniendo elementosodestlos otros tipos en

funcién del momento del tiempo en el que se eneuent

Cuadro No. 31: Pregunta 6.2 Rasgos estratégicos

MEDIANA PEQUENA TOTAL
RASGOS % PYMEs
N° Cias % N° Cias % PYMEs
EEPM 2 33% 6 60% 8 60%
ANOM 2 33% 1 10% 3 10%
CCCEl 2 33% 2 20% 4 20%
NDEC 0 0% 1 10% 1 10%
TOTAL 6 100% 10 100% 16 100%

Fuente: Resultados de la encuesta

Elaborado por: Andrea Erraez P. / Patricio Cevallos R.
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Gréfico No. 5
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Fuente: Resultados de la encuesta
Elaborado por: Andrea Erraez P. / Patricio Cevallos R.

Las medianas empresas mantienen una igualdad easlgss de su estrategia entre
ANOM (atentos a nuevas oportunidades de mercadei ME(estrategia de enfoque
producto mercado) y CCCEI (combina un control dete y la eficiencia con la
innovacion) con 33%, mostrando la variedad y véidad de este tipo de PYME.
Las pequefias empresas estan altamente basadasP®h (E&irategia de enfoque
producto mercado) con 60% seguido en segundo logar CCEI (combina un

control del coste y la eficiencia con la innovagiéan 20%.
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Gréfico No. 36: Estrategias utilizadas PYMEs
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Fuente: Resultados de la encuesta
Elaborado por: Andrea Errdez P. / Patricio Cevallos R.

El 60% de las empresas encuestadas utilizan l|esgrade enfoque producto
mercado, el 20% combina un control del coste Yitaemcia con la innovacion, y el
20% restante se divide en partes iguales 10% narrdar una estrategia

consistente y 10% esta atento a nuevas oportursdidmercado.

Como ya hemos mencionado las alianzas entre enspiesadarian mejores
oportunidades para competir en el mercado, endgupta 6.3, cuyos resultados se
presentan a continuacion, se pregunta qué estaatagtivarian a las empresas para

lograr alianzas estratégicas con otras empreskasinidustria.

Pregunta 6.3 ¢ Cuales de las siguientes estrategias motivarial @&rapresa para

lograr alianzas estratégicas con empresas del sefgda industria manufacturera?

(Respuesta multiple)

* Financiacion: Consecucién de financiacion (Cuando las garantipe se
requieren no pueden ser cubiertas por cada actdioema individual, pero en
grupo son cubiertas proporcionalmente por parte cida uno de los

participantes)
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Comercial: Relaciones comerciales (Lanzamiento de nuevosuptosd al
mercado, Apertura de nuevos mercados, Intercambéo igformacion
comercial, Investigacion de mercados, Alianzas pasader, Servicios post
venta conjuntos, Inversion conjunta)

Administrativo: Intercambio de informacion gerencial

Operativos: Compartir, analizar y mejorar los métodos y prooeentos
actuales

EstratégicosCapacitaciones conjuntas, logistica y distribuci@a logistica y
la distribucibn buscan gerenciar estratégicamente adquisicion, el
movimiento, el almacenamiento de productos y eltrabrde inventarios)
Mejora de serviciosDisefio y complementacion de servicios (Progranas d
investigacion y desarrollo)

Asociativos: Creacion formal de la asociatividad, alianzas dentas,
designacion de responsabilidades y tareas

Ninguna de las anteriores
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Cuadro No. 32: Pregunta 6.3 Alianzas estratégicas

FRECUENCIA FRECUENCIA %
. FRECUENCIA
DESCRIPCION . TOTAL
MEDIANA % PEQUENA % PYMEs
PYME
Financiacion 2 17% 3 18% 5 17%
Comercial 4 33% 4 24% 8 28%
Administrativo 1 8% 2 12% 3 10%
Operativos 2 17% 0 0% 2 7%
Estratégicos 0 0% 1 6% 1 3%
Mejora de servicios 2 17% 1 6% 3 10%
Asociativos 1 8% 3 18% 4 14%
Ninguna Anterior 0 0% 3 18% 3 10%
TOTAL 12 100% 17 100% 29 100%

Fuente: Resultados de la encuesta
Elaborado por: Andrea Erraez P. / Patricio Cevallos R.

Gréafico No. 37

Estrategia para alianzas (Mediana)
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Fuente: Resultados de la encuesta
Elaborado por: Andrea Erraez P. / Patricio Cevallos R.
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La estrategia que mayormente motivaria a realizanzas estratégicas, tanto para la

mediana empresa como para la pequefa es la estrategercial, con 33% y 23%

respectivamente.

Gréfico No. 38: Estrategia para alianzas PYMEs
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Fuente: Resultados de la encuesta
Elaborado por: Andrea Errdez P. / Patricio Cevallos R.

Para las empresas del sector la estrategia de ciahmaotivaria en un 28% siendo la
mas elegida, seguida por la estrategia de finaidciazon 17%, a continuacién esta
con 14% la estrategia asociativa, y elegida poaligion un 10% la mejora de

servicios y la estrategia administrativa, en pémaliugar esta la estrategia operativa

con 7% y en ultimo lugar con 3% se encuentra lasgs estratégicos.

La siguiente pregunta (6.4) evalla el tema de pasooes de integracién que siguen

las PYMEs encuestadas.
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Pregunta 6.4¢ Cual de las siguientes opciones de integracionesgy empresa en la

actualidad?

(Respuesta Unica)

* La integracion funcional de las actividades de comsp manufactura,
transporte, manejo de inventario y almacenamiento

* La integracién espacial, a lo largo de la dispersigeografica de proveedores,
fabricas, centro de distribucion y clientes

* La integracion inter temporal de las actividades planeacion estratégica,

tactica y operativa de cada empresa y en conjuatolas otras empresas de la

red

e La integracién empresarial, que comprende los pdade cadena entre las

empresas de la red, los planes de mercadeo y verggylanes financieros

* Ninguna de las anteriores

Cuadro No. 33: Pregunta 6.4 Operaciones de integrin

OPCIONES DE MEDIANAS PEQUENAS TOTAL

INTEGRACION [ N°Cias| % N°Cias| % PYMEs 7 PYMEs
Funcional 2 33% 3 30% 5 31%

Espacial 1 17% 0 0% 1 6%
Inter temporal 1 17% 0 0% 1 6%
Empresarial 2 33% 3 30% 5 31%
Ninguna Anterior 0 0% 4 40% 4 25%

TOTALES 6 100% 10 100% 16 100%

Fuente: Resultados de la encuesta
Elaborado por: Andrea Errdez P. / Patricio Cevallos R.



131

Gréfico No. 39: Pregunta 6.4 Por tamafio de empresa
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Fuente: Resultados de la encuesta
Elaborado por: Andrea Erraez P. / Patricio Cevallos R.

Gréfico No. 40: Opciones de integracion PYMEs
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Fuente: Resultados de la encuesta
Elaborado por: Andrea Erraez P. / Patricio Cevallos R.

La opcion de integracion funcional tiene una imaocia del 33% en la mediana
empresa, y un 30% en las pequefias empresas; tmafeintegracion espacial tiene

una importancia del 17% en las medianas mas guetfasefias empresas esta opcion
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no es considerada; por la opcién de integraciéer itkmporal no optaron las
pequefias, mientras que las medianas empresas uen&7%; la opcion de
integracion empresarial es considerada por lasanadiempresas en el 17% a su vez
las empresas pequefias no lo considera como ogméria opcidn ninguna de las

anteriores un 40% es de las pequefias empresas.

Pregunta 6.5¢Cual de las siguientes opciones de integracion isieggu empresa

dentro de cinco afios?

(Respuesta Unica)

* La integracion funcional

e La integracién espacial

» Laintegracion inter temporal
e La integracién empresarial

* Ninguna de las anteriores

Cuadro No. 34: Pregunta 6.5 Operaciones de integrem a 5 afios

AR ENES AR B ATEE MEDIANAS PEQUENAS | TOTAL %
N° Cias| % | N°Cias| % PYMEs [ PYMEs

Funcional 3 50% 3 30% 6 38%
Empresarial 2 33% 3 309 5 31%
Ninguna de las anteriores 0 0% 2 20p6 2 13%
NSNC 0 0% 2 20% 2 13%
Espacial 1 17% 0 0% 1 6%

TOTALES 6 100% 10 100% 16 100%

Fuente: Resultados de la encuesta
Elaborado por: Andrea Errdez P. / Patricio Cevallos R.
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Gréfico No. 41
Integracion en 5 afios (Medianas)
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Fuente: Resultados de la encuesta
Elaborado por: Andrea Erraez P. / Patricio Cevallos R.

Los resultados de esta pregunta muestran queesésntnas grande se centra en la
integracion funcional con un 50% para empresasanediy un 30% para empresas
pequefas y la integracion empresarial con un 33% lpa empresas medianas y un

30% para las empresas pequefias.
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Grafico No. 42: Integracion en 5 afios PYMEs
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Fuente: Resultados de la encuesta
Elaborado por: Andrea Errdez P. / Patricio Cevallos R.

Para los proximos cinco afos, un 38% de las enpreseogeria la integracion
funcional, un 31% de las empresas escogeria lgrat®n empresarial. Un 14% no
escogeria ningun tipo de integracion, el 13% ne spié tipo de estrategia seguiria y

el 6% escogeria una integracién de tipo espacial.

HALLAZGOS INVESTIGACION: LA GESTION DE LOS RECURSOS

COMERCIALES

Las preguntas orientadas a recabar informaciorcaa los recursos comerciales
con gue cuentan la empresa van de la 4.1 a |lad Batan temas como la inversion

en publicidad y destino de las ventas, los reso#t@a@ muestran a continuacion.

Pregunta 4.1 ¢La empresa invierte en publicidad, propaganda ejaaiones

publicas?

(Respuesta Unica)
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Cuadro No. 35: Pregunta 4.1 Inversion en Publicidag Propaganda

MEDIANA PEQUENA TOTAL
OPCIONES % PYMEs
N° Cias | Porcentaje | N° Cias | Porcentaje| PYMEs
Si 3 50% 6 67% 9 56%
No 3 50% 4 33% 7 44%
TOTAL 6 100% 10 100% 16 100%

Fuente: Resultados de la encuesta
Elaborado por: Andrea Erraez P. / Patricio Cevallos R.

Gréafico No. 43

Inversion en Publicidad (Medianas)
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Inversion en Publicidad (Pequefias)
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Fuente: Resultados de la encuesta
Elaborado por: Andrea Erraez P. / Patricio Cevallos R.

Como se puede observar en los graficos, son masnt@sesas que invierten en
publicidad, que las que no lo hacen, es asi quia emediana empresa el 50% si

invierte y el 50% no, y en la pequefia empresa® @/hace y el 33% restante no.
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Gréafico No. 44: Inversién en Publicidad PYMEs
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Fuente: Resultados de la encuesta
Elaborado por: Andrea Errdez P. / Patricio Cevallos R.

Dentro del sector textil podemos ver que el 56%late PYMES invierten en

publicidad, propaganda y relaciones publicas,44&b no hace esta inversion.

Pregunta 4.2 ;Qué porcentaje de sus ventas del afio anterior JR@3tuvieron

destinadas a los siguientes mercados? (La sumaakabE00%)

a) Mercado local, provincial o regional (%)
b) Mercado nacional (%)
c) Mercado extranjero (%)

Cuadro No. 36: Pregunta 4.2 Mercados de Destino Emgsa Mediana

EMPRESA MEDIANA MERCADOS TOTAL%
% Local | % Nacional | % Extranjera
Empresa 1 0% 60% 40% 100%
Empresa 2 30% 70% 0% 100%
Empresa 3 50% 50% 0% 100%
Empresa 4 0% 100% 0% 100%
Empresa 5 50% 50% 0% 100%
Empresa 6 0% 20% 80% 100%
Promedio Empresa Mediana 22% 58% 20% 100%

Fuente: Resultados de la encuesta
Elaborado por: Andrea Errdez P. / Patricio Cevallos R.
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Grafico No. 45: Destino de ventas afio 2008 (Mediagga
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Fuente: Resultados de la encuesta
Elaborado por: Andrea Errdez P. / Patricio Cevallos R.

Un 58% de las empresas medianas destinan la mayte ge su producciéon al
mercado nacional. Un 22% de las empresas destinproduccion al mercado local

y un 20% destinaron sus ventas al mercado extmanjer

Cuadro No. 37: Pregunta 4.2 Mercados de Destino Emgsa Pequefia

EMPRESA PEQUENA MERCADOS TOTAL%
% Local | % Nacional | % Extranjera
Empresa 1 0% 100% 0% 100%
Empresa 2 100% 0% 0% 100%
Empresa 3 50% 50% 0% 100%
Empresa 4 30% 70% 0% 100%
Empresa 5 100% 0% 0% 100%
Empresa 6 100% 0% 0% 100%
Empresa 7 95% 5% 0% 100%
Empresa 8 80% 20% 0% 100%
Empresa 9 50% 50% 0% 100%
Empresa 10 90% 0% 10% 100%
Promedio Empresa Pequefial 70% 30% 1% 100%

Fuente: Resultados de la encuesta
Elaborado por: Andrea Errdez P. / Patricio Cevallos R.
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Grafico No. 46: Destino de ventas afio 2008 (Pequeiia

1%

m % Local
® % Nacional

% Extranjera

Fuente: Resultados de la encuesta
Elaborado por: Andrea Errdez P. / Patricio Cevallos R.

Un 69% de las empresas pequefias destinan la mayk ¢ge su producciéon al
mercado nacional. Un 30% de las empresas destinproduccion al mercado local.

Existe una sola empresa (1%) que destina su primatuada exportacion.

Cuadro No. 38: Pregunta 4.2 Mercados de Destino PYEs

MERCADOS TOTAL
PYMES
% Local % Nacional % Extranjera EMPRESAS
Medianas 130% 350% 120% 6
Pequefias 695% 295% 10% 10
Promedio PYMEs 52% 40% 8% 100%

Fuente: Resultados de la encuesta
Elaborado por: Andrea Errdez P. / Patricio Cevallos R.

Gréafico No. 47: Destino de las ventas afios 2008 PAd
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Fuente: Resultados de la encuesta
Elaborado por: Andrea Errdez P. / Patricio Cevallos R.
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Para las empresas del sector podemos ver que tieagor enfoque en el mercado
local (52%), seguida por el mercado nacional (40¢@n un porcentaje menor al

mercado extranjero (8%).

Pregunta 4.3¢ A cuantos mercados estuvieron destinadas sussvehg&dio anterior

(2008)?

(Respuesta unica)

1 solo mercado

2 mercados

3 mercados

* 4 0 mas mercados

Cuadro No. 39: Pregunta 4.3 Mercados de Destino

CANTIDAD DE MEDIANA PEQUENA TOTAL %
MERCADOS N° Cias % N° Cias % PYMEs PYMEs
1 Solo Mercado 0 0% 4 40% 4 25%)
2 Mercados 1 17% 3 309 4 25%
3 Mercados 2 33% 0 0% 2 13%
4 0 Mas Mercados 3 50% 2 20% 5 319
NSNC 0 0% 1 10% 1 6%
TOTAL 6 100% 10 100% 16 100%

Fuente: Resultados de la encuesta
Elaborado por: Andrea Errdez P. / Patricio Cevallos R.
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Gréfico No. 48
Mercado destino ventas afio 2008 (Medianas)
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Fuente: Resultados de la encuesta
Elaborado por: Andrea Erraez P. / Patricio Cevallos R.

Grafico No. 49: Mercado destino ventas afio 2008 PYEAs
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Fuente: Resultados de la encuesta
Elaborado por: Andrea Errdez P. / Patricio Cevallos R.

En la mediana empresa un 50% se enfoca en 4 o reésados, un 33% en 2
mercados y un 17% en 3 mercados. Mientras queaepefueiia empresa el

porcentaje mas alto con 40% se enfoca a 1 soloawercseguido del 30% a 2
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mercados, 20% a 4 o mas mercados y un 10% no sabeconoce a que mercado

estan destinadas sus ventas.

HALLAZGOS INVESTIGACION: GESTION DE RECURSOS FINANEROS

En el mundo de las PYMEs es comlUn que exista esasaecursos financieros
generalmente porque son objetos de crédito deiattigo con garantias poco sélidas,
desconfianza del manejo informal, alta dependedeladueiio, etc. Sin embargo
existen instituciones financieras que les apoyastgn dispuestas a confiar en ellas.
Por esto es importante que los empresarios prafendsus conocimientos de los
mercados de capitales, mejoren la capacidad deiaegmanejar y conseguir recursos
financieros para invertir en programas que fortatat a la empresa. Los temas que se

refieren a los recursos financieros se cuestiondasgpreguntas 8.1 a 8.3.

Pregunta 8.1¢Cual es la principal barrera que encuentra su essprpara tomar

créditos bancarios a mediano y corto plazo?

(Respuesta Unica)

DPACRR Dificultad para acceder al crédito por ser muy dgs los
requisitos establecidos

e NTI Nivel de las tasas de interés

* FI Falta de informacion

» CAT Costos administrativos de transaccion

* Otros ¢.Cual?

* No HB No hay barreras
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Cuadro No. 40: Pregunta 8.1 Barreras para acceder a créditos

S AEEERAG AEREVIA MEDIANAS PEQUENAS TOTAL %
N° Cias| % Ne Cias| % PYMEs | PYMEs
Requisitos Rigidos DPACRR 1 179 5 50% 6 38t
Nivel Tasas Interés NTI 3 50% 1 109 4 25%
Falta informacion FI 0 0% 0 0% 0 0%
Costos Administrativog CAT 0 0% 0 0% 0 0%
Otros OTROS 0 0% 3 30% 3 199
No hay Barreras NHB 2 33% 1 109 3 19%
TOTAL 6 100% 10 100% 16 100%

Fuente: Resultados de la encuesta
Elaborado por: Andrea Erraez P. / Patricio Cevallos R.

Grafico No.50
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Fuente: Resultados de la encuesta
Elaborado por: Andrea Erraez P. / Patricio Cevallos R.

La mayor barrera que tiene la empresa medianaasotasas de interés con el 50%,

el 33% de empresas no tiene barreras y el 17%gaeeon los requisitos rigidos que
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exigen las entidades financieras. En la empregagi@ en cambio, la mayor barrera
son requisitos rigidos con 50%, seguido de otra®tzes con 30%, el nivel de tasas

de interés con 10% y no existen barreras con 10%.

Grafico No. 51: Barreras para acceder a CréditoPYMEs
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Fuente: Resultados de la encuesta
Elaborado por: Andrea Errdez P. / Patricio Cevallos R.

Para las empresas del sector la barrera mas grpredienen son los requisitos
rigidos con 38%, seguido del nivel de tasas dedateon 25%, el 19% tiene otro
tipo de barreras que no menciona la encuesta Y%l restante considera que no

tiene barreras.

A continuacién se detalla la pregunta 8.2, queeiere al nivel de endeudamiento,
este indice mide la proporcién del total de actiapsrtados por los acreedores de la
empresa, y mientras mayor sea el indice, mayorlaerantidad de dinero de otras

personas que se esta usando para generar ganancias.
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Pregunta 8.2Aproximadamente, ¢ cual es el nivel de endeudam{pagivos totales

/ activos totales) que tiene actualmente su emfresa %

Cuadro No. 41: Pregunta 8.2 Nivel de endeudamiento actual

SUMA ENDEUDAMIENTO
TIPO CIA No. CIAS
PORCENTUAL PROMEDIO
MEDIANA 101% 6 17%
PEQUENA 221% 10 22%
PYMEs 322% 16 20%

Fuente: Resultados de la encuesta
Elaborado por: Andrea Errdez P. / Patricio Cevallos R.

Gréafico No. 52: Nivel de endeudamiento actual
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Fuente: Resultados de la encuesta
Elaborado por: Andrea Errdez P. / Patricio Cevallos R.

Los datos indican que los activos de las empresia@s dinanciados en 17% en el
caso de las medianas empresas, y en 22% en aelledas pequefias, dando un nivel

de endeudamiento de las PYMESs del sector D1810ue 20

Dentro de las empresas que estdn endeudadas smtprenm qué porcentaje sus
deudas son a mediano, corto o largo plazo y ladteels que se obtuvieron son los

siguientes:
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Pregunta 8.35i tiene endeudamiento, sefiale aproximadamentepqreentaje de

éste es de corto, mediano y largo plazo:

a. Corto plazo (menor a un afo) %
b. Mediano plazo (de uno a tres afios) %
c. Largo plazo (mas de tres afos) %

Cuadro No. 42: Pregunta 8.3 Plazo deuda Empresa Mitha

PLAZO DE ENDEUDAMIENTO
TOTAL
EMPRESA MEDIANA NO TIENE
CORTO | MEDIANO | LARGO %
DEUDA
Empresa 1 67% 33% 0% 0% 100%
Empresa 2 0% 0% 0% 100% 100%
Empresa 3 40% 60% 0% 0% 100%
Empresa 4 3% 0% 97% 0% 100%
Empresa 5 100% 0% 0% 0% 100%
Empresa 6 0% 100% 0% 0% 100%
Promedio Empresa
_ 35% 32% 16% 17% 100%
Mediana

Fuente: Resultados de la encuesta
Elaborado por: Andrea Erraez P. / Patricio Cevallos R.

Gréafico No. 53: Plazo Nivel de endeudamiento Median
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Fuente: Resultados de la encuesta
Elaborado por: Andrea Errdez P. / Patricio Cevallos R.
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El nivel de endeudamiento de la empresa mediadadestido mayormente entre el
corto (3%6) y mediano plazo (38), un 1846 de las empresas tiene endeudamiento a

largo plazo y un 17% no tiene deudas.

Cuadro No. 43: Pregunta 8.3 Plazo deuda Empresa Pegfia

PLAZO DE ENDEUDAMIENTO
- TOTAL
EMPRESA PEQUENA NO TIENE
CORTO | MEDIANO | LARGO %
DEUDA

Empresa 1 100% 0% 0% 0% 100%
Empresa 2 0% 100% 0% 0% 100%
Empresa 3 100% 0% 0% 0% 100%
Empresa 4 100% 0% 0% 0% 100%
Empresa 5 30% 70% 0% 0% 100%
Empresa 6 0% 100% 0% 0% 100%

Empresa 7 0% 0% 100% 0% 100%
Empresa 8 0% 100% 0% 0% 100%
Empresa 9 0% 0% 0% 100% 100%
Empresa 10 57% 29% 14% 0% 100%

Promedio Empresa
. 39% 40% 11% 10% 100%
Pequena

Fuente: Resultados de la encuesta
Elaborado por: Andrea Errdez P. / Patricio Cevallos R.

Grafico No. 54: Plazo nivel de endeudamiento Pequatfi
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Fuente: Resultados de la encuesta
Elaborado por: Andrea Erraez P. / Patricio Cevallos R.



147
El nivel de endeudamiento de la empresa pequedaestt dividido mayormente
entre el corto (3%) y mediano plazo (4@), un 126 de las empresas tiene

endeudamiento a largo plazo y un 10% no tiene deuda

Cuadro No. 44: Pregunta 8.3 Plazo deuda PYMEs

PLAZO DE ENDEUDAMIENTO
TOTAL
PYMES NO TIENE
CORTO | MEDIANO | LARGO EMPRESAS
DEUDA
Medianas 210% 193% 97% 100% 6
Pequefias 387% 399% 114% 100% 10
Promedio PYMEs 37% 37% 13% 13% 100%

Fuente: Resultados de la encuesta
Elaborado por: Andrea Erraez P. / Patricio Cevallos R.

Gréafico No. 55: Plazo nivel de endeudamiento PYMEs
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Fuente: Resultados de la encuesta
Elaborado por: Andrea Erraez P. / Patricio Cevallos R.

Para las empresas del sector podemos ver que memga igual porcentaje un nivel
de endeudamiento de 37%en el corto y mediano plaz®3% tiene endeudamiento

a largo plazo y el 13% de las empresas no tiengadeu



4 INVESTIGACION EMPIRICA: EL DESARROLLO TECNOLOGICO Y

SISTEMAS DE INFORMACION APLICADO EN LAS PYMES

En este capitulo se describen los resultados dosjgor la encuesta y los hallazgos
obtenidos en la investigacion empirica, refereniesaemas de Desarrollo Tecnologico y

Sistemas de Informacion.

Las preguntas 2.1 a 2.5 — 2.7 a 2.14 (13 pregustasgfieren al desarrollo tecnoldgico
cuyos contenidos tratan sobre: Tipo de tecnologj@ogedencia entre fija y flexible;

efectos en la generacion de empleo; tipos de prayele investigacion entre investigacion
basica, aplicada o desarrollo experimental;, aciés$ de innovacion tecnoldgica
adelantada en los Ultimos dos afos; tipos e impdetas innovaciones entre producto,
procesos, organizativas y de comercializacion; &uosbs y retos de las innovaciones;

orientaciones de la empresa hacia una produccigrimpia.

Las preguntas 7.1 a 7.3 (3preguntas) se refieresasistemas de informacion cuyo

contenido trata sobre: Utilizacion de la Intermpétginas Web; efectos en la generacion de
empleo; retos de las innovaciones; tipos de soétywaivel de desarrollo en sistemas de
informacion entre soporte a la toma de decisionésmacion estratégica, transacciones e

informacion geografica; medios de acceso a Internet
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4.1 HALLAZGOS INVESTIGACION: CONECTIVIDAD Y SOFTWARE ENLAS

PYMES

La seccion No. 2 de la encuesta trata sobre esaate las PYMES a los recursos

tecnolégicos. Empezando por la conectividad, dimoacion se determina el uso y

acceso del internet en las preguntas 2.1 a la 2.3.

Pregunta 2.1¢ El afio anterior, la empresa utilizé Internet pawaoperacion?

(Respuesta unica)

o Si
« NO
Cuadro No. 45: Pregunta 2.1 Uso de internet
MEDIANA PEQUENA PYMES
OPCIONES
N° Cias % Ne Cias % N° Cias %
Sl 6 100% 9 90% 15 94%
No 0 0% 1 10% 1 10%
TOTAL 6 100% 10 100% 16 100%

Fuente: Resultados de la encuesta
Elaborado por: Andrea Erraez P. / Patricio Cevallos R.
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Grafico No. 56

Uso de internet (Medianas)

0%,

M Si
ENo

Uso de internet (Pequeias)

10%
M Si
ENo
Uso de internet PYMES
6%
mSI
ENo

Fuente: Resultados de la encuesta
Elaborado por: Andrea Erraez P. / Patricio Cevallos R.

El 100% de empresas medianas (6) usan Internetjanio a las pequeias el 90% (9
de las 10 encuestadas). Lo que inicialmente ingiemcupacion por ligarse al

mundo globalizado actual.
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Pregunta 2.2¢L.a empresa posee un sitio Web?

(Respuesta unica)

* Sl
* NO
Cuadro No. 46: Pregunta 2.2 Sitio Web
PEQUENA MEDIANAS PYMES
OPCIONES
N° Cias % N° Cias % N° Cias %
Si 3 30% 2 33% 5 31%
No 7 70% 4 67% 11 69%
TOTAL 10 100% 6 100% 16 100%

Fuente: Resultados de la encuesta
Elaborado por: Andrea Erraez P. / Patricio Cevallos R.
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Gréfico No. 57
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Fuente: Resultados de la encuesta
Elaborado por: Andrea Errdez P. / Patricio Cevallos R.

Las graficas nos muestran que el 70% de empresdiamas y el 67% de empresas
pequefias, adn no tienen un acceso al mercadoeenpgdn medio de su propia pagina
Web. Estos proporcionales muestran el poco indeésas empresas en desarrollar

sus mercados internacionales a través de los reggaiciuales.
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Pregunta 2.3¢ El afio anterior realizé alguna de las siguientpsmraciones?

(Respuesta multiple)

a. CEC Comercio electronico con clientes
b. CEP Comercio electronico con proveedores
c. PVE Promocioén y ventas electronicas

d. TFE Transacciones financieras electronicas

D

. N Ninguna

Cuadro No. 47: Pregunta 2.3 Operaciones electronisa

AEERAEIENES MEDIANAS PEQUENAS PYMES
N° Cias % N° Cias % N° Cias %
CEC 4 67% 3 30% 7 44%
CEP 1 17% 2 20% 3 19%
PVE 0 0% 2 20% 2 13%
TFE 1 17% 1 10% 2 13%
N 0 0% 2 20% 2 13%
Total Empresas 6 100% 10 100% 16 100%

Fuente: Resultados de la encuesta
Elaborado por: Andrea Errdez P. / Patricio Cevallos R.
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Gréfico No. 58
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Fuente: Resultados de la encuesta
Elaborado por: Andrea Erraez P. / Patricio Cevallos R.

El 67% de las empresas medianas realizaron comeleitronico con sus clientes,
en tanto que en las pequefias solo el 16%; el caneexrtronico con proveedores
fue del 16% para las medianas empresas y del 268dgsapequerias. La promocion
y ventas electronicas, de las empresas pequefits 28% y de las medianas es del
0% concuerda perfectamente con el dato anterics u80% de las mismas poseen
una pagina Web. Las transacciones financieragr@ecas son realizadas en el 17%

por las medianas empresas y por el 26% por lasepegu lo que indica una
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automatizacion, al menos basica en sus operacioltesgue indica una

automatizacion, al menos basica en sus operaciones

HALLAZGOS INVESTIGACION: LA GESTION TECNOLOGICA ENLAS

PYMES

A continuacion se analizaran los resultados deptaguntas 2.4 a la 2.14 de la
encuesta, los temas son el tipo de tecnologiaraegencia y tipos de investigacion
llevada a cabo en los dos dultimos afios. Ademasrsiones realizadas en
innovacion, el impacto de esta inversion, los ahgtés para no realizarla, tipos de
innovaciones realizadas los dos ultimos afos yul&sla empresa espera realizar los
préximos cinco afos finalmente las practicas delyroion mas limpia realizadas

por la empresa.

Pregunta 2.4La gestion tecnoldgica de las empresas esta adaaian el tipo de
tecnologia empleada y productos ofrecidos. Seadeeckel tipo de tecnologia que

identifica a su empresa:

(Respuesta unica)

» Tecnologia fija: es aquella que no puede utilizaese otros_producto®
servicios. También puede decirse que es aquelta rqu estd cambiando
continuamente

» Tecnologia flexible: la flexibilidad de la tecnolaginfiere a la amplitud con

gue las_maquinasel conocimientdécnico y las materias primas pueden ser

utilizadas en otros productasservicios
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Cuadro No. 48: Pregunta 2.4 Tipo de Tecnologia

TIPO DE MEDIANAS PEQUENAS PYMES
TECNOLOGIA N° Cias % Ne° Cias % Ne° Cias %
FIJA 2 33% 3 30% 5 31%
FLEXIBLE 4 67% 7 70% 11 69%
TOTAL 6 100% 10 100% 16 100%

Fuente: Resultados de la encuesta
Elaborado por: Andrea Erraez P. / Patricio Cevallos R.

Gréafico No. 59
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Fuente: Resultados de la encuesta
Elaborado por: Andrea Erraez P. / Patricio Cevallos R.

En el subsector textil el 67% de empresas mediprds/0% de pequeias, utilizan

tecnologia flexible, sobre todo en las empresasigieas, el porcentaje es alto, esto



es bueno, pues demuestran un mayor aprovechameent uso de sus recursos
(materias primas, maquinas, instalaciones, eterjepr acoplamiento a los cambios
tecnoldgicos lo que permite generar una gama ang@igproductos sin quedarse

fuera del mercado.

Pregunta 2.5En qué proporcion la tecnologia empleada por la essg (maquinas,

conocimiento técnico y materias primas) proviene pdeveedores nacionales y

157

extranjeros (la suma debe dar 100%):

a. Nacionales

b. Extranjeros

%

%

Cuadro No. 49: Pregunta 2.5 Procedencia de la tedogia Empresa Mediana

TN PROCEDENCIA TECNOLOGIA

NACIONALES EXTRANJEROS TOTAL
MEDIANA 1 50% 50% 100%
MEDIANA 2 30% 70% 100%
MEDIANA 3 100% 0% 100%
MEDIANA 4 70% 30% 100%
MEDIANA 5 0% 100% 100%
MEDIANA 6 0% 100% 100%
PROMEDIO 42% 58%

Fuente: Resultados de la encuesta

Elaborado por: Andrea Errdez P. / Patricio Cevallos R.
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Grafico No. 60
Procedencia de Tecnologia (Medianas)
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Fuente: Resultados de la encuesta
Elaborado por: Andrea Erraez P. / Patricio Cevallos R.

Cuadro No. 50: Pregunta 2.5 Procedencia de tecnoi@gEmpresa Pequefia

SOETAG PROCEDENCIA TECNOLOGIA
NACIONALES EXTRANJEROS TOTAL

PEQUENA 1 50% 50% 100%
PEQUENA 2 30% 70% 100%
PEQUENA 3 100% 0% 100%
PEQUENA 4 70% 30% 100%
PEQUENA 5 0% 100% 100%
PEQUENA 6 0% 100% 100%
PEQUENA 7 0% 100% 100%
PEQUENA 8 100% 0% 100%
PEQUENA 9 20% 80% 100%
PEQUENA 10 100% 0% 100%
PROMEDIO 47% 53%

Fuente: Resultados de la encuesta
Elaborado por: Andrea Erraez P. / Patricio Cevallos R.

Gréafico No. 61
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Fuente: Resultados de la encuesta
Elaborado por: Andrea Erraez P. / Patricio Cevallos R.
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Cuadro No. 51: Pregunta 2.5 Procedencia de tecnolegPYMEs

PROCEDENCIA TECNOLOGIA
PYMES
NACIONALES | EXTRANJEROS TOTAL
PYMES 44% 56% 100%

Fuente: Resultados de la encuesta
Elaborado por: Andrea Errdez P. / Patricio Cevallos R.

Grafico No. 62
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Fuente: Resultados de la encuesta
Elaborado por: Andrea Errdez P. / Patricio Cevallos R.

Investigando sobre la procedencia de la tecnoleigipleada por las PYMES, vemos
gue la mediana empresa emplea 42% de tecnologi@nabyg 56% de extranjera, en
cuanto a las pequefias empresas vemos que 47%nedga nacional y 53% es

tecnologia extranjera, el porcentaje extranjenoetien mayor peso sobre todo por la

maquinaria.

Pregunta 2.7En los ultimos 2 afios la empresa ha llevado a qabygectos de

* IB Investigacion basica

* |A Investigacion aplicada

» DE Desarrollo experimental

* NA Ninguna de las anteriores
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Cuadro No. 52: Pregunta 2.7 Proyectos de investigacion realidas

MEDIANA PEQUENA PYMEs
OPCIONES
N° Cias % N° Cias % N° Cias %
Investigacion basica 4 50% 3 279 7 379
Investigacion aplicada 1 13% 2 189 3 16¢
Desarrollo experimenta 2 25% 1 9% 3 169
Ninguna de las anteriorgs 1 13% 5 45% 6 32%
TOTAL RESPUESTAS 8 100% 11 100% 19 100%

Fuente: Resultados de la encuesta
Elaborado por: Andrea Errdez P. / Patricio Cevallos R.

Grafico No. 63
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Fuente: Resultados de la encuesta
Elaborado por: Andrea Errdez P. / Patricio Cevallos R.
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En cuanto a las medianas empresas vemos que ehfgecmas alto corresponde a
la investigacion béasica con el 50% (IB), mientrae @n las pequefias el 46% de
ninguna investigacion es el mas alto seguido igeatende investigacion basica con

30%.

A continuacion veremos la pregunta que trata skabirenovacion:

Pregunta 2.8, Su empresa realiz6 alguna actividad de innovate@mologica en el
ultimo ano? (Las actividades para la innovaciomtadgica estan constituidas por todos
aquellos pasos cientificos, tecnolégicos, de omgamdn, financieros y comerciales,
incluida la inversion en nuevos conocimientos,iniegos a la introduccion de productos

(bienes o servicios) o procesos nuevos 0 sensilemmejorados)

(Respuesta unica)

Si contest6 Si pase ala 2.9. Sicontestd NO aése.12.

Cuadro No. 53: Pregunta 2.8 Actividades de innova@n Tecnoldgica

MEDIANA PEQUENA PEQUENA
OPCIONES
N° Cias % N° Cias % N° Cias %
Sl 3 50% 5 50% 8 50%
NO 3 50% 5 50% 8 50%
TOTAL 6 100% 10 100% 16 100%

Fuente: Resultados de la encuesta
Elaborado por: Andrea Erraez P. / Patricio Cevallos R.
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Gréafico No. 64
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Fuente: Resultados de la encuesta
Elaborado por: Andrea Errdez P. / Patricio Cevallos R.

Tanto las empresas medianas como las empresasfipsguealizaron actividad de

innovacion en un 50%, esto es alentador, debidm@liso generado en las demas
empresas por incluirse a este cambio y por otro lagroyeccién de lo que pueden
lograr en el futuro dando la solucion de problemas se plantean en los diversos
sectores productivos, y que origina un cambio erpltoductos, en los servicios 0 en

la propia empresa en general.
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Pregunta 2.9 ¢Qué porcentaje aproximado de la inversion totdl @émo afio

dedic6 a actividades de innovacion? %

Cuadro No. 54: Pregunta 2.9 Porcentaje de innovaaidotal destinado a

innovacion Empresa Mediana

MEDIANAS % DE INVERSION
MEDIANA 1 30%
MEDIANA 2 30%
MEDIANA 3 0%
MEDIANA 4 0%
MEDIANA 5 0%
MEDIANA 6 1%
PROMEDIO 10%

Fuente: Resultados de la encuesta
Elaborado por: Andrea Erraez P. / Patricio Cevallos R.

Cuadro No. 55: Pregunta 2.9 Porcentaje de innovaaidotal destinado a

innovacion Empresa Pequeiia

PEQUENAS % DE INVERSION
PEQUENA 1 0%
PEQUENA 2 30%
PEQUENA 3 0%
PEQUENA 4 5%
PEQUENA 5 0%
PEQUENA 6 0%
PEQUENA 7 0%
PEQUENA 8 10%
PEQUENA 9 5%
PEQUENA 10 20%
PROMEDIO 7%

Fuente: Resultados de la encuesta
Elaborado por: Andrea Erraez P. / Patricio Cevallos R.
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Cuadro No. 56: Pregunta 2.9 Porcentaje de innovaaidotal destinado a

innovacion PYMEs

PYMES

% PROMEDIO DE INVERSION

PEQUENA

MEDIANA

TOTAL

PYMES

7%

10%

9%

Fuente: Resultados de la encuesta

Elaborado por: Andrea Errdez P. / Patricio Cevallos R.

Gréafico No. 65
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Elaborado por: Andrea Errdez P. / Patricio Cevallos R.

De las empresas medianas y pequefias que invirterghimo afio, el porcentaje
destinado para innovacion fue de 10% y 7% respsoénte.

promedio general del sector tenemos que se inwert®% anual, lo que demuestra

baja insercion en el mundo globalizado.

Dentro de las innovaciones realizadas por la erapesslos Ultimos dos afios se

realizo la siguiente pregunta.

Si hacemos un
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Pregunta 2.10¢,Qué tipo de innovaciones para su empresa, no agagente para

su sector o mercado, ha desarrollado en los ultiasios? (Respuesta Multiple)

a. Innovaciones de producto (Introduccion en el meocal® bienes o0 servicios
nuevos o0 mejorados de manera significativa. Lomlgas de naturaleza
meramente estética no deben ser tenidos en cuasfacomo la venta de

innovaciones completamente producidas y desarraflagor otras empresas)

b. Innovaciones de proceso (Implantacién de procesogrdduccion, métodos de
distribucion o actividades de apoyo a sus bienagryicios que sean nuevos 0

aporten una mejora significativa)

c. Innovaciones organizativas (Aplicacion de modifioaes nuevas o significativas
de la estructura de la empresa o los métodos dedgeslestinadas a mejorar la
utilizacion por su empresa de los conocimientoscddéidad de sus bienes y

servicios o la eficiencia de los flujos de trabajo)

d. Innovaciones de comercializacién (aplicacion de etosl 0 métodos de venta
nuevos o mejorados de manera significativa, dedteaa aumentar el atractivo

de sus bienes y servicios 0 a penetrar en nuevosades)
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Cuadro No. 57: Pregunta 2.10 Tipos de innovacién darrollada

TIPO DE

INNOVACIONES Producto | Proceso | Organizativas | Comercializacion | TOTAL
MEDIANA

Inversién Innovacion 1 2 2 2 7
Porcentaje 14% 29% 29% 29% 100%
PEQUENA

Inversién Innovacion 3 3 3 2 11
Porcentaje 27% 27% 27% 18% 100%

PYMEs

Inversién Innovacion 4 5 5 4 18

Porcentaje 22% 28% 28% 22% 100%

Fuente: Resultados de la encuesta

Elaborado por: Andrea Erraez P. / Patricio Cevallos R.
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Gréafico No. 66
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Fuente: Resultados de la encuesta
Elaborado por: Andrea Erraez P. / Patricio Cevallos R.
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Como se observa la empresa mediana ha realizadwvacones de proceso,
organizativas y de comercializacion por igual c®&3%2y unicamente un 14% de
producto. La empresa pequefia en cambio ha realimadvaciones de producto,
proceso y organizativas por igual con 27%, obtefoerl menor porcentaje la
innovacion de comercializacion con 18%. Es asi gueivel general, para las
PYMEs encuestadas, las innovaciones que tienenrmmaportancia son de proceso
y organizativas con 28% cada una, seguido de ptogucomercializacion con 22%

cada una.

Pregunta 2.11Sefale en cual de los siguientes aspectos searafgyor impacto de

la inversion en innovacion y desarrollo tecnologico

(Respuesta unica)

 MPCIV Mejores practicas de comercializacion que incesttilas ventas
« RDC Reduccion de los costos

* ACP Aumento en la capacidad de produccion

» MDDP Mejora en el disefio y desarrollo de los productos

* AGP Ampliacion de la gama de productos

* MCO Mejora en el clima organizacional

¢ THMC Talento humano mas competente

» Otra (8) ¢ Cual?

* NS/NR No sabe no responde
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Cuadro No. 58: Pregunta 2.11 Impacto de la inversiben innovacion y

desarrollo tecnoldgico

ASPECTOS DE MEDIANAS PEQUENAS PYMEs
IMPACTO N° Cias % N° Cias % N° Cias %
MPC 0 0% 0 0% 0 0%
RC 1 17% 3 60% 4 25%
ACP 1 17% 0 0% 1 6%
MDDP 0 0% 2 40% 2 13%
AGP 1 17% 0 0% 1 6%
MCO 0 0% 0 0% 0 0%
THMC 0 0% 0 0% 0 0%
OTRA 0 0% 0 0% 0 0%
NS /NR 3 50% 5 0% 8 50%
TOTAL EMPRESAS 6 100% 10 100% 16 100%

Fuente: Resultados de la encuesta
Elaborado por: Andrea Errdez P. / Patricio Cevallos R.
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Gréafico No. 67
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Fuente: Resultados de la encuesta
Elaborado por: Andrea Errdez P. / Patricio Cevallos R.

De igual manera, de las empresas que realizarensidw, ésta ha tenido un impacto
del 17% para las empresas medianas en ampliaciogade de productos,
Reduccion de costos y aumento de la capacidad akuqeion, en tanto que la
pequefia ha tenido un impacto de 60% en reducci@ostes y 40% en mejora de

disefio y desarrollo de productos.
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En cuanto a los obstaculos para la realizacion @e actividades de innovacion se

realizo la siguiente pregunta:

Pregunta 2.12¢ Cual cree usted que son los principales obstacpls que la

empresa no realice mas actividades de innovaciSe®tcione maximo tres)

(Respuesta Mdltiple)

LOE Limitaciones de orden econémico

* LACP Limitacion en la actitud o capacidad del personal

 FIPAPFI Falta de informacion para acceder a programas aendnto,
servicios y centros de desarrollo sobre innovacion

* LCT Limitaciones a la capacitacion tecnolégica

* FIFPCT Falta de incentivos fiscales para ciencia y teogoh

e Otra ¢, Cual?

* NHO No hay obstaculos

Cuadro No. 59: Pregunta 2.12 Obstaculo para la innovacion

CEETACLT OE MEDIANA PEQUENAS PYMEs
Frecuencia | % Frecuencia | % Frecuencia | %

LOE 4 25% 7 35% 11 31%

LACP 2 13% 5 25% 7 19%

FIPAPFI 5 31% 2 10% 7 199

LCT 1 6% 2 10% 3 8%

FIFPCT 4 25% 4 20% 8 229

Otra 0 0% 0 0% 0 0%

NHO 0 0% 0 0% 0 0%

TOTAL RESPUESTAS 16 100% 20 100% 36 100%

Fuente: Resultados de la encuesta
Elaborado por: Andrea Erraez P. / Patricio Cevallos R.
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Gréfico No. 68: Obstaculos para la innovaciéon
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Fuente: Resultados de la encuesta
Elaborado por: Andrea Errdez P. / Patricio Cevallos R.

Es de vital importancia conocer los obstaculositaeen que una empresa no realice
mas actividades de innovacion, y como puede verse grafico No. 34, existe una
diferencia entre la empresa Mediana y la Pequeéem fa mediana el mayor
obstaculo es la falta de informacion para accedgepgramas de fomento, servicios
y centros de desarrollo sobre innovacion (FIPA&ar) 83%, para la empresa Pequefia

es obstaculo de Orden Econdmico (LOE) con 70%.

Pregunta 2.13 ;Cuél es el reto mas grande de innovacion que ets#ré su

empresa durante los proximos 5 afios?

(Respuesta Unica)

* A, EMCO Analisis, evaluacion y modernizacion de la cultorganizacional

e TIBSC Transformar ideas en bienes o servicios comersiale
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* ICCCN Identificar cambio en el comportamiento de losstonidores y sus
Necesidades
e MCET Mejora en la colaboracién de los equipos de trabaj

» Otro (5) ¢ Cual?

En cuanto a los retos que deben enfrentar las sagpen los préximos 5 afos se

realizo la siguiente pregunta:

Cuadro No. 60: Pregunta 2.13 Reto mas grande de innovacion &s proximos

cinco anos
RETOS PROX. 5 MEDIANA PEQUENA PYMEs
ANOS N° Cias % N° Cias % N° Cias %
AEMCO 3 50% 4 40% 7 44%
ICCCN 2 33% 3 30% 5 31%
MCET 0 0% 1 10% 1 6%
TIBSC 1 17% 2 20% 3 19%
TOTAL 6 100% 10 100% 16 100%

Fuente: Resultados de la encuesta
Elaborado por: Andrea Erraez P. / Patricio Cevallos R.
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Grafico No. 69
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Fuente: Resultados de la encuesta
Elaborado por: Andrea Errdez P. / Patricio Cevallos R.

El reto para el 50% de las medianas empresas eandisis, evaluacion y
modernizacién de la cultura organizacional, el 3BRnsa que es identificar el
cambio en el comportamiento de los consumidoresisy necesidades, y el 17%
restante cree que estransformar ideas en bierawioigs comerciales. En lo que a
las pequefias empresas sus retos son: el 40% snéligiuacion y modernizaciéon de
la cultura organizacional, 30% identificar el camlile comportamiento de los

consumidores y sus necesidades, 20% transformas ida bienes o servicios
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comerciales, y aparece un 10% en mejora en la @@eidn de los equipos de

trabajo.

A continuacion se detallan la pregunta referentasgpracticas de produccion mas

limpia:

Pregunta 2.14¢Hacia dénde orienta la empresa sus practicas aelygrcion mas

limpia?

(Seleccién mdltiple)

« MPB Adquisicion de materia prima biodegradables o ogfiectos poco
nocivos al medio ambiente

e MPF/ODI Mejorando los procesos de fabricacion y/o optimd@ los
desechos industriales_

* ARE A partir de la reconversion de energia___

* ANICFR Aplicando normas, incentivos o charlas a favorréeiclaje

* RE&TRS A través de la reduccion de emisiones y tratamieatd residuos
sélidos

* RTRM La reduccion de todos los recursos de manufactsiradeteriorar la
calidad del producto_____

e Otra ¢ Cual?

* NHPPL No hay préacticas de produccion mas limpia
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Cuadro No. 61: Pregunta 2.14 Practicas de producaiomas limpia

SESERIEEIEN MEDIANA PEQUENA PYMEs
Frecuencia| % |Frecuencia| % |Frecuencia| %
MPB 2 33% 2 20% 4 159
MPF/ODI 3 50% 4 40% 7 40%
ARE 1 17% 0 0% 1 0%
ANICFR 2 33% 3 30% 5 309
RE&TRS 1 17% 0 0% 1 0%
RTRM 3 50% 2 20% 5 209
OTRA 0 0% 0 0% 0 0%
NHPPL 2 33% 2 20% 4 20%
TOTAL RESPUESTAS 14 100% 13 100% 27 100%

Fuente: Resultados de la encuesta
Elaborado por: Andrea Erraez P. / Patricio Cevallos R.

Grafico No. 70: Practicas de producciéon mas limpia
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Fuente: Resultados de la encuesta
Elaborado por: Andrea Errdez P. / Patricio Cevallos R.

Entre los porcentajes mas altos tenemos para lpgesas medianas una orientacion
de sus practicas de produccion mas limpia pringipate mejorando los procesos de
fabricacion y/o optimizando los desechos indugsian 21% y en la reduccion de
todos los recursos de manufactura, sin deteriarealidad del producto en 21%. En
cuanto a las pequefnas empresas, de la misma man@@ctica mas representativa

es mejorando los procesos de fabricacion y/o optindo los desechos industriales
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con 31% seguida de la Aplicacion de normas, ingestio charlas a favor del

reciclaje con 23%.

Cabe mencionar que existe un porcentaje tanto eamaresas medianas como
pequefias que no realizan practicas de producciénlim@ia. Con 14% en las

medianas, 15%en las pequefias y 15% para el sect@neral.

HALLAZGOS INVESTIGACION: SISTEMAS DE INFORMACION

En lo referente a los Sistemas de Informacion,nedizan el tipo de software que
utiliza la empresa y la forma de acceso a inteanieavés de las preguntas 7.1 a la

7.3, y los resultados obtenidos se detallan amoation:

Pregunta 7.1¢Cuales de los siguientes tipos de software englearganizacion

para el apoyo de los sistemas de informacién?

(Respuesta multiple)

HIB Herramientas informaticas basicas (ejemplo: pagude office, open

office, lotus, entre otros)

» AGC Aplicaciones para la gestion contable

e AGN Aplicaciones para la gestion de la nébmina

* AGP Aplicaciones para la gestion de la produccion (@acion agregada,
MRP, plan maestro)

* AGI Aplicaciones para la gestion de inventarios

» SGC Software para la gestion de clientes (CRM)
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» SGD Software para la gestion documental (DMS)
» SIGE Software integral para la gestion empresarial (E&Rino MAX ERP, SAP,
e OpenBravo)
* SAP Sistemas avanzados de produccién (CAD, CAM, MBRY

» Otro ¢.Cual?

Cuadro No. 62: Pregunta 7.1 Tipos de software empleados Empee#ediana

R TIPO DE SOFTWARE EMPLEADO (MEDIANA)
HIB | AGC | AGN | AGP | AGI | SGC | SGD | SIGE | SAP | OTRO | TOTAL
MEDIANA 1 1 1 1
MEDIANA 2 1 1 1 1 1
MEDIANA 3 1 1
MEDIANA 4 1 1 1 1
MEDIANA 5 1 1
MEDIANA 6 1 1 1 1 1 1 1 1
RESPUESTAS 6 6 4 3 2 1 1 1 0 0 24
TOTAL 25% | 25% | 17% | 13% | 8% | 4% | 4% | 4% | 0% 0% 100%

Fuente: Resultados de la encuesta
Elaborado por: Andrea Erraez P. / Patricio Cevallos R.

Cuadro No. 63: Pregunta 7.1 Tipos de software empleados Empeefequefia

PEQUERAS TIPO DE SOFTWARE EMPLEADO (PEQUENA)
HIB [AGC | AGN | AGP | AGI [SGC | SGD | SIGE| SAP| OTRO| TOTAL
PEQUENA 1 1 1 1 1 1 1
PEQUENA 2 1 1
PEQUENA 3 1 1 1 1 1
PEQUENA 4 1 1 1
PEQUERNAS 1 1 1 1 1 1
PEQUENA 6 1
PEQUENA 7 1 1 1
PEQUENA 8 1 1 1
PEQUENA 9
PEQUENA 10 1
RESPUESTAS | 9 7 6 3 3 2 0 0 0 0 30
TOTAL 30% | 23% | 20% | 10% | 10% | 7% | 0% | 0% | 0% | 0% 100%

Fuente: Resultados de la encuesta
Elaborado por: Andrea Erraez P. / Patricio Cevallos R.
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Cuadro No. 64: Pregunta 7.1 Tipos de software empleados PYMEs

R AC LGS MEDIANA PEQUENAS PYMEs
No. de Ciag % Frecuencia | No. de Ciagd % Frecuencia | No. de Ciag % Frecuencia
HIB 6 25% 9 30% 15 28%
AGC 6 25% 7 23% 13 24%
AGN 4 17% 6 20% 10 19%
AGP 3 13% 3 10% 6 11%
AGI 2 8% 3 10% 5 9%
SGC 1 4% 2 7% 3 6%
SGD 1 4% 0 0% 1 2%
SIGE 1 4% 0 0% 1 2%
SAP 0 0% 0 0% 0 0%
OTRO 0 0% 0 0% 0 0%
TOTAL 24 100% 30 100% 54 100%

Fuente: Resultados de la encuesta
Elaborado por: Andrea Erraez P. / Patricio Cevallos R.
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Gréfico No.71
Tipo de software empleado (Medianas)
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Fuente: Resultados de la encuesta
Elaborado por: Andrea Erraez P. / Patricio Cevallos R.

Podemos ver en los dos graficos que tanto parangsesas medianas como las
pequefas existe una pendiente que va en primardegde los sistemas mas basicos

hasta los mas especializados. En general las PYM#RBan herramientas
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contables, de nomina y gestion de la produccioa,lgs permite mejorar en costos y

en organizacion.

Los sistemas de informacion permiten tener un mejanejo de datos por tanto
informacion oportuna y veras, lo que ayuda sobde # la toma de decisiones. Lo

referente a este tema se detalla en la siguieatpipta:

Pregunta 7.2¢ En qué nivel de desarrollo en sistemas de infoidnase encuentra

Su empresa respecto al uso de software como apolpogestion administrativa?

(Respuesta Unica)

» SSTD Sistema de Soporte a la toma de Decisiondsenen como finalidad
apoyar a la toma de decisiones mediante la genémagy evaluacion
sistematica de diferentes alternativas o escenat@slecision. Por ejemplo:
arboles de decision, analisis de alternativas.

» SIE Sistemas de Informacion Estratégico$Su funcién principal no es apoyar
la automatizacion de los procesos operativos nipproionar informacion
para apoyar la toma de decisiones, son desarrokaplara uso interno, para
lograr ventajas competitivas a través de su im@aiiin y uso apoyando al
nivel alto de la organizacion.

» ST Sistemas Transaccionaleg\plicativos o software que automatizan tareas
operativas. Tienen la propiedad de ser recolectode informacion. Por

ejemplo: software basico contable, de nédminascafilios sencillos.
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* SIG Sistemas de Informacion Geografica Uso de software para la
localizacion de productos, mercancias, recurso monaclientes, en planos o
mapas geograficos (SIG)

* NS/NRNo sabe, no responde

Cuadro No. 65: Pregunta 7.2 Nivel de desarrollo esistemas de informacion

USO DEL MEDIANA PEQUENA PYMEs
SOFTWARE N° Cias % N° Cias % N° Cias %

SSTD 1 17% 5 50% 6 38%
SIE 0 0% 3 30% 3 19%

ST 4 67% 0 0% 4 25%

SIG 1 17% 0 0% 1 6%
NS/NR 0 0% 1 10% 1 6%
NSNC 0 0% 1 10% 1 6%
TOTAL 6 100% 10 100% 16 100%

Fuente: Resultados de la encuesta
Elaborado por: Andrea Erraez P. / Patricio Cevallos R.
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Grafico No. 72
Desarrollo del SIG (Medianas)
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Fuente: Resultados de la encuesta
Elaborado por: Andrea Erraez P. / Patricio Cevallos R.

Podemos ver que el uso del software en la gesgdia @drganizacion se realiza en
todas las empresas, tanto medianas como pequeia® €l apoyo més grande el
uso de la informacion de sistemas transacciong con el 67% y 50%

respectivamente. Es importante como resalta eleptaje de toma de decisiones

(SSTD) con el 40%, para empresas pequefas, algosiqududa les permitira
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desarrollarse facilmente debido a que pueden acdiu@mediatamente con la

informacion proporcionada por sus sistemas denmdoion.

En cuanto a la conectividad o acceso al Internegaeo la siguiente pregunta:

Pregunta 7.3Indique el medio a través del cual sus empleadazden mas a

Internet.

(Respuesta Unica)

» Dial Up (Linea de teléfono ocupandola)

e ADSL (Linea de teléfono sin ocupar el tono)
e Inaldmbrica (Wi Fi)__

» Satelital__

« Fibra Optica______

» Por red Celular (Standard, EDGE de 3G, GSM)

Cuadro No. 66: Pregunta 7.3 Medio de acceso al Imtest

ACCESO A INTERNET MEDIARA TELE
N° Cias % N° Cias %

Dial Up 0 0% 2 20%
ADSL 1 17% 6 60%
Inaldmbrica 2 33% 0 0%
Satelital 1 17% 0 0%
Fibra Optica 2 33% 2 20%
Red Celular 0 0% 0 0%

TOTAL 6 100% 10 100%

Fuente: Resultados de la encuesta
Elaborado por: Andrea Errdez P. / Patricio Cevallos R.



185

Gréfico No. 73
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Fuente: Resultados de la encuesta
Elaborado por: Andrea Erraez P. / Patricio Cevallos R.

El acceso a la Internet en la empresa mediandastante segmentado lo que cabria

mencionar es que tienen un buen acceso y no uatileghcelular ni Dial Up.
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En cuanto a la empresa pequefia utilizan ADSL e609a, Dial Up en un 20%, lo
gue demuestra utilizan la linea telefonica pamcekso algo no muy conveniente en

tiempo y costos. Al igual que el caso anteriorutiizan red celular ni acceso

inalambrico.



5 INVESTIGACION EMPIRICA: GESTION ORGANIZACIONAL PARA LA

CALIDAD DE EMPLEO

Finalmente en este capitulo se muestran los réssltabtenidos a través de la encuesta en
los temas relacionados con la calidad del empésopteguntas son: 2.6 - 3.1 — 3.3 a 3.16
(16 preguntas), cuyo contenido trata de: Efectotaegeneracion de empleo; impacto y
retos de las innovaciones; grado de formacion aw@a@edel gerente; personal bilingie;
actividades de capacitacion y porcentaje de ingersi la misma; plan de formacion a
empleados; importancia a la promocion internaesist de incentivos y recompensas;
programas para mejorar entorno laboral; desaradigprogramas sociales, procesos de
seleccion de talento humano; dificultades accedgremsonal calificados y de alto
potencial; sistema de evaluacion del desempefio; elmoddle comportamiento
organizacional entre autocréatico, paternalista, aggeyo y participativo; programa y

estadisticas o registros de salud ocupacional uriskegl industrial.

5.1 HALLAZGOS INVESTIGACION: FORMACION, CAPACITACION Y

PROMOCION INTERNA Y CALIDAD DE EMPLEO

A continuacion se muestran los resultados obtenaoguanto a la formacion y
capacitacion del personal de la empresa, se debedeg que este es un factor clave
para el éxito de la misma porque permite una magaptacion a los cambios
tecnoldgicos, culturales y sociales del mercadoas preguntas orientadas a la

formacion, van desde la 3.1 ala 3.7 yla 2.6.
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Pregunta 3.1 ¢Cual es el ultimo grado de formacién académicaobpdo del

gerente de la empresa?

(Respuesta Unica)

* Ninguno ____

* Primaria ___

e Secundaria

e Técnico o tecnolégico
* Universitario sin titulo
e Universitario con titulo
» Especializacion

* Maestria

+ Doctorado

Cuadro No. 67: Pregunta 3.1 Formacion académica dgkrente

AT BE SORAGION MEDIANA PEQUENA PYMEs

N° Cias | % N° Cias | % N° Cias [%
Ninguna 0 0% 0 0% 0 0%
Primaria 0 0% 0 0% 0 0%
Secundaria 0 0% 4 40%( 4 25%
Técnico o Tecnolbgico 2 33% 0 0% 2 13%
Universitario con Titulo 2 33% 4 40% 6 38%
Universitario sin Titulo 2 33% 1 10% | 3 19%
Especializacion 0 0% 1 10% 1 6%
Maestria 0 0% 0 0% 0 0%
Doctorado 0 0% 0 0% 0 0%
Total Empresas 6 100% | 10 100% |16 100%

Fuente: Resultados de la encuesta
Elaborado por: Andrea Erraez P. / Patricio Cevallos R.
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Gréafico No. 74
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Fuente: Resultados de la encuesta
Elaborado por: Andrea Erraez P. / Patricio Cevallos R.

Se puede ver que en la mediana empresa, exisguilibgo en el tipo de formacion

de los gerentes siendo el 33% universitario sinlotit 34% técnico y 33%
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universitario con titulo; para el caso de las pégaeel 40% con formacion
secundaria y el 40% universitario con titulo sos porcentajes mas altos. Lo que
puede afectar en cierto grado la calidad de suduptos al no tener personal

capacitado y preparado en sus especialidades.

Pregunta 3.Relacione el total de personas que ocup¢ el afieramt

a. Personal sin remuneracion [ ][ ][]

b. Personal permanente HER

c. Personal temporalpasantias) [ ][ ][ ]

Cuadro No. 68: Pregunta 3.2 Personal ocupado Empradviediana

MEDIANA
PERSONAL
MED 1 | MED 2 | MED 3 | MED 4 | MED 5 | MED 6 | TOTAL %

PASANTIAS 15 50 10 55 5 - 135 50,19%
PERMANENTE - - - 1 7 100 108 40,15%
HONORARIOS - 18 1 5 2 26 9,67%

TOTAL 269 100,00%
PROMEDIO 45 EMPLEADOS

Fuente: Resultados de la encuesta
Elaborado por: Andrea Errdez P. / Patricio Cevallos R.

Cuadro No. 69: Pregunta 3.2 Personal ocupado Empra$?equefia

PEQUENA
PERSONAL | PEQ | PEQ | PEQ | PEQ | PEQ | PEQ | PEQ | PEQ | PEQ | PE
1Q 2Q 3Q 4Q sQ 6Q 7Q SQ 9Q 1(;2 TOTAL %
PASANTIAS 30 12 12 28 82 61,65%
PERMANENTE 6 . 1 2 36 45 33,83%
HONORARIOS 4 2 6 4,51%
TOTAL 133 100,00%
PROMEDIO 13 | EMPLEADOS

Fuente: Resultados de la encuesta
Elaborado por: Andrea Errdez P. / Patricio Cevallos R.
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Cuadro No. 70: Pregunta 3.2 Personal ocupado PYMEs

PYEMEs PROMEDIO DE
PERSONAL
TOTAL % EMPLEADOS

PASANTIAS 217 53,98% 14
PERMANENTE 153 38,06% 10
HONORARIOS 32 7,96% 2

TOTAL 402 100,00% 26
Fuente: Resultados de la encuesta

Elaborado por: Andrea Erraez P. / Patricio Cevallos R.

Gréafico No. 75
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Fuente: Resultados de la encuesta
Elaborado por: Andrea Errdez P. / Patricio Cevallos R.
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En las medianas empresas, el 40% del personal resapente, 10% esta bajo
honorarios y 50% en pasantias; en lo referente pdguefias empresas tenemos que
el 34% es personal permanente, 5% es personalawrdrios, y 62% es personal
temporal de pasantias. Para el sector en gerngratsmnal permanente es 38%, por
honorarios 8% y pasantias 54%, lo que no brindahmuestabilidad pues el

porcentaje de personal permanente es bajo.

Adicionalmente se puede observar que las empresdmnas trabajan en promedio
con 45 empleados y las pequefias con 13 empleadgse Iconfirma una vez mas el
tamafo que tienen, y, a pesar de los puestos lolgdrgque ofrecen (402) solamente

55 son permanentes, y 96 son pasantias, |0 qpedee ayudar a reducir costos.

Los resultados de la pregunta 3.3 que busca sal#r empresas cuentan 0 no con

personal bilinglie, se muestran a continuacion:

Pregunta 3.3¢ Cuenta actualmente la empresa con personal iéfig

(Respuesta Unica)
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Cuadro No. 71: Pregunta 3.3 Personal Bilingue

MEDIANA PEQUENA PYMEs
OPCIONES
N° Cias % N° Cias % N° Cias %
SI 3 50% 5 50% 8 50%
NO 3 50% 5 50% 8 50%
TOTAL 6 100% 10 100% 16 100%

Fuente: Resultados de la encuesta

Elaborado por: Andrea Erraez P. / Patricio Cevallos R.

Gréafico No.76
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Fuente: Resultados de la encuesta

Elaborado por: Andrea Erraez P. / Patricio Cevallos R.
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Tanto para las medianas empresas como para lasifsjexiste un 50% de personal
bilingle, y un 50% que no lo es. Esto tambiénrebnoitante al momento de realizar

negocios con los paises internacionales que habidioma inglés.

La manera en que las PYMESs objetos de estudio mmateecapacitacion se muestran

en las preguntas 3.4 ala 3.6

Pregunta 3.4 ¢La empresa desarrollé alguna actividad de capaoiin para sus

empleados en el dltimo afio?

(Respuesta Unica)

Si contesto Sl pase a la 3.5. Si contestd NO pds8.6

Cuadro No. 72: Pregunta 3.4 Actividades de Capacitin

5 MEDIANA PEQUENA PYMEs
CAPACITACION
No. Cias % No. Cias % No. Cias %
Sl 2 33% 6 60% 8 50%
NO 4 67% 4 40% 8 50%
TOTAL 6 100% 10 100% 16 100%

Fuente: Resultados de la encuesta
Elaborado por: Andrea Erraez P. / Patricio Cevallos R.
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Gréafico No. 77
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Fuente: Resultados de la encuesta
Elaborado por: Andrea Erraez P. / Patricio Cevallos R.

Los resultados de esta pregunta muestra que laeseequeiia le da mayor
importancia a las actividades de capacitacion quenédiana, con una respuesta

afirmativa del el 60% versus un 33%.

En cuanto a la proporcion del presupuesto de laegamue se destiné a formacion
del personal en el Ultimo afio y si existe un planfdrmacion, se realizo las

siguientes preguntas:
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Pregunta 3.5 ¢(Qué porcentaje aproximado del presupuesto demaltaiio lo

invirtié en la formacion del personal? __ %

Cuadro No. 73: Pregunta 3.5 Presupuesto de formacidle personal

PRESUPUESTO DE CAPACITACION

PEQUENAS | % Inversion MEDIANAS % Inversion PYMEs % Inversion
PEQUENA 1 20% MEDIANA 1 0 PEQUENA 4,2%
PEQUENA 2 0 MEDIANA 2 5% MEDIANA 1,0%
PEQUENA 3 2% MEDIANA 3 0 PROMEDIO 2,6%
PEQUENA 4 5% MEDIANA 4 0
PEQUENA 5 0 MEDIANA 5 0
PEQUENA 6 0 MEDIANA 6 1%
PEQUENA 7 5% TOTAL 6,0%
PEQUENA 8 0 PROMEDIO 1,0%
PEQUENA 9 5%
PEQUENA 10 5%

TOTAL 42%
PROMEDIO 4,2%

Fuente: Resultados de la encuesta
Elaborado por: Andrea Erraez P. / Patricio Cevallos R.

Grafico No. 78: Presupuesto de Capacitacion
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Fuente: Resultados de la encuesta
Elaborado por: Andrea Erraez P. / Patricio Cevallos R.

La mediana empresa destind del presupuesto anud%ura estas actividades,

mientras que la pequefia lo hizo en un 4%, que septa aproximadamente en
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promedio para los dos sectores entre $500 y $ J6R@0es. Ambos porcentajes no

son los Optimos para mantener un crecimiento eodagetencias y destrezas de sus

empleados.

Pregunta 3.6¢ La empresa posee un plan de formacion para sukadgs?

(Respuesta Unica)

Cuadro No. 74: Pregunta 3.6 Plan de formacion parampleados

PLAN DE MEDIANA PEQUENA PYMEs
FORMACION | No. Cias % No. Cias % No. Cias %
Sl 0 0% 1 10% 1 6%
NO 6 100% 9 90% 15 94%
TOTAL 6 100% 10 100% 16 100%

Fuente: Resultados de la encuesta
Elaborado por: Andrea Erraez P. / Patricio Cevallos R.
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Gréfico No. 79
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Fuente: Resultados de la encuesta
Elaborado por: Andrea Errdez P. / Patricio Cevallos R.

En cuanto a las empresas medianas no existe undelaiormacion y para las
pequefas apenas un 10% lo tiene, este es nadd refisje de la capacitacion, si no
existe una correcta planificacion para capacitarplevio que no existe un plan de
formacion, pues no existen lineamientos en querdasy no se tienen identificados

las necesidades de capacitacion que pueden generals organizacion. De manera
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global para las empresas del sector, el 94% ne tienplan de formacion y apenas

6% si.

Dentro de las PYMEs muchas veces el ascenso o promimterna es dificil debido
al tamafo que tienen, una vez alcanzado una metaay mucho mas en donde
crecer. A continuacidn se muestran los resultaldoka pregunta (3.7) orientada a

este tema.

Pregunta 3.7Califique de 1 a 5 la importancia que la empresaa a la promocion

interna de sus empleados, donde 1 es muy pocastarte.

Para interpretar de mejor manera los puntajes adgga esta pregunta, se establece

la siguiente escala de valores:

1. Poco importante

2. Algo importante

3. Medianamente importante
4. Importante

5. Bastante importante



200

Cuadro No. 75: Pregunta 3.7 Importancia de promocid interna

e BRI RN MEDIANA PEQUENA PYMEs
N° Cias % N° Cias % N° Cias| %
Poco importante 1 16,79 4 40,0% 5 31Pb
Algo importante 0 0,0% 1 10,09 1 69
Medianamente importantsg 2 33,3% 1 10,0% 3 19%
Importante 1 16,7% 3 30,0% 4 25%
Bastante importante 2 33,3°/f) 1 10,0p0 3 19%
No sabe, no responde 0 0,0% 0 0,000 0 J%
TOTAL EMPRESAS 6 100,0% 10 100,0% 16 100%

Fuente: Resultados de la encuesta
Elaborado por: Andrea Errdez P. / Patricio Cevallos R.
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Gréafico No. 80
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Fuente: Resultados de la encuesta
Elaborado por: Andrea Errdez P. / Patricio Cevallos R.

En la mediana empresa, el porcentaje mas alto spmmele a medianamente
importante y bastante importante con 4 empresagnéo que en la pequefa, mayor
porcentaje es poco importante. Siendo un obstgmarda poder desarrollar un plan

de carrera de sus empleados dentro de las orgamegac
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En la encuesta se averiguo también, en qué magaitathn ciertos aspectos como
el desarrollo tecnologico, la gestion organizatpval desarrollo de los sistemas de
informacion en la generacion de empleo. A contimrase presentan los resultados

de la pregunta 2.6

Pregunta 2.6 En una escala de 1 a 5, donde 1 significa el mingfexto y 5 el

maximo efecto, indique qué efecto produce en idadlde empleo

a. DT El desarrollo tecnologico
b. S| El desarrollo de los sistemas de informacion

c. GO La gestion organizativa

Para una mejor interpretacion se usa la siguiesstiala de valoracion:

1. Minimo efecto
2. Algun efecto
3. Mediano efecto
4. Gran efecto

5. Méaximo efecto
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Cuadro No. 76: Pregunta 2.6 Efectos en la generacidle empleo Empresa

Mediana
MEDIANA
EFECTO . Sistemas de Gestion
Desarrollo Tecnoldgico . o
CALIDAD DE PUNTOS Informacién Organizacional
EMPLEO ’ i Total i Total
N° Cias | Total Puntos | N° Cias N° Cias
Puntos Puntos
Minimo efecto 1 0 0 0 0 0 0
Algun efecto 2 0 0 1 2 0 0
Mediano efecto 3 3 9 3 9 3 9
Gran efecto 4 2 8 1 4 3 12
Maximo efecto 5 1 5 1 5 0 0
TOTAL 6 22 6 20 6 21
PROMEDIO 3,7 3,3 3,5

Fuente: Resultados de la encuesta
Elaborado por: Andrea Erraez P. / Patricio Cevallos R.

Cuadro No. 77: Pregunta 2.6 Efectos en la generacidle empleo Empresa

Pequeia
PEQUENA
Desarrollo Sistemas de Gestion
EFECTO CALIDAD ) ) -
PUNTOS Tecnolégico Informacion Organizacional
DE EMPLEO
Total Total Total
N° Cias N° Cias N° Cias
Puntos Puntos Puntos
Minimo efecto 1 2 2 1 1 1 1
Algun efecto 2 0 0 0 0 1 2
Mediano efecto 3 6 18 5 15 3 9
Gran efecto 4 2 8 3 12 3 12
Maximo efecto 5 0 0 1 5 2 10
TOTAL 10 28 10 33 10 34
PROMEDIO 2,8 3,3 3,4

Fuente: Resultados de la encuesta
Elaborado por: Andrea Errdez P. / Patricio Cevallos R.
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Cuadro No. 78: Pregunta 2.6 Efectos en la generaaide empleo PYMEs

PYMEs
EFECTO Desarrollo Sistemas de Gestion
CALIDAD DE PUNTOS Tecnoldgico Informacion Organizacional
EMPLEO Total Total Total
\® Clas Puntos \® Clas Puntos \® Clas Puntos
Minimo efecto 1 2 2 1 1 1 1
Algun efecto 2 0 0 1 2 1 2
Mediano efecto 3 9 27 8 24 6 18
Gran efecto 4 4 16 4 16 6 24
Maximo efecto 5 1 5 2 10 2 10
TOTAL 16 50 16 53 16 55
PROMEDIO 3,1 3,3 3,4

Fuente: Resultados de la encuesta
Elaborado por: Andrea Erraez P. / Patricio Cevallos R.



205

Gréfico No. 81
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Fuente: Resultados de la encuesta
Elaborado por: Andrea Erraez P. / Patricio Cevallos R.

El desarrollo tecnolégico produce un gran efectdaenalidad de empleo con una

puntuacion de 3,7 para las empresas medianas y adiamo efecto con una
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puntuacion de 2,8 para las pequefias. En cuants aistemas de informacion
producen mediano efecto con 3,3 tanto para lasanasicomo para las pequefias.
Finalmente la gestidbn organizativa produce un nmediaefecto con 3,5 para las
medianas y 3,4 para las pequefias. En generalgsaRYMEs del sector no existe
mayor diferencia en los efectos se produce, sinaegobel mayor puntaje lo tiene la

gestion organizativa con 3,4 sobre 5 calificada@omediano efecto.

HALLAZGOS INVESTIGACION: CULTURA ORGANIZACIONAL

Toda empresa tiene una cultura organizacional uaife conocer el pensamiento,
valores, principios, creencias y forma de trabdmios miembros que trabajan en
ella, por tanto permite conocer la esencia de lpresa. Estas caracteristicas son
especificas y diferentes de otros grupos sociales. relacionado a la cultura
organizacional se analiza desde la pregunta a&84dlD, empezando con la pregunta
3.8, cuyo resultado se presenta a continuacioevaléa la percepcion del sistema de

incentivos dentro de las PYMES encuestadas.

Pregunta 3.8Califique de 1 a 5, la naturaleza y enfoque delesig de incentivos y
recompensas en la empresa, donde 1 significa qum esstema poco desarrollado
vinculado al cumplimiento de objetivos y 5 sigmaifigue es un sistema motivador,

ligado al esfuerzo, a los resultados y a la mejopatinua

Para una mejor interpretacion de las calificaciatg#enidas de 1 a 5, se establece la

siguiente escala de valores:

1. Poco desarrollado
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N

. Algo desarrollado

3. Medianamente desarrollado

B

Desarrollado

5. Sistema motivador

Cuadro No. 79: Pregunta 3.8 Naturaleza y enfoque tisistema de incentivos y

recompensas
3 MEDIANA PEQUENA PYMEs
EVALUACION DEL
PUNTOS Total Total Total
SISTEMA N° Cias N° Cias N° Cias
Puntos Puntos Puntos
Poco desarrollado 1 0 0 2 2 2 2
Algo desarrollado 2 0 0 0 0 0 0
Medianamente desarrolla 3 5 15 6 18 11 33
Desarrollado 4 1 4 1 4 2 8
Sistema motivador 5 0 0 1 5 1 5
TOTAL 6 19 10 29 16 48
PROMEDIO 3,2 2,9 3,0

Fuente: Resultados de la encuesta
Elaborado por: Andrea Errdez P. / Patricio Cevallos R.

Grafico No. 82: Puntuacion Naturaleza y enfoque dedistema de incentivos y

recompensas
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Fuente: Resultados de la encuesta
Elaborado por: Andrea Erraez P. / Patricio Cevallos R.

La naturaleza y enfoque del sistema de incentivescgmpensas de acuerdo a las

puntuaciones obtenidas, se encuentra medianamestrallado en la mediana
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empresa con 3,2; en la pequefia empresa con 2,Qgnamal para las PYMEs del

sector con 3,0.

Los elementos que conforman el clima laboral san datitudes, personalidad,
valores, tensiones que puedan tener los emplebmogrupos que se forman como
se manejan dentro de la organizacion; la motiva@bhderazgo; la estructura de la
empresa; y los procesos organizacionales. La ptagiue hace referencia al clima

y entorno laboral es la 3.9, y sus resultados t#lae a continuacion.

Pregunta 3.9Los programas para mejorar el entorno laboral s@fuerzos de las
organizaciones para dar a los trabajadores mayoortynidad de influir en la
forma en que efectian su trabajo, asi como enmdribmicion global que hacen a la
efectividad de toda la empresa. Indique de 1 alSmnor, 5=mayor), la
preocupacion de su organizacion para mejorar eloemd laboral sobre los

siguientes aspectos:

a. TDCPD Participacion activa (voz-voto) de los empleadas la toma de
decisiones sobre el contenido del puesto desempeiiad

b. TDCA Participacion activa (voz-voto) de los empleadodaetoma de decisiones
de caricter administrativo

c. CCC Constituciéon de circulos de calidad

d. CDSC Creacion, desarrollo y mantenimiento de sistemas cdmunicacion
(ascendentes-descendentes) idoneos

e. APE Asesoria permanente a los empleados por parteDagdartamento de

Personal
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f. AADPC Aplicacion de acciones administrativas de tipcgtisBnario preventivo y

correctivo

Cuadro No. 80: Pregunta 3.9 Programa para mejorar leentorno laboral

Empresa Mediana

MEDIANA

Calificacién | Puntos TDCPD TDCA CCC CDSC APE AADPC
N° | Total | N° | Total | N° | Total | N° | Total [ N° | Total | N° | Total
Cias |Puntos| Cias |Puntos| Cias | Puntos| Cias | Puntos| Cias | Puntos| Cias | Puntos
Menor 1 0 0 1 1 0 0 0 0 2 2 0j 0
Poca 2 2 4 3 6 3 6 4 8 1 2 q 0
Media 3 3 9 2 6 0 0 1 3 2 6 4 12
Alta 4 0 0 0 0 1 4 1 4 1 4 2 8
Mayor 5 1 5 0 0 2 10 0 0 0 0 0 0
No contesta 0 0 0 0 0 0 0 0 0 a 0 D d
TOTAL 6 18 6 13 6 20 6 15 6 14 6 20
PROMEDIO 3 2,2 3,3 2,5 2,3 3,3

Fuente: Resultados de la encuesta
Elaborado por: Andrea Errdez P. / Patricio Cevallos R.

Cuadro No. 81: Pregunta 3.9 Programa para mejorar leentorno laboral

Empresa Pequefa

PEQUENAS

Calificacién | Puntos TDCPD TDCA CCC CDSC APE AADPC
N° | Total N° | Total N° | Total N° | Total N° | Total N° | Total
Cias | Puntos| Cias | Puntos| Cias | Puntos| Cias | Puntos| Cias | Puntos| Cias | Puntos
Menor 1 2 2 3 3 3 3 1 1 3 3 3 3
Poca 2 2 4 3 6 1 2 1 2 1 2 1 2
Media 3 1 3 1 3 2 6 2 6 1 3 1 3
Alta 4 1 4 0 0 0 0 2 8 1 4 2 8
Mayor 5 1 5 0 0 1 5 1 5 1 5 0 0
No contesta 0 3 0 3 0 3 0 3 0 3 0 a
TOTAL 10 18 10 12 10 16 10 22 10 17 1( 16
PROMEDIO 2 1,2 1,6 2,2 1,7 1,6

Fuente: Resultados de la encuesta
Elaborado por: Andrea Erraez P. / Patricio Cevallos R.
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Cuadro No. 82 Pregunta 3.9 Programa para mejorar eéntorno laboral Por

tamafo de empresay PYMEs

PYMEs

Calificacién | Puntos TDCPD TDCA CCC CDSC APE AADPC
N° | Total | N° | Total [ N° | Total [ N° | Total | N° | Total | N° | Total
Cias | Puntos| Cias | Puntos| Cias | Puntos| Cias | Puntos| Cias | Puntos| Cias | Puntos
Menor 1 2 2 4 4 3 3 1 1 5 5 3 3
Poca 2 4 8 6 12 4 8 5 10 2 4 ] 2
Media 3 4 12 3 9 2 6 3 9 3 9 5] 1§
Alta 4 1 4 0 0 1 4 3 12 2 8 4 16
Mayor 5 2 10 0 0 3 15 1 5 1 5 0 0
No contesta 0 3 0 3 0 3 0 3 0 3 0 a
TOTAL 16 36 16 25 16 36 16 37 16| 31 14 39
PROMEDIO 2 1,6 2,3 2,3 19 2,3

Fuente: Resultados de la encuesta
Elaborado por: Andrea Erraez P. / Patricio Cevallos R.
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Gréfico No. 83
Preocupacion por la mejora (Medianas)
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Fuente: Resultados de la encuesta
Elaborado por: Andrea Errdez P. / Patricio Cevallos R.

Estos resultados muestran que las empresas megdmipagsocupan mayormente por
la participacion activa de los empleados (3), lastmccion de circulos de calidad

(3,3) y la aplicacion de acciones administrativastigo disciplinario correctivo y
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preventivo (3,3). En cuanto a las empresas pegusgipreocupan mayormente de
tener participacion activa de los empleados (2)ay cteacion, desarrollo y
mantenimiento de sistemas de informacion (2,7). afisque en general para las
empresas del sector textil la preocupacion questiesta en la participacion activa
de los empleados, la construccion de circulos tidach la aplicacion de acciones
administrativas de tipo disciplinario correctivpseventivo, y la creacion, desarrollo

y mantenimiento de sistemas de informacion.

La pregunta que indaga si la empresa realiza datieis sociales es la niumero 3.10,

y su resultado se presenta a continuacion:

Pregunta 3.10Valore del 1 al 5 (siendo 1 nunca y 5 siempre)asiempresa
desarrolla actividades sociales en las cuales p#g#n los trabajadores y sus

familias

Para la interpretacion de resultados se ha plamfeagiguiente escala de valores:

1. Nunca

2. Aveces

3. Ocasionalmente

4. En actividades muy especiales

5. Siempre
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Cuadro No. 83: Pregunta 3.10 Actividades socialesa trabajadores

MEDIANA PEQUENA PYMEs
FRECUENCIA DE
PUNTOS Total Total Total
ACTIVIDADES SOCIALES N° Cias. N° Cias Ne Cias
Puntos Puntos Puntos
Nunca 1 1 1 3 3 4 4
A veces 2 1 2 4 8 5 10
Ocasionalmente 3 2 6 2 6 4 12
En actividades muy especialep 4 0 0 1 4 1 4
Siempre 5 2 10 0 0 2 10
TOTAL 6 19 10 21 16 40
PROMEDIO 3,2 2,1 2,5

Fuente: Resultados de la encuesta
Elaborado por: Andrea Erraez P. / Patricio Cevallos R.

Grafico No. 84: Pregunta 3.10 Por tamafio de empresaPYMEs
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Fuente: Resultados de la encuesta
Elaborado por: Andrea Erraez P. / Patricio Cevallos R.

Los resultados obtenidos muestran que en las eagprewdianas existe una
frecuencia para realizar actividades sociales |[mardrabajadores y sus familias de
3,2 es decir ocasionalmente, para las empresa®if@sjwna puntuaciéon de 2,1 es

decir a veces y para las PYMEs en general la frexaess ocasionalmente con una

puntuacion de 2,5.
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5.3 HALLAZGOS INVESTIGACION: RECLUTAMIENTO, SELECCION [E

PERSONAL Y EVALUACION DE DESEMPERNO

El reclutamiento, la seleccion de personal y lallm@dn de desempefio son
procesos importantes para la empresa, primero parggjoran la productividad, el

ambiente de trabajo y las relaciones interpersenateporque de la adecuada
planificacién con que se realicen unos, dependaeseltado de otros, es asi que de

una adecuada evaluacion de desempefio dependerapatitacion exitosa.

Empezando por el proceso de seleccion, la pregafdeente a este temaesla 3.11y

sus resultados se exponen a continuacion:

Pregunta 3.11Los procesos de seleccion del Talento Humano denguresa son

llevados a cabo por:

(Respuesta Unica)

» Empresas externas (Outsourcing)

» Empresas internas (Departamento de personal)

* De forma mixta
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Cuadro No. 84: Pregunta 3.11 Procesos de seleccimtalento humano

L%

) MEDIANA PEQUENA PYMEs
SELECCION PERSONAL
No. Cias. % No. Cias. % No. Cias. %
Empresas externas 0 0% 0 09 0 09
Departamento de personal 6 100% 7 70% 13 8
De forma mixta 0 0% 3 30% 3 199
TOTALES 6 100% 10 100% 16 100%

Fuente: Resultados de la encuesta

Elaborado por: Andrea Erraez P. / Patricio Cevallos R.

Grafico No. 85
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Fuente: Resultados de la encuesta
Elaborado por: Andrea Erraez P. / Patricio Cevallos R.
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El 100% de las medianas empresas hace la seledei®n personal internamente,
para las pequefias empresas el 70% hacen la sel@deimamente y el 30% lo hace

de forma mixta.

En la encuesta, la pregunta 3.12 se refiere aifi@silthdes que tienen las PYMEs

del estudio para conseguir personal calificado.

Pregunta 3.12¢Cuales de las siguientes opciones describe magdificultades

que tiene su empresa para tener mas profesionaldeados y de alto potencial?

(Respuesta multiple)

IPAEC Incapacidad para atraer empleados capacitados

* PENAE El perfil de los empleados no esta alineado coentgoresa

* NPREMC No pueden retener a los empleados mejor calificados

e IPCPAM Inhabilidad de la organizacién para crear una plantaboral
altamente motivada

e Otra ¢.Cual?




217

Cuadro No. 85: Pregunta 3.12 Dificultades para temenés profesionales

calificados y de alto potencial

PGS MEDIANA PEQUENA PYMEs
No. Cias. % No. Cias. % No. Cias. %
IPAEC 2 20% 3 20% 5 20%
PENAE 3 30% 3 20% 6 24%
NPREMC 2 20% 3 20% 5 20%
IPCPAM 2 20% 5 33% 7 28%
Otra 1 10% 1 % 2 8%
TOTAL 10 100% 15 100% 25 100%

Fuente: Resultados de la encuesta
Elaborado por: Andrea Erraez P. / Patricio Cevallos R.

Grafico No. 86
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Fuente: Resultados de la encuesta
Elaborado por: Andrea Erraez P. / Patricio Cevallos R.

Para las empresas medianas, la mayor dificultadh éacapacidad de atraer a
personal con el perfil adecuado. En cuanto a tapresas pequefias su mayor

dificultad es la incapacidad de generar una plalté&anente motivada.

En cuanto a la evaluacion de desempefio, éste sistema de revision laboral de
una persona, dentro de la empresa o0 equipos dadraliRealizar una evaluacion

objetiva evitara resentimientos entre compafiersaao se trata de otorgar premios,
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incentivos o sanciones. Ademas las evaluacionesife® establecer criterios para

otorgar ascensos, promociones, etc.

A continuacion se presenta el resultado de la mtagB.13 de la encuesta que ser

refiere a los sistemas de evaluacion de desempelds ®YMESs del sector textil.

Pregunta 3.13¢Tiene su empresa un sistema de evaluacion de peBentel

personal? Y ¢Con qué frecuencia?

(Respuesta Unica)

(Respuesta Unica)

Anual _ Semestral _Trimestral Otro ¢Cual?
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Cuadro No. 86: Pregunta 3.13 Sistemas de evaluacide desempefio de personal

MEDIANAS PEQUENAS PYMEs
OPCIONES
No. Cias. % No. Cias. % No. Cias. %
Sl 3 50% 2 20% 5 31%
NO 3 50% 8 80% 11 69%
TOTAL 6 100% 10 100% 16 100%
MEDIANAS PEQUENAS PYMEs
FRECUENCIA
No. Cias. % No. Cias. % No. Cias. %
Semestral 1 17% 0 0% 1 6%
Anual 1 17% 0 0% 1 6%
Otro 1 17% 2 20% 3 19%
No Evalta 3 50% 8 80% 11 699
TOTAL 6 100% 10 100% 16 100%

Fuente: Resultados de la encuesta
Elaborado por: Andrea Errdez P. / Patricio Cevallos R.

Gréafico No. 87
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El 50% de las empresas medianas realizan la evé@tude desempefio del personal,
teniendo una frecuencia de medicion entre semegti@hual, en el caso de las

empresas pequefias apenas un 20% realizan evalyai80% restante no lo hace.

Estos resultados se complementan con la dinamicgedgon que emplean las

PYMES, que se reflejan en la siguiente pregunta:

Pregunta 3.14;Cuédles de los siguientes modelos de comportamagemizacional

encaja dentro de su dinamica de gestion?

(Respuesta Unica)

» Autocratico: La gerencia se orienta a una autoridad oficial ynfal, que se
delega por derecho de jefatura a aquellos a quiesesplica. La gerencia
cree que sabe lo que hace y los empleados debein sag 6rdenes

» Paternalista o de custodiaSurge a partir del reconocimiento de los gerentes
de los sentimientos de insatisfaccion, inseguridadrustracion de los
empleados frente al modelo autocratico

» De apoyo: A través de este, la gerencia crea un clima quedaya los
empleados a crecer y alcanzar las cosas que soaceapde realizar en
conjunto con los intereses de la organizacion

» Participativo: La direccion debe crear una sensacion de compafieri o
sociedad con los empleados, con el resultado desquaentan necesarios y

utiles
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Cuadro No. 87: Pregunta 3.14 Modelos de comportamiento orgarazional

COMPORTAMIENTO MEDIANA PEQUENA
ORGANIZACIONAL No. Cias % No. Cias %
AUTOCRATICO 3 50% 5 50%
PATERNALISTA 0 0% 3 30%
DE APOYO 1 17% 2 20%
PARTICIPATIVO 2 33% 0 0%
TOTAL 6 100% 10 100%

Fuente: Resultados de la encuesta
Elaborado por: Andrea Errdez P. / Patricio Cevallos R.

Gréfico No. 88: Pregunta 3.14 Por tamafio de empresaPYMEs
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Elaborado por: Andrea Erraez P. / Patricio Cevallos R.
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En las medianas empresas se puede ver el 50%oesadiaD, el 33% es participativo
y el 17% de apoyo; en cuanto a las pequefias erspkS58% es autocratico, el 30%

dice ser paternalista, y finalmente el 20% es dy@p

HALLAZGOS INVESTIGACION: SALUD OCUPACIONAL Y SEGURDAD

INDUSTRIAL

La salud y seguridad en el lugar de trabajo implieaproteccion para los empleados
contra lesiones causadas por accidentes de trabajausencia de enfermedad fisica
y psicologica del empleado. En las preguntas $.34.6 se analizan los aspectos de
seguridad industrial y salud ocupacional dentrétadd?YMEs del sector textil que se

investigaron para el presente estudio.

Pregunta 3.15 ¢Actualmente su empresa cuenta con un programa atled s

ocupacional y/o de seguridad industrial?

(Respuesta Unica)

» Solo de salud ocupacional
» Solo de seguridad industrial
» Cuenta con ambos

* No cuenta con ninguno de los dos programas
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Cuadro No. 88: Pregunta 3.15 Programa de salud ocapional o seguridad

industrial
SROERAS PEQUENAS MEDIANAS PYMEs
N° Cias % N° Cias % N° Cias %
Solo de salud ocupacional 1 17% 2 209 3 19p6
Solo de seguridad industria 0 0% 1 109 1 6%
Cuenta con ambos 3 50% 1 109 4 25%
No cuenta con ninguno 2 33% 6 609 8 50%0
TOTAL 6 100% 10 100% 16 100%

Fuente: Resultados de la encuesta

Elaborado por: Andrea Erraez P. / Patricio Cevallos R.

Grafico No. 89
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El 50% de las pequefias empresas cuentan con aehl338p con ninguno y el 17%
solo con salud ocupacional. En el caso de lasesaprmedianas, solamente el 20%
tiene programas de salud ocupacional, 10% solcederislad industrial, otro 10%

cuenta con ambos programas y el 60% no cuentaingano de los programas.

En cuanto a los registros que se llevan dentradaripresa se realizé la siguiente

pregunta.

Pregunta 3.16¢,Cuales de las siguientes estadisticas o regidigwa a cabo en su

empresa?

(Respuesta multiple)

EG De enfermedad general

* AT De accidentes de trabajo

» EPDe enfermedad profesional

* Ausent. De ausentismo ___ (1)

e SODe inducciones en Salud Ocupacional

* RS EPPRegistro individual del suministro y reposicion lds Elementos de
Proteccion Personal (EPP)

e ACU EPP Registro sobre la asistencia y capacitacion solhnese de los EPP

* ACR Registro de la asistencia sobre la capacitaciomiegsgos

* No R No se llevan ninguna de las estadisticas o regstateriormente

mencionados
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Cuadro No. 89: Pregunta 3.16 Estadisticas o registros llevad@sr la empresa

FRECUENCIA | FRECUENCIA %
FREC % DE
REGISTROS ABREVI TOTAL
MED % PEQ % PYMEs CASOS
PYME
Enfermedad general EG 2| 13% 2 13% 4 13% 25%
De accidentes de trabajo AT 1| 7% 1 6% 2 6% 13%
De enfermedad
) EP 1 7% 1 6% 2 6% 13%
profesional
De Ausentismo Ausent 3 20% 6 38% 9 29% 56%
De inducciones en Salud
) SO 1 7% 0 0% 1 3% 6%
Ocupacional
Registro individual del
suministro y reposicion| RS EPP 3 20% 2 13% 5 16% 31%
de los elementos
Registro sobre la
) ) o ACU
asistencia y capacitacion EPP 1 7% 0 0% 1 3% 6%
sobre el uso de los EPP
Registro de la asistencip
sobre la capacitacion dg ACR 1 7% 0 0% 1 3% 6%
riesgos
No llevan registro NO R 2 13% 4 25% 6 19% 38%
Total 15 100% 16 100% 31 100% 194%

Fuente: Resultados de la encuesta
Elaborado por: Andrea Erraez P. / Patricio Cevallos R.
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Gréfico No. 90
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Fuente: Resultados de la encuesta
Elaborado por: Andrea Errdez P. / Patricio Cevallos R.

En el caso de las empresas medianas, el mayornpajeele registros lo tienen en
ausentismo y registro individual del suministrogpasicion de los elementos con
20% por igual, en el caso de las empresas peqetiiagyor porcentaje lo tiene el

ausentismo con 38%, seguido por registro de enftachprofesional con 25%.
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En general para las PYMESs del sector los regigfuasllevan a cabo son ausentismo
con 29%, seguido de enfermedad profesional con lr@¥istro individual del
suministro y reposicion de los elementos con 16%egistro de enfermedad en
general con 13%. EI menor porcentaje de registroehe la induccion en salud

ocupacional, registro de asistencia a capacitasione



6 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Esta investigacion ha permitido conocer la situa@otual y la realidad de las PYMEs en
la Industria Manufacturera del Distrito Metropatitade Quito, y el método seleccionado
para la recoleccion de datos, posibilitd visualearabajo que realizan las organizaciones,
y en algunos casos, validar la informacion promorada en las encuestas, mediante la

observacion.

En lo correspondiente al sub sector D1810 FABRIGNCIDE PRENDAS DE VESTIR

EXCEPTO PRENDAS DE PIEL, se obtuvo una muestraferipresas, de las cuales se
obtuvieron 16 entrevistas exitosas, permitiendbzaala investigacion; de esta manera se
observo la falta de interés de las empresas pdaharar en este tipo de proyectos y la
dificultad en recolectar informacion, asi como égsabnfianza al momento de compartir la

misma.

Hoy en dia las PYMEs de nuestro pais se enfrentifierntes desafios de transformacion
e innovacion, para tomar un nuevo rumbo y estardaca las exigencias del mercado
actual. Para esto sera necesario que las empeadiaen cambios sustanciales en la forma
que han venido utilizando sus recursos, y modifigpautas de comportamiento que

podrian estar muy arraigadas en los empleados wastirativos.

Se puede mencionar que las PYMEs objeto de esttidieen ciertas debilidades, tales

como un escaso desarrollo y aprovechamiento deelmgsos tecnoldgicos; dificultades
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para estandarizar y controlar los procesos y lidadlde produccion; acceso restringido a
fuentes de financiamiento; mano de obra poco catifh, y una produccion mayormente
orientada al mercado interno. Ademas, se enfreatam entorno donde hay pocas
politicas y programas de apoyo para desarrollaseetor en relacion a la tecnologia,
capacitacion e informacion, un marco legal obsolgbe no ampara las actividades

productivas, inestabilidad econdmica y una inteivelidad entre las empresas del sector.

Por todo lo mencionado, las pequefias y medianasesag del subsector investigado
tienen frente a ellas el gran reto de seguir atelampesar de las adversidades, y para esto,
afortunadamente cuentan con fortalezas internasopdades en el mercado y apoyo
externo de diferentes fuentes, los cuales, si pmywvachados correctamente, les permitiran

sobrevivir y crecer sostenidamente.

A continuacion se muestran conclusiones y reconwnig@s sobre algunos puntos de cada
una de las variables de caracterizacion, que sesélagcionado de acuerdo al nivel de
importancia e impacto, que tienen frente a la dedlide las PYMEs por mejorar su

capacidad de gestion, en un entorno ampliament@etitio.

6.1 EN CUANTO A LA GESTION ORGANIZATIVA AFILIACION A CAMARAS O

GREMIOS

6.1.1 Conclusiones

Una caracteristica que se pudo deducir de las PYallEsalizar el estudio, es

gue la gran mayoria de empresas se encuentratradgs como sociedades 0
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como personas haturales, ya sea, en la Superimgadie Compafias o en la
CAPEIPI: y cuentan con un registro Gnico de contribuyentdsi también
tienen bastante tiempo funcionando de manera foreial embargo varias
afirmaron, que fuera de la provincia de Pichinckiaten empresas informales
gue son su competencia desleal directa, al evasjionsabilidades frente a sus

empleados y el estado.

El hecho de estar afiliado a un gremio, les perwilitiener beneficios como la
capacitacién por medio de la CNt¥Fque otorga un cupo anual a cada
empresa por empleados registrados en el fE®&sta 80% sin reembolso, o
financiamientos con descuentos en capacitacionEs@APEIPI, sin embargo,
la mayoria ha venido teniendo una imagen negatv@€amaras o Gremios y
simplemente las ven como una via para desembatsanodsin ningun tipo de
retribucidon, ya que nunca recibieron la informaanrel apoyo necesario para
acceder a estas instituciones y sus beneficiosiciokdlmente, se reconoce
gue la calidad de empleo tiene un nivel mas altdasnempresas que han

elegido ser miembro activo en un determinado GrenAsociacion.

6.1.2 Recomendaciones

Las PYMEs deben mantener su constitucion como esaprdormales,

aprovechando cada uno de los beneficios que legeotas camaras o gremios

a los que pertenecen; sobre todo en la capacitacgus empleados por medio

' CAMARA DE LA PEQUERNA INDUSTRIA DE PICHINCHA.
2 CONCEJO NACIONAL DE CAPACITACION Y FORMACION PROFEONAL.
2 INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL.
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de SR, CNCF, INCOP® y otros organismos actuales, obteniendo apoyd en e
desarrollo de: capacitaciones y apoyo en aspechosénstrativos; asistencia
técnica en varios ambitos como planificacion edtiaf, calidad, evaluacion y
control; realizan diagnosticos y dan retroalimeidta@ los empresarios; apoyo
en relacion al cuidado del medio ambiente, produrcdimpia, manejo de
residuos etc. de manera que las empresas puedanamej este aspecto,
cumplir las leyes y operar de manera sustentalite. importante que los
empresarios busquen informacion de los beneficims mueden obtener pero
también las camaras y los gremios deben mejoremrtaunicacion sobre todo
para brindar mas informacion a las PYMEs y ayudarée solucionar

problemas.

6.2 PLANIFICACION ESTRATEGICA

6.2.1 Conclusiones

El 50% de PYMEs estudiadas no cuentan con un @atégico, la otra gran
mayoria (31%) lo tiene en construccion, esto nosudstra que solo lo tiene la
minoria de las empresas. El problema es que lani@age PYMES no cuentan
con una cultura de planificacién y no descubremiaortancia y el aporte que
le puede dar a la organizacion, es por esto quealporia de PYMEs tienen
una vision a corto plazo o nula, enfocando suseesfis en soluciones
temporales que no apalancan su desarrollo a ldegm.p Muchas PYMEs

realizan sus operaciones sin planificacion, basadda intuicion y sin marcar

14 SERVICIO DE RENTAS INTERNAS.
15 INSTITUTO NACIONAL DE CONTRATACION PUBLICA.
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prioridades, no establecen objetivos y no resuellen causas de los
problemas, sino solamente los sintomas, ocasionamdonal uso de sus
recursos, pérdidas monetarias y malas inversignas)o tanto, no pueden
determinar sus debilidades ni fortalezas y no toawones adecuadas en las

diferentes situaciones que enfrenta.

Por otro lado en aquellas PYMEs que si poseen an ebtratégico, en su
mayoria es desconocido por sus empleados y admatives, ademas no
participan en la formulacion del plan y los lineanibs de direccion de la
empresa, manteniendo un inadecuado método de comoiom del mismo,
ocasionando que los resultados esperados no seande adecuados y sus
colaboradores no estén identificados para cumpms bbjetivos de la

organizacion.

6.2.2 Recomendaciones

En lo que se refiere a la planificacion estratégearecomienda a las empresas
gue la elaboren poniendo mucho énfasis en el esialiento de objetivos y
aguellas que ya la tienen, puedan dar un mejar &rtda comunicacién para
darla a conocer de tal manera que todos los engddadonozcan y se puedan

identificar con ella.

El primer paso a realizar para lograr cualquieultado en las organizaciones,
debe ser la planeacion y la clara determinaciommdadn, vision, metas y

objetivos tanto a corto como mediano y largo pla®.los funcionarios no
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cuentan con los conocimientos necesarios parazaealas actividades de
planificacion estratégica, las empresas deben woperde instituciones de

apoyo.

Ademas las PYMEs deben aprender a reconocer sdéctmmres internas y la

naturaleza del negocio para poder adquirir hernatasemuy valiosas que les
ayuden a competir, y podran establecer medidasidades de control para
identificar posibles problemas, es decir, que emwamlas acciones del dia a

dia de la empresa hacia la sostenibilidad a lalagop

La planificacion estratégica permite a los geredetas PYMEs llevar a cabo
sus acciones basandose en argumentos técnicognsigwn camino que se
haya planeado estratégicamente, en lugar de hadesleandose en

percepciones, muchas veces erroneas, provenientsakperiencia personal.

El conocimiento de los planes y la estrategia @gecpara que estos se puedan
poner en marcha. Los empleados que realizan fasdades operativas deben
conocer los planes estratégicos para poder encasusacciones del dia a dia
al cumplimiento de las metas y los objetivos. dantificacion del personal
con los planes y las estrategias es lo que movdlzaumplimiento de los

mismos.

Ademas una vez que la empresa logra que su persendéntifigue con sus
metas, es mas facil que se vaya desarrollandonabraoniso de las personas

con el trabajo y la organizacion. Para las PYM&Emay importante mantener
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a su personal comprometido ya que esto proporgistavacion y se traduce
en buen desempefio y calidad, aspectos requeriddagppPYMESs de nuestro

pais.

6.3 HERRAMIENTAS DE CONTROL

6.3.1 Conclusiones

Un alto porcentaje de PYMEs encuestadas no cuesganningun tipo de
herramientas o mecanismos de control en sus opaes;ini de cumplimiento
de los planes establecidos tales como Balance &cGad o alguna
herramienta similar. Muchas se valen Unicamenta dentabilidad al final del
afio para evaluar el éxito o el fracaso, por loa@le largo del funcionamiento
anual las empresas desperdician recursos y opdaulgs, y lo hacen sin
percatarse de ello. Muchos de sus recursos sfiftse pierden debido a que

no tienen un control adecuado, ni llevan un segntoide las operaciones.

La base del problema es que las empresas no {ieaeesos bien definidos en
cada area sino que realizan operaciones de mam@i&a, adicionalmente no
cuentan con planes definidos, por lo que se legultd implementar
mecanismos de control y evaluacion. Al ser estagb se les hace imposible
determinar cudles son los problemas, que tieneméyeg lo que les causa las
mayores ganancias, o en su defecto, pérdidas; Jopganto tampoco pueden

proponer soluciones.
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6.3.2 Recomendaciones

Solamente cuando las empresas tengan objetivostgsniezadas podran
establecer procesos claros y mecanismos de cquaralrealizar diagnosticos
de la situacion de la empresa de manera objetiEmtonces se podria
implementar un sistema de indicadores de gestian Balance Scored Card
gue permita a los gerentes controlar y evaluaassiaktividades van por buen
camino o sufren alguna desviacion a lo largo det@so que aleje a la empresa
de cumplir lo que tenia trazado. Para implemamarsolucion de este tipo las
PYMEs podrian optar por buscar informacién y pagimyo en organizaciones
con conocimientos en temas de procesos Yy herramsiede control,
generalmente los costos pueden ser elevados petmedo deben analizar las
necesidades de la empresa frente a lo que unaltasefrece para bajarlos, o
también pueden buscar apoyo en otras institucimmso universidades,

camaras o gremios.

6.4 GESTION DE CALIDAD

6.4.1 Conclusiones

Segun los resultados obtenidos en las encuestager@ral, las PYMESs no
tienen la tendencia a implementar sistemas dedgedg calidad. Una de las
causas es la inversion relacionada con la implesmgnt de estos sistemas.
Las empresas pequeias no cuentan con la liquifieeste para llevar a cabo

este tipo de procesos que son muy costosos de nraptar y mantener,
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requieren de mucho tiempo y trabajo. Muchos gesergntienden la
importancia que podria tener la implementacion Igératipo de sistema de

calidad, pero no tienen la capacidad econémicaderio.

Adicionalmente, las empresas no cuentan con precestandarizados que
logren productos homogéneos, y es comun ver fatlas calidad e
inconsistencias. Sin embargo a pesar de este vieomnte han logrado
mantenerse en el mercado. Los gerentes de las BYidEonocen esta
deficiencia y como consecuencia en ocasiones ndepusatisfacer totalmente
a los clientes, tienen devoluciones o no puedenvaphar oportunidades
importantes de negocios. El problema es que laglystos llegan al
consumidor final sin fallas pero antes de haceaio $ufrido varios re procesos

y es en donde se desperdician los recursos.

6.4.2 Recomendaciones

Una recomendacion para las PYMEs en cuanto a idadaks que procuren
mejorar sus procesos Yy productos de manera coagiard crear productos sin
fallas desde la primera vez, mejorando la imagefadampresa y agregando
valor al cliente. De lo contrario inevitablemerge crea un ambiente de
desconfianza y pensamientos anticipados de que ddge estar mal. Al
realizar los procesos con los métodos actualespguehas veces son errados,
se desperdicia recursos y se incurre en pérdidescésarias. Para lograr
procesos, y obtener productos de calidad es impoBBle mejorar desde
adentro, ya que el producto final es el resultaglditerentes acciones internas

de la empresa.
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Para lograr la calidad desde adentro es importpriteeramente que los
directivos de la empresa estén convencidos y camgiidos con el
mejoramiento, es decir identificar lo que quieragrar en relacion a la calidad,
luego comunicarlo a sus empleados y mantener untoneo y control, para

obtener un beneficio comun, empresa, empleadesites.

Una medida que puede ayudar es la capacitacios anmpleados en temas
relacionados con la calidad, con el contenido déraajo o con el uso de

maquinas o materiales que pueden estar siendo susledmanera incorrecta,
generando fallas y desperdicios. Ademas la geaethebe establecer metas
pequefias de calidad, asegurarse de su cumplimiestadhiendo la exigencia

de las metas paulatinamente e ir alcanzando majirekes en sus resultados.
Asi la gente se va a acostumbrar a hacer las casasvez mejor, y sera muy

dificil volver atras.

Adicionalmente debe haber una buena comunicacitie &% directivos y los
empleados, estableciendo claramente los métodaspatuar el cumplimiento
de metas, porque cuando mejora la calidad de losepos las empresas se
vuelven mas productivas, mas competitivas y suslymtos adquieren mas

valor para el cliente.

En las empresas se pueden ir implementando modiogestion con
incentivos por resultados de calidad cada vez gumisipla un objetivo o una
meta, de esta manera la empresa tiene resultadds/@® y los empleados se

sienten motivados.
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Finalmente las empresas deben lograr una verddadegracion, ya que
muchas veces se encuentran demasiado segmentaesa ale ser pequefias y
esto dificulta la vision de las mismas desde elguie vista de procesos y por

ende la consecucion de la calidad.

6.5 ESTRATEGIAS COMPETITIVAS

6.5.1 Conclusiones

La mayor parte de las PYMEs encuestadas, utiliaaestrategia enfocada a
nichos de mercado para competir, dirigiéndose aéasandas especificas de
clientes definidos. Se preocupan de cubrir y feates los requerimientos de

un grupo reducido de clientes unicamente con ptoduespeciales. Ademas,
existen empresas que emplean la estrategia degbosddiferenciados a altos
precios, de esta forma, en ambos casos, las emm@egaeocupan por ofrecer
productos de buena calidad, diferenciados y coworvagregado para sus
clientes. Esto se debe, probablemente, a quectosr geoductivo, no manejan

voliumenes lo suficientemente altos como para gemE@nomias de escala y

poder competir en el mercado con precios muy bajos.

6.5.2 Recomendaciones

En relacibn a las estrategias competitivas, las B¥Mleben continuar

enfocandose a nichos de mercado porque de estaarsmbara especialista,

reaccionara rapidamente a los cambios del entotendra mas posibilidades
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de mantenerse en el mercado. Ademas deben apeerdéocarse en el cliente
como pilar fundamental del negocio, y en base @ dikben tomar en cuenta
gue éstos estan cada vez mas informados, y p@nto son mas exigentes.
Cada vez mas, clientes estan aprendiendo a fgarses valores agregados que
ofrecen ciertos productos al momento de tomar éasstbnes de compra. Las
PYMEs deben estar bien preparadas para satisfasies elientes en todas sus
expectativas y para darles una buena atencidonaldeanera que se puedan
formar relaciones a largo plazo con los mismos. citanto al sector textil la

diferencia que se puede marcar es a través defiadide sus productos,

ofreciendo comodidad, vanguardismo y calidad.

6.6 RECURSOS COMERCIALES

6.6.1 Conclusiones

Es comun ver que en las PYMEs mantienen un maylmgee en las areas
técnicas o de produccion que a las otras areasedekio, de tal forma, cuando
la empresa atraviesa alguna crisis, el primer agg#rsufrir las consecuencias
es el marketing, debido a que las empresas lo demasi como un gasto
innecesario, esto se debe al hecho de no tenamtientas de medicion que
indiquen la afectacion de poseer implementado an g& marketing. El hecho
de reducir el presupuesto para fines comerciamstag y publicidad, es una
equivocacién que las empresas no deben cometedadebila intensa

competencia existente en el mercado.
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A pesar de esto, en la mayor parte de las empi&&8s), si se realizan
actividades de publicidad y promocion para logeavénta de sus productos.
Aunque existen aun algunas empresas que no realizgan tipo de esfuerzo
de promocion, debido a que cuentan con clientesados y no invierten en

publicidad y mercadeo.

6.6.2 Recomendaciones

En cuanto a la publicidad de las PYMES, se recodaenantenerse a la vista
del publico y de los posibles compradores, asi atenelas ventas y la

participacion en el mercado.

Si la empresa tiene una orientacién al cliente g@becuparse por satisfacer
de mejor manera sus necesidades, para ello, derenegjor informado. El
entorno es la mejor fuente de informacién que tidas empresas para mejorar
su oferta a los clientes, y a través de la invasiim o las alianzas, pueden
tomar conocimientos y datos que les pueden serana plesarrollarse,

atendiendo mejor a sus clientes.

La herramienta de la publicidad es valiosa, del@adque las personas son
visuales y tienden a recordar lo visto continuamelats empresas que no se
promocionen estan en clara desventaja frente guassi lo hacen. Ademas
hoy en dia se tiene la facilidad de las teleconagimes y la velocidad del

Internet, por lo cual las PYMEs no deben cometer@r de desaprovechar la
disponibilidad y el bajo costo que tiene utilizatas herramientas como medio

para difundir publicidad a un mayor nUmero de ggrea menor tiempo.
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El Internet es un medio para promocionar y vendsritil para las PYMEs
como herramienta adicional, por sus costos y thdles, se puede optimizar
recursos debido a facilidad en la administracioOhagdicativo; permite tener
una mayor cobertura de mercado aumentando logedigotenciales, e incluso
puede propiciar que las empresas que actualmelutesesalirigen al mercado
local, se puedan expandir al nacional o regiorehsede vender las 24 horas
del dia. Si no se tiene conocimiento pleno de céwmotar esta ventaja es
necesario buscar asesoramiento o capacitacion,zamge por los directivos

de la empresa.

Las empresas deberian optar ademas, por realizstigaciones y sondeos de
mercado a sus actuales y potenciales clientes,estsr al tanto de las
preferencias de los mismos y establecer el enfdguéisefio o la innovacion
de sus productos para emplear la tecnologia denameera eficiente, en esta

estrategia también se puede utilizar el internet.

Otra oportunidad para las PYMEs, es hacer uso deelgosiciones y
convenciones para dar a conocer sus productos,side ferma conseguir
mostrarse al mercado y crecer su negocio, encontoeedores y conseguir
clientes. Frecuentemente se realizan eventostddrefole para las empresas
manufactureras del pais. Esta es otra razonraéilea alguna camara industrial,
ya que son éstas las que suelen organizar e irviter empresas a participar o

asistir a eventos de este tipo.

Estas exhibiciones pueden resultar muy utiles @ YMEs debido a que

son ocasiones donde se reunen expertos, prestatresrvicios, y clientes
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potenciales en un mismo lugar. Al asistir, los e¥egrios pueden recolectar
informacion acerca de las novedades y oportunidagiesla industria,
movimientos de los competidores, recibir charlasedpertos. Toda esta

informacion puede ser aplicada en el negocio dertgzesas.

6.7 MERCADOS DE DESTINO

6.7.1Conclusiones

En cuanto a los mercados de destino, la mayori@sd®YMEs destinan su
produccion fundamentalmente a los mercados naciptwdal, y existen muy
pocas empresas que se arriesgan y buscan vendel erterior. Las
oportunidades de exportacion son desaprovechaddaspBYMEs de nuestro
pais, por falta de conocimiento o por temor a Bacaa la falta de

infraestructura o capacidad adecuada.

Un gran paradigma que tienen las PYMEs en genesaljue solo pueden
vender sus productos en los mercados locales. &dush ven expuestas a una
gran competencia y es por esto que buscan enfoearsehos de mercado
especificos ya que de otra forma se verian apkstpdr los competidores
pequefos, grandes, locales y extranjeros; o seatedi hacer de proveedoras

de las empresas grandes.
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6.7.2 Recomendaciones

Se recomienda que las PYMEs que tienen enfocadi#estiino de ventas a
mercados locales puedan abrirse paso a mercadosalas y los que estan en
mercados nacionales puedan tratar de exp@tes que las empresas no estan
bien preparadas para asumir este reto correraesglordesaparecer, pero si es
gue hacen las cosas correctamente, se veran &amia gran oportunidad de
crecimiento, las PYMEs deberian aprovechar la y&ntee que por su
flexibilidad, los procesos adaptativos les resultaas faciles que para las

empresas de mayor tamafio.

La internacionalizacion de las empresas es unaopuy atractiva que puede
fomentar el desarrollo de muchas empresas que hoglia se encuentran
estancadas tratando de crecer en el mercado ldcas PYMEs tienen la
opcién de apoyarse en la CORPHiara recibir todo el apoyo necesario para
incursionar en mercados extranjeros. Esta corfprdwinda capacitaciones
acerca de todos los temas relevantes en cuantpa@ata&siones tales como
caracteristicas de mercados de destino, produeiosmtiados, competencia,
precios, regulaciones, condiciones, impuestos bfassinichos; de tal manera

gue las empresas se preparen y tengan éxito etetaacionalizacion.

' CORPORACION DE PROMOCION DE EXPORTACIONES E INVERSIES.
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6.8 RECURSOS FINANCIEROS

6.8.1 Conclusiones

La totalidad de las PYMEs estudiadas obtienen gate de su capital de
fuentes privadas nacionales. Esto es muy comulase®PYMEs de nuestro
pais, pues se trata de pequefios emprendimientogpsesas familiares, sin
embargo las estructuras economicas de estas emwieles permite obtener
préstamos en bancos nacionales, generalmente gaital cle trabajo, pero no
obtener inyecciones de capitales extranjeros. WNiagempresa cuenta con
capitales publicos, ya que los programas econdndeogobierno no son lo
suficientemente estables como para apoyar a lasesagpy muchas veces se

guedan solo en ofrecimientos politicos.

En cuanto a los problemas para acceder a progrdmdimanciamiento, las
razones principales son el nivel de las tasas w@eém y la exigencia en los
requisitos, a pesar de ello las empresas siemgdreamapal financiamiento
porque existe iliquidez y no poseen capital de aj@hbpara realizar sus

operaciones.

El financiamiento directo mediante proveedores,seovisualiza como una
solucion adecuada para las PYMESs, debido a quemcuerdan los plazos de
las ventas con los plazos requeridos por las empreera efectuar los pagos de
sus facturas, poniendo en riesgo también a losepdives. Incluso muchas

empresas al no poder acceder a créditos, se vigaddd a vender activos fijos
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con el fin de inyectar capital a la empresa y magrmtaus operaciones o peor

aun acuden a créditos con intereses demasiado altos

6.8.2 Recomendaciones

En cuanto al financiamiento, las PYMEs deberian@nke en investigar sobre
la obtencion de préstamos en forma convenienteciofzs por diferentes
instituciones financieras privadas y publicas ddsp Ademas, deben tener en
cuenta que, para el manejo de las finanzas enpaesay es necesario aprender
a preservar los recursos de la organizacion, para es importante una
correcta planificacion de esta manera sabran queirari a quien deben pagar,
a quien deben cobrar, etc. Es importante basarpardmetros técnicos y en la

utilizacion herramientas financieras adecuadas.

Adicionalmente pueden aprovechar los programasndediamiento ofrecidos
por la Corporacion Financiera Nacional y la Corpana Andina de Fomento
gue buscan la inclusion de las PYMEs al sistemdymtivo, aumentar su nivel
competitivo y sus niveles de produccion, por metticcapacitaciones en areas
financieras, otorgamiento de créditos, refinancéamtu de garantias para
créditos, acceso al mercado de valores para lasB3YfMapoyo en general en

el ambito financiero para fomentar el desarrolldadeempresas.

Las PYMEs deberian, ademas, informarse acercasdestpuerimientos para
participar del proyecto Fondo Pais del Gobierno @fi®@ce recursos a
diferentes pequefias y medianas empresas para gudatespegar y mejorar

su competitividad al invertir en tecnologia y majdea produccion.
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Otra oportunidad es aprovechar la opcién de firsasei en el mercado de
capitales, al cotizar en el Registro de Valoresnsoritos (REVNI) de la Bolsa
de Valores de Quito (BVQ). Esto les podria funaiooomo un medio de
financiacion alternativo para impulsar su crecirtbea costos mas bajos que
los ofrecidos por las instituciones financieragyamera tradicional, resultando
de esta manera que a las pequefias y medianas amf@egan un mecanismo
de aclimatacion, tal como lo sefialan funcionariedadBolsa de Valores. De
hecho el REVNI fue creado para atraer a las PYMIlss lmuscan fuentes de

financiamiento y se encuentran en proceso de creim

Las ventajas del REVNI consisten en que este erigaos requisitos y
tramites de entrada que el mercado de valoresabficEn este sistema se
negocian pagareés y letras de cambio para consegpital de trabajo. El Unico
problema que se encuentra en esta iniciativa espgua poder ingresar, las
empresas deben brindar una apertura total de suma€ion al mercado, esto
genera la resistencia de muchas de éstas quenrsiem®r de hacerlo y no
ingresan al REVNI; pero aquellas que lo hacen aatedla financiacion que

necesitan, a costos mas bajos y a plazos mas largos

Adicionalmente, las cooperativas de ahorro y coédienen lineas de
financiamiento para pequefas y medianas empresasiaimente con mejores
condiciones que un banco, es por esto que las PYbHben tratar de
diversificar el capital, esto les permitir4 teneistopciones de financiamiento
pero siempre con una adecuada planificacion, deoldrario solo tendria

deudas impagables.
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6.9 EN CUANTO AL DESARROLLO TECNOLOGICO

6.9.1 Conclusiones

En lo que se considera tecnologia, el interneteanplo es usado por el 94%
de las empresas del sector para realizar activsddideias, a pesar de esto, la
mayor parte de las empresas carecen de un sitio &/ebal podria hacer que
mejore la imagen de la compafia e inevitablememareacan nuevos

contactos, mejorando las ventas y la promocion.

Existen muy pocas empresas emplean el Internet ngal&zar promocion,

publicidad, ventas electronicas o transaccionexdr&as; la mayor parte lo
hace Unicamente para realizar actividades de dontaa clientes proveedores
a través del mail. Por otra parte, todavia exigieporcentaje grande de
empresas que no realizan ningun tipo de actividad la ayuda de medios
electréonicos. Esto es preocupante debido a queuemayor parte, las
empresas se estan quedando atras frente a togasibdidades que existen de

facilitar ciertas actividades a través del usorderhet.

En cuanto a la tecnologia utilizada, las PYMEs estadas utilizan
mayormente tecnologia flexible, asi pueden fabridderentes lineas de
productos con las mismas maquinas, sin tener quertinen algun tipo de

maquinaria especializada.

Dentro de las barreras que han tenido, y siguelenéa las PYMEs para

implementar mejoras tecnolOgicas, estdn la resisteral cambio, el
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desconocimiento, la falta de liquidez, la faltaifermacion y la dependencia

a los proveedores.

Ademas las actividades de innovacion e investigaeld las PYMES no son
muy comunes, por lo tanto se estancan y pierdenrtuopdades de

desarrollarse y mejorar. A pesar de que muchadlage dicen que sus valores
principales son la flexibilidad y la innovacionyierten poco en actividades de
investigacion o de caracter creativo. Las empres&sientran limitaciones
para realizar mas actividades de innovacion. [icgral problema es no

contar con recursos economicos suficientes parertinen innovaciones que

les traeran mejoras a mediano y largo plazo.

Existen empresas que si han innovado pero lesrgustaovar mucho mas, es
decir que entienden la importancia que tienen asvaciones para ahorrar
costos, mejorar productos y volverse mas eficiengesd no cuentan con los
suficientes recursos econdémicos para realizar gpte de inversiones e
investigaciones. Ademas muchas PYMEs tienen dbl@mma de la falta de
informacion y actualizacion de los temas de inn@ramo saben que opciones
tienen disponibles para realizar innovaciones yomaej No realizan
investigaciones por lo que no saben en qué forredgruinnovar para mejorar

sus procesos, productos, etc.

En cuanto a la conciencia ambiental se pudo verlagpiempresas si realizan
ciertas practicas para lograr cada vez una prodimicaias limpia. Hacen

esfuerzos por lograr que su consumo, Sus proceses tratamiento de
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desechos se desarrollen dafiando lo menos posiblmedio ambiente,
mejorando los procesos y optimizando los desechredglyciendo sus recursos

de manufactura, sin deteriorar la calidad del pctalu

Muchas empresas no cuentan con las condicionescuisos suficientes para
lograr condiciones de cero contaminacion pero exieti conciencia de la

importancia de preservar el medio ambiente y elataolucion.

6.9.2 Recomendaciones

En cuanto al Internet, esta herramienta puedetaesoluy valiosa para las
PYMEs de nuestra ciudad, ya que permite mantenefsenados, facilita la

difusiébn de la promocién y el contacto con proveedoy clientes. Es
importante que las empresas exploten esta herreamggre les puede traer
muchas ventajas. Muchas no se dan cuenta de lmlbeneficios que pueden

obtener al emplear la herramienta del Internet.

Vender, comprar, promocionar y realizar demas &ecisnes en linea reduce
los gastos y los tiempos, ofrece mayor comodidadbre las puertas a las

empresas de un gran mercado global.

Existen empresas privadas que ofrecen capacitaciprfacilidades para las
empresas para que aprendan a crear paginas web goadan promocionar
sus productos. Ademas existe la posibilidad ma&impresas de crear un blog
gratuito en las redes sociales disefiadas pardirestmo My Space, Sonico o

Facebook, y asi difundir su informacion en la red.
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En cuanto a la tecnologia podemos recomendar RMMES que se informen
acerca de las opciones que tienen para adquito taonologia para la planta
(maquinaria) como para las oficinas (software).b&ebuscar informacion de
proveedores y también capacitarse un poco parardaitlependencia absoluta
de los conocimientos del proveedor. Los empresadeben aprender a

detectar sus necesidades especificas y deben lalgoaue las cubra.

Existen muchos proveedores que ofrecen difereites tle soluciones que se
pueden adaptar a diferentes necesidades de lagsampipor esta razon los
empresarios deben evitar realizar compras solodigjae en los precios de los
productos, o en todas las bondades que les bnmake bien deben preocuparse
de que las maquinas o equipos adquiridos se ajastas condiciones de la
empresa y que puedan ser manejados por los operamapleados en su
capacidad ideal y de la manera adecuada. Se recdanisolicitar
capacitaciones para evitar el tener maquinas dizlagas o que puedan causar

accidentes.

Ademas se debe aprovechar al maximo los recursm®légicos con que
cuentan las empresas y de ser necesario contastar @oveedores y solicitar
capacitaciones para utilizar a la maxima capacldadacilidades de que se

dispone y evitar desperdiciar la tecnologia.

En cuanto a la adquisicion de nuevas tecnologiasnexesario que los
empresarios entiendan que la tecnologia no esi goiasel remedio para todos

los problemas, sino una herramienta muy valiosa pyesle ayudar y hacer
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mas eficientes los procesos; siempre y cuandobemtémplementada, cuente
con el compromiso de la gerencia y apertura de dogpleados, cubra

necesidades bien definidas y sea correctamentgadan@or los usuarios.

Existen organismos como el CODEPYME que ofreceanimmmiento para
fortalecer a las PYMEs del pais con tecnologiaadémas brinda programas
completos de deteccion de necesidades tecnolégsmecificas y analisis de
las condiciones de las empresas para definir @ldgtecnologia que se ajusta
mejor a las condiciones de cada una. Ademas ajaoghién todo tipo de

iniciativas de innovacion tecnolégica y productiva.

6.10 EN CUANTO A LOS SISTEMAS DE INFORMACION

6.10.1 Conclusiones

La mayor parte de las PYMEs encuestadas tienerdggadificultades para
manejar la informacion relevante con que cuentardey gestionar sus

actividades diarias.

Ademas invierten poco en tecnologia, y cuando t@harealizan compras sin
tener suficiente informacion, por lo que muchasegeadquieren sistemas que
no son los adecuados para sus necesidades e qifasi se quedan atras en
cuanto a sus posibilidades de mejorar, aumentarcaupetitividad y
productividad. Esto sucede por la falta de conamito en software y la mala

fe de empresas de tecnologia.
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En cuanto al uso de sistemas de informacion pae pde las PYMEs del
sector, pudimos constatar que la mayor parte derngsesas no han tenido
mucho desarrollo en ese sentido; utilizan sistepaaa la gestion contable y

herramientas informaticas basicas.

Adicionalmente, algunas empresas se apoyan engmnagrinformaticos para
los manejos contables y para llevar el registréad@dmina o los inventarios.

Casi ninguna empresa se apoya de herramientasitioas para controlar la
produccion, la gestion empresarial, comercial, dwemntal, de clientes. Es
evidente que las empresas tienen, por un ladsteasia frente al cambio por
miedo a no poder manejar nuevos sistemas inforagaticpor otro lado, poca
informacion y un presupuesto disminuido. Algunospeesarios no tienen

conocimiento acerca de los diferentes tipos de rpmgs existentes en el
mercado y como estos les pueden ayudar a mejoraalaacion de ciertas

actividades para ahorrar tiempo y dinero; no cureaten los fondos suficientes
para adquirir una solucion informatica e implemdatan la empresa. Es muy
comun ademas, que debido a la falta de informatadrtecnologias y sistemas
adquiridos por las empresas sean mal escogidosigang se ajustan a las
necesidades reales de la PYME, o mal implementgmodo que no brindan

los resultados esperados, y la gente pierde laiarmaf en los sistemas
informaticos. Pero hoy en dia hay innumerablescimhes que se pueden

ajustar a las diferentes necesidades de las erspresa
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6.10.2 Recomendaciones

En relacion a los sistemas de informacion que emplas PYMEs se
recomienda buscar informacion acerca de la ofertaistemas existente en el
mercado para que encuentren aquellos que se ajastanrealidad y las

necesidades de cada empresa.

Para esto pueden pedir la asesoria de universidagesmios, de tal manera
gue detecten realmente lo que necesitan y no adguigualquier sistema

demasiado costoso y poco funcional para sus cam#isi

Existen diferentes opciones de software que segouadaptar a las empresas y
les permiten realizar sus actividades de manerargmda y eficiente. Pero
para que esto suceda los lideres de las PYMEs @sigegerlas bien, saber qué
quieren lograr con las mismas, deben plantearseetialig claros,
comprometerse con el cambio y el momento de laemehtacion, garantizar

la correcta capacitacion de los futuros usuarios.

Las PYMEs que manejen los sistemas de informac®mmdnera correcta
pueden ahorrar cantidades inmensas en costos erapot ademas de que
permiten aumentar la productividad de toda la degaion en general debido
a que realizan las mismas operaciones en menopdignde manera mas
eficiente. Con el uso de tecnologia se puede mrejarcomunicacion dentro
de la empresa y hacia afuera, por ejemplo, se arejas relaciones con los

clientes al tener la facilidad de brindarles urvisés mas personalizado o si se
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los atiende las 24 horas del dia. Las relacionesctientes y proveedores se
vuelven mas agiles debido a que la informaciénusgl@ mover a través de la

web.

Aquellas PYMEs que no hagan el esfuerzo de incarptacnologias de la
informacion en sus procesos Yy actividades de negpeonen en riesgo su
permanencia en el mercado, ya que siempre existii@as empresas
competidoras que si se valgan de la tecnologia mdx@ner mayor

productividad y ventajas competitivas.

6.11 EN CUANTO A LA CALIDAD DE EMPLEO

6.11.1 Conclusiones

En cuanto a la calidad del empleo y el entornao@aeajo, se evidencio que en
la mayor parte de las empresas existe un ambientéradbajo normal y
colaboracion entre los empleados. Ademas, se iapee la funcion de
Recursos Humanos no se encuentra debidamentedlestren las empresas

encuestadas, debido generalmente al tamafio dedamm

Las PYMES, no tienen planes de formacion ni canpara los empleados, y no
poseen planes de inversion en la realizacion decitagiones para los
trabajadores. No se brinda suficiente importaataspecto de la formacion, la
adquisiciéon de nuevos conocimientos y destrezala®réreas operativas ni

administrativas. Esto perjudica a las empresasofmdesde el punto de vista
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de la productividad, sino del desarrollo de la gentde la motivacion en el
trabajo, es importante contemplar actividades demdoion para los

empleados.

Ademas, la mayor parte de las empresas cuentasistemas de recompensas
e incentivos poco desarrollados, no se ajustan sa clracteristicas y
necesidades de los empleados. Casi en ningunaesmse realizan

evaluaciones de desemperio del personal.

Todo esto es consecuencia de que las PYMEs tiemfeultddes para
encontrar personal adecuado, adaptadas a laseréstichs y necesidades de la
empresa, porque en general para el sector textihano de obra calificada se

encuentra bastante limitada.

Adicionalmente no cuentan con herramientas parbzaedos procesos de
reclutamiento y seleccion, que permitan reconocas lhabilidades,
conocimientos y destrezas de los candidatos. Seraden las empresas una
desatencion por la parte técnica del manejo desesunumanos y también por
la parte emocional de la gente que trabaja en lamas. No se realizan
actividades sociales, ni se considera a los empéepara opiniones. En ciertas
empresas, se maneja el modelo de comportamientaratito, es decir los
empleados simplemente obedecen Ordenes, no se temaouenta Sus
opiniones, generando un alto nivel de desmotivacioitsto se debe
generalmente a la falta de liquidez de la empreasaonde estas actividades de

socializacion no son una prioridad.



256
Sin embargo existen pocas empresas que funciongm d&la modelo
participativo. Esto refleja, que si existen emares que ven la importancia
en involucrar a los empleados en temas de la empgas contribuyen a

incrementar su compromiso con la organizacion.

Ademas, se pudo evidenciar que la mayor parte slerdgresas no cuentan
programas de salud o seguridad, ni estadisticaaccidentes o enfermedad.
Las pocas empresas que cuentan con algun redcstiienen de ausentismo.
No tienen la suficiente importancia a la salud guselad de sus operarios. No
contribuyen a generar un sentimiento de seguridattanquilidad en los

mismos con el trabajo que desempefian, la cualrs@ads poco compromiso,
esto se debe a la poca importancia de estos teamatagion al tamafo de la
empresa, en donde consideran estos programas demaséicnicos para el
numero de trabajadores que tienen, una vez masesse convierte en una

prioridad, pero con el tiempo se realizaran.

Dentro de los esfuerzos que se realizan en las esaprpara mejorar el
ambiente laboral, se encuentran programas pararanej@ comunicacion

ascendente y descendente dentro de las empresasisade tiene la intenciéon
de lograr la participacion de los empleados en tocuardos contenidos de sus
puestos y ademas se busca lograr la creacién dglosirde calidad. Esto
evidencia que, aun cuando las empresas no tiengn desarrolladas las
actividades de recursos humanos, los gerentesavenplortancia de realizar

estas para mejorar el entorno laboral y la motéradie los empleados.
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6.11.2 Recomendaciones

En cuanto a la calidad del empleo y a las funcialeesecursos humanos, se
recomienda a las PYMEs que pongan un poco mas efei@ah en estos
aspectos. Porque mientras tengan a los empleadidgados e identificados
con la organizacion, seran mas productivos y tendra mejor compromiso
con la empresa. Ademas deben fortalecer todasdivsdades de Recursos
Humanos, no solo por el bienestar de los trabagadppor ende de la empresa,
sino también porque actualmente es una exigendigal#erno que de no

hacerlo se podria obtener una sancion considerable.

Las PYMEs estudiadas tienen muchos problemas bBtaedos procesos de
reclutamiento y seleccidon del personal, por tas¢orecomienda buscar apoyo
en empresas externas en el desarrollo de estogspg/ de esta forma
vincular personas que se ajusten a las necesidsgpesificas de la empresa.
La Camara de Comercio de Quito cuenta con una li@sampleo disefiada
para ayudar a las PYMEs a encontrar los candidaleales para cubrir

vacantes sin gastar mucho dinero.

En relacion a la capacitacion, las PYMEs debentapasmejorar la formacion
de sus empleados, ya que hoy en dia quiénes timasrconocimientos estan
en una clara posicién de ventaja frente a aquejlas no los tienen. Un
elemento clave para que la PYME pueda seguir ddkendose, es la
preocupacion por la capacitaciéon de sus empleadasy operativos como

administrativos. Cuando una organizacion cuentauropersonal estancado a
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nivel intelectual y educacional, inevitablementemapresa también se estanca.
Con una correcta educacion, los empleados contemdnmas y mejores
elementos de juicio para sugerir cambios y mejoogertunas. Los
empresarios deben estar pendientes de la ofertacapacitacion y en
actualizacion disponible para sus empleados, @miwamaras 0 gremios como

en instituciones privadas, para asi continuar eulalas.

Es muy importante ademas, que las empresas cuemietn buen sistema de
evaluacion del personal, de tal manera que puediatdr fallas a tiempo, las
puedan resolver, y logren una mejor satisfaccidrirdbajo realizado por los
empleados. En ocasiones, existen empleados gqeengdegan funciones para
las cuales no poseen la suficiente preparacion piezan a disminuir su
productividad. El hecho de realizar evaluaciorssdermite a las empresas,
detectar necesidades de capacitacion y formacsmomo utilizar al maximo

las capacidades de su gente.

Las PYMEs deberian aprovechar las oportunidadesidaias por organismos
como CONQUITO, que ofrecen apoyo y capacitaciomediferentes aspectos
de recursos humanos, ocupacionales, laborales,dyversos temas segun las
necesidades de las empresas, ademas que cuentsistearas de ayuda en el
reclutamiento y seleccion de talento humano, stbde para pequefas y

medianas empresas.

Las PYMEs pueden apoyarse en las universidades galigentar sus
problemas de recursos humanos, ya que en éstasrpabtener informacion,

apoyo o consultorias y una fuente muy valiosa ket humano.
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Otro aspecto que se debe tomar en cuenta en cadmiwalidad del empleo de
una empresa, es el clima laboral para los emplealiste debe ser agradable
para ellos de tal manera que rindan al maximo deoesibilidades. Entre los
aspectos claves que se deben lograr en las PYMHEdGiatas en cuanto al
clima organizacional es un sentimiento de comprormipertenencia por parte
de los empleados. Para esto es basico incluirtoslos procesos de
mejoramiento y cambio, escucharlos activamente nnees dar ideas en
relacion al funcionamiento dentro de la organizacioMuchas veces las
mejores ideas para provienen de las personas @liare las funciones
operativas y que estan mas cerca de la accionelésnento clave para estas

empresas es crear empleados leales, ya que esyamgenejores resultados.

Es por esto la importancia de crear un clima dequgacion y compromiso
con los empleados como individuos y como seres hasjano verlos a todos
de manera impersonal. Cuando los empleados siepterson importantes
para la empresa, aumentan su compromiso para comisaa y su

productividad.

Se recomienda a las empresas implementar sistemasldd y seguridad
industrial para su personal, generar y tener megisestadisticas de accidentes
y enfermedad de los trabajadores. Es importante lgs empresas se
preocupen por estas herramientas, ya que la sadurd integridad de las
personas y un ambiente de seguridad son elemamosigjoran el desempefio
y aumentan la motivacion del personal. Debenzaakeguimientos y llevar

estadisticas de accidentes, realizar capacitagioassgurando que los
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empleados no corran ninguan peligro al estar enmipresa y desempefiar su
trabajo. Ademas la calidad del empleo mejora coa®lgarantiza seguridad

en los puestos de trabajo en la empresa.

La Camara de Comercio de Quito ofrece un centroamhsultas de negocios
para gerentes y ademas todo tipo de capacitaciants medida de las
empresas, tanto para directivos como para emplegubyativos, de tal manera
gue éstas puedan mantener a sus empleados aataslizaAdemas, este
organismo cuenta con planes de salud y seguridadpgsisonas y empresas,

de esta forma, mantener la tranquilidad de suseadpk.

Las empresas deben capacitarse o buscar ayudgeparaun buen manejo de
los recursos humanos en las empresas. Les hdee dakre otras cosas,
criterios técnicos para detectar las necesidadeaeso humano, elaborar
perfiles de cargos, evaluacion de desempefio yzaealos procesos de
reclutamiento, seleccion y evaluacion del persohals empresarios deberian
darle mas importancia a los aspectos de los rezursmanos, pues son el

motor de desarrollo de cualquier empresa.

6.12 ACTITUD Y VALORES CENTRALES

6.12.1 Conclusiones

En los resultados de la investigacion, se considerao valores centrales

destacados: la flexibilidad frente al cambio, dkédaéd y la innovacion. Hoy
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en dia, estos factores son determinantes parateleeitacaso de una empresa,

debido al caracter dinamico en el mundo de los ciego

La flexibilidad frente al cambio es una caracterastipica de las pequefas y
medianas empresas; el tamafo les ayuda, pues p¢geenas, no tienen que
modificar sus procesos ampliamente y pueden adaptar diferentes

condiciones del entorno de negocios.

La flexibilidad es una ventaja para cualquier ersprgue quiera sobrevivir en
el entorno dinamico en el que se hallan inmersgehalia todas las empresas,
y ademas, en tiempos de crisis es clave para pedecionar rapido y de
manera acertada. Las PYMEs encuestadas respandigecel valor central de
su organizacion es la flexibilidad, debido a qu#res otras cosas, todos los

empleados realizan todas las tareas, son trabaggol funcionales.

Cuando las empresas son pequeias los empleades tjge aprender varias
actividades y a la vez llegar a la especializaciés,asi que cuando los
empleados desempefian diversas tareas, aprendem ksveosas desde
diferentes puntos de vista y por lo tanto se vuelvn@s agiles al momento de
resolver conflictos. Otro rasgo caracteristicolate empresas encuestadas es
una alta disposicién a actuar frente al riesg@ eatacteristica es importante
ya que las PYMEs, sobre todo en nuestro pais seeettan en una
inseguridad constante. La inestabilidad econdémigmlitica no les permite
tener la certeza de su permanencia en el merchichas se mantienen en

constante alerta frente a cualquier riesgo a surgisi salir adelante.
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El estar alertas les permite reaccionar frentesecémbios, y es por esto que
algunas empresas siguen en el mercado y no hambigu frente a las
adversidades. Gracias a estas actitudes, las smspreantienen puesta la
atencion a lo que sucede en el entorno y ademéas éispuestas a innovar o a

realizar ajustes segun se los exija el mercado.

Por otra parte, se pudo observar que las PYMEs estaas tiene un
porcentaje bajo (6%) en el Sentido Social, lo cuales positivo, ya que las
empresas no le dan importancia a las repercusiecesomicas, sociales,

humanas ni ambientales de su funcionamiento paweciadad en general.

6.12.2 Recomendaciones

En cuanto a la cultura de las organizaciones, ¥@gB5 deben mantener la
cultura de flexibilidad y predisposicion frenteradsgo. La flexibilidad y la
innovacion son caracteristicas muy importantes asze HYMES, ya que les
permite adaptarse a las condiciones cambiantesnti@ino. Ademas, es muy
importante lograr en las empresas una cultura tadena las responsabilidades
social y ambiental, al mismo tiempo que se contriblcumplimiento de las

metas y los objetivos trazados para la organizacion

Ninguna de las empresas encuestadas mostré temeaatitud de Sentido
Social, por lo tanto, se recomienda poner ateneiopste aspecto, debido a la
importancia en tener consciencia y mostrar respmiidad por los impactos

econdmico, social y ambiental de sus actividadgzresariales, primero por el
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impacto positivo en la sociedad y luego porqueadstante el sentido social y
ambiental tiene gran aprobacion en el mercadoemagresas que se alinean
con estrategias de responsabilidad social son raegptadas y mas valoradas
por la sociedad, mejoran su reputacion, fidelizacilhente a sus clientes y
atraen mejores profesionales. Para lograr estoeéere que las empresas

adopten un nuevo punto de vista, y que trabajegresovamente.

Otro aspecto a tomar en cuenta en la cultura argeioinal de las PYMEs, es
el enfoque orientado hacia el cliente. Los empi@say empleados deben
entender la importancia de enfocarse en el cliettprincipal sustento de las
compafias, ademas deben hacer esfuerzos por &sjéerdares que permitan
la calidad de sus productos tanto para competielgmais y en el mercado

extranjero.

Es importante que no solo la alta direccion, so®ttabajadores y operarios,
tengan presente que el cliente constituye la ramoser de la empresa, por
tanto el sustento de esta. Se debe mantener sqadiia de la satisfaccion del
cliente y se deben realizar todos los esfuerzoshpoer sus procesos de la
mejor manera posible con el fin de cumplir sus etgivas y mantener su

fidelidad.

En definitiva, se recomienda a las PYMES manteraestas, actualizadas, en
busqueda constante de informacion, captando opdades de mejorar,
capacitar a su personal y confiar en él, mirareha@ra y no encerrarse solo en

mercados locales, mantener una clara conciencial goambiental y no tener
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miedo de innovar y realizar cambios que puedenriboit con el desarrollo y
una mayor competitividad, mejorar la calidad en pugesos y productos, y
por ultimo no deben dudar en apoyarse en lasucsgiites que estan disefiadas
para brindarles la ayuda que necesitan para logwamejoramiento en

diferentes ambitos y asi seguir creciendo y foctatelo al pais.
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ANEXO 1

LISTADO COMPLETO DE EMPRESAS ENCUESTADAS DE LOS DIF ERENTES
SECTORES DE LA INDUSTRIA MANUFACTURERA PARA EL PROY ECTO DE

CARACTERIZACION DE LA PYME EN EL DISTRITO METROPOLI TANO DE
QUITO.
No. Empresa Cllu Tamafio
PRODUCCION DE CARNE Y DE PRODUCTOS CARNICOS
1 [MACAFRI 1511 Pequefia
2 | Agro industrial 1511 Pequefia
3 [SOLYPROD 1511 Pequefia
4 | LA SUIZA 1511 Mediana
5 | Produplant 1511 Pequeia
6 | Carsanfermi 1511 Pequeia
7 |La Campesina Cia. Ltda. 1511 Pequefy
8 | Juris Cia. Ltda. 1511 Mediana
ELABORACION DE PRODUCTOS DE PANADERIA.
9 [Pastrycook S.A 1541 Pequeia
10 | Galletas broome Cia. Ltda. 1541 Pequeiia
11 | Hildapan Cia. Ltda. 1541 Pequefia
12 | Panificadora la Canasta 1541 Mediana
13 | Pasteleria Royal Cia. Ltda. 1541 Mediana
14 | El pan francés S.A. 1541 Mediana
15 | Classic Bun 1541 Pequefia
16 | Grupo Moderna 1541 Mediana
17 | Panaderia Ambato Cia. Ltda. 1541 Mediana
18 | M Bagel 1541 Mediana
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ELABORACION DE OTROS PRODUCTOS ALIMENTICIOS N.C.P.

19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
31
32
33

Industrial Prodemsa 1549 Pequeia
Pacari 1549 Pequefia
Arvasa S.A 1549 Pequefia
Café Moca Cia. Ltda. 1549 Pequefia
Avi-Forte 1549 Pequefia
ILCA Cia. Ltda. 1549 Pequefia
Everfrut 1549 Pequefia
Inperglen S.A 1549 Pequefia
Fincovie S.A 1549 Pequefia
Gabianny 1549 Pequefia
Cofica Export S.A. 1549 Pequefia
Aurico Cia. Ltda. 1549 Mediana
Alimentos Fortesan 1549 Mediana
Productos Lacteos Gonzalez 1549 Mediana
llcon S.A 1549 Mediana

PREPARACION E HILATURA DE FIBRAS TEXTILES; TEJEDURA DE PRODUCTOS

34
35
36
37
38
39
40
41
42
43
44

TEXTILES.

Elasticos San Jorge 1711 Pequefia
Textiles Tornasol 1711 Pequefia
Intela 1711 Pequefia
Cumberland Cia. Ltda. 1711 Pequefia
Karffany Cia. Ltda. 1711 Pequefia
Industria Piolera Ponte Selva 1711 Mediana
Fibratex Cia. Ltda. 1711 Mediana
Morlantex S.A. 1711 Mediana
ALEXA TEJIDOS Cia. Ltda. 1711 Mediana
Politex 1711 Mediana
S.J Jersey Ecuatoriana 1711 Mediana
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FABRICACION DE ARTICULOS CONFECCIONADOS CON MATERIA S TEXTILES,
EXCEPTO PRENDAS DE VESTIR.

45 | Casa Bonita-Carla Decoraciones 1721 Pequeifi
46 | A.R.C. PROTECTOR ROC 1721 Pequefia
47 | FATEX 1721 Pequefia
48 | PRISMA HOGAR 1721 Mediana
49 | Nidal 1721 Pequefia
50 | Textielites 1721 Pequefia
51 | Mikonos S.A. 1721 Mediana
52 | La Forroteca Cia. Ltda. 1721 Pequefia

FABRICACION DE PRENDAS DE VESTIR, EXCEPTO PRENDAS DE PIEL.

53 |Ketsatex 1810 Pequefia
54 | Confecciones Coyote 1810 Pequefia
55 |Alco Textil 1810 Pequefia
56 |Industrias Prisma 1810 Pequeiia
57 |Fabrica de tejidos Lanar 1810 Pequeiia
58 |Jasa Internacional 1810 Pequeiia
59 |Rita Cobo Teran Cia. Ltda. 1810 Pequefia
60 |VANIDADES 1810 Pequefia
61 |PERICLES PICLES 1810 Pequena
62 |INDUSTRIAS JOGGING 1810 Pequena
63 |PRUNEX Cia. Ltda. 1810 Mediana
64 |Lenceria Fina S.A 1810 Mediana
65 |Creaciones deportiva 1810 Mediana
66 |Creamoda 1810 Mediana
67 |ANAHI DISENOS 1810 Mediana
68 |FABICON Cia. Ltda. 1810 Mediana
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FABRICACION DE MALETAS, BOLSOS DE MANO Y ARTICULOS SIMILARES Y
ARTICULOS DE TALABARTERIA Y GUARNICIONARIA. FABRIC ACION DE CALZADO

69
70
71
72
73

FABRICAL CIA LTDA 1920 Pequefia
MANUF.FLORES HARO 1920 Pequeia
Manufacturas en cuero Buestan 1920 Median
Curtiembre Renaciente 1920 Mediana
Inducalsa 1920 Mediana

FABRICACION DE PARTES Y PIEZAS DE CARPINTERIA PARA EDIFICIOS Y

CONSTRUCCIONES.

74 | Klass muebles 2022 Pequeia
75 | Sertorr Cia. Ltda. 2022 Pequefia
76 | Modulares Cia. Ltda. 2022 Pequefia
77 | Aserradero San Antonio 2022 Pequefia
78 | Muepromodul Cia. Ltda. 2022 Pequefia
79 | Artempo Cia. Ltda. 2022 Mediana
80 | Servimad Cia. Ltda. 2022 Pequena
81 | Ecuachapas Cia. Ltda. 2022 Mediana
82 | Decoracién Integrada 2022 Mediana
83 | Ramiro Villagémez 2022 Pequefia
FABRICACION DE PASTA DE PAPEL, PAPEL Y CARTON
FABRICACION DE OTROS ARTICULOS DE PAPEL Y CARTON.
84 CARTONERA ANDINA S.A 2101 Pequefia
85 | INDECA 2101 Pequefia
86 | CARTOPEL S.ALlL 2101 Pequefia
87 | CRANSA S.A. 2101 Mediana
88 | INDUSTRIAS OMEGA 2101 Mediana
89 | INCASA S.A. 2101 Mediana
90 | ARTES GRAFICAS SENAL 2109 Pequefia
91 | INDUSTRIAS KORES 2109 Pequena
92 | CONVERSA 2109 Pequefia
93 | CORRUGADOS DEL ECUADOR 2109 Pequeiia
94 | MARKETPACHING 2109 Mediana
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EDICION DE LIBROS, FOLLETOS, PARTITURAS Y OTRAS PUB LICACIONES.

95
96
97
98
99
100

EKSEPTION CIA. LTDA. 2211 Pequefiia
DUO DISENO 2211 Pequefia
CASA DEL ESTUDIANTE 2211 Pequeia
LIBRESA 2211 Pequefia
Ediecuatorial 2211 Mediana
Grupo Santillana 2211 Mediana

EDICION DE PERIODICOS, REVISTAS Y PUBLICACIONES PER IODICAS.

101 | Anaconda Comunicacion 2212 Pequefia
102 | SISTEM GUIA METROHOY 2212 Pequefia
103 | OFFSET POLY COLOR 2212 Mediana
104 | Promostock 2212 Pequeia
105 | Impremedios S.A 2212 Pequefia
106 | PrismaCorp 2212 Pequefia
107 | Davalos & Davalos 2212 Pequefia
108 | Ediworld 2212 Pequefia
ACTIVIDADES DE IMPRESION.
109 | JOPASI CIA. LTDA. 2221 Pequena
110 | Editorial Litocromo 2221 Pequefia
111 | Decoprint Cia. Ltda. 2221 Pequefa
112 | Ecuamag Cia. Ltda. 2221 Pequefa
113 | Euroecuatoriana 2221 Pequefia
114 | NewPrint Cia. Ltda. 2221 Pequefia
115 | BVCATRADING Cia. Ltda. 2221 Pequefia
116 | Cacorpo Cia. Ltda. 2221 Pequefia
117 | Vinuegraf 2221 Pequefia
118 | GRAFICAS VASQUEZ 2221 Pequefia
119 | SERVICIOS GRAFICOS GARZON 2221 Pequefia
120 | IMPRENTA SANTA RITA 2221 Pequefiia
121 | IMAGO PUBLICIDAD 2221 Pequefia
122 | Graficas Cobos 2221 Mediana
123 | Publiempack 2221 Mediana
124 | CE Gréfico S.A. 2221 Mediana
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FABRICACION DE PRODUCTOS FARMACEUTICOS, SUBSTANCIAS QUIMICAS
MEDICINALES Y PRODUCTOS BOTANICOS.

125
126
127
128
129
130
131
132
133
134
135

Agromixtos Cia. Ltda. 2423 Pequeiia
Flexo fama 2423 Pequefia
Jorge Ibarra y Compafia 2423 Pequefia
Axaquim Chemicals 2423 Pequefia
HARVESTING FERTILIZER 2423 Pequeiia
LABORATORIOS LUPERA 2423 Pequefia
Brontho del Ecuador 2423 Mediana
Qualipharm 2423 Mediana
Lamosan 2423 Mediana
CHOVA DEL ECUADOR 2423 Mediana
DICHEM DEL ECUADOR 2423 Mediana

FABRICACION DE JABONES Y DETERGENTES, PREPARADOS PARA LIMPIAR Y
PULIR, PERFUMES Y PREPARADOS DE TOCADOR.

136
137
138
139
140
141
142
143
144
145

Quimiam Industrial 2424 Pequefia
Atchem Corporation 2424 Pequefia
Tensid-Chemie S.A 2424 Pequeia
Nerelia Torres Productos Ind. Y Agric. 242 gur=ia
Lim Fresh Cia. Ltda. 2424 Pequefia
Sifflet Cia. Ltda. 2424 Pequefia
Proquim 2424 Pequefia
ECUADOMINIO 2424 Pequefia
COSMETICA NANCY RIOS 2424 Pequeiia
PRODUCTOS BELLE 2424 Pequefia
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FABRICACION DE PRODUCTOS Y ARTICULOS DE PLASTICO.

146
147
148
149
150
151
152
153
154
155
156
157
158
159
160
161

Indupetra Cia. Ltda. 2520 Pequefia
Improlim 2520 Pequefia
Plastimec 2520 Pequefia
SYRO CIA LTDA 2520 Pequefia
QUIMICA COMERCIAL 2520 Pequeia
FLOREMPAQUE 2520 Pequefia
Ideplast Cia. Ltda. 2520 Mediana
Ramplast Cia. Ltda. 2520 Mediana
EMPAQUIM 2520 Mediana
Rhenania S.A. 2520 Mediana
Evoplaster 2520 Mediana
Poliacrilart Cia. Ltda. 2520 Mediana
Plastiflan 2520 Pequefia
Ecuavasos 2520 Mediana
Acrilux 2520 Mediana
Loscocos 2520 Pequefiia

FABRICACION DE PRODUCTOS METALICOS PARA USO ESTRUCT URAL.

162
163
164
165
166
167
168
169
170
171

BOVARCO CIA. LTDA. 2811 Pequeiia
INPRODAL 2811 Pequefia
INCOAYAM 2811 Pequefia
ESYCMET CIA. LTDA. 2811 Pequefa
METALBOSCO CIA. LTDA 2811 Mediana
PROCELEC CIA. LTDA. 2811 Mediana
VAL - PAS 2811 Pequefia
ANDICONS CONSTRUCTOR 2811 Pequefia
ESACERO S.A 2811 Mediana
IMECANIC 2811 Pequefia
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TRATAMIENTO Y REVESTIMIENTO DE METALES; OBRAS DE IN GENIERIA
MECANICA EN GENERAL REALIZADAS A CAMBIO DE UNA RETR IBUCION O

POR CONTRATA.

172 | Esmetal S.A. 2892 Pequefia
173 | Promecyf Cia. Ltda. 2892 Pequefia
174 | Sisbal S.A 2892 Pequefia
175 | Ferrometales Zaldumbide 2897 Pequefia
176 | Autoferpa 2892 Pequeia
177 | Galvomental S.A 2892 Pequeia
178 | e- manufacturing Cia. Ltda. 2897 Pequefia
179 | Industrias Logacho 2892 Pequefia
180 | Claves La Gard Cia. Ltda. 2892 Mediana
FABRICACION DE MUEBLES DE CUALQUIER MATERIAL.
181 | MODULARES IVAN RON Cia. Ltda. 3610 Pequena
182 | MADERDISENO S.A. 3610 Pequefia
183 | MODULDIEM CIA LTDA 3610 Pequeiia
184 | MULTIFORMAS 3610 Pequefia
185 | AMBIENTE MODULAR AMM 3610 Pequeiia
186 | MUEBLERIA ROSITA 3610 Pequena
187 | TECHNOSWISS Cia. Ltda. 361( Pequefig
188 | ITALMUEBLE CIA LTDA 3610 Pequefia
189 | EQUIPAR 3610 Pequefia
190 | MULTIOFICINAS Cia. Ltda. 3610 Mediana
191 | DECOSA CIA. LTDA. 3610 Mediana




LISTADO DE 55 EMPRESAS PROPORCIONADO POR LA SUPERINTENDENCIA DE COMPANIAS

ANEXO 2

CllU |~ RUC - DENOMINACION ~ LUGAR - CALLE PRINCIPAL ~ INTERSECC| ~ | TELEFON ~ FAX |+ | REPRESENTANT ~ [SECTC ~ |observaciones -
CEVALLOS
JAIME ROLDOS AGUILERA |ISIDRO CASTANEDA TEXTIL
D1810.0.00 ALAZAN CIA LTDA QuUITO AYORA 2478360 |2803184 |ANIBALALBERTO No se concreté la cita
1810 1791771575|Alco Textil Av la Industrial 3316916 Eduardo Davila concretadas
MARTINEZ
ALGODON Y MODA Z):/IN;;V,ERICANA NORTE ANTONIO ESCANCIANO TEXTIL Citas obtenidas no
D1810.0.00 ALGOMODA SA QUITO BASANTES 2483120 | 2470670 |RAMON concretadas
PAZMINO
BESTOPTION LA MEJOR SAN JAVIER NOVILLO MANUEL |TEXTIL No corresponde el
D1810.0.00 OPCION CIA. LTDA. QuIToO LA ARCADIA 3003630 HERIBERTO teléfono
BLUE KANGAROO GONZALO
D1810.0.00 IMPORTACIONES Y ZALDUMBIDE VIRGIL MATIAS 2400870 No se concreto la cita
D1810.0.00 |1791766563001 |BORDAGRI CIA. LTDA ELJUNCAL MANUEL CAJAS 2273942 No se concret6 la cita
CAMISERIA INGLESA AUTOPISTA GENERAL VIA A LOS TORRES HARO
D1810.0.00 CAMINGLESA CLTDA QuiIToO RUMINAHUI PUENTE 4 CHILLOS 2321613 2321600 |WILSON HERNAN TEXTIL No se concreto la cita
AV. 6 DE
D1810.0.00 |1791841379001 |CAMISETAS SZIMON CIA. LTDA |DICIEMBREY AV. ELINCA 2405804 No se concret6 la cita
D1810.0.00 |1790024482001 |CARLEX CIA LTDA ESQUINEL AV. DE LA PRENSA 2292700 No se concret6 la cita
D1810.0.00 |1791776011001 |CITYMODA S.A. EL TELEGRAFO BRACAMOROS 2452546 No se concreté la cita
MANCHENO
AV DE LA PRENSA EZEQUIEL VELASCO CARLOS TEXTIL
D1810.0.00 CONFECCIONES BALI C LTDA QuIToO MARQUEZ 2493671 2293076 |[ERNESTO No se concretod la cita
CONFECCIONES CHACON BETANCOURT No corresponde el
D1810.0.00 HIDROBO C.C.H. CIA. LTDA QuUITO AV. OCCIDENTAL POLIT LASSO 2568295 CARLOS ANTONIO TEXTIL teléfono P2
D1810.0.00 |1791800451001 |CONFECCIONES CHACON POLIT LASSO AV. OCCIDENTAL 2568295 No se concret6 la cita
D1810.0.00 |1791145593001 |"CONFECCIONES JHAMTEX CIA. [JUAN DE SELIS JOSE ANDRADE 2804707 No se concreté la cita
D1810.0.00 [1790995178001 |CONFECCIONES KAMERINO Y DE LOS CEREZOS |10 DE AGOSTO 2483914 No se concreté la cita
CONFECCIONES SPORT PANAMERICANA PANAMERICANA NORTE
D1810.0.00 |1791296168001 |CONPETENC CIA. LTDA. NORTE KM. 51/2 2476841 No se concreto la cita
PANA NORTE KM 10 1/2 ROJAS MIRANDA
(CARRETAS) ENTRANDO A MARIA DE TEXTIL No I_e_s interesa
D1810.0.00 COTELAR CIA LTDA QuUITO CARAPUNGO | 2422224 2422229 [LOURDES participar
D1810.0.00 |1790509990001 |CREACIONES CHARME SA ZAMORA AV. DE LA PRENSA 2273655 No se concret6 la cita
D1810.0.00 |1792009049001 |DISENOS ESPLENDIDOS FRANCISCO TOLEDO 2224330 No se concreto la cita
D1810.0.00 [1791999606001 |DISENOS YELED NESHAR CIA. ALBORNOZ 2322603 No se concret6 la cita
JARAMILLO
PANAMERICANA NORTE ORTEGA TERESITA
KM. 6.5 ELIZABETH DEL TEXTIL
D1810.0.00 DISMODAS C LTDA QuUITO N-69 2483615 |2483214 |NINO JESUS No se concreté la cita
D1810.0.00 |1791350162001 |EXPORMODA CIA. LTDA. Y MANUEL LAS HIGUERAS 2275145 No se concretod la cita
D1810.0.00 |1791934326001 |FIAMA DISENO CONFECCION LOS ALAMOS CRISTOBAL AYALA 2247809 No se concret6 la cita
D1810.0.00 |1791737822001 |GRUDANI CIA. LTDA. TADEO BENITEZ OE-2C 2472966 No se concreté la cita
D1810.0.00 HELENCO IMAGEN JUAN DE SELIS JOSE ANDRADE 2486300 No aplica
D1810.0.00 |1791973135001 |HIGH SOCIETY ALTASOCIEDAD DIEGO DE AV. DE LOS SHYRIS 2523087 teléfono
D1810.0.00 [1791413822001 |INDUSTRIA DE CONFECCIONES |ELOYALFARO LOS ALAMOS 2418961 No se concreté la cita
D1810.0.00 |1792003695001 |[INDUSTRIAS ALVAREZS.A. TABIAZO LUIS FRANCISCO LOPEZ 2845936 No se concret6 la cita
D1810.0.00 |1790100448001 |INDUSTRIAS CONCHITEX C PANA SURKM 16.5 2690641 No se concretd la cita
D1810.0.00 1791824970001 |INNOVATORS TRADING TEXTILE |AV. EL INCA LOS TILOS 2408601 No aplica
D1810.0.00 (1791815858001 |JARAMILLO & CARDONA JUAN DE SELIS TADEO BENITEZ 2471667 No se concreto la cita

9.¢



CllU RUC DENOMINACION LUGAR CALLE PRINCIPAL NTERSECCION TELEFONO FAX REPRESENTANTE [SECTOR [observaciones
D1810.0.00 |1791117530001 |JULIO VINUEZA DISENO CIA LA COLINA AV. ORELLANA 2225250 participar
TORRES MUNOZ
LAS CASAS ANDRES TEXTIL |Citas obtenidas y
D1810.0.00 [1790346153001 |KARFFANY CIA. LTDA. QuiTo CARVAJAL 2565231 2565231 |ALEJANDRO concretadas
D1810.0.00 [1790027791001 |LE CHATEAU S.A. PANAMERICANA |ELARENAL 2425000 No se concreto la cita
AUTOPISTA CORDOVA PAIT VOSLTEIN TEXTIL Citas obtenidas y
D1810.0.00 LENCERIA FINA SA LENFISA QuiTo GALARZA KM 5.5 EL EDEN 2350676 |2350578 |MARCOS concretadas
LTREBCOMPANY DISENOS &
D1810.0.00 CONFECCION HUILCAPI RIVAS |RIO COCA AV. RIO AMAZONAS 2850373 No se concret6 la cita
MANUFACTURAS PANAMERICANA
D1810.0.00 AMERICANAS CIA LTDA NORTE51/2 LOS CIRUELOS 2472891 No se concret6 la cita
D1810.1.02 [1791929322001 |MANUFACTURAS JEROME CIA. |CRISTOBAL ALTAR 2253549 No se concreto la cita
D1810.0.02 (1792067979001 |MULTIPROD CIA. LTDA. MELCHOR AV. DEL MAESTRO 2804458 No aplica
D1810.0.00 [1790356825001 |MULTYAHORRO CIA. LTDA. DIEGO DE AV. COLON 2222627 No aplica
D1810.0.02 (1791267141001 |MYLTRABAJOS S.A. LOS EUCALIPTOS [LOS CIPRESES 2480800 No aplica
D1810.0.00 [1792015065001 |NERY FAS C LTDA PANAMERICANA |LOS CIRUELOS 2472933 No se concreto la cita
LAS PERALTA ORTIZ
PASAJE ROSSEAU TEXTIL .
D1810.0.00 |1791869176001 |NOMINASTRABS.A. QuiTo HORTENCIAS | 2410194 CRYSEYDA IRENE No aplica
ATIAJA
ACEITUNOS VELASQUEZ TEXTIL
AV. ELOY GERMANICO
D1810.0.00 [1791730879001 |PITEX SA QuiTo ALFARO 2473604 | 2473604 |RIGOBERTO No se concret6 la cita
1810 1791141954001 [PRUNEX Cia. Ltda Polonica N31-39y 2509560 Lorena Sandoval concretadas
D1810.0.00 (1791963695001 |QUITOIMPORT NACIONES AMAZONAS 022278399 No aplica
LUIS VELASQUEZ VACA Citas obtenidas y
D1810.0.00 |1790477304001 |RITA COBO TERAN CIA. LTDA.  |QUITO RAMON BORIA BANDERAS 2403412 2416359 |BOLIVAR HERNAN TEXTIL concretadas
Y CONTAG GARCIA
D1810.0.00 {1791936213001 |ROPA PRIMA SA QuiTo CATARAMA ZUMBAGUA | 2735359 | 2547766 |MANUEL ARTURO TEXTIL No se concret6 la cita
SASTRERIA INDUSTRIAL SANCHEZ SALCEDO
TANICUCHI MARIANA TEXTIL
GONZALO SANCHEZ GUERRON YJOAQUIN PATRICIA
D1810.0.00 {1790012298001 |C.L. QuITO GUTIERREZ 2652239 | 2658024 No se concreto la cita
D1810.0.00 [1792041252001 |SERVICIOS Y MAQUINAS TORIBIO MONTES |LAS CASAS 2503713 No aplica
D1810.0.00 {1792103568001 |SUDINTEX CIA. LTDA. JUNA PABLO AV. 10 DEAGOSTO 2267951 No se concreto la cita
AV. OFFERMANN
LAS AVELLANAS PANAMERIC KOCH GABRIELE TEXTIL
D1810.0.00 (1791141520001 |TEPOL S.A. QuiTo ANA NORTE | 2484648 |2481207 |ANTONIE No se concret6 la cita
D1810.0.00 [1791730879001 |TERRACOTTON CIA. LTDA. CHEDIAK AV. ELOYALFARO KM 6 2484948 No se concret6 la cita
D1810.0.00 [1790477304001 |TEXTILES EL GRECO SA LEONARDO AV. 6 DE DICIEMBRE 2417375 No se concreto la cita
D1810.0.00 [1792030765001 |TEXTILES KUSATROY CIA. LTDA. |PABLO PICASO AV. DE LA PRENSA 2593703 No se concret6 la cita

L2



LISTADO DE 149 EMPRESAS PROPORCIONADO POR LA CAPEIPI

ANEXO 3

N¢ ~ Cllu |~ RUC - RUC - DENOMINACION ~ | CALLE PRINCIPAI + TELEFONO |~ FAX ~ |REPRESENTANTE ~ |SECTOR  ~ observaciones
ALFREDO YAGUE NUNEZ CAP.C.SANDOVAL
1|D17Y D18 ‘1712276037001 |QUITO (DISENOS Y & B) AEROPUERTO No se concreto la cita
QuiTo ALGODONERA TROPICAL PAN. NORTE KM
2|D17Y D18 ! CUATRO ARAYA CIA LTD 62 CALLE SGTO No se concreto la cita
URB. BILOXI CALLE 6-
3|D17Y D18 ! QUITO ANAHI DISENOS A CASA N2 246 Citas obtenidas y concretadaq
QuITo ANTONIO FLOR .
4|D17Y D18 ! BEITEX S.A N.74-105Y No se concreté la cita
URB. CUNUCBAMBA,
5|D17Y D18 ‘0000000000 QuiTo BILADESIGN S. A. LOTE 27 (TUMBACO) No se concreto la cita
JOAQUIN PAREDES ( ISABELLA EMPERATRIZ TEXTIL
6|D17Y D18 BODERO HERMANOS URB.UNION 2533357 BODERO QUINTERO No se concretd la cita
AMERICA 2543 Y LAS HUGO FERNAND_O TEXTIL
7|D17Y D18 BORDINSA CASAS 2224704 2500811|SANTANDER MINO No se concreté la cita
1098 Y MISIONEROS JuLio ENRI?.UE EMPERADOR TEXTIL
8|D17Y D18 BRAMMIEL CIA.LTDA. DAMIAN 2232221 2904650|TIPAN MUNOZ No se concreté la cita
6398 Y JUAN DE MARIA DEL CORO GOMEZ TEXTIL
9|D17Y D18 CAMOMILLE S.A. ASCARAY MENDIZABAL No se concreto la cita
CARLOS EBERTO FLORIDO CARVAJAL3104Y CARLOS EBERTO FLORIDO TEXTIL
10|D17Y D18 LOZANO SAN GABRIEL 2445562 LOZANO No aplica
LA CANELA 1ER
11|D17Y D18 '1708272842001 [QUITO CD SPORT PASAJE CASA 34 No se concreto la cita
, CHUN LI IMPORTACION Y ALEMANIA 1210Y TEXTIL
12|D17Y D18 EXPORTACION C.L. REPUBLICA MINGZHU LIU No aplica
QuiTo CINTAS TEXTILES CINTATEX CIA. SENIERGES 970 Y
13|D17Y D18 '1790541665001 LTDA. SOLANO EL No se concret6 la cita
Y QUISQUIS - LA
14 |D17Y D18 1790575063001 [QUITO CLAVIJO SPORTEX CIA. LTDA. MAGDALENA No se concreto la cita
PANAMERICANA
15|D17Y D18 ! QuiTo COHERMA CIA.LTDA. SUR No aplica
PRENSA N70-121 Y
16|D17Y D18 COIVESA S.A. PABLO PICASSO 2290600 2597648 hsﬂﬁsiﬁI;—GEgDSii(éHE TEXTIL No se concreto la cita
EDMUNDO 2254852| 2811051 |SAMRA DELOS ANGELES TEXTIL o
17|D17Y D18 COLCHATEX CARVAJAL OE4-150 DASSUM MURILLO No se concret6 la cita
QuiTo COMERCIALIZ.INTERNACIO.INDU | GREGORIO PONCE
18|D17Y D18 '1791930142001 CUELLOS S.A. N78-133 Y PEDRO No aplica
COMFORTEX SOCIEDAD CARVAJAL OE2-53Y
19|D17Y D18 '1791843533001 (QUITO ANONIMA RAMIRO BARBA No se concreto la cita
ALFREDO CARPIO 78
20|D17Y D18 '0400906939001 (QUITO COMINTEX Y LOS PINOS No se concreté la cita
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No cly RUC RUC DENOMINACION CALLE PRINCIPAL TELEFONO FAX REPRESENTANTE SECTOR observaciones
QuiTo COMPARNIA DE MODA EXTERIOR | ALPALLANA 289Y
21|D17Y D18 ' COMOEXTE C.L. DIEGO DE No se concretd la cita
TOLEDO 600 Y
22|D17Y D18 ‘1709213068001 |QUITO CONFECCIONES BADER LERIDA No se concreté la cita
23 1810 179076675 Confecciones Coyote Malimpia oe 4316 Alexandra Proa;o Citas obtenidas y concretadaj
CONFESTAMP CONFEC. Y KM 10 1/2 BYPASS
24|D17 vy D18 ' QuiTo ESTAMPADOS CREATIVO CUMBAYA-PLAZA No se concretd la cita
GASPARDEVILLARROEL
1416 EISLA FLOREANA
25| D17Y D18 ['1791886747001 | QUITO COTEXTECIA.LTDA. (Colegio Andresson) No se concretd la cita
26 1810 1790295532 Creaciones deportiva Maria Isabel de mier Citas obtenidas y concretadag
GUAY Na3Y
ESMERALDAS VALLE DE
27 D17 Y D18 '1712278686001 | QUITO CREACIONES ECUAT. BRITO MEJIA CEBRIM |CHILLOS No se concreto la cita
BARRIO NJIOSE s
GRIVALDO MINO Y CALLE
28| D17 Y D18 ['1704290301001 | QUITO CREACIONES MILTON'S A No se concreto la cita
STA. MARIA 542 Y
29| D17Y D18 ['1790476421001 | QUITO CREACIONES PISTA CIA. LTDA. AMAZONAS No se concreto la cita
30 1810 1801766641 Creamoda Bartolome Sanchez Jorge Rodriguez Citas obtenidas y concretadag
AV. ORELLANA E10- ARTURO EDUARDO DAVILA |
31| D17YDis8 '1791354418001 [ DAVILA BOND 65 Y CORUNA 2229956 2228467 |BOND No les interesa participar
AMAZONAS N 26203 Y
32| pi7zypbais |* QuUITO DISENOS CLUB PARIS CIA.LTDA. ORELLANA No se concretoé la cita
LAISLAN29-57 Y LAS
33| D17Y D18 ['1791775767001 | QUITO DISEROS LADY CHIC CIA. LTDA. cAsAs No se concretd la cita
CAP. RAMON BORJA OE2-
34| D17Y D18 ['1791906918001 | QUITO DISENOS URANTIA CIA.LTDA. 163 Y 10 DEAGOSTO No se concretd la cita
REPUBLICA 1725 Y AZUAY
35| D17Y D18 |'1791003225001 | QuUITO DURANGO TEX CIA LTDA 3°PISO No se concreté la cita
MIGUEL AREVALO JUAN CARLOS BERRU DE LA |
36| D17 Y D18 ECOFIBRA CIA.LTDA. N45-330(316)Y TORRE No se concreto la cita
ECUABORDADOS SOCIEDAD CIVIL- IND. MANUEL GODOY E12-55Y
37| D17Y D18 ['1790998754001 | QUITO COMERC. JUAN RAMIREZ No se concreto la cita
65 (56168) Y ATAURO
SECTOR
38| D17Y D18 ['1707598478001 | QUITO ECUAENCAJES PASTEURIZADORA QUITO No se concreto la cita
39| D17Y D18 ['1790686418001 | QUITO ECUASERTEX S.A. KM 3 12 VIA A AMAGUARA No se concreto la cita
CARVAJAL 417 Y LA
40 D17 Y D18 ' QUITO EKY INDUSTRIA DE SWETERES CIA. LTDA. GASCA NoO se concreto la cita
6 DEDICIEMBRE 1907 Y
41| D17Y D18 ['1790345963007 | QUITO EMPRESA TEXTIL SAN CARLOS CIA. LTDA. |BAQUERIZO MORENO No se concretoé la cita
ENSUEROS KAREN - SARMIENTO CAlcEDO | CLL-LUIS BRIZON LT ] MARTHA OLIVA SARMIENTO |\
42| D17y D18 MARTHA 75 Y SAQUISIL PIO 2604269 no tiene |cA/ceEDO No se concreté la cita
GALO PLAZALASSOY
43| D17Y D18 |'1790482987001 | QUITO ETIQUETEX S.A. ANTONIO BASANTES No se concretd la cita
ARENILLAS 237 ENTRE
44| D17Y D18 |'1791713072001 | QUITO EXPOTEJIDOS CIA.LTDA. GRAL PINTAG Y ZARUMA No se concretd la cita
Av Isidro Ayora N81-54 y
45| D17 Y D18 |'1790630501001 | QUITO FABICON CIA LTDA Alonso de Jerezz Citas obtenidas y concretadag
TOLEDO N23-54Y
NESTOR VELOZ PINEDA TEXTIL . .
46| D17Y D18 ‘1701707638001 | FABRICA DE TEJIDOS DE PUNTO VELOX LERIDA LA FLORESTA 2528523 No les interesa participar
a7 1810 1790471004 Fabrica de tejidos | Rafael Ramos jose quinga Citas obtenidas y concretadag
. SAN IGNACIO E9-62
179029229000 KURTH DONATH TEXTIL
48| D17Y D18 1 FABRICA DONAT CIA. LTDA. Y 6 DE DICIEMBRE 2502600 2562902 No les interesa participar
YANEZ PINZON N26- CARLOS HUMBERTOO TEXTIL
49| D17VY D18 FABRICA LANAR S.A. 215 Y ORELLANA 2528979 2528979 |MOLINA VILLALBA No se concreto la cita
JUAN LEON MERA N22-57
50| D17Y D18 ['1790231836001 | QUITO FABRICA VOGUE S.A. Y VEINTIMILLA No se concretd la cita
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No. cliu RUC RUC DENOMINACION CALLE PRINCIPAL | TELEFONO  FFAX REPRESENTANTE SECTOR  observaciones
DELOS ACEITUNOS E2-09
Y JUCAL (PANAMERICANA
51| D17Y D18 |'1711136992001 | QUITO FABRIMODA NORTE) No se concreto la cita
FADICONTEX S.A. FAB. DEDIS. Y CONF.  |ISIDRO AYORA N81- ADRIANA PAULINA SALTOS TEXTIL
52| D17YD18 TEX 54YALONSO DE 2803150 (2803150(rAMOS No se concret6 la cita
TANICUCHIS14-208Y
FADIMA FABRICA DE DISENO Y CONF. JOAQUIN GUTIERREZ, EL
53| D17Y D18 |'1790886328001 | QUITO CA.L. RECREO No se concretf la cita
M.CARDENAL N73- 106 Y
J.LARREA ALAALTURA
54| D17YD18 ! QUITO FALTEX CIA. LTDA. DEG.MOTORS P.N.7%2 No se concretd la cita
VIA FRANCISCO VIRGILIO TEXTIL
55| D17YD18 1790051811001 [FASHION LANA CIA. LTDA. INTEROCEANICA kM| 2370628 |2370455 [DAVILA PINTO No corresponde el teléfono
FCA. DEHILADOS Y TEJIDOS DEL LOS GRANADOS E11- 124 Y
56| D17YD18 | QUITO ECUADOR 6 DEDIC No se concreto la cita
URB. SANTSIDRO VISTA
GRANDE CALLE2 No. 61
57| D17YD18 ! QUITO FIBRANDINSA CIA. LTDA. CUMBAYA No se concretd la cita
CUMBAYAFRANC.DE
ORELLANA ENTRE
58| D17Y D18 |'1790825582001 | QUITO FIBRATINT S.A. V.FERREA No les interesa participar
GUANAZANOEL2-75Y
PAN. SUR KM 4%, SECTOR
59| D17YD18 | QuUITO FILAMENTOS TEXTURIZADOS FILTEX S.A. |SANBARTOLO No se concretd la cita
COMPLEJO INDUSTRIAC
FORROTEXAS S.A. MAT. PARA LA PARKENOR, BODEGA B-
60| D17YD18 | QUITO CONFECCION 98 No se concreto la cita
AV.MALDONADO DIEGO HERNAN ORDONEZ TEXTIL
61| D17YD18 GARMENT S.A. §10-178 Y CALVAS 2663808 [2663815 |GUERRERO No corresponde el teléfono
RIGOBERTO EREDIA OE5-
GESTION TEXTIL CIA.LTDA. 62 Y PEDRO FREIRE
62| D17YD18 |' QuITo /INDUSTR.JADUE ESQUINA No se concreto la cita
LOS EUCALIPTOS E-4-02
63| D17Y D18 |'1701607184001 | QUITO GOMATEX CIA. LTDA. Y JUNCAL No se concreto la cita
VASCO DE HECTOR GERMAN BORBON TEXTIL
64| D17YD18 1791717507001 [ GRUPO ZAPSHOES CIA. LTDA. CONTRERAS N35- 2431284 2431284 (MoLANO No se concreto la cita
1120022989400 CALDERON, ARMANDO NELSON TEXTIL
65| D17YD18 1 GUZMAN TEXTILES GUTEX AV.BONANZA N43 2821857 2821857 [GUZMAN ARROBA No se concreté la cita
VASCO DECONTRERAS
1135(N36-235) Y
66| D17YD18 ‘1790435199001 QUITO HERMES TEJIDOS Y CONFECCIONES S.A VILLALENGUA No se concretd la cita
CALLEE173Y 174 BARRIO
67| D17Y D18 |'1791869222001 | QUITO HILADOS TRILON S.A. PODER JUDICIAL No se concreto la cita
HILADOS Y TEJIDOS BILBAO TEXTILBAO CONOCOTO PONCE
68| D17Y D18 |'1791350154001 | QUITO CL. ENRIQUEZ 521 No se concreto la cita
AV 6 DE DICIEMBRE N23- 10
69| D17Y D18 |'1790654362001 | QUITO HILANA CIA. LTDA Y VEINTIMILLA ESQUINA No se concret6 la cita
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No. CllU RUC RUC DENOMINACION CALLE PRINCIPAL TELEFONO FAX REPRESENTANTE SECTOR observaciones

P.N.KM12% CLL.EL

70| D17Y D18 |'1791436210001 | QUITO HILTEXPOY S.A. ARENAL S/N,VIA M./JJESUS No se concreto la cita
ENRIQUE GUERRERO N- E

71| D17YD18 |['1791739663001 | QuUITO IMPORTACIONES Y MULTITELAS CIA. LTDA. |271 No aplica
AV. ILALO No. 1169 Y JUAN

72| D17Y D18 |'1707429955 QUITO IMTEXCODE CIA. LTDA. MONTALVO No se concreto la cita
EL COMERCIO 280 Y LA

73| D17YD18 |'1790852784001 | QuUITO INDUGLAMUR S.A. INDUSTRIAS GLAMOUR |RAZON No se concretd la cita
ACEITUNOS Y AELOY
ALFARO PARQUEDE LOS

74| D17YD18 |' QUITO INDUMODA CIA. LTDA. RECUERDOS No se concreto la cita
TIPANTUNA 255 Y AVA.
VENCEDORES DE

75| D17YD18 |['1790022501001 | QuITO INDUSTRIA MANUFACTURERA CIA. LTDA.  |PICHINCHA No aplica
PANAMERICANA JESSICA PAOLA JADUE TEXTIL

76| D17YD18 INDUSTRIA TEXTIL JADUE CIA. LTDA. NORTE KM.6% 2483216 JACOB No se concret6 la cita
GRAL. GUERRERO 1663 Y

77| D17Y D18 |'1701623744001 | QUITO INDUSTRIAS JOGGING UNION Y PROGRESO Citas obtenidas y concretadag
CONOCOTO LA JESUS HUMBERTO TEXTIL

78| D17YD18 1001268414001 | INDUTEX DACARICH ARMENIA RIVERA 2 346614 CHAMORRO VILLARREAL No se concret6 la cita
PAN.NOR.KM 12%,BAJO

79| D17Y D18 |'1791255291001 | QUITO INTERFIBRA S.A EL PUENTE IERA CALLE No se concreto la cita

80 1810 1703751436 Jasa Internaciona Nueva tola Il Alicia Endez Citas obtenidas y concretadag
Calle D lote 36 Calle

81 1810 1701172175 Ketsatex (Caldero Carmita Escobar Citas obtenidas y concretadag
ANTONIO BARRIONUEVO
359 Y FRANCISCO RUIZ,

82| D17YD18 |[' QUITO KING TEX INTERNACIONAL LAVILLAFLORA No se concreto la cita
T DEAGOSTO N48-152

LA ESPERANZA COMER. WHOLESALEINN ~ [ENTRE CAP.RAMOS Y

83| D17Y D18 |'1791409884001 | QuUITO S.A. ABELARDO MONCAYO No se concreto la cita
JOSE BARREIRO N54- MARIA VICTORIA BORJA TEXTIL

84| D17YD18 LATINA EXPORT CIA. LTDA. 60 Y ELOY ALFARO 2419289 2408544 |vAcA No se concret6 la cita
VICENTE DUQUE FABIAN MARCEL JIJON

TEXTIL o

85| D17YD18 ‘1706873310 |LATINKURSA S.A. N77-571Y ANTONIO 2472812 GABORIAU No se concret6 la cita

10 DE AGOSTO 4341
GABRIEL MARKOVITCS TEXTIL

86| D17YD18 LEARSIS.A. Y REPUBLICA 2820246 2823610 No se concret6 la cita
CALLEB LOTE68 BARRI
PROGRESO GUAMANI

87| D17Y D18 |'1703833325001 | QuITO LUIS ALFREDO TOPON ALTO No aplica
RAMON VALAREZO N.58-
75 Y PEDRO FREIRE (SAN

88| D17YD18 |' QUITO LUIS EVICTOR HERRERA S CIA.LTDA. PEDRO CLAVER) No aplica
GUAYACANES CONJ.
RINCONADA DEL NORTE

89| D17YD18 [|'1710560168001 | QuITO LUISA FLORES B22 D24 3A.ETAPA No aplica

90| D17Y D18 |'1703718948001 | QUITO MAGNOTEX LAS PENAS 267 Y MEJIA No se concretd la cita
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No. clu RUC RUC DENOMINACION CALLE PRINCIPAL | TELEFONO  FAX REPRESENTANTE SECTOR  observaciones
AV.ELOY ALFARO Y DE
LOS ACEITUNOS LT.74
91| D17YD18 ['1791722418001 | QuITO MALETERIA ECUADOR MALETEC S.C.C. CLL.3 (LA CRISTIANIA) No se concreto la cita
PANAMERICANA SUR 115 Y
92| D17YD18 ['1791730992001 | QuITO MAQUILADORA ALPHA ECUATORIANA S.A. [MINERVA No aplica
MENDOZA PENA SOCIEDAD CIVIL Y
93 D17YD18 |'1791756746001 | QuUITO COMERCIAL LUIS CORDERO N. 253 No aplica
TAMAYO 1255 Y
94| D17Y D18 |'1707877567001 | QUITO MET PRODUCCIONES CORDERO No aplica
JUAN SEVERINO 135 Y 6
95| D17Y D18 ['1790690504001 | QUITO MEVIL CIA. LTDA. DEDIC No aplica
PUSUQUI, JORGE MARCELO TEXTIL
96| D17YD18 1709161838 |MODAACTUAL CIA. LTDA. CONJUNTO 2355859 2355859 |RODRIGUEZ VALAREZO No se concreté la cita
SEBASTIAN MORENO
97| D17Y D18 |'1791754573001 | QUITO MODAFEMME CIA. LTDA. L141A Y FRANC.GARCIA No se concreté la cita
179064762500 LOS NOGALES N48- FABIAN HERIBERTO CACERES TEXTIL
98| D17YD18 1 MODATEC CIA. LTDA. 15YELINCA 2417070 2417070 |VITERI No se concreté la cita
CALLECAPRIE6-200Y
99| D17Y D18 |'1792033403001 | QUITO NILOTEX SCC ELOY ALFARO No se concretd la cita
12 DE OCTUBRE 1486
BERNARDO DAVALOS TEXTIL )
100| D17YD18 OBRIOJA CIA.LTDA. Y MADRID No aplica
GUATEMALA 1013 Y HILDA BEAT TOAPANTA TEXTIL
101/ D17YD18 OLIMPIC STAR BUGA 2573225 2573225 |IMBAQUINGA No se concreté la cita
EL ERALDO 244 Y JUAN DE
102 D17Y D18 |'1791301145001 | QuITO PACIFIC POWER PACIPOWER CIA. LTDA. ALCANTARA No aplica
PERICLES PICLES- RENDON ARIAS MONICA |10 DEAGOSTO 5079 Y
103| D17Y D18 |'1705878005001 | QUITO AIDA NACIONES UNIDAS Citas obtenidas y concretadag
6 DEDIC.6025 ENTRE
104| D17Y D18 |'1790849112001 |QUITO PHILATEXCOL S.A. GRANIY T.BERLANGA No se concreté la cita
PROD.TEXTILES DEL CRATER CRATEXTIL
105| D17YD18 |' S.A. KM. 4 VIA A CALACALI No se concreté la cita
PRODUMODA PROD. DE MODA
106 D17YD18 |' QUITO INTERNACIONAL CL ISLA ISABELA N44-126 No se concretd la cita
PSJE. GODOY E1-54 E
107| D17Y D18 ['1706619416001 | QUITO PROLATEX ISAACC ALBENIZ No se concretd la cita
170775828800 |PUEBLA SALTOS PABLO FERNANDO AV.CAPITAN PABLO FERNANDO PUEBLA TEXTIL
108| D17YD18 1 GENESIS GEOVANY CALLEY 2424959 2424959 |sALTOS No aplica
PABLO HERRERA 271(OE4
109| D17Y D18 |'179005011400S |QUITO QUILTEX CIA. LTDA. 171) Y CARONDELET No se concreté la cita
COMUNA LUMBISI,
PARQUECENTRAL ,
110/ D17Y D18 |'1712548567 QUITO REFRICELLCOR CIA. LTDA. PARROQUIA CUMBAYA No aplica
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No. clu RUC RUC DENOMINACION CALLE PRINCIPAL | TELEFONO  FAX REPRESENTANTE SECTOR  observaciones
REPRESENTACIONES GARSA REGARSA VICTOR HUGO E10- 111 E
111| D17YD18 |'1791434129001 | QUITO CIA.LTDA ISLA PINZON No aplica
AUTOPISTA GENERAL
RUMINAHUILOTE 232,
112| D17YD18 |('1792052491001 | QuITo REPRESENTACIONES WIT CIA. LTDA. PUENTE4 No aplica
LA ARMENA PRINCIPAL 1
113 D17Y D18 |'1791855647001 | QuUITO REYES INDUSTRIA TEXTIL CIA. LTDA. LOTE 358 (EL VALLE) No se concreto la cita
PAN.NORTERKM.12
ENTRADA ALLANO
114| D17YD18 |'1791067371001 | QUITO RIBEL CIA. LTDA. GRANDE No se concreté la cita
PANAMERICANAN MANUEL GUILLERMO TEXTIL
115| D17YD18 SAJADORS.A. NORTE, PARKENORT - GIRALDO RUBIO No aplica
TAMAYO 1246 Y DIEGO ALMEIDA MONTERO |TEXTIL
116/ D17YD18 SANILDEFONSO DEL ECUADOR S.A. CORDERO 2438006 2438006 No aplica
CUERO Y CAICEDO Oe2-11
117| D17YD18 ['179126714100S |QUITO SERMACOSA S A. Y TORIBIO MONTES No aplica
LA GRANJAE5-25Y
118 D17Y D18 |'1721918215001 | QuITO SILCAPEC SILVA CASALLAS Y PETRO S.A. |AV.AMAZONAS No ap|ica
CONOCOTO LOS ARUPOS
119 D17Y D18 ['1704359882001 | QUITO SILTE 216 PUENTE7 No se concretd la cita
AV LAS PALMERAS LUIS GONZALO SIMBANA TEXTIL
120| D17YD18 '1703961845001| SIMBANA CONDOR LUIS GONZALO N44-169 Y VINEDOS 2273420 2273354 |coONDOR No aplica
SOLTINTEX CIA.LTDA.SOLUC DE TINT.Y VICENTE DUQUE JOSE AUGUSTO MANTILLA TEXTIL
121| D17YD18 TEXT. N73-85Y DOMINGO FLORES No se concreté la cita
ISLA FLOREANA 156 Y AV.
122| D17YD18 |'1791876187001 | QUITO SPORT WEAR ECUADOR S.A. DELOS SHYRIS No se concreté la cita
ENRIQUE GANGOTENA
123| D17YD18 |'1790611922001 | QUITO STYLOSCI 248 Y ORELLANA No aplica
SUPERTOLA INTERNAC.DE NEGOCIOS AV.6 DE DICIEMBRE JIANGCHUAN TONG TEXTIL
124| D17YD18 CIA.LTDA. N.4575 Y SHIRIS No se concreté la cita
ZAMORA 365Y EMMA VIOLETA CORDERO TEXTIL
125/ D17YD18 SURAMPALTICIA. LTDA. BRASIL 2DO PISO 2459721 2459721 |ZAMORA No aplica
CALLE MANUEL JAIME OSWALD YUMISEVA TEXTIL
126| D17YD18 TAPIFELT SOTOMAYOR 244 Y 2422568 2424871 |YUMISEVA No se concreté la cita
179084946500 CORDOVA GALARZA 2350179 |CARLOS JULIO CEVALLOS TEXTIL
127| D17YD18 1 TECNISTAMP CIA. DEECONOMIAMIXTA | KM.5 FRENTE AL 2350179 111 ([snvaA No se concret6 la cita
FRAY MARCOS JOFRE
128 D17Y D18 ['1791705629001 | QUITO TEJICOTTON CIA. LTDA. OE6-15 Y M. TURREY No se concretd la cita
DELAS ASUCENAS N45-
205Y AV.DELAS
129| D17YD18 |' QUITO TEJIDOS GUIROTEX HIGUERAS No se concreté la cita
OLMEDO 325 Y PEDRO
FERMIN CEVALLOS OF.12
130/ D17Y D18 |'1704948890001 | QUITO TEJIDOS Y CREACIONES PAULINA Y 13 IER PISO No se concreté la cita

€8¢



No. cliu RUC RUC DENOMINACION CALLE PRINCIPAL | TELEFONO  FFAX REPRESENTANTE SECTOR  observaciones
LOUVRE 199 Y 6 DE
131| D17Y D18 ['1708641228001 | QuUITO TENDENCIAS (CARIDAD CADENA) DICIEMBRE No se concreté la cita
BARON DE CARONDELET
132| D17YD18 ' QUITO TENDITEX CIA.LTDA. #616 Y AMERICA No se concretd la cita
CHCEOEL23Y
MONTUFAR.SECTOR(LA
133| D17Y D18 |'1791770684001 | QuUITO TEXTIL PADILLA EHIJOS TEXPADILLAC.L. |MARIN) No se concreté la cita
TEXTILES ANTONIO AGUAYO CIA.
134|D1810.0.00 |1792031222001 |QUITO LTDA. EL ARENAL No se concreté la cita
LOS CIRUELOS OE4-94Y
AV DIEGO DE VASQUEZ-
135| D17Y D18 |'1790313352001 | QuITO TEXTILES DEL PACIFICO TEXPAC CIA LTDA |DIAGONAL ESTADIO LIGA No se concreto la cita
VIA INTEROCEANICA KM 18
136| D17Y D18 |'1791710991001 | QuUITO TEXTILES FRAGILEFRAGITEX CIA. LTDA. (CALLE LA ESPERANZA) No se concreto la cita
PASAJEDN43-36Y
137| D17Y D18 ['1791281012001 | QuUITO TEXTILES LIBERTADS.A. EDMUNDO CARVAJAL No se concreté la cita
138 D17YD18 |' TEXTILES PADILLA No se concreto la cita
P.N.KM.7%PUSUQUI URB.
139| D17Y D18 ['1791252578001 | QuUITO TEXTILES PUSUQUITEXPUSUQUIS.A. PUSUQUI 2 TRANSV No se concreté la cita
URBANI.UNION NACIONAL
JOAQUIN PAREDES 613 Y
140| D17Y D18 |'1790375307001 | QuITO TEXTILES SAN EDUARDO CIA. LTDA JOSE MARIA MURECAS No se concretd la cita
PAN.SUR KM.13 RIO
. . GUSTAVO TORRES JACOME |TEXTIL o
141| D17YD18 1705899019001 | TEXTILES TORRES CONGO 2693603 no tiene No se concreté la cita
TRAVEZ VELASQUEZ TEXTILES ALFONSO YEPEZ OE2- 150
142| D17Y D18 |'1791413423001 |QUITO TRAVELTEX C.L. Y CAYETANO RAMIREZ No se concreté la cita
PANAMERICANA KARL RAMSAUER TEXTIL
143| D17YD18 1791228685001 UNITEX C. A. SURKM 111/2 2699663 2699587 |KURSTEINER No se concret6 la cita
ENRIQUE ITURRALDE 162 Y
144| D17Y D18 |'1600006090001 | QUITO VANIDADES / MILTON PACHECO BARBA  |AV. LA PRENSA Citas obtenidas y concretadas
HUIGRA 106 Y BOCANO
145| D17YD18 |' QuUITO WESTERN Y DISENO CDLA. GATAZO No se concretd la cita
Avda.delaPrensay
XIMENA DISENOS MAXIMEXCORP CIA. fernandez Salvadortorre
146| D17YD18 ' QUITO LTDA. Castilla del Norte Dto. 82 No se concreto la cita
CCANGANATES E2-22 Y
TOMEBAMBA, SECTOR
147| D17Y D18 |'1790775623001 | QUITO YANAPIS.A. CHIMBACALLE No se concreto la cita
10DEAGOSTO 9950 JOSE ALBERTO ORTIZ BAYAS |TEXTIL
148| D17YD18 YOSSY TEJIDOS CIA. LTDA. Y URQUEOLA 2404613 |2404613 No se concreté la cita
ZVAIN CONFECCIONES TEXTILES CIA. ISLAGENOVESA 175 E
149| D17Y D18 |'1791705882001 QuITO LTDA. ISLA FLOREANA No se concreto la cita

8¢
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ANEXO 4

ENCUESTA APLICADA

@) PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL ECUADOR -
e UNIVERSIDAD DE CARTAGENA - COLOMBIA ~

ENCUESTA DEL PROYECTO DE INVESTIGACION

CARACTERIZACION DE LA PYME EN LA INDUSTRIA MANUFACT URERA
DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO

Quito, de Mayo de 2009

Estimado empresario:

La Pontificia Universidad Catodlica del Ecuador emnwenio con la Universidad de
Cartagena - Colombia, y en cumplimiento de suscjgios y misidn, esta interesada en
promover Yy fortalecer el desarrollo y la compeiitad de las empresas, llevando a cabo
una investigacion que busca caracterizar a la Pgenéa Industria Manufacturera del

Distrito Metropolitano de Quito.

Agradecemos nos brinde unos minutos de su valiesgpb para responder las siguientes
preguntas. En esta encuesta se garantiza coniildad sobre la informacion

suministrada. Con ella no se pretende mostrattae®is especificos por empresas, sino
realizar un analisis del sector con el fin de pragaacciones que hagan mas competitivas

a las empresas del sector.

Nombre del encuestador . C.
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SECCION 1. INFORMACION GENERAL

1.1 Nombre o razén social de la empresa:

1.2 RUC / Cédula No. Pequefiao Mediana o
1.3 Domicilio: Calle principal No.
Interseccion Referencia

1.4 Nombre de la persona que responde la encuesta

1.5 Cargo de la persona que responde la encuesta

1.6 Teléfono

1.7 Correo electrénico

1.8 ¢ Como es la distribucion del capital de la esgisegun su origen? (La suma debe dar
100%)

a. Privado Nacional %
b. Publico %
c. Extranjero %

1.9 Cadigo CIIU
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SECCION 2. RECURSOS TECNOLOGICOS

2.1 ¢ El afo anterior, la empresa utilizo interrsggsu operacion?

(Respuesta unica)

« Sl
* NO

2.2 ¢La empresa posee un sitio Web?

(Respuesta unica)

« Sl
* NO

2.3 ¢ El afio anterior realizé alguna de las sigageaperaciones?

(Respuesta multiple)

f. Comercio electrénico con clientes

g. Comercio electrénico con proveedores
h. Promocion y ventas electronicas

i. Transacciones financieras electronicas

J- Ninguna

2.4 La gestion tecnoldogica de las empresas estéiadsocon el tipo de tecnologia
empleada y productos ofrecidos. Seleccione eldgdecnologia que identifica a su
empresa:

(Respuesta unica)

* Tecnologia fija:

» Tecnologia flexible:
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2.5 En qué proporcion la tecnologia empleada panigresa (maquinas, conocimiento
técnico y materias primas) proviene de proveedoaesonales y extranjeros (la suma
debe dar 100%):

a. Nacionales %
b. Extranjeros %

2.6 En una escala de 1 a 5, donde 1 significa elnmoi efecto y 5 el maximo efecto,

indigue qué efecto produce en la generacion deeampl

a.El desarrollo tecnologico
b.El desarrollo de los sistemas de informacion

c.La gestion organizativa

2.7 En los ultimos 2 afios la empresa ha llevado a payeectos de.......

* Investigacion basica
* Investigacion aplicada
 Desarrollo experimental

» Ninguna de las anteriores

2.8 ¢ Su empresa realiz6 alguna actividad de inmavaecnoldgica en el ultimo afio? (Las
actividades para la innovacion tecnologica estanstitoidas por todos aquellos pasos
cientificos, tecnolégicos, de organizacion, finenas y comerciales, incluida la
inversion en nuevos conocimientos, destinadosiatiaduccién de productos (bienes

0 Servicios) 0 procesos nuevos 0 sensiblementeraue)s)

(Respuesta unica)

« Sl
* NO

Si contest6 Si pase ala 2.9. Sicontestd NO pésR.12.
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2.9 ¢Qué porcentaje aproximado de la inversion deiadltimo afio dedico a actividades

de innovacion? %

2.10 ¢Qué tipo de innovaciones para su empresaeoesariamente para su sector o

mercado, ha desarrollado en los ultimos 2 afi@s8puesta Multiple)

a. Innovaciones de producto (Introduccion en el mescdd bienes o servicios
nuevos 0 mejorados de manera significativa. Losbias de naturaleza
meramente estética no deben ser tenidos en cuasitacomo la venta de

innovaciones completamente producidas y desaredlgobr otras empresas)

b. Innovaciones de proceso (Implantacion de procesoprdduccion, métodos de
distribucion o actividades de apoyo a sus bienssryicios que sean nuevos 0

aporten una mejora significativa)

c. Innovaciones organizativas (Aplicacion de modifioaes nuevas o significativas
de la estructura de la empresa o los métodos d®medestinadas a mejorar la
utilizacion por su empresa de los conocimientoscdidad de sus bienes y

servicios o la eficiencia de los flujos de trabajo)

d. Innovaciones de comercializacién (aplicacion de elmgl 0 métodos de venta
nuevos o mejorados de manera significativa, destsia aumentar el atractivo de

sus bienes y servicios 0 a penetrar en nuevos dwsta

2.11 Senalen cual de los siguientes aspectos se rafi@ygor impacto de la inversion en

innovacion y desarrollo tecnolégico:

(Respuesta unica)

» Mejores practicas de comercializacion que incentlas ventas
* Reduccion de los costos
* Aumento en la capacidad de produccion

* Mejora en el disefio y desarrollo de los productos
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Ampliacion de la gama de productos
Mejora en el clima organizacional

Talento humano més competente
Otra (8) ¢, Cual?

¢,Cudl cree usted que son los principales @bstapara que la empresa no realice

mas actividades de innovacion? (Seleccione maxies) t

(Respuesta Mdltiple)

Limitaciones de orden econémico
Limitacién en la actitud o capacidad del personal
Falta de informacion para acceder a programasrderfto, servicios y centros de

desarrollo sobre innovacién
Limitaciones a la capacitacion tecnolégica
Falta de incentivos fiscales para ciencia y teqgialo

Otra ¢Cual?

No hay obstaculos

2.13 ¢Cual es el reto mas grande de innovaciéregfrentara su empresa durante los

préximos 5 afios?

(Respuesta unica)

Andlisis, evaluacion y modernizacion de la cultoirganizacional
Transformar ideas en bienes o servicios comerciales

Identificar cambio en el comportamiento de los comslores y sus necesidades

Mejora en la colaboracion de los equipos de trabajo

Otro (5) ¢ Cual?
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2.14 ¢ Hacia donde orienta la empresa sus pradigcpsoduccion mas limpia?

» Adquisicién de materia prima biodegradables o dentes poco nocivos al medio
ambiente_

 Mejorando los procesos de fabricacibn y/o optimimanlos desechos
industriales_

e A partir de la reconversion de energia__

» Aplicando normas, incentivos o charlas a favorrdeiclaje

» Através de la reduccion de emisiones y tratamidateesiduos solidos

» La reduccion de todos los recursos de manufacsimageteriorar la calidad del
producto_

e Otra ¢ Cual?

* No hay practicas de produccién mas limpia

(Seleccion mdltiple)

SECCION 3. RECURSOS HUMANOS

3.1 ¢Cudl es el ultimo grado de formacion acadéapeabado del gerente de la empresa?

(Respuesta unica)

* Ninguno

e Primaria

» Secundaria ___

e Técnico o tecnolégico
 Universitario sin titulo
 Universitario con titulo
» Especializacion

* Maestria

* Doctorado
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3.2 Relacione el total de personas que ocup6 ehafavior:

a.Personal permanente HER
b.Personal por honorarios HEN
c.Personal temporal (pasantias) ][ [ ]

3.3 ¢ Cuenta actualmente la empresa con persomgjiaf
(Respuesta unica)

« Sl
* NO

3.4 ¢La empresa desarroll6 alguna actividad decitap#n para sus empleados en el

Gltimo afo?
(Respuesta unica)

« Sl
* NO

Si contesto Sl pase a la 3.5. Si contesto NO pds8.6

3.5 ¢ Qué porcentaje aproximado del presupuestatdab afio lo invirtié en la formacion

del personal?__ %
3.6 ¢La empresa posee un plan de formacion paengusados?
(Respuesta unica)

« Sl
* NO
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3.7 Califigue de 1 a 5 la importancia que la engpilesda a la promocién interna de sus

empleados, donde 1 es muy poca y 5 bastante.

3.8 Califigue de 1 a 5, la naturaleza y enfoquest@éma de incentivos y recompensas en
la empresa, donde 1 significa que es un sistema pesarrollado vinculado al
cumplimiento de objetivos y 5 significa que es ustesna motivador, ligado al

esfuerzo, a los resultados y a la mejora continua

3.9 Los programas para mejorar el entorno labayal esfuerzos de las organizaciones
para dar a los trabajadores mayor oportunidadftigrien la forma en que efectiian su
trabajo, asi como en la contribucidén global queehaa la efectividad de toda la
empresa. Indique de 1 a 5 (1=menor, 5=mayor)rdaqupacion de su organizacion

para mejorar el entorno laboral sobre los sigugeagpectos:

a. Participacion activa (voz-voto) de los empleadosactoma de decisiones sobre el
contenido del puesto desempefado

b. Participacion activa (voz-voto) de los empleadosl&noma de decisiones de
carcter administrativo

c. Constitucion de circulos de calidad

d. Creacion, desarrollo y mantenimiento de sistemasoteunicacion (ascendentes-
descendentes) idoneos

e. Asesoria permanente a los empleados por parte épariamento de Personal

f. Aplicacion de acciones administrativas de tipoigigtario preventivo y correctivo

3.10 Valore del 1 al 5 (siendo 1 nunca y 5 siemprdéd empresa desarrolla actividades

sociales en las cuales participan los trabajadoses familias
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3.11 Los procesos de seleccién del Talento Humansudempresa son llevados a cabo

por:

(Respuesta unica)

* Empresas externas (Outsourcing)
» Empresas internas (Departamento de personal)

* De forma mixta

3.12 ¢Cuales de las siguientes opciones descrilpgr has dificultades que tiene su

empresa para tener mas profesionales calificadiesajto potencial?

(Respuesta multiple)

* Incapacidad para atraer empleados capacitados
* El perfil de los empleados no esta alineado camipresa
* No pueden retener a los empleados mejor calificados

* Inhabilidad de la organizacion para crear una pldaiboral altamente motivada

Otra ¢ Cual?

3.13 ¢Tiene su empresa un sistema de evaluacidesgenpero del personal?

(Respuesta unica)

e Si 12.1 ¢;Con qué frecuendi@@spuesta Unica)

Anual Semestral Trimestral Otro ¢ Cual?



295

3.14 ¢Cuales de los siguientes modelos de comperttmorganizacional encaja dentro
de su dinamica de gestion?

(Respuesta unica)

» Autocratico: La gerencia se orienta a una autoridad oficiabymfl, que se
delega por derecho de jefatura a aquellos a quemeglica. La gerencia cree
gue sabe lo que hace y los empleados deben saguirdenes

» Paternalista 0 de custodia:Surge a partir del reconocimiento de los geredées
los sentimientos de insatisfaccion, inseguridadugtfacion de los empleados
frente al modelo autocratico

» De apoyo:A través de este, la gerencia crea un clima qudag los empleados
a crecer y alcanzar las cosas que son capacesldgamresn conjunto con los

intereses de la organizacion

» Participativo: La direccibn debe crear una sensacion de compgafi@rio

sociedad con los empleados, con el resultado de@se&ntan necesarios y utiles

3.15 ¢Actualmente su empresa cuenta con un progdemsalud ocupacional y/o de

seguridad industrial?

(Respuesta unica)

» Solo de salud ocupacional
» Solo de seguridad industrial
* Cuenta con ambos

* No cuenta con ninguno de los dos programas

3.16 ¢Cuales de las siguientes estadisticas darosgiileva a cabo en su empresa?

(Respuesta multiple)

* De enfermedad general

» De accidentes de trabajo
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* De enfermedad profesional

 Deausentismo (1)

* De inducciones en Salud Ocupacional

* Registro individual del suministro y reposicion lds Elementos de Proteccion
Personal (EPP)

* Registro sobre la asistencia y capacitacion sdhrscede los EPP

* Registro de la asistencia sobre la capacitaciGiedgos

* No se llevan ninguna de las estadisticas o regigtmeriormente mencionados

SECCION 4. RECURSOS COMERCIALES

4.1 ¢;La empresa invierte en publicidad, propaggmetaciones publicas?

(Respuesta unica)

* Sl
* NO

4.2 ¢;Qué porcentaje de sus ventas del afio an{@G08) estuvieron destinadas a los

siguientes mercados? (La suma debe dar 100%)

Mercado local, provincial o regional (%)
b. Mercado nacional (%)
c. Mercado extranjero (%)

4.3 ¢ A cuantos mercados estuvieron destinadasestessvel afio anterior (2008)?

(Respuesta unica)

* 1 solo mercado

* 2 mercados
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* 3 mercados

* 4 0 mas mercados

SECCION 5. RECURSOS ORGANIZATIVOS

5.1 ¢La empresa posee un plan estratégico clarardefihido con vision, mision, valores,

objetivos, metas, estrategias y acciones?

(Respuesta unica)

* Sl
* NO

* Est& en construccion
5.2 En una escala de 1 a 5, diga qué tan conosidzste plan estratégico por todos los
miembros de la organizacién, donde 1 significa @gedesconocido y 5 que es

conocido y cuenta con el compromiso de todos Iqd&ados

5.3 De 1 a 5 califique la participacion de los exaglos en la elaboracion de los planes,

donde 1 significa que participan unos pocos y Sggrécipan muchos

5.4 ¢La empresa hace uso de alguna herramientaystacion del plan estratégico y de

las metas alli establecidas, tal como el BalanoeeS€ard?

(Respuesta unica)

« Sl
* NO

5.5 De 1 a5, ¢como califica la capacidad de ptamifon a largo plazo? (donde 1 significa

poca propension a ello y 5 identificacion absoluta)
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5.6 De las siguientes opciones, ¢cual expresa der maanera la actitud y valores

centrales de la empresa?

(Respuesta unica)

* Innovacion y creatividad

* Flexibilidad frente al cambio

* Disposicién frente al riesgo (de innovar, de expentar nuevas oportunidades de
negocios, de invertir, etc.)

 Sentido social (énfasis en el papel social que @gachplir la empresa)

» Otra ¢,Cual?

5.7 Ordene de 1 a 6 los siguientes objetivos séayimportancia que tengan para usted,

donde 1 es el mas importante y 6 el menos impertant

* Autorrealizacion

« Exito profesional o promocién
» Deseo de logro

* Integracién en grupo social

» Deseo de prestigio

* Dinero

5.8 De 1 a 5, ¢como califica las relaciones emseempleados de la empresa? (donde 1

significa rivalidad y 5 colaboracion)

5.9 ¢Qué imagen global tiene del clima organizadiwdéa empresa?

(Respuesta unica)

a. Desagradable
b. Apatico

c. Normal __

d. Interesante

e. Activo y muy estimulante
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5.10 ¢Con cual de los siguientes sistemas de gedéiécalidad cuenta actualmente su

organizacion?

(Respuesta multiple)

ISO9001
ISO 14001

ISO 22000

ISO 27001
OSHAS 18001
«HACCP

« PYMENCH 2909

» Otro ¢, Cual?

* Ningun sistema de gestion

SECCION 6. CONFIGURACIONES ORGANIZATIVAS

6.1 ¢Cual de las siguientes, es la estrategia ddiv@global de la empresa?

(Respuesta unica)

» Productos poco diferenciados de alto precio

* Productos poco diferenciados de bajo precio

* Productos diferenciados de alto precio

* Productos diferenciados de bajo precio

» Productos enfocados a segmentos de mercado espgcifi

* No se puede definir una estrategia concreta
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6.2 ¢Cudl de los siguientes rasgos considera ugtedcaracterizan mas el tipo de

estrategias utilizadas en la empresa?:

(Respuesta unica)

* La empresa esta atenta a nuevas oportunidadesugdarpaparecer en el mercado,
intentando dar una respuesta que satisfaga lasasumndencias del entorno;
promueve cambios agresivos centrandose en innoegitanto de productos como
de mercados, que pueden afectar aspectos de eifécien la prestacion de sus

servicios.

* La empresa apuesta por una estrategia de enfoqua emmbinacion producto-
mercado; los directivos se centran en mantengorioductos y mercados en los que
actualmente trabajan, persiguen también incremesotagficiencia y reducir costos

como objetivos prioritarios en la empresa.

» La empresa en situaciones normales, es manejaanc rutinaria y eficiente; y en
situaciones adversas es encausada a seguir loetidonps mas innovadores. Por

tanto, combina un control del coste y la eficierama la innovacion.

* La empresa no desarrolla una estrategia consisteniendo elementos de todos los

otros tipos en funcién del momento del tiempo equel se encuentre.

6.3 ¢Cudles de las siguientes estrategias motieasa empresa para lograr alianzas

estratégicas con empresas del sector de la inalusémufacturera?

(Respuesta multiple)

 Financiacion: Consecucion de financiacion (Cuando las garawmfi@sse requieren
no pueden ser cubiertas por cada actor en formiaidodl, pero en grupo son
cubiertas proporcionalmente por parte de cada erodparticipantes)

» Comercial: Relaciones comerciales (Lanzamiento de nuevosuptos al mercado,

Apertura de nuevos mercados, Intercambio de infoldnacomercial, Investigacion
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de mercados, Alianzas para vender, Servicios pestavconjuntos, Inversion
conjunta)
» Administrativo: Intercambio de informacion gerencial

» Operativos: Compartir, analizar y mejorar los métodos y praoéshtos actuales

 EstratégicosCapacitaciones conjuntas, logistica y distribucfba logistica y la
distribucion buscan gerenciar estratégicamentedtzuigicion, el movimiento, el
almacenamiento de productos y el control de inveadp

* Mejora de servicios: Disefio y complementacién de servicios (Programas d
investigacion y desarrollo)

 Asociativos: Creacion formal de la asociatividad, alianzas el#tas, designacion de
responsabilidades y tareas

» Ninguna de las anteriores

6.4 ¢ Cual de las siguientes opciones de integragie su empresa en la actualidad?

(Respuesta unica)

 La integracion funcional de las actividades de a@mpmanufactura, transporte,
manejo de inventario y almacenamiento

* La integracion espacial, a lo largo de la dispersijgografica de proveedores,
fabricas, centro de distribucion y clientes

* La integracion inter temporal de las actividadepld@meacion estratégica, tactica y
operativa de cada empresa y en conjunto con las empresas delared

* La integracion empresarial, que comprende los plaeecadena entre las empresas
de la red, los planes de mercadeo y venta, logplamancieros

» Ninguna de las anteriores
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6.5 ¢ Cudl de las siguientes opciones de integra®@uniria su empresa dentro de cinco

anos?

(Respuesta unica)

* La integracion funcional

* La integracion espacial

* La integracion inter temporal

e La integracion empresarial

» Ninguna de las anteriores

SECCION 7. RECURSOS SISTEMAS DE INFORMACION

7.1 ¢Cudles de los siguientes tipos de softwardeangu organizacion para el apoyo de

los sistemas de informacion?

(Respuesta multiple)

» Herramientas informaticas basicas (ejemplo: paqdet®ffice, openo ffice, lotus,
entre otros)

 Aplicaciones para la gestién contable

e Aplicaciones para la gestién de la nébmina

 Aplicaciones para la gestion de la produccion @amn agregada, MRP, plan
maestro)

* Aplicaciones para la gestion de inventarios

» Software para la gestion de clientes (CRM)

» Software para la gestion documental (DMS)

» Software integral para la gestion empresarial (ERRPo MAX ERP, SAP, Open
Bravo)

 Sistemas avanzados de produccion (CAD, CAM, MRRW)C

 Otro ¢, Cual?
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7.2 ¢En qué nivel de desarrollo en sistemas denm@tion se encuentra su empresa

respecto al uso de software como apoyo en la gestidninistrativa?

(Respuesta unica)

 Sistema de Soporte a la toma de Decisiones
* Sistemas de Informacion Estratégicos
* Sistemas Transaccionales

* Sistemas de Informacién Geografica (SIG)

7.3 Indique el medio a través del cual sus empleadosdan mas a Internet.

(Respuesta unica)

 Dial Up (Linea de teléfono ocupandola)

* ADSL (Linea de teléfono sin ocupar el tono)

e Inalambrica (Wi Fi)

e Satelital

« Fibra Optica______

* Por red Celular (standard, EDGE de 3G, GSM)

SECCION 8. RECURSOS FINANCIEROS

8.1 ¢ Cual es la principal barrera que encuenteargaresa para tomar créditos bancarios a

mediano y corto plazo?

(Respuesta unica)

» Dificultad para acceder al crédito por ser muydadgilos requisitos establecidos
* Nivel de las tasas de interés
* Falta de informacion

» Costos administrativos de transaccion
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» Otros Cual?

* No hay barreras

8.2 Aproximadamente, ¢cual es el nivel de endewstdami(pasivos totales / activos
totales) que tiene actualmente su empresa? %

8.3 Si tiene endeudamiento, sefiale aproximadanmgrieorcentaje de éste es de corto,
mediano y largo plazo:

a.Corto plazo (menor a un afo) %
b.Mediano plazo (de uno a tres afnos) %
c.Largo plazo (mas de tres afios) %

Comentarios

iMuchas gracias!

Firma del encuestado Firma del encuestador



