PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL ECUADOR

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y CONTABLES

CARACTERIZACION DE LA PYME EN LA INDUSTRIA
MANUFACTURERA DEL DISTRITO METROPOLITANO DE
QUITO. CIIU D2022 FABRICACION DE PARTES Y PIEZASD E
CARPINTERIA PARA EDIFICIOS Y CONSTRUCCIONES

DISERTACION DE GRADO PREVIA LA OBTENCION DEL TiTULO
DE INGENIERIA COMERCIAL

ANDRES FERNANDO ESPINOSA VILLAGOMEZ

DIRECTOR: ING. GENOVEVA ZAMORA M., MBA

QUITO, 2010



DIRECTOR DE DISERTACION:

Ing. Genoveva Zamora M., MBA

INFORMANTES:
Ximena Villamar E., Mgtr

Mgtr. Carmen Daza V.



DEDICATORIA

A mi madre Rosa Villagébmez Urresta:

Por su gran ejemplo de superacion y valioso ap@gdel el inicio
de mis estudios, por ser el pilar fundamental emida que de nifio
me dieras cuidado y de hombre fortaleza para arardda reto.
Esperando que este pequefio logro mio te llene cdwady de
orgullo. Ten en cuenta que la gloria mas grandetengo es el ser

hijo tuyo.

Andrés



AGRADECIMIENTO

A Dios por ser el gestor de todo lo bueno y poretquilar de apoyo en

los momentos dificiles de mi vida...

A mi amada compariera Daniela Baca quién siempug@stmi lado con

amor, comprensién y apoyo incondicional...

A mi padre Santiago Espinosa que con su ejemphibios consejos me
han ayudado y orientado a seguir el camino correntdéa vida, quien

siempre ha estado pendiente y preocupado...

A mis hermanos Santiago y Maria Sol quienes coapsyo, empuje e

insistencia me ayudaron a terminar la tesis...

A los maestros y docentes de la PUCE quienes cdiempdo su
conocimiento y anécdotas lograron que las largaashde estudio y

dedicacion valgan la pena...

A las empresas que apoyaron con este estudio guebnrdaron su
tiempo y abrieron las puertas para que podamosiEmos mas como

estudiantes con las empresas...

A todos mi agradecimiento.

Andrés



INDICE

INTRODUCCION, 1

1

MARCO REFERENCIAL O ANTECEDENTES, 3

11

1.2

LA INDUSTRIA MANUFACTURERA EN EL ECUADOR, 3

1.1.1Integrantes del Sector y Su Participacion, 10

1.1.2La Industria de la Fabricacion de Partes y Piezas &l Carpinteria
para Edificios y Construcciones en el Distrito Metopolitano de
Quito - Caracteristicas del Sector, 12

OBJETIVOS DE LA CARACTERIZACION, 20

1.2.1 Objetivo General, 20

1.2.2 Objetivos Especificos, 20

CARACTERIZACION DE LAS PYMES Y SUS VARIABLES, 22

2.1

2.2

METODOLOGIA — ENCUESTAS APLICADAS, 22
2.1.1Base de Datos y Logistica, 24

2.1.2 Procesamiento de Datos, 28

VARIABLES DE CARACTERIZACION, 29

2.2.1 Caracterizacion de la Gestion Organizacional, 29
2.2.2 Caracterizacion del Desarrollo Tecnolégico, 30
2.2.3 Caracterizacion de los Sistemas de Informacion, 31
2.2.4 Caracterizacion de la Calidad del Empleo, 31

GESTION ORGANIZACIONAL, 33

3.1

3.2

3.3

EL

LA PLANEACION ESTRATEGICA EN LAS PYMES, 33

3.1.1Resultados de la Encuesta: Planeacion Estratégiczh

CULTURA ORGANIZACIONAL DEL MEDIO Y VISION GENERLL, 43

3.2.1Resultados de la Encuesta: Actitud, Valores Centrak y Clima
Organizacional, 44

GESTION ORGANIZACIONAL Y CRECIMIENTO SOSTENIBLE?2

3.3.1La Gestion de Calidad y las Configuraciones Organacionales, 52

3.3.2Resultados de la Encuesta: la Gestion de los RecassComerciales,
67

3.3.3Recursos Financieros, 73

DESARROLLO TECNOLOGICO Y LOS SISTEMAS DE

INFORMACION APLICADOS EN LAS PYMEs, 79

4.1
4.2
4.3

LA CONECTIVIDAD Y SOFTWARE EN LAS PYMES, 79
LA GESTION TECNOLOGICA EN LAS PYMES, 84
SISTEMAS DE INFORMACION, 103



Vi
5 GESTION ORGANIZACIONAL PARA LA CALIDAD DE EMPLEO, 1 11

5.1 RESULTADOS DE LA ENCUESTA: CAPACITACION, FORMAON,
PROMOCION INTERNA Y CALIDAD DEL EMPLEO, 111

5.2 CULTURA ORGANIZACIONAL, 127

5.3 RECLUTAMIENTO, SELECCION Y EVALUACION DE DESEMENO,

135
5.4 SALUD OCUPACIONAL Y SEGURIDAD INDUSTRIAL, 146

6 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES, 153

6.1 CONCLUSIONES, 153
6.1.1 Gestion Organizacional, 154
6.1.2La Tecnologia y los Sistemas de Informacién Aplicag en las
PYMEs, 161
6.1.3 Gestion Organizacional para la Calidad de Empleo, @7
6.2 RECOMENDACIONES, 176
6.2.1 Gestion Organizacional, 176
6.2.2La Tecnologia y los Sistemas DFE Informacion Apliados en las

PYMEs, 181
6.2.3 Gestion Organizacional para la Calidad de Empleo,83

BIBLIOGRAFIA, 192

ANEXOS, 194

ANEXO 1, 195
ANEXO 2, 215



RESUMEN EJECUTIVO

Las PYMEs al ser consideradas como motor en lacgsiany generadoras de empleo
deben ser estudiadas y analizadas de manera gdetesenine los ambitos en los que

tienen problemas y dificultades.

Al poder determinar los puntos débiles de las PYM&slebe estudiar la posibilidad de
encaminarlas de manera eficiente, involucrando para fin, a las universidades y a las

entidades publicas.

Este estudio se ha enfocado en las PYMESs, haciandwabajo de campo exhaustivo
utilizando encuestas y entrevistas como medio deuo@acion con las empresas, que
voluntariamente abrieron sus puertas y brindarontismpo. Se determinaron las
caracteristicas de cada una de ellas y las queartanpy tienen en comun, sus fortalezas y

debilidades.

En el subsector D2022: Fabricacion de partes yapiele carpinteria para edificios y
construcciones, en el cual se enfoca esta dis@ntase pretende determinar sus fortalezas,

debilidades, oportunidades y amenazas.

Analizando cada una de las preguntas se not0 uaatedstica que sobresale sobre las
demas, la cual es que las PYMEs no son administrddaforma profesional, y en su

mayoria ni siquiera tedricamente, existe gran desimacion acerca de herramientas de

vii



viii
administracion, de ayuda y capacitacion por paeteertidades del gobierno, privadas e
internacionales. Se evidencio también la difiallf@ra acceder a créditos ya sea para

actividades de expansion, investigacion y desargotlapital de trabajo.

Por otro lado se evidencio que las empresas tieapital y talento humano nacional lo
cual es alentador para el sistema productivo disl. pAsi mismo otra caracteristica que
resalto fue el creciente aumento en la cantidadedecios y el objetivo de superacion por

parte de los emprendedores.

Por lo tanto al ver que las PYMEs son importantes gl crecimiento economico del pais
y al notar que, a pesar de su crecimiento y sutaia de empleo, su participacion es
practicamente insignificante en el PIB, debido t e& cree importante incluir algunas
recomendaciones enfocadas al crecimiento empredarigada una de ellas con el fin de
aumentar su profesionalismo, mejorar su adminigtnacnnovar sus procesos, incrementar
su calidad de empleo, de tal manera que sean ciirgseten el mercado nacional e

internacional y que su permanencia en el tiempodseadera y prospera, con miras al
crecimiento y superacion tanto econdémica como peerecion personal para cada uno de

sus integrantes.



INTRODUCCION

La Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador cotgmente con la Universidad de

Cartagena Colombia ha desarrollado una investigagite involucra a las pequefas y
medianas empresas del Distrito Metropolitano detdQul estudio se ha llevado a cabo
mediante la conformacion de un equipo investigadéegrado por docentes y alumnos de
la Facultad de Ciencias Administrativas y Contaldescalidad de miembros del semillero

de investigacion. Este estudio de caracterizaggimportante ya que actualmente existe
un creciente interés por evaluar a las PYMES, p@perte positivo a la economia de cada

region donde se encuentran.

Son consideradas pilar fundamental en la sociedgehgradoras de empleo dentro de un
pais y ayudan a su crecimiento econémico. “EncebBor las PYMEs generan alrededor

de 1.000.000 de empleos entre directos e indirgctos

En sociedades de economias desarrolladas las PYisties una gran contribucion siendo
una fuente de innovacién y crecimiento. En el Boudan mostrado un aumento en su

namero y aporte a la economia en los ultimos afgpecialmente desde el afio 2000.

La caracterizacion de las PYMEs es importante, persaber cual es el verdadero
potencial que tienen y asi determinar cudles solaidas y aprovechadas y cuales son

desconocidas o desaprovechadas. El estudio seebdaacaracterizacion de las PYMEs

I N., ANDRADE. (2010).0p. Cit. Tesis.



2
del Distrito Metropolitano de Quito para evaluaedentes aspectos y conocer su situacion

en general.

El listado de empresas para la investigacion se tdendiferentes bases de datos, tales
como Instituto Nacional de Estadistica y censope8uatendencia de Compafiias, Servicio

de rentas internas y Camara de la Pequefa InddstRéchincha.

El proyecto es llevado a cabo por La Pontificiaveénsidad Catoélica del Ecuador, Facultad
de Ciencias Administrativas y Contables, y respamtke pregunta fundamental de todo el
proyecto: ¢Cual es el estado actual en que se mmgula PYME de la Industria

Manufacturera en relacion con el nivel de desarrtdicnologico y de los sistemas de

informacién, la gestién organizacional para ladzadide empleo en Quito?

Conviene mencionar las variables que se investigana caracterizar al sector
manufacturero de la cuidad de Quito, estos sontiégerganizacional, desarrollo

tecnoldgico, sistemas de informacion y calidadrdeleo.

Esta disertacion estudia especificamente el sulrs€ttU D2022, que corresponde a la

fabricacion de partes y piezas de carpinteria @difecios y construcciones.

2 Proyecto de caracterizacion de la PYME en la imdumanufacturera del Distrito Metropolitano deitQu



1 MARCO REFERENCIAL O ANTECEDENTES

1.1 LA INDUSTRIA MANUFACTURERA EN EL ECUADOR

Las PYMEs son catalogadas de diferentes formasistimtds lugares del mundo,

tomemos algunos ejemplos.

e La Union Europea define a las PYMEs segun sus edpey sus ingresos en

Euros tal como indica el Cuadro No. 1:

Cuadro No. 1: Clasificacion de PYMEs segun la UniékEuropea

TAMANO EMPLEADOS FACTURACION (MILLONES DE €)
Microempresa <10 <2
Pequefia empresa <50 <10
Mediana empresa <250 <43

Fuente: Recomendacion 2003/361/CE de la Comisién Europda UE?
Elaborado por: Andrés Espinosa

» En Argentina se las define segun sus ingresosdautoales en pesos:

Cuadro No. 2: Clasificacion de PYMEs segun la Repliba de Argentina

Tamafo Industria y Mineria
Microempresa $ 1.250.000,00
Pequefia Empresa $ 7.500.000,00
Mediana Empresa $ 60.000.000,00

Fuente: Secretaria de la Pequefia y Mediana Empresa yrBlEs&egional, Republica Argentina
Elaborado por: Andrés Espinosa

% Comisién europea de la UE, Recomendacion 2003Z¥6ile la Comision, de 6 de mayo de 2003, sobre la
definicién de microempresas, pequefia y medianasesag.
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En Ecuador se determinan las siguientes categorias:

Cuadro No. 3: Clasificacion de PYMEs segun la Comudad Andina

Tamafio Empleados Capital USD Ingresos USD
Microempresa 1-9 Hasta USD 20.000 hasta 100.000
Artesanal <20 USD 27.000
Pequefia Empresa 10 -49 100.001 - 1.000.000
Mediana Empresa 50 - 199 < USD120.000 1.000.001 - 5.000.00¢

Fuente: Comunidad Andina
Elaborado por: Andrés Espinosa

Las PYMEs aportan al Producto Interno Bruto (Pi@&)empleo y en menor

medida a la tecnologia, por lo que es importanterelavancia a este sector,
desatendido y sub desarrollado, a tal grado queta leh afio 2004 no existia en
el pais una politica de estado de fomento de ldyetividad de las pequeias y

medianas empresas.

Debido a que existen algunas definiciones de PYM&snvestigacion se
enfoca en el criterio del “Proyecto de PropuestaCdeacion de Estatuto

Andino de la PYME CAN, de Julio del 2006”, paradgiinicion.

* FUNDACION E. DUCATE. (2011). Accién para el desarrollo local. Revista electrénica Al Andar.
Guayaquil — Ecuador.
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Cuadro No. 4: Clasificacion de PYMEs segun la Supmtendencia de

Compaiiias
MICRO PEQUENA MEDIANA
VARIABLES / ESTRATOS
EMPRESA EMPRESA EMPRESA
NUmero de empleados efectivos la9 10 a 49 50 a 199

Valor bruto de las ventas anuale
(US$)
Valor de los activos totales (US$) <100.000 100.001 a 750.001 750.001 a 4.000.000

Fuente: Proyecto de Propuesta de Creacion de EstatutaAmtdi la PYME CAN julio 14, 2006
Elaborado por: Superintendencia de Compafiias

<100.000 | 100.001 a 1.000.0¢ 1.000.001 a 5.000.00p

Segun la Superintendencia de Compafias las vagideleCuadro No. 4 son

las siguientes:

Empleados efectivos:Se considera empleados efectivos a aquellas @erson
gue trabajan en la empresa de forma directa, depdrdde la misma y a

tiempo completo, segun las modalidades del sector.

Valor bruto de las ventas anualesse entiende que son los ingresos totales

percibidos por la empresa antes de deduccionespestos y aportes.

Valor de los activos totales:se entiende que es el valor correspondiente

registrado en los estados financieros de acuel@®raormas de contabilidad.

“En caso de existir divergencias en cuanto a lsifataciéon de una PYME se
tomara el valor bruto de las ventas anuales y nouetero de empleados

efectivos®

® ECUADOR. SUPERINTENDENCIA DE COMPANIAS. (julio4] 2006). Proyecto de Propuesta de
creacion de estatuto andino de la PYME CAN.
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Sin embargo para esta investigacion se tom6 conporiante a la variable

“empleados efectivos”.

En el Ecuador la industria manufacturera se encaignincipalmente en las
siguientes provincias: Pichincha y Guayas tienefivéb del total de empresas;
Azuay, Manabi y Tungurahua tienen el 15%. EIl redolas provincias

cuentan con el 8% restante.

La provincia de Pichincha registra 578 empresaspyesenta el 36.49% del
total naciond, mientras que el Distrito Metropolitano de Quitene 387

industrias, segun datos de la Superintendencisodg@fias al afio 2007.

® ECUADOR. INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICAS Y CEBOS - INEC.
[http://www.inec.gov.ec/web/guest/descargas/basadat_eco/man_min].
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Cuadro No. 5: Caracteristicas de las PYMEs en Ecuad

Compafiias Limitadas 37,30%
Organizacion’ juridica Personas naturales 35,20%
Otros 27,50%
RUCS Tiene RUC 97%
No tienen RUC 3%
Alimentos 20,709
Textil y confecciones 20,30%
Empleo por sectore$ Maquinaria y equipo 19,90%
Productos quimicos 13,3000
Otros sectores 25,80p6

19 personas
Promedio de emple&® por

Mujeres 33%
empresa

Hombres 7%

1 a 10 empleados 38pP6
No. De empleados pofrll a 20 empleados 29,20%
empresd* 21 a 50 empleados 22,60%

Mas de 50 empleados 10,40%

Local (ciudad) 44%

Regional (provincia rovincigds

. g .(p yp 6%

Mercados'? circunvecinas)

Provincias limitrofes 8%

Fuera del pais 696

Privado 79%
Mercado por sectore$®

Publico 21%

Fuente: Ministerio de Industrias y Productividad (MIPRO)
Elaborado por: Andrés Espinosa

Como se puede observar en el Cuadro No. 5, la rizager las PYMES en
Ecuador son de tipo privado, emprendidas con fopdeados y en su mayoria

empresas familiares. Se puede evidenciar que%!| & las empresas tienen

"INSOTEC. (2002).Diagnéstico de la Pequefia y Mediana Industrig. 7.
® Ibidem.
® Ibidem.
1% 1bidem.
! bidem.
12INSOTEC. (2002).Diagnéstico de la Pequefia y Mediana Industrig. 8.
'3 |bidem.
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RUC, lo que muestra alto compromiso de los empiesapn el estado y sus
obligaciones. A pesar que este tipo de empresadesenvuelven en el
mercado nacional, no cabe duda de que generan empt®ntribuyen al

bienestar social del pais. Los mayores consunsddeelas PYMEs son del
sector privado descuidando el sector publico, al es el mayor comprador del
pais, por lo tanto se debe tomar en cuenta a esters Las PYMEs tienen
mucho potencial pero también encuentran muchagcultddes. Estas
dificultades han impedido que estas industrias e&posus bienes, se

identifican algunas de las siguientes dificultacie®o principales:

Escaso acceso al crédito productivo, debido a daangjas exigidas y/o

hipotecas.

* Inhabilidad para lograr crear economias de esdalaual deriva en

productos con precios poco competitivos.

» Desconocimiento en programas de fomento por pa&rterganizaciones

nacionales, internacionales o del Estado.

 Falta de creacion e implementacion de circulos ddidadd o

mejoramiento continuo, esto hace que los bienesdeaaja calidad.

» Falta de incentivos fiscales y/o tributarios.

Para el proyecto de caracterizacion de las PYMBEmgemado la clasificacion

CllU de los sectores industriales mas representivCada sector posee un
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nuamero de empresas segun la base de datos de &infemdencia de

Compaiiias al afio 2007, la informacion se muestlasesiguientes cuadros:

Cuadro No. 6: PYMEs segun CIIU en el Distrito Metrgolitano de Quito

lcnu| CONSOLIDADO PYMES | No. Cias |
D TOTAL INDUSTRIAS MANUFACTURERAS. 827
D24 |FABRICACION DE SUBSTANCIAS Y PRODUCTOS QUIMICOS. 114
D15 |ELABORACION DE PRODUCTOS ALIMENTICIOS Y DE BEBID AS. 103
ACTIVIDADES DE EDICION E IMPRESION Y DE REPRODUCCIO N DE
D22 |GRABACIONES. 84
D17 |FABRICACION DE PRODUCTOS TEXTILES. 79
D36 | FABRICACION DE MUEBLES; INDUSTRIAS MANUFACTURERA S N.C.P. 62
D18 | FABRICACION DE PRENDAS DE VESTIR; ADOBO Y TENIDO DE PIELES. 57
D25 | FABRICACION DE PRODUCTOS DE CAUCHO Y DE PLASTICO . 57
FABRICACION DE PRODUCTOS ELABORADOS DE METAL, EXCEP TO
D28 |MAQUINARIA Y EQUIPO. 53
D29 [FABRICACION DE MAQUINARIA Y EQUIPO N.C.P. 46
D26 |FABRICACION DE OTROS PRODUCTOS MINERALES NO METACOS. 30
D31 [FABRICACION DE MAQUINARIA Y APARATOS ELECTRICON.C.P. 30
FABRICACION DE INSTRUMENTOS MEDICOS, OPTICOS Y DERECISION Y
D33 |FABRICACION DE RELOJES 29
D21 |FABRICACION DE PAPEL Y DE PRODUCTOS DE PAPEL. 28

PRODUCCION DE MADERA Y FABRICACION DE PRODUCTOS DE MADERA'Y
DE CORCHO EXCEPTO MUEBLES; FABRICACION DE ARTICULOS DE PAJAY

D20 |DE MATERIALES TRENZABLES. 15
CURTIDO Y ADOBO DE CUEROS; FABRICACION DE MALETAS, BOLSOS DE

D19 |[MANO, ARTICULOS DE TALABARTERIA, GUARNICIONERIAY C ALZADO. 12

D34 | FABRICACION DE VEHICULOS AUTOMOTORES, REMOLQUE® SEMIREMOLQUES] 11

D27 | FABRICACION DE METALES COMUNES. 9

FABRICACION DE EQUIPO Y APARATOS DE RADIO, TELEVISIN Y

D32 |COMUNICACIONES

D35 | FABRICACION DE OTROS TIPOS DE EQUIPO DE TRANSPTR

D16 | ELABORACION DE PRODUCTOS DE TABACO.

D30 | FABRICACION DE MAQUINARIA DE OFICINA, CONTABILIDAD E INFORMATICA.
D37 |RECICLAMIENTO.

FABRICACION DE COQUE, PRODUCTOS DE LA REFINACION DEETROLEO Y
D23 |COMBUSTIBLE NUCLEAR. -

Fuente: Direccidn de Estudios Econdmicos Societarios -€8ofendencia de Compaiiias (2007)
Elaborado por: Andrés Espinosa

5 SN SN TY [ )

Este proyecto no tomard en cuenta los CllUs: D226,D31 y D33. Se
excluyen debido a que su operacién de negocio s& &a la importacion y

comercializacion de bienes, por lo tanto no estéel grupo de manufactura.
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Cuadro No. 7: ClIU seleccionados para “Proyecto d€aracterizacion de

las PYMEs en el Distrito Metropolitano de Quito”

ACTIVIDAD .
Cliu JSUBACTIVIDAD DESCRIPCION
D24 ACTIVIDAD FABRICACION DE SUBSTANCIAS Y PRODUCTOS QUIMICOS.
FABRICACION DE JABONES Y DETERGENTES, PREPARADOS PARA LINAR Y PULIR, PERFUMES Y PREPARADOS [
2424 SUBACTIVIDAD |TOCADOR.
2423 SUBACTIVIDAD [FABRICACION DE PRODUCTOS FARMACEUTICOS, SUBSTANCIAZUIMICAS MEDICINALES Y PRODUCTOS BOTANICOS
D15 ACTIVIDAD ELABORACION DE PRODUCTOS ALIMENTICIOS Y DE BEBIDAS.
1511 SUBACTIVIDAD [PRODUCCION DE CARNE Y DE PRODUCTOS CARNICOS.
1549 SUBACTIVIDAD |ELABORACION DE OTROS PRODUCTOS ALIMENTICIOS N.C.P.
1541 SUBACTIVIDAD |[ELABORACION DE PRODUCTOS DE PANADERIA.
D22 ACTIVIDAD ACTIVIDADES DE EDICION E IMPRESION Y DE REPRODUCCIO N DE GRABACIONES.
2212 SUBACTIVIDAD [EDICION DE PERIODICOS, REVISTAS Y PUBLICACIONES PEBDICAS.
2211 SUBACTIVIDAD [EDICION DE LIBROS, FOLLETOS, PARTITURAS Y OTRAS PWECACIONES.
2221 SUBACTIVIDAD |ACTIVIDADES DE IMPRESION.
D17 ACTIVIDAD FABRICACION DE PRODUCTOS TEXTILES.
1721 SUBACTIVIDAD [FABRICACION DE ARTICULOS CONFECCIONADOS CON MATERR TEXTILES, EXCEPTO PRENDAS DE VESTIR.
1711 SUBACTIVIDAD [PREPARACION E HILATURA DE FIBRAS TEXTILES; TEJEDURBRE PRODUCTOS TEXTILES.
D36 ACTIVIDAD FABRICACION DE MUEBLES; INDUSTRIAS MANUFACTURERAS N .C.P.
3610 SUBACTIVIDAD [FABRICACION DE MUEBLES DE CUALQUIER MATERIAL.
D18 ACTIVIDAD FABRICACION DE PRENDAS DE VESTIR; ADOBO Y TENIDO DE PIELES.
1810 SUBACTIVIDAD |FABRICACION DE PRENDAS DE VESTIR, EXCEPTO PRENDAEPIEL.
D28 ACTIVIDAD FABRICACION DE PRODUCTOS ELABORADOS DE METAL, EXCEP TO MAQUINARIA Y EQUIPO.
TRATAMIENTO Y REVESTIMIENTO DE METALES; OBRAS DE INGENIERA MECANICA EN GENERAL REALIZADAS Al
2892 SUBACTIVIDAD [CAMBIO DE UNA RETRIBUCION O POR CONTRATA.
2811 SUBACTIVIDAD [FABRICACION DE PRODUCTOS METALICOS PARA USO ESTRUORAL.
D25 ACTIVIDAD FABRICACION DE PRODUCTOS DE CAUCHO Y DE PLASTICO.
2520 SUBACTIVIDAD |FABRICACION DE PRODUCTOS Y ARTICULOS DE PLASTICO.
21 ACTIVIDAD FABRICACION DE PAPEL Y DE PRODUCTOS DE PAPEL.
2101 SUBACTIVIDAD [FABRICACION DE PASTA DE PAPEL, PAPEL Y CARTON.
2109 SUBACTIVIDAD [FABRICACION DE OTROS ARTICULOS DE PAPEL Y CARTON.
PRODUCCION DE MADERA Y FABRICACION DE PRODUCTOS DE MADERA Y D E CORCHO EXCEPTO MUEBLES;
20 ACTIVIDAD FABRICACION DE ARTICULOS DE PAJA'Y DE MATERIALES TR ENZABLES.
2022 SUBACTIVIDAD [FABRICACION DE PARTES Y PIEZAS DE CARPINTERIA PARBDIFICIOS Y CONSTRUCCIONES.
CURTIDO Y ADOBO DE CUEROS; FABRICACION DE MALETAS, BOLSOS DE MANO, ARTICULOS DE
D19 ACTIVIDAD TALABARTERIA, GUARNICIONERIA Y CALZADO.
FABRICACION DE MALETAS, BOLSOS DE MANO Y ARTICULOS SIMILARES Y ARTICULOS DE TALABARTERIA
1912 SUBACTIVIDAD |GUARNICIONERIA.
1920 SUBACTIVIDAD |FABRICACION DE CALZADO.

Fuente: Direccion de Estudios Econémicos Societarios -€8nfendencia de Compafiias
Elaborado por: Andrés Espinosa

En el Cuadro No. 7 se puede observar las actividagecada uno de los

sectores seleccionados para el estudio.

1.1.1Integrantes del Sector y Su Participacion

El CllU D20 esta conformado por varias sub actig@® en el siguiente

cuadro se las detallan de acuerdo con informaci@pagpcionada por la

Superintendencia de Compafiias, esta informacigrsmnde al afio 2007.



Cuadro No. 8: Sub actividades CIlIU D20

<UB CANTIDAD DE %
COD. DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD EMPRESAS PARTICIPACION
ACTIVIDADES iy
GM,PyMc™ | PYMEs | PYMES DMQ
D 2010 ASERRADO Y ACEPILLADURA DE MADERA. 5 5 13,16%
FABRICACION DE HOJAS DE MADERA PARA ENCHAPADO; FABRACION
D 2021 DE MADERA TERCIADA, TABLEROS LAMINADOS, TABLEROS DH 1 1 2,63%
PARTICULAS Y OTROS TABLEROS Y PANELES.
FABRICACION DE PARTES Y PIEZAS DE CARPINTERIA PAREDIFICIOS Y
D 2022 27 27 71,05%
CONSTRUCCIONES.
D 2023 FABRICACION DE RECIPIENTES DE MADERA. 1 1 2,63%
FABRICACION DE OTROS PRODUCTOS DE MADERA; FABRICAON DE
D 2029 4 4 10,53%
ARTICULOS DE CORCHO PAJA Y MATERIALES TRENZABLES.
TOTAL EMPRESAS 38 38 100%

Fuente: Direccion de Estudios Econémicos Societarios -e8nfendencia de Compaiiias.
Elaborado por: Andrés Espinosa.

“DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO.
!5 Grandes, Medianas, Pequefias y Micro.

1T
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En el Cuadro No. 8 se observa que la Sub activie&slimportante es el CIIU
D2022 (Fabricacion de Partes y Piezas de Carpmntpara Edificios y
Construcciones), esta actividad cuenta con unéjmeation del 71,05% por lo

tanto el estudio se enfoca en la misma.

1.1.2La Industria de la Fabricacion de Partes y Piezas &l Carpinteria para
Edificios y Construcciones en el Distrito Metropoliano de Quito -

Caracteristicas del Sector

La presente disertacion tiene como tema la invastig del ClIU D2022,
FABRICACION DE PARTES Y PIEZAS DE CARPINTERIA PARA

EDIFICIOS Y CONSTRUCCIONES.

La clasificacion D perteneciente a Industria Mantifeera tiene como uno de
sus componentes al CllU D2022 el cual tiene algwds actividades, estas

actividades se encuentran detalladas en el siguiertdro:
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Cuadro No. 9: Sub actividades CIlIU D2022

TTT

Y

P

@

COD Cllu DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD
PRODUCCION DE MADERA Y FABRICACION DE PRODUCTOS D
D 20 MADERA Y DE CORCHO EXCEPTO MUEBLES; FABRICACION D
ARTICULOS DE PAJA Y DE MATERIALES TRENZABLES.
FABRICACION DE PRODUCTOS DE MADERA, CORCHO, PAJA
° 202 MATERIALES TRENZABLES.
FABRICACION DE PARTES Y PIEZAS DE CARPINTERIA PAR
° 2022 EDIFICIOS Y CONSTRUCCIONES.
FABRICACION DE PARTES Y PIEZAS DE CARPINTERIA PAR
° 2022.0 EDIFICIOS Y CONSTRUCCIONES.
Fabricacion de partes y piezas de carpinteria: t@sierventana
D 2022.0.01| contraventanas y sus marcos, con o sin herrajsagftas, cerraduras, etg.
escaleras porticos, barandales, bloques, listetes,
b R Fabricacién de componentes de edificios prefabosagrincipalmente d
madera
D 2022.0.03| Instalacion de partes o piezas de carpinterialticéion propia.
Fabricaciébn de otras partes y piezas de carpintpai@ edificios
D 2022.0.09| construcciones: doseles y molduras de maderatashyeripias, tableros
madera celular, etc.

Fuente: Direccién de Estudios Econdmicos Societarios -e8nfendencia de Compafiias
Elaborado por: Andrés Espinosa

Cuadro No. 10: Informaciéon Financiera — Quito

EMPRESAS QUE REPORTARON INFORMACION FINANCIERA A LA

SUPERINTENDENCIA DE
COMPANIAS
PERIODO: 2006 — 2007
POR SEGMENTO DE CLASIFICACION

NUMERO DE COMPANIAS E INGRESOS OPERACIONALES

TOTAL QUITO
2006 2007
SEGMENTO No. INGRESOS No. INGRESOS

Cias. | OPERACIONALES | Cias. | OPERACIONALES

TOTAL SEGMENTO 12.367 $22.859.956.162,00 12.445$25.335.633.432,00

MICROEMPRESA 5.200 $ 99.873.660,00 5.001 $ 97.842.642,00
PEQUENA 4577 $ 1.376.520.328,00 4.632 $ 1.399.292.246,00
MEDIANA 1.822 $ 2.922.433.546,00 2.000 $ 3.297.922.641,00
GRANDE 768 $18.461.128.628,00 812 $20.540.575.902,00

Fuente: Superintendencia de Compariias
Elaborado por: Direccion de Estudios Econdmicos Societarios
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Las PYMEs en el afio 2006 tenian una participac&lnod,74% del total de
compafias, mientras que en el afio 2007 la partidpdue del 53,29%, es

decir que solo aumentaron su participacion en 1,55%

En lo referente a ingresos operacionales se mugstran el afio 2006 tuvieron
un participacion del 18,81%, mientras que en el 2017 la participacion fue

del 18,54%, lo que significa que en lugar de temecrecimiento tuvieron una
disminucién en la participacion. En contrastepdaticipacion de las grandes
empresas en cuanto a ingresos operacionales edeiré3% en ambos afios, lo

cual no es muy alentador para las pequefas y nadéanpresas.

Se dispone de informacion financiera acerca de ci@vidad (Industrias
Manufactureras) en la cual esta la sub actividad),D2 informacién

proporcionada por la Superintendencia de CompaSiées siguiente:



Cuadro No. 11: Actividad economica D (Industria Marmufacturera)

EMPRESAS QUE REPORTARON INFORMACION FINANCIERA A LA SUPERINTENDENCIA DE COMPANIAS
ACTIVIDAD ECONOMICA: D: INDUSTRIAS MANUFACTURERAS
PRINCIPALES VARIABLES
CIUDAD DE QUITO

ANO 2007
VARIABLES TOTAL QUITO _ TIPO DE EMPRESA

MICRO PEQUENA MEDIANA GRANDE
No. Compafias 1335 351 539 288 157
ACTIVOS $3.845.810.503,00 $ 7.155.318,0( $129.220.475,0D 371%778.907,00 $ 3.337.655.803,00
PASIVOS $2.308.484.649,00 $7.496.602,00 $91.906.813,0( 47$237.670,00 $ 1.961.843.564,00
PATRIMONIO $1.537.325.854,00 $ 341.285,00 $ 37.313.663,00 4$%22.237,00 $ 1.375.812.240,00
INGRESOS OPERACIONALES $5.661.410.024,00 $ 7.294.488,0( $ 185.275.925,0D 536$859.703,00 $4.931.979.909,00
UTILIDAD DEL EJERCICIO $ 269.835.888,00 $ 261.083,00 $ 6.490.098,00 01276,00 $244.377.431,00
PERDIDA DEL EJERCICIO $ (24.394.330,00) $(978.020,00) $(2.127.277,00) (3.664.668,00) $ (17.624.365,00)

Fuente: Direccién de Estudios Econdmicos Societarios -€8nfendencia de Compariias
Elaborado por: Andrés Espinosa.

1



En el Cuadro No. 11 se observa que las PYMEs reptas el 88,23% de un total de 1335 de empres@ugo, que reportaron informacion

financiera a la Superintendencia de Compafias.

Cuadro No. 12: D20 Fabricacién de partes y piezasdcarpinteria para edificios y construcciones.

EMPRESAS QUE REPORTARON INFORMACION FINANCIERA A LA SUPERINTENDENCIA DE COMPANIAS
ACTIVIDAD ECONOMICA: D: INDUSTRIAS MANUFACTURERAS
D2022 FABRICACION DE PARTES Y PIEZAS DE CARPINTERIA PARA EDIFICIOS Y CONSTRUCCIONES.
CIUDAD DE QUITO

ANO 2007
VARIABLES TOTAL QUITO TIPO DE EMPRESA

MICRO PEQUENA MEDIANA GRANDE
No. Compafiias 28 9 11 4 4
ACTIVOS $123.102.384,00 $178.436,97 $ 2.833.018,34 933636,68 $116.781.252,01
PASIVOS $ 58.105.822,44 $ 318.527,75 $ 1.606.871,41 $ 205232 $ 53.984.470,92
PATRIMONIO $ 64.996.561,56 $(140.090,78) $1.226.146,84 $317p4,36 $62.796.781,09
INGRESOS OPERACIONALES $ 107.238.437,91 $ 217.462,57 $ 4.490.950,28 $3023,00 $ 99.043.992,06
UTILIDAD DEL EJERCICIO $7.914.216,97 $ 2.666,35 $ 156.798,71 $ 107.786,89 $ 7.646.965,03
PERDIDA DEL EJERCICIO $ (64.919,50) $ (36.814,90) $- $ (28.104,60) $-

Fuente: Direccion de Estudios Econémicos Societarios -€Binfendencia de Compaiiias

Elaborado por: Andrés Espinosa.

oT
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En el Cuadro No. 12 se observa que las PYMEs esukl sector D20
representan el 53,57% de un total de 28 de emprgeas reportaron
informacion financiera en Quito. El nimero de eesps no es representativo
si la participacion de éstas a nivel de las intastmanufactureras de Quito

(1335 empresas al 2007) alcanza unicamente 2,10%.

Las 28 empresas en la actividad D20 arrojan lagesites cifras con respecto a
las 1335 industrias manufactureras en Quito: Poselermente 3.20% de los
activos, 1,22% de los pasivos, 4,23% del patrimohjB9% de los ingresos

operacionales, 2,93% de la utilidad y 0,27% de&sdidas.

Se evidencia la ineficiencia de las PYMEs para araps recursos del
mercado, la falta de calidad, implementacion degsos y TICs, que pueden

ser los causantes de la falta de participacion nambest



CUADRO No. 13: indices Financieros

Sub actividad D2022 Fabricacién de partes y piezate carpinteria para edificios y construcciones

ACTIVIDAD D
’ SUB ACTIVIDAD D2022
INDICE DETALLE (MANUFACTURA)
TOTAL QUITO PYMEs TOTAL QUITO PYMEs
RAZON DE DEUDAS TOTALES PASIVOS TOTALES / ACT TOTALES 60,03% 68,22% 47,20% 65,20%
RENDIMIENTO DE LA INVERSION UTILIDADES NETAS / ACT TOTALES 7,02% 5,01% 6,43% 2%
RAZON DE DEUDA A CAPITAL PASIVOS TOTALES / PATRIMONIO 150,16% 213,72% 89,40% 187,35%

Fuente: Direccion de Estudios Econémicos Societarios -€Binfendencia de Compaiiias

Elaborado por: Andrés Espinosa.

8T
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En la actividad D (Manufactura) se observa quedice de Razon de Deudas
Totales en Quito es 60,03% mientras que las PYNdreh 68,22%, por lo
tanto, las PYMEs tienen mas activos para cubrir gasivos. En la sub
actividad D2022 se observa que este indice en @sit7,20% mientras que
de las PYMEs es 65,20%, de nuevo es evidente guBPYMES tienen mas
poder para cubrir sus deudas con los activos quddmas industrias de este

sub sector.

En el siguiente indice “Rendimiento de la Inver§j@e evidencia que el total
de empresas en Quito generan 7,02% de utilidaccgaa délar invertido en
activo, esto es mas que 5,01% que registran las BsYtdtales. En la sub
actividad D2022 se encuentra de nuevo un mejor jmagre cuanto a los
indices de utilidad con respecto a los activosgaote de todas las empresas
pertenecientes a este sector las cuales generao 6jé utilidad por dolar

invertido en activos y las PYMESs generan solo 4,2@itilidad.

Con respecto al ultimo indice “Razén de Deuda ait@lase observa que en
Quito las PYMEs tienen un mayor poder para respoadsis deudas con su
patrimonio ya que presentan 213,72% mientras quetal de empresas en
Quito tienen 150,16%. En el sub sector D2022 satietee la tenencia en este
indicador ya que las PYMEs poseen 187,35% pararcsiss deudas con su

patrimonio mientras que el total de empresas eto@uoio tienen 89,40%.
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1.2 OBJETIVOS DE LA CARACTERIZACION

1.2.1 Objetivo General

El proyecto que lleva a cabo la Pontificia Univdesl Catdlica del Ecuador
conjuntamente y en convenio con la Universidad deagena — Colombia,

aplicando a la investigacion del CllU D2022 propone

“Caracterizar el nivel de desarrollo tecnoldgico ye dos sistemas de
informacion, asi como de la gestion organizaciqreaia la calidad de empleo
en la mediana y pequeiia empresa (PYME) de la industinufacturera en la
ciudad de Quito, correspondiente al sector de fzdmion de partes y piezas de

carpinteria para edificios y construcciones.”

1.2.2 Objetivos Especificos

Los objetivos para el estudio del CIIU 2022, tomzomo referencia los

objetivos especificos del Proyecto, que se enura@mtinuacion:

a) Realizar el analisis documental del estado ytdadencias de la industria
manufacturera en el Distrito Metropolitano de Quiém el subsector de

fabricacion de partes y piezas de carpinteria edificios y construcciones

CllU 2022.

b) Describir la gestion organizativa en aspectameroiales, financieros, de

produccion y de logistica del subsector.
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c) Describir los parametros que identifican el hoe desarrollo tecnologico y

sistemas de informacion del sector.

d) Evaluar el nivel de la gestion organizacionasatrollo tecnologico, y de

los sistemas de informacion respecto de la capacidampleo en el sector.

e) Identificar los efectos de los sistemas de @esirganizacional, tecnolégico

e informacion en la calidad de empleo.

f) Proponer las acciones estratégicas que el sivsestudiado debe adoptar
para el mejoramiento del mismo a fin de que eleus Biveles de

competitividad.



2 CARACTERIZACION DE LAS PYMES Y SUS VARIABLES

2.1 METODOLOGIA — ENCUESTAS APLICADAS

La investigacion por encuesta se considera unaasledmas de la investigacion

cientifica, esta se orienta a la valoracion degmbhes enteras.

El objetivo de este tipo de investigacion es awenighechos, opiniones, actitudes
dadas por grupos de individuos que dan respuedsta aumero de preguntas
especificas. Debido a que su objetivo principateeslectar datos no quiere decir
que este método se limite solo a ello, tambiénlesgah a cabo para predecir e

identificar las relaciones que existen entre lagbées y analizar los resultados.

“En resumen las anteriores definiciones indican tuencuesta se utiliza para
estudiar poblaciones mediante el analisis de magestepresentativas a fin de

explicar las variables de estudio y su frecuentia.”

Segun Héctor Avila las encuestas se efectlan armaleeinteraccion social en la
cual una persona responde a una serie de pregsoibd8 un mismo tema. La
encuesta representa una técnica de recoleccigriatenacion. La administracion de
preguntas se hace en base a una entrevista o eati@vistas y se registran por

medios electrénicos o manuales.

®H., AVILA. (2006). Introduccién a la metodologia de la investigaciéEdicion electrénica. p. 55.
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La encuesta se realiz6 mediante una sola entrepéstonal realizada a los altos
directivos de las empresas entre gerentes prop®targerentes departamentales o
generales. Todas las encuestas se las realizdreector denominado como
Pequeiias y Medianas Empresas (PYMES) dentro détitDidMetropolitano de
Quito, se encuestaron a las empresas que constaeses de datos disponibles. Se
conformo un equipo de trabajo denominado “Equip®E¥”, este equipo de trabajo
recibio diferentes capacitaciones como entrenamipata realizar las encuestas y
entender el objetivo del estudio y sus alcancdsalépo estaba conformado por dos
grupos: los estudiantes que realizaron la labambeiestadores, y los profesores que
estaban a cargo de la supervision, apoyo y retnealiacion. Se conto también con

la colaboracion de la CAPEIPI (Camara de la Pequmdisstria de Pichincha).

En las capacitaciones se definieron los métodosliaau en las encuestas, tales
como vocabulario a ser utilizado, presentaciorodeshcuestadores, introduccion del
proyecto por parte de los encuestadores. La Wsidemt de Cartagena — Colombia
aportd con datos sobre tiempos y experiencias mlateren el proyecto que ellos

realizaron con anterioridad.

Se definié el tiempo de trabajo de campo desdeed de Mayo del 2009 hasta
Octubre del 2009. EI trabajo de campo fue supadaspor los profesores de la
PUCE encargados del proyecto, los cuales valideragmformacion y la analizaron

de acuerdo a lo establecido.

La encuesta consta de ocho secciones que se detatmtinuacion:

* Seccion 1: Informacién Gerencial
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* Seccidn 2: Recursos Tecnoldgicos
» Seccion 3: Recursos Humanos
» Seccidn 4: Recursos Comerciales
» Seccion 5: Recursos Organizacionales
» Seccidn 6: Configuraciones Organizativas
» Seccidn 7: Recursos de Sistemas de Informacion

» Seccion 8: Recursos Financieros

El trabajo de campo arroj6 191 citas efectivas dogara las sub actividades

correspondientes. Se aplicé la encuesta corregpurdl CIIU D2022.

Véase Anexo 1.

2.1.1Base de Datos y Logistica

Cuadro No. 14: Base de datos Superintendencia de @pafias y CAPEIPI

EMPRESAS
DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO
INSTITUCION No. COMPANIAS
SUPERINTENDENCIA DE COMPANIAS 24
CAPEIPI 14
TOTAL 38

Fuente: Bases de Datos Superintendencia de Compaiiias £ICAP
Elaborado por: Andrés Espinosa

Para este proyecto se utilizaron dos bases de:datoprimera se obtuvo
mediante gestion de la Universidad Catolica del adou con sus
representantes para este proyecto en la Superameiadde compafias y la

segunda se la obtuvo mediante convenios con la GAPE
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La ficha técnica para el estudio de la sub actd/id2022 con las bases de
datos suministradas por la Superintendencia de @diap y la CAPEIPI se

muestra a continuacion:

Cuadro No. 15: Ficha Técnica

PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL ECUADOR
UNIVERSIDAD DE CARTAGENA — COLOMBIA
PROYECTO DE INVESTIGACION
CARACTERIZACION DE LA PYME EN LA INDUSTRIA MANUFACT URERA DEL
DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO

INFORMACION DATOS
Universo Muestral 38 PYMEs
Actividad Industria Manufacturera D

Fabricacion de partes y piezas de carpint¢ria

Sub actividad o )
para edificios y construcciones D2022

Ubicacion Geografica Distrito Metropolitano de Quit
Afio 2009

Fuente: Proyecto de investigacion PYMEs
Elaborado por: Andrés Espinosa

Estas bases de datos corresponden al Distrito ptitano de Quito y se
incluyen las siguientes parroquias: Cumbaya, Tumb@alderdn, Carapungo,
Conocoto y cantdn Rumifiahui. De acuerdo a estBulperintendencia de
Compaifiias y la CAPEIPI proporcionaron una lista38eempresas, que se

valido y depurdé mediante llamadas telefénicas msestra a continuacion:

Véase Anexo 2.
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Cuadro No. 16: Validacion Base de Datos de la Supetendencia de

Compaiiias
BASE DE DATOS SUPERINTENDENCIA DE COMPANIAS
Cllu D2022
DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO
VALIDACION COMPANIAS
Si Fabrican productos D2022 18
No Fabrican productos D2022 13
No corresponde 7
TOTAL 38

Fuente: Base de datos Superintendencia de Compafiias y lBAPE
Elaborado por: Andrés Espinosa

Para el calculo de la muestra se utilizara la ednaaplicable a poblaciones

finitas, la cual se detalla a continuacion:

n= N.Z2p.(1-p)
(N-1) .e*+Z2.p .(1-p)

Donde:

Tamano de la muestra

>
I

Z
I

Total de empresas por ClIU
Z2 = Desviacion estandar

Probabilidad de éxito

©
I

limite de error muestral.

(0]
I

Aplicando la formula arriba descrita se obtienemaestra n que es 15

empresas.
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El muestreo aleatorio tiene como objetivo fundamleseleccionar muestras
gue sean representativas de la poblacion. Padlallo se utilizé el muestreo
aleatorio simple, el cual consiste en selecciohamentos de una poblacion

que cumplan ciertas condiciones:

» Todos los elementos tienen la misma posibilidadedteslegidos.

» Lapoblacién es idéntica en todas las extracciones.

* La seleccion de las observaciones de una muestahosh simple, se

suele realizar mediante "nameros aleatorios"”, quegecisamente, un

conjunto de nimeros, los cuales tienen todos Elosisma probabilidad

de aparicion.

Con éste calculo cada uno de los elementos deblaqén serd una variable

aleatoria con la misma distribucion de la poblacion

Cuadro No. 17: Muestra estadistica
MUESTRA ESTADISTICA

CRITERIO SIMBOLO VALOR
Poblacion N 18
Nivel de confianza 95%
Parametro critico z 1,96
Proporcion de aceptacion P 0,50
Error maximo E 10%
Muestra N 15

Fuente: Calculo de la muestra
Elaborado por: Andrés Espinosa
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Con el fin de concretar las citas con las empreahdadas se instalé un Call
Center en las instalaciones de la CAPEIPI. Deddesa realizaron las
llamadas para organizar las citas y determinar itgpodibilidad de los

empresarios, una vez realizadas las llamadas medovos siguientes datos.

Cuadro No. 18: Resumen de llamadas
RESULTADO DE LLAMADAS No. EMPRESAS
Citas Efectivas 10

Citas Obtenidas y no atendidas

No contesta y/o no corresponde 3
No esté interesado en participar 1
TOTAL DE LLAMADAS 15

Fuente: Llamadas realizadas
Elaborado por: Andrés Espinosa

De acuerdo a los resultados obtenidos de las dikaslas diez empresas

encuestadas tres son medianas y siete son pequefas.

2.1.2 Procesamiento de Datos

Las encuestas respondidas se las ingresé al siSBf88 para su tabulacion,

para el presente estudio se tabulo las respuastascel.

Para cada pregunta se elabor6 un cuadro que reEmM@spuestas y un

gréfico, con esta informacion se analizan los datos
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2.2 VARIABLES DE CARACTERIZACION

Las variables que se han tomado en cuenta parprestecto de caracterizacion de

las PYMEs dentro del Distrito Metropolitano de @usbn las siguientes:

» Gestidn organizacional.
» Desarrollo tecnolégico.
» Sistemas de informacion, y

» Calidad del empleo.

Ver Capitulo I, 1.2.

2.2.1 Caracterizacion de la Gestion Organizacional

En este proyecto la gestion organizacional se zmdk acuerdo a las preguntas

de la encuesta, estas preguntas son:

Seccién 1; pregunta 1.8, el tema es: Distribuceércdpital segun su origen.

Seccidn 4: preguntas 4.1; 4.2; 4.3, los temas cispenente son: Inversion en

publicidad, propaganda y relaciones publicas; tipds mercados vy

participacion porcentual; nUmeros de mercados.

Seccién 5: preguntas 5.1; 5.2; 5.3; 5.4; 5.5; 5.8; 5.8; 5.9; 5.10, los temas

respectivamente son: Plan estratégico claramefitédie conocimiento de los
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empleados del plan estratégico; evaluacion de Il@mep estratégicos;
capacidad de planificacion a largo plazo; mediaienla actitud y valores
centrales de la empresa; importancia de los obgtile la empresa; relacion
gue mantienen los empleados de la empresa; imagesiida organizacional

de la empresa; modelos de gestidén de calidad.

Seccidon 6: preguntas 6.1; 6.2; 6.3; 6.4; 6.5, &yeals respectivamente son:
Estrategia competitiva de la empresa; caracteasstael tipo de estrategia;
estrategias que motiven a la empresa a efectuamzak con empresas del

sector; estrategias de integracion actual; esiestelg integracion futuras.

Seccidon 8: preguntas 8.1; 8.2; 8.3, los temas cispenente son: Barreras

para acceder a créditos bancarios a mediano y quepo; indice de

endeudamiento total de la empresa sobre sus actiposcentaje de

endeudamiento a corto, mediano y largo plazo.

En total se tienen 22 preguntas de 5 de las 8mexiotales.

2.2.2 Caracterizacion del Desarrollo Tecnolégico

Lo concerniente al desarrollo tecnoldgico se tmtalas preguntas de la

encuesta descrita a continuacion:

Seccién 2: preguntas 2.1; 2.2; 2.3; 2.4; 2.5;2.8;,2.9; 2.10; 2.11; 2.12; 2.13;

2.14, los temas respectivamente son: Tipo de tegrlentre fija y flexible;



31
porcentaje de la tecnologia utilizada entre nadignaxtranjera; proyectos
realizados en los dos Ultimos afios; innovacione&sotégicas; recursos
destinados a innovacion; tipos de innovacionesizagds; impacto de la
innovacion; obstaculos encontrados para realizavidades de innovacion;
retos a enfrentarse de acuerdo a la innovacidrctipaa de produccion mas

limpia.

En total se tiene 13 preguntas en esta variabl&a devestigacion para ser

analizadas.

2.2.3 Caracterizacion de los Sistemas de Informacion

Para analizar los sistemas de informacion de lggegas se tiene en cuenta las

preguntas:

Seccidon 7: preguntas 7.1; 7.2; 7.3, los temas céispenente son: Tipos de

Software empleado para el giro del negocio; nieetldsarrollo de los sistemas

de informacion entre toma de decisiones, informaciéstratégica,

transacciones e informacion geografica; medioscdesa a internet.

En total se cuenta con 3 preguntas para este ignalis

2.2.4 Caracterizacion de la Calidad del Empleo

Para el analisis de esta Ultima variante se titamesiguientes preguntas:
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Seccidn 2: preguntas 2.6 el tema es: Efecto earargcion de empleo;

Seccién 3: preguntas 3.1; 3.2; 3.3; 3.4; 3.5; 3.%; 3.8; 3.9; 3.10; 3.11; 3.12;
3.13; 3.14; 3.15; 3.16, los temas respectivamenite Bormacion académica
del gerente; personal permanente y temporal; pardoiingiie; capacitacion
del personal; porcentaje del presupuesto dedicazpacitacion del personal,
plan de formacion para empleados; promocion intetealos empleados;
incentivos y recompensas de la empresa; entornaradbalen cuanto a los
sistemas de comunicacion internos; desarrollo tieidades sociales; procesos
de seleccion del talento humano; dificultades peareer personal calificado;
sistemas de evaluacion del personal; modelo de @dampiento

organizacional entre autocratico, paternalista, ag@yo y participativo;

programas de salud ocupacional y/o seguridad indlstregistros

empresariales.

Esta variable cuenta con un total de 17 pregurates gu analisis.

La encuesta en su totalidad cuenta con 62 pregdnta@bdas en 8 secciones
de las cuales se analizan 55 de ellas, se puede ftederencia al numeral 2.1

del presente proyecto. El cuestionario es el Arfexo

En los capitulos siguientes se puede evidencian&lisis de las variables de
caracterizacion, se basa en los resultados de rlagsestas aplicadas al
subsector manufacturero D2022: Fabricacion de pari@ezas de carpinteria

para edificios y construcciones.



3 GESTION ORGANIZACIONAL

La gestion organizacional empresarial es un temgual se debe dedicar consideracion
especial, tomese en cuenta que el desafio es pagaai una empresa con objetivos
establecidos, logrando un alto nivel de coordimacd la division de trabajo, ya sea
individual o grupal. Para lograr la consecucion lde metas establecidas se debe
desarrollar una estructura organizacional integeata estructura debe tener en cuenta

ciertos aspectos que ayuden a su ejecucion como son

» Establecer objetivos y planes de accion.
« |dentificar y establecer las actividades necesgaaa lograr los objetivos.

 |dentificar grupos de decision y de ejecucion.

Existen métodos que deben tomarse en cuenta al morde la ejecuciéon de un plan
administrativo, y uno de estos es la identificaadé@nlas actividades que se requieren para
lograr los objetivos y a continuacion la creaciomentificacion de procesos que apoyen

este cometido.

3.1 LA PLANEACION ESTRATEGICA EN LAS PYMES

Para las empresas la planificacion es parte funai@ingel negocio, por lo tanto la

gestion organizacional es de vital importancia.
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Se considera una organizacion planificada a agaslla que se establecen objetivos
y metas, mision y vision, de tal modo que estoslpneser medidos y controlados, es
esencial que todos los objetivos y metas sean zdb#s y que la mision y vision
sean medibles, ayudando al diagnostico de la empresin tiempo determinado. La
determinacion de la estrategia sirve para que |laresa sepa que es lo que tiene que
hacer para cumplir con todas sus aspiracionesstdenganera una empresa asegura

Su permanencia en el tiempo.

A continuacion se hace referencia a la encuestaiéseinformacion general.

Pregunta 1.8:¢Como es la distribucion del capital de la empresgun su origen?

(La suma debe dar 100%)
a) Privado Nacional
b) Publico

c) Extranjero

Cuadro No. 19: Pregunta 1.8 Composicién del Capitale la empresa

ORIGEN DEL MEDIANAS PEQUENAS T
CAPITAL Empresas | Porcentaje | Empresas | Porcentaje
PRIVADO NAC. 3 100% 7 100% 100%
PUBLICO 0 0% 0 0% 0%
EXTRANJERO 0 0% 0 0% 0%
TOTAL 3 100% 7 100% 100%

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Andrés Espinosa
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Los recursos de las empresas se originan en un po@%porte de capital privado

nacional, debido a esto, una planificacion es re@gpara preservar el dinero y

generar utilidades.

3.1.1Resultados de la Encuesta: Planeacion Estratégica

La planeacion estratégica es vital para las empnesa analiza en la seccion 5

(Recursos organizacionales) de la encuesta, dagatedgunta 5.1 a la pregunta

5.5. El resultado de las preguntas se muestrataoacion;

Pregunta 5.1 ¢L.a empresa posee un plan estratégico clarameniaidefcon

vision, mision, valores, objetivos, metas, estriatey acciones?

(Respuesta Unica)

* Sl

* NO

+ Esta en construccion

Cuadro No. 20: Pregunta 5.1 Plan estratégico.

PLA’N MEDIANAS PEQUENAS SR
ESTRATEGICO Empresas| Porcentaje | Empresas| Porcentaje
Si 2 66,67% 3 42,86% 50,00%
NO 1 33,33% 3 42,86% 40,00%
EN CONSTRUCCION 0 0,00% 1 14,29% 10,00%
TOTAL PYMES 3 100% 7 100% 100%

Fuente: Encuestas

Elaborado por: Andrés Espinosa
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De las empresas pequefias solo 42,86% posee ueghtatégico, 14,29% tiene
plan estratégico en construccion y las empresaantes (42,86%) no cuentan

con un plan.
Para las medianas el 66,67% si cuenta con un pteatégico, siendo mas que
el 42,86% de las empresas pequefias, mostrando ag&ir raceptacion en

cuanto a la implementacién del plan por parte detapresas medianas.

Gréafico No. 1

PLAN ESTRATEGICO

mSI ®NO ®=ENCONSTRUCCION

MEDIANAS PEQUENAS PYMES

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Andrés Espinosa
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Pregunta 5.2: En una escala de 1 a 5, diga qué tan conocido &s @an
estratégico por todos los miembros de la organiacdonde 1 significa que

es desconocido y 5 que es conocido y cuenta coongbromiso de todos los

empleados

La forma de calificar es la siguiente:

» Desconocido 1

* Poco conocido 2

» Conoce solo la gerencia 3

e Conoce la gerencia y el personal administrativo 4
» Conocido y cuenta con el compromiso de todos 5

Cuadro No. 21: Pregunta 5.2 Conocimiento del plansératégico

] - MEDIANAS PEQUENAS
DESCRIPCION Calificacion PYMEs
No. Cias.| Porcentaje| No. Cias.| Porcentaje
DESCONOCIDO 1 1 33,33% 4 57,14% 50,00%
POCO CONOCIDO 2 1 33,33% 0 0,00% 10,00%
CONOCE SOLO LA GERENCIA 3 1 33,33% 1 14,29% 20,00%
CONOCE LA GERENCIA Y EL
4 0 0,00% 1 14,29% 10,00%
PERSONAL ADMINISTRATIVO
CONOCIDO Y CUENTA CON EL
5 0 0,00% 1 14,29% 10,00%
COMPROMISO DE TODOS
TOTAL PYMES 3 100,00% 7 100,00% | 100,00%

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Andrés Espinosa

En cuanto al conocimiento del plan estratégicogaoste de los empleados, de
las empresas que tienen dicho plan, donde 5 escidong cuenta con el
compromiso de todos los empleados y 1 significaegudesconocido, para las

empresas medianas se obtuvo que es desconocid83)a8do, poco conocido
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33,33% y conoce solo la gerencia 33,33%; las erapresedianas muestran
gue es desconocido para 57,14%, conoce solo ladar&4,29%, conoce la
gerencia y el personal administrativo 14,29% y @socido y cuenta con el
compromiso de todos 14,29%. Se puede apreciar gler manera en el

siguiente grafico:

Gréafico No. 2

CONOCIMIENTO DEL PLAN ESTRATEGICO

EMEDIANAS ®mPEQUENAS PYMES

DERC POCO CONOC. CONOCE CONOCE GEE. COMNOQCIDO ¥
GEFENCLA TF ADM COMFEOMIZO

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Andrés Espinosa

No solo es necesario disponer de un plan estratéggcindispensable que sea
informado y empoderado al personal de la empreseguadndose que el
personal esté familiarizado, comparta, entiendakgstivos y metas, teniendo
asi la seguridad de que el personal se comproroateldireccionamiento de

la empresa y se siente parte del equipo de trabajo.
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Pregunta 5.3De 1 a 5 califique la participacion de los empleaden la
elaboracion de los planes, donde 1 significa queigipan unos pocos y 5 que

participan muchos

La valoracion para esta pregunta es:

» Participan unos pocos 1
e Participan algunos 2
» Participa solo la gerencia 3

« Participa la gerencia y el personal administrativo4

e Participan muchos 5

Cuadro No. 22: Pregunta 5.3 Participacion en la elaracion del plan

] - MEDIANAS PEQUENAS

DESCRIPCION Calificacion PYMEs

No. Cias.| Porcentaje| No. Cias.| Porcentaje
PARTICIPAN UNOS POCOS 1 2 66,67% 5 71,43% 70,00%
PARTICIPAN ALGUNOS 2 0 0,00% 0 0,00% 0,009
PARTICIPA SOLO GERENCIA 3 1 33,33% 2 28,57% 30,00%
PARTICIPA GERENCIA Y
4 0 0,00% 0 0,00% 0,00%

PERSONAL ADMINISTRATIVO
PARTICIPAN MUCHOS 5 0 0,00% 0 0,00% 0,009

TOTAL PYMES 3 100,00% 7 100,00% | 100,00%

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Andrés Espinosa

La participacion del personal de la empresa en lddoeacion del plan
estratégico no varia tanto entre las medinas ygiepu  En las empresas
medianas participan unos pocos 66.67% y partioagha Is. gerencia 33.33%;
en las empresas pequefias participan unos poco3% . 4participa solo la

gerencia 28.57%, lo que significa que solo pardigipnos pocos colaboradores
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de la empresa en la elaboraciéon del plan, los teetad se aprecian a

continuacion:

Gréafico No. 3

PARTICIPACION EN EL PLAN ESTRATEGICO

EMEDIANAS ®EPEQUENAS PYMES

Q0%

PART POCOS PART ALGUNOS  PART GERENCIA FART GERENCIA  PART MUCHOR
T PER. ADM.

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Andrés Espinosa

Se evidencia lo poco involucrado que esta el patsdm la organizacion tanto

en las medianas como en las pequeias empresas.

Pregunta 5.4¢La empresa hace uso de alguna herramienta parasi@n

del plan estratégico y de las metas alli estabksidal como el Balance

Scorecard?

(Respuesta Unica)
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Cuadro No. 23: Pregunta 5.4 Herramientas de evalu&n

EVALUACI(?N PLAN MEDIANAS PEQUENAS s
ESTRATEGICO Empresas | Porcentaje| Empresas | Porcentaje
Sl 0 0,00% 1 14,29% 10,00%6
NO 3 100,00% 6 85,71% 90,0000
TOTAL PYMES 3 100% 7 100% 100%

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Andrés Espinosa

En las empresas pequeiias solo un 14,29%, cuentdgrora herramienta para
evaluacion, mientras que el 85,71% no evallan ano pbtratégico. En las
empresas medianas se tiene un resultado preocupamte el 100% de las

empresas no cuentan con ninguna herramienta palizaegu plan estratégico.

Grafico No. 4
EVALUACIQN PLAN
ESTRATEGICO
mSI mNO
//. . . e

MEDIANAS PEQUENAS PYMES

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Andrés Espinosa

Para tener éxito en desarrollo del plan estratégpodeben implementar ciertas
herramientas que ayuden a evaluar el plan estcatggiconstatar si estan

llegandose a las metas planteadas.
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Pregunta 5.5De 1 a 5, ¢como califica la capacidad de planifiéaca largo

plazo? (donde 1 significa poca propension a el igentificacion absoluta)

La escala para interpretar los resultados es:

» Poca propension a planificar a largo plazo 1
* Aveces 2

* Ocasionalmente 3
» Casi siempre 4

* Identificacion absoluta 5

Cuadro No. 24: Pregunta 5.5 Planificacion a largolpzo

i o MEDIANAS PEQUENAS
DESCRIPCION Calificacion PYMEs
No. Cias.| Porcentaje| No. Cias.| Porcentaje

POCA PROPENSION A

1 0 0,00% 1 14,29% 10,00%
PLANIFICAR A LARGO PLAZO
A VECES 2 1 33,33% 3 42,86% 40,00%
OCASIONALMENTE 3 2 66,67% 3 42,86% 50,00%
CASI SIEMPRE 4 0 0,00% 0 0,00% 0,00%
IDENTIFICACION ABSOLUTA 5 0 0,00% 0 0,00% 0,009
TOTAL PYMES 3 100,00% 7 100,00% | 100,00%

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Andrés Espinosa

Las encuestas mostraron que la capacidad de pkidn a largo plazo de las
empresas no es la adecuada, se tienen que pamapassas pequeiias el valor
es de 33.33% a veces y 66.67% ocasionalmente|gsaempresas medianas es
de 14,29% poca propension a planificar a largo la2.86% a veces y

42.86% ocasionalmente.
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Gréafico No. 5

PLANIFICACTION A LARGO PLAZO

EMEDIANAS ®EPEQUENAS PYMEs

POC APROPENSION AVECES OCASIONALMENTE CASBIEMPRE IDEHMTIFICACION
APLANIFIC AR A ABI0OLUTA
LARGOPLAZO

L0

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Andrés Espinosa

La planificacién a largo plazo en las PYMEs sedaliza ocasionalmente, de
acuerdo a los criterios de la tabla de valoraciomue es insuficiente para

lograr objetivos o permanecer en el mercado poos@fios.

3.2 CULTURA ORGANIZACIONAL DEL MEDIO Y VISION GENERAL

La cultura organizacional se refiere a la exister® un conjunto de costumbres,
valores y habitos creados especialmente dentrozoga@a organizacion. Esta suma
de de valores y normas son compartidos por laopassque interactian en el sitio
de trabajo, por lo tanto, es indispensable quersencnormas de comportamiento

para la relaciones interpersonales y para logn@tiobs establecidos.
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3.2.1Resultados de la Encuesta: Actitud, Valores Centrak y Clima

Organizacional

Para mostrar los resultados del sub sector D2022i@mo a la actitud y clima
organizacional de las empresas se analizan lasumesydesde la 5.6 a la

pregunta 5.9:

Pregunta 5.6:De las siguientes opciones, ¢cual expresa de nmegorera la

actitud y valores centrales de la empresa?

(Respuesta Unica)

e Innovaciéony creatividad

* Flexibilidad frente al cambio

» Disposicion frente al riesgo (de innovar, de expmmtar nuevas
oportunidades de negocios, de invertir, etc.)

» Sentido social (énfasis en el papel social que puweonplir la empresa)

e Otra Cual?
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Cuadro No. 25: Pregunta 5.6 Actitud y valores centles

MEDIANAS PEQUENAS
ACTITUD Y VALORES PYMEs
No. Cias.| Porcentaje [ No. Cias.| Porcentaje
INNOVACION Y
0 0,00% 3 42,86% 30,00%
CREATIVIDAD
FLEXIBILIDAD FRENTE
2 66,67% 2 28,57% 40,00%0
AL CAMBIO
DISPOSICION FRENTE
1 33,33% 1 14,29% 20,00%
AL RIESGO
SENTIDO SOCIAL 0 0,00% 1 14,29% 10,00%
OTRA 0,00% 0 0,00% 0,00%
TOTAL PYMES 3 100% 7 100% 100%

Fuente: Encuestas

Elaborado por: Andrés Espinosa

Se aprecia que las empresas pequefias se inclilarponda innovacion y

creatividad con 42,86% (3 empresas); la flexibdidaente al cambio es

segunda con 28,57% (2 empresas); la disposiciariefral riesgo y sentido

social tienen solo 14,29% cada una (1 empresa)lasempresas medianas la

actitud se enfoca mas hacia la flexibilidad freaiteambio que tiene 66,67% (2

empresas) seguido de la disposicion frente alsiesg 33,33% (1 empresa).
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Gréafico No. 6

ACTITUD Y VALORES

MEDIANAS ®=PEQUENAS ®PYMEs

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Andrés Espinosa

Se aprecia en los resultados que las empresasmasdia tienen una actitud
favorable hacia la innovacion y creatividad lo cealpreocupante, la falta de
nuevos productos o de mejoramiento en cualquiescasgle la empresa deriva
en la falta de calidad de los productos y por tiddalta de participacion en el
mercado, pérdida de clientes y por ultimo perdidaddhero. También se
aprecia que el sentido social estd muy desvalariaatlbalmente, las empresas
son generadoras de igualdad social y por lo targaesfuerzos también deben

ser enfocados hacia la comunidad.

Por otro lado las empresas pequefias se enfocars eliférentes aspectos de
esta pregunta lo cual es un buen augurio paraesingento de acuerdo a las

actitudes y valores practicados.



47
Pregunta 5.7:Ordene de 1 a 6 los siguientes objetivos segumiaoitancia

que tengan para usted, donde 1 es el mas imporja®tel menos importante

» Autorrealizacion

+ Exito profesional o promocion
» Deseo de logro
 Integracion en grupo social

» Deseo de prestigio

* Dinero

Cuadro No. 26: Pregunta 5.7 Objetivos personales

OBIETIVOS MEDIANAS PEQUENAS PYMES
Sumatoria | Puntaje | Sumatoria | Puntaje
AUTO REALIZACION 9 3,00 12 1,71 2,10
EXITO PROFESIONAL 11 3,67 27 3,86 3,80
DESEO DE LOGRO 7 2,33 22 3,14 2,90
INT. GRUPO SOCIAL 17 5,67 26 3,71 4,30
DESEO PRESTIGIO 11 3,67 30 4,29 4,10
DINERO 8 2,67 29 4,14 3,70
TOTAL PYMES 3 7

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Andrés Espinosa

Dado que el objetivo mas importante es el nUmeyellmenos importante es
el nimero 6 esta tabla se interpreta como el @bjetids importante al de

menor valor mientras que el menos importante eslamgie tiene mas valor.

Se aprecia que en la pequefa industria el objetiés importante es la

autorrealizacién con 1,71 seguido del deseo deologn 3,14 y el objetivo
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menos importante es el deseo de prestigio. Eneldiana industria se tiene
como objetivo principal el deseo de logro con Z8@uido del dinero con 2,67

y el objetivo menos importante constituye la iné@gin en grupo social.

Gréafico No. 7

OBJETIVOS PERSONALES

MEDIANAS ®=PEQUENAS ®PYMES
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Fuente: Encuestas
Elaborado por: Andrés Espinosa

Los objetivos planteados por la alta gerencia sogrdn importancia porque al
establecer objetivos individuales se puede ideatificual tendencia podra

seguir la compaifiia.

Tanto para pequefias como para medianas industrideseo de logro es
importante. El deseo de logro es parte del lidgrags uno de sus rasgos mas
destacados ya que significa tener ambicion, seintito, tenaz y por ultimo
poseer iniciativa. Se puede evidenciar clarampotgue este es uno de los
objetivos mas importantes, las personas que aamesg capital, los que creen

en una idea y la transforman en una empresa, denes.
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Pregunta 5.8De 1 a 5, ¢ Como califica las relaciones entre logpkeados de

la empresa? (Donde 1 significa rivalidad y 5 coledamon)

Cuadro No. 27: Pregunta 5.8 Relacion entre empleado

, - MEDIANAS PEQUENAS
DESCRIPCION Calificacion PYMEs
No. Cias.| Porcentaje| No. Cias.| Porcentaje
RIVALIDAD 1 0 0,00% 0 0,00% 0,00%
POCA RIVALIDAD 2 0 0,00% 0 0,00% 0,00%
NORMAL 3 1 33,33% 1 14,29% 20,00%
POCA COLABORACION 4 2 66,67% 4 57,14% 60,00%
COLABORACION 5 0 0,00% 2 28,57% 20,00%0
TOTAL PYMES 3 100,00% 7 100,00% | 100,00%
Fuente: Encuestas
Elaborado por: Andrés Espinosa
Grafico No. 8
MEDIANAS ®PEQUENAS ®PYMEs
2 6 \
1
3
R
33.33° -
66.679
RIVALIDAD POCA NORMATL POCA COLABORACION
EIVALIDAD COLABORACION

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Andrés Espinosa

Las relaciones entre los empleados de la empresapEstante, la cultura
organizacional se hace efectiva cuando los emptesdienten integrados y
parte de la empresa, los valores de la empresan dediar arraigados en la

mente de los trabajadores. La encuesta muestralagpercepcion de la
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relacion entre empleados en las empresas pequsiasreal 14,29%, poca
colaboraciéon 57,14% y colaboracién el 28,57%, le deamuestra colaboracion
entre sus empleados. En las empresas medianasresal 33,33% y poca
colaboracién 66,67%. En ninguno de los dos casoauestra rivalidad entre

sus empleados.

Pregunta 5.9 ;(Qué imagen global tiene del clima organizacional ld

empresa?

(Respuesta unica)

a. Desagradable

(o

. Apatico

c. Normal

o

. Interesante

)

. Activo y muy estimulante

Cuadro No. 28: Pregunta 5.9 Clima organizacional

CLIMA MEDIANAS PEQUENAS s
ORGANIZACIONAL [ Empresas| Porcentaje | Empresas| Porcentaje
DESAGRADABLE 0 0,00% 0 0,00% 0,00%
APATICO 0 0,00% 0 0,00% 0,00%
NORMAL 2 66,67% 5 71,43% 70,00%
INTERESANTE 1 33,33% 2 28,57% 30,00%
ACT. Y MUY EST. 0 0,00% 0 0,00% 0,00%

TOTAL 3 100% 7 100% 100%

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Andrés Espinosa
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Gréafico No. 9

CLIMA ORGANIZACIONAL

MEDIANAS ®PEQUENAS ®PYMES

33%

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Andrés Espinosa

El ambiente global de la empresa tiene vital ingoria para el desempeiio de
los trabajadores. En una compafiia motivada quataueon un clima

agradable las personas trabajan mejor que en upeegandonde el clima es
desagradable, por lo tanto el indice de rotaciomesor y la empresa tiene

mas estabilidad y procesos eficientes.

Se puede apreciar en los resultados de la encgestaen las empresas
pequefas el clima organizacional es normal con3%4,de los encuestados y
28,57% cree que el ambiente es interesante. Eengwsesas medianas el
clima organizacional es normal, igual que en lagupéas, con 66,67% Yy

33,33% cree que es estimulante.
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3.3 GESTION ORGANIZACIONAL Y CRECIMIENTO SOSTENIBLE

La gestion organizacional busca unir y fortaleceura institucion; desde sus

politicas hasta sus procedimientos.

Es el enfoque que se establece en cada area ptmaden sus problemas y
oportunidades, asi como el efecto que tiene la terdecisiones sean estas positivas
0 negativas. Las empresas actuales no solo seedgfor los productos que oferta;
ahora las organizaciones son entes que se difareteniendo su propia identidad y
gue deben involucrarse con las empresas que coafiosm grupo de produccion,

debido a que esta se ve afectada por las actisdsearupo (Stakeholders).

De esta manera se busca que la empresa no estdaaessh el ambito que se
desenvuelve, por el contrario busca afrontar losvos retos y exigencias de las
empresas que son lideres o buscan liderar el neycser parte activa del desarrollo

sostenible de su negocio, a través de su imagepuyacion.

3.3.1La Gestion de Calidad y las Configuraciones Organacionales

Es importante implementar un sistema de gestida dalidad, bien sea formal
o informal (que cumpla con los estandares estalieciin necesidad de estar
acreditado), ya que es una plataforma para mejnacesos dentro de la
organizacion, todos los esfuerzos se encaminan pagear que las
caracteristicas del producto o del servicio teng@mpre el mismo nivel

técnico y cumplan con los requisitos del cliente.
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Cada vez se hace mas necesario que la gerenciaeynpaesa en si, se
identifique con el alcance y relevancia de calidadla utilice en la
comercializacion de los productos y servicios qfrece como una ventaja
competitiva, esto ayuda a conquistar mercados Yitamayuda a garantizar

aquellos mercados que ya se han ganado.

La calidad no es un estandar es un punto de @$tzodsumidor:

La calidad es un concepto que esta en relaciorfexrahites criterios segun
su papel individual en la cadena de produccion ycdmercializacion, la
cual depende de la perspectiva a partir de lo queisualiza como calidad,
que puede ser basado en el juicio de los consumsdor

Por otra parte se debe tener una vision claragleduategias utilizadas por la
empresa para aprovechar el entorno de una formtvpog beneficiosa para
Sus intereses como organizacion. Las estrategesab controlar o adquirir el
dominio de los diferentes aspectos con los queesiawolucrada su empresa
como distribuidores, proveedores o competencia; lpogue es importante

saber cOmo usar ciertas herramientas para lograljetivos.

Los aspectos arriba mencionados fueron tomadosiema en la encuesta y

sus resultados se analizan en las siguientes gesgun

Seccion 5: pregunta 5.10

Seccibén 6: preguntas 6.1 ala 6.5

7 Javier ENCINAS TERRAZAS. (2009)Articulo Control y mejoramiento de la CalidadGestiépolis.
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Pregunta 5.10¢Con cual de los siguientes sistemas de gestidpaligad

cuenta actualmente su organizacion?

(Respuesta multiple)

. 1ISO9001
. 1SO 14001
.« 1SO22000
. ISO27001

+ OHSAS 18001
« HACCP
* PYME Nch 2909

* Otro ¢Cual?

* Ningun modelo de gestiéon

Cuadro No. 29: Pregunta 5.10 Sistemas de gestion

SISTEMAS DE GESTION MEDIANAS _ PEO BN __| PYMEs
Empresas| Porcentaje | Empresas| Porcentaje
ISO 9001 1 33,33% 1 14,29% | 20,004
ISO 14001 0 0,00% 0 0,00% 0,009
ISO 22000 0 0,00% 0 0,00% 0,009
ISO 27001 0 0,00% 0 0,00% 0,009
OSCHAS 18001 0 0,00% 0 0,00% 0,009
HACCP 0 0,00% 0 0,00% 0,009
PYME Nch 2909 0 0,00% 0 0,00% 0,009
OTRO 1 33,33% 0 0,00% 10,00¢
NINGUNO 1 33,33% 6 85,71% 70,00¢
TOTAL 3 100% 7 100% 100%

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Andrés Espinosa
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Gréafico No. 10
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Fuente: Encuestas
Elaborado por: Andrés Espinosa

Los resultados de esta pregunta muestran que laiepaq industria

practicamente no cuenta con ningun tipo de geskidla calidad, solo 14,29%
tiene la acreditacion ISO 9001, esto puede deberfata de interés o de
informacion acerca de los beneficios que ofrecersistemas de gestion de la
calidad. En las medianas industrias se evidengc& raayor apertura para
desarrollar o implantar algun tipo de gestion dealédad, 33,33% tiene la ISO
9001, otro 33,33% tiene otro tipo de sistema y $altercera parte no tiene

ningun sistema de gestion de la calidad.

La apertura a los sistemas de gestion de la cafida@arte de las empresas no
solo ayudaran a mejorar su calidad sino tambiérirgiesos y la percepcion

de sus productos por parte del cliente interno cexterno.
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Pregunta 6.1¢ Cual de las siguientes, es la estrategia compatglobal de la

empresa?

(Respuesta Unica)

» PPDAP Productos poco diferenciados de alto precio

« PPDBPProductos poco diferenciados de bajo precio

» PDAP Productos diferenciados de alto precio

« PDBP Productos diferenciados de bajo precio

» PESME Productos enfocados a segmentos de mercado espscifi

* NPDEC No se puede definir una estrategia concreta

Cuadro No. 30: Pregunta 6.1 Estrategia competitiva

ESTRATEGIA MEDIANAS PEQUENAS SV
COMPETITIVA No. Cias | Porcentaje| No. Cias [ Porcentaje
PPDAP 0 0,00% 0 0,00% 0,00%
PPCBP 0 0,00% 0 0,00% 0,00%
PDAP 1 33,33% 0 0,00% 10,00%
PDBP 0 0,00% 3 42,86% 30,00%
PESME 2 66,67% 2 28,57% 40,00%
NPDEC 0 0,00% 2 28,57% 20,00%
TOTAL PYMES 3 100% 7 100% 100%

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Andrés Espinosa
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Gréafico No. 11
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Fuente: Encuestas
Elaborado por: Andrés Espinosa

Las empresas pequefias apuntan sus esfuerzos atpeodiferenciados de
bajo precio en 42,86%, seguido de productos enézcad segmentos de
mercados especificos con 28,57%, también se evalepe 28,57% restante

no puede definir una estrategia concreta.

Por otro lado las empresas medianas enfocan suerss$ a productos
enfocados a segmentos de mercado especificos ¢6A%6/ en productos

diferenciados de alto precio con 33,33%.
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Pregunta 6.2¢Cual de los siguientes rasgos considera ustedcgrecterizan

mas el tipo de estrategias utilizadas en la em@#esa

(Respuesta Unica)

* ANOM (Atentos a Nuevas Oportunidades de Mercadogmpresa esta
atenta a nuevas oportunidades que puedan apareceel enercado,
intentando dar una respuesta que satisfaga las ami¢gndencias del
entorno; promueve cambios agresivos centrandoseinenvaciones,
tanto de productos como de mercados, que puedetaaf@spectos de

eficiencia en la prestacion de sus servicios.

e CCCEIlI (Combina un Control del Coste y la Eficiencia ctm
Innovacion)La empresa apuesta por una estrategia de enfoquka en
combinacion producto-mercado; los directivos set@@nen mantener
los productos y mercados en los que actualmenteajaa, persiguen
también incrementar su eficiencia y reducir costamo objetivos

prioritarios en la empresa.

« EEPM (Estrategia de Enfoque Producto Mercad@ empresa en
situaciones normales, es manejada de forma rutngrieficiente; y en
situaciones adversas es encausada a seguir los atatopes mas
innovadores. Por tanto, combina un control deltegsla eficiencia con

la innovacion.
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« NDEC (No Desarrolla una Estrategia Consistenit@ empresa no
desarrolla una estrategia consistente, teniendanelgos de todos los

otros tipos en funcién del momento del tiempo equel se encuentre.

Cuadro No. 31: Pregunta 6.2 Rasgos estratégicos.

ESTRATEGIA MEDIANAS PEQUENAS S
UTILIZADA No. Cias | Porcentaje| No. Cias [ Porcentaje
ANOM 1 33,33% 1 14,29% 20,00%
CCCElI 1 33,33% 5 71,43% 60,00%
EEPM 1 33,33% 0 0,00% 10,00%
NDEC 0 0,00% 1 14,29% 10,00%
TOTAL PYMES 3 100% 7 100% 100%

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Andrés Espinosa

Grafico No. 12

RASGOS ESTRATEGICOS
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Fuente: Encuestas
Elaborado por: Andrés Espinosa

En las pequefias empresas se aprecia que 71,43%&a udil estrategia de
combinacion Producto — Mercado, 14,29% esta at@moevas oportunidades

del mercado, 14,29% restante no desarrolla unategia consistente.
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En las empresas medianas se puede ver que haguatdad del 33,33% entre
estar atentos a nuevas oportunidades del mercadwyirar un control del

costo y la eficiencia con la innovaciéon y una camabion producto - mercado.

Globalmente la estrategia mas utilizada es la tarcestrategia de enfoque
producto — mercado, la empresa en situaciones hegrea manejada de forma
rutinaria y eficiente; y en situaciones adversaem®sausada a seguir a los
competidores mas innovadores. Por tanto, comhineoutrol del coste y la

eficiencia con la innovacion.

Pregunta 6.3 ¢Cuales de las siguientes estrategias motivarial &mapresa
para lograr alianzas estratégicas con empresas sitor de la industria

manufacturera?

(Respuesta multiple)

* Financiacion: Consecucion de financiacion (Cuando las garantjas
se requieren no pueden ser cubiertas por cada atdorma individual,
pero en grupo son cubiertas proporcionalmente pame de cada uno
de los participantes)

* Comercial: Relaciones comerciales (Lanzamiento de nuevosuptosl
al mercado, Apertura de nuevos mercados, Intercardbiinformacion
comercial, Investigacion de mercados, Alianzas paader, Servicios
post venta conjuntos, Inversion conjunta)

* Administrativo: Intercambio de informacion gerencial
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» Operativos:Compartir, analizar y mejorar los métodos y prooceentos
actuales _

» Estratégicos: Capacitaciones conjuntas, logistica y distribuciflra
logistica y la distribucion buscan gerenciar eségitamente la
adquisicion, el movimiento, el almacenamiento dmlpctos y el control
de inventarios)

* Mejora de serviciosDisefio y complementacion de servicios (Programas
de investigacion y desarrollo)

» Asociativos: Creacion formal de la asociatividad, alianzas dmtas,
designacion de responsabilidades y tareas

* Ninguna de las anteriores

Cuadro No. 32: Pregunta No 6.3 Alianzas estratégisa

ALIANZA ESTRATEGICA MEDIANAS PRUTERE PYMEs
No. Cias.| Porcentaje | No. Cias.| Porcentaje
FINANCIACION 1 33,33% 3 42,86% 40,00%
COMERCIAL 1 33,33% 3 42,86% 40,00%
ADMINISTRATIVO 1 33,33% 0 0,00% 10,00%
OPERATIVOS 1 33,33% 0 0,00% 10,00%
ESTRATEGICOS 0 0,00% 2 28,57% 20,00%
MEJORA SERV. 0 0,00% 0 0,00% 0,00%
ASOCIATIVOS 0 0,00% 2 28,57% 20,00%
NINGUNA 0 0,00% 1 14,29% 10,00%
TOTAL 3 7

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Andrés Espinosa
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Gréafico No. 13
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Fuente: Encuestas
Elaborado por: Andrés Espinosa

El resultado de las encuestas muestran que ennigasegas pequeias las
estrategias principales que motivarian a las emapren aquellas que
involucran financiacién y asuntos comerciales cdh8@% cada una, a
continuacion se tiene los motivos estratégicosogiativos con 28,57% cada

uno y por ultimo 14,29% no se asociaria por ningimestos motivos.

En las empresas medianas se tiene que las esigtpg motivarian al sector a
asociarse serian Unicamente cuatro: financiaciomeccial, administrativo,

operativo con 33,33% cada una.
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Pregunta 6.4 ;Cual de las siguientes opciones de integracionuesigu

empresa en la actualidad?

(Respuesta Unica)

* La integracion funcional de las actividades de coasp manufactura,
transporte, manejo de inventario y almacenamiento

* La integracion espacial, a lo largo de la dispersi@eografica de
proveedores, fabricas, centro de distribucion gries

* La integracion inter temporal de las actividades g#aneacion
estratégica, tactica y operativa de cada empres:n yconjunto con las
otras empresas delared

* La integracién empresarial, que comprende los ptade cadena entre
las empresas de la red, los planes de mercadeonia,véos planes
financieros

Ninguna de las anteriores

Cuadro No. 33: Pregunta 6.4 Opciones de integracion

INTEGRACION MEDIATAS PEQUENAS PYMEs
No. Cias. | Porcentaje | No. Cias.| Porcentaje
FUNCIONAL 1 33,33% 4 57,14% 50,00%
ESPACIAL 0 0,00% 1 14,29% 10,00%
INTER TEMPORAL 0 0,00% 0 0,00% 0,00%
EMPRESARIAL 1 33,33% 0 0,00% 10,00%
NINGUNA 1 33,33% 2 28,57% 30,00%
TOTAL 3 100% 7 100% 100%

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Andrés Espinosa
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Gréafico No. 14
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Fuente: Encuestas
Elaborado por: Andrés Espinosa

Para las empresas pequefias la integracion funagnal mas importante con
57,14%, 28,57% no sigue un tipo de integracion y29% sigue una

integracion espacial.

En las empresas medianas se observa que 33,3386 @enpresas prefieren
seqguir la integracion funcional o empresarial y38/|33% restante no sigue

ningun tipo de integracion.
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Pregunta 6.5 ¢Cual de las siguientes opciones de integracion isegsu

empresa dentro de cinco afios?

(Respuesta Unica)

* La integracion funcional

e Laintegracion espacial

» La integracion inter temporal

» Laintegracion empresarial

* Ninguna de las anteriores

Cuadro No. 34: Pregunta 6.5 Opciones de integraciém5 afios

INTEGRA~CION EN 5 MEDIANAS PEQUENAS S
ANOS No. Cias. |Porcentaje| No. Cias.| Porcentaje
FUNCIONAL 1 33,33% 1 14,29% 20,009
ESPACIAL 1 33,33% 3 42,86% 40,009%
INTER TEMPORAL 0 0,00% 0 0,00% 0,00%
EMPRESARIAL 1 33,33% 2 28,57% 30,009%
NINGUNA 0 0,00% 1 14,29% 10,00%
TOTAL 3 100% 7 100% 100%

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Andrés Espinosa
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Gréafico No. 15
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Fuente: Encuestas
Elaborado por: Andrés Espinosa

Se evidencia que en cuanto a la estrategia deraniég que seguirian las

empresas pequefias en cinco afios,42,86% opta potetgacion espacial,

28,57% escogeria la integracion empresarial, 14 [29%egracion funcional y

14,29% no seguiria ningun tipo de integracion.

Las empresas pequefias argumentaron que la magceiace afios optara por

la integracion espacial en lugar de la integracfancional que tienen

actualmente.

Las empresas medianas optaran por la integracidcioinal, empresarial y

espacial por igual todas con 33,33% cada una.
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Las empresas medianas seguiran con su forma dgdoi@n actual.

Al momento las empresas, medianas y pequefias, sglgeas importante la

integracion por cualquiera de los métodos explisadbunificar a la empresa

con solo enfoque permite un mejor control de s#saipones y por lo tanto se

controlan mejor sus indices de gestion.

3.3.2Resultados de la Encuesta: la Gestion de los RecossComerciales

Pregunta 4.1¢La empresa invierte en publicidad, propaganda lgaienes

publicas?

(Respuesta Unica)

Cuadro No. 35: Pregunta 4.1 Publicidad, propagands relaciones

publicas
MEDIANAS PEQUENAS
PUBLICIDAD PYMEs
Empresas | Porcentaje Empresas Porcentaje
Sl 2 66,67% 4 57,14% 60,00%
NO 1 33,33% 3 42,86% 40,00%
TOTAL 3 100% 7 100% 100%

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Andrés Espinosa
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Gréafico No. 16
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Fuente: Encuestas
Elaborado por: Andrés Espinosa

Se observa que 57,14% de las empresas pequeftasgesiei en publicidad,
propaganda y relaciones publicas. En cuanto angsesas medianas se tiene

gue 66,67% destinan dinero a publicidad, propaggnmdkaciones publicas.

Esto demuestra que las empresas han empezado racomegencia de lo que
significa promocionar sus productos, mediante c@impalestinadas a uno o
varios productos dando a conocer las ventajas gdutes de sus productos al
mercado objetivo 0 al segmento de mercado en elqudesenvuelven. De
esta manera se aseguran que sus clientes potens@lamiliaricen con el

producto y lo tengan en mente al momento de realiza compra.

En cuanto a las relaciones publicas se observéagu@mpresas mas exitosas se
encuentran en armonia con las empresas de su gamarel medio en el que

se desenvuelven, por lo tanto se trata de haeeorganizacion compatible con
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los intereses y también con las expectativas d@desonas y organizaciones

que la rodean.

Pregunta 4.2 ;(Qué porcentaje de sus ventas del afo anterior §200

estuvieron destinadas a los siguientes mercados3iima debe dar 100%)

a) Mercado local, provincial o regional (%)
b) Mercado nacional (%)
c) Mercado extranjero (%)

Cuadro No. 36: Pregunta 4.2 Mercado local, naciona extranjero

0%

MEDIANAS % PEQUENAS %
MERCADOS
1 2 3 1 2 3 4 5 6 7
LOCAL 95,009 0,00%|100,00%4100,00% 80,009 90,00% 20,0094 79,00%] 70,0094 100,00%
NACIONAL 3,00%(15,009 0,00% | 0,00%| 20,00940,00% 0,00%]17,009%420,00% 0,00%
EXTRANJERO | 2,00%|85,0094 0,00% | 0,00%]| 0,00% 0,00%]80,00% 4,00% 10,009 0,00%
TOTAL 100%| 100%| 100%| 10094 10046 100p6 10Q0% 10p% 140% 14
Fuente: Encuestas
Elaborado por: Andrés Espinosa
Cuadro No. 37: Porcentaje promedio
MEDIANAS PEQUENAS
MERCADOS PYMEs
% PROMEDIO % PROMEDIO
LOCAL 65,00% 77,00% 73,40%
NACIONAL 6,00% 9,57% 8,50%
EXTRANJERO 29,00% 13,43% 18,10%
TOTAL 100% 100% 100%

Fuente: Encuestas

Elaborado por: Andrés Espinosa
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Gréafico No. 17
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Fuente: Encuestas
Elaborado por: Andrés Espinosa

Se puede apreciar que las empresas pequefias delstimayoria de sus
productos al mercado local con 77,00%, seguidceeporercado extranjero con
13,43% y por ultimo el mercado nacional con 9,57%e observa la misma
tendencia en las empresas medianas, las cual@satie85,00% de sus ventas

al mercado local, 29,00% al mercado extranjerd9%, al mercado nacional.

Las PYMEs tienen como mercado principal los siéiteslafios a sus fabricas o
puntos de venta (73,40%), esta forma de comeraralienes, aunque no sea
errbnea es conveniente para una empresa que @Tigieza a elaborar sus
productos, pero con el tiempo se recomienda quangdgm su mercado en el
ambito nacional y luego el mercado extranjero.af@®ecia que las PYMEs se
han enfocado mas al mercado extranjero (18,10%)atjueercado nacional

(8,50%) lo cual demuestra un buen aprovechamiemolas diferentes

herramientas para hacer negocios globales.
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Pregunta 4.3 ¢A cuantos mercados estuvieron destinadas sussvehtario

anterior (2008)?

(Respuesta Unica)

* 1 solo mercado

* 2 mercados

* 3 mercados

* 4 0 mas mercados

Cuadro No. 38: Pregunta 4.3 Numero de mercados

NUMERO DE MEDIANAS PEQUENAS PYMES
MERCADOS Empresas | Porcentaje | Empresas | Porcentaje
UNO SOLO 1 33,33% 5 71,43% 60,00%
DOS 2 66,67% 1 14,29% 30,00%
TRES 0 0,00% 0 0,00% 0,00%
4 0 MAS 0 0,00% 1 14,29% 10,009
TOTAL 3 100% 7 100% 100%

Fuente: Encuestas

Elaborado por: Andrés Espinosa
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Gréafico No. 18
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Fuente: Encuestas
Elaborado por: Andrés Espinosa

Se identifica que en las pequefias empresas laasvdal afio 2008 fueron en
71,43% a un solo mercado, 14,29% a dos mercadds29% a 4 mercados o
mas. En las empresas medianas las ventas fuergormmente a 2 mercados

con 66,67% y a un solo mercado 33,33%.

Se aprecia que las PYMEs tienen un sistema de megofocado a ciertos
nichos de mercado lo que ha sido la constante tunauchos afios, sin
embargo, una empresa con una cultura organizacaefadida y que cuente
con los recursos necesarios para el desarrollo a& gamas de productos
puede asegurarse su supervivencia y crecimierdoga plazo implementando

mas productos que se comercialicen en diferentesaches.
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3.3.3Recursos Financieros

Las organizaciones tienen entre sus objetivos itaptes hacer dinero; esto
quiere decir que deben cuidar los recursos finaogide la empresa, saber
como invertir estos recursos, buscar financiami@at@ emprender en nuevos
proyectos y saber como tomar decisiones de acuesies intereses. En las
PYMEs los recursos financieros son limitados ycddés de conseguir, por lo
tanto, cuidar este recurso y saber utilizarlo egue llevara a una empresa

mediana o pequeiia al éxito o al fracaso.

Esta seccion permite analizar los aspectos finesgien general de las PYMEs

de este sub sector:

Pregunta 8.1¢Cual es la principal barrera que encuentra su essprpara

tomar créditos bancarios a mediano y corto plazo?

(Respuesta Unica)

 Dificultad para acceder al crédito por ser muy dgs los requisitos
e establecidos

* Nivel de las tasas de interés

» Falta de informacion

» Costos administrativos de transaccion

e Otros ¢, Cudl?

* No hay barreras
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Cuadro No. 39: Pregunta No. 8.1 Barreras para créths bancarios

BARRE’RAS PARA MEDIANAS PEQUENAS s
CREDITOS Empresas | Porcentaje| Empresas | Porcentaje
DIF. CREDITOS 1 33,33% 2 28,57% 30,00%
NIVEL TASAS 0 0,00% 3 42,86% 30,00%
FALTA INFO. 0 0,00% 0 0,00% 0,00%
C. ADM. TRANS. 0 0,00% 0 0,00% 0,00%
OTROS 1 33,33% 1 14,29% 20,009r7
NO BARRERAS 1 33,33% 1 14,29% 20,009
TOTAL 3 100% 7 100% 100%

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Andrés Espinosa

Gréafico No. 19
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Fuente: Encuestas
Elaborado por: Andrés Espinosa

El 42,86% de las pequefias empresas al momentolidargpara acceder un
préstamo bancario, encuentran que su principaétzason las elevadas tasas
de interés, seguido de la dificultad para accelerédito directo por ser muy
rigidos los requisitos establecidos con 28,57%,esitbargo se observa que

14% no ha encontrado barreras.
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En cuanto a las empresas medianas se destaca ,§3&c3&cuentran que los
requisitos establecidos son muy rigidos, 33,33% tkaido otras barreras o
dificultades para acceder al crédito bancario Y334, no ha encontrado

barreras.

El recurso financiero es esencial en el crecimieldas empresas por lo que
se recomienda que el estado fomente los créditoEr@ empresarios ya que
estos son un motor importante en la economia del pas necesario que el
gobierno y las entidades publicas dedicadas alrdisaecondmico como el

Ministerio de Finanzas divulguen los diferentesnptao propuestas para que

los empresarios accedan a créditos.

Pregunta 8.2Aproximadamente, ¢.cual es el nivel de endeudamipaiivos

totales / activos totales) que tiene actualmenterspresa? %

Cuadro No. 40: Pregunta No. 8.2 Nivel de endeudaemto

TIPO NIVEL DE ENDEUDAMIENTO
MEDIANAS 8,00%
PEQUENAS 17,00%

PYMES 13,75%

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Andrés Espinosa
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Gréafico No. 20
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Fuente: Encuestas
Elaborado por: Andrés Espinosa

Se observa que las empresas pequeiias tienen oe dedlendeudamiento del
17,00% mientras que las empresas medianas tieném &00% de

endeudamiento.

El indice de endeudamiento sirve para medir laidaditde dinero que se
utiliza, para el desarrollo normal de las activel®dde la organizacion,
proveniente de terceras personas. Estas cifrasamdue las empresas no han
aplicado a créditos bancarios ni crédito con logvg@edores, por lo que
trabajan con fondos propios, si bien es cierto esliza solidez en las cuentas
de la empresa, es aconsejable tener un indice dieu@amiento un poco
elevado, lo que significaria que se esta trabajarwo dinero de terceras
personas para producir, por lo tanto el dinero ae dccionistas se puede

invertir o destinar a actividades de expansion.



77
Pregunta 8.3Si tiene endeudamiento, sefiale aproximadamenteaugéntaje
de éste es de corto, mediano y largo plazo:
a. Corto plazo (menor a un afno) %
b. Mediano plazo (deuno atresafios) %
c. Largo plazo (mas detresafios) = %

Cuadro No. 41: Pregunta 8.3 Plazo deuda

NIVEL DE MEDIANAS PEQUENAS s
ENDEUDAMIENTO Empresas| % promedio [ Empresas| % promedio
CORTO 1 33,33% 3 55,00% 44,17%
MEDIANO 2 66,67% 2 45,00% 55,83%
LARGO 0 0,00% 0 0,00% 0,00%
TOTAL 100,00% 100,00% | 100,00%

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Andrés Espinosa

Grafico No. 21
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Fuente: Encuestas
Elaborado por: Andrés Espinosa

Las empresas pequefias que han accedido a un ayéditeen endeudamiento

indican que 55,00% del crédito es a corto plazg)@Ph es a mediano plazo y
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no tienen deudas, créditos o préstamos a largoo.plagn las empresas
medianas se visualiza que 33,33% ha optado porédite a corto plazo y

66,67% es a mediano plazo, dejando a un lado @iter largo plazo.

Se evidencia en las PYMEs que el crédito a largagho es una opcion, esto
indica la tendencia a no optar por estos crédigtmdd a intereses muy altos o

costos administrativos igual de onerosos.



4 EL DESARROLLO TECNOLOGICO Y LOS SISTEMAS DE INFORMA CION

APLICADOS EN LAS PYMES

Actualmente las empresas utilizan diversos mediestrénicos, el internet y varios

sistemas operativos o software, los cuales hanaalyud mejorar las organizaciones en
aspectos como: procesos operativos, plataformagatenacion, toma de decisiones, entre
otros. A todos estos mecanismos informaticoszatillos para mejorar a las organizaciones

se los denomina TICs (Tecnologias de la Informagi@omunicacion).

Las tecnologias de la informacion y comunicacioriegran la computacion y
comunicacion o telecomunicacion de forma integratagla la compairiia, de esta manera
las TICs permiten estar comunicados con todo eldmuwte manera rapida y eficiente

utilizando herramientas que ayudan a mejorar lgarozaciones.

4.1 LA CONECTIVIDAD Y SOFTWARE EN LAS PYMES

Se conoce como conectividad de una empresa, gauaidad para estar comunicado

con el mundo, esta comunicacion se la realiza mesliel internet, telefonia fija y

celular, television, redes de trabajo, etc. Esecidn trata de relacionar a las

PYMEs con su capacidad de estar conectado a stnemteediante el internet.

Se estudia la conectividad en las preguntas 21y 2.3 de la encuesta.
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Pregunta 2.1¢ El afio anterior, la empresa utilizé Internet pataoperacion?

(Respuesta Unica)

o SI
* NO
Cuadro No. 42: Pregunta No. 2.1 Internet
MEDIANAS PEQUENAS
INTERNET PYMEs
Empresas [Porcentaje [Empresas |Porcentaje
SI 3 100,00% 6 85,71% 90,00%
NO 0 0,00% 1 14,29% 10,00%
TOTAL 3 100% 7 100% 100%

Fuente: Encuestas

Elaborado por: Andrés Espinosa

Gréafico No. 22

USODE INTERNET

ES] mNO
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Fuente: Encuestas

Elaborado por: Andrés Espinosa
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El grafico muestra que en las empresas pequefids83ienen y utilizan el internet
como herramienta de operacion. En las empres®8p 1filiza internet para su
operacion. Esto es importante ya que pueden asalimmercio electronico y
afianzar relaciones comerciales con personas ynaa@e@ones a nivel nacional de

otros paises.

Pregunta 2.2¢/La empresa posee un sitio Web?

(Respuesta Unica)

« Si
* NO
Cuadro No. 43: Pregunta 2.2 Sitio Web
MEDIANAS PEQUENAS
SITIO WEB PYMEs
Empresas | Porcentaje | Empresas | Porcentaje
SI 2 66,67% 5 71,43% 70,009
NO 1 33,33% 2 28,57% 30,009
TOTAL 3 100% 7 100% 100%

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Andrés Espinosa
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Gréafico No. 23
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Fuente: Encuestas
Elaborado por: Andrés Espinosa

Se aprecia que 71,43% de las empresas pequefias gibeeweb, mientras que

66,67% de las empresas medianas cuenta con shipnpio.

Esto demuestra el gran interés de las empresasppam@ocionar sus productos,

fortalecerse en la comunidad internacional, y levaabo comercio electronico.

Pregunta 2.3¢ El afio anterior realizé alguna de las siguientpsmaciones?

(Respuesta multiple)

a. CECC_Comercio electrénico con clientes

b. CECP_Comercio electronico con proveedores

c. PYVE_Promocion y ventas electronicas

d. TFE_ Transacciones financieras electrénicas

(1)

. Ninguna
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Cuadro No. 44: Pregunta No. 2.3 Operaciones electritas

OPERACfIONES MEDIANAS PEQUENAS SVTVES
ELECTRONICAS | Empresas | Porcentaje | Empresas | Porcentaje
CECC 2 22,22% 3 18,75% 20,499
CECP 2 22,22% 3 18,75% 20,499
PYVE 2 22,22% 3 18,75% 20,499
TFE 3 33,33% 6 37,50% 35,429
NINGUNA 0 0,00% 1 6,25% 3,13%

TOTAL PYMES 9 100% 16 100% 100%

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Andrés Espinosa

Grafico No. 24

OPERACIONES ELECTRONICAS

MEDIANAS ®=PEQUENAS ®PYMES
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Fuente: Encuestas
Elaborado por: Andrés Espinosa

El gréfico muestra que las empresas pequefias 20jé9%s actividades realizadas
mediante internet fueron: comercio electrénico cbantes, comercio electrénico
con proveedores, promocion y ventas; 35,42% de datvidades fueron

transacciones financieras y 3.13% no realiz6 niagatividad.
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En las empresas medianas tenemos que 22,22% detiaislades u operaciones
realizadas fueron para: comercio electronico cantds, comercio electronico con
proveedores y promocion y ventas electronicas; 338,8le las empresas realizo

actividades financieras electronicas.

Se observa que la tendencia se inclina al usontiiniet en casi todos los aspectos

administrativos posibles.

LA GESTION TECNOLOGICA EN LAS PYMES

Actualmente las PYMES, en su mayoria, han decigiggementar ciertos cambios
en sus empresas, estos cambios se han inclinadla@onado hacia la creacion,

transferencia, el desarrollo y uso de la tecnologia

Si bien es cierto que las PYMESs no siempre cregor@pia tecnologia, éstas logran
que otras empresas vean los diferentes tipos dssidades y desarrollen tecnologia

para ellas.

Para las PYMEs implementar un sistema automatizhdoer una actualizacion
tecnologica o simplificar sus procesos con tecrialow es fécil; las dificultades
financieras son el principal problema, por lo geeneportante para una PYME que

su gestion tecnolégica sea lo més productiva pasibl
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Se sabe que una empresa que ha implementado pdrao la gestion tecnoldgica
dentro de su cultura organizacional ha elevado istensa de cadena de valor,

haciendo a su compafia mas competitiva.

Para evaluar esta gestion tecnoldgica se analiferetes preguntas de la encuesta,

las cuales se muestran a continuacion:

Pregunta 2.4La gestion tecnoldgica de las empresas esta adadatan el tipo de
tecnologia empleada y productos ofrecidos. Sedeecel tipo de tecnologia que

identifica a su empresa:

(Respuesta Unica)

» Tecnologia fija: es aquella que no puede utilizaese otros_producto®
servicios. También puede decirse que es aquelta rqu estd cambiando
continuamente

» Tecnologia flexible: la flexibilidad de la tecnolaginfiere a la amplitud con

gue las_maquinasel conocimientdécnico y las materias primas pueden ser

utilizadas en otros productasservicios

Cuadro No. 45: Pregunta No. 2.4 Tipo de tecnologia

. MEDIANAS PEQUENAS
TECNOLOGIA PYMEs
Empresas | Porcentaje | Empresas | Porcentaje
FIJA 0 0,00% 2 28,57% 20,00%
FLEXIBLE 3 100,00% 5 71,43% 80,009
TOTAL 3 100% 7 100% 100%

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Andrés Espinosa
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Gréafico No. 25
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Fuente: Encuestas
Elaborado por: Andrés Espinosa

Se evidencia que las empresas pequefias se inaidarpor la tecnologia flexible

con 71,43%, mientras que solo 28,57% utiliza temgial fija.

Por el contario, se observa que las empresas nadmefieren la tecnologia flexible

al 100,00% para producir sus productos.

Pregunta 2.5En qué proporcién la tecnologia empleada por la msa (maquinas,
conocimiento técnico y materias primas) proviene pdeveedores nacionales y

extranjeros (la suma debe dar 100%):

a. Nacionales %

b. Extranjeros %
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Cuadro No. 46: Pregunta No. 2.5 Procedencia detiacnologia.

MEDIANAS % PEQUERAS %
PROCEDENCIA
1 2 3 1 2 3 4 5 6 7

NACIONAL 30,00%100,00%4 60,00%]|100,00% 20,00%| 50,00%| 20,00%| 20,00%)]100,00% 50,00%
EXTRANJERA [ 70,00%| 0,00% | 40,0094 0,00% | 80,00% 50,00%]| 80,00%)| 80,00%| 0,00% | 50,00%

TOTAL 100,0094100,0094100,00% 100,0094 100,009 100,0094 100,009 100,0094 100,00%4 100,009
Fuente: Encuestas
Elaborado por: Andrés Espinosa

Cuadro No. 47: Promedio de la procedencia de la teclogia
MEDIANAS PEQUENAS
PROCEDENCIA : : PYMEs
Promedio Promedio
NACIONAL 63,33% 51,43% 55,00%
EXTRANJERA 36,67% 48,57% 45,00%
TOTAL 100% 100% 100%
Fuente: Encuestas
Elaborado por: Andrés Espinosa
Grafico No. 26
PROCEDENCIADE LA
TECNOLOGIA
ENACIONAL ®EXTRANJERA
MECDIANAS PLQUEKAS PYMELS

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Andrés Espinosa
En cuanto a la procedencia de la tecnologia qudeampas PYMEs se encontrd

que:
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La pequeiia industria utiliza 51,43% de tecnologéeional y 48,57% utiliza

tecnologia del extranjero.

La industria mediana prefiere también la tecnologieional con 63,33% y 36,67%

ha optado por tecnologia extranjera.

Pregunta 2.7En los ultimos 2 afios la empresa ha llevado a qabgectos de.......

Investigacion basica

Investigacion aplicada

Desarrollo experimental

* Ninguna de las anteriores

Cuadro No. 48: Pregunta No. 2.7 Proyectos de invégacion realizados

MEDIANAS PEQUENAS
PROYECTOS PYMEs
Respuestal Porcentaje | Respuesta| Porcentaje

I. BASICA 3 60,00% 3 30,00% 40,00%
I. APLICADA 1 20,00% 2 20,00% 20,00%
DES. EXPERIMENTAL 1 20,00% 4 40,00% 33,33%
NINGUNA 0 0,00% 1 10,00% 6,67%

TOTAL PYMES 5 100% 10 100% 100%

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Andrés Espinosa
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Gréafico No. 27
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Fuente: Encuestas
Elaborado por: Andrés Espinosa

En cuanto al desarrollo de proyectos en las emprpsguefias se aprecia que
30,00% han desarrollado proyectos de investigab#sica, 20,00% investigacion
aplicada, 40,00% en desarrollo experimental y 1,000 ha llevado a cabo

proyectos de ningun tipo.

En las empresas medianas se evidencia que el 6t@0U#vado a cabo proyectos de
investigacion basica, 20,00% investigacion aplicada 20,00% desarrollo

experimental.

Se evidencia que hay una propension a crear nyawokictos o por lo menos a
mejorar los existentes con el propdsito de ganacawe e introducir productos de

calidad.
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El gobierno tiene la responsabilidad de incentavéais empresas para emprender en
actividades de investigacion y desarrollo de nudgarologias y el desarrollo de
nuevos productos. En el Ecuador los recursosmdekis a la ciencia y tecnologia
son insuficientes, esto se ve reflejado en el endecnoldgico producido en el

Ecuador, el cual es casi nulo comparado con lda cegion.

Pregunta 2.8;,Su empresa realizé alguna actividad de innovateg@nologica en el
altimo afo? (Las actividades para la innovacionn@ogica estan constituidas por
todos aquellos pasos cientificos, tecnologicos, odganizacion, financieros y
comerciales, incluida la inversion en nuevos comientos, destinados a la
introduccion de productos (bienes o servicios) ocps0s nuevos 0 sensiblemente

mejorados)

(Respuesta Unica)

Si contesto Si pase a la 2.9. Si contesté NO pése.12.

Cuadro No. 49: Pregunta No. 2.8 Actividades de teologia

3 MEDIANAS PEQUENAS
INNOVACION PYMEs
Empresas | Porcentaje | Empresas | Porcentaje
SI 3 100,00% 5 71,43% 80,009
NO 0 0,00% 2 28,57% 20,00%
TOTAL PYMES 3 100% 7 100% 100%

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Andrés Espinosa
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Gréafico No. 28
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Fuente: Encuestas
Elaborado por: Andrés Espinosa

Las empresas pequefias en su mayoria realizaremdadés de innovacion en total

71,43% mientras que 28,57% no realiz6 ningunaidetivde innovacion.

Todas las empresas medianas realizaron actividediemovacion en el tltimo afio.

Pregunta 2.9 ;Qué porcentaje aproximado de la inversion total d#imo afio

dedico a actividades de innovacion? %

Cuadro No. 50: Pregunta 2.9 Porcentaje de inversioen innovacion

% DE LA INNOVACION MEDIANAS PEQUENAS PYMEs
Empresas | Porcentaje | Empresas | Porcentaje
DE 0% A 10% 0 0,00% 6 85,71% 60,00%
DE 11% A 20% 1 33,33% 0 0,00% 10,00%
DE 21% A 30% 1 33,33% 1 14,29% 20,00%
DE 31% A 70% 1 33,33% 0 0,00% 10,00%
DE 71% A 100% 0 0,00% 0 0,00% 0,00%
TOTAL PYMES 3 100% 7 100% 100%

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Andrés Espinosa
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Gréafico No. 29
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Fuente: Encuestas
Elaborado por: Andrés Espinosa

Se puede observar que 85,71% de las empresas psglesiinaron de 0% a 10% de
su inversion en actividades de innovacion, el 19%,28stante invirtio del 21% al
30%. En las empresas medianas se observa que3@983nvirtieron de 11% a

20%, de igual manera de 21% a 30% Yy lo mismo de 8T%96 de la inversion.

La innovacion de una PYME se hace necesaria cuamdfienta un problema
provocado por la competencia y el mercado, algurexes la respuesta a ese
problema se conoce, pero en muchas ocasiones sendes; ahi es cuando la

investigacion es necesaria.
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Pregunta 2.10¢,Qué tipo de innovaciones para su empresa, no agaggente para

su sector o mercado, ha desarrollado en los ultilhagios? (Respuesta Mdltiple)

a. Innovaciones de producto (Introduccion en el meocal® bienes o0 servicios
nuevos o0 mejorados de manera significativa. Lomlgas de naturaleza
meramente estética no deben ser tenidos en cuasfacomo la venta de

innovaciones completamente producidas y desarraflagor otras empresas)

b. Innovaciones de proceso (Implantacién de procesogrdduccion, métodos de
distribucion o actividades de apoyo a sus bienagryicios que sean nuevos 0

aporten una mejora significativa)

c. Innovaciones organizacionales (Aplicacion de moddiones nuevas o
significativas de la estructura de la empresa orfeg&odos de gestion, destinadas
a mejorar la utilizacion por su empresa de los acomoentos, la calidad de sus

bienes y servicios o la eficiencia de los flujogrdéajo)

d. Innovaciones de comercializacién (aplicacion de etosl 0 métodos de venta
nuevos o mejorados de manera significativa, dedteaa aumentar el atractivo

de sus bienes y servicios 0 a penetrar en nuevosades)
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Cuadro No. 51: Pregunta No. 2.10 Tipos de Innovaaies

; MEDIANAS PEQUENAS
TIPO DE INNOVACION PYMEs
Respuesta| Porcentaje | Respuesta| Porcentaje
PRODUCTO 3 37,50% 4 26,67% 30,439
PROCESO 2 25,00% 4 26,67% 26,099
ORGANIZACIONALES 2 25,00% 5 33,33% 30,439
COMERCIALIZACION 1 12,50% 2 13,33% 13,049
TOTAL 8 100,00% 15 100,00% | 100,00%

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Andrés Espinosa

Gréafico No. 30
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Fuente: Encuestas
Elaborado por: Andrés Espinosa

Se evidencia que en las empresas pequeias el 266 @vado a cabo actividades
de innovacion de producto, 26,67% ha innovado sosegos, 33,33% ha llevado a
cabo innovaciones organizativas y 13,33% se hacppsglo en mejorar su

comercializacion.

En las empresas medianas se evidencia que el 3'h&0k#vado a cabo actividades

de innovacion de producto, 25,00% ha innovado sosegos, 25,00% ha llevado a
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cabo innovaciones organizativas y 12,50% se hacppaalo en mejorar sus procesos

de comercializacion.

Estos resultados demuestran un gran interés dRYlslES en mejorar continuamente
sus empresas con el propésito de brindar un mejoice, generar mas utilidades y

reconocimiento en el mercado.

Pregunta 2.11Sefiale en cual de los siguientes aspectos s¢arailgyor impacto de

la inversion en innovacion y desarrollo tecnoldgico

(Respuesta Unica)

* MPCV_ Mejores practicas de comercializacion que incemiias ventas
e RC_Reduccién de los costos

 ACP_Aumento en la capacidad de produccion

» MDDP_ Mejora en el disefio y desarrollo de los productos

* AGP_Ampliacion de la gama de productos

* MCO_ Mejora en el clima organizacional

¢ THMC_ Talento humano mas competente

* Otra (8) ¢ Cual?

* No sabe no responde
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Cuadro No. 52: Pregunta No. 2.11 Impacto de la invsidén y desarrollo

tecnoldgico en innovaciéon

IMPACTO MEDIANAS PEQUENAS PYMES
Empresas | Porcentaje | Empresas | Porcentaje
MPCV 0 0,00% 0 0,00% 0,00%
RC 0 0,00% 4 57,14% 40,00%
ACP 2 66,67% 3 42,86% 50,009
MDDP 1 33,33% 0 0,00% 10,00%
AGP 0 0,00% 0 0,00% 0,00%
MCO 0 0,00% 0 0,00% 0,00%
THMC 0 0,00% 0 0,00% 0,00%
OTRA 0 0,00% 0 0,00% 0,00%
TOTAL PYMES 3 100% 7 100% 100%

Fuente: Encuestas

Elaborado por: Andrés Espinosa

Gréafico No. 31
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Fuente: Encuestas
Elaborado por: Andrés Espinosa

De las empresas pequefias el 57,14% apuntan seszesfen la reduccion de costos

y 42,86% apuestan por el aumento en la capacidadodeccion.
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Las empresas medianas prefieren enfocar sus esfuemz el aumento de la
capacidad de produccion con 66,67%, y 33,33% apainéamento en la gama de

productos.

Se observa que las empresas pequefias dedicarfugrgasen reducir los costos lo
cual es adecuado, siempre y cuando no se det&ioatidad del producto final. Las
empresas medianas también reducen costos peroadofoen el aumento de la
produccion, la cual llevada a cabo de manera efeigeduce los costos de
produccion y por lo tanto aumenta el margen deriution de cada uno de los

productos.

Pregunta 2.12¢Cual cree usted que son los principales obstacpls que la

empresa no realice mas actividades de innovaci8eRtcione maximo tres)

(Respuesta Multiple)

* LOE Limitaciones de orden econémico

e LACP Limitacion en la actitud o capacidad del personal

* FIPF Falta de informacion para acceder a programas al@énto, servicios y
centros de desarrollo sobre innovacion

e LCT Limitaciones a la capacitacion tecnolégica

* FIF Falta de incentivos fiscales para ciencia y teogah

e Otra ¢, Cudl?

* NOHO No hay obstaculos
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Cuadro No. 53: Pregunta No. 2.12 Obstaculos para lanovacion

OBSTACULOS MEDIANAS PEQUENAS PYMEs
Respuesta| Porcentaje | Respuesta| Porcentaje

LOE 3 60,00% 5 29,41% 36,36%
LACP 0 0,00% 0 0,00% 0,00%
FIPF 0 0,00% 5 29,41% 22,73%
LCT 1 20,00% 1 5,88% 9,09%
FIF 1 20,00% 5 29,41% 27,27%
OTRA 0 0,00% 1 5,88% 4,55%
NOHO 0 0,00% 0 0,00% 0,00%

TOTAL PYMES 5 100% 17 100% 100%

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Andrés Espinosa

Gréafico No. 32
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Fuente: Encuestas
Elaborado por: Andrés Espinosa

pequefias empresas han encontrado diferentes dbsta@umomento de querer
realizar actividades de innovacion; 29,41% afirn@ ¢pa encontrado dificultades
debido a las limitaciones que tienen en orden eo@w asi mismo el mismo

porcentaje 29,41% ha encontrado problemas pottéada informacion para acceder
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a programas de fomento, servicios y centros dermbdsasobre innovacion; asi
mismo 29,41% afirma que falta incentivos fiscalagpciencia y tecnologia; 5,88%
de las empresas expres0 que ha encontrado obsté&belotro tipo; por ultimo,
5,88% afirma que uno de los obstaculos que ha éractinse debe a limitaciones de

su capacidad tecnoldgica.

Las empresas medianas declaran que el 60,00% bateuo limitaciones de orden
econdmico para realizar actividades de innovac2®00% ha encontrado falta de
incentivos fiscales para la ciencia y tecnologi®(;00% ha encontrado otros

obstaculos.

Pregunta 2.13¢Cual es el reto mas grande de innovacion que ets#ré su

empresa durante los proximos 5 afos?

(Respuesta unica)

« AEMCO Andlisis, evaluacion y modernizacion de la cultarganizacional

» TBS Transformar ideas en bienes o servicios comersiale

* ICC Identificar cambio en el comportamiento de los stonidores y sus
necesidades

« MET Mejora en la colaboracién de los equipos de trabaj

» Otro (5) ¢Cual?
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Cuadro No. 54: Pregunta No. 2.13 Reto en innovacid@n 5 afios.

RETO EN INNOVACION MEDIATAS : et _| PYMEs
Empresas| Porcentaje | Empresas| Porcentaje

AEMCO 0 0,00% 3 42,86% | 30,0096

BS 1 33,33% 4 57,14%( 50,00%

ICC 1 33,33% 0 0,00% 10,00%0

MET 1 33,33% 0 0,00% 10,00%0

OTRO 0 0,00% 0 0,00% 0,009
TOTAL PYMES 3 100% 7 100% 100%

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Andrés Espinosa
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Fuente: Encuestas
Elaborado por: Andrés Espinosa

Las empresas pequefias manifestaron que el retogradde de innovacion que
enfrentardn durante los proximos 5 afios es, cdi%q,, transformar ideas en bienes
0 servicios comerciales y 42,86% manifestd que stranalisis, evaluacion y

modernizacién de la cultura organizacional.



101
Las empresas medianas sefalaron en igual propadamejora en la colaboracion
de los equipos de trabajo, identificar cambio encemportamiento de los
consumidores y sus necesidades y transformar ideabienes y servicios con

33,33% cada uno.

Pregunta 2.14¢Hacia dénde orienta la empresa sus practicas aelyercion mas

limpia?

« MPB Adquisicion de materia prima biodegradables o ogfiectos poco
nocivos al medio ambiente

e MPF Mejorando los procesos de fabricacion y/o optimdm los desechos
industriales_

* RE A partir de la reconversion de energia___

* NICFR Aplicando normas, incentivos o charlas a favorréeiclaje

* RETRS A través de la reduccién de emisiones y trataroietd residuos
sélidos_

* RRM La reduccion de todos los recursos de manufactsira,deteriorar la
calidad del producto_____

e Otra ¢,Cual?

* NPPL No hay practicas de produccion mas limpia

(Seleccion multiple)
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Cuadro No. 55: Pregunta No. 2.14 Practicas de prodagion mas limpia

PR?DUCCION MEDIANAS PEQUENAS PYMES
MAS LIMPIA Respuesta| Porcentaje | Respuesta| Porcentaje
MPB 1 16,67% 3 27,27% 23,539
MPF 3 50,00% 4 36,36% 41,189
RE 1 16,67% 0 0,00% 5,88%
NICFR 0 0,00% 1 9,09% 5,88%
RETRS 1 16,67% 0 0,00% 5,88%
RRM 0 0,00% 2 18,18% 11,769
Otra 0 0,00% 0 0,00% 0,00%
NPPL 0 0,00% 1 9,09% 5,88%
TOTAL PYMES 6 100,00% 11 100,00% | 100,00%

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Andrés Espinosa
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Fuente: Encuestas
Elaborado por: Andrés Espinosa

Las empresas pequefias contribuyen con: la adduisicie materia prima
biodegradable o con efectos poco nocivos al medimiente con 27,27%; mejorando

los procesos de fabricacién y/o optimizando loedess industriales con 36,36%;
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normas, incentivos o charlas a favor del recictaga 9,09%; la reducciéon de los
recursos de manufactura, sin deteriorar la calakdgroducto con 18,00% y 9,09%

no realiza practicas de produccion mas limpia.

Las empresas medianas realizan diferentes actesdagle ayudan al medio
ambiente entre las que encontramos: la adquist@dmateria prima biodegradable o
con efectos poco nocivos la medio ambiente con7%;6nejorando los procesos de
fabricacion y/o optimizando los desechos indusgsiaton 50,00%; la reconversion
de energia con 16,67% Y la reduccion de emisioniestgmiento de residuos solidos

con 16,67%.

SISTEMAS DE INFORMACION

Se considera como Sistemas de Informacion a lomesl®s orientados a la
administracion de datos de informacion de manegarozada, accesible y confiable,

que esté lista para su uso posterior.

Las PYMEs deben tener un sistema tecnoldgico efieje es necesaria la
automatizacion de los procesos de la empresa,l@aoeimpresa debe estar integrada
para tener acceso rapido y confiable a la inforaraqJUST IN TIME de la

informacion).

Las PYMEs tienen un gran potencial de éxito demteb mercado en que se
desarrollan, se sabe que cada iniciativa poseeedtfss puntos clave para el éxito,

por lo que cada empresa debe realizar un autosanglideterminar cuales son sus
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ventajas competitivas y cuales podrian serlo. Caroltado de este auto analisis se
evallan cuales serian los sistemas de informaaiécuados y asi podran tomar

acciones al respecto.

El estudio de este tema se destino a las preguritag.2 y 7.3:

Pregunta 7.1¢ Cuales de los siguientes tipos de software englearganizacion

para el apoyo de los sistemas de informacion?

(Respuesta multiple)

HIB Herramientas informaticas basicas (ejemplo: pagqueale office,

openoffice, lotus, entre otros)

* AGC Aplicaciones para la gestion contable

» AGN Aplicaciones para la gestion de la nébmina

 AGP Aplicaciones para la gestion de la produccion (@acion agregada,
mrp, plan maestro)

* AGI Aplicaciones para la gestion de inventarios

* SGC Software para la gestion de clientes (CRM)

» SGD Software para la gestion documental (DMS)

* SIGE Software integral para la gestion empresarial (EB#mo MAX ERP,
SAP, Open Bravo)

» SAP Sistemas avanzados de produccién (CAD, CAM, MBRY

Otro ¢ Cudl?
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Cuadro No. 56: Pregunta No. 7.1 Tipos de Softwarergleados

TIPO DE SOFTWARE MEDIARAS S PYMEs
Respuestal Porcentaje [ Respuestal Porcentaje

HIB 3 15,00% 6 25,00% 20,45°f>
AGC 3 15,00% 5 20,83% 18,18%
AGN 3 15,00% 2 8,33% 11,36%
AGP 3 15,00% 4 16,67% 15,91°/F
AGI 2 10,00% 3 12,50% | 11,36%
SGC 0 0,00% 1 4,17% 2,27%
AGD 1 5,00% 1 4,17% 4,55%
SIGE 2 10,00% 0 0,00% 4,55%
SAP 2 10,00% 1 4,17% 6,82%
OTRO 1 5,00% 1 4,17% 4,55%

TOTAL 20 100,00% 24 100,00% | 100,00%
Fuente: Encuestas
Elaborado por: Andrés Espinosa

Grafico No. 35
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Se observa que todas las empresas cuentan comasstie informacién, algunas
poseen un nivel de automatizacion mejor que ofiasjue puede marcar una

diferencia al momento de elegir las aplicacionspaiibles.
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Se aprecia que 25,00% de la pequefa industrizautiierramientas informaticas
basicas, 20,83% utiliza aplicaciones para contillj 8,33% tiene aplicaciones para
la gestion de ndmina, 16,67% utiliza aplicacionasada gestion de la produccion,
12,50% cuenta con aplicaciones para la gestiomwkntarios, los software menos
utilizados son: gestion de clientes, gestion docuabe sistemas avanzados de

produccion o algun otro tipo de software con 4,Xéa uno.

En las empresas medianas se tiene que 15,00%autiédramientas informaticas
basicas, aplicaciones para contabilidad, aplicasigpara la gestion de némina y
aplicaciones para la gestidon de la produccién;®,8uenta con aplicaciones para la
gestion de inventarios, software integral para éstign empresarial o sistemas
avanzados de produccion; los software menos ulihigason: aplicaciones para la

gestion de documentos u otros tipos de aplicaciooe$,00% cada uno.

Se puede ver una tendencia favorable para apliaedtes sistemas de informacion

en las empresas, esto se debe también a que hayarsofque se ajustan al

presupuesto de cada organizacion.

Pregunta 7.2¢ En qué nivel de desarrollo en sistemas de infoidnase encuentra

su empresa respecto al uso de software como apolpogestion administrativa?

(Respuesta Unica)

» STD Sistema de Soporte a la toma de DecisioneBienen como finalidad

apoyar a la toma de decisiones mediante la genémgy evaluacion
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sistematica de diferentes alternativas o escenaimslecision. Por ejemplo:
arboles de decision, analisis de alternativas.

» |E Sistemas de Informacion EstratégicosSu funcion principal no es apoyar
la automatizacion de los procesos operativos nipproionar informacién
para apoyar la toma de decisiones, son desarrobagara uso interno, para
lograr ventajas competitivas a través de su im@aiitn y uso apoyando al
nivel alto de la organizacion.

» ST Sistemas TransaccionalesAplicativos o software que automatizan tareas
operativas. Tienen la propiedad de ser recoledode informacion. Por
ejemplo: software basico contable, de nébminascapiros sencillos.

* SIG Sistemas de Informacion Geogréafica Uso de software para la
localizacion de productos, mercancias, recurso monaclientes, en planos o
mapas geograficos (SIG)

* NS/NRNo sabe, no responde

Cuadro No. 57: Pregunta No. 7.2 Nivel de desarrollen sistemas de informacion

MEDIANAS PEQUENAS
SOFTWARE DE APOYO PYMEs
Empresas| Porcentaje | Empresas| Porcentaje

STD 2 66,67% 4 57,14%| 60,00%
IE 0 0,00% 1 14,29% | 10,00%
ST 1 33,33% 2 28,57% | 30,00%
SIG 0 0,00% 0 0,00% 0,009

TOTAL 3 100% 7 100% 100%

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Andrés Espinosa
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Gréafico No. 36
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Fuente: Encuestas
Elaborado por: Andrés Espinosa

En las empresas pequefias se observa que 57,14% suiftware para el soporte a la
toma de decisiones como apoyo en la gestion admaitng, 28,57% utiliza sistemas

transaccionales como ayuda y 14,29% utiliza sistetea@nformacion estratégica.

Las empresas medianas, como apoyo en la gesti@nipagjva utilizan, sistemas de

soporte a la toma de decisiones en 66,67% Yy sistéanrasaccionales en 33,33%.

Los altos mandos de una organizacion no solo digmen la informacion correcta en
el momento preciso, también deben tener herransienta le ayuden a procesar esa
informacion, estas herramientas son los sistema&s ppsean para la toma de

decisiones.
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Pregunta 7.3Indique el medio a través del cual sus empleadazden mas a

Internet.

(Respuesta Unica)

» Dial Up (Linea de teléfono ocupandola)

» ADSL (Linea de teléfono sin ocupar el tono)
e Inaldmbrica (Wi Fi)

» Satelital

« Fibra Optica

* Porred Celular (Standard, EDGE de 3G, GSM)

Cuadro No. 58: Pregunta No. 7.3 Medio de accesoragrnet

CONEXION MEDIANAS PEQUENAS PYMES

INTERNET Empresas| Porcentaje | Empresas | Porcentaje
DIAL UP 0 0,00% 2 28,57% 20,009
ADSL 0 0,00% 3 42,86% 30,009
INALAMBRICA 1 33,33% 0 0,00% 10,009
SATELITAL 1 33,33% 2 28,57% 30,009
FIBRA OPTICA 1 33,33% 0 0,00% 10,009
CELULAR 0 0,00% 0 0,00% 0,00%

TOTAL 3 100% 7 100% 100%

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Andrés Espinosa
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Gréafico No. 37
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Fuente: Encuestas
Elaborado por: Andrés Espinosa

Se observa que en las empresas pequefias el mésddatilzado para conectarse al
internet es mediante ADSL con el 42,86%, seguidofipoa Optica y Dial up con

28,57% cada uno.

En las empresas medianas se utilizan: Fibra 6ptieéambrica y satelital de igual

manera con 33,33% cada una.

Actualmente el internet en las PYMEs se utilizagiel manera que en los hogares.
Es necesario que las PYMEs dejen el escepticisnfo l@ora de creer que sus
productos no tendrian la capacidad de venderse malementar sus ventas al
mercado local e internacional mediante la red,|@pdanto deberian crear sitios web
de sus compafiias y utilizar este medio de formeieete para mejorar a la

organizacion.



5 GESTION ORGANIZACIONAL PARA LA CALIDAD DE EMPLEO

En una organizacion es importante comprometer glesado, hacer sentir al trabajador
que es parte de la empresa y que su trabajo, defempmiciativas, ideas y errores

colaboran para alcanzar los objetivos de la orgaion. Para que un empleado cree un
vinculo de esta naturaleza con la compaiiia es amzeonocer el grado de satisfaccion

del trabajador dentro de ésta.

51 RESULTADOS DE LA ENCUESTA: CAPACITACION, FORMACION,

PROMOCION INTERNA Y CALIDAD DEL EMPLEO

En este capitulo se estudia la gestion organizacymara la calidad de empleo, para
conocer lo que sucede dentro de las organizacigeesmplearon las preguntas 2.6;

3.1;3.2;3.3; 3.4, 3.5;,3.6y3.7

Pregunta 2.6 En una escala de 1 a 5, donde 1 significa el mingfexzto y 5 el

maximo efecto, indique qué efecto produce en idadlde empleo

a. DT El desarrollo tecnologico
b. S| El desarrollo de los sistemas de informacion

c. GO La gestion organizativa
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La valoracion utilizada en esta pregunta es:

1. Minimo efecto
2. Algun efecto

3. Mediano efecto
4. Gran efecto

5. Maximo efecto

Cuadro No. 59: Pregunta No. 2.6 Efecto del desarioltecnologico en la calidad

de empleo
CALIFICACION MEDIANAS PEULERAE PYMEs %
No. Cias % No. Cias %

1 0 0,00% 0 0,00% 0,00%

2 0 0,00% 0 0,00% 0,00%
3 1 33,33% 3 42,86% 40,00%
4 0 0,00% 3 42,86% 30,00%
5 2 66,67% 1 14,29% 30,00%
TOTAL 3 100,00% 7 100,00% 100,00%

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Andrés Espinosa
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Fuente: Encuestas
Elaborado por: Andrés Espinosa



113

Se aprecia que en cuanto al efecto del desareafwtogico en la calidad del empleo

en las empresas pequeias 42,86% cree que tienanoexfecto, 42,86% que cree

que tiene gran efecto y 14.29% cree que tiene n@agiecto.

Las empresas medianas opinan que tiene medianto efea 33.33% y maximo

efecto 66.67%

Cuadro No. 60: Pregunta No. 2.6 Efecto de los sistas de informacion en la

calidad de empleo

CALIFICACION MEDIANAS PEQUERAS PYMEs %
No. Cias % No. Cias %

1 0 0,00% 0 0,00% 0,00%

2 0 0,00% 0 0,00% 0,00%

3 0 0,00% 2 28,57% 20,00%

4 3 100,00% 4 57,14% 70,00%

5 0 0,00% 1 14,29% 10,00%
TOTAL 3 100,00% 7 100,00% | 100,00%

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Andrés Espinosa

Gréafico No. 39
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En cuanto al efecto del desarrollo de los sistedeasformacion en la calidad de
empleo en las empresas pequefas el 28,57% craengeenediano efecto, 57,14%

piensan que tiene gran efecto y el 14,29% restaateque tiene maximo efecto.

Por su parte 100% de las empresas medianas pignediene gran efecto.

Cuadro No. 61: Pregunta No. 2.6 Efecto de la gesti@drganizacional en la
calidad de empleo.

CALIFICACION MEDIANAS PEQUERNAS PYMEs %
No. Cias % No. Cias %

1 0 0,00% 0 0,00% 0,00%

2 0 0,00% 1 14,29% 10,00%

3 0 0,00% 2 28,57% 20,00%

4 2 66,67% 2 28,57% 40,00%

5 1 33,33% 2 28,57% 30,00%
TOTAL 3 100,00% 7 100,00% | 100,00%

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Andrés Espinosa

Grafico No. 40
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En lo referente al efecto de la gestion organizedien la calidad de empleo en las
empresas pequefias 14,29% cree que tiene algum,ed&657% mediano efecto,

28,57% gran efecto y 28,57% maximo efecto.

En las empresas medianas 66,67% cree que tienesfpeto y 33,33% el maximo

efecto.

Las personas se comprometen mas con las emprekseascre se sienten bien, por lo
que la generacion de empleo depende del nivel darmdo tecnolégico de la

empresa: de productos y servicios 0 mejoras indernha gestion organizativa

depende de que los altos medios direccionen a [aresia correctamente y asi
generar mas y mejores empleos. El desarrollo sisisiemas de la informacion es
esencial para que la empresa tome decisiones @&@ertaGenerar mas empleo
significa una mejora en la calidad de vida de lodadanos y ayuda enormemente al

crecimiento de la economia de un pais.

Pregunta 3.1 ¢Cual es el ultimo grado de formacién académicaobpdo del

gerente de la empresa?

(Respuesta Unica)

* Ninguno
* Primaria
* Secundaria

e Técnico o tecnoldgico



« Universitario sin titulo

« Universitario con titulo

» Especializacion

 Maestria

e Doctorado
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Cuadro No. 2: Pregunta No. 3.1 Grado de formacionadémica del Gerente

AR AT MEDIANAS PEQUENAS e
Empresas| Porcentaje | Empresas| Porcentaje
NINGUNO 0 0,00% 0 0,00% 0,00%
PRIMARIA 0 0,00% 0 0,00% 0,00%
SECUNDARIA 0 0,00% 0 0,00% 0,00%
TECNICO 1 33,33% 0 0,00% 10,000}(0
UNIV. S/TITULO 0 0,00% 1 14,29% 10,00%
UNIV. C/TITULO 1 33,33% 5 71,43% 60,00%
ESPECIALIZACION 0 0,00% 1 14,29% 10,000}(0
MAESTRIA 1 33,33% 0 0,00% 10,00%
DOCTORADO 0 0,00% 0 0,00% 0,00%
TOTAL PYMES 3 100% 7 100% 100%

Fuente: Encuestas

Elaborado por: Andrés Espinosa
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Gréafico No. 41
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Fuente: Encuestas
Elaborado por: Andrés Espinosa

Se aprecia que en las empresas pequefias predeng@dadacion superior con titulo
con 71,43%, 14,29% es universitario sin titulo y2946 restante corresponde a

especializacion.

En las empresas medianas se encontr6 que el 100#pade entre tres grados
académicos que son: técnico o tecnélogo, universitan titulo y maestria cada uno

con 33,33%.

Las PYMEs necesitan no solo educacioén sino ini@gara emprender un negocio y
hacerlo crecer en el tiempo, crear una empresalas/amente facil lo que es dificil
es hacerla reconocida en el mercado y en el entiwnde se desenvuelve, por lo

tanto la alta gerencia debe tener ideas y objetilar®s de adonde quiere llevar a la
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organizacion, ya que el éxito o fracaso de la maepende de las acciones y

decisiones de los altos mandos.

Pregunta 3.2Relacione el total de personas que ocupo el afieremt

a. Personal sin remuneracion [ ][ ][]
b. Personal permanente HEN

c. Personal temporafpasantias) [ [ [ |

Cuadro No. 63: Pregunta No. 3.2 Personal de la emgsa

MEDIANAS PEQUENAS
PERSONAL PYMEs
No. Personas| Porcentaje | No. Personas| Porcentaje
PERMANENTE 212 97,25% 250 95,42% 96,33po
HONORARIOS 4 1,83% 7 2,67% 2,259
TEMPORAL 2 0,92% 5 1,91% 1,419
TOTAL PYMES 218 100% 262 100% 100%

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Andrés Espinosa

Gréafico No. 42
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Las preguntas muestran que en las empresas peqeiefiagi2% del personal es

permanente, 2,67% es por honorarios y 1,91% sanjes

En las empresas medianas se tiene que 97,25% deinpk de la organizacion es

permanente, 1,83% es por honorarios y 0,92% sanpes

Los datos muestran un gran interés de los patr@moddar a sus empleados

estabilidad laboral, ayudando al bienestar so@dbda la comunidad y del pais.

Pregunta 3.3¢ Cuenta actualmente la empresa con personal lhiéfig

(Respuesta Unica)

« Si
* NO
Cuadro No. 64: Pregunta 3.3 Personal bilingue
. MEDIANAS PEQUENAS
PERSONAL BILINGUE PYMEs
Empresas| Porcentaje | Empresas| Porcentaje
Si 2 66,67% 2 28,57% | 40,009
NO 1 33,33% 5 71,43% | 60,009
TOTAL PYMES 3 100% 7 100% 100%

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Andrés Espinosa
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Gréafico No. 43
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Elaborado por: Andrés Espinosa

La pregunta trata de identificar si las organizaegocuentan con personal bilingie

entre sus filas:

Las empresas pequefias muestran que solo 28,5796 dmpleados es bilingtie.

Las empresas medianas tienen mayor porcentajeagyeetueias, estas cuentan con

66,67% de personal bilingue.

Hoy en dia la globalizaciéon es un hecho, por lo lggeorganizaciones, empresas,
paises y personas deben prepararse de mejor m@arar&ntrar en un mundo cada
vez con menos barreras de comunicacion. Las hieeméas usadas, como el internet,
teléfono, computadoras, television, etc., son @@ gryuda para la comercializaciéon
de cualquier tipo de producto. Por lo tanto, edispensable comunicarse con

personas alrededor del mundo para poder hacerinsdoternacionales.
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Pregunta 3.4¢La empresa desarroll6 alguna actividad de capaaita para sus

empleados en el dltimo afio?

(Respuesta Unica)

Si contesto Sl pase a la 3.5. Si contesto NO pés8.6

Cuadro No. 65: Pregunta No. 3.4 Actividades de cap#acion

) MEDIANAS PEQUENAS
CAPACITACION : __| PYMES
Empresas | Porcentaje | Empresas | Porcentaje
SI 3 100,00% 2 28,57% 50,00%
NO 0 0,00% 5 71,43% 50,00%
TOTAL PYMES 3 100% 7 100% 100%

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Andrés Espinosa

Grafico No. 44
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En cuanto a la capacitacion, en las empresas pas|seifo el 28,57% desarrollaron

actividades de capacitacion al personal, mientias en las empresas medianas

100% realizaron actividades de capacitacion papessonal.

La capacitacion del personal muchas veces es @ada un gasto para la compaifia,

lo cual es cierto, pero también es una inversiG@sdlevada a cabo de acuerdo con

las necesidades de la empresa y controlada pagurasesu entendimiento y

aplicacion en el trabajo.

Pregunta 3.5 ¢Qué porcentaje aproximado del presupuesto demaltiafio lo

invirtié en la formacion del personal? __ %

Cuadro No. 66: Pregunta No. 3.5 Presupuesto destitha a capacitacion del

personal.
PRESUPUESTO’ PARA MEDIANAS PEQUENAS T
CAPACITACION Empresas| Porcentaje| Empresas| Porcentaje
DE 0% A 5% 2 66,67% 7 100,00% 90,00p6
DE 6% A 20% 1 33,33% 0 0,00% 10,00%0
DE 21% A 100% 0 0,00% 0 0,00% 0,00%
TOTAL PYMES 3 100% 7 100% 100%

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Andrés Espinosa
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Gréafico No. 45
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Fuente: Encuestas
Elaborado por: Andrés Espinosa

Se tiene que 100% de las empresas pequefas onrtde 0% a 5% de su

presupuesto en actividades de capacitacion.

De las empresas medianas 66,67% invirtieron de 6%,&83,33% invirtieron de 6%

a 20% de su presupuesto en actividades de capéasitac

A pesar de que la inversion en formacion es paguifgiativa tanto en las empresas
medianas como en las pequefas, se evidencia urtarapggara invertir en éste tipo
de actividades por parte de la alta gerencia. dpadtacion del personal debe ser

considerada como inversion y no como gasto.
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Pregunta 3.6¢ La empresa posee un plan de formacion para sukadys?

(Respuesta Unica)

Cuadro No. 67: Pregunta 3.6 Plan de formacion parkbs empleados

) MEDIANAS PEQUENAS
PLAN DE FORMACION PYMEs
Empresas| Porcentaje | Empresas| Porcentaje
SI 1 33,33% 2 28,57% | 30,0090
NO 2 66,67% 5 71,43% | 70,0090
TOTAL PYMES 3 100% 7 100% 100%

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Andrés Espinosa

Gréafico No. 46
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El grafico muestra que de las empresas pequefias28@7 % posee un plan de
formacion para los empleados. Mientras que enmadianas el 33,33% poseen

dicho plan.

Un plan de formacion de los empleados es necegaia que se cumplan los
parametros exigidos en cada puesto de trabajoethé entre el perfil del trabajador
y el perfil del puesto debe ser lo mas pequenabj@giara asegurar el correcto

aprovechamiento de las habilidades, conocimienttesyrezas del trabajador.

Pregunta 3.7Califique de 1 a 5 la importancia que la empresddea la promocion

interna de sus empleados, donde 1 es muy pocastarte.

Para interpretar este gréafico se tiene una esellhal 5 donde:

1. Poco importante

2. Algo importante

3. Medianamente importante
4. Importante

5. Bastante importante calificacion



126

Cuadro No. 68: Pregunta No. 3.7 Importancia de lagmocion interna

PROMOCION INTERNA | Calificacién MEDIARAS FeaLlElE PYMEs
No. Cias.| Porcentaje| No. Cias.| Porcentaje
POCO IMPORTANTE 1 0 0,00% 2 28,57% 20,00%
ALGO IMPORTANTE 2 0 0,00% 1 14,29% 10,00%
MED. IMPORTANTE 3 2 66,67% 2 28,57% 40,00%
IMPORTANTE 4 0 0,00% 1 14,29% 10,00%
BASTANTE IMPORTANTE 5 1 33,33% 1 14,29% 20,00%
TOTAL 3 100,00% 7 100,00% | 100,00%

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Andrés Espinosa

Grafico No. 47
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El grafico muestra que el 28,57% de las empresasigiias considera que la
promocion interna de sus empleados es poco impgertand,29% considera que es
algo importante, 28,57% cree que es medianamermeriante, 14,29% comprende

gue es importante y 14,29% opina que es bastapia iamte.
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La empresa mediana en su 66,67% cree que la prOmotderna es medianamente

importante y el 33,33% restante opina que es hasitaportante.

La promocién interna de los empleados en una em@eslebe realizar cuando el
personal existente se encuentra capacitado y dispua asumir nuevas

responsabilidades de lo contrario no se obtenduénds resultados, la contratacion
externa se debe utilizar cuando el personal exestem las empresas no cumple con
los requerimientos exigidos por el puesto de talagante, es decir, no se ajustan al

perfil del puesto.

CULTURA ORGANIZACIONAL

La cultura organizacional, también llamada atmé@sterambiente de trabajo, es el
conjunto de cumplimiento de normas, valores, el promiso con la empresa,
seguimiento de la vision y mision que compartenneembros de una compaifiia,
este convivencia crea el ambiente humano en quenipéeados realizan su trabajo,
esta cultura es propia de cada empresa la cuakkevy afecta a todos y todo lo

concerniente con la organizacion.

Esta puede facilitar la implementacion de estrasegorporativas u organizacionales
si existe coherencia o relacion entre ambas, cepoontrario impedir o retrasar la
misma. Si existe afinidad entre ambas se conduaeempresa hacia la realizacion
de los objetivos empresariales y sirve de guiaaetphstante busqueda de mejoras
continuas dentro de la organizacion. Por lo talataultura organizacional influye

sobre los resultados de las actividades de la esapre
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La cultura organizacional se analiza desde la piagB.8 a la 3.10.

Pregunta 3.8Califique de 1 a 5, la naturaleza y enfoque ddksm de incentivos y
recompensas en la empresa, donde 1 significa que esstema poco desarrollado
vinculado al cumplimiento de objetivos y 5 sigaifgue es un sistema motivador,

ligado al esfuerzo, a los resultados y a la meatinua

Para interpretar este gréafico se tiene una esealhal 5 donde:

1. Poco desarrollado

2. Algo desarrollado

3. Medianamente desarrollado
4. Desarrollado

5. Sistema motivador

Cuadro No. 69: Pregunta No. 3.8 Sistema de incentis y recompensas

INCENTIVOS Y o MEDIANAS PEQUENAS
Calificacion PYMEs

RECOMPENSAS No. Cias| Porcentaje| No. Cias| Porcentaje
POCO DESARROLLADO 1 0 0,00% 3 42,86% 30,00%
ALGO DESARROLLADO 2 0 0,00% 2 28,57% 20,00%
MEDIANAMENTE

3 1 33,33% 1 14,29%| 20,009
DESARROLLADO
DESARROLLADO 4 1 33,33% 0 0,00% 10,00%
SISTEMA MOTIVADOR 5 1 33,33% 1 14,29%| 20,009
TOTAL 3 100,00% 7 100,00% | 100,00%

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Andrés Espinosa
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Gréafico No. 48
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Fuente: Encuestas
Elaborado por: Andrés Espinosa

En las empresas pequefas el sistema de incentves €2,86% poco desarrollado,
28,57% algo desarrollado, 14,29% medianamente ridisdio y en un 14,29% es un

sistema innovador.

En las empresas medianas el sistema es considerach®: medianamente

desarrollado, desarrollado y como un sistema madiveon 33,33% cada uno.

La evaluacion del rendimiento de los empleadosadenipresa esta dispuesta para
medir la realizacion de los objetivos empresarigheslas metas propuestas. La
eficacia de los sistemas de incentivos radica esatsfaccion que tanto empresa

como trabajadores tengan como resultado de swaajdlic

Los incentivos en una empresa se deben llevar@sab si el grupo de trabajo ha

desarrollado las metas establecidas, los incensivesn para alentar a las personas a
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cumplir las metas propuestas dentro de la placificade la empresa, por lo tanto
deben ser dispuestos con cautela ya que de loadonse estaria premiando la

mediocridad lo que conlleva a deteriorar la cultnganizacional.

Pregunta 3.9Los programas para mejorar el entorno laboral s@fuerzos de las
organizaciones para dar a los trabajadores mayoortynidad de influir en la
forma en que efectlan su trabajo, asi como enmdribmcion global que hacen a la
efectividad de toda la empresa. Indique de 1 alSmnor, 5=mayor), la
preocupacion de su organizacion para mejorar eloemd laboral sobre los

siguientes aspectos:

a. PAVVPD Participacion activa (voz-voto) de los empleados la toma de

decisiones sobre el contenido del puesto desempeiiad

c. PAVVDA Participacion activa (voz-voto) de los empleados la toma de
decisiones de caracter administrativo

d. CCC Constitucion de circulos de calidad

e. CDSC Creacion, desarrollo y mantenimiento de sistemas cdmunicacion
(ascendentes-descendentes) idoneos

f. APE Asesoria permanente a los empleados por parteDdglartamento de
Personal _

g. AADPC Aplicaciénde acciones administrativas de tipo disciplinarreyentivo y

correctivo
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Cuadro No. 70: Pregunta No. 3.9 Entorno laboral.

ENTORNO LABORAL MEDIANAS PEQUERAS PYMEs
Respuestal Puntaje/5 | Respuestal Puntaje/5
PAVVPD 11 3,67 17 2,43 2,8
PAVVDA 3 1,00 10 1,43 1,3
CCC 8 2,67 15 2,14 2,3
CDSC 11 3,67 20 2,86 3,1
APE 12 4,00 17 2,43 2,9
AADPC 11 3,67 21 3,00 3,2
TOTAL 56 100

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Andrés Espinosa

Grafico No. 49
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En esta pregunta se ha destinado a cada variabfguntaje desde 1 punto a 5
posibles, los resultados se muestran como promediccada caso tanto para

empresas pequenas como para las medianas.
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En las empresas pequeiias el grafico muestra que:

* La participacion activa sobre el puesto desempeékdmza 2,43/5.

» La participacion activa de caracter administrafiy$3/5

» Constitucion de circulos de calidad 2,14/5.

» La creacion, desarrollo y mantenimiento de sistetieasomunicacion 2,86/5.

* La asesoria permanente a los empleados por palteepartamento de

personal 2,43/5.

* Las acciones administrativas de tipo disciplingoi@ventivo y correctivo

3,00/5.

Se evidencia que en las empresas pequefias losumagypara mejorar el entorno

laboral son poco desarrollados y no se toman coante ffundamental dentro de la

compafiia, las practicas mas comunes son de caradtamistrativo de tipo

disciplinario y correctivo.

En las empresas medianas el grafico muestra que:

* La participacion activa sobre el puesto desempeékdmza 3,67/5.

» La participacion activa de caracter administrafiy@0/5.
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+ Constitucion de circulos de calidad 2,67/5.

» La creacion, desarrollo y mantenimiento de sistetieasomunicacion 3,67/5.

* La asesoria permanente a los empleados por paltelepartamento de

personal 4,00/5.

* Las acciones administrativas de tipo disciplingpi@ventivo y correctivo

3,67/5.

En las empresas medianas se da mas énfasis adariaspermanente de los
empleados por parte de departamento de persotmaldemuestra que las empresas
medianas estan comprometidas con el desarrolloeginsiento de su recurso

humano.

La cultura organizacional se basa en la particpaectiva de los empleados en los
procesos de la empresa, por lo que una mayor ioolge los empleados en ciertos
aspectos de la compafiia es fundamental para afianaacultura organizacional de

apoyo y participacion, siendo beneficioso a mediatamgo plazo.
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Pregunta 3.10Valore del 1 al 5 (siendo 1 nunca y 5 siempre)asiempresa
desarrolla actividades sociales en las cuales pgén los trabajadores y sus

familias

Para la pregunta se utiliza la siguiente escalabttees:

1. Nunca

2. A veces

3. Ocasionalmente

4. En actividades muy especiales

5. Siempre.

Cuadro No. 71: Pregunta 3.10 Actividades socialesit familiares

INCENTIVOS Y o MEDIANAS PEQUENAS

RECOMPENSAS Calificacion No. Cias| Porcentaje| No. Cias| Porcentaje PYMES
NUNCA 1 2 66,67% 2 28,57% 40,00%
A VECES 2 0 0,00% 1 14,29% 10,00%
OCASIONALMENTE 3 1 33,33% 4 57,14% 50,00%
EN ACT. ESPECIALES 4 0 0,00% 0 0,00% 0,009
SIEMPRE 5 0 0,00% 0 0,00% 0,009

TOTAL 3 100,00% 7 100,00% | 100,00%

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Andrés Espinosa
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Gréafico No. 50
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Fuente: Encuestas
Elaborado por: Andrés Espinosa

En las empresas pequefias se observa que el 28,57€a realizan actividades
sociales que involucren a empleados con sus fasslial4,29% las realizan

solamente a veces y 57,14% las realizan ocasion&me

En las empresas 66,67% nunca realizan este tiprtledades y 33,33% solo lo

hacen ocasionalmente.

RECLUTAMIENTO, SELECCION Y EVALUACION DE DESEMPENO

Esta tarea normalmente en las PYMEs es llevadh@pmar el gerente de la empresa,
quien entre todos sus deberes también es respendabdeleccionar al personal,
organizarlo y asegurarse de que cumplan con lagereqgientos de la empresa. Sin

embargo esto requiere tiempo, conocimiento y dinero
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El reclutamiento es el proceso de atraer individautes empresa los cuales deben ser

capacitados e idoneos para cada requerimiento.

Es importante recalcar que los procesos de recietdm) seleccion y evaluacion
deben tener como meta seleccionar a los trabagmderéa empresa, de modo que al
final solo se contrate a los mejores y que se ajust sus politicas y cultura

organizacional.

Existen dos tipos de reclutamiento:

Reclutamiento externo, donde las vacantes sondénaon personas externas a la

compafia.

Reclutamiento interno, donde las vacantes sondesh@or personal existente en la
compafiia, una vez que se ha llenado una vacant@ersonal interno surge una

nueva vacante que el solicitante ascendido haalejad

En las empresas grandes o pequefas el reclutanmésiioo tiene ventajas frente al

externo, estas son:

* Fuente de motivacion al personal.
* Mas economico que el reclutamiento externo.

e Mas rapido.

La evaluacion de desempefio es el procedimientogyalaar el recurso humano, se

evallan diferentes aspectos de los trabajadore® smm las aptitudes, actitudes,
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competencias, destrezas, etc. La evaluacion dengesio es un proceso de
supervision destinado a mejorar el desempefio denlpdeados, y retroalimentarlos

sobre su desempefio en la organizacion.

Los objetivos fundamentales de la evaluacion desrdpsiio se dividen en tres

grupos principales:

1. Objetivos para decisiones administrativas:

a. Establecer sistemas de incentivos y recompensas
b. Realizar ascensos y promociones
c. Efectuar despidos

d. Disefar y redisefiar puestos de trabajo

2. Objetivos para el desarrollo del personal:

a. Detectar necesidades de capacitacion
b. Efectuar retroalimentacion y consejeria
c. Elaborar planes de desarrollo

d. Identificar posibles sucesores a posiciones clave

3. Objetivos para investigacion:

a. Evaluar la efectividad de procesos de selecciguedsonal

b. Evaluar la efectividad de las capacitaciones

c. Analizar obstaculos del entorno



Por udltimo se dice que el objetivo general de aualgsistema de evaluacion de
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desempeiio del personal es mantener e incremestariveles de rendimiento de

todos aquellos que conforman una organizacion.

Los aspectos de esta seccidon son analizados pretasmtas 3.11; 3.12; 3.13y 3.14

Pregunta 3.11Los procesos de seleccion del Talento Humano denguresa son

llevados a cabo por:

(Respuesta Unica)

* Empresas externas (Outsourcing)

De forma mixta

Empresas internas (Departamento de personal)

Cuadro No. 72: Pregunta No. 3.11 Selecciéon de pernsd

Do

SELECCION DE MEDIANAS PEQUENAS S
PERSONAL Empresas| Porcentaje| Empresas Porcentaje
EXTERNAS 0 0,00% 0 0,00% 0,009
INTERNAS 3 100,00% 5 71,43%| 80,00
DE FORMA MIXTA 0 0,00% 2 28,57%( 20,00

TOTAL PYMES 3 100% 7 100% 100%

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Andrés Espinosa
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Gréafico No. 51
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Se aprecia que los procesos de seleccion del daleminano en las empresas
pequefias en su mayoria es llevado a cabo internaren 71,43%, mientras que en
las empresas medianas este proceso de seleccli@vasto 100,00% por la misma

compafia.

Las PYMEs realizan su contratacion de manera iategsta tarea en muchos casos
es llevada a cabo por los dueiios de las empresaseguhacen de gerentes, este
proceso de seleccidon, como ya se dijo anteriormeniieza tiempo y dinero. La
interrogante frente a este tipo de seleccion e$ gerente esta capacitado para esta
tarea, si no lo esta, las consecuencias serian ral@cion del personal e
incumplimiento de los requerimientos del puesto tdbajo por parte de los

trabajadores.
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Pregunta 3.12¢Cuales de las siguientes opciones describe magdificultades

que tiene su empresa para tener mas profesionaldeados y de alto potencial?

(Respuesta multiple)

* IPAEC Incapacidad para atraer empleados capacitados

* PENAE El perfil de los empleados no esta alineado coentgoresa

* NPREMC No pueden retener a los empleados mejor califisado

e IPCPAM Inhabilidad de la organizacion para crear una planlaboral
altamente motivada

» Otra ¢ Cudl?

Cuadro No. 73: Pregunta No. 3.12 Dificultad para teer profesionales

calificados y de alto potencial

ST MEDIANAS PEQUENAS PYMES
Empresas | Porcentaje | Empresas | Porcentaje
IPAEC 1 33,33% 0 0,00% 10,00%
PENAE 0 0,00% 3 42,86% 30,00%
NPREMC 0 0,00% 1 14,29% 10,00%
IPCPAM 0 0,00% 2 28,57% 20,00%
OTRA 2 66,67% 2 28,57% 40,00%
TOTAL PYMES 3 7

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Andrés Espinosa
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Gréafico No. 52
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Fuente: Encuestas
Elaborado por: Andrés Espinosa

En las empresas pequefias las dificultades en delé@mportancia son: el perfil de
los empleados no estd alineado con la empresa %2,86habilidad de la
organizacion para crear una planta altamente nuai\28,57%; otra 28,57%; no

pueden retener a los empleados mejor calificad(20%4

En las empresas medianas las dificultades en alel@mportancia son: otra 66,67%

y la incapacidad para atraer a empleados capasi@®|83%.

Las PYMEs en su totalidad estan consientes de iqnent problemas para atraer
empleados calificados y retenerlos. Esto se debda afalta de plantas
tecnolégicamente avanzadas, la falta de incentivesnuneraciones adecuadas para

el sector, falta de sistemas de la informaciéraypes$ de carrera laboral.
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Pregunta 3.13¢Tiene su empresa un sistema de evaluaciéon de peSendel

personal?

(Respuesta Unica)

e Si 12.1 ¢ Con qué frecuencia? (Respuesta)ini
Anual __ Semestral __ Trimestral Otro ¢ Cudl?
* No

Cuadro No. 74: Pregunta No. 3.13 Evaluacion de deseefio

EVALUACIOI\[ DE MEDIANAS PEQUENAS SEs
DESEMPENO Empresas | Porcentaje | Empresas| Porcentaje
Si 1 33,33% 1 14,29%| 20,00%
NO 2 66,67% 6 85,71%| 80,00%
TOTAL 3 100% 7 100% 100%

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Andrés Espinosa

Gréafico No. 53
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Cuadro No. 75: Pregunta 12.1 Frecuencia de evaluaci

FRECUENCI,'A DE MEDIANAS PEQUENAS T
EVALUACION Empresas| Porcentaje| Empresas| Porcentaje
TRIMESTRAL 0 0,00% 0 0,00% 0,00%
SEMESTRAL 1 100,00% 0 0,00% 50,009
ANUAL 0 0,00% 1 100,00% 50,009
OTRO 0 0,00% 0 0,00% 0,00%
TOTAL 1 100,00% 1 100,00% [ 100,00%

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Andrés Espinosa
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Se evidencia que solo el 14,29% de las empresagpas cuenta con un sistema de

evaluacion de desempefio de personal, la frecuaieida evaluacion, en las

empresas que contestaron positivamente a la peegs100% anual.

En las empresas medianas el 33,33% cuenta constemsi de evaluacion de

desempeio del personal, el cual, se lo mide deaf@emestral, al 100% de las

empresas que contestaron positivamente.
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La evaluacion del personal es importante para anelcestado de las personas que
en ella trabajan, si no existen evaluaciones laresapno detectara falencias en los
miembros de la organizacion y por lo tanto no itikéam recursos en capacitaciones,
no se promovera la promocién interna ni se daréeniivos por metas cumplidas,
esto repercute de manera negativa en las orgammescias cuales tendran un talento

humano poco incentivado y poco comprometido camaresa.

Pregunta 3.14¢ Cudles de los siguientes modelos de comportamiegémizacional

encaja dentro de su dinamica de gestion?

(Respuesta unica)

» Autocratico: La gerencia se orienta a una autoridad oficialoynfal, que se
delega por derecho de jefatura a aquellos a quiesesplica. La gerencia
cree que sabe lo que hace y los empleados debein sag 6rdenes

» Paternalista o de custodiaSurge a partir del reconocimiento de los gerentes
de los sentimientos de insatisfaccion, inseguridadrustracion de los
empleados frente al modelo autocratico

* De apoyo: A través de este, la gerencia crea un clima quedaya los
empleados a crecer y alcanzar las cosas que soaceapde realizar en
conjunto con los intereses de la organizacion

» Participativo: La direccion debe crear una sensacion de compafieri o
sociedad con los empleados, con el resultado desquaentan necesarios y

utiles
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Cuadro No. 76: Pregunta No. 3.14 Modelo de compontaiento organizacional

COMPORTAMIENTO MEDIANAS PEQUENAS SES
ORGANIZACIONAL Empresas| Porcentaje| Empresas| Porcentaje
AUTOCRATICO 1 33,33% 1 14,29%| 20,00%
PATERNALISTA 1 33,33% 2 28,57%| 30,00%
DE APOYO 1 33,33% 4 57,14%| 50,00%
PARTICIPATIVO 0 0,00% 0 0,00% 0,009
TOTAL PYMES 3 100% 7 100% 100%

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Andrés Espinosa
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Se aprecia que en las empresas pequefias el moeel@omhportamiento
organizacional mas utilizado es el de apoyo corld98, seguido del modelo
paternalista o de custodia con 28,57% y por Ultehanodelo autocratico con

14,29%.
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Las empresas medianas se reparten los modelosng@amiento organizacional
mas utilizados: el autocratico con 33,33%; el patksta con 33.33% Yy el de apoyo

con 33%.

Se puede apreciar que las empresas tanto pequaiasncedianas prefieren en su
mayoria otorgar cierto grado de apertura para geeeBipleados puedan expresarse
libremente dentro, por supuesto, de los lineamgerde la organizacion. Los
modelos autocraticos solo crean inestabilidad etisfaccion en sus clientes

internos, por lo que son poco viables y recomersabl

SALUD OCUPACIONAL Y SEGURIDAD INDUSTRIAL

El trabajo dentro de las empresas de producciotidanpiertos aspectos de cuidado
con las personas; las empresas de produccion cebsa limitar solo a los salarios y
cumplimiento de horarios, existen otros factores @fectan al talento humano.

Estos factores son fisicos y psicolégicos.

La gerencia debe desarrollar y promover medidasagncuales sus trabajadores
lleguen a confiar en las practicas de la compafdasta manera se asegura que el

trabajador rinda en su puesto lo esperado.

Dentro de las compafiias deben estar claros losgmag de salud y seguridad no
solo para los trabajadores sino también para lange&x. Con estos programas se
deben evitar o disminuir los accidentes de trapdgs enfermedades ocupacionales,

asi la gerencia y el trabajador forman una socigdaductiva.



Para minimizar los accidentes de trabajo y las rer@dades ocupacionales los
puestos de trabajo deben ser desarrollados parradrsapacitado para ello, de esta

forma los costos por desercion, accidentes, ses/itiédicos o0 incapacidad se veran

reducidos.

Los aspectos relacionados en esta consulta seandalien las preguntas 3.15y 3.16
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Pregunta 3.15 ¢Actualmente su empresa cuenta con un programa atled s

ocupacional y/o de seguridad industrial?

(Respuesta Unica)

» Solo de salud ocupacional

» Solo de seguridad industrial

+ Cuenta con ambos

* No cuenta con ninguno de los dos programas

Cuadro No. 77: Pregunta No. 3.15 Programas de salydseguridad

SALUD Y MEDIANAS PEQUENAS s
SEGURIDAD Empresas| Porcentaje| Empresas | Porcentaje
OCUPACIONAL 0 0.00% 0 0.00% 0.00%
SEGURIDAD IND. 0 0.00% 2 28.57% 20.00%
OCUP. Y SEG. IND. 2 66.67% 0 0.00% 20.00%
NO CUENTA 1 33.33% 5 71.43% 60.00%
TOTAL PYMES 3 100,00% 7 100,00% | 100,00%

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Andrés Espinosa
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Gréafico No. 56

PROGRAMAS DE SALUD Y SEGURIDAD

B VEDIANAS ®PEQUENAS ®PYMEs

OCUPACIONAL  SEGRIDAD OCUP. Y SEG. NO CUENTA

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Andrés Espinosa

En cuanto a los programas con los que cuentanmi@sesa pequefias se tiene que
71,43% no cuenta con ninguno de éstos y 28,57% aaata con programas de

seguridad industrial.

En las empresas medianas, 66,67% cuenta con amdgpamas y 33,33% no cuenta

con ninguno de éstos.

Las cifras muestran que aunque hay apertura pdeatg® de programas de

seguridad y salud la mayoria no lo tienen.



149
Pregunta 3.16¢,Cuales de las siguientes estadisticas o regidigga a cabo en su

empresa?

(Respuesta multiple)

EG De enfermedad general

* AT De accidentes de trabajo

» EP De enfermedad profesional

* AusentismoDe ausentismo (1)

» 1SO De inducciones en Salud Ocupacional

* RIS EPP Registro individual del suministro y reposicionlde Elementos de
Proteccion Personal (EPP)

* ACU EPP Registro sobre la asistencia y capacitaciéon sadreso de los EPP

* ACR Registro de la asistencia sobre la capacitaciomieggos

* No LLEVAN No se llevan ninguna de las estadisticas o0 regstro

anteriormentenencionados
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Cuadro No. 78: Pregunta 3.16 Estadisticas y regisis

ESTADISTICAS O MEDIANAS PEQUENAS
REGISTROS Respuestag Porcentaje| Respuestad Porcentaje PYMES

EG 2 16,67% 0 0,00% 10,00%
AT 2 16,67% 1 12,50% 15,0090
AP 2 16,67% 0 0,00% 10,00%
AUSENTISMO 2 16,67% 2 25,00% 20,00%
ISO 1 8,33% 0 0,00% 5,00%
RISEPP 2 16,67% 1 12,50% 15,00%0
ACUEPP 1 8,33% 0 0,00% 5,00%
ACR 0 0,00% 0 0,00% 0,00%
NO LLEVAN 0 0,00% 4 50,00%| 20,00%

TOTAL PYMES 12 100,00% 8 100,00% ([ 100,00%

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Andrés Espinosa

Gréafico No. 57

ESTADISTICAS Y REGISTROS

=MEDIANAS ®PEQUENAS ®PYMES

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Andrés Espinosa
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Las empresas pequefias llevan los siguientes egsistadisticas:

» Accidentes de trabajo 12,50%.

* Ausentismo 25,00%.

» Registro individual del suministro y reposicionlde elementos de proteccion

personal 12,50%.

* No se llevan ninguna de las estadisticas o regisinteriormente mencionados

50,00%.

Se evidencia que en las empresas pequefias pramigamo se llevan registros a

pesar de lo dispuesto por el Ministerio de Relaesobaborales y el Ministerio de

Salud Publica.

Las empresas medianas llevan los siguientes regjistestadisticas:

* Enfermedad general 16,67%.

* Accidentes de trabajo 16,67%.

» Enfermedad profesional 16,67%.

* Ausentismo 16,67%.
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* Inducciones en salud ocupacional 8,33%.

* Registro individual del suministro y reposicionlde elementos de proteccion

personal 16,67%.

* Registro sobre la asistencia y capacitacion sdhrscede los EPP 8,33%.

Las empresas medianas muestran una mejoria ero@lameyistro y estadisticas del

trabajo, sin embargo, no son los suficientes.



6 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1 CONCLUSIONES

Gracias a este estudio se determind el estadol @etda PYMEs dentro del Distrito
Metropolitano de Quito especificamente en el Subseb2022 Fabricacion de
partes y piezas de carpinteria para edificios yitaociones. Se analizo los aspectos
clave de estas empresas manufactureras con e¢ fastdblecer la importancia que

tienen dentro de la sociedad quitefia y sus alredsdo

Las PYMEs son fundamentales en la economia, yanqusolo generan empleo,
también tienen importancia en la produccién dedsette consumo y generacion de

riqueza.

Una vez enfatizada la importancia de las PYMEs rimoacion se concluye por

cada aspecto investigado.

Las conclusiones se muestran siguiendo el ordeardsisis de las respuestas de las
preguntas, en algunos casos se han agrupado daés preguntas dependiendo del

tema que abordan, y se presentan a continuacion:
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6.1.1 Gestion Organizacional

DISTRIBUCION DEL CAPITAL

Pregunta 1.8;se encontrd que la distribucidn del capital deslapresas
es 100,00% privado nacional, las PYMES no buscpitat@xtranjero ni

asociarse con el estado.

PLANEACION ESTRATEGICA EN LAS PYMEs.

Pregunta 5.1 el 50,00% de las PYMESs no poseen un plan estcatég
claramente definido con todas sus caracteristgste, muestra la falta de
interés o de conocimiento por parte de las empresadan estratégico

es indispensable para encaminar a la empresadimedaion correcta.

Pregunta 5.2 en cuanto al conocimiento de las personas acigalan
estratégico de las PYMEs, de aquellas que cuerdanuno, 50,00%
desconocen y 20,00% conoce solo la gerencia egtdisa que es poco

conocido por los integrantes de la organizacion.

Pregunta 5.3 la participacion de las personas de las PYMEdaen
elaboracion de este plan estratégico es limitada garticipan unos
pocos 70,00% del total de las empresas. Se evaegoe la
comunicacion y participacion de los integrantesaderganizacion no se

toma como una variable que agregue valor en cumiveccionamiento



155
de la empresa en el tiempo, lo cual a largo plaggugicara a la

compafia.

Pregunta 5.4 el 90,00% de las PYMEs que poseen un plan egicaté
no cuentan con ninguna herramienta para evaluarla falta de
evaluacion de una politica empresarial deriva eamplimiento de los
lineamientos planteados y hace imposible la codaoibon de los

objetivos y metas establecidos.

Pregunta 5.5 los resultados mostraron que la planificaciéargd plazo
dentro de las PYMEs es realizada 40,00% solo “a&s/ey 50,00%
ocasionalmente. Esto demuestra que las PYMEs aleldr Distrito
Metropolitano de Quito no tienen la intencion dedpear en el tiempo,
lo que se acostumbra es trabajar sobre el dia acatiaobjetivos
inmediatos sin tener en cuenta el crecimiento gyaugde tener con una

buena planificacion a corto, mediano y largo plazo.

ACTITUD, VALORES CENTRALES Y CLIMA

ORGANIZACIONAL

Pregunta 5.6 se demostr6 que el 40,00% de las PYMES se ceetram
campo al que le ponderan como de mayor importatfaibilidad
frente al cambio”, este punto de vista de las drgaiones hace que se
centren en su medio solamente, despreocupandoserdileres en el

mercado y de imponer nuevas tendencias, lo cua semostrado en las



156
preguntas anteriores ya que no tienen planes aofutie crecimiento

econdmico, expansion en el mercado y crear nuavakiptos.

Pregunta 5.7 los propietarios de las empresas que valorar® su
objetivos personales dejaron claro que el mas itapte para ellos es la
autorrealizacion con 2,90/5 puntos. Por tantopwseden explotar los
objetivos personales para la creacion de nuevasresag y para
establecer objetivos en las organizaciones exesglds organizaciones
deben ser lideradas por la alta gerencia y defesta los objetivos e
ideas generadas se veran reflejadas en la cultganiaacional de forma

directa o indirecta.

Pregunta 5.8 en las PYMEs encuestadas se encontro que lasorss
laborales en 20,00% es normal, 60,00% poca colaidoray 20,00%
colaboraciéon. No es Optimo pero demuestra quesh#gfaccion en lo
correspondiente al recurso humano, se aprecia spaepércepcion se
puede mejorar para asegurar la permanencia denfegrantes de la

organizacion y motivar a nuevas personas a integata empresa.

Pregunta 5.9 el 70,00% del total de las empresas estima quiine&

organizacional dentro de ésta es “normal’, éstatestindica que las
empresas no imponen politicas que desmotiven asopal, pero
tampoco, incentiva a su recurso humano a esforzaéseo no crea un
ambiente propicio para que las personas demuestrepotencial al

maximo.
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LA GESTION DE CALIDAD Y LAS CONFIGURACIONES

ORGANIZACIONALES.

Pregunta 5.10Q segun lo encuestado el 70,00% de las PYMESs nut@oe
con un sistema de gestion de calidad para ningenksl areas de su
organizacién. Si se toma como punto de referemagala calidad no es
un estandar, sino un punto de vista se puederigfiee estas empresas no
necesitan un sistema que evalle sus productogngargo, la calidad
no solo se refiere a los productos, los cuales @ierpueden mejorar,
sino también a los procesos administrativos, 8istibn y ventas, con lo
cual la empresa podria eventualmente mejorar susgyemgs de

contribucioén.

Pregunta 6.1 el 40,00% de las PYMEs se enfocan mas en lategiaa
de productos enfocados a segmentos de mercadoifegmec Esta
estrategia puede funcionar al principio o duramtepariodo de tiempo,
mientras haya demanda del producto, mientras noa hayas
competidores o productos mejores, por lo tantorgase ha visto, esta

estrategia tiene una vida limitada y depende deifas exdgenos.

Por otro lado el 30,00% de las PYMEs se especraleaa productos
diferenciados de bajo precio; 20,00% no puede efina estrategia

concreta y 10,00% se enfocan en productos difeadaside alto precio.

Pregunta 6.2 la estrategia mas utilizada por las PYMEs es: &ipar

un control de coste y la eficiencia con la innogaccon 60,00%, esta
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estrategia les permite reducir costos y aumentanatgen de utilidad
pero manteniéndose en el mercado con los mismalsighas, esto causa
que las empresas se mantengan dentro de un dileweguridad que les
impide explorar nuevas oportunidades de negociooy lp tanto

perdiendo negocios y mercados potenciales.

Pregunta 6.3;las PYMEs al ser parte de un grupo de empresassafi
y/o complementarias han escogido, segun las ems)esta estrategia de
Financiacién y Comercial (con el 40,00% cada uc@))o las estrategias
que les motivaria a asociarse con empresas delr sactel futuro. Las
alianzas estratégicas con empresas del sector esgrath ayuda para
ampliar el conocimiento del mercado o conseguormicion del mismo
de forma menos costosa, sin embargo se encontrodquante las
entrevistas, los altos mandos de las empresasanantisu informacion
con el caracter de confidencial y se muestran prgistos e incomodos

con la idea de compartirla.

Pregunta 6.4 las encuestas mostraron que las PYMES en cuanto a
opciones de integracién prefieren: la integraciamcional de las
actividades con 50,00% de los encuestados. Larad®n de la
empresa a nivel funcional es de gran importancigugase vuelve en una
guia para las areas funcionales de una empres&ns#imago es tan
importante como las demés &reas que en este caswsgentran poco
atendidas. Las empresas se aislan y trabajan Salasiportar lo que

realice la competencia ni las oportunidades detausr.
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Pregunta 6.5 Dentro del concepto de integracion, se preguntésa
entrevistados cual seria la estrategia a seguiraios y la respuesta fue
la integracion espacial con 40,00%, seguida detégracion empresarial
con 30,00%. La mayoria de las PYMEs cree que $astegias de
integracion son importantes, pero debe saber coarmejar cada una de

estas de manera que sea beneficioso para la cagemz

LA GESTION DE LOS RECURSOS COMERCIALES

Pregunta 4.1 el 60,00% de las PYMEs promocionan sus produdéos
diferentes formas y criterios, a pesar de que fiea @s significativa
todavia falta voluntad para encontrar medios gup@rionen a la
empresa los resultados esperados y existe desadam de los
empresarios en cuanto a diferentes formas de pionmarcsus productos,
un producto que se promociona tiene mejor capaciéacaptar nuevos

clientes y afianzar a los existentes.

Pregunta 4.2 el 73,40% de las empresas encuestadas respandjeeo
se dedican y atienden al mercado local, provirigdgional. Enfocarse
en un mercado pequeio es aconsejable para inatisidades, pero con
el tiempo y el perfeccionamiento se recomienda tpse empresas
amplien sus regiones de venta y sus mercados, atadwe local,

provincial o regional limita a las empresas a o tile productos que

ofrecer.
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Pregunta 4.3 se encontré que las PYMEs son vulnerables y dakgren
del mercado al que se han enfocado para las ve®@a30% de las
empresas se dedican a un solo mercado, 30,00% meloados y solo
10,00% a 4 mercados o mas, esto las deja indefansasina caida del
mercado en que se desenvuelven, al incursionar &n mercados se
tienen mas opciones en caso de recesion y se ppeolechar de mejor

manera las oportunidades.

RECURSOS FINANCIEROS

Pregunta 8.1; la principal barrera que encuentran las PYMEs para
conseguir un crédito bancario es la dificultad @areeder a estos por ser
muy rigidos los requisitos establecidos con 30,08Rhjvel de las tasas
de interés es otra barrera encontrada también 600%. Esto ha
impedido a las empresas a que consideren un pr@stasa mantengan
con capital propio, dejando proyectos postergadodgita de fondos y

sobre todo dejando de expandirse.

Pregunta 8.2; se determind que el nivel de endeudamiento de las
empresas sobre sus activos es del 13,75%, estbcsigiue las empresas
usan capital de los accionistas para mejorar slacdn, arriesgan el
patrimonio de la compafiia 0 se quedan sin capéalrabajo para su
operacién, un indicio de esta medida optada poeitopresarios puede
ser la poca confianza que tienen en sus empresasppéder crear un
rendimiento mas alto que los pagos generados poapadal prestado y

por consiguiente la inhabilidad para cubrir esaddeu
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Pregunta 8.3;de las PYMEs que han decidido endeudarse se eacont
que 44,17% es a corto plazo, lo cual se puedepnetar que las
empresas piden micro créditos para solucionar enaés de liquidez
provocados por su forma de manejar el dinero, @st&n es ineficaz y

poco planificada.

6.1.2La Tecnologia y los Sistemas de Informacion Aplicaxs en las PYMEs

» LA CONECTIVIDAD EN LAS PYMEs

Pregunta 2.1;el 90,00% de las PYMEs encuestadas utilizarontetnet
para su operacion lo cual indica que el comercgztgdnico es parte
importante para sus organizaciones y que los diescestan conscientes

de esto.

Pregunta 2.2;pese a que las PYMESs estan conscientes de latenp@
del internet para su expansiéon solo el 70,00% dectapresas poseen

sitios web propios.

Pregunta 2.3; el total de encuestados respondio favorablemermstaa
pregunta teniendo que 20,49% realiz6 comercio réleico con clientes,
20,49% comercio electronico con proveedores, 20,49&6nocion y

ventas electronicas, 35,42% realiz6 transaccidnasdieras electronicas
y solo 3,13% no realizd alguna operacién. Los remlomuestran el

vinculo que existe entre el uso de la tecnologia ebéxito de las
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empresas, sin embargo falta explotar este aspemtopg@te de los

directivos.

LA GESTION TECNOLOGICA EN LAS PYMES

Pregunta 2.4 se determind que 80,00% de las PYMEs emplea
tecnologia flexible en sus companiias. La tecnalfigkible permite que

la maquinaria, conocimiento técnico y materia prsaan utilizados para
generar varios y diferentes productos, segun seegekrimiento de la
empresa, por lo tanto estas empresas tienen negpuesta frente a los

cambios en los gustos del cliente.

Pregunta 2.5 la seleccion del proveedor tecnoldgico es del vita
importancia para el giro de la industria, al escagebuen proveedor no
solo se asegura productos iguales al final de talymcion, también
asegura un servicio integral a las necesidade<ldglte interno. Se
determind que el 55,00% de las empresas encuesadiaslinaron hacia

proveedores de tecnologia de origen ecuatoriano.

Pregunta 2.7 el 40,00% de las empresas encuestadas realizaron
proyectos de investigacion basica. La investigabdsica consiste en la
ampliacion de conocimientos mediante la creacionubyas alternativas
o la modificacion a las existentes, estas modiiices deben ser
realizadas dentro de un ambiente controlado, medigrocesos

sistematicos y organizados. Es decir, es la deade nuevas técnicas
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y/o el mejoramiento de las mismas para manejar d&ema prima
utilizada en los productos de fabricados. Poralid aunque no es lo
optimo, la mayoria de las empresas tienen la idande innovar y

mejorar sus productos.

Desafortunadamente del 40,00% de las empresasegliean proyectos
de investigacion basica solo 20,00% lo lleva a calediante proyectos
de investigacion aplicada, es decir de las emprgeascrean nuevas
técnicas o mejoran las existentes solo 20% tramsfoesas ideas en

productos o lleva esas ideas a la practica.

De igual forma después de las investigacionesnearties, 33,33% lleva
a cabo procesos de desarrollo experimental, qusistenen trabajos
sistematicos basados en los conocimientos existedegivados de la
investigacion y/o la experiencia practica, para adedlar nuevos

materiales o productos.

Aunque las empresas estan llevando a cabo difergmeyectos de
investigacién cabe recalcar que seguramente est@® hacen con los
requisitos técnicos necesario para asegurar udiestupracticas 100%

confiables.

Pregunta 2.8 el 80,00% de las PYMEs realizaron actividades de
innovacion tecnoldgica para alguna de las areasudeempresas, estas

actividades permiten que las empresas mejoresctiviglades, procesos
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y productos. Por lo tanto se infiere que la inmowa tecnoldgica esta
siendo atendida por parte de las empresas ya tageestan conscientes
de que es necesaria para las organizaciones Yosa tlevar a cabo cada

cierto tiempo, que dependera de las necesidadessfide la empresa.

Pregunta 2.9 se evidencia que el mayor rango del total dewarsion
anual de las empresas que esta destinado a adasidi innovacion es
de 0% a 10% teniendo 60,00% de las empresas. |8e gz la
innovacion en las empresas esta vinculada mayariante por factores
externos y depende del andlisis interno de cadanagcion evaluar el
impacto que esta tendra. De esta forma se puettpiras el éxito o

fracaso de una campafia antes de realizarla.

Pregunta 2.1Q se evidencia que 30,47% del total de las PYMEs
prefieren innovar sus productos mas que cualgiieraspecto dentro de
la misma y 30,47% prefieren innovaciones organaaes. La idea de
ofrecer bienes nuevos e innovadores es comprenssivieembargo
existen diferentes técnicas para la aplicaciornrmiateen las empresas lo
cual ayuda a alcanzar los objetivos, por lo tasitdjen es cierto que el
producto es lo mas importante en las compafiasyge descuidar los

procesos productivos ni administrativos.

Pregunta 2.11 el aspecto que mas se ve beneficiado, segumtasstas
realizadas, en cuanto al presupuesto destinadooaanion y desarrollo

tecnolégico es “El aumento en la capacidad de mwdn”, con 50,00%
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de aceptacion. En este caso se aprecia que laquiéd masiva es lo
que prima en las empresas, este tipo de produs@6nonoce como
“economias de escala” que permite al productoraiedas costos de
fabricacion de forma inversamente proporcional acéntidad de
unidades producidas, esto ayuda a que una vezideduos costos de
produccion, puedan ser empleados en diferentess atgacas que
necesiten atenciéon. Sin embargo es poco probaldelas PYMEs
lleguen a optar o desarrollar este modelo de famad por lo que se
deben enfocar en ciertos aspectos alternos parar pmnpetir con

empresas grandes.

Pregunta 2.12 el principal obstaculo encontrado para cuando una
PYME desea realizar actividades de innovacion ¢@s fimitaciones en

el orden econdmico”, con 36,36%, esto se debe difieultad que
encuentran este tipo de empresas para consegurodan bancos,
financieras, Estado, etc., Las empresas normalnuiten recurrir a sus
fondos para realizar algun tipo de actividad relaada con innovacion

en cualquier aspecto.

Pregunta 2.13 al momento de analizar su situacién durante los
préximos 5 afios, 50,00% de las PYMEs sefialaron caumpeto mas
importante “Transformar ideas en bienes o servicmserciales”. No
todas las buenas ideas son viables financieranhabtando, por lo tanto
las organizaciones deben tener en cuenta toddadtuses necesarios en

el lanzamiento de un nuevo producto. Los esfuesnts se enfocan en
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lo que ellos consideran que es un buen producto, lpgce falta que se

estudien los factores internos y externos a la esapr

Pregunta 2.14 el 41,18% del total de las empresas encuestadas
manifestd que en cuanto a sus practicas de pramucoas limpia se
inclinan hacia “Mejorar los procesos de fabricacym optimizando los
desechos industriales”. Los procesos productieggsitan recursos para
funcionar, por lo tanto el uso responsable y addzui® estos recursos es
un compromiso de cada empresa y controlado porobiemo, se
evidencio que el trato a los desechos y a la atién de recursos pasa a
un segundo plano y no se llevan a cabo accionedge@werdad ayuden o

cumplan normas ambientales.

SISTEMAS DE INFORMACION

Pregunta 7.1 el uso de herramientas informaticas basicas oaipa
primer lugar con 20,45%, luego 18,18% de las owmgaones
encuestadas tienen software para “Aplicacionesabted”, y 15,91%
cuenta con software para “Aplicaciones para laigeste la produccion”
lo cual muestra que todavia no se ha integradampresa mediante
sistemas informaticos que ayuden a la gestion aslirativa, hay mucho
potencial en esta area que simplemente en la naaglerias empresas no

esta teniendo la importancia que deberia.
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Pregunta 7.2 aunque el 60,00% afirmo6 que usa sistemas dem@ition
para la toma de decisiones, se evidencia que estdfs informaticos
proveen poca informacidén, que aunque sea confiabde tiempo, no
refleja el total de las variables a considerar pamaar decisiones

oportunas.

Pregunta 7.3 se encontré que la forma mas popular para pregede
internet en las empresas estudiadas es mediadi&esad,00% y ADSL
30,00%. Las conexiones satelitales tienen un c&toy no proveen de
internet a todos los que podrian necesitar pararhsc trabajo en la
empresa, sin embargo, las conexiones ADSL son fisigiivamente

mejores en costo y brindan la cobertura necesaria.

6.1.3 Gestion Organizacional para la Calidad de Empleo

e« CAPACITACION, INFORMACION, PROMOCION INTERNA Y

CALIDAD DE EMPLEO

Pregunta 2.6 se observé que en el desarrollo tecnolégico 40,06:e
gue tiene mediano efecto en la calidad de empl@0036 gran efecto y
30,00% méximo efecto. En cuanto al desarrollo ake distemas de
informacion 70,00% cree que tiene gran efecto josmue respecta a la
gestion organizacional 40,00% cree que tiene gfactey 30,00% el

maximo efecto.
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Pregunta 3.1 el grado académico mas difundido entre los gesede
las PYMEs entrevistadas es el de Universitario Tioumo 60%, no es de
extrafarse que los propietarios de las empresgdeema personas con
formacion académica superior para administrar spresa, sin embargo
hace falta que el personal administrativo se acti@hda cierto tiempo

con métodos actuales.

Pregunta 3.2 las PYMESs entrevistadas aseguraron tener 96,33%us
empleados bajo relacion de dependencia, esta fdemamplear a los
trabajadores es muy apreciada debido al grado tiefasaion y
pertenencia de los empleados con la empresa, fiargmes costoso ya
que incluye beneficios de ley, seguridad sociait@tos amparados por
el cédigo de trabajo. Se debe hacer un analisa geterminar qué tipo
de empleados pueden ser contratados bajo otraafipgal que no
demande tanto gasto para la empresa, este “ahdgodinero debe
hacerse cumpliendo las disposiciones legales daatasl gobierno y sin

afectar el trabajo de las personas que colaborémempresa.

Pregunta 3.3 solamente el 40,00% afirmaron tener personahdgile
entre sus filas, esto va en desacuerdo con lastexgtis de crecimiento
vistas anteriormente en este andlisis, con la (iatzédn y con la
internacionalizacion de los productos, tener petkgne se comunique
con posibles clientes o proveedores en el extesandispensable para
evitar malos entendidos que podrian causar la ramte las relaciones

comerciales.
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Pregunta 3.4 el 50,00% de las PYMEs declararon no haber raddiz
actividades de capacitacion en el ultimo afo, estpreocupante debido
a que si la empresa invierte en nuevas técnicéabdieacion, tecnologia
o sistemas de informacion por lo menos debe capaisus empleados
para que estos operaren las maquinas o realicerativwsdades de
manera adecuada de acuerdo con las nuevas exmenoga pueden
demandar las actividades de automatizacion, intggraproduccion o

de talento humano.

Pregunta 3.5 90,00% de las empresas que capacitaron a sunpérso
destinaron de 0% a 5% del presupuesto del ultinooaaésta actividad.
La capacitacion al personal es necesaria de acaelakrequerimientos
de puesto dentro de la empresa y de acuerdo djesvos de la misma,
por lo tanto se debe considerar que la capacitad&inpersonal es
indispensable pero no debe tener un peso signvican los gastos, se
evidencia en este caso que el presupuesto destnkadoapacitacion del

personal es un poco elevado.

Pregunta 3.6 el 70,00% no cuenta con un plan de formacién pasa
empleados. Hay que enfatizar que los esfuerzosfqomar a los
empleados estan sujetos a gastos realizados pongdeesa, por lo tanto
se debe tener en cuenta que si los empleados aro aificados para el
puesto es mejor conseguir a alguna persona quenmlesenor brecha
entre sus capacidades y el perfil del puesto. g @&so si la empresa

evita hacer este tipo de gastos es mejor parathuptividad.
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Pregunta 3.7 se determind que se considera medianamente iampert
la promocion interna de sus empleados en 40% dergenizaciones,
20% considera bastante importante y 20% considel® € poco

importante.

CULTURA ORGANIZACIONAL

Pregunta 3.8; el sistema de recompensas e incentivos, en lasE3YM
investigadas, es poco desarrollado en 30,00%, madiente
desarrollado en 20,00%, desarrollado 10,00%, aégarmollado 20,00%
y 20,00% consideran que es un sistema motivados. incentivos deben
ser entregados solamente en los casos en que tas esablecidas por
los directivos, se hayan realizado de manera eficaan el tiempo

estipulado.

Pregunta 3.9; el resultado mas alto mostrado por las encuestasl e
tema de participacion de los empleados en lasidees de la empresa
es de 3,2/5 puntos, y corresponde a las acciondgpalelisciplinario

preventivo y correctivo, o que quiere decir que émnpleados son, en su
mayoria, reprendidos y no incentivados, lo cuatpueaer insatisfaccion

laboral.

Pregunta 3.10; las actividades sociales, si son llevadas a cabo p
personas idéneas, es una manera de incentivareanpleados a sentirse

parte de la empresa, en este estudié se evidenei®q,00% de las
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empresas realiza este tipo de actividades ocasientéd. Esto
demuestra el poco interés que ponen los funciong@aoa crear un clima

laboral favorable para que las personas explotgotancial.

RECLUTAMIENTO, SELECCION Y EVALUACION DEL

DESEMPENO

Pregunta 3.11;el 80,00% realiza su propia seleccién de persokata

actividad debe utilizar herramientas especificanael perfil del cargo,

gue debe ser elaborado con anterioridad y depaiaiete las

necesidades de la empresa, luego se selecciorma Gandidatos cuyas
competencias estén de acuerdo con el perfil dgbcarde los cuales la
brecha es menor entre éstas, por Ultimo se delsx baa evaluacion de
desempeino basado en las competencias. De este lmedapresa se
asegura de elegir a la persona mas adecuada pawnastb. EIl estudio
mostré que las empresas que realizan selecciémrrdenal no se basan
en ninguno de los pasos mencionados, de lo camtlacen su seleccidon

de manera poco profesional.

Pregunta 3.12;el 40,00% de las empresas afirmé tener alguneuttdid

en mantener al personal calificado diferente aedsimblecidas en la
encuesta, las razones eran diversas, sin embapgas tpresentan
dificultades, la falta de organizacién, de perfidespuesto, de actividades
establecidas y sistemas de motivacion pueden sercdaisas mas

relevantes con respecto a este tema.
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Pregunta 3.13; se evidencié una falta de control por parte de las
empresas en cuanto a la evaluacion del personajiga@0% afirmo no
poseer ninguna herramienta que ayude en este t8ir&l.personal de la
empresa no es evaluado la productividad y comyietiiil de la misma
no es aprovechada al 100%, por lo que es necesaioarlo cada cierto

tiempo para asegurar el funcionamiento 6ptimo daripresa.

De las empresas que si realizan una evaluaciorvisgeneia que la

frecuencia es 50,00% anual y 50,00 semestral.

Pregunta 3.14; EI modelo de comportamiento organizacional mas
empleado por las empresas es “De apoyo” en 50,@skempresas. A
pesar de la falta de incentivos y de la creaciéardelima organizacional
favorable, las empresas creen tener y trabajar lajsistema de apoyo

desde la gerencia para con los empleados.

SALUD OCUPACIONAL Y SEGURIDAD INDUSTRIAL

Pregunta 3.15; con preocupacién se evidencia que 60,00% de las
empresas encuestadas no posee ningln programiudi®sapacional ni

de seguridad industrial pese a las leyes vigenstgblecidas en el
Caddigo de Trabajo y del I.LE.S.S, por lo tanto lagpesas se encuentran
expuestas a sanciones, indemnizaciones y juicios paote de las

autoridades competentes.
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Pregunta 3.16; el 20,00% de las empresas solo llevan registros de
ausentismo de sus empleados y 20,00% no llevastmegilguno. No se
cumple con los registros necesarios para asegltaergestar fisico y
mental de sus colaboradores, esto muestra faltgatés por parte de los
funcionarios a las actividades que puedan causaestaa entre su

Recurso Humano.

En sintesis se evidencia una desorganizacion deeerdos aspectos
estudiados en este proyecto, la falta de infornmegitncentivos por parte
del estado y la falta de vision de los lideres aldacorganizacion pueden

ser la causa principal para que se de esta situacio

Se evidencia que la dirigencia de las organizasiome dedican su
esfuerzos en poseer un Plan Estratégico definidmnpcido por sus
empleados, lo cual impide que las empresas tenganmodelo

establecido para evaluar su gestion y sus objetlassempresas operan
bajo situaciones desconocidas y en muchos casss aprovechan todas

las oportunidades que el mercado ofrece.

Se puede inferir que las PYMESs al no hacer usodstlas herramientas
administrativas referidas en la encuesta y sin wmganizacion
profesional se encuentran en evidente desventaja la® grandes
competidores y duefios de la riqueza productivadis, ya que el modo
en que las PYMEs toman sus decisiones es inadedeido a que no

cuentan con informacién confiable y pertinente,ooque es peor, la
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tienen pero no la utilizan; no tienen acceso au® pasa en su entorno y
por lo tanto no pueden enfocar su negocio de umeraadecuada. Esto
se ve reflejado en su baja participacion en el atgrcy su capacidad

para hacer dinero.

Las PYMEs necesitan implementar un sistema dedgestiganizativa

para lo cual:

Requiere preguntarse dénde esta (diagnostico), rsdbede deberia
estar (objetivo) y seleccionar el camino para lagehtransito de un
punto a otro, esto quiere decir que una vez estalibs los objetivos
se debe llevar a cabo un plan estratégico que te lal plan de
accion, implementacion de las acciones, su ejeaucip
posteriormente una evaluacion periddica para realilos ajustes que
se consideren necesarits.

En adicion, los productos no son elaborados bafmédares establecidos
dentro de la empresa, lo cual repercute en la miasén de sus
productos y en la uniformidad de los mismos, notarecon sistemas de

gestion de la calidad lo que les impide penetraru@vos mercados.

Las empresas tienen poca propension a invertirusticpdad, esto se
debe al desconocimiento de técnicas nuevas e idom& que han

demostrado ser eficientes.

Los bienes ofrecidos son destinados a mercadosiisps haciéndolos

vulnerables a cambios en el comportamiento del awlerco factores

8 CARLOS S., ADRIANI; RODOLFO E., BIASCA y MauriciRODRIGUEZ. (2004).Un Nuevo sistema
de gestion para lograr PYMESs de clase mundi&@olombia: Grupo Editorial Norma. p. 5y 6.
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externos, también se impide el crecimiento y latiggpacion en el

mercado.

Las tecnologias de la informacion (TICS) son dengaguda para la

organizacion de la empresa, para su productividpdrg sus ventas, sin
embargo las empresas en su mayoria no cuentanstas leerramientas
que facilitan el trabajo. Esto se refleja a lagpmmovacion que presenta

este sub sector en los productos que ofrece.

A esto se suma la falta de procedimientos que asegun clima
organizacional donde las personas exploten su g@aterdo cual se
refleja en la alta rotacion del personal y de fcudltad de conseguir
personal calificado que prefiere las compafias inadionales o

nacionales con gran capacidad de produccion y senta

Por consiguiente hace falta que las empresas busggaificarse en
todos los aspectos para asegurar su permanencial etrempo,

crecimiento, reconocimiento y participacion en @roado. Las bases
gue se han encontrado son alentadoras ya que etmainpiento se ve
presente, pero ese solo es uno de los pasos & paguasegurar el éxito

empresarial.
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6.2 RECOMENDACIONES

6.2.1 Gestion Organizacional

PLANIFICACION ESTRATEGICA

Los directivos deben buscar capacitacion y ayuda [gaplanificacion
estratégica de la empresa o también llamada: Egteaempresarial, es
necesario tener un plan de accion para que la smmuempla con los

objetivos determinados.

La planificacidon estratégica es un proceso que aepkntarse dentro de
la cultura organizacional de las empresas, espeere en las PYMEs
ya que son las empresas mas vulnerables a los amneliernos y

amenazas. La planificacion permite enfocar losexgbs hacia objetivos
especificos. Es primordial que se cambie la caltuganizacional de las
PYMEs enfocada hacia realizar sus actividades dmaotécnica y

estandarizada, este cambio debe empezar desdkbsandos quienes

son los responsables de dirigir y orientar a laresgp

La colaboracion entre empleador y empleado es fordtal para llevar
a cabo cualquier cambio en las organizaciones, cedpente en

mejoramiento del clima organizacional de la empresa

No solo es necesario tener un plan estratégicindispensable que se

informe al personal. De esta manera se preteneéelap metas y
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objetivos se cumplan segun lo establecido. Potaifo, no solo es
necesario tener un plan estratégico, es indispensgie éste sea
transmitido de forma clara y objetiva a todo elspeal de la empresa, lo

cual no esta sucediendo en las empresas estudiadas.

Las empresas deben implementar un plan estratégicel corto plazo,
para que la organizacion empiece a dirigir suseesfis a objetivos
especificos y asi asegurar que la empresa va alicsmpabor social y

econdmica de mejor manera.

ACTITUD, VALORES CENTRALES Y CLIMA

ORGANIZACIONAL

Las PYMEs involucradas en esta investigacion deiveourar mantener
un clima organizacional propicio para el adecuaegedvolvimiento de
sus trabajadores; aumentando la productividad estuddar el recurso

humano.

Por lo tanto, deben ejercerse actividades en ladeguel clima
organizacional se vea afectado positivamente, edgruimplementar los

siguientes:

= Crear programas de motivacion al personal conredé& educarlos

para implementar una cultura organizacional pasitiv
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= Adquisicion de equipos, herramientas y TICs quengan desarrollar

al maximo el potencial de cada colaborador derdrmempresa.

» Mejorar los medios de comunicacion entre los superss, jefes y

directivos con sus subordinados.

» Crear un departamento de recursos humanos, quacsegee de

capacitar al personal.

LA GESTION DE CALIDAD Y LAS CONFIGURACIONES

ORGANIZACIONALES.

Las PYMEs tienen que mejorar su sistema productegtandarizar sus
productos, levantar procesos y normalizar a todanéa de produccion,
incluso pensar en obtener una norma de calidad qaegroductos y

procesos.

Las organizaciones del subsector D2022 deber agreenpara compartir
su fuerza empresarial y de esta manera aumentaestas ingresando a

mas mercados y exportando a mas paises.

Una de las formas para la agrupacion es median2EBEen donde se
combinan dos 0 mas patrimonios para trabajar conw solo bajo el
pensamiento de ganar — ganar. Mediante la red eagaesa mantiene

su propia estructura e identidad empresarial sé¢rsia de red consiste en
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una serie de acuerdos que pueden ser, pero nongenli a formales
como son los Joint Venture o Union Transitoria @némpresas o
simplemente acuerdos hablados. Este tipo de axzuerdsolamente se
hace con empresas afines también se puede realites cliente —
proveedor. También se pueden crear organizacianesubes de
empresas que compartan informacion con sus “hermnafitados” de
manera que la reduccién de costos en areas espec$iea viable. De
esta forma pueden, en cierta medida, competir @dmgilandes empresas
que han usado las economias a escala como unosdpilares para

abarcar el mercado.

LA GESTION DE LOS RECURSOS COMERCIALES

Las empresas deben usar medios no tradicionalasppamocionar sus
productos, esto incluye ferias en la que se exposga bienes, impulso
de marca y sobre todo publicidad BTL (Belong Thaelj de esta
manera pueden pensar en incursionar en mercadosyae mas alla de
su campo de accién actual, al incrementar sus thesade ventas (sitios

de venta) se aseguran de contar con mas recunsosypaxpansion.

En adicion, las PYMEs deben enfocarse en un sistimeentas total
implementado el marketing mix como parte fundanierda su
organizacion para alcanzar nuevos mercados y estabdu marca, para

lograr esto se debe:
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= Conocer el/los productos ofrecidos: descripcioferdnciacion, marca

y presentacion.

= Establecer el precio: de acuerdo al sector y tomamcuenta a los

competidores.

= Determinar el/los lugares donde se va a ofrec@raducto: Canales

de distribucion, ventas directas, transporte.

» Elaborar métodos de promocion del producto: conaunic

caracteristicas, ventajas, beneficios y métodosedtas.

Existen empresas en el mercado dedicadas especialmestos temas;
estas empresas ofrecen servicios especificos @edaca cada empresa,
sus productos y posibilidades. Este método (outsmy) es
recomendable ya que la empresa que requiere sEvild publicidad
hace su pago por camparfa y se garantiza, en algasos, el éxito de la

inversion.

RECURSOS FINANCIEROS

Los dirigentes deben buscar alternativas para accadoréstamos de
dinero (deben buscar inversionistas) para podereatan su capacidad
comercial. Las alternativas pueden ser buscandiamiento nacional o

extranjero con entidades bancarias, empresas onasrnacionales o
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extranjeras que quieran rendimiento por su dinerd.a CFN
(Corporacién Financiera Nacional) tiene un progrageaincentivo a
empresarios, la cual es beneficiosa para este Easmdeudamiento de
la empresa es recomendable ya que se cuenta cOmeBw#sos que
ayudan a hacer posibles los proyectos planteadiss.importante que
estén establecidos de tal forma que se cuente m@ian de accion y

trabajo con un estudio financiero que asegureitd.ex

6.2.2La Tecnologia y los Sistemas DFE Informacion Aplicdos en las PYMEs

LA CONECTIVIDAD EN LAS PYMES

El internet es una herramienta eficiente y la més§izada para
operaciones de comercio nacional y extranjero)@tanto las empresas
deben asegurarse de explotar esta herramientaxianm§ asi aumentar
su mercado potencial e informar a sus clientesudepsoductos. Para
poder tener un impacto en la oferta de productasimernet deben
construir paginas web que sean amigables con eriosy que siempre

estén disponibles y actualizadas.

LA GESTION TECNOLOGICA EN LAS PYMES

La tecnologia fija no responde favorablemente adasbios en los

gustos de los consumidores ni a la posibilidad atawiones negativas

en el mercado, de manera que se aconseja a égigssasque aumenten
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a su linea de produccion algun tipo de maquinapaoguctos que sean
faciles de adaptar a los gustos del usuario. tmotegia utilizada puede
ser nacional para que los gastos y costos no sH#as @ el

mantenimiento y materia prima sea mas accesiblara Bsegurar la
permanencia en el mercado los dirigentes deberr ameasistema de
investigacion estandarizado y profesional, de nagee la organizacion
esté preparada para cualquier cambio en el guskosdsonsumidores o
en las exigencias dispuestas para el tipo de prodyue se ofrece al

mercado.

La innovacion se debe realizar en todos los aspaelgda empresa, que
segun esta, estén fallando o no arrojen los refdtaecesarios, por lo
tanto se debe enfocar los esfuerzos de maneraatemien las areas

criticas de la empresa.

Debido a que las empresas se centran en la cagatedproduccion los
dirigentes tienen la obligacion de una vez cumpédte primer objetivo
0 meta, enfocarse en que se venda toda la produceduciendo gastos
innecesarios y/o maximizando los recursos existematgegurarse de que
sus productos una vez vendidos cumplan con lasercigs de los
clientes y el mercado en cuanto a calidad. Tambigegurarse de
cumplir con la obligacion social y lo establecidola ley acerca del sitio
de trabajo de sus empleados. En definitiva crear aadena de valor

completa para sus productos.



183

+ SISTEMAS DE INFORMACION

Es necesario implementar un sistema integradonr#bco; los sistemas
informaticos permiten a la empresa estar interdadecentre si, de esta
manera la informacion es precisa, a tiempo y cbldia Los sistemas
ERP (Enterprise Resource Planning) o Sistemas dgifieacion de
Recursos Empresariales son aquellos que la geretiicza para integrar
a la empresa en los procesos de produccion y aspéetdistribucion en
las compafiias productoras. Después de haberadtegrla empresa se
debe considerar implementar y aumentar sistemas Rdstomer
Relationship Management) que en esparfiol se tradow® Soporte a

Clientes.

6.2.3 Gestion Organizacional para la Calidad de Empleo

e« CAPACITACION, FORMACION, PROMOCION INTERNA Y

CALIDAD DE EMPLEO.

Se necesita ejercer mejor la seleccion, formaciémaluacion y
capacitacion del recurso humano de las empresdspseresponsabilizar
a personas especificas, ya sea un departamentoequipo de trabajo
gue se encargue de este tema. Una vez constésidayrupo de trabajo
se deben establecer las politicas sobre contridamar, emplear y
retener a los colaboradores de la organizacibnmdeera que los
objetivos del recurso humano estén alineados csrolgetivos de la

empresa.
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Si los recursos econdémicos de la empresa no sanesuiés o no existe
control y evaluacion de los mismos es recomendabldratar este

servicio con empresas que se especialicen en al tem

CULTURA ORGANIZACIONAL

Se debe implementar un sistema de incentivos carrarhienta para el
mejoramiento de la productividad empresarial, esrddesarrollar una
estrategia interna de tal forma que el personaladempresa pueda
desarrollar y mejorar su propia motivacion para cpge produzcan
resultados a corto, mediano y largo plazo. Eésistde incentivos debe
disefiarse individualmente para cada empresa, gofidoos, puestos de
trabajo y grupos de trabajo. Esta es una manegdirdear la creencia

de “Menor esfuerzo con maxima remuneracion”.

En los esfuerzos para que la empresa cree un aededvoral mas
placentero para sus empleados se debe tener enacgee, un
colaborador motivado se desempefia mejor, por lototamas
organizaciones deben realizar esfuerzos para megbmentorno laboral

como.

* Implementar programas de asistencia médica a edgdea&reando

alianzas estratégicas con empresas especializacasuel.

* |Implementar programas que incentiven a una vida safisdable;

mediante cursos y charlas sobre mejoramiento déosate salud.
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* Implementar programas de integracion familiar y essarial;

mediante salidas de campo y juegos empresariales.

Estos son algunos ejemplos pero el campo de aazfpende de la

iniciativa de todo el personal de la empresa.

RECLUTAMIENTO, SELECCION Y EVALUACION DEL

DESEMPENO.

El reclutamiento es responsabilidad del departamnetd recursos
humanos. EIl proceso debe seguir ciertos lineanseastablecidos y
comprobados para asegurar su éxito, algunos dmé&asnientos son los

siguientes:

= Crear ofertas de trabajo: es un proceso de dividigagie la empresa
la debe hacer en los sitios especificos de acusrdargo o vacante
que se busca llenar, por lo tanto las organizasialeben saber e

investigar donde buscar a su personal.

= El proceso de seleccion de las empresas debeesaddl a cabo por
un grupo de personas encargadas de este temauo gdepartamento,
como ya se ha dicho antes en este estudio. Dedtablecer guias y
sugerencias practicas direccionadas a la ejecut#onn proceso de
seleccién del personal, el objetivo es que se euamn una
herramienta eficaz para seleccionar el persona palrir cada uno

de los puestos de trabajo.
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» La evaluacion de desempefio se debe realizar cautp ciempo
midiendo la eficacia del encargado del puesto éacida con lo
establecido en el perfil, con el objetivo de maatem incrementar el

rendimiento de los colaboradores de la empresa.

Las empresas encuestadas no estan realizandobajotdpotimo en este
campo por lo que es recomendable, que creen psodesieclutamiento,
seleccion y una evaluacion real de los puestosatt@jp o, en su defecto,

contraten a una empresa que ofrezca el servicicioredo.

SALUD OCUPACIONAL Y SEGURIDAD INDUSTRIAL

Las empresas deben cumplir con las normas estdaseqoor las
diferentes leyes y codigos descritos anteriormeuute lo tanto deben
buscar asesoria para implementar planes de salupaconal y de
seguridad industrial, las asesorias se pueden wacoen empresas

privadas especializadas en este tema.

En el Ecuador existen reglamentos especificos colecees a este tema,
las normas se encuentran en concordancia con engasi
internacionales como Occupational safety and heattministration

(OSHA) y Material safety data sheets (MSDS).
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En el Ecuador existen directrices y normas como:

1. El codigo de trabajo en sus articulos:

a. Art. 49: sanciones para el empleador a quien senfaute la

responsabilidad de accidentes o enfermedades.

b. Art. 349: enfermedades profesionales.

c. Art. 354: accidentes de trabajo.

d. Art. 376: indemnizaciones.

e. Art. 427: normas correspondientes sobre prever#onesgos del

trabajo.

2. El Reglamento de Seguridad e Higiene del Trab&83|, dicta ciertos

objetivos a sequir:

a. Prevenir los riegos laborales, sean eéstos provdaegnde
accidentes del trabajo o de enfermedades profelena

prescribiendo los sistemas adecuados para ellos.

b. Sefalar los actos y condiciones potencialmentegpmdbs y las

medidas correctivas convenientes.
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c. Servir de guia para que los empleadores elaborera psus
respectivas empresas el Reglamento Interno de Segure
Higiene a que estan obligados de conformidad cofrel430 del

Caodigo del Trabajo, y con el Art. 93 del preseReglamento.

d. Demostrar el beneficio que conllevan las técnicesv@ncionales

para empleadores y trabajadores.

e. Determinar los procedimientos para la comprobaaitenlos actos

o condiciones contrarios a la Seguridad e HigieeeTrabajo.

f. Establecer las sanciones por la inobservancia dediaposiciones

de este Reglamento y de la Ley Institucidial.

La gerencia de la empresa debe conocer los riedga@ada puesto de
trabajo y si los desconoce debe investigarlosditeccion de la empresa
debe disminuir todo lo posible los peligros potales dentro de la
organizacion, debe educar al empleado y exigireguisniento de las

normas establecidas.

En definitiva, las empresas deben tecnificarse cglos sus aspectos
buscando asesoria externa o incentivando a losntgerea buscar
actualizacion en temas administrativos actualesaguden a aumentar la

productividad de la compafiia, asi como tambiérementar sus ventas,

19 INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL — IESS. DIVISION RIESGOS DE
TRABAJO. Reglamento de Seguridad e Higiene del Trabajo.
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asegurar su permanencia en el mercado, lograr np@yatracion de sus
productos en el mercado existente y lograr aperéunmercados no

alcanzados, cumplir con las leyes establecidasmgrge utilidades.

Tecnificar a la empresa no solo ayuda a la tomdedésiones, también
ayuda a que la empresa y sobre todo los geremespietarios conozcan
con cifras concretas la realidad de su industrrapresa, sector y

mercado.

Teniendo los datos a la mano, estos pueden seegadas de tal forma
que la informacion sea una parte importante eortad de administrar la

empresa.

Por dltimo se recomienda a los propietarios y gegeque cambien su
modelo de administracion por un modelo seguro.aefig actual para

asegurar el éxito de sus organizaciones.

La recomendacién general para los directivos dastdds PYMEs, del

subsector D2022, que se investigan en este estadio

» Elaborar un plan estratégico, en conjunto con lopleados de la

empresa.

»= Crear un departamento o un encargado de Recursoarnds, aparte
de las funciones de los directivos o, por el coityaontratar a una

empresa especialista en el tema.



190
» Desarrollar planes de marketing para promocioraploductos de la

empresa.

* Implementar programas de actualizacion tecnolégicamaquinaria,

recursos humanos y ventas.

» |ntegrar a todos las areas de la empresa mediamgramas

informaticos (software): ERP, CRM, SIG, etc.

= Fomentar programas de integracion del personal, iamid el
departamento de recursos humanos; asi como tamivipaolsar

proyectos de capacitacion y formacion del talemtmamno.

* Implementar sistemas de gestion de calidad paepos y productos.

» Desarrollar programas de innovacion y desarrollande métodos

cientificos y estandares internacionales.

Para lograr concretar todas las recomendacione$ @egcritas es
necesario un cambio en el pensamiento de los astaen directivos,
jefes y/o supervisores de las PYMEs, los cualesmébscar alternativas
para desempefiar mejor sus funciones y la orgabizaeistructura y
gestion de la empresa. A pesar de que todos lobica exigen una
colaboraciéon de todo el personal, demandan inversi® capital y

tiempo, existen ciertos organismos que pueden ayadas PYMEs en
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varios aspectos, a continuacion se detallan algdedas organizaciones

gue ofrecen ayuda a los empresarios:

= ALADI: Asociacion Latinoamericana de Integracion; ediante

servicios de apoyo al empresario, integracion, colmg estadisticas.

= MIPRO: Ministerio de industrias y productividad;uaka a proyectos
empresariales mediante la subsecretaria de MIPYMES,
ARTESANIAS Y EMPRENDIMIENTOS, también cuenta con el
FONDEPYME dedicado a mejorar las capacidades dePWgIES

productoras de bienes de calidad.

= CAPEIPI: Camara de la Pequefia Industria de Pichinatediante

asesoria directa, cursos de capacitacion, aséstigal, entre otros.

» CFN: Corporacién Financiera Nacional; financiaciénproyectos

nuevos o de mejoras institucionales y asesorimptasario.

» CENACYT: Secretaria Nacional de Ciencia y Tecndpgi
financiacion de proyectos de investigacion ciecdify transferencia
de tecnologia, becas estudiantiles y eventos decitapion, difusion

y debates.

Se han citado algunos de los organismos gubernatesnty no
gubernamentales dedicados a mejorar la gestibnagdePNYMEs y

ayudarlas en aspectos clave para su éxito y expansi
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ANEXO 1

ENCUESTA APLICADA

@ ) PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL ECUADOR -
e UNIVERSIDAD DE CARTAGENA - COLOMBIA ~4

ENCUESTA DEL PROYECTO DE INVESTIGACION

CARACTERIZACION DE LA PYME EN LA INDUSTRIA MANUFACT URERA
DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO

Quito, de Mayo de 2009

Estimado empresario:

La Pontificia Universidad Catolica del Ecuador emnwenio con la Universidad de
Cartagena - Colombia, y en cumplimiento de suscjwios y misidn, esta interesada en
promover y fortalecer el desarrollo y la compeiitad de las empresas, llevando a cabo
una investigacion que busca caracterizar a la Pgenéa Industria Manufacturera del

Distrito Metropolitano de Quito.

Agradecemos nos brinde unos minutos de su valiesgpb para responder las siguientes
preguntas. En esta encuesta se garantiza confildad sobre la informacion

suministrada. Con ella no se pretende mostrattae®is especificos por empresas, sino
realizar un analisis del sector con el fin de prigaacciones que hagan mas competitivas

a las empresas del sector.

Nombre del encuestador . C.
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SECCION 1. INFORMACION GENERAL

1.1 Nombre o razén social de la empresa:

1.2 RUC / Cédula No. Pequefiao Mediana o
1.3 Domicilio: Calle principal No.
Interseccion Referencia

1.4 Nombre de la persona que responde la encuesta

1.5 Cargo de la persona que responde la encuesta

1.6 Teléfono

1.7 Correo electrénico

1.8 ¢Como es la distribucion del capital de la @sgisegun su origen? (La suma debe dar
100%)

a. Privado Nacional %
b. Publico %
c. Extranjero %

1.9 Cadigo CIIU
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SECCION 2. RECURSOS TECNOLOGICOS

2.1 ¢ El afo anterior, la empresa utilizo interrsggsu operacion?

(Respuesta unica)

« Sl
* NO

2.2 ¢La empresa posee un sitio Web?

(Respuesta unica)

« Sl
* NO

2.3 ¢ El afio anterior realizé alguna de las sigageaperaciones?

(Respuesta multiple)

f. Comercio electrénico con clientes

g. Comercio electrénico con proveedores
h. Promocion y ventas electronicas

i. Transacciones financieras electronicas

J- Ninguna

2.4 La gestion tecnoldogica de las empresas estéiadsocon el tipo de tecnologia
empleada y productos ofrecidos. Seleccione eldgpdecnologia que identifica a su
empresa:

(Respuesta unica)

* Tecnologia fija:

» Tecnologia flexible:
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2.5 En qué proporcion la tecnologia empleada panigresa (maquinas, conocimiento
técnico y materias primas) proviene de proveedoaesonales y extranjeros (la suma
debe dar 100%):

a. Nacionales %
b. Extranjeros %

2.6 En una escala de 1 a 5, donde 1 significa elnmoi efecto y 5 el maximo efecto,

indigue qué efecto produce en la generacion deeampl

a.El desarrollo tecnologico
b.El desarrollo de los sistemas de informacion

c.La gestion organizativa

2.7 En los ultimos 2 afios la empresa ha llevado a payeectos de.......

* Investigacion basica
* Investigacion aplicada
 Desarrollo experimental

» Ninguna de las anteriores

2.8 ¢ Su empresa realiz6 alguna actividad de inmavaecnoldgica en el ultimo afio? (Las
actividades para la innovacion tecnologica estanstitoidas por todos aquellos pasos
cientificos, tecnolégicos, de organizacion, finenas y comerciales, incluida la
inversion en nuevos conocimientos, destinadosiatiaduccién de productos (bienes

0 Servicios) 0 procesos nuevos 0 sensiblementeraue)s)

(Respuesta unica)

« Sl
* NO

Si contest6 Si pase ala 2.9. Sicontestd NO pésR.12.
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2.9 ¢Qué porcentaje aproximado de la inversion deiadltimo afio dedico a actividades

de innovacion? %

2.10 ¢Qué tipo de innovaciones para su empresaeo@sariamente para su sector o

mercado, ha desarrollado en los ultimos 2 afi@s8puesta Multiple)

a. Innovaciones de producto (Introduccion en el mescdd bienes o servicios
nuevos o0 mejorados de manera significativa. Losbias de naturaleza
meramente estética no deben ser tenidos en cuasitacomo la venta de

innovaciones completamente producidas y desaredlgobr otras empresas)

b. Innovaciones de proceso (Implantacion de procesoprdduccion, métodos de
distribucion o actividades de apoyo a sus bienssryicios que sean nuevos 0

aporten una mejora significativa)

c. Innovaciones organizativas (Aplicacion de modifioaes nuevas o significativas
de la estructura de la empresa o los métodos d®medestinadas a mejorar la
utilizacion por su empresa de los conocimientoscdidad de sus bienes y

servicios o la eficiencia de los flujos de trabajo)

d. Innovaciones de comercializacién (aplicacion de elmgl 0 métodos de venta
nuevos o mejorados de manera significativa, destsia aumentar el atractivo de

sus bienes y servicios 0 a penetrar en nuevos dwsta

2.11 Senalen cual de los siguientes aspectos se rafi@ygor impacto de la inversion en

innovacion y desarrollo tecnolégico:

(Respuesta unica)

» Mejores practicas de comercializacion que incentlas ventas
* Reduccion de los costos
* Aumento en la capacidad de produccion

* Mejora en el disefio y desarrollo de los productos
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Ampliacion de la gama de productos
Mejora en el clima organizacional

Talento humano més competente
Otra (8) ¢, Cual?

¢,Cudl cree usted que son los principales @bstapara que la empresa no realice

mas actividades de innovacion? (Seleccione maxies) t

(Respuesta Mdltiple)

Limitaciones de orden econémico
Limitacién en la actitud o capacidad del personal
Falta de informacion para acceder a programasrderfto, servicios y centros de

desarrollo sobre innovacién
Limitaciones a la capacitacion tecnolégica
Falta de incentivos fiscales para ciencia y teqgialo

Otra ¢Cual?

No hay obstaculos

2.13 ¢Cual es el reto mas grande de innovaciéregfrentara su empresa durante los

préximos 5 afios?

(Respuesta unica)

Andlisis, evaluacion y modernizacion de la cultoirganizacional
Transformar ideas en bienes o servicios comerciales

Identificar cambio en el comportamiento de los comslores y sus necesidades

Mejora en la colaboracion de los equipos de trabajo

Otro (5) ¢ Cual?
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2.14 ¢ Hacia donde orienta la empresa sus pradigcpsoduccion mas limpia?

» Adquisicién de materia prima biodegradables o dentes poco nocivos al medio
ambiente_

 Mejorando los procesos de fabricacibn y/o optimimanlos desechos
industriales_

e A partir de la reconversion de energia__

» Aplicando normas, incentivos o charlas a favorrdeiclaje

» Através de la reduccion de emisiones y tratamidateesiduos solidos

» La reduccion de todos los recursos de manufacsimageteriorar la calidad del
producto_

e Otra ¢ Cual?

* No hay practicas de produccién mas limpia

(Seleccion mdltiple)

SECCION 3. RECURSOS HUMANOS

3.1 ¢Cudl es el ultimo grado de formacion acadéapeabado del gerente de la empresa?

(Respuesta unica)

* Ninguno

e Primaria

» Secundaria ___

e Técnico o tecnolégico
 Universitario sin titulo
 Universitario con titulo
» Especializacion

* Maestria

* Doctorado
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3.2 Relacione el total de personas que ocup6 ehafavior:

a.Personal permanente HER
b.Personal por honorarios HEN
c.Personal temporal (pasantias) ][ [ ]

3.3 ¢ Cuenta actualmente la empresa con persomgjiaf
(Respuesta unica)

« Sl
* NO

3.4 ¢La empresa desarroll6 alguna actividad decitap#n para sus empleados en el

Gltimo afo?
(Respuesta unica)

« Sl
* NO

Si contesto Sl pase a la 3.5. Si contesto NO pds8.6

3.5 ¢ Qué porcentaje aproximado del presupuestatdab afio lo invirtié en la formacion

del personal?__ %
3.6 ¢La empresa posee un plan de formacion paengusados?
(Respuesta unica)

« Sl
* NO
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3.7 Califigue de 1 a 5 la importancia que la engpilesda a la promocién interna de sus

empleados, donde 1 es muy poca y 5 bastante.

3.8 Califigue de 1 a 5, la naturaleza y enfoquest@éma de incentivos y recompensas en
la empresa, donde 1 significa que es un sistema pesarrollado vinculado al
cumplimiento de objetivos y 5 significa que es ustesna motivador, ligado al

esfuerzo, a los resultados y a la mejora continua

3.9 Los programas para mejorar el entorno labayal esfuerzos de las organizaciones
para dar a los trabajadores mayor oportunidadftigrien la forma en que efectiian su
trabajo, asi como en la contribucidén global queehaa la efectividad de toda la
empresa. Indique de 1 a 5 (1=menor, 5=mayor)rdaqupacion de su organizacion

para mejorar el entorno laboral sobre los sigugeagpectos:

a. Participacion activa (voz-voto) de los empleadosactoma de decisiones sobre el
contenido del puesto desempefado

b. Participacion activa (voz-voto) de los empleadosl&noma de decisiones de
carcter administrativo

c. Constitucion de circulos de calidad

d. Creacion, desarrollo y mantenimiento de sistemasoteunicacion (ascendentes-
descendentes) idoneos

e. Asesoria permanente a los empleados por parte épariamento de Personal

f. Aplicacion de acciones administrativas de tipoigigtario preventivo y correctivo

3.10 Valore del 1 al 5 (siendo 1 nunca y 5 siemprdéd empresa desarrolla actividades

sociales en las cuales participan los trabajadoses familias
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3.11 Los procesos de seleccién del Talento Humansudempresa son llevados a cabo

por:

(Respuesta unica)

* Empresas externas (Outsourcing)
» Empresas internas (Departamento de personal)

* De forma mixta

3.12 ¢Cuales de las siguientes opciones descrilpgr nas dificultades que tiene su

empresa para tener mas profesionales calificadiesajto potencial?

(Respuesta multiple)

* Incapacidad para atraer empleados capacitados
* El perfil de los empleados no esta alineado camipresa
* No pueden retener a los empleados mejor calificados

* Inhabilidad de la organizacion para crear una pldaiboral altamente motivada

Otra ¢ Cual?

3.13 ¢Tiene su empresa un sistema de evaluacidesgenpero del personal?

(Respuesta unica)

e Si 12.1 ¢;Con qué frecuendi@@spuesta Unica)

Anual Semestral Trimestral Otro ¢ Cual?
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3.14 ¢Cuales de los siguientes modelos de comperttmorganizacional encaja dentro
de su dinamica de gestion?

(Respuesta unica)

» Autocratico: La gerencia se orienta a una autoridad oficiabymhl, que se
delega por derecho de jefatura a aquellos a quemeglica. La gerencia cree
gue sabe lo que hace y los empleados deben saguirdenes

» Paternalista 0 de custodia:Surge a partir del reconocimiento de los geredées
los sentimientos de insatisfaccion, inseguridadugtfacion de los empleados
frente al modelo autocratico

» De apoyo:A través de este, la gerencia crea un clima qudag los empleados
a crecer y alcanzar las cosas que son capacesldgamresn conjunto con los

intereses de la organizacion

» Participativo: La direccibn debe crear una sensacion de compgafi@rio

sociedad con los empleados, con el resultado de@se&ntan necesarios y utiles

3.15 ¢Actualmente su empresa cuenta con un progdemsalud ocupacional y/o de

seguridad industrial?

(Respuesta unica)

» Solo de salud ocupacional
» Solo de seguridad industrial
* Cuenta con ambos

* No cuenta con ninguno de los dos programas

3.16 ¢Cuales de las siguientes estadisticas darosgiileva a cabo en su empresa?

(Respuesta multiple)

* De enfermedad general

» De accidentes de trabajo



206

* De enfermedad profesional

 Deausentismo (1)

* De inducciones en Salud Ocupacional

* Registro individual del suministro y reposicion lds Elementos de Proteccion
Personal (EPP)

* Registro sobre la asistencia y capacitacion sdhrscede los EPP

* Registro de la asistencia sobre la capacitaciGiedgos

* No se llevan ninguna de las estadisticas o regigtmeriormente mencionados

SECCION 4. RECURSOS COMERCIALES

4.1 ¢;La empresa invierte en publicidad, propaggmetaciones publicas?

(Respuesta unica)

* Sl
* NO

4.2 ¢;Qué porcentaje de sus ventas del afio an{@G68) estuvieron destinadas a los

siguientes mercados? (La suma debe dar 100%)

Mercado local, provincial o regional (%)
b. Mercado nacional (%)
c. Mercado extranjero (%)

4.3 ¢ A cuantos mercados estuvieron destinadasestessvel afio anterior (2008)?

(Respuesta unica)

* 1 solo mercado

* 2 mercados
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* 3 mercados

* 4 0 mas mercados

SECCION 5. RECURSOS ORGANIZATIVOS

5.1 ¢La empresa posee un plan estratégico clarardefihido con vision, mision, valores,

objetivos, metas, estrategias y acciones?

(Respuesta unica)

* Sl
* NO

* Est& en construccion
5.2 En una escala de 1 a 5, diga qué tan conosidzste plan estratégico por todos los
miembros de la organizacién, donde 1 significa g@gedesconocido y 5 que es

conocido y cuenta con el compromiso de todos Iqd&ados

5.3 De 1 a 5 califique la participacion de los exaglos en la elaboracion de los planes,

donde 1 significa que participan unos pocos y Sggrécipan muchos

5.4 ¢La empresa hace uso de alguna herramientaystacion del plan estratégico y de

las metas alli establecidas, tal como el BalanoeeS€ard?

(Respuesta unica)

« Sl
* NO

5.5 De 1 a5, ¢como califica la capacidad de ptamifon a largo plazo? (donde 1 significa

poca propension a ello y 5 identificacion absoluta)
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5.6 De las siguientes opciones, ¢cual expresa der meanera la actitud y valores

centrales de la empresa?

(Respuesta unica)

* Innovacion y creatividad

* Flexibilidad frente al cambio

* Disposicién frente al riesgo (de innovar, de expentar nuevas oportunidades de
negocios, de invertir, etc.)

 Sentido social (énfasis en el papel social que @gachplir la empresa)

» Otra ¢,Cual?

5.7 Ordene de 1 a 6 los siguientes objetivos séayimportancia que tengan para usted,

donde 1 es el mas importante y 6 el menos impertant

* Autorrealizacion

« Exito profesional o promocién
» Deseo de logro

* Integracién en grupo social

» Deseo de prestigio

* Dinero

5.8 De 1 a 5, ¢como califica las relaciones emseempleados de la empresa? (donde 1

significa rivalidad y 5 colaboracion)

5.9 ¢Qué imagen global tiene del clima organizadwdéa empresa?

(Respuesta unica)

a. Desagradable
b. Apatico

c. Normal __

d. Interesante

e. Activo y muy estimulante
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5.10 ¢Con cual de los siguientes sistemas de gedéiécalidad cuenta actualmente su

organizacion?

(Respuesta multiple)

ISO9001
ISO 14001

ISO 22000

ISO 27001
OSHAS 18001
«HACCP

« PYMENCH 2909

» Otro ¢, Cual?

* Ningun sistema de gestion

SECCION 6. CONFIGURACIONES ORGANIZATIVAS

6.1 ¢Cual de las siguientes, es la estrategia ddiv@global de la empresa?

(Respuesta unica)

» Productos poco diferenciados de alto precio

* Productos poco diferenciados de bajo precio

* Productos diferenciados de alto precio

* Productos diferenciados de bajo precio

» Productos enfocados a segmentos de mercado espgcifi

* No se puede definir una estrategia concreta
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6.2 ¢Cudl de los siguientes rasgos considera ugtedcaracterizan mas el tipo de

estrategias utilizadas en la empresa?:

(Respuesta unica)

* La empresa esta atenta a nuevas oportunidadesugdarpaparecer en el mercado,
intentando dar una respuesta que satisfaga lasasumndencias del entorno;
promueve cambios agresivos centrandose en innoegitanto de productos como
de mercados, que pueden afectar aspectos de eifécien la prestacion de sus

servicios.

* La empresa apuesta por una estrategia de enfoqua emmbinacion producto-
mercado; los directivos se centran en mantengorioductos y mercados en los que
actualmente trabajan, persiguen también incremesotagficiencia y reducir costos

como objetivos prioritarios en la empresa.

» La empresa en situaciones normales, es manejaanc rutinaria y eficiente; y en
situaciones adversas es encausada a seguir loetidonps mas innovadores. Por

tanto, combina un control del coste y la eficierama la innovacion.

* La empresa no desarrolla una estrategia consisteniendo elementos de todos los

otros tipos en funcién del momento del tiempo equel se encuentre.

6.3 ¢Cudles de las siguientes estrategias motieasa empresa para lograr alianzas

estratégicas con empresas del sector de la inalusémufacturera?

(Respuesta multiple)

 Financiacion: Consecucion de financiacion (Cuando las garawmfi@sse requieren
no pueden ser cubiertas por cada actor en formiaidodl, pero en grupo son
cubiertas proporcionalmente por parte de cada erodparticipantes)

» Comercial: Relaciones comerciales (Lanzamiento de nuevosuptos al mercado,

Apertura de nuevos mercados, Intercambio de infoldnacomercial, Investigacion
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de mercados, Alianzas para vender, Servicios pestavconjuntos, Inversion
conjunta)
» Administrativo: Intercambio de informacion gerencial

» Operativos: Compartir, analizar y mejorar los métodos y praoéshtos actuales

* EstratégicosCapacitaciones conjuntas, logistica y distribucfba logistica y la
distribucion buscan gerenciar estratégicamentedtzuigicion, el movimiento, el
almacenamiento de productos y el control de inveadp

* Mejora de servicios: Disefio y complementacién de servicios (Programas d
investigacion y desarrollo)

 Asociativos: Creacion formal de la asociatividad, alianzas el#tas, designacion de
responsabilidades y tareas

» Ninguna de las anteriores

6.4 ¢ Cual de las siguientes opciones de integragie su empresa en la actualidad?

(Respuesta unica)

 La integracion funcional de las actividades de a@mpmanufactura, transporte,
manejo de inventario y almacenamiento

* La integracion espacial, a lo largo de la dispersijgografica de proveedores,
fabricas, centro de distribucion y clientes

* La integracion inter temporal de las actividadepld@meacion estratégica, tactica y
operativa de cada empresa y en conjunto con las empresas delared

* La integracion empresarial, que comprende los plaeecadena entre las empresas
de la red, los planes de mercadeo y venta, logplamancieros

» Ninguna de las anteriores
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6.5 ¢ Cudl de las siguientes opciones de integra®@uniria su empresa dentro de cinco

anos?

(Respuesta unica)

* La integracion funcional

* La integracion espacial

* La integracion inter temporal

e La integracion empresarial

» Ninguna de las anteriores

SECCION 7. RECURSOS SISTEMAS DE INFORMACION

7.1 ¢Cudles de los siguientes tipos de softwardeangu organizacion para el apoyo de

los sistemas de informacion?

(Respuesta multiple)

* Herramientas informaticas basicas (ejemplo: paqdet®ffice, openo ffice, lotus,
entre otros)

 Aplicaciones para la gestién contable

e Aplicaciones para la gestién de la nébmina

 Aplicaciones para la gestion de la produccion @amn agregada, MRP, plan
maestro)

* Aplicaciones para la gestion de inventarios

» Software para la gestion de clientes (CRM)

» Software para la gestion documental (DMS)

» Software integral para la gestion empresarial (ERRPo MAX ERP, SAP, Open
Bravo)

 Sistemas avanzados de produccion (CAD, CAM, MRRW)C

 Otro ¢, Cual?
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7.2 ¢En qué nivel de desarrollo en sistemas denm@tion se encuentra su empresa

respecto al uso de software como apoyo en la gestidninistrativa?

(Respuesta unica)

 Sistema de Soporte a la toma de Decisiones
* Sistemas de Informacion Estratégicos
* Sistemas Transaccionales

* Sistemas de Informacién Geografica (SIG)

7.3 Indique el medio a través del cual sus empleadosdan mas a Internet.

(Respuesta unica)

 Dial Up (Linea de teléfono ocupandola)

* ADSL (Linea de teléfono sin ocupar el tono)

e Inalambrica (Wi Fi)

e Satelital

« Fibra Optica______

* Por red Celular (standard, EDGE de 3G, GSM)

SECCION 8. RECURSOS FINANCIEROS

8.1 ¢ Cual es la principal barrera que encuenteargaresa para tomar créditos bancarios a

mediano y corto plazo?

(Respuesta unica)

» Dificultad para acceder al crédito por ser muydadgilos requisitos establecidos
* Nivel de las tasas de interés
* Falta de informacion

» Costos administrativos de transaccion
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» Otros Cual?

* No hay barreras

8.2 Aproximadamente, ¢cual es el nivel de endewstdami(pasivos totales / activos
totales) que tiene actualmente su empresa? %

8.3 Si tiene endeudamiento, sefiale aproximadanmgrieorcentaje de éste es de corto,
mediano y largo plazo:

a.Corto plazo (menor a un afo) %
b.Mediano plazo (de uno a tres afnos) %
c.Largo plazo (mas de tres afios) %

Comentarios

iMuchas gracias!

Firma del encuestado Firma del encuestador



ANEXO 2

BASE DE DATOS UNIFICADA SUPERINTENDENCIA DE COMPANI AS Y CAPEIPI

No.| EXP. RUC RAZON SOCIAL DIRECCION TELEFONO Cllu ENCARGADO TAMANO
EL CENTRO DE LA MADERA N .
1 | 17049| 1790732096001 AV 10 DE AGOSTO 5040 NNUU 2241781 | D2010.0022ZMINO HOLGUIN JULIO GONZALO| PEQUENA
MADECENTRO C. LTDA.
MADERAS ELABORADAS EXPOMADELAV. 6 DE DICIEMBRE LOTE 123 N60-170 .
2 | 53416| 1791311922001 2478674 | D2010.0.0/RIOS CORDOVA VICENTE RENE PEQUERNA
CIA. LTDA. ANTA LUCIA
MADERAS ELABORADAS|AV. 6 DE DICIEMBRE LOTE 123 N60-170 .
3 | 88207| 1791706013001 2478674 | D2010.0.0/RIOS CORDOVA VICENTE RENE PEQUERNA
ACOPIOMADEL CIA. LTDA. SANTA LUCIA
4 | 1558 | 179008982700MADERAS PRESERVADAS SA MAPRESAPANA SUR KM 11 KM-11 2691110 | D2010.0.02ENA DURINE VICENTE FERNANDO | PEQUENA
HERRERA YANEZ  GUILLERMQ .
5 | 94878| 179188421300MADERGOLD S.A ALBORNOZ S/N 2820994 | D2010.0.04 PEQUENA
ANTONIO
AURELIO DAVILA SIN AV. .
6 | 156366 179205190800JABAKAHOGAR CIA. LTDA. 022370645 | D2021.0.0BRAVO VERGARA MARIA DE LA PAZ| PEQUENA
INTEROCEANICA KM 18
INMUN IZADORA TECNICA DE| GRANIZO CARRILLO PEDR(Q .
7 | 8117 | 1790550370001 VIA INTEROCEAN KM 18 EL ARENAL 2044002 | D2022.0.00 PEQUENA
MADERAS ITM CA ESTEBAN
AURELIO DAVILA VIA INTEROCEANICA BURNEO CALISTO MARCELQ .
8 | 86085| 179140054200INPROMOL S.A. 2374659 | D2022.0.0p PEQUENA
KM. 22 FRANCISCO
9 | 162276 179218985300IMADERA FINA MADERFIN S.A. AV. MALDONADO S55-229 S55 2690527 | D2022.0.00MOYON ORTIZ DORIAN FERNANDO | PEQUENA
10 | 13591| 17903465360QMuepromodul Cia. Ltda. Alejandro Machuca N12 F Z3E | D2022.0.00Mario Cerda Mediana
FLORES ALVARADO  AMPARQ .
11 | 1159 | 17900333330QINDUSTRIAS METALICAS LANFOR SA | JOAQUIN GUTIERREZ Y607 TANICUCHI| 2611515 D2022.0.0].V VIANA PEQUENA
12 | 14072| 179040151000IROKO C LTDA DIEGO DE ALMAGRO 2033 WHIMPER 2559714 | D2022.0.01/ GONZALEZ PALLARES DIEGO PEQUENA
AV. 6 DE DICIEMBRE N33-30 PONTICELLI LLOPART MAURICIO .
13 | 54148| 179135029400EABRICA LA MACIA CIA. LTDA. 2450096 | D2022.0.01L PEQUENA
CHECOSLOVAQUIA JAVIER
INGEVITRO INGENIERIA DEL VIDRIO|URB. SANTA LUCIA Il CONJUNTQ .
14 | 54913| 1791399455001 022897485 | D2022.0.0RODAS ULLOA MARIO AUGUSTO PEQUENA
CIA. LTDA. CAMELOT UNO VIA INTEROCEANICA

GT¢c



No.| EXP. RUC RAZON SOCIAL DIRECCION TELEFONO clu ENCARGADO TAMANO
FERNANDO FLORES, LAMINADOS Y N FLORES ALVARADO JORGH N
15| 86158| 1791401255001 TOLEDO 1464 CORUNA 2234926 D2022.0.p1 PEQUENA
FORJADOS S.A. FERNANDO
FORJADGS EN FRIO ORNAMETAL CIAJAV. GENERAL ENRIQUEZ 4885 RECALDE CARVAJAL FABIAN N
16 | 86579| 1791405528001 2333843 D2022.0.01L PEQUENA
LTDA. EL INCA ENRIQUE
CONSTRUCCION Y MADERAS N
17 | 153701 1791992695001 CARVAJAL S/N INTEROCEANICA 2374116 D2022.0.JARROYO ROMERO ROMMEL BYRON| PEQUENA
CONTYMAD CIA. LTDA.
18 | 156441 179205364100JARTPARQUET S.A. AV. CHIMBORAZO 705 PAMPIPE 2042055| D2022.0.0) APPEL JOSEF PEQUEN
FABRICA DE  MUEBLES KLASS -
19 | 161954 1792179882001 EL SOL N39-189 EL UNIVERSO 2250465 D2022.0/J0DRRES POZO MAURO EDUARDO PEQUEN
KLASSMUEBLES CIA. LTDA.
20 | 159774 MULTIMOB CIA. LTDA. CEREZOS N60-79 AV. JUAN MOLINROS 2804499 D2022.0.0IROJAS REVELO JUAN JOSE PEQUEN
AV. MARISCAL SUCRE S14-5p BARRAGAN VARGAS MARITZA -
21 | 160215 MUNDOMADERA CIA. LTDA. 2629634 D2022.0.0L PEQUENA
CARAPUNGO GERMANIA
22 | 53139| 17912978060QEcuachapas Cia. Ltda. Geovanni Calles Lote 42 BP8 | D2022.0.01Jorge Lopez Mediana|
23 171607599700fRamiro Villagobmez Av. América N22-164 y Ramirez 2687 D2022.0.01Ramiro Villagémez PEQUENA
24 | 52122| 179126555600Muebles Artempo Cia. Ltda. Los Colibries 5 Tumbaco 2374190 D2022.0.0[Uosep Appel MEDIANA
25 | 87693| 179143246000Modulares Cia. Ltda. Rio Coca N49 5 y Amazonas 2862 | D2022.0.01Juan Truijillo PEQUENA
26 | 89292| 17917406450Q%ertorr Cia. Ltda. Miguel Gaviria €9 52 y 6 de Pmbre 2242437 D2022.0.(|)H?au|ina Torres PEQUEN
27 | 94479| 179187516800Decoracion Integrada Eloy Alfaro Lote 6 y Juan Metios 2478629 D2022.0.0M6nica Oleas MEDIANA
28 | 151769 1791936264001Servimad Cia. Ltda. Autopista Rumifiahui Puente 3 600D27 D2022.0.01Bolivar Castillo PEQUENA
29 | 155895 1792038898001Aserradero San Antonio Cia. Ltda. Calle AE14-31 02®5 D2022.0.01Segundo Pillajo PEQUEN
AURELIO DAVILA AV. INTEROCEANICA N
30 | 7153 | 17903202190QMOLDEC SA KM 22 2046243 D2022.0.0BURNEO CALISTO JOSE LUIS PEQUEN
MOLDURAS INDUSTRIALES MOLDINSA/ACEITUNOS CALLE C LOTE 131 E5-160 N
31 | 46125| 1790869792001 2478046 D2022.0.0RIMENEZ LOPEZ PATRICIO ISIDORO | PEQUEN
S.A ELOY ALFARO
32 | 157650 1792089220001RAVEDESIGN CIA. LTDA. JUAN LEON MERA 1741 ORELLANA 2559300 D2022.0.08CHAVEZ BUCHELI VICTOR HUGO PEQUERA
CALLE E 9 N 86-317 JAIME ROLDOS N
33 | 153369 1791985699001SERMISPET S.A. AGUILERA 023443554 | D2022.0.0RIVERA DELGADO JUANA PALMIRA | PEQUENA
CIRCULO INDUSTRIAL CIRINDUST CIA.|PANAMERICANA NORTE KM 15 % 3500B LINCANGO ALQUINGA PABLO N
34 | 156246 1792047943001 2827378 D2023.0.01L PEQUENA
LTDA. LIZARDO BECERRA EFRAIN

9T¢



No.| EXP. RUC RAZON SOCIAL DIRECCION TELEFONO Cllu ENCARGADO TAMANO
MADERAS EQUINOCCIO MADEQUISA ¢ .

35 | 14257 17904180810( ETDA REINALDO CRUZ CARAPUNGO KMT 15 2823556 | D2029.0.pRECALDE CUMBA RENE ALFREDO | PEQUENA
IMAGINAR CONOCIMIENTO VISUAL

36 | 18499| 1790975460001 ELOY ALFARO N33-14 RUSIA 2922539 | D2029.0.080SA ANDINO MARIA DEL CARMEN | MEDIANA
COVICIALTDA

37 | 159833 MACROREDES DEL ECUADOR S.A. SENDEROS DEL QUINDE @B 2065486 | D2029.0.06ROJAS VIDARTE WILLIAM ANDRES | PEQUENA|
DECORTINAS DECORACION ] ] ] VILLAVICENCIO IZURIETA WILSON

38 | 18758 1790992748001 Pasaje Jaramillo s/n Las Toronjas 2413309 D202B{2.0 MEDIANA
CORTINAS CIA. LTDA. GUILLERMO

LTC



