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RESUMEN

El presente proyecto de disertacion aborda el
acompafiamiento como estrategia de Accion Pastoral, ya
que la PUCE mediante la DIM a través de la Coordinacioén
de Pastoral Universitaria ofrece el servicio de atencion
personalizada, actualmente denominada asi. La DIM por
mas de 10 afios se ha encargado de brindar el servicio de
acompanamiento espiritual, siendo esta parte de la
identidad universitaria. El cuidado de la comunidad
universitaria ha sido una prioridad dentro de la Direccion,
sin embargo, se ha visto necesario llevar registros, ampliar
el servicio de atencion, contar con sacerdotes y laicos que
sostengan dicho servicio. Es importante pensar que un
servicio de indole espiritual que funciona a cargo de
personas no se ha podido sistematizar ni documentar la
experiencia y buenas practicas realizadas a través de este
servicio. Es por esta razon que se propone mejorar el
servicio mediante la creacion de un protocolo en el que
sistematice el trabajo invisible y visible que hay detras de
la atencion espiritual personalizada.



ABSTRACT

This dissertation project addresses spiritual
accompaniment as a pastoral ministry strategy, given that
the PUCE, through its Department of Pastoral Ministry
(DIM), offers a personalized spiritual support service. For
over 10 years, the DIM has been responsible for providing
this spiritual accompaniment, which is an integral part of
the university's identity. Caring for the university
community has been a priority for the department;
however, it has become necessary to implement a system
for recording and documenting these services, expand the
scope of the program, and ensure that sufficient priests
and laypeople are available to provide this support. It is
important to note that, while this spiritual service is
offered by individuals, the experience and best practices
associated with it have not been systematically
documented or standardized. For this reason, this project
proposes to improve the service by creating a protocol that
systematizes both the visible and invisible aspects of
personalized spiritual care.
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INTRODUCCION

El mundo contemporaneo en el que la humanidad
esta inmersa, refleja secuelas negativas de una sociedad
cambiante, es ahi que las instituciones de educacion
superior, catdlicas, buscan promover dentro de ese
ecosistema de situaciones personales, académicas,
afectivas y otras, se piense en generar espacios donde la
espiritualidad sea acogida y acompafiada como parte
esencial del desarrollo humano.

La Pontificia Universidad Catolica del Ecuador, a
través de su Direccion de Identidad y Mision, dentro de la
Coordinacion de Pastoral Universitaria, ofrece varios
servicios pastorales que responden a la consecuencia de
una sociedad fragmentada. Entre ellos, la atencion
espiritual personalizada constituye un espacio de escucha,
discernimiento y sacramental, Sin embargo, se encuentra
que se debe hacer procesos de mejora dentro del mismo
con el objetivo de responder a la necesidad de brindar un
acompafiamiento cerca y a la eficiente.

Frente a esta realidad, la presente investigacion
propone elaborar un protocolo de atencion espiritual
personalizada, para garantizar que la atencion se brinde de
manera ética, segura y pertinente. Este protocolo busca
responder la mision pastoral de la PUCE como a las
exigencias del contexto laico, donde se reconoce el
pluralismo religioso y la libertad de conciencia como la
dice en la Constitucion del 2008.

Por lo cual, se propone fundamentar, diagnosticar y
proponer dicho protocolo en 5 capitulos, pretendiendo que
este sea un aporte tanto a la gestion pastoral de la PUCE



como para la academia sobre el papel de la espiritualidad
en la educacion superior. Al institucionalizar el servicio,
no solo se asegura calidad y confidencialidad, sino que se
refuerza la identidad ignaciana de la universidad y se
contribuye al bienestar integral de la comunidad
universitaria.

De esta forma se propone abordar en el capitulo I
la fundamentacion tedrica y conceptual partiendo desde la
espiritualidad en espacios pastorales hasta aterrizar al
acompafiamiento ignaciano. En el capitulo II se centrara
en generar una contextualizacion del servicio permitiendo
realizar un diagndstico. El capitulo II expone el protocolo
de atencion espiritual con los apartados que se considera
pertinente para su gestion. Por ultimo, en el capitulo IV se
expone las conclusiones y recomendaciones del trabajo de
disertacion.
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CAPITULO I: Fundamentos del acompaiiamiento

como estrategia de la accion pastoral

En el presente capitulo se pretende fundamentar
el acompanamiento dentro la Atencion Espiritual
Personalizada como una estrategia de accion pastoral, en
el marco de la coordinacion de pastoral universitaria de
la Direccion de Identidad y Mision (DIM) sede Quito,
asi como también la concepcion de la propuesta pastoral

dentro de la educacion superior.

este modo, la atencion espiritual personalizada,
es una respuesta a la mision de la PUCE, llamado a tener
un compromiso evangelizador dentro de las instituciones
de educacion superior catdlicas, mismas que promueven
una espiritualidad que de sentido en su identidad y

trascendencia personal.

En ese contexto, se sustenta desde la teoria y
conceptos este compromiso evangelizador como ética
cristiana de cuidado, integrando a la dimension espiritual
del individuo en un marco laico y plural dentro de la
sociedad occidental ecuatoriana. Siendo la atencion

espiritual personalizada una propuesta pastoral en una
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sociedad secularizada que busca entender el cuidado
espiritual como una dimension esencial centrada en la

persona.

1.1 El servicio de atencion espiritual personalizada en
el contexto universitario

En un mundo donde lo instantaneo, lo rapido y
los multiples canales de informacidn, los efectos de la
hiper conexion, el individualismo y posibles otros, han
generado sentimientos de adiccion, ansiedad, depresion,
aislamiento y FOMO, es lo que menciona Robinson en
su articulo las redes sociales y la salud mental.
(Robinson, 2024) En este escenario universitario, donde
se entrelazan los desafios personales, familiares,
académicos y otros, se requieren de un espacio de

acogida, de escucha y apoyo integral.

El Sato Padre Francisco en su discurso del 2019
dice que, “Las universidades, no es solo llenar la cabeza
de conceptos. Se necesitan los tres lenguajes del corazon
y el lenguaje de las manos, para que se piense en
armonia con lo que se siente y se hace; se sienta en

armonia con lo que se piensa y se hace, se haga en
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armonia con lo que se siente y se piensa”. Es asi que,
Desde la Direccion de identidad y Mision (DIM)!
mediante la pastoral universitaria busca posibilitar un
espacio para que la persona desde la dimension espiritual
de cada individuo pueda encontrar un lugar seguro de
acompanamiento espiritual personalizado permitiendo
que la persona, el ser humano, se construya de manera
ética, personal y espiritual. Convirtiendo a la atencion
espiritual personalizada una opcidn de escucha,
acompafiamiento, encuentro, de didlogo y discernimiento

con las fuentes de vida a nivel personal y comunitario.

En este sentido, hablamos de que, en la actual
juventud contemporéanea, carece de vinculos sociales
fuertes, esta podria ser una expresion de crisis profunda
de sentido y de integracion personal. Como afirma
Bauman (....), “La modernidad liquida es una figura del
cambio y de la transitoriedad; ... una sociedad
individualista y privatizada, marcada por el caracter

transitorio y volatil de sus relaciones.” Ante ello, el

1 DIM: Hace referencia a las siglas de Direccidn de Identidad y
Mision.
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acompanamiento espiritual es una opcion que se ofrece a
la comunidad universitaria a quién desea y permite
dejarse acompafiar y quién siente interés en hacerlo, ya
que esto “no es una intervencion puntual, méagica o un
“buen consejo” (Buero, 2001). De esta forma, la atencién
espiritual personalizada no responde como una forma de
consuelo, sino a una necesidad real, existente de buscar

orientacion hacia la plenitud y trascendencia.

Desde la perspectiva de la espiritualidad
ignaciana, el acompafiamiento es un camino de
discernimiento, que no se limita a un ejercicio privado de
introspeccion, sino que se convierte en un practica
comunitaria y pastoral, orientando la vida universitaria
hacia una vida con sentido. Es asi que, el discernimiento
se presenta como el camino que permite que cada
persona integre, analice y sea consciente de como estan
sus dimensiones vitales, posibilitando identificar que las
acciones o decisiones cotidianas es un llamado a lo mas
profundo. De este modo, la atencion espiritual
personalizada se configura como parte de la

espiritualidad ignaciana encarnada en la vida
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universitaria y como un estilo de cuidado pastoral
configurando un espacio de acogida e inclusion, donde
todas las personas sin distincion de género, etnia,
religion o condicion pueden experimentar un
acompanamiento que fortalezca su propio sentido de
vida o proyecto de vida, para construir sociedades mas

solidarias y fraternas.

De este modo, la Pontificia Universidad Catolica
del Ecuador (PUCE)?, confiada a la Arquididcesis de
Quito a la Compaiiia de Jesus, la pastoral universitaria
busca concretar esta mision a través de procesos en el
ambito espiritual como una propuesta de actividad el
servicio de atencion espiritual personalizada, en la sede
Quito, como respuesta a la diversidad de realidades de la
comunidad universitaria. Desde la DIM, este servicio se
centra y busca que las personas de la comunidad
universitaria y/o externos encuentren escucha, dialogo y
orientacion para integrar su vida espiritual en su vida

cotidiana. Con ese mismo sentido, busca abrir un camino

2 PUCE: Hace referencia a las siglas de Pontificia Universidad
Catdlica del Ecuador.
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de discernimiento que permita que los estudiantes y
trabajadores reflexionen sobre su horizonte de vida ético

y trascendente.

La experiencia de la PUCE muestra que esta
propuesta de acompanamiento resulta relevante en un
contexto marcado por la secularizacion, las presiones
sociales o las incertidumbres vocacionales. La atencion
espiritual personalizada busca no ser solo un espacio de
respuestas a las multiples necesidades que converge al
ser humano, sino que desde el acompanamiento continuo
se reconozca la fragilidad y dignidad humana. En ese
sentido, el servicio se orienta no solo atender momentos
de crisis, sino que esos momentos sean una oportunidad
para fortalecer su proceso de crecimiento espiritual
personal y comunitario que integre su espiritualidad, su

fe, su cultura y vida.

De esta manera, el acompafiamiento espiritual en
la PUCE contribuye a consolidar un ambiente
universitario inclusivo, donde se visibiliza a la pluralidad
de identidades, creencias y trayectorias vitales.

Posibilitando que la espiritualidad ignaciana sea un
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medio de reconstruccion personal, desde su interioridad,
y comunitario promoviendo una cultura de cuidado, de
fraternidad y compromiso con el bien comun. De esta
forma, se constituye un horizonte donde la accién
pastoral es pertinente frente a los desafios de la sociedad
actual, impulsando a realizar procesos formativos,
diligentes y responsables para la construccion de una
sociedad mas justa y solidaria, impulsada por personas
capaces de discernir y tomar decisiones libres y

responsables.

1.2 Justificacion pastoral del proyecto

La PUCE tiene como mision promover la praxis
cristiana, la espiritualidad ignaciana y el compromiso
social como un medio para la transformacion de
realidades personales, comunitarias y sociales. Dicha
mision y de caracter catdlico, ignaciano, humanista y
social de la PUCE, dentro del proyecto académico, la
Coordinacion Nacional de Pastoral Universitaria
organiza su accion en tres ambitos generales:

espiritualidad, celebracion y servicio (PUCE, 2025).
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La Coordinacion Nacional de Pastoral
Universitaria, propone unos lineamientos generales, en el
que se refleja el ambito de la espiritualidad, entendida a
esta como la “dimension humana que impulsa a
trascender, a buscar autenticidad y sentido de vida. Es el
dinamismo interior que orienta hacia lo esencial y pone
en relacién con uno mismo, con los demés y con el
mundo, mas alla de la cultura, la confesion religiosa o la
condicidn social” citado de Caceres, Hoyos, Navarro y
Sierra 2008. Este ambito traducido a la accion pastoral se
comprende que el horizonte es el encuentro con
Jesucristo y su iglesia, convirtiendo esta en la fuente de
sentido de plenitud para quienes integran la comunidad
universitaria. Sin embargo, se debe evidenciar que en el
contexto universitario existe pluralidad de
cosmovisiones, donde confluyen diversidad religiosa y
cultural, permitiendo proponer estrategias de valoracion

espiritual, flexibles, inclusivos y consensuados.

Al ofrecer la atencion espiritual personalizada
como un servicio, dentro del &mbito espiritual, formal,

organizado y planificado, la universidad garantiza que
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los miembros de la comunidad tengan acceso a procesos
que les permitan explorar su vida espiritual y abrirse a
encuentros con las fuentes de vida. Este aspecto pastoral,
ademads de promover una vivencia de la fe en clave
ignaciana, asegura que los acompafiamientos se
desarrollen en espacios seguros, confiables y coherente

con la misién evangelizadora.

Es asi que, este servicio responde al llamado de
la Constitucion Apostolica Ex Corde Ecclesiae
mencionando que “las universidades catolicas tienen la
mision de promover una sintesis entre la fe y cultura,
ofreciendo espacios de didlogo donde la espiritualidad se
viva en coherencia con la bisqueda académica y el
compromiso social” (Juan Pablo II, 1990). Es decir, que
se busca atender a la persona en todas sus dimensiones:
académica, social y espiritual, configurando esta
propuesta como una respuesta pastoral que atiende de

manera integral.

En este sentido, la atencion espiritual
personalizada se postula como una actividad estratégica

dentro de la Coordinacion de Pastoral Universitaria para



19

garantizar espacios de acompafamiento que responden a
las distintas necesidades de los miembros de la
comunidad. Este servicio permite que cada persona
explore su dimension espiritual de manera autonoma y
reflexiva, fortaleciendo su capacidad de discernimiento.
Asi como también responder institucionalmente, la
atencion tanto en su calidad, confidencialidad,
profesionalismo y con su alto valor ético, tanto en los
procesos como en la capacidad humana que ofrecen
dicho servicio. Posibilitando asi una integracion entre fe,
razOn y vida; garantizando que “todas las personas
cuenten con espacio adecuados para el desarrollo
espiritual y para las reflexiones éticas propias de la
formacion humana y profesional” mismos que las
instituciones de educacion superior deben contar. (Mora

Motta & Pérez Montoya, 2026, pag. 7)

Asi, la propuesta pastoral configura un recurso
formatico que busca construir proyectos de vida
coherentes y con sentido, partiendo de su area espiritual.
Al mismo tiempo que, articula entre fe, cultura y accion

practica, fundamentos que se desarrollardn en la revision
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tedrica, permitiendo analizar como la atencion espiritual
personalizada se traduce en procesos concretos,
operativos de acompafiamiento, discernimiento y

crecimiento integral dentro del contexto universitario.

1.3 Fundamento teoldgico

Los fundamentos teoldgicos dan cuenta de las
bases doctrinales y espirituales que sostienen y orientan
la praxis pastoral en la PUCE. Estos se entienden desde
la Sagrada Escritura, la tradicion de la Iglesia y el
Magisterio, iluminando la accion pastoral como centro el
Evangelio. Por esta razdn, la atencion espiritual junto al
acompafiamiento se centra en la pedagogia de Jesus,
mostrandose como una persona cercana, invitando a un
encuentro personal tanto a los hombres como a las
mujeres de su tiempo, acompafiando sus busquedas y
mostrando el sentido (cf. Lc 24, 13-35). Ahora bien,
recordando la historia de los discipulos de Emaus, se
observa que si no se vive un encuentro, no se puede
encontrar una plenitud de vida y bajo esta accién es lo
que se puede denominar un paradigma de accion

pastoral.
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Desde el fundamento cristolégico se reconoce a
Cristo como el Buen Pastor, un sujeto “que ama,
acompafia, cuida de todos, especialmente de quienes
estan mas alejados, excluidos, débiles y vulnerados”
(PUCE, 2025). El Buen Pastor conoce a sus ovejas y las
llama por su nombre (cf. Jn 10, 11-18). Este estilo de
liderazgo inspira a que la pastoral universitaria ofrezca
un acompafiamiento cercano, dispuesto a caminar con
cada persona y fiel a la mision del Reino de Dios,
entendiendo que cada persona de la comunidad
universitaria es reconocido como sujeto digno de

cuidado, escucha y guia espiritual.

De igual forma, la Iglesia menciona que, dentro
del ambito académico, se debe acompaiiar su vida
espiritual, €tica y social de la comunidad universitaria
(Conferencia Episcopal Ecuatoriana, 2010). Llevando a
construir, resignificar y proporcionar un espacio macro
ecuménico que posibilite trabajar desde la interioridad y
asi ofrecer un lugar de confianza y de encuentro entre la
vida académica, comunitaria y trascendente. Sin perder

de vista que dichas acciones se deben construirse en
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dialogo con libertad de conciencia y el pluralismo
religioso tal como lo reconoce la Constitucion del (2008)
y en la Ley Orgénica de Educacion Superior (LOES,
2018).

Al hablar de espacios macro ecuménicos, se
refiere a una busqueda de un amplio encuentro y didlogo
mas alld de las denominaciones religiosas o corrientes de
pensamiento filosoficas espirituales. Es decir, que se
busca explorar a la espiritualidad como una experiencia
de encuentro en esta dimension esencial de la vida
humana, que proporciona sentido, trascendencia y
densidad a la existencia cotidiana (Cunningham & Egan,
2004). Desde este fundamento antropologico — teoldgico,
la pastoral universitaria asume el desafio de proporcionar
y crear espacios donde cada persona puede explorar su
espiritualidad desde su interioridad encaminando a que
pueda abrirse al encuentro con lo mistico con lo divino,
asi como dice San Ignacio “buscar y halla a Dios en
todas las cosas” (San Ignacio de Loyola, Ejercicios

Espirituales, p. 23)

1.3.1. Espiritualidad
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Entendemos a la espiritualidad desde la mirada
de Viktor Frankl, 1990 donde plantea que, “la
espiritualidad es lo que tenemos de humano y nuestra
dimension esencial en la que acontece nuestra existencia.
La espiritualidad puede aportar recursos internos,
esperanza, conexion con algo que nos trasciende y puede
darnos fuerzas, creatividad, humanidad, sentido etc.”
También acojo la postura de Rober A. Johnson, que
sustenta que su idea de espiritualidad es una experiencia
de conexidn con algo mayor, con lo sagrado, con una

unidad profunda (Johnson, 1991).

De esta forma, entendiendo a la espiritualidad
como algo interior, inevitable, que puede expresarse de
muchas maneras se propone distintos niveles de
entendimiento de la espiritualidad y con el fin de que
cada persona pueda irse identificando o experimentando

durante su camino de vida se propone:

1. La espiritualidad desde la interioridad —
profundidad: el ser humano al ser un ser social busca
conectarse y encontrarse con su exterioridad que es su

contexto cultural, pero también interactiia con su
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interioridad, identificandose a si mismo, mostrando en lo
exterior sus expresiones vividas ya sea en el pasado a
través de las memorias, en el presente con su
autoconciencia y en el futuro por sus suefios o
aspiraciones; mostrando que no se esta vacio sino que se

posee un mundo interno rico y profundo. (Tobar, 2025).

2. La espiritualidad como interioridad habitada
por “algo”: en esta espiritualidad descubre estar habitada
por las motivaciones, los suefios y los valores que tienen
las personas en su interior como su verdadera fuente de
plenitud, de vida y resiliencia, esta espiritualidad que te
invita a “construirse desde dentro”, misma que no puede

ser hurtado o despojado. (Tobar, 2025).

3. La espiritualidad como interioridad habitada
por “alguien”: quien vive la espiritualidad habitada por
alguien, es quien se ha dejado interpelar por su vida, su
ejemplo, su testimonio, sus acciones; este “alguien” es la
figura que la persona se adhiere a ella y a su causa, y en
esta busqueda de referentes encuentran a Jesus como una

persona que vive e invita a vivir un estilo de vida desde
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el Espiritu, es decir la espiritualidad es vivir la vida

segun el Espiritu de Jests. (Tobar, 2025).

4. La espiritualidad desde la experiencia de lo
sagrado: es la espiritualidad vivida y expresada desde el
asombro, la conexion con la naturaleza, el arte o la
narrativa. Como lo son en algunas culturas étnicas
promoviendo también lo sagrado desde una manera

comunitaria. (Tobar, 2025).

5. La espiritualidad religiosa: surge desde la
institucionalizacion de lo sagrado, siendo expresado por
medio de relatos, ritos, fiestas, simbolos claves,
exigencias €ticas y de organizacion. Aqui encarnan en
culturas religiosas particulares como son: desde américa
las cosmica, desde africa la espiritus-éxtasis, en asia 'y
africa la espiritus familiares y las proféticas como el
Judaismo, el Cristianismo, el Islam, el Hinduismo y el

Budismo y la Gnosis. (Tobar, 2025).

6. La espiritualidad cristiana: “la espiritualidad
religiosa y en particular la cristiana, no solo reconoce la
capacidad que tienen las personas de vivir orientados

hacia alglin ideal de vida. Sino que ademas invita a la
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persona a vivir “con alguien” de nombre propio, Jesu-
cristo, como un referente de un estilo de vida, que se
realiza desde los suefios, sentimientos y acciones del

mismo Jesus” (Tobar, 2025).

En este horizonte, la pastoral se funda en la integracion
fe — vida desde la espiritualidad religiosa cristiana al
estilo de Jesus en comunidad, apropiandose del Espiritu
que animo al mismo Jesus para que sea el guia de la
practica comunitaria en la sociedad; reflejando a la
comunitario tal cual lo vive el a través de la trinidad con
Dios Padre, Hijo y Espiritu, cada uno con su
personalidad y esencia. Permitiendo reflejar el estilo de
acompafiamiento de la praxis de Jesus, quién no solo
transmitié un mensaje de salvacion, sino que también

acompano.
1.3.2. Espiritualidad Ignaciana

Desde la espiritualidad cristina, la espiritualidad

ignaciana, inspirada en san Ignacio de Loyola’®,

3 San Ignacio de Loyola es el creador de los Ejercicios Espirituales,
Inspirada en su vida se inspira la espiritualidad ignaciana, ya que
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particularmente desde su experiencia personal de los
Ejercicios Espirituales, donde se propone un camino de
discernimiento y encuentro personal con Dios en la vida
cotidiana. A diferencia de la espiritualidad religiosa, esta
espiritualidad se caracteriza por su dimension
experiencial y transformadora. Pues en ella invita a las
personas a “Buscar y hallar a Dios en todas las cosas”, es
decir, que reconocer que la presencia de Dios en la vida
cotidiana, en las relaciones con las personas, en la
realidad social, es fundamental para brindad el
acompanamiento pastoral, ya que abre la posibilidad de
guiar al acompafiado a descubrir qué le dice Dios para su

vida.

Dentro de los rasgos de la espiritualidad
ignaciana se habla del discernimiento espiritual o
discernimiento ignaciano, el examen cotidiano, la
centralidad de la experiencia personal orientando al
servicio (Compafiia de Jesus, 1995). El discernimiento,

es una herramienta muy util y eficaz dentro del proceso

logré su transformacion de vida al dar un orden mediante los
Ejercicios Espirituales, creados a través su experiencia espiritual.
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de identificar las mociones interiores —consolacion y
desolacion — para buscar y hablar la voluntad de Dios
en la vida concreta, mediante el acompafiamiento, pues
ilumina las decisiones e identifica los movimientos
interiores, llevando a experimentar libertad y una
respuesta de Dios (Loyola, 1991/1548; Rambla, 2011)
(Garcia - Monge, 2013)

Desde esta perspectiva, la espiritualidad
ignaciana no solo ofrece un camino personal de
crecimiento en su vida espiritual, sino que también un
método pastoral para quienes acompafian procesos. Ya
que el acompanante, se convierte en un mediador
facilitando que la experiencia de encuentro entre la
persona y Dios, permitiendo que el Espiritu seas el que

despierte las mociones interiores.

En ese sentido, el acompafiamiento se convierte
en el instrumento de la accion pastoral, posibilitando que
el discernimiento, “no sea solo un afadido sino parte
esencial de su tejido mas profundo”, es asi como lo
describe Bal¢, 2025. Ya que se podria entender que es

una propuesta integral que ofrece la espiritualidad
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ignaciana, debido a que es el espacio idoneo para
convertirse en un espacio de encuentro transformados,
capaz de generar procesos de crecimiento espiritual o

maduracion personal.
1.3.4. Acompaiiamiento

Esta expresion, antes de los 70" hacia referencia
también a la direccion espiritual, después de ese afio se
da un cambio de paradigma haciendo relacion a una
nueva sensibilidad pastoral, acogiendo a la palabra
“acompafiamiento”, quitando una concepcion de control
o autoritarismo adquirido a lo largo de los anteriores

siglos.

Esta transicion de “direccion” a
“acompanamiento” se construye bajo la concepcion
equitativa y comunién cercana o de encuentro al lado del
otro, impulsando una renovacion teoldgica y pastoral del
Concilio Vaticano I, que puso énfasis en la libertas, la
responsabilidad personal y la accion del Espiritu Santo

como verdadero guia de cada creyente.
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Por lo tanto, segiin Garcia, 2011. “El
« . e . :
acompanamiento espiritual” ha tenido y tiene muchos
nombres tales como: <<direccion espiritual>>,
<<dialogo pastoral>>, <<dialogo o coloquio
espiritual>>, <<direccion de conciencia>>, <<guia>>,
<<encuentro de ayuda espiritual>>, <<relacion de

ayuda>>, entre otras. . (Dominguez, 2011, pag. 18).

Para fines del documento, acompafiamiento
espiritual segiin Gonzalez, 2001: “Ofrece un didlogo
orientado hacia el desarrollo espiritual y humano de la
persona o del grupo. Este didlogo se abre espacio a la
presencia del Espiritu en cuanto guia, a la presencia de
Jesus como modelo espiritual y humano a la presencia
del Padre”. De este modo, el acompafiamiento espiritual
es una accion pastoral enraizada en la espiritualidad
cristiana, que se abre a enfoques contemporaneos como

el “cuidado”.
1.3.5. Cultura del cuidado

Segun Boff “el cuidado es como la esencia
misma de la vida y una actitud fundamental para la

existencia” (Boff, 2002) esta propuesta plantea una
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mirada opuesta a la dominacion, a la indiferencia, al
egoismo, postulando un compromiso afectivo con el

otro, con el planeta y con uno mismo.

Entendiendo al acompafiamiento personalizado
como una forma de cuidado en sus distintos niveles de
experiencia con su espiritualidad, sin dejar de lado y
entendiendo que todas las personas dentro del espacio
universitario tienen sus tiempos, mismos que podemos
diferenciarlos desde la perspectiva cronoldgica (cronos:
tiempo fisico) y la kairologica (cairos: tiempo vital). Esto
implica que la persona pueda ser “cuidado” ya sea que
sufrié una ruptura de la concepcién magico — religiosa,
como un cuestionamiento y crisis de como entender el
mundo y asi mismo o desde cualquier momento de
experiencia personal, laboral, vocacional que implique

una postura en su toma de decisiones.

Este cuidado, en sintesis lo que busca es cultivar
una cultura del buen trato, en el que implica llevar
relaciones bajo la premisa del respeto, la dignidad y la
solidaridad (Onu, 2015) De este modo, aterrizando en el

protocolo de atencion espiritual personalizada, es
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importante distinguir entre servicio y atencion, el
primero expresa disponibilidad y acompafiamiento
integral desde la fe, mientras que el segundo se refiere a
la dimension técnica y organizativa del acompafiamiento
asegurando calidad, ética y pertinencia en su ejecucion;

sin olvidar el enfoque de la acciéon pastoral.

Entonces, para comprender de que va el protocolo de
acompanamiento es importante identificar que este
establecera orientaciones y procedimientos que
garantizaran que los procesos sean accesibles, inclusivos
y coherente con la mision universitaria. (Universidad

Pontificia Comillas, 2018)

De tal forma que, el protocolo no sea vista como una
simple técnica administrativa, sino un instrumento que
asegura la calidad ética y espiritual del acompafiamiento
personalizado, resguardando y salvaguardando la
confidencialidad, los parametros de privacidad de datos
y de informacidn, asi como el buen trato, garantizando
que el servicio que se brinde sea de manera organizada y
confiable (Cencini, 2009); sin olvidar que esto

respondera tanto a la mision de la accion pastoral dentro
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de la iglesia que es la evangelizacién como a los
principios del Estado laico que promueve el respeto a la
diversidad de creencias (Constitucion, 2008; LOES,
2018).

1.4 Conceptos claves

Accion Pastoral

Se entiende desde la Evangelli Gaudium de Papa
Francisco “como una mision evangelizadora y misionera
de una “Iglesia de salida” que debe ir al encuentro de las
personas, especialmente los alejados y excluidos,
superando el miedo y la pasividad. Dando caracteristicas
claras de la mision como la alegria del Evangelio, la
proximidad y la misericordia, la creatividad y audacia, y
el didlogo fe — cultura.” Por ultimo, hace referencia que
la accion pastoral debe fomentar una comunién que
ayude a sanar, fortalecer y afianzar nuestros lazos con
los demas, ya que esto reflejard nuestra relacion con

Dios. (2023, p. 58)

Desde la enciclopedia catdlica web Mercaba,
Schurr contribuye con el concepto de accion pastoral

haciendo referencia que es la cura de almas (cura
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animarumy), es decir que debemos seguir la mision de
Cristo, la de evangelizar, mediante el Espiritu Santo

como guia.
Espiritualidad

Desde la etimologia, el vocablo espiritualidad,
surge del latino “spiritualitas”, que proviene del
sustantivo “spiritus”’y del adjetivo “spiritual”; en
términos griegos se denomina “pneuma’ significando
soplo y “pneumatke”’, entendiendo como etéreo o no

material, definiéndolo como “aliento de vida”.

De acuerdo con la Real Academia Espafiola,
espiritualidad es entendida como “la naturaleza y

condicidn de ser espiritual”.

Para Viktor Frankl, “la espiritualidad es
lo que tenemos de humano y nuestra dimension esencial
en la que acontece nuestra existencia. La espiritualidad
puede aportar recursos internos, esperanza, conexion con
algo que nos trasciende y puede darnos fuerzas,

creatividad, humanidad, sentido etc.” (1990)
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Para Rober A. Johnson, que sustenta que su idea
de espiritualidad es una experiencia de conexion con

algo mayor, con lo sagrado, con una unidad profunda
(1991).

Acompaiar:

De Miranda Evaristo, hace referencia a “recorrer
juntas un camino”. En términos griegos “La palabra
keleuthos significa camino, calle, ruta, trayecto, viaje.
Que va junto con alguien que camina a la par tuya
acompariando. Tiene la misma raiz que akolouthos En
portugués un sinonimo de acomparnar, con el mismo

sentido del vocablo griego, es acolitar.”

En el texto de las Hermanas Oblatas diferencian
el sentido de acompafiar como una interrelacion con las

palabras sostén y apoyar en relacion de acompaiiar.

“Sostén: “Significa literalmente ‘tener debajo, es

decir, tener una base de sustentacion, un lugary

4 Se toma textualmente de texto: Hermanas Oblatas del Santisimo
Redentor. (2017), pag. 2.
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un alimento al mismo tiempo. Sostener es

mantener firme, dar respaldo y continencia.

Apoyar es brindar espacios de contacto para que

el sostén pueda desarrollarse.

Sostener y apoyo significan alimento y espacio

para descansar’.

Acompaiiar viene de comparniero/a, palabra que
se origina en el latin vulgar compariia (derivado
de panis, pan) en el sentido de “accion de comer

del mismo pan”(2017, p.1).°

Al mirar la accion de la palabra acompanar, surge
el término “acomparniamiento” que se populariza en la
segunda mitad del siglo XX, resaltando a esta “relacion
equitativa, de comunion y de caminar al lado del otro.”
Entendiendo que es una relacion que implica a dos

sujetos en igualdad y reciprocidad.

Dominguez Prieto, define acompafiar como un

arte, el arte de caminar junto a otro estando ahi, “es

5ldem
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hacer espacio al otro a través de la escucha activa y
plena conectada con el otro, a través del lenguaje verbal
vy no verbal”. Acompaiiar, por tanto, es ser el lugar,
espacio en el que el “acompariante” camina con el
“acompariado” para que tenga un crecimiento como
persona, ya que el fin es que pueda tomar conciencia de

su vida y de sus posibilidades (2017, p. 4)
Acompaiamiento espiritual

Gonzélez define al acompanamiento espiritual
como el acto de ofrecer “un didlogo orientado hacia el
desarrollo espiritual y humano de la persona o del grupo.
Este didlogo se abre espacio a la presencia del Espiritu
en cuanto guia, a la presencia de Jesus como modelo
espiritual y humano a la presencia del Padre” (2001)
Hace hincapié que quién se entiende como una
acompafiante renuncia a “dirigir” en el sentido

peyorativo y tecnocratico de la palabra.

Santander, Sal Terrae, postulan definiendo al
acompafiamiento espiritual como un “proceso humano y
gracia de D10s”(1996, p.256) Enfatizando que este

proceso de acompafamiento espiritual no es una
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direccion espiritual en una relacion de autoritarismo, de
superioridad y de verdad absoluta unidireccional. Lo que
busca el autor es dar protagonismo al Espiritu como
agente y verdadero guia del sujeto “acompanado” como
del “acompafiante”. Postula que el dialogo que se
mantiene se toma en cuenta el escenario en que esta

como la Iglesia, el contexto social y del ambiente.

Dentro de este es espacio de acompanamiento
espiritual es ineludible mencionar a los actores dentro
del mismo, para esto es importante definir que se
entiende como acompafante y acompafiado. En la
actualidad la renovacion espiritual tiene un papel
fundamental ya que como menciona Gonzales, el futuro
del acompafiamiento espiritual se apoya no tanto en el
constante aumento de las publicaciones que se realice,
sino por la demanda del servicio (2001, p.7). Tanto
laicos, religiosos o sacerdotes se acercan a este misterio,
solicitando el acompafiamiento, ;Qué nos hace pensar
que afuera de ese grupo, no estan buscando este

servicio?
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Dominguez, esboza unas caracteristicas del
acompanante, mencionando que si bien es un acto de
donacion del acompaiiante hacia el acompafado, no toda
persona es igualmente idonea para el acompafiamiento.
Citandolo menciona “La persona que acompana ha de
tener un grado razonable de madurez, de equilibrio
emocional, de autoconocimiento y de autoaceptacion,
con una autoestima positiva que le permita aceptar las
contrariedades y asperezas del encuentro son zozobrar
él en el proceso. Por tanto, se trata de una persona
estable emocionalmente, que vive desde un sentudo
existencial y que es capaz de dejar de ser el centro de
atencion para atender y comprometerse con la vida de
otros. Para ello ha de tener paz interior, saber discernir
y tener tiempos de silencio en los que se serene y sea
capaz de ver su propio rostro y el rostro del otro” (2001,
p.6). Finalizando el apartado que para acompafar bien
no basta la buena voluntad: hay mucho que aprender y

estudiar.

Asi mismo menciona que, el acompafiado no es un

caso, no es un problema, es una persona que ante todo es un
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ser con dignidad propia, libre, responsable, llamado a
realizar su vida personal y comunitaria, desde una vocacion,
llamada a la plenitud. Y cuando hace referencia a que
persona, muestra que somos fragiles, complejos, venimos
con toda la carga social por su edad, etnia, historia,
identidad, miedos, genitalidades y otras, por esa razon en su

proceso de crecimiento necesita ser acompanada (2001, p.8)
Protocolo

Segun el Equipo Editorial, Etecé define a la
palabra “protocolo” proviene del latin protocollum, que
deriva a su vez del griego bizantino protokollon,
formado por proto- (“antes”) y kolla (“pegamento”)®.
Conceptualizando como ‘“un conjunto de reglas,
conductas o procedimientos, establecidos por norma o
por costumbre, para hacer frente de manera organizada a
una situacion o un problema. Se trata de una forma de
estandarizar las respuestas a eventos determinados, ya
sean de tipo social, sanitario, tecnoldgico, entre otros”.

(Equipo editorial, Etecé, 2025).

6 Citado de la pagina https://concepto.de/protocolo/
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CAPITULO II: Contextualizacion de la atencién

espiritual personalizada

En este apartado de busca tener un panorama
general del servicio, entendiendo que todo proceso de
disefio de protocolos institucionales requiere de un
diagnéstico de la situacion actual en la que se encuentra,
ya que esto permitira comprender y fundamentar la
propuesta de mejora. Para esta accion, se utilizara dos
herramientas metodolégicas reconocidas en el anélisis de
proyectos sociales y pastorales como son la matriz
DAFO y el arbol de problemas. Dichas herramientas
posibilitan identificar la realidad del servicio en atencién

espiritual personalizada.

2.1. Estado actual del servicio de atencion espiritual
personalizada
2.1.1. Marco histérico y normativo

Desde la fundacion de la PUCE, en 1946, se
considerd importante atender la dimension religiosa y
espiritual de la comunidad educativa en coherencia con
su naturaleza universitaria y de su identidad pontificia y

catolica. La importancia de que una Universidad
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Catolica asuma esta dimension humana se expresa
claramente en las palabras del Papa Juan Pablo II en la
Constitucion Apostdlica Ex Corde Ecclesiae en la que
manifiesta la relevancia que se debe dar a “aquellos
medios que facilitan la integracion de la formacion
humana y profesional con los valores religiosos a la luz
de la doctrina catélica, con el fin de que el aprendizaje
intelectual vaya unido con la dimension religiosa de la
vida” (n.20).

A nivel latinoamericano, las Conferencias
Generales del Episcopado han insistido en la centralidad
de la pastoral universitaria. Medellin (CELAM, 1968)
reconocio a la universidad como espacio privilegiado de
evangelizacion; Puebla (CELAM, 1979) reafirmé la
necesidad de acompafiar integralmente a los jovenes; y
Aparecida (CELAM, 2007) pidi6 desarrollar “procesos
de acompaniamiento que integren la fe y la vida, con

atencion particular a los jovenes universitarios” (n.
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341). Estas orientaciones eclesiales refuerzan la mision
que la PUCE ha asumido desde sus inicios.’

En el 2023, la DIMS es parte de estructura
Nacional, denominada por el Consejo Superior una de
sus unidades de gestion y encomendando como la mision
de: “Cuidar que los miembros de la comunidad
universitaria se apropien de la naturaleza, identidad,
mision y valores institucionales; atender a la praxis
cristiana desde sus servicios pastorales, coordinar la
docencia de las asignaturas misionales, asi como la
investigacion y vinculacion relacionadas con ellas, y
promover el y bienestar integral de la comunidad

universitaria, en colaboracion con los vicerrectorados,

direcciones nacionales y sedes ’(PUCE, 2023)

2.1.2. Identidad institucional y pastoral universitaria

en la PUCE

7 Tomado como referencia textual como propuesta de texto en
revision, partiendo de la informacidn proporcionada desde la IA,
ChatGPT.

8 DIM, abreviacién de Direccién de Identidad y Misién denominada
asi en el 2019 bajo la direccidn del director Santiago Andrade, hasta
la actualidad. (Ayuda memoria de Roberto Vaca, Coordinador de
Pastoral Universitaria, 2025)
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La PUCE, como institucion catolica, universitaria
y con sentido social, encargada a la Compaiia de Jesus,
cultiva esta identidad, comprometida con el bien comun,
la defensa de la dignidad humana y la justicia social. En
el marco del 2023, bajo el encargo antes mencionado se

configura la Coordinacion de Pastoral Universitaria.

Recordemos que Pastoral Universitaria de
acuerdo con la ODUCAL distingue que esta “permite
reflexionar e iluminar la mision evangelizadora de las
Instituciones, a través de la formacion integral, el
acompariamiento, el discernimiento, el servicio especialmente
a los mas necesitados, el fortalecimiento de la cultura del
encuentro, la fraternidad y todas las acciones que conlleven
al encuentro personal y comunitario con Jesus, camino,
verdad y vida”. (2022, P. 4) Permitiendo que la misma fe
permee a todas las dimensiones de su existencia,
incluyendo con las que se relaciona como es la casa

comun y a nivel comunitario.

Es asi que esta pastoral en el 2025 propone unos

Lineamientos Nacionales de Pastoral Universitaria
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(PUCE, 2025), en los cuales la accion pastoral se
desarrollara en tres grandes ambitos: espiritualidad,
celebracion y servicio, siendo ejes fundamentales para la

vida de toda la comunidad universitaria (p. 8).

2.1.3. Espiritualidad Ignaciana como fundamento del
servicio

El ambito de la espiritualidad entendido como “la
dimension humana que impulsa a trascender, a buscar
autenticidad y sentido de vida. Es el dinamismo interior
que orienta hacia lo esencial y pone en relacién con uno
mismo, con los demas y con el mundo, mas alla de la
cultura, la confesion religiosa o la condicion social”
(PUCE, 2025, p. 9) Es asi como percibe a la
espiritualidad como una capacidad de descubrir y seguir
a lo que te mueve o te da vitalidad plena.

Para la pastoral es importante identificar que la
espiritualidad es una experiencia universal, entendiendo
que todo ser humano posee una espiritualidad, dada su
condicion de totalidad, no se puede separar de su
corporalidad (Navarro) Asi mismo, se describe que una

espiritualidad es “lo que pone en relacion con el mundo,
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con los demas y le plantea la apertura a Dios” (ALIRIO
CACERES A, Hoyos C., Navarro S., & Sierrag, 2008).
Desde esta perspectiva, la espiritualidad ignaciana
constituye un modo propio de proceder, ya que mediante
los Ejercicios Espirituales de San Ignacio de Loyola,
propone el discernimiento espiritual y la pedagogia
ignaciana. Bajo el principio de cura personalis, se busca
un acompafiamiento integral y personalizado orientando
a un pleno crecimiento.

Autores como Garcia de Castro (2010) y Galilea
(1981) han destacado que la espiritualidad ignaciana no
se reduce a practicas devocionales, sino que constituye
un dinamismo vital que permite encontrar a Dios en
todas las cosas y orientar las decisiones personales hacia
el bien comun. Esta perspectiva se sustenta el servicio de

atencion espiritual personalizada en la PUCE.

2.1.4. Organizacion del servicio de atencion espiritual

personalizada
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En la sede Quito, desde la DIM, en la
coordinacion de Servicios Pastorales’ ha contado con
“un director Jesuita, un capellan (voluntario) y dos
personas laicas, quienes también han sido cercanas al
CVX!'?y vinculados al 4mbito Jesuita, han tenido muy
presente el ambito del acompanamiento. Llevando a asi a
incluirlo como parte de las actividades pastorales. Como
servicio de acompafiamiento espiritual se establece dos
anos de la pandemia, debido a derivaciones desde
Bienestar Estudiantil, como una forma de redimir sus
acciones, cabe mencionar que este servicio se ofertaba
solo de manera presencial en la antes conocida como

Pastoral Universitaria'.

° Denominacién dada de acuerdo a la antigua estructura de la
PUCE, antes del 2025.

10 cvX, es las siglas de Comuniad de Vida Cristiana, una asociacién
internacional de laicos catdlicos, hombres y mujeres que se
inspiran en la espiritualidad de San Ignacio de Loyola para seguir
mas de cerca a Jesucristo. Tomado de:
https://es.wikipedia.org/wiki/Comunidad de Vida_Cristiana

11 Bajo la gestién del P. Federico Maria Sanfelid, S.J., en el afio
1997, adquiere el nombre de Direccion de Pastoral Universitaria.
Cabe destacar que en estos afios tuvo mucha relevancia el boletin
formativo e informativo denominado “Del 15 al 15”. Los afios
siguientes se siguio consolidando la estructura de la Direccion y se
desplegaron iniciativas y proyectos en distintas areas académicas y
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A partir de la pandemia se configura con mucha
mas fuerza el servicio de acompafiamiento espiritual”,
debido a la carga emocional que se vivio el mundo,
segun Julia Andagama (comunicacion personal, 18 de
septiembre de 2025) En ese tiempo de pandemia se
afiade la modalidad virtual en la que apoya laicas y
laicos. Respondiendo a la necesidad de las personas de
buscar otro con quien confrontar la vida. Los
acompafiantes son voluntarios de las Obras de la
Compaiiia quienes presentan su tiempo y servicio para

acompanar a la comunidad universitaria.

Debido a que el acompafiamiento es una accion
encarna en la mision de las personas que han encontrado
una comunion con su fuente de vida, el mismo servicio
se proporciona dentro otras actividades como es el
Programa de Liderazgo PLIUL, en los ejercicios en la
vida ordinaria, los ejercicios espirituales en retiro, en el
programa VUI y desde la voluntad de docentes de la

DIM, este ultimo sin un formalismo de registro.

pastorales (Ayuda memoria de Roberto Vaca, Coordinador de
Pastoral Universitaria, 2025)
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De acuerdo un documento de sistematizacion del
acompanamiento del 2023, La gestion del
acompafiamiento espiritual se conformaba por un equipo
de Acompafiantes Espirituales compuesto por 7
miembros (3 hombres, 4 mujeres) de los cuales 3
brindaban atencion presencial, mientras que los 4
restantes ofrecieron sus servicios voluntarios de manera
virtual en diversos horarios. En el 2024 constituido por
el mismo numero de miembros hasta julio del 2025, en
donde actualmente se cuenta con un equipo de 5
miembros (3 hombres y 2 mujeres) de los cuales 2 son
sacerdotes contratados y 3 son laicos voluntarios,
quienes atienden de manera presencial como virtual,
modalidad implementada desde la pandemia.

(Repositorio de Pastoral Universitaria, 2023)

En julio del 20025, pas6 a llamarse atencion
espiritual personalizada, con el fin de resaltar su caracter
de servicio cercano, confiable y orientado a la busqueda
de sentido, de fe y bienestar integral de la comunidad
universitaria. Actualmente, la DIM ofrece este servicio

bajo tres subservicios principales: escucha personal,
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acompanamiento espiritual y Sacramento de la

reconciliacion.

e Escucha personal: se entiende como un
encuentro unico de didlogo abierto y respetuoso,
facilitado por sacerdotes o laicos, como espacio
inicial de apoyo.

e Acompaiamiento espiritual: proceso continuo
de encuentros (mas de dos) confidenciales,
centrados en el discernimiento de la accion de
Dios en la vida cotidiana (Rodriguez, 2000)

e Sacramento de reconciliacion: encuentro
sacramental con un sacerdote que celebra el

perdon y la misericordia de Dios,

En importante indicar que, a lo largo de la
activacion del servicio de acompafiamiento, ahora
denominado atencion espiritual personalizada, se ha
realizado mas de 300 sesiones de acompanamiento tanto
a estudiantes, personal administrativo, docentes, alumnos
graduados de la PUCE (Alumni) y personas vinculadas a
la compaiiia de Jests. En la actualidad se continua,

dando la atencion a este grupo con una diferencia que



51

también acuden personas de otras parroquias. Esta
atencion se ha realizado de manera virtual y presencial.
De acuerdo el documento de sistematizacion se
menciona que “la mayoria de las personas acompafiadas
participaron en mas de una sesion, evidenciando la
continuidad y la efectividad del servicio; acudiendo de
manera voluntaria el 90% de las personas” (Repositorio

de Pastoral Universitaria, 2023)

2.1.5. Proceso y fases del servicio
El acompanamiento espiritual hasta julio del
2025 se organizaba el servicio segun un protocolo
interno estructurado en cuatro fases: inicial, de contacto,
de proceso y fase final. Aqui explicados a continuacion:
e Fase inicial: consiste en ofertar el servicio,
presencial o virtual, mediante secretaria,
docentes, Bienestar Estudiantil, pagina web,
redes sociales o correo electronico. Si el servicio
es de manera virtual, las personas deben
inscribirse en una plataforma web donde se

ofertaba el servicio.
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e Fase de contacto: es la coordinacion entre la
gestora de pastoral universitaria y el
acompanante asignado para establecer los
primeros encuentros, solo si esta es de manera
virtual, en la presencialidad las personas se
acercan a los despachos de los sacerdotes.

e Fase de proceso: desarrollo de al menos tres
encuentros, con una primera entrevista de
presentacion, seguimiento de la situacion del
acompafado y evaluacion conjunta del proceso.

e Fase final: es la que se pone en marca con el
cambio de denominacion del servicio y su
objetivo es realizar una evaluacién de
satisfaccion anonima y entrega de informes.

Junto a este esfuerzo de contar con un proceso, se crea
un flujograma del acompanamiento espiritual en el que

se refleja la entrada y salida del acompafiamiento.
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Tomado del repositorio de Pastoral Universitaria, elaborado

por Arias, 2024.

Es importante resaltar que el ya tener un proceso,
es un esfuerzo de sistematizacion que responde a los
principios de mejora continua. Aunque aun se requieren
mas datos cuantitativos y cualitativos, los registros de la
DIM muestra que existe una preocupacion por llevar

procesos cada vez mas pragmaticos con el fin de mejorar
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la atencion y el servicio. No obstante, persisten desafios
relacionados con la medicion de impacto, la
sistematizacion de resultados y la implicacion de la
cobertura, aspectos que seran analizados en el siguiente

apartado, dedicado al diagnostico del servicio.

2.2. Diagnéstico del servicio actual de la DIM

En este capitulo se realizard un diagndstico del
servicio que se ofrece actualmente, con la denominacioén
de atencion espiritual personalizada, para esto se
utilizard dos de anélisis utilizadas frecuentemente en
proyectos sociales como es la matriz DAFO y el arbol de
problemas mismos que proporcionara un analisis
estratégico del diagndstico, asi como también permitira
identificar el problema central del servicio para realizar

mejoras al protocolo existente.

2.2.1. Matriz DAFO

El método de investigacion tiene un enfoque
cualitativo de tipo relacional entre la matriz DAFO y el
arbol de problemas, esta primera es una herramienta de

control de gestién que permite implementar mejoras para
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la planificacidon, monitoreo y ajustar esfuerzos
eficazmente en los procesos contribuyendo asi al éxito y

la sostenibilidad de las iniciativas.

La matriz DAFO “es una herramienta clave para
hacer una valoracion detallada de la situacion actual de
una organizacion (o persona)” (Sanchez, 2020) Permite
hacer un diagndstico de la situacion de la organizacion o
proyectos a través del andlisis de sus elementos internos
(debilidades y fortalezas) y externos (amenazas y
oportunidades). (Nogueira Rivera, D., Medina Ledn, A.;

Medina Nogueira, Y. E, Assafiri Ojeda, Y. 2024).

Para realizar el diagnoéstico del servicio, se
contard con el apoyo de documentos repositorios de la
pastoral universitaria del 2023 al 2025, entrevista de una
docente que ha trabajado en la DIM durante 13 afios y ha
acompanado el servicio de cerca, testimonio de la
persona anteriormente responsable del servicio junto a
sus informes y ayudas memorias personales de la
compaifiera. Asi como la retroalimentacion del

coordinador de pastoral universitaria y su gestor pastoral.
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Comprendiendo que esta herramienta se realiza durante

el mes de agosto y septiembre del 2025.

Listado de elementos internos y externos del servicio

de atencion espiritual personalizada.

Objetivo: Analizar los fortalezas, debilidades,

oportunidades y amenazas del servicio de atencion

espiritual personalizada.

equipo pastoral que sostiene al servicio.

-Se cuenta con el reconocimiento del ambito
espiritual como eje central de la Pastoral
dentro de los lineamientos nacionales.
-Existen dos sacerdotes contratados para
atender de lunes a viernes en horario laboral
v de manera presencial y virtual.

- Se cuenta con profesionales voluntarios
capacitados y certificados que apoyan en la
atencidn  espiritual desde el 2020 en
modalidad virtual.

-Se cuenta con una plataforma institucional
para ofrecer el servicio.

-Al ser una universidad conflada a la
Compafiia de Jesis de promueve la
espiritualidad ignaciana v experiencia en
acompafiamiento espiritual v sacramentos.

- El acompafiamiento espiritual es ua
servicio identificado desde otras unidades de
1a PUCE.

-El servicio se ha incorporado como una
accitn transversal de las actividades de la
DIM.

- Existen rutas de acceso, pero no un
protocolo.

-Falta de protocolos claros para la gestion,
confidencialidad y derivaciones.

-Pérdida parcial de estadisticas del mimero de
acompafiados atendidos.

-Escaga difusién e informacidn de la nueva
denominacién de atencién espiritual
-Ausencia de formalizacién con  los
profesionales voluntarios que sostienen el
proceso.
-Escasa formacion de actvalizacién o
capacitacion en acompaflamiento para agentes
laicos.

-Ausencia de normativa clara de proteccion de
informacién por parte de los acompafiados.
-Poca oferta de acompafiantes acreditados.
-Bajo seguimiento en el proceso en la
articulacién con las otras unidades

-Poco  reconocimiento  del equipo de
acompatiantes voluntarios.

- Posible saturacion de la agenda de los
acompafiantes, sin protocolos de gestion de

demanda.

servicio y atencion.

-Posibilidad de potenciar la articulacidn
con las ofras mstancias como bienestar
estudiantil, centro de psicologia aplicada,
consultorios juridicos.

-Dar a conocer la identidad humano-
cristiana e ignaciana en toda la comunidad
universitaria a través del servicio.
-Posibilidad de general alianzas con obras
o instancias de la Compailia de Jesis como
el Secretariado de Espiritualidad y ofras
instancias
AUSJAL, didcesis locales.

-Generar impacto posttivo en el bienestar

interinstitucionales  como

intepral universitario.

-Alinearse a la logica del acompafizmiento
integral ofrecido desde la PUCE, con
participacion de mentores y tutores.
-Posibilitar que los docentes de la DIM con
el perfil adecuado apoyen al servicio.
-Hacer un didlogo entre la academia y las
précticas pastorales.

Fortalezaz Debilidadez ‘Oportunidades Amenazaz
- Apoyo de administrativos, de un | -Servicio disperso: uno formal y otro informal | -Institucionalizacién del servicio como | -Riesgo  de  denuncias o
presupuesto, de un espacio fisico y de un | levado por parte de docentes no coordinados. | parte de la DIM para una mejor gestidn del | vulnerabilidad de derechos si no hay

confidencialidad o proteccién de
datos.

Pérdida de credibilidad de la
comunidad universitaria que se
acerca al Servicio por primera vez_
-Desinterés de usparios i perciben
que el servicio no es profesional ni
seguro.

-Acompafiantes voluntarios dejen de
sostener el servicio.

-Escasa informacion sistematizada
que aporte a estudios o reflexiones
desde la academia.

-No responder de manera adecuada
a casos de violencia en casos de
abuzo de poder, abuso sexual
viclencia de género y otros.
-Continuar viviendo una crisis de
secularizacién por el modernismo y
posmodernismo.

Fuente: Elaboracion propia.
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Analisis de la matriz DAFO

El diagnéstico realizado a partir del anélisis DAFO
evidencia que una estructura compleja del servicio, que
se sostiene en una serie de fortalezas institucionales y
espirituales, pero a la vez enfrenta debilidades
organizativas que limitan su consolidaciéon como practica

pastoral universitaria.

Fortalezas y oportunidades

Uno de los aspectos mads relevantes es el respaldo
institucional con el que cuenta el servicio: dispone de
presupuesto, espacios adecuados para ofrecer el
acompafiamiento, una plataforma tecnologica y un

equipo pastoral con apoyo administrativo.

También se suma la presencia y formacion que los
sacerdotes tienes, asi como la profesionalizacion y
certificacion de los voluntarios laicos. El vinculo con la
espiritualidad ignaciana y el reconocimiento del ambito
espiritual dentro de los Lineamientos Nacionales de
Pastoral dan fuerza a la identidad como la coherencia de

la PUCE.
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Respecto a las oportunidades, se destaca
la posibilidad de fortalecer su institucionalizacion al
articularlo con areas de Bienestar Estudiantil, el Centro
de Psicologia Aplicada o los Consultorios Juridicos.

Promoviendo a la integracion de un modelo de
acompafiamiento integral ofrecido por la PUCE,
garantizando el bienestar a la comunidad universitaria.
Asi mismo, las alianzas pueden resultar pertinentes para
conformar redes que permitan consolidar la identidad

cristiana en un didlogo entre la academia y lo pastoral.

Debilidades v amenazas

Debido a los avances logrados, todavia hay
debilidades importantes que se deben atender. La falta de
protocolos claros para la gestion, la confidencialidad y
derivacion de casos limita la profesionalizacion del
servicio y se puede exponer como un posible riesgo ético
y legal. Tampoco se cuenta con un sistema de
seguimiento estadistico debido a la falta de
formalizacion del servicio, sumando a que existe poca

difusioén, a pesar de que el acompafamiento es un
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servicio identificado desde las otras unidades de la

PUCE.

Ademas, la relacion con los profesionales
voluntarios sigue siendo poco formal y la capacitacioén o
actualizacion a los laicos es limitada u ofrecida desde la
PUCE, lo que generaria dependencia en pocos
acompafiantes. Llevando a que el equipo tenga un

desgaste.

En el ambito externo, la principal amenaza que se
refleja es que no se estd asegurando estandares de
calidad, confidencialidad y respuesta frente a situaciones
de violencia; incluso entendiendo el contexto cultural
social, marcado por la secularizacion, se puede hacer una
lectura que los jovenes muestran menos interés en
espacios de espiritualidad debido a que se encuentra en

el marco de lo religioso.
Resultados del analisis

Si bien el balance del DAFO muestra que el servicio
cuenta con bases para su consolidacién, debido al

respaldo institucional, al recurso humano que apoya, la
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identidad ignaciana como sello institucional; el impacto
futuro dependera de la capacidad de transformar las
debilidades en areas de mejora estratégica,
principalmente en la creacion de protocolos, la
sistematizacion de informacion y como la
profesionalizacién de mas personas que realicen

acompafiamiento espiritual.
En este sentido, se sugiere priorizar:

1. Formalizar los procesos internamente a la DIM.

2. Diversificar la articulacion interdisciplinaria para
ofrecer un espacio de acompafiamiento integral.

3. Fortalecer la comunicacion y visibilidad del
servicio, generando confianza a la comunidad
universitaria.

4. Consolidar una red de acompafantes acreditados,
que aseguren sostenibilidad en el mediano y largo

plazo.

2.2.2. Arbol de problemas
El método de investigacion que proporciona el
arbol de problemas permite identificar las causas y

consecuencias de forma descriptiva. Aportando a la
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comprension de los fendmenos sociales y humanos a

través de la metodologia cualitativa.

El arbol de problemas trata de identificar los
problemas reales que afectan al colectivo beneficiado
con el que se requiere trabajar y no los problemas
posibles, potenciales o futuros (Hidalgo, 2023) Sanchez
(2007) sefiala que “un problema no es la ausencia de una

solucion, sino un estado negativo existente.” (p. 332).

Para realizar el arbol de problemas, se contd con
el apoyo de documentos repositorios de la pastoral
universitaria del 2023 al 2025, asi como entrevista de
una docente que ha trabajado en la DIM durante 13 afios
y ha acompafiado el servicio de cerca, testimonio de la
persona anteriormente responsable del servicio junto a
sus informes y ayudas memorias personales de la
compafiera. Dicha investigacion se realiza en el mes de

agosto y septiembre del 2025.

Arbol de problemas del servicio de atencién

espiritual personalizada
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problemas, se revela que el problema central es la débil

gestion institucional del servicio de atencion espiritual

personalizada de la DIM, lo que limita su eficacia. Este

problema es la causa fundamental del servicio,

presentando este como un desafio sobre el impacto del

servicio.

De igual forma, se identifica que tanto las causas como

las consecuencias nos son problemas aislados, sino
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sintomas interconectados de la falta de apoyo de una

gestion solida. Por lo que se sugiere:

1. Formalizar los procesos ya que permitiran
implementar acuerdos formales y reconocimiento
institucional.

2. Establecer de un protocolo de gestion con el fin
de visibilizar el trabajo detras del
acompanamiento, también para aplicar la
confidencialidad y derivaciones de casos en
situaciones de violencia.

3. Construir un sistema de comunicaciéon y de
sistematizacion periddico con el objetivo de
desarrollar estrategias de mejora, claros y asi
lograr comunicar los desafios, retos, percepciones
de las personas acompaiiadas. Velando por la

proteccion de informacion y de datos.

Después de contar con las dos herramientas de
diagndstico, se puede decir que si bien las sugerencias
antes expuestas no resuelve el problema en si, lo que se
busca es dar cuenta de las acciones de mejora que se

puede tener construyendo una base solida para el
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servicio, permitiendo que este sea mas eficaz, sostenible

y coherente a las practicas de cuidado integral.
Sintesis explicativa de la herramienta de diagnostico

Para lograr que el servicio de atencion espiritual
personalizado sea unificado, formal, ético y coherente
con los lineamientos institucionales, se debe garantizar
que los miembros de la comunidad universitaria PUCE
tengan acceso a la informacion de en qué consiste el
servicio de atencion espiritual personalizada, asi como
también la DIM deberd garantizar un espacio seguro,
confidencial y formativo de acompafiamiento
personalizado. Es importante que este servicio sea el
sello distintivo de la identidad ignaciana de la

universidad como una forma de cuidado.

Asi mismo, se puede observar oportunidades que podran
permitir integrar los subservicios bajo un mismo
esquema, se configurara procesos alineados a los
Lineamientos Nacionales de la Pastoral Universitaria. Y
finalmente, se mejorard la calidad del servicio pastoral

posibilitando didlogos ecuménicos.
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CAPITULO 111

PROPUESTA DEL PROTOCOLO DE ATENCION
ESPIRITUAL PERSONALIZADA

Creada por 1A, ChatGPT.

Autora: Karina Gabriela Acosta Ramos

Septiembre, 2025
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Presentacion

“Los gozos y las esperanzas, las tristezas y las
angustias de los hombres de nuestro tiempo,
sobre todo de los pobres y de cuantos sufren, son
a la vez gozos y esperanzas, tristezas y angustias
de los discipulos de Cristo” (Concilio Vaticano
I, Gaudium et Spes, 1965, n. 1).

El presente protocolo tiene como finalidad
orientar los procesos de gestion del servicio de atencion
espiritual personalizada dentro de la Pastoral
Universitaria de la PUCE para estables procedimientos,
normas y organizar las acciones que actualmente se lleva
a cabo en el servicio.

Entendiendo que, al construir este protocolo de
atencion, derivacion y confidencialidad, es el primer
paso para fortalecer la gestion institucional y asi podra
contar con un cimiento solido sobre la atencion brindada
por mas de 10 afios dentro de la DIM.

La elaboracion del protocolo busca legitimar que
los procesos pastorales o de indole espiritual también
deben ser construidos bajo criterios éticos y sistematicos,
respondiendo a las etapas de gestion pastoral propuestas
desde los Lineamientos de la Coordinacion Nacional de
Pastoral Universitaria.

Si bien, actualmente hay dispersion dentro del servicio
ofertado a la DIM, protocolo responde a una articulacion
de principios rectores para todas las personas y
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actividades que se realizan, con el fin de mantener un
alto grado de confidencialidad de la informacion.

Por este motivo, el protocolo de atencion espiritual
personalizada busca ser una herramienta que unifique,
formalice y fortalezca el servicio, sin perder de vista lo
fundamental del mismo que es actuar con coherencia
¢tica y de amor al estilo de Jesus.

Propdsito del protocolo

El protocolo de atencion espiritual personalizada
tiene como proposito ser una herramienta estratégica
para quien lo utilice o sea responsable de cualquier
servicio o actividad que se realice dentro de la DIM.

El objetivo del protocolo es mejorar la atencion
espiritual en la sede Quito, permitiendo gestionar la
forma organizada, segura y asi garantizar que los sub
servicios de la atencidn espiritual personalizada se
brinden de manera efectiva a toda la comunidad
universitaria.
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Objetivos del protocolo.

Objetivo general: Desarrollar y actualizar un
protocolo institucional para la atencidn espiritual
personalizada para la Direccion de identidad y mision
sede Quito, el cual ordene, fortalezca y garantice la
calidad, calidez y coherencia pastoral de los procesos de
acompafiamiento espiritual, escucha personal y
sacramento de la reconciliacion ofrecidos a la comunidad

universitaria de la PUCE.
Objetivos especificos:

1. Definir las fases del proceso de atencion espiritual
personalizada, incluyendo criterios metodologicos,
éticos y espirituales para cada etapa.

2. Establecer roles, responsabilidades y rescatar las
buenas practicas para los agentes de pastoral que
brindan el servicio en coherencia con la identidad
ignaciana y el enfoque humanista de la PUCE.

3. Proponer herramientas de apoyo que permitan la
sistematizacion, seguimiento y mejora continua del

servicio ofrecido en la DIM.
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Alcance

Este protocolo esté dirigido a toda la comunidad
universitaria de la PUCE conformados: estudiantes,
docentes, administrativos, alumni y jubilados, asi como
externos a la PUCE que soliciten acompafiamiento

personalizado.

Principios rectores del servicio
Los principios rectores del servicio de atencion
espiritual personalizada seran los criterios éticos que

guiaréan al protocolo mismos que son:

o Confidencialidad profesional: “en funcién de la cual
la persona que nos acompaiia no puede hablar con
nadie acerca de lo que ha escuchado en nuestros
encuentros, si no es con nuestro permiso; la
discrecion y el secreto forma parte sustancial del
acompanamiento espiritual.” Pa. 33.

o Respeto y dignidad humana: este servicio es de

atencion abierta, inclusiva y no proselitista.
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.Qué es el servicio de atencion espiritual
personalizada?

Definicion: Es un espacio de servicio cercano y
confiable que ofrece la Direccion de Identidad y Mision
de la PUCE para acompaifiar las busquedas mas
profundas de sentido, de fe y de bienestar integral de
quienes forman parte de la comunidad universitaria. Se
busca apoyar a cada persona a integrar su vida, su
experiencia universitaria y su relacién con Dios. Se
ofrece a través de tres servicios: escucha personal,
acompanamiento espiritual y sacramento de la

reconciliacion.

e Escucha Personal: Es un encuentro tnico para
conversar abierta y respetuosamente sobre
situaciones personales, dudas o decisiones. Es
decir, acoge, escucha activamente y acompaia
procesos de vida. Puede ser un primer paso hacia
un acompafiamiento espiritual profundo o una
ayuda puntual en un momento particular. Lo
puede realizar un sacerdotes o laicos acreditados

del equipo de la Direccion de Identidad y Mision
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brindan una escucha cercana, desde la fe y la
empatia, sin juicios ni soluciones prefabricadas.
Se ofrece de forma virtual o presencial
Acompaiamiento Espiritual: Es un proceso de
encuentros continuos guiados, centrado en un
dialogo espiritual, libre y confidencial, que ayuda
a discernir la accion de Dios en la vida diaria
permitiendo el crecimiento espiritual. Lo puede
realizar un sacerdotes o laicos acreditados del
equipo de la Direccion de Identidad y Mision
ofrecen, a través de citas periodicas, orientacion
espiritual para fomentar una experiencia auténtica
de Dios. A diferencia de otras formas de ayuda o
terapias, su enfoque es la experiencia de Dios.
(Rodriguez, 2000). Se ofrece de forma virtual o
presencial.

Sacramento de la Reconciliacion: Es un
encuentro sacramental que celebra la infinita
misericordia de Dios. A través de la confesion,
guiada por un sacerdote, se recibe el perdon
transformador de Dios y la alegria de la

reconciliacion. Este espacio renueva el corazon,
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uniendo a la persona consigo misma, con los
demas y con Dios. Es un espacio que invita a

recorrer un camino de esperanza y vida espiritual.

Responsables

o

Direccién de Identidad y Mision (DIM) local:
coordinacién y supervision del servicio.
Sacerdotes contratados: responsables del
sacramento de reconciliacion, espacio de escucha
personal y acompafamiento espiritual.

Gestores pastorales: responsable de la atencion
del servicio brindado a nivel técnico y pastoral.
Laicos voluntarios acreditados: responsables de
espacio de escucha y acompafiamiento espiritual.
Docentes de la DIM: agentes pastorales que por
la naturaleza de su formacion pueden llevar
procesos de acompafiamiento.

Coordinadores o responsables de actividades
ofrecidas dentro de la DIM: posibilitadores de
que la identidad ignaciana sea el sello y sentido
de toda accion pensada para la comunidad

universitaria.
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Perfil basico del profesional de acompaiiamiento

De acuerdo a Dominguez, “acompaiiar es tarea
que puede hacer toda persona y que es connatural a toda
persona, no toda persona es igualmente idonea para
acompafiamiento <<de calidad>>. Sin embargo, se
presenta ciertas caracteristicas, actitudes y
conocimientos que habiliten para un acompafnamiento
eficaz.

Para ejercicio del protocolo, se toma de referencia las
personas que han acompafiado este servicio formados en
carreras con sensibilidad social y ambiental, cuentan con
certificaciones, capacitaciones y diplomados en
acompafiamiento espiritual, Ejercicios Espirituales,
Discernimiento, conocimientos en temas de duelo,
experiencia de trabajo con jovenes.

Volviendo a lo que menciona Dominguez, “las
caracteristicas naturales que siempre pueden ser
mejoradas como la empatia, la capacidad de cooperacion
y estar dispuestos a un aprendizaje continuo” son
aptitudes que un acompanante tiene o desarrollo. (2001,

p-9)
Proceso operativo de atencion

Dentro de los Lineamientos de Pastoral
Universitaria, se propone un ciclo de gestion pastoral,
organizado en cinco etapas fundamentales, que orientan

todo el proceso y son: planificacion, implementacion,
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seguimiento, evaluacion y mejora continua. Como
respuesta a este ciclo de gestion se propone definir un
ciclo de gestion del servicio de atencidn espiritual

personalizada.

Todo proceso implica una mirada general con el
fin de identificar las acciones dentro de cada fase, es asi
que se propone un ciclo de gestion del servicio de
atencion personalizada donde se tenga una fase previa,
que nos invita a asumir los procesos con calidad sin
tomar en cuenta al usuario acompafiado, pasando a un
proceso de entrada en el cual ya el usuario acompafniado
es el centro del proceso, continuando a la fase de
desarrollo donde encontramos no solo al usuario
acompanado sino se integra el acompafiante, finalizando
con la fase de salida en el que tanto las acciones previas,
de entrada y de desarrollo son evaluadas con el fin de
brindar un seguimiento técnico y humano, permitiendo

una mejora continua.
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Ciclo de Gestion de Atencion Personalizada

Elaborado desde NAPKIN
Descripcion de cada fase:

Fase previa: Se toman en cuenta acciones para ofrecer

el servicio con calidad, eficiencia y eficacia.

o Equipo de acompafiantes: Se realizard una carta
compromiso por cada persona que acompana en el
servicio, se solicitara los CV asi como la evidencia
de su certificacion o experiencia en

acompafiamiento y acompanamiento espiritual, se
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solicitara que realice ejercicios espirituales por lo
menos dos veces al afo.

Registro del servicio: Contar con un registro de
acompafiamientos estandarizado y parametrizado
con informacion que se podra utilizar para futuros
informes. Informando a todas las personas que
realizan este servicio dentro de su ejercicio como
docente o responsable de actividades pastorales, de
bienestar o identidad con el objetivo de tener evitar
duplicidad del servicio y tener informalidad en el
mismo.

Proteccion de datos: Dicho registro sera digital
resguardando la informacién con acceso
restringido y solicitando la autorizacion del uso de
informacion y datos de acuerdo a las politicas de
seguridad de la PUCE.

Desarrollo de las sesiones: Se informara que los
encuentros presenciales o virtuales en espacios
habilitados agendados. La duracion estimada es de
40 a 50 minutos. El registro de asistencia
codificado, en el caso que no desee dar detalles

personales.
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o Confidencialidad: Todos los acompafantes
deberan firmar un compromiso ético y de
confidencialidad. Se prohibe compartir
informacion sensible salvo consentimiento expreso
o por riesgo inminente de la persona.

o Derivaciones: En caso de situaciones especificas
(crisis emocional, riesgo suicida, violencia, etc.) Se
construira una ruta de actuacion a los distintos
servicios con los que cuenta la PUCE como son
Centro de Psicologia Aplicada, Consultorios
Juridicos, Centro Médico, Bienestar Estudiantil.

Fases de Entrada

o Toda persona que busca el servicio deberan
realizar la solicitud de atencion bajo la modalidad
de inscripcion mediante un formulario oficial de
la DIM dentro de la pagina oficial de la PUCE,
otorgard el consentimiento informado para
tratamiento de datos personales.

o Posterior al registro se asignara un acomparnante
segun la disponibilidad y naturaleza del

subservicio.
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Fases de Desarrollo

o El acompanante debera contar con una ficha de
entrevista del usuario acompafiado para realizar
un seguimiento a las sesiones atendidas.

o El acompanante informara la naturaleza de los
subservicios con el fin de identificar que servicio
busca el acompanado, posterior acordaran si se
realiza otra sesion de encuentro, volviendo a
registrarse en el formulario.

o Derivacion a otros servicios: en caso de que se
requiera atencion psicologica, médica, judicial o
académica se derivan a las instancias
correspondientes, manteniendo el limite entre
acompanamiento espiritual y apoyo clinico.

o Se contara con un Formato de registro codificado

de sesiones.
Fases de Salida

o Una vez finalizada la atencidn el acompafiante o
el gestor pastoral informara al usuario

acompafiado sobre la encuesta de evaluacion, y si
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es el caso consultar si requiere de otra sesion de
encuentro.

Evaluacion del servicio brindado: Se proporciona
un enlace de evaluacion desde la DAC, con el fin
de realizar una mejora continua.

Evaluaciones semestrales de satisfaccion tanto
para los acompafantes como para los
acompafados, incluir informes trimestrales
integrando el reporte de atendidos discriminados
por sexo, vinculacion con la PUCE, etnia,
diversidad sexo genérica, posibles casos de
tematicas de atencion.

Mejora continua del proceso.

Herramientas de apoyo del proceso operativo

Fase previa

©)

Presupuesto

Formatos de planificacion de acuerdo a las fases
Incorporar en planes de mejora

Encuentros con el equipo pastoral por lo menos

dos veces al afio para definir la disponibilidad.

Fase de entrada



o Difusién en canales oficiales de la PUCE

o Inscripcion en formatos estandarizados
Fase de desarrollo

o Ficha de entrevista

o Sesiones codificadas
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o Encuentros de seguimiento con el equipo pastoral

y/o reuniones de retroalimentacion.
Fase de salida

o Formulario de evaluacion

o Formatos de informes

Contactos de atencion

Publico interno: se proporcionara la informacion de
personas responsables de las distintas unidades con el
objetivo de que puedan ser atendidas de forma

inmediata.

Glosario de términos

Accion Pastoral

Desde la enciclopedia catdlica web Mercaba,

Schurr contribuye con el concepto de accion pastoral



haciendo referencia que es la cura de almas (cura
animarumy), es decir que debemos seguir la mision de
Cristo, la de evangelizar, mediante el Espiritu Santo

como guia.
Espiritualidad

Desde la etimologia, el vocablo espiritualidad,

>

surge del latino “spiritualitas”, que proviene del
sustantivo “spiritus 'y del adjetivo “spiritual”’; en
términos griegos se denomina “pneuma’ significando
soplo y “pneumatké”, entendiendo como etéreo o no

material, definiéndolo como ““aliento de vida”.

De acuerdo con la Real Academia Espafiola,
espiritualidad es entendida como “la naturaleza y

condicion de ser espiritual”.

Acompaiar:
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De Miranda Evaristo, hace referencia a “recorrer

juntas un camino”. En términos griegos “La palabra
keleuthos significa camino, calle, ruta, trayecto, viaje.
Que va junto con alguien que camina a la par tuya

acomparniando. Tiene la misma raiz que akolouthos En
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portugués un sinonimo de acompanar, con el mismo

sentido del vocablo griego, es acolitar.””

En el texto de las Hermanas Oblatas, Acompaiiar
viene de comparniero/a, palabra que se origina en el latin
vulgar comparnia (derivado de panis, pan) en el sentido

de “accién de comer del mismo pan”’ (2017, p.1). 13
Acompaiamiento espiritual

Gonzélez define al acompanamiento espiritual
como el acto de ofrecer “un didlogo orientado hacia el
desarrollo espiritual y humano de la persona o del grupo.
Este didlogo se abre espacio a la presencia del Espiritu
en cuanto guia, a la presencia de Jesus como modelo
espiritual y humano a la presencia del Padre” (2001)
Hace hincapié que quién se entiende como una
acompafiante renuncia a “dirigir” en el sentido

peyorativo y tecnocratico de la palabra.

Protocolo

12 Se toma textualmente de texto: Hermanas Oblatas del Santisimo
Redentor. (2017), pag. 2.
13 |dem
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Segun el Equipo Editorial, Etecé define a la
palabra “protocolo” proviene del latin protocollum, que
deriva a su vez del griego bizantino protokollon,
formado por proto- (“antes”) y kolla (“pegamento”) ',
Conceptualizando como “un conjunto de reglas,
conductas o procedimientos, establecidos por norma o
por costumbre, para hacer frente de manera organizada a
una situacion o un problema. Se trata de una forma de
estandarizar las respuestas a eventos determinados, ya
sean de tipo social, sanitario, tecnoldgico, entre otros”.

(Equipo editorial, Etecé, 2025)

14 Citado de la pagina https://concepto.de/protocolo/
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CAPITULO IV: Conclusiones y Recomendaciones

El presente proyecto destaco la necesidad de
fortalecer la gestion del servicio de atencion espiritual

personalizada dentro del espacio de la PUCE en la DIM.

La atencion espiritual es un servicio que se busca
ofrecer a toda la comunidad universitaria son distincion
cultural o religiosa, ya que entendemos que cada persona
viene con una construccion social personal y lo que

busca es ser sostenida en sus tiempos propios de vida.

Si bien esta investigacion busca contribuir a la
sistematizacion del dicho servicio que se ha realizado
durante afios, el objetivo maximo es re pesar los espacios
de atencion ofrecidos a la comunidad universitaria, es
decir que esto no se convierta en un espacio privilegiado
sino un lugar abierto y accesible a todas las pernas con
distintas incertidumbres que a traviesan durante su vida

académica, profesional, laboral o personal.

Esta investigacion se centra en la propuesta de un
protocolo que mitigue la gestion del servicio y cuente
con bases solidas que proporcionan formalidad, garantia,

prevencion y mejora.
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Dentro de esta investigacion se recomienda
profundizar que normativas tiene la Compaiiia de Jesus
para los espacios de acompanamiento espiritual y como
estd respondiendo a la espiritualidad contemporanea,
donde lo holistico, pero la fe no tiene que ver solo con
nuestro bienestar, sino que nos estimula a ir mas alla de
nuestra experiencia y a profundizar para llegar a ese
fundamento ultimo que es Dios. (Cunningham & Egan,

2004, pag. 30)

En esta coyuntura es importante identificar que los
procesos de espiritualidad no son meramente un proceso
emocional o invisible, sino que es igual de importante
como cualquier proceso legal, psicologico, entre otros;
por lo que se debe realizar un proceso institucional
sistematico y a la vez pragmatico no llevado de manera

informal.
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