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RESUMEN

El trabajo de titulacion describe el desarrollo de un aplicativo mévil para la gestion
de cobranza en las instituciones financieras de economia popular y solidaria. Para permitir
a los clientes afiliados realizar transacciones, evitando el traslado a las sucursales
correspondientes a la organizacion, de esta manera se elimina la barrera geografica entre
la entidad financiera y el cliente.

El objetivo del aplicativo es englobar las acciones de depésitos, consultas de
productos crediticios, registro de depdsitos y entrega de recibos en una solucién informatica
gue permita a la instituciobn maximizar sus tareas de cobro, evitando que estas se vean

limitadas Unicamente a las oficinas de la empresa.
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CAPITULO I: INTRODUCCION

1. MARCO DE REFERENCIA

1.1. Definicion del Tema

En el actual escenario de la economia popular y solidaria en Ecuador, muchas
cooperativas, cajas, bancos comunales, asociaciones y fundaciones de ahorro y crédito
enfrentan desafios para que sus sistemas informaticos les permitan realizar transacciones
sin que el alcance geogréfico sea un limitante. De ahi surge la necesidad de desarrollar
aplicaciones moviles que simplifiquen la gestion de transacciones tanto para las
instituciones financieras, sus empleados y sus clientes, ofreciendo mayor accesibilidad y

versatilidad en la administracion de los servicios financieros.

1.2. Justificacion

Para una mejor identificacion, las cooperativas, cajas, bancos comunales,
asociaciones y fundaciones de ahorro y crédito, en adelante se les denominaran
instituciones financieras de economia popular y solidaria — INSTITUCIONES
FINANCIERAS DE EPS.

Las INSTITUCIONES FINANCIERAS DE EPS requieren la implementacion de un
sistema, que simplifique las labores de recaudacion de productos de ahorro y gestion de
cobranza. Este aplicativo estard dirigida principalmente a los empleados de la
INSTITUCION FINANCIERA DE EPS, quienes seran los usuarios principales. El empleado
encargado de la recaudacion puede agilizar y mejorar la eficiencia en la gestion de los
depésitos realizados por los clientes de la INSTITUCION FINANCIERA DE EPS. Ademas,
el sistema habilita la posibilidad de consultar informacion sobre créditos activos del cliente,
incluyendo detalles del valor a pagar de cada una de las cuotas, segun la tabla de
amortizacion del crédito. Asimismo, se incluyen reportes de las transacciones diarias
realizadas por el agente de recaudacion, permitiendo llevar un control de las cuentas y

operaciones relacionadas.
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Las INSTITUCIONES FINANCIERAS DE EPS estdn obligadas a desarrollar
nuevos productos y servicios orientados a mejorar la satisfaccion de sus socios, por lo
tanto, el sistema debera proporcionar a los empleados de la INSTITUCION FINANCIERA
DE EPS la posibilidad de realizar diversas transacciones que, a través de la optimizacion
tanto del recurso humano como tecnoldgico, les eviten a sus clientes tener que desplazarse

a una oficina.

1.3. Planteamiento del Problema

Desarrollar una aplicacion movil para INSTITUCIONES FINANCIERAS DE EPS
gue permita generar nuevos canales de recaudacion para transacciones de ahorros y
créditos, sin que sus clientes tengan que movilizarse a una oficina, ya que recibiran la visita
de los gestores de cobranza, quienes, con un celular y una impresora Bluetooth portétil a
través del sistema, realizaran transacciones ya sea en el domicilio, lugar de trabajo o

negocio.

1.4. Objetivo General

Implementar un sistema mévil que permita a las instituciones de economia popular
y solidaria, agilizar sus procesos de recaudacién de depdsitos en cuentas de ahorros y
créditos, utilizando dispositivos Android con tecnologia Bluetooth para imprimir recibos de

transacciones.

1.5. Objetivos Especificos

e Analizar la informacion correspondiente sobre las acciones de gestién de
cobranza en INSTITUCIONES FINANCIERAS DE EPS.

e Disefiar un modelo de datos y flujos de trabajo que permitan la implementacién
del aplicativo mévil.

¢ Implementar la metodologia de prototipado para el desarrollo del software.

¢ Implementar la funcionalidad de depdsitos directos en cuentas de ahorro.

¢ Implementar la funcionalidad de consulta de cuotas de crédito.

¢ Implementar la funcionalidad de registro de transacciones o reportes por dia.

e Integrar impresoras portétiles con tecnologia Bluetooth para la impresion de
comprobantes de transacciones.
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o Realizar pruebas funcionales, no funcionales, de carga y usabilidad para
garantizar la eficiencia del sistema.

1.6. Antecedentes

‘Las INSTITUCIONES FINANCIERAS DE EPS, desempefian un papel
fundamental en la inclusién financiera, enfocandose espacialmente en areas rurales y
comunidades desatendidas” (Ramén Arteaga-Macias, 2017) facilitando el alcance a

servicios financieros esenciales promoviendo al desarrollo econémico local.

Sin embargo, estas instituciones enfrentan desafios cruciales, como la dispersion
geografica de sus socios o clientes, dificultando la prestacion de servicios financieros.
Actualmente, las actividades de recaudacion en las organizaciones requieren gue el cliente
se desplace fisicamente a las oficinas para realizar depdsitos u otras transacciones,
generando malestar entre los clientes debido al transporte, tiempo y los posibles
contratiempos que puedan surgir dentro de las sucursales. Limitando las capacidades de
las INSTITUCIONES FINANCIERAS DE EPS para llegar a las comunidades, restringiendo
su alcance.

La implementacion de aplicativos moviles dentro de las instituciones financieras,
poseen el potencial de cambiar el sector financiero en el Ecuador. Debido a que estas
soluciones facilitan las actividades humanas, actuando como un medio entre las
instituciones financieras y sus socios, permitiendo interactuar de forma mas eficiente con

los servicios financieros.

Ofreciendo una plataforma que integra tecnologias como impresoras portatiles y
dispositivos méviles, que permiten a los empleados realizar transacciones de forma directa

en el domicilio, lugar de trabajo o0 negocio de un socio o cliente.

1.7. Alcance

El proyecto de desarrollo del sistema movil tiene como objetivo crear una solucién
innovadora para INSTITUCIONES FINANCIERAS DE EPS, permitiendo un acceso
ilimitado a dispositivos de recaudadores a través de una aplicacion Android. Las
funcionalidades principales incluyen un inicio de sesién para oficiales de recaudacion,
consulta en linea de saldos y valores a pagar por créditos, la capacidad de realizar
depésitos directos en cuentas de ahorro desde dispositivos méviles, asi como la integracion
con impresoras Bluetooth para la impresion de recibos de transacciones. Se realizaran

pruebas exhaustivas para garantizar la seguridad y funcionalidad del sistema, ademas de
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la generacién de informes diarios de transacciones para analisis y control financiero. En
conjunto, este proyecto busca modernizar y optimizar los procesos de recaudacion en
INSTITUCIONES FINACIERAS DE EPS, mejorando la eficiencia operativa y la experiencia

del cliente a través de tecnologia moévil y herramientas de gestion financiera innovadoras.
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CAPITULO lI: FUNDAMENTACION TEORICA

2. Marco Teorico

2.1. Importancia de las INSTITUCIONES FINANCIERAS DE EPS

Las INSTITUCIONES FINANCIERAS DE EPS, desempefian un papel fundamental
en la inclusion financiera, para ciertas comunidades desatendidas. Estas entidades facilitan
el acceso a servicios financieros esenciales, para promover el desarrollo econdmico,

apoyando a la reduccién de la pobreza.

“La Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (SEPS), al mes de
septiembre del afio 2021, contabilizé 512 cooperativas de ahorro y crédito y mutualistas a
nivel nacional, con mas de 8 millones de certificados de aportaciéon” (Sanchez, 2021).

reflejando una amplia cobertura dentro del sistema financiero ecuatoriano.

2.2. Proceso de Recaudacion

Se define como un conjunto de actividades que tienen como objetivo la
administracion de fondos provenientes de pagos, depdsitos o contribuciones realizadas por
clientes. “El proceso incluye desde la solicitud de pagos, manejo de transacciones, hasta
la emisién de comprobantes, garantizando el cumplimento de las normativas financieras
aplicables” (David et al., 2020)

Todas estas acciones pueden concretarse desde las sucursales correspondientes
a las instituciones financieras. Sin embargo, es necesario detallar de forma secuencial,
como se realizan las gestiones de cobranza dentro del aplicativo que se desea

implementar.

2.2.1. Registro de Credenciales del Empleado Encargado de la
Recaudacion

Para una mejor identificacion a los empleados de la institucién financiera,
encargados de la gestiébn de cobranza se les denomina agentes de recaudacion. La
INSTITUCION FINANCIERA DE EPS es la encargada de registrar al agente recaudador

dentro del sistema. Solo los agentes con credenciales pueden acceder al aplicativo y
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realizar operaciones.

2.2.2. Solicitud de Cobro por parte del Cliente

El cliente o socio solicita que un agente de cobranza se acerque a un punto de
encuentro, para realizar acciones de cobro, mediante el nimero de contacto de atencion al
cliente, propio de la INSTITUCION FINANCIERA DE EPS.

2.2.3. Identificacion del Cliente

Los socios son identificados con su namero de cédula, que es validada y, por lo
tanto, registrada en el sistema de la INSTITUCION FINANCIERA DE EPS.

2.2.4. Gestion de Productos

El agente recaudador tiene la facultad de consultar y operar sobre los productos
que tiene aperturados un cliente, ya sean cuentas de ahorro o cuentas de crédito. Como
toda cuenta de ahorro, esta le permite al cliente solicitar depdsitos, mientras que el producto
de crédito requiere pagos de cuotas mensuales con intereses. El cobro de crédito se
descontarda directamente de las cuentas de ahorro del socio. Por lo tanto, al agente como

se le da acceso a la informacién del crédito para conocer sus valores a pagar.

2.2.5. Advertencia de Cobro por parte de la INSTITUCION
FINANCIERA DE EPS

Sin embargo, cuando los productos de ahorro de un socio afiliado no poseen
fondos, y tiene cuotas de crédito por pagar, se procede a contactar al socio o cliente para
informarle que se requiere el cobro de la cuota de forma inmediata. Es otro escenario, en
donde actua un agente recaudador, con la finalidad de realizar la gestion de cobranza a

dicho socio en el menor tiempo posible.

2.2.6. Generacion de Reportes

Se generan reportes diarios con todas las transacciones realizadas, brindando
informacion sobre el cliente y el producto al que se le realizé una transaccién. Los reportes

sirven como respaldo tanto para el agente como para la institucion.
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2.2.7. Impresion de Comprobantes

2.3.

Las transacciones se respaldan con un comprobante o recibo fisico.

Terminologia Esencial del Negocio

Cuentas de ahorro: Es un producto financiero que permite a los socios depositar
y almacenar dinero, generando intereses. Por lo tanto, solo las cuentas activas
pueden recibir depdsitos. A

Créditos: Producto financiero en el cual la institucion financiera de EPS otorga un
préstamo a un socio, quien debe devolverlo en cuotas mensuales. Para ello, los
créditos deben estar activos para ser consultados.

Tabla de amortizacién: Documento que desglosa de forma detallada el
cronograma de pagos de un préstamo o crédito, disefiado para facilitar la
comprension del proceso de pago y el saldo pendiente que posee un cliente.
Dividendo o cuota: Un dividendo o cuota se define como una porcion especifica
de una deuda de crédito, que debe ser pagada de forma perioddica por el socio
asociado a la institucion. Cada crédito otorgado se divide en dividendos que
incluyen el capital que es parte del monto original del crédito, intereses por costo
financiero del uso de crédito, seguro, interés de mora u otros cargos.

Rubro: Un rubro es una categoria que representa partes especificas de los cargos
aplicables a un crédito o transaccion. Los rubros permiten conocer los detalles del
dividendo, brindando informacion al cliente acerca del capital total a pagar para
todas las cuotas.

Tasa de interés: Es un porcentaje aplicado al capital pendiente, para calcular el
costo financiero o los intereses de una transaccién. El porcentaje se hace presente
en cada rubro de la cuota de crédito.

Movimientos de cuenta: Registro detallado de todas las operaciones realizadas

en una cuenta o producto financiero.
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2.4. Marco Tecnoldgico

En el &mbito del marco tecnoldgico, se definen que herramientas han sido utilizadas
durante el desarrollo del proyecto, especificando las tecnologias de front-end y back-end
gue componen nuestro aplicativo movil. Como, por ejemplo: bases de datos, APIs,
lenguajes de programacion, herramientas de conexion a base de datos, etc.
Adicionalmente, se detallan los procesos y metodologias de desarrollo que fueron
implementadas. Cabe mencionar, antes de aclarar las tecnologias es necesario definir las
terminologias de lo que son tecnologias front-end y back-end todo dentro de este mismo

apartado.

2.4.1. Sistemas Operativos moviles

Se detalla el sistema operativo o software para el cual est4d destinado el

funcionamiento del aplicativo movil.

2.4.1.1. Android

“Se destaca como uno de los sistemas operativos moéviles mas ampliamente
adoptados, permitiendo una accesibilidad amplia para varios dispositivos alrededor del
mundo” (Miguel, 2025). Es conocido por su capacidad para gestionar aplicaciones y
ejecutar procesos en segundo plano. Adicionalmente, cuenta con la integracion de

servicios proporcionados por Google, permitiendo el desarrollo ilimitado de aplicaciones.

2.4.2. Tecnologias Front-end

“El término front-end hace referencia a la interfaz grafica o GUI (Graphical User
Interface) de cualquier sistema ya sea web o mévil” (Jesus & Caballero, 2016). Por lo tanto,
se define como aquello con lo que los usuarios interactian mediante elementos visuales
que facilitan la comprension del aplicativo, permitiendo un uso mas eficiente e intuitivo para

el usuario.
En cuanto a tecnologia, las herramientas utilizadas permiten la elaboracién de la

interfaz grafica. Estas herramientas varian desde frameworks de desarrollo hasta el

lenguaje de programacidén necesario para su ejecucion.
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2.4.2.1. Figma

“‘Herramienta de disefio basada en la nube que permite crear, editar y prototipar
interfaces de usuario y experiencias de usuario” (Alcaraz, 2024). Ofrece capacidades de

colaboracion en tiempo real y de facil acceso desde cualquier dispositivo.

2.4.2.2. Visual Studio Code

“Editor de codigo fuente, gratuito, capaz de soportar mdltiples lenguajes de
programacion” (Cuadrado, 2022). Permite a los desarrolladores crear aplicaciones de

forma eficiente.

2.4.2.3. TypeScript

“Lenguaje de programacion de codigo abierto desarrollado por Microsoft en el afio
2012, caracterizado por implementar muchos mecanismos de programacion orientada a
objetos” (Pucciarelli, 2020).

2.4.2.4. Angular

“Es un framework de cddigo abierto mantenido por Google, utilizado para crear
paginas web tipo SPA (Single Page Application). Significa que la pagina se carga solo al
inicio y las actualizaciones se producen sin la tediosa necesidad de recargar la pagina de

forma completa” (Pucciarelli, 2020).

2.4.2.5. lonic

“Conjunto de herramientas de interfaz de usuario para el desarrollo de aplicaciones
moéviles de alta calidad, usando tecnologias web como HTML, CSS y JavaScript, integrados

a frameworks populares como Angular” (Churata & Fernando, 2017).

2.4.2.6. Capacitor

“Framework multiplataforma creado por lonic, que permite a los desarrolladores

construir aplicaciones para IOS, Android y aplicaciones web.” (Alejandro et al., 2020).
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2.4.2.7. Cordova

“‘Herramienta que permite acceder a las funcionalidades nativas del dispositivo,
empaquetando la aplicacion para ejecutarse en sistemas operativos moviles.” (Herrera et
al., 2021)

2.4.3. Tecnologias Back-end

“El back-end se define como todo aquello que el usuario no visualiza; las
tecnologias de back-end se encargan de gestionar la funcionalidad general de la
aplicacion” (Geovanni & Espino, 2021). Cuando el usuario interactia con las tecnologias
de front-end, esta interaccidén envia una solicitud al back-end, que devuelve una respuesta
desde la base de datos. El back-end interactla con servidores, microservicios y APIs para

procesar y gestionar los datos necesarios para el funcionamiento de la aplicacion.

2.4.3.1. HTTP Apache

“Software de servidor web gratuito y de codigo abierto. Permite a los propietarios
de sitios web alojar contenido ya que es uno de los servidores mas antiguos y confiables”
(Marquez Diaz et al., 2025)

2.4.3.2. PHP

“Lenguaje de programacién destinado a la creacion de aplicaciones vy sitios web,
favoreciendo la conexion entre servidores e interfaz de usuario” (Llatas Yovera et al., 2017).
Entre sus beneficios se encuentra el hecho de ser de cédigo abierto y su constante

perfeccionamiento, gracias a su comunidad de desarrolladores.

2.4.3.3. SLIM Framework

“Microframework de PHP disefiado para la construccion de APIls. Proporciona
funciones basicas de enrutamiento, manejo de solicitudes y respuestas, adecuandolo para

proyectos que necesitan un despliegue rapido” (Llatas Yovera et al., 2017).

2.4.3.4. MD5

“MD5 se define como un protocolo criptografico, basado en una funcién hash, el
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cual verifica que la contrasefia que se envia, mediante solicitudes HTTP, inicios de sesion
0 APIs coincida con la contrasefa almacenada en la base de datos” (José Ramirez Lépez
& Hernandez Audelo, 2020).

2.4.3.5. Postman

“Herramienta disponible tanto para sistemas operativos como Windows y Mac. Est4
compuesta por diferentes herramientas y utilidades que permiten realizar distintas tareas
dentro del mundo de API REST” (L. Von Chong, 2021) tales como creacion de peticiones
a APls, pruebas para validar el comportamiento de APIs y la creaciéon de entornos de

trabajo con el uso de variables globales y locales.

2.4.3.6. Apache JMeter

“Herramienta de cddigo abierto disefiada para realizar pruebas de carga, analisis
de rendimiento de aplicaciones, servicios web y demas tecnologias orientadas a la red”
(V.Chong, 2025). Esta tecnologia fue utilizada para realizar pruebas de carga, para

comprobar el rendimiento del aplicativo en situaciones de carga intensa.

2.4.3.7. Power Designer

“Programa utilizado, en su mayoria para la modelizacion de datos, permitiendo
visualizar, analizar y manipular de forma sencilla y eficiente metadatos, con la finalidad de
crear una arquitectura de informacioén eficaz” (Villagébmez et al., 2020) . Esta herramienta

se usa principalmente para el modelamiento de bases de datos.

2.4.3.8. SQL

“Lenguaje estandar para el manejo y manipulacién de bases de datos relacionales.
Se usa para realizar consultas, insertar, actualizar y eliminar datos” (Garcia, 2010).
Adicionalmente, es usado para definir la estructura de la base de datos y administrar

permisos de acceso.

2.4.3.9. Informix

“Base de datos de base empresarial caracterizada por su alto rendimiento, siempre

activa, altamente escalable, optimizada para cargas de trabajo transaccionales”
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(Villagomez et al., 2020)

2.4.4. Tecnologias adicionales

Estas herramientas se utilizaron para la creacion y desarrollo del aplicativo en
formato APK, para evaluaciones y pruebas, y posteriormente distribuir el aplicativo para el
uso de la INSTITUCION FINANCIERA DE EPS.

24.4.1. JSON

“Formato ligero de intercambio de datos, basado en una estructura de texto plano
organizado en pares o listas” (Barbara et al., 2024). JSON es ampliamente usado en
aplicaciones para transmitir datos entre un cliente y un servidor, gracias a su compatibilidad

con una gran cantidad de lenguajes de programacion.

2.4.4.2. Gradle

Herramienta que permite la automatizacion de compilacion de coédigo abierto, se

centra en la flexibilidad y el rendimiento.

2.4.4.3. Android Studio

“Entorno de desarrollo integrado oficial, utilizado para el desarrollo de aplicaciones
para el sistema operativo Android” (Miguel, 2025). Ofrece funciones que mejoran la

productividad al momento de desarrollar aplicativos.

2.4.5. Impresora Bluetooth

“Bluetooth se establece como un estdndar de comunicacion inaldmbrica, que
permite la transmision de datos a corta distancia, siendo ideal para conectar dispositivos

moviles, auriculares, impresoras, etc.” (José Efrén Pérez Carmona, 2008)

Para el desarrollo del aplicativo y las impresiones de recibos, se utiliz6 una
impresora térmica (MINI Thermal Printer). Su principal caracteristica es su tamanio,
permitiendo que esta pueda ser transportada facilmente de un lugar a otro. Otro de sus
beneficios es que utilizan el calor como medio para producir impresiones en papel, a

comparacion de impresoras que usan tinta para imprimir, esta puede lograr a degradarse
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y hacer poco visible su contenido, garantizando durabilidad al momento de generar recibos
0 comprobantes. Para el uso de esta impresora, es necesario adquirir rollos de papel de

cincuenta y ocho milimetros de ancho.

2.5. Proceso de Desarrollo

En este apartado se describe a detalle el proceso de desarrollo de software y las

metodologias implementadas durante la elaboracién del proyecto.

“Un proceso de desarrollo de software se define como una estructura a implementar
con el propdsito de facilitar el desarrollo de un producto” (Luis & Méndez, 2013). Por lo
tanto, se utilizara el proceso unificado (Unified Process — UP), ya que establece los
procedimientos genéricos del proyecto que son adaptados segun el contexto del producto

a desarrollar.

2.5.1. Proceso unificado (Unified Process — UP)

Proceso encargado de transformar los requerimientos de un usuario en un sistema
de software. “Funciona como un marco de trabajo que tiene la funcionalidad de ser
personalizado para la mayoria de las organizaciones y proyectos especificos” (Luis &
Méndez, 2013). El ciclo de vida en el proceso unificado es una implementacién del

desarrollo en espiral. En donde, el ciclo de vida ordena las tareas en fases o iteraciones.

2.5.2. Modelo en Espiral

Se define como un modelo que combina las metodologias de desarrollo lineal
(Cascada) y metodologias iterativas. Su principal beneficio que otorga a los proyectos es
minimizacion de riesgos durante el proceso de desarrollo. Se basa en el refinamiento
continuo del producto, ya que en cada fase los productos son extensiones de otros
productos. Adicionalmente, el modelo se caracteriza por el énfasis en una fuerte interacciéon
con los usuarios antes de la implementacién, aplicada a través de prototipos a lo largo del

trabajo.
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llustracion 1. Modelo de desarrollo en espiral.

Planificacién Andlisis de Riesgo

Codiffcacion

Evaluacion Implementacion

Nota: Tomado de analisis y disefio del sistema de gestion académica de postgrados de la

universidad de Cuenca (sgap) [Fotografia], Luis & Méndez 2013.

2.5.3. Modelo vista controlador (MVC)

Se define como un patrén que surge con el objetivo de reducir el esfuerzo de
programacion. “El patron MVC es un paradigma que nos permite dividir las partes que
conforman una aplicacion, en el modelo, las vistas y el controlador” (Enriquez et al., 2023).
Permitiendo la implementacion por separado de cada elemento, garantizando la
actualizacién y mantenimiento de nuestro aplicativo de forma sencilla en un corto periodo

de tiempo.

2.5.4. Desarrollo Orientado a Objetos

Tipo de desarrollo que orienta al analista a encapsular datos y procesos en
entidades, que definirdn tipos de objetos. Sirve como guia para tener en cuenta el proyecto
desde la etapa de andlisis y durante todo el disefio en términos de clases y objetos. Durante
el proyecto se hace uso del desarrollo orientado objetos, para encapsular los datos y
procesos de las INSTITUCIONES FINANCIERAS DE EPS, en clases y objetos,
implementando una estructura determinada dentro del sistema, provocando beneficios

como reutilizacion de codigo y facilidad de implementar caracteristicas nuevas.
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2.6. Desarrollo Agil de Software

Metodologias de desarrollo basadas en un desarrollo iterativo e incremental,
donde, los requerimientos evolucionan durante todo el proceso de desarrollo de software.
Basado en la filosofia, en donde el desarrollador y usuario entienden en su totalidad el
problema y la complejidad del sistema. Se caracteriza por su respuesta al cambio en vez

de seguir una estricta planificacion.

2.6.1. Prototipado

Se define como una técnica que consiste en desarrollar prototipos del sistema, para
capturar la informacién especifica acerca de los requerimientos de los usuarios. En la cual
se inicia por un prototipo, conocida como una version en pequefia escala del sistema

deseado.

Los prototipos permiten validar los requerimientos capturados, identificar nuevos,
evaluar la usabilidad y disefiar pantallas y reportes. El objetivo de esta metodologia es
conocer la reaccién de los usuarios al interactuar con el prototipo del sistema. “Conforme
los usuarios interactlan, se recogen sus reacciones mediante observacion y entrevistas,
con la finalidad de mejorar la especificacion de requerimientos e implementarlos en el
sistema” (Luis & Méndez, 2013).

Las etapas que conforman al prototipado son las siguientes:

° Recoleccion y refinamiento de requisitos: Etapa en la que se recopila y se
detallan los requisitos del sistema. En donde el usuario y el desarrollador colaboran
para refinar las funcionalidades del software.

° Modelado, disefio rapido: Creacion de disefios preliminares, generando una
representacion visual que permita iniciar una retroalimentacion.

° Construccion del prototipo: Prototipo inicial del sistema, refleja las caracteristicas
del sistema, permitiendo a los usuarios interactuar con él.

° Desarrollo, evaluacién del prototipo por el cliente: Evaluacion del prototipo por

parte de los usuarios, brindando retroalimentacién para el producto final.
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° Refinamiento del prototipo: Se realizan mejoras y ajustes al sistema, basados en
la retroalimentacion del usuario.

° Producto final: Una vez que el sistema cumple con los requisitos y funcionalidades
deseadas por el usuario, el software esta listo para su respectiva implementacion y

despliegue.

llustracion 2. Ciclo de vida Prototipado.

Comunicacion

Plan rapido

Desarrollo, entrega
retroalimentacion

Modelado
Disefio rapido

Construccion del
prototipo

Nota: Tomado de El prototipado como herramienta metodolégica en la practica del

disefio [Fotografia], Garcia Lara & Helle Pesot, 2024.

27



CAPITULO IIl: ANALISIS Y DISENO DEL SISTEMA
3. Levantamiento de Requerimientos

Se detallaron las etapas y los procesos que conlleva el proceso de recaudacion,
pero por detras existen muchos mas requisitos, que forman parte de este proceso
englobando, dmbitos como seguridad, disponibilidad, conectividad, etc. Para ello, se
requiere la implementacion de mdltiples funcionalidades, asegurando que el aplicativo
cumpla con todos los requerimientos necesarios, para entregar un producto acorde con lo

gue los usuarios y socios necesitan.

Tomando en cuenta, que la informacion de las INSTITUCIONES
FINANCIERAS DE EPS no es abierta al publico, ya que posee informacion
sensible. Para el presente desarrollo, con el objetivo de identificar los
requerimientos necesarios se llevara a cabo una entrevista a un ingeniero con
experiencia en soluciones informaticas para instituciones de economia popular y

solidaria.

3.1. Entrevista a Ingeniero en Soluciones Informaticas para
INSTITUCIONES FINANCIERAS DE EPS

e (Qué aspectos considera importantes para un sistema de gestion de
cobranza?

o Elaplicativo debe permitir acceder a los datos tanto las cuentas de ahorro y
crédito de los clientes asociados.

o Garantizar la seguridad de los datos a través de autenticaciones y
encriptacion.

o Consolidar las transacciones realizadas por los agentes recaudadores, de
manera visual.

o Controlar accesos y operaciones realizadas por los agentes.

e (Cudles son las necesidades que poseen las INSTITUCIONES FINANCIERAS
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DE EPS en cuanto a la gestion de cobranza o recaudacion?

e Los sistemas comerciales suelen ser muy costosos.

e Lainformacion que engloba la recaudacién es un activo critico, por ello, se
manejan en bases de datos y servidores internos a la institucion.

e (Cudl es el proceso ideal para gestionar recaudaciones?

o EI sistema debe contar con un flujo de trabajo eficiente, registrando
depésitos, incluyendo informacion en tiempo real acerca de la transaccion
realizada.

o Mddulos que faciliten depdsitos a cuentas de ahorro, consulta de créditos y
sus cuotas mediante a través de la tabla de amortizacién, emision de
reportes diarios y la integracion de dispositivos Bluetooth para la emisién de
comprobantes fisicos.

e ¢(Qué informacién es necesaria para interactuar con los clientes en el
aplicativo?

o Numero de identificacion o cédula.

o Informacién de cuentas de ahorro y crédito activos.

e (Qué funcionalidades de seguimiento considera importantes para el
aplicativo?

o Generacion de reportes diarios, con informacion detallada de la transaccion.

o Control y registro de uso de impresoras Bluetooth conectadas.

e (Cblmo manejaria los depdsitos a las cuentas de ahorro del cliente?

o El sistema debe habilitar la acreditacion directa a las cuentas de ahorro
seleccionadas por el cliente.

o Finalmente, como confirmacion de la transaccion se imprimira el
comprobante correspondiente.

e (Qué aspectos considera importantes para garantizar la seguridad dentro del

sistema?
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Encriptacion de contrasefias y datos sensibles mediante algoritmos de
proteccion.
Control de sesiones y cierre automatico del sistema en ocasiones de

inactividad.

¢, Qué estrategia se debe implementar en el sistema para manejar excepciones

o ingresar informacion errénea?

O

Garantizar una retroalimentacion adecuada al usuario, bloqgueando del flujo

del sistema hasta que se solvente el error.

¢,Cual es el proceso de autenticacién ideal para los usuarios del sistema?

O

Acceso al sistema mediante credenciales, como nombre de usuario,
contrasefia y numero telefénico del empleado de la INSTITUCION

FINANCIERA DE EPS.

¢, Qué requisitos adicionales sugiere para implementar en el sistema?

O

O

Disefio amigable e intuitivo.

La interfaz debe ser adaptable para cualquier dispositivo.

Funcionalidades de exploracién de reportes.

Velocidad al momento de realizar depésitos, consultas, consolidar reportes
y configuracion de la impresora Bluetooth.

Disponibilidad total durante la jornada laboral.

Mantener informado al usuario de las acciones que esta realizando.

Precision en los rubros correspondientes a las cuotas del crédito.
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3.2. Requerimientos Funcionales

Tabla 1: Requerimientos funcionales.

Requerimientos Funcionales

Descripcién

RFO Ingreso al sistema

El aplicativo contara con el ingreso de
nombre de usuario, contrasefia encriptada
con MD5 y numero telefébnico para

acceder.

RF1 Depésitos

El sistema permitira realizar depositos a las
cuentas de los clientes de la INSTITUCION
FINANCIERA DE EPS.

RF2 Impresién de comprobantes

El sistema permitira la impresion de recibos
de los depdsitos realizados e imprimirlos

mediante una impresora Bluetooth.

RF3 Consulta de créditos

El sistema permitirA consultar créditos
aperturados por el cliente, mostrando
detalles como el numero de cuotas, fecha

de vencimiento y valor a pagar.

RF4 Consulta de cuotas

El sistema permitira visualizar la
informacion de las cuotas del crédito,
incluyendo intereses, dias de mora, valor

de la mora y el valor total de la cuota.

RF5 Reportes de transacciones

El sistema permitird visualizar todos los

depdsitos realizados durante el dia.

RF6 Busqueda de reportes

El sistema permitird buscar depdésitos, a

través del nombre del cliente.

RF7 Impresién de reportes

El sistema permitira la impresion de recibos
desde los reportes generados, utilizando la

impresora Bluetooth.

RF8 Conexion Bluetooth

El sistema permitirA buscar impresoras

Bluetooth cercanas, mostrando el estado
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de conexion, y ofrecer la funcionalidad de

conectar y desconectar el aplicativo.

RF9 Manejo de excepciones

informacién tanto del

El sistema gestionara errores al ingresar

usuario como el

cliente.

RF10 Control de sesiones

El sistema evitara el uso de credenciales
en varios dispositivos al mismo tiempo, y
cerrara la sesién por inactividad o cuando

esta se encuentre en segundo plano.

Nota: Elaboracién propia.

3.3. Requerimientos No Funcionales

Tabla 2: Requerimientos no funcionales.

Requerimientos No Funcionales

Descripcion

RNFO Precisién

Garantizar la exactitud en los calculos de
las cuotas relacionadas con intereses,

dias de mora y valores adicionales.

RNF1 Visibilidad

El sistema debe informar al usuario en
todo momento, acerca de las acciones

que este concretando.

RNF2 Disponibilidad

El sistema debe estar disponible, para
realizar operaciones durante la jornada

laboral.

RNF3 Adaptabilidad

Interfaz intuitiva, amigable y adaptable

para cualquier dispositivo.

Nota: Elaboracién propia.

3.4. Diagrama de Caso de Uso

“Representacion grafica que describe las interacciones entre usuarios y el sistema’

(Zapata & Carlos, 2005). El diagrama ilustra las funcionalidades principales que el

aplicativo ofrece, mostrando como se relacionan con cada una de estas. En este caso, se

destacan los usuarios principales (agente recaudador y cliente), participando de forma

activa usando el aplicativo para concretar la tarea de gestion de cobranza.
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llustracion 3. Diagrama de caso de uso del aplicativo.

Iniciar sesian
Imprimir recibo

MNavegar entra -
pdginas <eriends=»

Cansultar
Depdsitos cuotas del
T crédito

Consuitace  ~ <
crédito:
__.--=-¥ Buscar reportes
. <=pxtends>

Repartes
3 ceaxtand== . .
Usuario/ Agente Socio o cliente

recaudador Buscar

iMpresoras
Blugtooth

N Imprimir recibo

Conectar y

desconectar
impresoras
Bluetooth

Salir del
sistema,

Nota: Elaboracién propia.

3.5. Usuarios del Sistema

3.5.1. Usuario/Agente Recaudador

Cumple la funcién de usuario principal del sistema, el mismo que es empleado de
la INSTITUCION FINANCIERA DE EPS, encargado de realizar la tarea de recaudacion.
Por lo tanto, el agente debe aproximarse al lugar donde se encuentre el socio que requiera

el pago de un producto de crédito, que sera concretado a través de sus cuentas de ahorro.
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3.5.2. Socio o Cliente

El socio se define como aquella persona afiliada a una INSTITUCION FINANCIERA
DE EPS, por lo tanto, como socio tiene permiso a aperturar cuentas de ahorro y créditos.
El cliente tiene la opcidn de solicitar al agente recaudador realizar depdsitos a las cuentas
de ahorro y consultas para conocer el estado del crédito, asi también, conocer el estado
de las cuotas respectivas. Adicionalmente, el socio se le entrega el recibo de la transaccion

realizada.

3.6. Arquitectura de la Aplicacion

“Se define como la estructura fundamental de un sistema de software, en donde se
incluyen sus componentes principales, tecnologias y las interacciones entre ellos”
(Gonzalez Campo & Lozano Oviedo, 2020). Guiando en el desarrollo de la aplicacion

asegurando que cumpla con los requisitos funcionales y no funcionales.

3.6.1. Arquitectura Cliente-servidor

“La presente arquitectura es un modelo de disefio en el que las tareas se dividen
entre proveedores de servicios o servidores y los solicitantes en este caso los usuarios”
(Nelson Cecchi et al., 2017). En el presente proyecto, este tipo de arquitectura se adapta a
la propuesta del aplicativo, debido a las constantes solicitudes de informacién realizadas
por el agente recaudador, con la finalidad de obtener respuestas desde el servidor y

presentar la informacién acorde a la tarea de gestion de cobranza.
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llustracion 4. Arquitectura de la aplicacion.

\

n

Slim PHP

1SON

Usuario/Agente recaudador Socio/Cliente

Aplicativo de Gestion de Cobranza

Nota: Elaboracién propia.

3.7. Componentes Clave de la Arquitectura de la Aplicacion

En el presente apartado se definen cuales son los componentes mas importantes,
gue conforman el proyecto, entre los cuales se destacan la capa de presentacion, capa del
negocio y la capa de datos. Dichos componentes son la estructura de nuestro aplicativo,

permitiendo su funcionamiento.

3.7.1. Capa de presentacion (Ul/UX)

Componente encargado de presentar la interfaz de usuario y la experiencia del
usuario. Para el contexto del proyecto, la funcién principal de la capa de presentacion es
mostrar la informacion del socio afiliado a la INSTITUCION FINANCIERA DE EPS de forma
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intuitiva, de modo que el agente recaudador pueda manejar las interacciones e informacién

del socio.

Para la presentacion se hace uso de la herramienta o framework, de Angular/lonic

para el disefio de las pantallas principales.

e Herramientas utilizadas: Angular/lonic.

3.7.2. Capa Logica del Negocio

Gestiona la légica central del sistema, en la cual se definen las reglas, conceptos y
procesos asociados al ejercicio de la recaudacion. En este apartado, se garantiza la
operatividad del sistema en base a las normativas de la INSTITUCION FINANCIERA DE

EPS y sus politicas regulatorias.

3.7.2.1. Control de Inicio de Sesién

La institucion financiera asigna al agente recaudador credenciales Unicas, en este
caso nombre de usuario y contrasefia encriptada con MD5. Las credenciales son
exclusivas para el agente, garantizando que solo él pueda acceder al sistema. El control
de inicio de sesion se encarga de regular que el agente no pueda iniciar sesién en varios
dispositivos simultdneamente, forzando el acceso a un Unico dispositivo. Asimismo, el
sistema valida las credenciales, verificando que coincidan con los datos registrados en la

base de datos garantizando seguridad y evitar accesos no permitidos.

3.7.2.2. Depdsitos en Cuentas de Ahorro

El socio afiliado a la INSTITUCION FINANCIERA de EPS tiene la facultad de
solicitar depdsitos sin la necesidad de acercarse a las oficinas de la propia institucion.
Como se menciond anteriormente, estos reciben la visita del agente recaudador para
realizar el depoésito a través del aplicativo. Al final de cada transaccion se le entregara al

cliente el comprobante correspondiente.
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3.7.2.3. Monto Maximo y Minimo de Depdsitos en Cuentas de
Ahorro

El socio tiene permitido solamente hacer depdésitos de un valor minimo de un dolar,
mientras que el monto maximo es de cinco mil délares. Con la finalidad, de cumplir con
regulaciones especificas, para prevenir actividades ilicitas, en donde la mas importante es
el lavado de dinero. Cualquier persona que desea hacer este tipo de transacciones tendra
gue justificar la proveniencia del dinero y, por lo tanto, depositar el dinero en la cede fisica
de la INSTITUCION FINANCIERA DE EPS.

3.7.2.4. Consultas de Productos de Crédito

El socio también puede poseer créditos, en las cuales deberd cumplir con el pago
de las cuotas de este. Mediante el aplicativo, el agente recaudador le da a conocer

informacion especifica acerca del crédito y sus cuotas.

3.7.2.5. Validacion de NUumero de Cédula

La primera regla y el estandar principal, para acceder a la informacion de cualquier
producto financiero que pertenezca al socio, es validar que el ndmero de cédula
correspondiente sea un numero valido que lo identifica. Por ello, a lo largo de los afios se

llevado a cabo un algoritmo para cumplir con dicha regla:

e La cédula ecuatoriana se conforma por los primeros digitos que corresponden a la
provincia donde fue adquirida, por lo tanto, los primeros digitos, no seran mayores
a veinticuatro ni menores a cero.

e El tercer digito es un namero menor a seis (0, 1, 2, 3, 4, 5).

e Los siguientes hasta el noveno digito, son nimeros consecutivos.

e Los ndmeros en posicion impar son multiplicados por dos, mientras que los nimeros
en posicion par son multiplicados por uno.

e Si el resultado del producto entre los nimeros es mayor o igual a diez se le resta

nueve.
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e Se suma todos los resultados del producto.

o Ala suma de todos los resultados, se le resta la decena superior.

e Si el resultado de la resta coincide con el ultimo digito de la cédula de ciudadania,
la cédula es correcta y pertenece al estado ecuatoriano.

La cédula sera ingresada y validada cada vez que se requiera realizar un depdsito
0 una consulta de crédito, obligando a que el verdadero propietario de los productos

financieros solicite dichas operaciones.

llustracion 5. Validacion de cédula de ciudadania.

Se multiplica cada coeficiente con cada digito de la
cedula sin tomar en cuenta el decimo digito

Si el resultado de algunas de las multiplicaciones
esmayoroigual a10selerestad

COEFICIENTES 2 1 2 1 2 1 1 2

SE MULTIPLICA — ® * . *

CEDULA 7 1 0 0 3 4 0 6

RESULTADO 2 7 2 0 0 3 8 0 12 Se suman todos los resultados
-9

SUMAR 2 7 2 0 0 3 8 0 3 = 25

Luego a la suma de todos
los resultados le restamos
de la decena superior

30-25=5

Numero Cedula : 1710034065

Si todo salio bien el ultimo digito tiene
que serigual 3 el resultado de laresta
Nota: Tomado de Cémo validar cédula y RUC en Ecuador [Fotografia] Medium, Suarez

2017.

3.7.2.6. Reportes

El agente recaudador y la INSTITUCION tendran acceso a reportes de todas las
transacciones que el agente recaudador ha realizado durante el dia, generando un
respaldo. Adicionalmente, se otorga la funcionalidad de imprimir el comprobante de una

transaccion determinada.
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3.7.2.7. Impresiones Bluetooth

El agente cumple con la tarea de entregar un recibo fisico, mediante la impresion
con una impresora conectada a través de Bluetooth. De la misma manera, se pueden

realizar impresiones de las transacciones incluidas en los reportes.

3.7.3. Funciones Principales

3.7.3.1. Gestion de Flujo de Datos

Se obtiene y procesa informacion de los depoésitos, consultas y reportes mediante
las solicitudes que se realizan desde el front-end, usando las APIs elaboradas con SLIM
para cada uno de los médulos, las cuales se dirigen al servidor Apache y, finalmente hacia

la base de datos Informix.

Para garantizar la seguridad en la obtencién de datos, se implementa una
autenticacion mediante un token generado con MD5. El token es usado para validar cada
solicitud realizada al servidor, envidndolo como pardmetro en cada API. Esto permite que

solo las solicitudes autorizadas accedan a la informacion.

3.7.3.2. Respuestay Validacion de Resultados

Los resultados se obtienen desde la base de datos mediante APIs alojadas en el
servidor de Apache. La informacién se recupera en formato JSON, mediante la libreria
HttpClient para realizar solicitudes Http facilitando la comunicacion entre agente
recaudador y el servidor.

¢ Herramientas utilizadas:
o HTTP Apache.
o SLIM framework.
o Informix.

o Postman.
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3.7.4. Modulos del Proyecto

En este apartado se definen los modulos que conforman este proyecto, los cuales
proporcionan funcionalidad a nuestro aplicativo mévil. El aplicativo cuenta con un nimero
de cuatro modulos entre los cuales se encuentran: médulo de depdsitos, consultas,

reportes y configuracion.

3.7.4.1. Modulo de Depésitos

En este mddulo se lleva a cabo la tarea de depdésitos a las cuentas de ahorro del
socio. Una vez completada la transaccion, el médulo permite imprimir el comprobante

mediante el enlace entre el aplicativo mévil y la impresora Bluetooth.

3.7.4.2. Modulo de Consultas

Este mddulo permite conocer informacion acerca de los créditos otorgados al socio
afiliado. Ademds, muestra datos de las cuotas de crédito como fecha de vencimiento,
estado (si la cuota ya fue pagada o sigue activa), el valor a pagar. También se incluyen

detalles sobre intereses, seguro, interés de mora, dias de mora y el valor total a pagar.

3.7.4.3. Modulo de Reportes

Moédulo donde se registran todas las transacciones que realiza el agente
recaudador durante el dia. Ademas, permite imprimir el comprobante de las transacciones

realizadas previamente.

3.7.4.4. Mdodulo de Configuracién

El médulo permite verificar el estado de conexién de nuestro aplicativo con la
impresora Bluetooth, mostrando si estd conectada o desconectada. Ademas, facilita la
blusqueda de dispositivos bluetooth cercanos, en caso de que se requiera conectarse a otra
impresora. El agente recaudador puede administrar la conexion dependiendo si desea

conectar o desconectar el dispositivo.
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3.7.5. Capa de Datos

La capa de datos se encarga de gestionar el proceso de almacenamiento,
procesamiento y manipulacion de la informacion. Para este propésito, se utiliza el servicio

de Informix como la base de datos del sistema.

3.7.5.1. Base de Datos Relacional

“Una base de datos relacional se define como un sistema de almacenamiento que
organiza la informacién en tablas relacionadas entre si, permitiendo almacenar, gestionar
y consultar grandes volimenes de informacién” (Valverde et al., 2024). El uso de este
modelo en el proyecto garantiza la integridad y consistencia de los datos, facilitando la
ejecucion de consultas complejas para gestionar las operaciones del sistema. A
continuacion, se presentan cada una de las tablas que conforman la base de datos, para

su posterior modelamiento.

e Herramientas utilizadas:
o Informix.
o Power Designer.

Tabla 3: Tabla usuarios.

Campo Descripcién Tipo
usua_cod_usua Identificador ~ Unico  de | Serial.

usuario.
usua_cod_empl Identificador ~ Unico  de | NUmero entero.

usuario (empleado de la

INSTITUCION
FINANCIERA DE EPS).
usua_cod_perf Cdédigo de perfil de cada | Cadena de texto
usuario.
usua_nom_usua Nombre de usuario. Cadena de texto
usua_passwd Contrasefia de acceso. Cadena de texto.
usua_fec_uac Fecha de acceso. Fecha.
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usua_num_agen

NUmero identificador de

agente recaudador.

NUmero entero.

usua_ban_usua

Bandera para conocer si el

usuario se encuentra activo.

NUmero entero.

usua_imp_pred

Descripcion de la impresora

predeterminada.

Cadena de texto.

Tabla 4: Empleados vinculados con usuarios.

Campo

Descripcién

Tipo

empl_cod_empl

Identificador Unico de

empleados.

Serial.

empl_cod_clie

Identificador  Unico  de

empleado vinculado con un

NUmero entero.

usuario.

empl_fec_ingr Fecha de ingreso al | Fecha.
sistema.

empl_fec_sali Fecha de salida del | Fecha.
sistema.

empl_sue_empl Sueldo del empleado. Decimal.

empl_num_iess

Numero de afiliacion al
IEES.

Cadena de texto.

empl_obs_empl

Observaciones del

empleado.

Cadena de texto.

empl_cod_ofic

Caddigo de oficina.

NUmero entero.

empl_cod_rlab

Relacion laboral.

NUmero entero.

empl_tit_empl

Titulo profesional.

Cadena de texto.

empl_cod_taud

Tipo de auditor.

NUmero entero.

empl_ban_ases

Asesor de crédito.

NUmero entero.

empl_tfp_pago Tipo de pago. NUmero entero.

empl_ban_bgal Beneficiario. Numero entero.

empl_ban_enca Si  posee enfermedad | NUmero entero.
catastrofica.

empl_cod_disc

Tipo de discapacidad.

NUmero entero.

empl_por_disc

Porcentaje de

discapacidad.

NUmero decimal.
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empl_tid_disc

Descripcion de

discapacidad.

Cadena de texto.

empl_ide_disc

Identificacién de familiar por

discapacidad.

Cadena de texto.

empl_cod_tcem

Tiempo contrato del

empleado.

NUmero entero.

Tabla 5: Almacenamiento de acceso de usuario cuando inicia sesion.

Campo

Descripcién

Tipo

acce_cod_bbdd

Cddigo de acceso a la base

NUmero entero.

de datos.

acce_cod_usua Identificador  Unico  de | NUmero entero.
usuario.

Tabla 6: Datos de clientes.

Campo Descripcion Tipo

clie_cod clie Identificador  Unico  de | Serial.
clientes.

clie_cod_tcli Tipo de cliente. Numero entero.

clie_num_clie

Numero de cliente.

NUmero entero.

clie_cod_ofic

Cadigo oficina.

NUmero entero.

clie_cod_tide

Tipo de identificacion.

Cadena de texto.

clie_ide_clie

NuUmero de identificacion.

Cadena de texto.

clie_ape_clie

Apellido de cliente.

Cadena de texto.

clie_nom_clie

Nombre de cliente.

Cadena de texto.

clie_fec_nac

Fecha de nacimiento.

Fecha.

clie_cod _sect

Cddigo de sector.

NUmero entero.

clie_dir_domi

Direccion domicilio.

Cadena de texto.

clie_fec_uac

Fecha de ultima

actualizacion de datos.

Fecha.

clie_fec_ingr

Fecha de ingreso.

Fecha.

clie_fec_sali

Fecha de salida.

Fecha.

clie_ema_clie

Correo electrénico de

cliente.

Cadena de texto.
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clie_nat_juri

Cliente natural o juridico.

NUmero entero.

clie_est_clie

Estado de cliente.

NUmero entero.

clie_rep_lega

Nombre de representante

legal.

Cadena de texto.

clie_ide_repr

Identificacion de

representante legal.

Cadena de texto.

clie_tide_repr

Tipo de identificacion del

representante legal.

Cadena de texto.

clie_cod_pais

Caddigo de pais.

NUmero entero.

clie_cod _usua

Usuario que registro al

cliente.

NUmero entero.

clie_ref_dire

Referencia de direccion.

Cadena de texto.

clie_cod_cocu

Tipo de ocupacion.

NUmero entero.

clie_cod_disc

Estado de discapacidad.

NUmero entero.

clie_cod_tviv

Tipo de vivienda.

NUmero entero.

clie_val_vivi

Valor de la vivienda.

NUmero decimal.

clie_num_carg

Cargas familiares.

NUmero entero.

clie_cod_tcsr

Tipo de socio

representante.

NUmero entero.

clie_cod_auid

Autoidentificacion.

NUmero entero.

clie_cod_prof

Caddigo de profesion.

NUmero entero.

clie_ban_peps

Persona politicamente

expuesta.

NUmero entero.

clie_cod_tvin

Tipo de vinculacién.

NUmero entero.

clie_ban_grup

Bandera de pertenencia o

no a un grupo.

NUmero entero.

clie_cod_grup

Cadigo de grupo.

NUmero entero.

clie_cod_tres

Tipo de residencia.

NUmero entero.

clie_pai_resi

Pais de residencia.

NUmero entero.

clie_hue_dact

Huella dactilar.

Cadena de texto.

clie_ban_pdpe

Consentimiento de datos

personales.

NUmero entero.
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Tabla 7: Datos de teléfono de clientes.

Campo

Descripcion

Tipo

tele_cod_tele

Identificador Unico de

teléfono de cliente.

Serial.

tele_cod_clie

Cadigo de cliente.

NUmero entero.

tele_cod_ttel

Tipo de teléfono.

NUmero entero.

tele_cod_utel

Operadora.

NUmero entero.

tele_num_tele

NuUmero de teléfono.

Cadena de texto.

tele_ban_prin

Teléfono principal.

NUmero entero.

Tabla 8: Datos de las cuentas que posee un cliente.

Campo

Descripcién

Tipo

dpvi_cod_dpvi

Identificador Unico de la

cuenta de un cliente.

Serial.

dpvi_cod_tcdv

Cddigo de tipo de cuenta.

NUmero entero.

dpvi_cod_tfir

Tipo de firma.

NUmero entero.

dpvi_num_firm

NUmero de firmas.

NUmero entero.

dpvi_cod_eacd

Estado de la cuenta.

NUmero entero.

dpvi_cod_ofic

Caddigo de oficina.

NUmero entero.

dpvi_num_dpvi

NUmero de cuenta.

Cadena de texto.

dpvi_cod_clie

Cadigo del cliente al que le

pertenece la cuenta.

NUmero entero.

dpvi_fec_inic

Fecha de apertura de

cuenta.

Fecha.

dpvi_ofi_cier

Oficina en la que se cierra la

cuenta.

NUmero entero.

dpvi_fec_cier

Fecha de cierre de Ia

cuenta.

Fecha.

dpvi_sal_disp

Saldo disponible.

NUmero decimal.

dpvi_sal_cont

Saldo contable.

NUmero decimal.

dpvi_aho_mini

Ahorro minimo.

NUmero decimal.

dpvi_fec_acti

Fecha de activacion de la

cuenta.

Fecha.
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programado.

dpvi_fec_venc Fecha de vencimiento de la | Fecha.

cuenta.
dpvi_dia_plaz Plazo en dias de la cuenta. | NiUmero entero.
dpvi_tas_dpvi Tasa de la cuenta. Numero decimal.
dpvi_dpv_debi Cuenta a debitar el ahorro | Numero entero.

dpvi_usu_inac

Cdodigo de usuario que

inactivo la cuenta.

NUmero entero.

dpvi_cod_intv

Intervalo de pago de

interés.

Cadena de texto.

dpvi_cod_ccdv

Cddigo de detalle cierre de

cuenta.

NUmero entero.

dpvi_cod_sect

Cddigo de sector.

NUmero entero.

dpvi_nom_dpvi

Nombre completo del socio.

Cadena de texto.

dpvi_ban_prin

Bandera de permiso de

impresion.

NUmero entero.

Tabla 9: Datos de tipos de cuentas que puede tener una cuenta.

Campo

Descripcién

Tipo

tcdv_cod_tcdv

Identificador Unico de tipo

de producto o cuenta.

Serial.

tcdv_cod_tcap

Cddigo de descripcion de

tipo de producto.

NUmero entero.

tcdv_cod_mone

Cddigo de moneda con la

gue se maneja el producto.

NUmero entero.

tcdv_cod_fcin

Cddigo de forma de pago.

NUmero entero.

tcdv_cod_ttpf Tasa. NuUmero entero.

tcdv_fec crea Fecha de creacién del | Fecha.
producto.

tcdv_fec _udev Fecha de ultima provisién. | Fecha.

tcdv_cod_atcd

Caddigo de producto.

NUmero entero.

tcdv_des_tcdv

Nombre de producto.

Cadena de texto.

tcdv_aho_mini

Ahorro minimo del

producto.

NUmero decimal.
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tcdv_cco_acti

Cuenta contable activa.

NUmero entero.

tcdv_cco_prov

Cuenta contable de la

provision.

NUmero entero.

tcdv_cco_gast

Cuenta contable de gasto.

NUmero entero.

tcdv_cco_inac

Cuenta contable inactiva.

NUmero entero.

tcdv_cco_dxcf

Cuenta contable de

depdsitos por confirmar.

NUmero entero.

tcdv_cal_dias

Calculo dias.

NUmero entero.

tcdv_fec_upgi

Ultima acreditacion de

intereses.

Fecha.

tcdv_ctr_trab

Numero de digitos de

cuenta.

NUmero entero.

tcdv_val_inic

Valor inicial del producto.

NUmero decimal.

tcdv_bse_inac

Estado de autorizaciéon de

inactivacion de cuentas.

NUmero entero.

tcdv_est tcdv

Estado del tipo de producto.

NUmero entero.

tcdv_usu_modi

Usuario que modifico el

producto.

NUmero entero.

tcdv_fec_modi

Fecha de modificacion de

producto.

Fecha.

tcdv_cod_tpdv

Tipo de depésito.

NUmero entero.

Tabla 10: Datos de movimientos de una cuenta.

Campo

Descripcién

Tipo

mcdv_cod_mcdv

Identificador Unico de

movimientos de cuentas.

Serial.

mcdv_num_mcdv

Numero de la papeleta.

Cadena de texto.

mcdv_cod_dpvi

Cadigo del producto.

NUmero entero.

mcdv_cod_caja

Caddigo de caja.

Cadena de texto.

mcdv_fec_mcdv

Fecha de movimiento.

Fecha.

mcdv_ctr_impr

Bandera de impresion de

movimiento.

NUmero de entero.

mcdv_cod_pape

Cddigo de papeleta

contable.

NUmero entero.
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mcdv_det_mcdv

Detalle del movimiento.

Cadena de texto.

mcdv_val_mcdv

Valor del movimiento.

NUmero decimal.

mcdv_ban_deta

Detalle de efectivo.

NUmero entero.

mcdv_num_cheq

Numero de cheque.

NUmero entero.

mcdv_cod_tran

Cddigo de transaccion.

NUmero entero.

mcdv_cod_orec

Codigo de orden de

emision.

NUmero entero.

mcdv_cod_tndd

Tipo de movimiento (nota

de crédito, nota de debitd).

NUmero entero.

mcdv_cod_ofic

Cadigo de oficina.

NUmero entero.

mcdv_ban_iva

Bandera de generacion de
IVA.

NUmero entero.

Tabla 11: Detalles y forma de pago de movimiento en una cuenta.

Campo

Descripcion

Tipo

ddte_cod_mcdv

Cdédigo del movimiento de

cuenta.

NUmero entero.

ddte_cod_tfpg

Forma de pago.

NUmero entero.

ddte_val_ddte

Valor del pago.

NUmero decimal.

ddte_efe_dias

Dias de efectivizacion.

NUmero entero.

Tabla 12: Detalles de depositante de terceros en una cuenta.

Campo

Descripcién

Tipo

ddep_cod_ddep

Identificador  Unico  de
detalles de depositantes de

terceros en una cuenta.

Serial.

ddep_cod_mcdv

Cdédigo del movimiento de

cuenta.

NUmero entero.

ddep_fec_ddep

Fecha de depdsito.

Fecha.

ddep_val_ddep

Valor del deposito.

NUmero decimal.

ddep_nom_ddep

Nombre del depositante.

Cadena de texto.

ddep_num_docu

NUmero de documento del

depositante.

Cadena de texto.

ddep_obs_ddep

Observacién del deposito.

Cadena de texto.
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Tabla 13: Detalle de efectivo en movimientos de cuentas.

Campo

Descripcion

Tipo

deef cod_deef

Identificador Unico de

detalles de efectivo

Serial.

deef cod_modu

Cddigo de modulo donde se

genera la transaccion.

NUmero entero.

deef cod_movi

Cddigo de movimiento.

NUmero entero.

deef_cod_mone

Cddigo de moneda.

NUmero entero.

deef_cod_caja

Cddigo de caja.

Cadena de texto.

deef_fec_deef

Fecha de movimiento.

Fecha.

deef cod_tasi

Tipo de transaccion.

Cadena de texto.

deef cod_pape

Caddigo de papeleta.

NUmero entero.

deef _cod_ofic

Caddigo de oficina.

NUmero entero.

Tabla 14: Denominaciones de efectivo.

Campo

Descripcién

Tipo

camb_cod_camb

Identificador  Unico  de

denominacion de efectivo.

Serial.

camb_cod_tdin

Bandera de monedas o

billetes.

NUmero entero.

camb_val _camb

Denominacién de billetes y

monedas.

NUmero decimal.

camb_val_seri

Bandera de registro de

serial de billetes.

NUmero entero.

Tabla 15: Detalle de denominacion de efectivo.

Campo

Descripcion

Tipo

defe_cod_defe

Identificador Unico de
detalle de denominacién de

efectivo.

Serial.

defe_cod_deef

Cédigo del detalle de

movimiento de efectivo.

NUmero entero.

defe_cod_camb

Caddigo de la denominacion

de efectivo.

NUmero entero.

49




defe_num_defe

NUmero monedas o billetes.

NUmero entero.

Tabla 16: Créditos que posee un cliente.

Campo

Descripcién

Tipo

cred_num_cred

Identificador  Unico  de

créditos de un cliente.

Serial.

cred_num_soli

NUmero de solicitud.

Cadena de texto.

cred_num_paga

Numero de pagare.

Cadena de texto.

cred_cod_pape

Caddigo de papeleta

contable.

NUmero entero.

cred_fec_inic

Fecha de creacion de

crédito.

Fecha.

cred_tip_ccon

Cuenta contable.

Cadena de texto.

cred_cap_cred

Capital concedido.

NUmero decimal.

cred_tas_cred

Tasa de crédito.

NUmero decimal.

cred_fec_venc

Fecha de vencimiento de

crédito.

Fecha.

cred_cod_intv

Intervalo de crédito.

Cadena de texto.

cred_cod_ecre

Estado de crédito.

NUmero entero.

cred_cod_dtcr

Destino financiero.

NUmero entero.

cred_cod_ofi

Caddigo de oficina.

NUmero entero.

cred_cod_clie

Caddigo de cliente.

NUmero entero.

Tabla 17: Detalles de los créditos que posee un cliente.

Campo

Descripcién

Tipo

divc_cod_divc

Identificador Unico de

detalles de crédito.

Serial.

divc_num_divc

NUmero de dividendo.

NUmero entero.

divc_num_cred

NUmero de crédito.

NUmero entero.

divc_cod_ediv

Estado del dividendo.

NUmero entero.

divc_fec_venc

Fecha de vencimiento.

Fecha.

divc_cap_divc

Capital activo.

NUmero decimal.

divc_cap_pago

Capital pagado.

NUmero decimal.

divc_tas_divc

Tasa de interés.

NUmero decimal.
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divc_int_plaz

Interés activo.

NUmero decimal.

divc_int_deve

Interés devengado.

NUmero decimal.

divc_fec_pago

Fecha de pago.

Fecha.

divc_cod_ccon

Cuenta contable del

dividendo.

Cadena de texto.

divc_fec_auxi

Fecha auxiliar.

Fecha.

divc_cap_proy

Capital inicial proyectado.

NUmero decimal.

divc_int_paga

Interés pagado.

NUmero decimal.

divc_int_proy

Interés inicial proyectado.

NUmero decimal.

Tabla 18: Detalle de rubros que posee un dividendo.

Campo

Descripcién

Tipo

dirb_cod_divc

Identificador Unico de

dividendo.

NUmero entero.

dirb_cod_rubc

Cadigo de rubro.

NUmero entero.

dirb_val_dirb Valor activo del rubro. Numero decimal.
dirb_val_sadi Valor original del rubro. Numero decimal.
dirb_val_paga Valor pagado. NUmero decimal.

dirb_cod_usua

Cddigo de usuario.

NUmero entero.

dirb_fec_dirb

Fecha carga rubro.

Fecha.
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llustracion 6. Base de datos general.

Telefonos
tele cod tele SERIAL  <pkr
tele_cod_clie INTEGER <fe
tele_cod_ttel INTEGER
tele_cod_utel INTEGER TiposCuentas
:E:e—::"‘—‘e_'e L?:;}ER tcov cod tody  SERIAL  sgkr
tele_ban_prin
—_2an_pri todv_cod_teap  INTEGER Miovimiantos
| tedv_ced_mene INTEGER
P tedv_cod_fein  INTEGER modv_cod medvilSERIAEREETES
ientes {odv_cod_tipf  INTEGER medv_num_medv TEXT
die cod die SERIAL <o todv foc mea  DATE medv_cod_dpvi  INTEGER <fi-
RubrosDividendaos die_cod_tcli  INTEGER todv_fec udev  DATE mreochr. codica T
dirb_cod_dive INTEGER <fi die toducodiatclig eSS e et
ditb_cod_rube INTEGER dlie_cod ol todu_des_boch R ginisil
dirb_val_dirs  DECIMAL clie_cod Ll toce_sho_mini 0GR g D
_val_t die_ide dlie  TEXT T — medv_det_medv  TEXT Efectiva
dirb_val_sadi DECIMAL oo modv_val_modv  DECIMAL
die_spe_die TEXT todv_coo_prov  INTEGER -t deef cod deef SERIAL  <pk>
dirb_val_paga DECIMAL oy medy_ban_deta  INTEGER
die_nom_clie TEXT todv_coo_gest  INTEGER deef_cod_medu INTEGER
dirb_cod_usua INTEGER r = medv_num_cheq INTEGER 2 N B
i~ S die_fec_nac  DATE todv_coo_inac  INTEGER = T deef_cod_movi INTEGER <fie
= cie_cod_sect INTEGER tedv_coo_dxcf  INTEGER medv_cad_fran deef_cod_mone INTEGER
die_dir_domi TEXT tedv_cal_diss  INTEGER JemlErE aeE TESET deef _cod_caja  TEXT
die_fec_uac  DATE tedv_fec_upgi  DATE plEl R T EEET deef fec desf DATE
die_fec_ingr  DATE toev_ch_trsb INTEGER JemilEE s TESET deef_cod_tasi  TEXT
die_fec_sali  DATE todv_vsl_imic  DECIMAL ezt il TEEET deef_cod_pspe INTEGER
die_ema_clie TEXT todv_bse_inac  INTEGER 1 deef cod_ofic  INTEGER
clie_nat_juri INTEGER todv_est_todv INTEGER L
die_sst_cie  INTEGER todv_usu_modi  INTEGER
die_rep_legs  TEXT todv_fec_modi  DATE
- die_ide_repr  TEXT todv_cod_tpdv  INTEGER
Creditos die_tide_repr TEXT
¥ oed num oed SERIAL  <pke die_cod_pais  INTEGER :
" red_num_soli  TEXT clie_cod_usua INTEGER <fic=
DetallesCradit crec_num._ S
d ! o, TEXT die_ref_dire  TEXT Cuentas
dive cod divciS SERINE g pEs INTEGER clie_cod_cocu  INTEGER dovi cod dpvi SERIAL gk Denominacicnes
:!"':—"”'"—d'zz ::I:g:g 25 DATE gle ol LTEEET dpvi_cod_tcdv  INTEGER <fel> camb cod camb SERIAL  =pes
s’ S EEET TEXT gl TEEET dpvi_cod_tiir  INTEGER camb_cod_tdin  INTEGER
i DECIMAL (LT IEDL dpvi_num_firm  INTEGER camb_val_camb DECIMAL
i DECIMAL die_num_carg INTEGER dpvi_cod_eacd INTEGER camb_val_seri  INTEGER
dive_cap_dive DECIMAL ced feg venc  DATE die_cod_tosr  INTEGER empl cod empl SERIAL =g | [ooo™ 0 \teger Datallestsng Se =
dive_cap_page DECIMAL oed_cod_int  TEXT. cie_cod_suid INTEGER empl_cod_clie INTEGER <fi= — ddte_cod_medv INTEGER <fic> [ ]
. - _cod_| dpvi_num_dpvi TEXT
e oed_cod_eme  INTEGER cie_cod_prof  INTEGER empl_fec_ingr DATE dpvi_cod_die  INTEGER <h2» ddte_cod_tipg  INTEGER
GLelinipes  IEfiie. oed_cod_dte  INTEGER dlie_ban_peps INTEGER empl_fec sali  DATE dpvi_fec inic  DATE ddte_val_ddte DECIMAL
GLelinidzas IEiii: oed_cod_ofi INTEGER die_cod_tvin  INTEGER empl_sue_empl DEGIMAL dpvi_ofi_sier  INTEGER ddte_efe_dias INTEGER
el ffeen 10T oed_cod_clie  INTEGER <fic clie_ban_grup INTEGER empl_num_iess TEXT dpvi_fec cier  DATE
GLeleil ey U= die_cod_grup INTEGER empl_obs_empl TEXT dpvi_sal disp  DEGIMAL
GLeliEnmed  IaTE cie_cod_tres INTEGER empl_cod_ofic  INTEGER dpvi_sal_cont  DEGIMAL
Gl fmy DECiiee cie_pai resi  INTEGER empl_cod_rlsb  INTEGER dpvi_aho_mini DECIMAL
GLelnipziz LEfiie die_hue_dsct TEXT empl_tit_empl  TEXT dpvi_fec acti  DATE Depositantes
dive_int_proy  DECIMAL cie_ban_pdpe INTEGER empl_cod_taud INTEGER dpvi_fec venc DATE =
empl_ban_sses INTEGER dia dden cod dden S SERINEREE P
Ho dpvi_dia_plaz INTEGER
empl tfp pago  INTEGER : ddep_cod_medv INTEGER <fi=
dpvi_tas_dpvi  DECIMAL
Acoesos empl_ban_bgal INTEGER ; ddep teatddenigt e
¥ “ban dpvi_dpy_deb ddep_val_ddep  DECIMAL
scoe cod bbdd SERAL gl | : =mpl_ban_snca INTEGER dpvi_usu_inas  INTEGER p_val_ddep
acce_cod_usua INTEGER <fic- deremies empl_cod_disc  INTEGER T I ddep_nom_ddep TEXT
usus cod usus SERIAL  <pk> empl_por_disc  DECIMAL dpvi_cod_codv  INTEGER ddep_num_docu TEXT
usus_cod_empl INTEGER <fic- empl_tid_disc ~ TEXT dpvi_cod_sect  INTEGER ddep_obs_ddep TEXT
usus_cod_perf TEXT empl_ide disc TEXT dpvi_nom_dpvi TEXT
usus_nom_usua  TEXT empl_cod_tcem  INTEGER dpvi_ban_prin  INTEGER
usus_passwd TEXT
usus_fec usc  DATE —
usus_num_sgen INTEGER CetalleDenominacion
usus_ban_usus  INTEGER defe cod defe SERIAL  zpke
usus_imp_pred  TEXT defe_cod_deef INTEGER <RZ>

Nota: Modelo fisico de la base de datos.
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CAPITULO IV: DESARROLLO E IMPLEMENTACION

4. Desarrollo de Back-end

En este apartado se detalla la estructura y el desarrollo del back-end junto con la
prueba de las APIs para la entrega de la informacion almacenada dentro de la base de
datos de Informix, para posteriormente comenzar con la implementacion de

funcionalidades dentro del sistema o aplicativo.

4.1. Arquitectura del Back-end

El back-end fue disefiado usando el patron MVC (Modelo Vista Controlador),
permitiendo separar la l6gica del negocio, interacciones con la base de datos y la
administracion de solicitudes HTTP. El backend se estructura de la siguiente forma:

o Routes: Se definen las rutas de APIS y acciones asociadas.

e Controllers: Se establece la l6gica del negocio, controlando la interaccién entre
rutas y modelos.

e Models: Maneja las consultas y operaciones con la base de datos.

¢ Middlewares: Seguridad, autenticacion y manejo de excepciones.

e Public: Contiene el archivo index.php, como punto de entrada del sistema.

4.1.1. Desarrollo de APIs

Las APIs se definen como mecanismos que permiten a los componentes de un
software comunicarse entre si mediante un conjunto de definiciones y protocolos. Son
consideradas como un contrato de servicio entre dos aplicaciones, especificando como se
comunican entre si mediante solicitudes y respuestas.

4.1.1.1. Rutas Principales
o Login (POST /api/public/movil/login): Autenticar al usuario mediante su nombre
de usuario, contrasefia y numero de teléfono.

° Logout (POST /api/public/movil/logon): Cierra la sesion del usuario, mediante él

envid de un identificador Unico de inicio de sesion.
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Consulta socio (POST /api/public/movil/consultasocio): Accede a la informacion
del socio afiliado a la institucion financiera, mediante el ingreso de su namero de
cédula.

Escoge cuenta (POST /api/public/movil/escogecuenta): Accede a las cuentas de
ahorro que posee un cliente, a través del identificador Gnico del cliente.

Deposito (POST /api/public/movil/deposito): Acredita el dinero dentro de las
cuentas de ahorro, utilizando el identificador Unico de la cuenta seleccionada y el
valor que se ingresado en el aplicativo.

Consulta crédito (POST /api/public/movil/consultacreditos): Accede a los
productos de crédito que posee un cliente, mediante el identificador Unico
correspondiente al cliente.

Consulta tabla (POST /api/public/movil/consultatabla): Accede a la informacién
del crédito, enviando el identificador del crédito seleccionado, mostrando todas sus
cuotas.

Consulta cuota (POST /api/public/movil/consultacuota): Accede a la
informacién de la cuota de crédito, mediante el identificador de crédito y el nUmero
de la cuota seleccionada. Sin embargo, solo se puede acceder a las cuotas que adn
permanecen activas.

Reportes (POST /api/public/movil/reportes/movimientos): Accede a las
transacciones realizadas durante el dia, enviando como parametro la fecha actual.
Recibo (POST /api/public/movil/recibo): Permite el acceso a los datos de las
transacciones, para ser impresas enviando un parametro de autorizacién para

concretar la impresion del recibo.
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4.1.2. Manejo de Errores

Para manejar los errores, se realizé de forma centralizada a través de bloques “try-
catch”, capturando los errores durante la ejecucion de cada método correspondiente a cada
API. Asegurando que cualquier excepcion sea interceptada y procesada adecuadamente,

generando las respuestas.

4.1.3. Pruebas de Back-end

Comprobando que el desarrollo del backend cumple con los resultados esperados,
se realizaron pruebas de envio de pardmetros, mediante el uso de la herramienta Postman.
Verificando que el back-end cumpla con la devolucion de resultados y respuestas, en

formato JSON y con la autenticacion en base a la generacién de tokens con MD5.

llustracion 7. Prueba de APIS con Postman.

www.sitetrior.com/ir lada/public/movil/const editos

tetrior.cor na ada/public/movil/consultacredito

none Q form-data x-www-form-uriencoded raw binary GraphQL

(<IN < <]
}

<)

Nota: Comprobacion de funcionamiento de API Consulta crédito.

4.2. Prototipo de la Interfaz de Usuario

Para el disefio preliminar de la interfaz de usuario se hizo uso de la herramienta
Figma, que se destaca por ser una gran herramienta de edicion de gréficos y es una de las

plataformas mas utilizadas para disefio UX/UI.
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llustracion 8. Disefio del prototipo de la interfaz de usuario 1.

Depdsitos

Bienvenido!

Iniciar Sesion

Completa los datos

jane@examplecom

Depositos

Consultas e

Reportes o

Identificacidn

Iniciar

1725888965

Siguiente

B T &8 b H

Nota: El grafico representa una de las propuestas en un disefio preliminar que se usé
para el desarrollo de esta aplicacion.

llustracion 9. Disefio del prototipo de la interfaz de usuario 2.

Depositos Depdositos

idcreditacion exitosa!
Comprobante 25658507

Selecciona una cuenta Ingresa el valor

Manta $50.00
O Cuenta Aharros Cedula: 1725888265 Facha 20 jul. 2023

Mombres:  Maria Ferananda Cuenta
O ECE SR Mol Apellides:  Galarza Espin B2 [TESARARES
Mombres Maria Fernanda
O Cuenta Ahorros Cuenta - Anorros Socio i 2] AT
Cuanta #Aharros Socio

p 5

0 Cuenta Ahorros $ 50,00 Cajere
S Caja F
Narmbra Matan Sikva

: : Irnprimir
Siguiente Acreditar

BB e R o2 BB e e B8FEF5 B SH

Nota: El grafico representa una de las propuestas en un disefio preliminar que se uso

para el desarrollo de esta aplicacion.
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llustracion 10. Disefio del prototipo de la interfaz de usuario 3.

Consultas Consultas

Completa los datos Selecciona el crédito Detalles del crédito

M Fecha Ven. Valor N*  Fecha ven. Estada wabor
10002 Pagsda £ 18000

1023 10-20-2023 $780.00
1 10-20-2023 Pagada 418000
Identificacion foas e HLERs ! 10-20-2023 Pagads 180,00
[ e W30 20ES 18000 1 10-20-2023 Pagada 3180060
1725888965 1 10-20-2023 Pagads 180,00

102 0-20.2023 $18000
1 10-20-2023 Pagada 418000
e o S Enna 1 10-20-2023 Pagads 180,00
w2z 10202023 $18000 1 10-20-2023 Pagada 418000

Siguiente

gulente ! 10-20-2023 Pagads 180,00

Wz 10:20.2023 $18000
1 10-20-2023 Pagada 418000

wzn 10202023 $180.00
wnzn 10202023 $180.00 e 123435678 e

wzn 10202023 $180.00

wnzn 10202023 $180.00

102z 70202023 $180:00

A & &8 o & A & B B &

Nota: El grafico representa una de las propuestas en un disefio preliminar que se us6
para el desarrollo de esta aplicacién.

llustracion 11. Disefio del prototipo de la interfaz de usuario 4.

Reportes Impresora Bl...

Transacciones 57 Filtra

s Estado de Conexion
Marla Fernanda Galarza Espin $250.00 B

S 0eaan @ Conectado a: BlueTooth Printer
Mhorros Soclo 100 am

Marla Fernanda Galarza Espin 250,00 Buscar Dispositivos Bluetooth
VI RRAREEIGE N
Anoeras Soddo TS arn -] . . e
Lista de Dispositivos
Marla Farnanda Galarza Espin $25000 Encontrados
17 25ARIGE 20T
Anceras Socdo oS arn -] -
Sin Nombre *
Maria Fernanda Galarza Espin £250.00 .
TT258E8365 20072033 Sin Nombre *
Adorras Seein 10 A ]
BlueTooth Printer *
Maria Fernanda Galarza Espin £280.00
5 207075 [TV] Samsung 6 Series (49) *
10 A -
Sin Nombre *
aria Fernanda Galarza Espin £2E0.00
TT258E8365 OIS Sin Nombre *
Anorras Socio 10 arm -]
Sin Nombre *
B B (LI -
@ Qa ~ ©
Inicio Depésitos  Consultas  Reportes  Cuenta

Nota: El grafico representa una de las propuestas en un disefio preliminar que se usé

para el desarrollo de esta aplicacién.
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Estos borradores representan los primeros prototipos de las pantallas del
aplicativo, incluyendo sus maodulos y subprocesos. El disefio del aplicativo se ha
desarrollado con la finalidad de lograr una estética visual clara, para el agente recaudador.
Utilizando elementos propios del framework lonic que incluyen iconos, cartas, marcadores
y ventanas modales. El prototipo de la interfaz el disefio fue reestructurandose, conforme
la retroalimentacion del ingeniero entrevistado anteriormente y las necesidades del usuario

principal.

4.2.1. Refinamiento del Prototipo

En base a la retroalimentacién brindada por parte del ingeniero entrevistado en
el levantamiento de requerimientos, se restructuré el disefio para cumplir con los
requerimientos adicionales mencionados, los cambios se implementaron durante la

fase de desarrollo de la interfaz. A continuacién, se describen dichos requerimientos:

e La pagina de inicio debe contar con el boton de acceso al médulo de configuracion
y el botdn de salida del sistema.

¢ Implementar la pantalla de seleccién del crédito y de consulta de cuotas, ya que no
se incluyé en el prototipo inicial.

¢ Implementacion del médulo de configuracion, debido a que no estaba presente en

el prototipo.

4.3. Funcionalidades del Sistema

En este apartado se detallan las funcionalidades que debe cumplir el sistema,
incluyendo las funcionalidades realizadas por el agente recaudador. Estas

funcionalidades son detalladas a continuacion en las siguientes tablas:

Tabla 19: Funcionalidades ejecutadas por el sistema.

Funcionalidad Nombre Descripcion

FS1 Validacién de formularios. El sistema debe permitir el
accionar de botones vy
demas acciones, solamente
si el usuario ingresa la

informacién correcta, caso
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contrario, se da paso a la
retroalimentacion para el

usuario.

FS2

Validacion de credenciales

e informacién de clientes.

El sistema realiza
validaciones de las
credenciales del agente y
namero de identificacion del
cliente, antes de mandarlas
como parametros, a las
APIS para recibir la
informacion de créditos,

consultas y reportes.

FS3

Encriptacion de

credenciales con MD5.

El sistema encripta la
contrasefia del agente
recaudador con MD5, para
verificar que coincida con la
contrasefia presente en la

base de datos.

FS4

Visualizacion de la
informacién de las cuentas

de ahorro.

El sistema permite
visualizar la informacién de
todas las cuentas de
ahorro, que un cliente

pueda tener activas.

FS5

Acreditacion de dinero en

cuentas de ahorro.

La aplicacion se encarga de
acreditar el dinero deseado
por el socio, a la cuenta de

ahorro que el desee.

FS6

Consulta de créditos.

El sistema accede a la
informacion de los
productos de crédito del
socio afiliado. Solamente, si

este posee créditos activos.

FS7

Visualizacion de la

informacion del crédito.

El sistema permite
visualizar las cuotas del

crédito, dentro de una tabla,
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en donde se muestran el
nimero de cuotas, su fecha
de vencimiento y su estado

(si esta activa o pagada).

FS8 Visualizacion de la | El sistema permite
informacion de la cuota de | visualizar a detalle dentro
crédito. de una tabla, la informaciéon

adicional de las cuotas que
se mantienen activas.

FS9 Visualizacién de reportes. El sistema permite
visualizar los reportes, de
las transacciones
realizadas durante el dia.

FS10 Busqueda de reportes. El sistema permite buscar
los reportes realizados,
mediante la digitacién del
nombre del cliente o socio.

FS11 Busqueda de dispositivos | El sistema permite buscar
Bluetooth. dispositivos Bluetooth.

FS12 Visualizacién de estado de | El sistema permite
conexién con el dispositivo | visualizar la conexién entre
Bluetooth el aplicativo y el dispositivo

Bluetooth.

FS13 Impresion de recibos | Una vez finalizado el
mediante impresora | depdésito, el sistema
Bluetooth. imprime un recibo o

comprobante mediante la
impresora Bluetooth. De la
misma forma se pueden
realizar impresiones desde
el médulo de reportes, de
ciertas transacciones
realizadas durante el dia.

FS14 Navegacion entre médulos. | Navegacion entre médulos,

mediante el menu colocado
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en la parte inferior de cada

madulo.

FS15 Manejo de excepciones. Cuando existan problemas
de ingreso de datos, el
sistema dara
retroalimentacion al usuario
informando el error vy
blogueando el flujo hasta
que el error desaparezca.

FS16 Sesidn expirada. Se cuenta el tiempo de

inactividad  dentro  del
sistema una vez se cumpla
el tiempo, la sesién expira
cerrando el sistema.
Adicionalmente, la sesién
se cierra, cuando el
aplicativo se encuentra en
segundo plano o se fuerce

su cierre.

Tabla 20: Funcionalidades ejecutadas por el agente recaudador.

Funcionalidad Nombre Descripcion
FA1 Seleccionar cuentas de | Anteriormente mencionado,
ahorro. el agente recaudador puede
seleccionar la cuenta de
ahorro que el usuario
decida, para realizar
depésitos.
FA2 Confirmacién de | El agente recaudador tiene
acreditacion. la facultad de confirmar la
acreditacion de saldo o
efectivo 0 cancelarla
respectivamente.
FA3 Seleccion de créditos. El agente recaudador

selecciona el crédito, del
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gue se desea obtener

informacion.
FA4 Conexion con el dispositivo | Mediante una lista de
Bluetooth. dispositivos, el agente

recaudador selecciona la

impresora con la que se

imprimiran los

comprobantes.
FA5 Desconexion del dispositivo | EI  agente  recaudador
Bluetooth. puede desconectar el

aplicativo mediante  un

boton.

FAG Cerrar sesion. El agente recaudador,
puede cerrar la sesién

desde la pagina de inicio

mediante el botén de salida.

3.8. Desarrollo de Interfaces

En esta etapa se trabaja en la interfaz definitiva que tendra nuestro aplicativo, una
vez familiarizados con los componentes que ofrece el framework de Angular/lonic.
Otorgando al agente recaudador, pantallas que mejor se adecuen para presentar e ingresar

la informacion correspondiente, cumpliendo con la tarea de gestion de recaudacion.

4.4.1. Pantalla de Inicio de Sesidon

Al iniciar el aplicativo, se mostrara la pantalla de inicio de sesién, donde se da paso

al ingreso de credenciales para acceder al aplicativo y utilizar el sistema de forma definitiva.
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llustracion 12. Pantalla de inicio de sesion.

[ AFC

"Administracion Financiera Cooperativa”

Iniciar Sesion

Usuario

Contrasefa

Nota: Elaboracién propia.

4.4.2. Pantalla de Inicio

Una vez que el agente recaudador inicia sesion se presenta la pantalla de inicio en
donde se muestran cada uno de los botones que brindan acceso a cada uno de los médulos
del aplicativo. Dando la facilidad al agente recaudador de acceder de forma rapida a la

tarea que desea realizar.
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llustracion 13. Pagina de inicio.

@

iBienvenido !

Depositos =
Consultas =

Reportes =

Configuraciéon =

Salir -

Nota: Elaboracién propia.

3.8.3. Menu de Navegacion

El menu de navegacion se muestra en cada uno de los modulos que conforman el
aplicativo, permitiendo al agente cambiar entre médulos con facilidad incluyendo la pagina
de inicio. Ademas, el menu incorpora una estética visual con iconos, propios del framework
lonic, en el cual se desarroll6 el aplicativo.

llustracion 14. Menu de navegacion.

@ @ Q ~ B

Inicin Dendsitos Consultas Reportas Impresara

Nota: Elaboracién propia.

3.8.4. Pantallas de Depoésitos

Una vez que el agente haya accedido al médulo de depésitos mediante la pantalla
principal o el mend de navegacién, se presentan los formularios y componentes que
muestran la informacién de las cuentas de ahorro y la informacién de la transaccion que se

esta realizando. Cabe mencionar que, si la informacion ingresada es incorrecta, no se
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cumplira con el flujo del sistema y, por lo tanto, no
correspondientes a dicho médulo.

llustracion 15. Pantallas de depdésitos.

Depositos Depésitos

se mostraran las pantallas

Depositos

Depésitos

Confirmar Acreditacion

1313900696

Mombres:  ADRIAN ARTURO

Detalle
i MOREIRA SUAREZ
antid
uenta AHORRO DISPONIBLE )
Cuenta
édula

Confirmar

Cancelar

30
— ue
— nicio post

Nota: Elaboracién propia.

3.8.5. Pantallas de Consultas

Ingresa el valor
Ingresa la informacion
Identificacian Cédulz 1313900696
Identificacion
Selecciona una cuenta Nombes:  ADRIAN ARTURO
Ligglieer AHORRO DISPONIBLE Apelidos MOREIRA BUAREZ
IMe de C ta:l
Cuent AHORRO DISPCMIELE
AHORRO DISPONIBLE
er je C ta
Mdmero: 1028
Canlidad
30
®# @ Q ~ 6 & &8 Q ~ @ &8 Q4 ~ 0§
Inicle Consultas Remortas (——— Inicio Depdstto: Consultas Regortes Impresora nicle Dapdsttas Cansuftas Reportas. Impresars

jAcreditacion exitosa!

Comprobante 105738

De la misma forma como en las paginas de depdsitos, se presentan los

componentes que permiten ingresar y mostrar informacion correspondiente a los créditos
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del cliente. En comparacion con la transaccion de depésitos, las consultas de crédito no
son muy extensas y no requieren de muchas pantallas. Sin embargo, si la informacion

ingresada es incorrecta no se podra continuar con el proceso del médulo de consultas.

llustracion 16. Pantallas de consultas.

Consultas Consultas

Consultas

Ingresa Ila informacién Detalles del crédito 17...

Ne Fecha Estado Valor
Venc
Identificacion 1 05-07- PAGADA  $0.00
" —— 2022
Selecciona el crédito
2 05-08- PAGADA  $0.00
2022
MICROCREDITO AMPLIADA
1 Ven ) 3 05-09- PAGADA  $0.00
2022
4 05-10-  PAGADA  $0.00
2022
(" ) 5 05-l-  PAGADA  $0.00
§ y 2022
6 05-12-  PAGADA  $0.00
2022
7 05-01- PAGADA  $0.00
2023
N @ q ~ & @ @ Q ~ B8 B @ Q ~ O
inch Depaet Roport impresara Daat BRI e et I o Dep Doperten iy ot

Consultas Consultas

Cuota seleccionada Cuota seleccionada
N° Fecha Venc Cap Otros Mora Dias Total
26 05-08- $2¢ $ 0.00 159 § 516.36

2024

Nueva Consulta Nueva Consulta

=2
(3]
0O
2
)
isx
¢l
jol
3
@

Nota: Elaboracién propia.

3.8.6. Pantallas de Reportes

En cuanto a los reportes, se presenta la informacion de todos los depdsitos

realizados por el agente, a través de componentes como tarjetas o “cards”. Donde se
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muestra el nombre del cliente, nimero de cédula, nimero de cuenta, fecha y valor del
depdsito. Adicionalmente, se implementa un botdn que permite imprimir el comprobante de

cada transaccién correspondiente.

llustracion 17. Pantallas de reportes.

Reportes

Q Buscar por nombre de clisnte

MOREIRA $ 30.00
SUAREZ ADRIAN
ARTURO

1313900696  11/01/2025

AHORRO @

DISPONIBLE

BERMELLO $ 23.60
ZORRILLA ZOILA
JUDITH

1309899084 11/01/2025

AHORRO @

ENCAJE

MOREIRA $ 100.00 o
SUAREZ ADRIAN Imprimir
ARTURO

Ay Q e e Cancelar

iniclo Depésitos  Consultas Imprasora

Nota: Elaboracién propia.

3.8.7. Pantalla de Configuracion

Para la configuracion, se muestra el estado de conexién Bluetooth con la impresora,
adicionando la funcionalidad de buscar dispositivos Bluetooth cercanos, guardar los
dispositivos conectados anteriormente y desactivar la conexion. Los dispositivos que se

encuentran se visualizaran dentro de una tabla.
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llustracion 18. Pantallas de configuracion.

Configuracion

Configuracion

Configuracion

© Desconectado @ Desconectado @ Conectado
Dispositivo conectado: BlueTooth Printer
Historial de Historial de
Dispositivos Dispositivos .
Historial de
BlueTooth Printer 3 BlueTooth Printer 3 DiSpOSitiVOS
DiSpOSitiVOS DiSpOSitiVOS BlueTooth Printer *
Encontrados Encontrados . =
) o ol Dispositivos
o se encontraron dispositivos cercanos Sin Nombre 3 E
ncontrados
BlueTooth Printer * Sin Nombre *
Sin Nombre 3 BlueTooth Printer 3
Sin Nombre 3 Sin Nombre P
Sin Nombre * Sin Nombre *
@ @ a ~ g @ ® Q ~ g |@ Qa ~ @8

Nota: Elaboracién propia.

3.8.8. Recibos o Comprobantes

Para finalizar con la fase de desarrollo, es necesario implementar el contenido que
se mostrara dentro del recibo. Para ello, se implementa un formato que incluye informacion
como el codigo de comprobante, el valor depositado, nombre del cliente propietario del
producto de ahorro, el nombre del agente recaudador y finalmente el nombre de la

cooperativa.
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llustracion 19. Comprobante o recibo del depdsito.

okt RECIBO *¥*

Codigo: 105745

Transaccion: DEPOSITOS

Valor: $23.60

Cuenta: 8

Cliente: BERMELLO ZORRILLA ZOILA

JUDITH
Oficina: MATRIZ

Caja: O1-PATRICIA CASQUETE
Cooperativa: COAC LA INMACULADA
DE SAN PLACIDO

Producto: AHORRO ENCAJE

Nota: Elaboracién propia.

4.5. Implementacion de la Aplicacion

En este presente apartado se describe el enfoque para transformar el disefio y
requerimientos del aplicativo en un producto listo para su uso por los usuarios a quienes
esta destinado. Para ello, se realiza la combinacién de distintos procesos y la ejecucién de

rigurosas pruebas para asegurar la excelencia y la eficacia del aplicativo.

45.1. Pruebas Funcionales

Las pruebas de funcionalidad se enfocan en verificar el adecuado rendimiento y
desempefio de las funciones de la aplicacion, garantizando su correcto funcionamiento
conforme segun lo estimado. Estas pruebas aseguran la calidad y la correcta
implementacion del sistema para cumplir con su propésito. Esta etapa nos permite

identificar errores y problemas antes de la implementacion del software.

45.2. Pruebas no Funcionales

Al igual que las pruebas funcionales, estas evallan aspectos del software que no
estan directamente relacionados con su funcionalidad. Estas pruebas abordan areas
esenciales como la eficiencia, seguridad, usabilidad y compatibilidad de software.
Garantizando que el aplicativo cumpla con los requisitos en términos de rendimiento,

seguridad, experiencia de usuario, etc.
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4.5.3. Pruebas de Carga

Estas pruebas permiten analizar la capacidad de respuesta de un sistema frente
situaciones de carga intensa, simulando el comportamiento de mudltiples usuarios
accediendo al aplicativo simultaneamente. Su objetivo es descubrir problemas en el
rendimiento y otros posibles inconvenientes, garantizando un rendimiento Optimo del
sistema y asegurando una experiencia fluida para los usuarios en condiciones de carga

excesiva.

4 5. Pruebas de Usabilidad

Estas pruebas evallGan si el aplicativo es agradable y facil de usar para todos los
usuarios. A diferencia de las pruebas anteriores, estas se centran en medir la facilidad de
uso del sistema. Basandose en la retroalimentacion del usuario, se identifican aspectos y
oportunidades de mejora para versiones futuras de la aplicacion. Para registrar estas
pruebas, se implementd un cuestionario que los usuarios de prueba fueron concretando

una vez finalizada su experiencia con el aplicativo.

4.6. Implementacion del Aplicativo en Formato APK

“El formato APK (Android Aplication Package), se los conoce a los archivos
ejecutables de instalacion que se han disefiado para dispositivos con sistema operativo
Android, permitiendo la descarga de aplicaciones y su ejecucion” (Miguel, 2025). Para la
transformacion del aplicativo en dicho formato, el framework Angular/lonic permite
sincronizar los cambios realizados durante todo el proceso de desarrollo en una carpeta
Android, que posteriormente mediante el uso de Android Studio se realiza la transformacion

del aplicativo con su respectiva firma.

La firma digital es un proceso obligatorio que asegura la integridad de un archivo
APK. Se considera como un certificado criptografico que verifica que la aplicacion es
proveniente de un desarrollador legitimo. Ademas, garantiza que el APK no ha sido alterado
una vez que haya sido firmada. El estdndar de Android exige que todas sus aplicaciones

estén firmadas antes de ser instaladas en el dispositivo.
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llustracion 20. Generacion del archivo APK firmado.

Generate Signed App Bundle or APK

Android App Bundle

Generate a signed app bundle for upload to app stores for the following benefits:

mand ap
only modules

Build a signed APK that you can deploy to a device

Cancel

Generate Signed App Bundle or APK

Module

store path C:\Users\triba\my-realease-k

Create new... Choose existing...
store password ssassssans

alias AfcRecaudacion

¥| Remember passwords

Previous Cancel

4.7. Credenciales Utilizadas Durante las Pruebas

Tabla 21: Credenciales de los agentes de recaudacion.

Usuario Contrasefia NUmero telefénico
FACILITO MOLINO23 0990378338
PATRICIA MOLINO23 0939203784

Nota: Estas credenciales fueron utilizadas con el propésito de realizar las pruebas
correspondientes al sistema.
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4.8. Resultados

Se utilizé la tabla 22 para las pruebas de funcionalidad, la tabla 23 para las pruebas
no funcionales, la tabla 24 y 25 para realizar las pruebas de carga. Estas pruebas permiten
determinar si el sistema presenta fallos o factores que afecten su funcionamiento y la
experiencia del usuario. Adicionalmente, proporcionan una estructura para el registro y
analisis de resultados, facilitando la deteccion de fallos y toma de decisiones para mejorar
la calidad del software.

Para las pruebas de carga, se hizo uso de la herramienta Apache JMeter,
permitiendo evaluar el sistema bajo situaciones de alta concurrencia, mediante la

simulacién de multiples usuarios enviando solicitudes a las APIs del sistema.

e Herramientas utilizadas:

o Apache JMeter.

Tabla 22: Pruebas Funcionales.

Caso de | Descripcién | Entrada Resultado. Resultado SPasa la
prueba esperado prueba?
CP-001 Instalacion Aplicativo en | La aplicacion se | llustracion Pasé
del aplicativo. | formato APK. | instala de forma | 21
correcta. ilustracion
22.
CP-002 Verificar si la | icono  que | La pantalla de | llustracion Paso
aplicacion se | representa al | inicio de sesion | 23.
puede abrir. aplicativo. se muestra sin
errores.
CP-003 Acceso al | Credenciales | Se muestra la | llustracion Paso.
aplicativo una | de inicio de | pantalla de inicio | 24.
vez iniciada la | sesion. de la aplicacion.
sesion.
CP-004 Acceso a | Pulsar en el | ElI formulario de | llustracion Paso.
maédulo de | boton de | ingreso de | 25.
depdsitos. depdsitos en | cédula en el
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la pagina de | modulo de
inicio del | depdésitos se
aplicativo 0 | muestra
menu de | correctamente.
navegacion.
CP-005 Acceso a|Ingreso de | Se muestra la | llustracion Paso.
productos de | cédula en el | informacién de | 25.
ahorro del | médulo  de | productos de
cliente. depositos. ahorro.
CP-006 Ingreso  del | Seleccién de | Se muestra la | llustracion Paso.
valor a | un producto | pagina que | 25.
depositar y | de ahorroy el | confirma la
confirmacion | valor a | transaccion.
de depositar.
acreditacion.
CP-007 Impresion de | Pulsar el | Se imprime el | llustracién Paso.
recibo del | botén de | recibo de la| 26.
depésito. imprimir transaccion
recibo. correspondiente.
CP-008 Acceso a | Pulsar en el | ElI formulario de | llustracion Paso.
maodulo de | botén de | ingreso de | 27.
consultas. consultas de | cédula en el
la pagina de | médulo de
inicio del | consultas se
aplicativo 0o | muestra
en el menu | correctamente.
de
navegacion.
CP-009 Acceso a|Ingreso de | Se muestra la | llustracion Paso.
productos de | cédula en el | informacién de | 27.
crédito del | médulo  de | productos de
cliente. consultas. ahorro.
CP-010 Visualizacién | Seleccion de | Se muestra la | llustracion Paso.
de cuotas de | un producto | tabla con todas | 27.

crédito.

de crédito.

las cuotas que
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conforman el

crédito.
CP-011 Visualizacién | Seleccion de | Se muestra la | llustracion Paso.
de una cuota de | tabla con toda la | 27.
informacion crédito informacion de la
cuotas de | activa. cuota
crédito. correspondiente.
CP-012 Visualizacion | Pulsar en el | Se muestran | llustracion Paso.
de reportes. botén de | todos los | 28.
reportes de | reportes
la pagina de | realizados en el
inicio del | dia.
aplicativo o
menu de
navegacion.
CP-013 Busqueda de | Ingreso del | Se muestran | llustracién Paso.
reportes. nombre de | todos los | 28.
un cliente. reportes del
socio o cliente
buscado.
CP-014 Impresion de | Pulsar el | Se imprime el | llustracién Paso.
un reporte | botén de | recibo de la | 28.
especifico. impresion. transaccion
correspondiente.
CP-015 Acceso a | Pulsar en el | Se muestra la | llustracion Paso.
maddulo de | boton de | pagina del | 29.
configuracion. | configuracion | médulo de
de la péagina | configuracion.
de inicio o
menu de
navegacion.
CP-016 Busqueda de | Pulsar en el | Se muestra la | llustracion Paso.
dispositivos botén de | tabla con los | 29.
bluetooth. buasqueda, dispositivos
de
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dispositivos | Bluetooth
bluetooth. encontrados.
CP-017 Conexion con | Pulsar en la | Se muestra la | llustracion Paso.
la impresora | impresora conexion 29.
Bluetooth. Bluetooth establecida con
con el que se | el dispositivo
desea Bluetooth.
enlazar.
CP-018 Registro El dispositivo | Se muestra el | llustraciéon Paso.
histérico de | conectado se | dispositivo 29.
dispositivo almacena en | registrado en el
Bluetooth. el historial de | historial de
dispositivos. | dispositivos.
CP-019 Cierre de | Pulsar el | Se muestra la | llustracion Paso.
sesién desde | botén de | pagina del inicio | 30.
la pagina de | salir, desde | de sesion,
inicio. la pantalla de | indicando que se
inicio. ha cerrado con
éxito el sistema.
CP-020 Manejo de | Ingreso Bloqueo del flujo | llustracion Paso.
excepciones. | incorrecto de | del sistema y se | 31.
datos. muestra la
retroalimentacion
al usuario.
CP-021 Cierre del | Inactividad Cierre de la | llustracion Paso.
sistema por | dentro  del | sesién del | 32.
tiempo de | sistema. usuario.
inactividad.
CP-022 Cierre Cierre del | Se muestra | llustracion Paso.
forzado del | aplicativo. nuevamente el | 32.

sistema,
cuando el
aplicativo se

muestra en

inicio de sesion.
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segundo

plano.

Nota: Se muestran las pruebas funcionales que se realizaron.

Tabla 23: Pruebas no funcionales.

aplicativo, para
estar disponible
en todo

momento.

Caso de | Tipo de | Resultado Resultado real | ¢Pasa la
prueba prueba esperado prueba?
CPNF-001 Compatibilidad | Capacidad de | Tabla 26. Paso
la  aplicacion
para funcionar
en diferentes
dispositivos con
diferentes
versiones  del
sistema
operativo
Android.
CPNF - 002 Seguridad Capacidad de | Tabla 26. Pasé
la  aplicacion
para funcionar
en diferentes
dispositivos con
diferentes
parches de
seguridad.
CPNF - 003 Disponibilidad | Capacidad del | Tabla 26. Paso.

Nota: Se muestran las pruebas no funcionales que se realizaron.
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Tabla 24: Pruebas de carga N°1.

Parametro API de | API de | API de | APl de dep6sitos. | APl de acceso
inicio de | consulta de | acceso a a los créditos
sesion. informacién | las cuentas de un cliente.

del socio. de ahorro
del cliente.

NUmero de | 500 500 500 500 500

hilos (Usuarios)

Namero de | 500 500 500 500 500

peticiones

Porcentaje de | 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

error

Throughput 2,5/sec 13,0/sec 25,6/sec 30,0/sec 20,5/sec

(peticiones/seq)

llustracion llustracién llustracién llustracién llustracién 36 llustracién 37
33 34 35

¢;Pasa la | Pasé. Paso. Paso. Paso. Paso.

prueba?

Nota: Se muestran las pruebas de carga que se realizaron.

Tabla 25: Pruebas de carga N°2.

Parametro API de | API de | API de | APl de impresién | APl de cierre
acceso a la | acceso a la | acceso a | del recibo. de sesion.
informacion | informacion | reportes.
del crédito. | de la cuota.

Namero de | 500 500 500 500 500

hilos (Usuarios)

NUmero de | 500 500 500 500 500

peticiones

Porcentaje de | 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

error

Throughput 24 5/sec 6,4/sec 17,4/sec 14,3/sec 18,4/sec

(peticiones/seq)

llustracion llustracién llustraciéon llustracion llustracion 41 llustracion 42
38 39 40

¢Pasa la | Pasbé. Paso. Paso. Paso. Paso.

prueba?

Nota: Se muestran las pruebas de carga que se realizaron.
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llustracion 21. Instalacion de la aplicacion.

© Google Play Protect

Esta app parece segura

m AfcRecaudacion

m AfcRecaudacion

v

Puedes continuar con la instalacion.

Instalar

No instalar

Nota: En la presente figura, se muestra la instalacién del aplicativo para proceder con su
apertura dentro del dispositivo.

llustracion 22. Se muestra el icono funcional del aplicativo.

- ®

Multitrabajos Fybeca DGO AnyDesk

/

.

AfcRecauda..,

Nota: En la presente figura, se muestra el aplicativo dentro de las pantallas del
dispositivo mévil.
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llustracion 23. Apertura del aplicativo.

“Administracion Financiera Cooperativa”

Usuario

Contrasefia

Nota: Se muestra la apertura exitosa del aplicativo en un dispositivo fisico con sistema
Android.

llustracion 24. Inicio de sesion.

720p. M B O B O o = LIED 720p.m.® O 20O

AFC 0

"Administracion Financiera Cooperativa"

iBienvenido FACILITO!

Depositos =

Usuario
FACILITO
Consultas =

Contrasefia

Reportes =

Ingresar

Configuracion =

Salir =

Nota: Se muestra el inicio de sesion del sistema relajando que fue exitoso, accediendo la
pagina de inicio del aplicativo.
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llustracion 25. Se muestran las pantallas del médulo de depdsitos.

734pm. ®20M 23] 734p.m. ®20M = BD 735p.m. ® @ OM «

Depositos Depositos Depésitos

1313900696

Identificacion

1313900696
ADRIAN ARTURO

MOREIRA SUAREZ

Ingresar AHORRO DISPONIBLE
v

AHORRO DISPONIBLE

OAHORRO DISPONIBLE

Cantidad

Siguiente 350

Acreditar

735p.m. ® » OM » = 4 ) 735p.m. ® » O

Depositos

1313900696

Comprobant
ADRIAN ARTURO

Detalle
MOREIRA SUAREZ

AHORRO DISPONIBLE Fecha

Cuenta

Confirmar

nt \
Nota: Se muestran las pantallas de depdsitos siguiendo su flujo principal en el
dispositivo.
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llustracion 26. Recibo correspondiente al depdsito correspondiente.

;Gracias por su preferencia!

*¥¥% RECIBO #*%
Codigo: 128830

Transaccion: DEPOSITOS

Valor: $3.50

Cuenta: 1028

Cliente: MOREIRA SUAREZ ADRIAN A
RTURD

Oficina: MATRIZ

Caja: 11-FACILITO
ativa: COAC LA INMACULADA
2100

Nota: Se muestra el comprobante fisico, finalizando el flujo de depésitos
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llustracion 27. Se muestran las pantallas del médulo de consultas.

918p.m. ® 2 O M » = GIED 918p.m. ® m OM « = %D 919p.m. @ 2 OM

Consultas Consultas Consultas

Fecha Estado

Identificacion Venc
1309899084
05-07- PAGADA

2022

05-08- PAGADA

Consultar MICROCREDITO AMPLIADA 2022

05-09- PAGADA
2022

05-10- PAGADA

Siguiente 2022

05-11- PAGADA
2022

05-12- PAGADA $ 0,00
2022

919p.m. & 2 OM = N0 919p.m. & 2 OM

Consultas Consultas

Fecha Venc Mora Dias

$ 516,36

@ @ A ~ 8@ ;¢ 8

Deposit Cor nic

Nota: Se muestran las pantallas de consultas siguiendo su flujo principal en el dispositivo.
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llustracion 28. Se muestran las pantallas del médulo de reportes.

927p.m. ® w OM » = 2D 3 =) 927p.m. ® @ OM »

2Telelgi=1] Reportes Reportes

Hor nombre iente Berme[lo[

an : DEPOSITOS

valor: $400.84

ggenra: 162127
Liiente: BERMELLO ZORRILLA ZOILA
JUDITH

Oficina

: MATRIZ

Caja: 11-FACILITO

Cooperativa: COAC LA INMA
DE SAN PLACIDO R
Producto: AHORRO DISPONIBLE

Nota: Se muestran las pantallas de consultas, siguiendo su flujo principal en el
dispositivo.
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llustracion 29. Se muestran las pantallas del médulo de configuracion.

936p.m. ® 2 OM « 937p.m.® » OM = hiED 937p.m. ® 2 OM

Configuracion Configuracion Configuracion

Buscar Dispositivos Bluetooth Buscar Dispositivos Bluetooth Dispositivo conectado: BlueTooth Printer

Buscar Dispositivos Bluetooth

BlueTooth Printer BlueTooth Printer

BlueTooth Printer

No se encontraron dispositivos cercanos ;
Sin Nombre

BlueTooth Printer Sin Nombre

[TV] UN50JU6500 BlueTooth Printer

Sin Nombre [TV] UN50JU6500

Sin Nombre Sin Nombre

A
nJ

937p.m. ® w OMm «

Configuracion

Sin Nombre

[TV] Samsung 6 Series (49)
Sin Nombre

[TV] Samsung BU8000 65 TV
Sin Nombre

Sin Nombre

LE_SRS-XB22

Sin Nombre

Sin Nombre

Sin Nombre

W W W W W W WK WK WK WK K

Sin Nombre

Desconectar

© &2 Q

Nota: Se muestran las pantallas de configuracion siguiendo su flujo principal en el
dispositivo.
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llustracion 30. Cierre de sesion desde la pagina de inicio.

921a.m. & © M= o

“Administracion Financiera Cooperativa”

Usuario

Contrasefia

Nota: Se muestra el mensaje de confirmacién del cierre de sesion.
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llustracion 31. Manejo de excepciones.

9:58p.m. ® @ OM =4 9l4am @O &= @ o = i@ 92am@O®a -

A F C Consultas Depositos

“Administracion Financiera Cooperativa”

1313900696

Identificacion
ADRIAN ARTURO

Usuario MOREIRA SUAREZ

AHORRO DISPONIBLE

Contrasefia 525621263

Cantidad

’

& ) B & Q

Inici epsitos Inicio Depésitos Consultas

916am @ O @ 3 = = N ) 915am @O = 2 o o) 959p. M. ® 2 OM

No existen créditos disponibles No hay valor de cuota a pagar El Bluetooth esta desactivado

Consultas Consultas Configuracion

Fecha Estado Buscar Dispositivos Bluetooth
Venc

Identificacion PAGADA

PAGADA BlueTooth Printer

PAGADA

No se encontraron dispositivos cercanos
PAGADA

PAGADA

PAGADA

8 # @ Qa ~ @8

Nota: Se muestran los errores que puede presentar el siste
retroalimentacién al usuario para que pueda solventarlos.

Impresol
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llustracion 32. Cierre de sesion del sistema.

Nota: Se presenta el mensaje de cierre de sesiéon por inactividad o cuando la aplicacion

pase a segundo plano.

Tabla 26: Dispositivos en los que se instalo la aplicacion.

926a.m. & © M 5 o

“Administracion Financiera Cooperativa”

Usuario

Contrasefia

Dispositivo

Version de Android

Version de parche de
seguridad Android

Infinix Note 30 Pro Android 14 2024-12-05
Redmi Note 11 Pro Android 14 2024-12-15
Samsung Galxy A15 Android 14 2024-12-10
HONOR 90 Lite Android 14 2024-12-01
Redmi 12C Android 13 2024-10-15
Realme 8 Pro Android 13 2024-04-05
Realme 6 Pro Android 11 2023-06-05
Redmi 9A Android 10 2023-02-01
Huawei P30 Android 10 2022-05-10
Samsung Galaxy S9 Android 9.0 Pie 2020-12-01
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llustracion 33. Reporte de rendimiento — API de inicio de sesion.

Nota: Reporte de 500 peticiones a la API de inicio de sesion.

llustracion 34. Reporte de rendimiento — API de consulta de informacién del socio.

Nota: Reporte de 500 peticiones a la API de consulta de informacién del socio.

llustracion 35. Reporte de rendimiento — API de acceso a las cuentas de ahorro del cliente.

Nota: Reporte de 500 peticiones a la API de acceso a las cuentas de ahorro del cliente.

llustracion 36. Reporte de rendimiento — API de depdsitos.

Summary Report
Name: Summary Report
Comments:
Write results to file / Read from file
Filename
Label Average

HTTP Request 892
TOTAL 292

Log/Display Only: Errors

Std. Dev. Error % Throughput  Received KB/sec

2 3 4346
531 4 0.00% 30.0/se 4346

88

Successes

Sent KB/sec
10.03
10.03

Configure

Avg. By
1
1468,



llustracion 37. Reporte de rendimiento — API de acceso a los créditos de un cliente.

Nota: Reporte de 500 peticiones a la API de acceso a los créditos de un cliente.

llustracion 38. Reporte de rendimiento - APl de acceso a la informacion del crédito.

Nota: Reporte de 500 peticiones a la APl de acceso a la informacion del crédito.

llustracion 39. Reporte de rendimiento - API de acceso a la informacion de la cuota.

Nota: Reporte de 500 peticiones a la APl de acceso a la informacion de la cuota.

llustracion 40. Reporte de rendimiento - API de acceso a reportes.

Summe

Nota: Reporte de 500 peticiones a la APl de acceso a reportes.
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llustracion 41. Reporte de rendimiento - APl de impresién del recibo.

Nota: Reporte de 500 peticiones a la API de impresién del recibo.

llustracion 42. Reporte de rendimiento - API de cierre de sesion.

Nota: Reporte de 500 peticiones a la API de cierre de sesion.

4.9. Resultados de pruebas de usabilidad

En este apartado se detallan aquellas preguntas y respuestas del cuestionario, que
proporcionan retroalimentacion al sistema, permitiendo tomar decisiones para mejorar
aspectos que resultaron complicados para el usuario. Las preguntas que generan

retroalimentacion fueron las siguientes:

¢ Qué aspecto del disefio de la aplicacion consideras que necesita una mejora?

llustracion 43. Respuesta al cuestionario de pruebas de usabilidad 1.

@ 3) Colores
i b) Tablas
c) Formularios
@ d) lconos
@ =) Botones

Nota: Tomado de cuestionario Post-Test para aplicacion de recaudacion [Fotografia],
elaboracion propia.
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e Oportunidad de mejora: Basandome en las respuestas de los usuarios, los
aspectos visuales menos agradables para el usuario son los colores, tablas y
formularios. Por ello, para una futura oportunidad de mejora, es necesario
entrevistar a agentes recaudadores para ajustar el aplicativo a colores mas
adecuados, redisefiar los formularios de entrada y finalmente reestructurar el disefio
de las tablas de amortizacion para los créditos y sus cuotas.

¢Qué tan facil te resulté navegar por la aplicacién y encontrar los médulos que
buscabas?

llustracion 44. Respuesta al cuestionario de pruebas de usabilidad 2.

& 3) Muy dificil
@ b) Dificil

¢} Intermedio
@ d) Facil
@ =) Muy facil

Nota: Tomado de cuestionario Post-Test para aplicacion de recaudacion [Fotografia],
elaboracion propia.

e Oportunidad de mejora: No existieron demasiados inconvenientes en cuanto a la
navegacion. Sin embargo, se recomienda un tipo de navegacion mas dinamica,
para acceder a los moédulos del aplicativo. Esto podria incluir el uso de gestos,
reduciendo la dependencia de un menu de navegacion.

¢Qué éarea consideras que necesita mas atencidon en futuras versiones de la
aplicacién?

llustracion 45. Respuesta al cuestionario de pruebas de usabilidad 3.

@ 3) Optimizar depositos en cuentas ds
aharmro.

@ b) Visualizacion de 1a informacion de
crédifos v sus cuoias.

) Agregar reportes mas detallados.
@ d) Mejorar el tiempo de blsgueda en
dizpositivos bluetooth.

@ =) Mejorar la conecfividad con la
impresora.

Nota: Tomado de cuestionario Post-Test para aplicacion de recaudacion [Fotografial,
elaboracion propia.
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Oportunidad de mejora: El area donde se requiere mas atencion es el tiempo de
busqueda de dispositivos, ya que esta suele extenderse en un lapso de diez
segundos. En otras versiones del aplicativo esta debe durar cinco segundos.
Ademas, se requieren reportes con mas informacion acerca de las transacciones
realizadas. Asimismo, es necesario mejorar el médulo de créditos y sus tablas, tal
como se menciono anteriormente.
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5.1.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Se desarrollo un aplicativo mévil destinado a las INSTITUCIONES FINANCIERAS
DE EPS, para facilitar el proceso de gestién de cobranza. Con la finalidad de
automatizar las tareas correspondientes a dicho proceso, como la validacion de

depdsitos, consultas de créditos, reportes y la impresién de comprobantes.

Gracias al uso de distintas tecnologias, el aplicativo asegura la compatibilidad con
diferentes dispositivos moviles que operan con el sistema operativo Android.
Presentandose como un beneficio para las INSTUCIONES FINANCIERAS DE EPS,
permitiendo a los agentes de recaudacion usar sus propios dispositivos, reduciendo

la necesidad de inversion en hardware.

El uso de la metodologia de prototipado durante la elaboracion del proyecto permitié
una construccion iterativa del sistema, permitiendo la validacién temprana de
funcionalidades y una retroalimentacién constante. Asegurando que el aplicativo
final se ajuste a los requerimientos y necesidades operativas de las
INSTITUCIONES FINANCIERAS DE EPS.

El aplicativo implementado proporciona a las INSTITUCIONES FINANCIERAS DE
EPS una solucién que permite a los socios gestionar sus productos financieros,
como cuentas de ahorro y créditos, desde cualquier localizacion, descartando las
limitaciones geograficas que afectan la gestion de cobranza. Adicionalmente,
influye en la experiencia del cliente, al momento de brindar acceso a servicios
financieros que antes eran inaccesibles para muchos socios, ampliando el alcance

de las instituciones fortaleciendo la inclusién financiera.

5.2. Recomendaciones

Realizar entrevistas a agentes recaudadores para recolectar requerimientos, con la
finalidad de mejorar aspectos como interfaz, funcionalidades, ingreso de datos, etc.
Para poder implementarlas dentro del aplicativo, y asi ofrecer una mejor experiencia
de usuario, buscando una mejor satisfaccion del agente recaudador al momento de
realizar acciones de gestién de cobranza.

Implementar y proponer soluciones que faciliten la entrega de recibos y
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comprobantes, para no solo contar con un comprobante fisico, sino también contar
con elementos de factura electronica, notificaciones en tiempo real sobre
transacciones para que estas sean entregadas tanto a la institucion como al socio.

Capacitar constantemente al agente recaudador en el uso de las funcionalidades
del aplicativo, para que pueda concretar las tareas de gestion de cobranza de forma
exitosa y en el menor tiempo posible. Reduciendo los errores al proporcionar las
indicaciones necesarias para aprovechar al maximo las capacidades del sistema.

Implementar mas opciones de busqueda y ordenamiento de reportes para una
mejor gestion del registro de transacciones, permitiendo filtrar por criterios como el
monto, numero de cédula del cliente, fecha, etc. Facilitando el acceso a informacion
especifica de manera rapida y precisa.
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ANEXOS

ANEXO A: Diccionario de datos.

llustracion 46. Diccionario de la base de datos.

m Sybase PowerDesigner Physical Data Model HTML Report

Tlhodel information ”
£ 1PDM Diagrams Tables
mode! level diagrams Model level tables
B Diagram PhysicalDiagram_1
physical diagrams objects List of tables

nces
Name: Code

Reference fic_clientes_usuarios

eference fi_creditos_dlientes
Reference fk_cuentas_dientes

eference fk_cuentas_tiposcuentas
Reference fk_depositantes_movimientos
eference fi_detallespage_movimientos
eferznce fl_detoreditos

eference fk_detdedenominacion
Reference fi_detdedenominaciones
Refersnce fic_sfectivo_movimientos
Reference fi_empleados_dientes
Reference fk_movimientos_cuentas
eference fk_rubrodetallecredito
Reference fi_telefonos_clientes
Refersnce fic_usuarios_empleados

Usuarios

Previous Home Hext

able Clientes

ITable Creditos

able Cuentas

ITable Denominaciones
able Depositantes

Mrable Retalighenpminarion

ANEXO B: Back-end.
llustracion 47. Cadigo del Back-end.

<2php
//namespace App\Model;

class MovilApp AFCMOVIL
n
{
public function getRecibo($data){
try

= Array();

$response = new Response();
$fechahora = date("Y-n-j H ,strtotime(CoopData: : fechahoraservidor() ->FECHA) ) ;

imientosData();
tMovimientoRecibo($data[ 'autorizacion’]);
if (isset($datos)){

if (isset($data[ autorizacion']) and isset($data['idsesion']) and isset($data[ token'])){

foreach($datos as $dato)
{
tro[ * cod;
$registro[ “trans

tro[ "ofi
$registro[ "caja’

tro[ *producto’]- $dato-
tro[ “numcliente’ ]= $dato-
stro;
esult["idsesion’'] = $data[idsesion’];

chahora;

c", $data[ *token]);

$response->SetResponse (494", "Datos Incorrectos”,null);

else{
$response->SetResponse(“404", "Datos No Autorizados”,null);

1

}

error_log(json_encode($response). . $fechahora.” IP: “. $_SERVER['REMOTE_ADDR®]. "\n", 3, $_SERVER['DOCUMENT_ROOT']."/logs/movil". date ( *dmY' ).

return $response;

}eatch(E

s

{

ANEXO C: Front-end.
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llustracion 48. Codigo del front-end.

aric

especiales

Anexo D: Generacion de archivo APK.

llustracion 49. Generacion del archivo APK en Android Studio.

Al android ~ ¥ master v [

fest.xml
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Anexo E: Cuestionario de pruebas de usabilidad.

llustracion 50. Cuestionario post-test para pruebas de usabilidad.

Resumen Pregunta Individual

1.- iQué funcionalidad de la aplicacion encontraste mas util? ID Copiar grafico

9 respuestas

@ 3) Recaudacion de depdsitos.
@ b) Conzulta de créditos.
@ c) Visualizacién de reportes.

@ d) Impresicn de comprobantes mediante
Blustooth.

2.- Enuna escala del 1 al 5, donde 5 es excelente y 1 es muy mala, ;Cémo D) Copiar grafico
calificarias tu experiencia general con la aplicacion?

9 respuestas

@ 1-Muy mala
® 2-Mala

@ 3-Regular
@ 4-Buena

® 5-Excelente
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