Spy

yDAD CAT(‘
& &7

o
¥ogynoa™®

X 0°
€18 prs TeST

PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL ECUADOR

SEDE ESMERALDAS

ESCUELA DE INGENIERIA DE SISTEMAS Y COMPUTACION

TEMA

SISTEMA DE CONTROL Y GESTION DE LA INFORMACION DEL
PERSONAL DOCENTE DE LA PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL
ECUADOR SEDE ESMERALDAS (PUCESE)

PREVIO A LA OBTENCION DEL TITULO DE
INGENIERO DE SISTEMAS Y COMPUTACION

LINEA DE INVESTIGACION

Programacién y desarrollo de software

AUTORA

DENISSE JANELA SIMISTERRA CAICEDO

ASESOR

ING. KLEBER POSLIGUA

Esmeraldas, junio 2016

N/

RN

¥0qynoaV’



TRIBUNAL DE GRADUACION

Trabajo de tesis aprobado luego de haber dado cumplimiento a los requisitos exigidos
por el reglamento de Grado de la PUCESE previo a la obtencion del titulo de
INGENIERO DE SISTEMAS Y COMPUTACION.

PRESIDENTE DEL TRIBUNAL DE GRADUACION

PRIMER LECTORA

Mgt. Maria de Lourdes Solis

SEGUNDO LECTOR

Mgt. Guillermo Cedefio

DIRECTOR DE ESCUELA

Mgt. Xavier Quifidnez Ku

DIRECTOR DE DISERTACION

Ing. Kleber Posligua Flores

FECHA



AUTORIA

Yo, Denisse Janela Simisterra Caicedo, declaro que la presente investigacion enmarcada

en el actual trabajo de tesis es absolutamente original, auténtica y personal.

En virtud que el contenido de esta investigacion es de exclusiva responsabilidad legal y
académica del autor y de la PUCESE.

Denisse Simisterra Caicedo
C.1.: 0803046135



AGRADECIMIENTO

A Dios todo poderoso, por darme la vida y por todas sus bendiciones a pesar de mis

tropiezos.

A mis padres y hermanos, por estar siempre a mi lado apoyandome incondicionalmente.

A mi novio y amigos de los que nunca falté una palabra de aliento y empuje para cumplir

esta meta.

A los profesores quienes compartieron sus conocimientos y experiencias durante el

transcurso de mi carrera.



DEDICATORIA

A mi hija Denisse Daniela, mi fuerza, mi motor, mi pilar, mi principal motivo de avance.

A mis Padres: Marisonia Caicedo y José Simisterra, personas ejemplares quienes durante
el transcurso de mi vida me inculcaron buenos principios y valores, convirtiéndome en
una persona de bien, brinddndome todo su apoyo durante el transcurso de mi carrera

universitaria y es para ellos todo este logro.

A mis Hermanos: Maria José, José y la pequefia Giusy, con quienes hemos pasado malos

y gratos momentos en la vida pero siempre saliendo adelante aprendiendo uno de otro.

A todas aquellas personas que confiaron en miy que de una u otra manera me brindaron

su apoyo incondicional para alcanzar mis objetivos.



RESUMEN

El presente proyecto fue desarrollado atendiendo a las necesidades que existen en
el Departamento de Planeacion, Evaluacion y Acreditacion de la Pontificia Universidad
Catolica del Ecuador Sede Esmeraldas (PUCESE), con el fin de facilitar el control y la
gestion de la informacion que generan los procedimientos que ejecuta el departamento,
debido al control basico que se realiza.

El objetivo principal del proyecto es gestionar la informacion de las actividades
que realizan los departamentos de Planeacién, Evaluacion y Acreditacion,
Administrativo y de RR.HH y Planificacion y Curriculo, mediante el desarrollo e
implementacion del sistema informatico “Akademic”, el cual estd basado en los
lineamientos del Consejo de Educacién Superior (CES) y el Indicador Academia, éste
permite el ingreso de toda la informacion personal y académica de los docente, generando
de forma automatica, el distributivo de cada uno y reportes con sus respectivas consultas
a respecto de esta informacion; evitando retrasos en la ejecucion de los trabajos diarios,
confusion o pérdida de documentacion y teniendo evidencias al dia para el proceso de
Acreditacion de Carreras.

Este proyecto estd formado por cuatro capitulos: El primero corresponde al
MARCO TEORICO, el cual describe toda la informacion necesaria, exponiendo los
temas puntuales que se llevaron a cabo para el desarrollo del proyecto. El segundo
capitulo es el DIAGNOSTICO, en el cual se determina la situacion actual de los
departamentos que participan en el proceso de gestion y control de la informacion del
personal docente, mediante la aplicacion de métodos y técnicas de investigacion
respectivas. El tercer capitulo es la PROPUESTA, en el cual se realiza el desarrollo e
implementacion del sistema informatico “Akademic” de acuerdo a la informacion
diagnostica recolectada y mediante las herramientas informaticas requeridas, acorde a la
realidad y necesidades que se detectaron en los departamentos. El cuarto capitulo
corresponde a los IMPACTOS, en el cual se detallan los aspectos positivos y negativos
que la ejecucion del proyecto causara en los diferentes ambientes que se veran afectados
por su implementacion. Finalmente se detallan las conclusiones, recomendaciones,

fuentes de informacidn y anexos que garantizan la ejecucion de este proyecto.
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ABSTRACT

This project was developed according to the needs that exist in the Department of
Assessment, Accreditation of the Pontificia Universidad Catolica del Ecuador Sede
Esmeraldas (PUCESE), in order to facilitate the control, and management of the
information generated by the procedures running the department, due to the basic control
is performed with the same.

The main objective of the project is to manage the information of the activities of
the department, through the development and implementation of the computer system
"Akademic”, which is based on the guidelines of the Higher Education Council (CES)
and the Academy Indicator, the allows the entry of all personal and academic information
teaching, automatically generating the distributive of each and reports with their
respective queries regarding this information; avoiding delays in the implementation of
the daily work, confusion or loss of documents and taking evidence to date for Career
Accreditation process.

This project consists of four chapters: The first corresponds to the theoretical
framework that describes all the necessary information, stating the specific issues that
were carried out for the project. The second chapter is the diagnosis, in which the current
situation of the department determined the departments involved in the process
management and control of information of teachers, through the application of methods
and techniques of respective research. The third chapter is the proposal, in which the
development and implementation of the computer system "Akademic™ according to the
diagnostic information collected and using computer tools required, according to the
reality and needs that were detected in the department is carried out. The fourth chapter
corresponds to the IMPACTS, in which the positive and negative aspects that cause
project implementation in the different environments that will be affected by its
implementation are detailed. Finally, conclusions, recommendations, sources of

information and annexes to ensure the implementation of this project are detailed.

Vil



INDICE

TRIBUNAL DE GRADUACION ..ot teeeee e ses s assss s sessesasssssas s ssnannenson ii
AUTORIA .ot iii
AGRADECIMIENTO ...ttt bbb e nnennenne s iv
DEDICATORIA .. ottt bbbttt bt bbbt et e b e s b sbe st e e st et e besbenbenre e v
RESUMEN ...t bbbttt b b e bbbt s e b e s bt sb e sb e bt et e e e e e b e vi
A B ST RA CT e bbbt b bbb bbb b bbbt r e e ne e vii
INTRODUCCION ..ottt ettt ees s 1
1. CAPITULO: MARCO TEORICO ....iiuuriiurienreeseeessessessssessssessssessssasssssssssessssessssassssnsssneens 3
1.1.  Pontificia Universidad Catélica del Ecuador sede Esmeraldas (PUCESE)..................... 3
1110 ANEECEUBINTES ...t 3
1.1.2. 1] o] oSSR 4
L1130 WVISIOM ettt 4
1.1.4. Direccion Administrativay de RR.HH. ..o 4
1.1.5. Departamento de Planificacion y CUrriculo..........coeeiiveniciieiisc s 5
1.1.6.  Departamento de Planeacion Evaluacion, y AcreditaCion .........cccocovveeecienirennne 5

1.1.7. Consejo de Evaluacion, Acreditacion y Aseguramiento de la Calidad de la

Educacion SUPErior CEAACES ...ttt bbbt 5
1.1.7.1. INAICATOIES ...t 6
1.1.7.2. EVAlUACION 08 CAITEIAS......c.vieiiiitciiriete e 8
1.2, SiStema INFOMMALICO .....cooviiieiieiiie e 9
1210 DEFINICION ..ottt 9
1.2.2. Estructura y funciones de un sistema informatico...........cccocevvivveicisicnce e, 10
1.2.3. Elementos del NArdWare. ..o 11
1.2.4. Elementos del SOTtWAIE. ... 11

viii



1.2.5. 10 10T R L oL (=IO UTRRTPRRRTRTRR 11

1.2.6.  Software de apliCaCion............coeiiiiiiiie i e s 11
127, APHCACION WED ..o e e 12
1.2.8.  Sistema de control de iNfOrmacion............cccoveriiinniennc s 12
1.2.9.  Sistema de gestion de iNfOrmacion.............ccccorriiriiennicee s 12
1.3. Metodologia de deSarrollo ...........coeiiiiiiiciiii i 13
1.3.1. DESAITOIO AQIL.....c.oiiiiicie e 13
1.3.2. Diagramas UML (Lenguaje Unificado de Modelado) ..........ccocoevvvvecviincninnnnne. 14
1.4, Herramientas de deSarrollo ... 15
1.4.1.  Sistema gestor de base de datos (SGBD)........ccccuvririiiirieinnieinieenesee s 15
14.1.1. Base de datoS (BDD) .......cccuriiiiiiieiiinieinieieie e 16
14.1.2. Arquitectura de 105 SGBD ... e 16
1.4.1.3. 0 ] IS - SRR 17
1.4.1.4. SEIVIAONr WED ... 17
14.2. Lenguaje de programacion ...........cccoeieieierieesesteseee et e e re e srens 18
14.2.1. DEFINICION. .....ciiiiii e 18

2. CAPITULO: DIAGNOSTICO ..ot sesse s 19
2.1, Antecedentes diagnOSTICOS .........ceiiireririiieiriiei ettt 19
2.2,  Objetivos de diagnOSTICO........ceiiiiiiciciecere ettt st 20
2.3.  Variables e indicadores de diagnOStiCO .........ccvvvevveiiisieisiese e 21
2.4, Matriz DIAGNOSTICA .. .c.cveiiiieeiiieieis ettt 22
2.5, IMECANICA OPEIALIVA .....vevieicte ettt ettt sttt st se ettt ae bt reebesbeneebe b seans 24
2.5.1. PODBIACION Y MUESEIA....coeviicieciccie et et rens 24
2.5.2. Determinacion de 1a MUESEIA ...........ceiiiiiiiccc e 24
2.5.3. INFOrMACION PrIMAITA .....cviviiiieeicie s 24
2.5.4. INFOrMAaCiON SECUNUAITA ........cvoveveiiiiiiii s 25
2.6.  Tabulacion y analisis de la informacion...........ccccccoieiiiic s 25
2.6.1.  Encuesta realizada a los Directores de ESCUIaS...........ccoeirieiinicinceicie e 26
2.6.2.  Entrevista al director Planificacion y CUrriculo ... 29



2.6.3.  Entrevista a la jefa de Evaluacion y PIaneacion ... 30

2.6.4. Entrevista al personal del Departamento de TIC S .......c.coovvrincininiininecnee 31
2.6.5. Entrevista a la Asistente del departamento Administrativoy RRHH. .................... 32
2.7, FODA e e R Rt b e bRt re e bt e e 33
2.8.  Estrategias FA, FO, DO, DA ... ettt st e 35
2.9.  Determinacidn del Problema DiagnOstiCo .........cccoviiiieiiieiericesecee e 36

CAPITULO: PROPUESTA . ....coooteeete ettt sess st en s s st anesse st nsaneneon 37
3L ANEECERUBNTES ...ttt bbbttt 37
KB © | o =1 (10T 38
3.2.1. GENETAL ...ttt 38
3.2.2. ESPECITICOS ...ttt 38
330 JUSHIFICACION ...ttt 39
3.4, ANALISIS del SISTEMA.......cvivieciiiiiii e 40
3.4.1. Requisitos funcionales del SIStemMa...........coeiiiiiiiiiiec s 40
3.4.2. ReqUISItos NO FUNCIONAIES .......ccvcveieee s 40
3.5, Disefio del SIStEMA ........ociviiiiiiiiiie e 41
3.5.1. Diagrama Nivel de CONEXLO ........ccvciveiieieie st 41
3.5.2.  Cas0S de USOS del SISTEMA........ccuiueiriiieiiiieiree e 41
3.5.2.1. Diagrama de casos de us0S del SISteMa........cccccevereiienene s 46
3.5.3. Estilo y patron arquUIteCtONICO........cvceviciiecicece e 47
3.6, Patrones de iSEM0.........ciiiiiiieieieie e 49
3.7, VISTA IOQICA....c.vcuicvicieicte ettt sttt b et bt re et st a et e b e 51
3.7.1. SUBSISTEMA VISTA ... 51
3.7.2.  SubSISteMA CONLIOIAAON ..o 52
3.7.3. SUDSISTEMA SEIVICIO. ...ttt 53
3.7.4. SUDSISTEMA MOAEIO ... 54
3.7.5. Modelado de 1a base de datos............ccoeiriiiiniiiic s 55
3.75.1. Diagrama de Clases PersiStENES ..........ociririrrieirieinisiee e 57
3.7.5.2. Diagrama de Entidad RelaCion ............ccoriiiiiiniiirccccee e 58



3.7.6. DiICCIONAITO TE DALOS ..eoeeveeeeteee ettt e et e s et e e set e e e sttt e et e ssreeessreeenarneeerans 59

3.8, DESAITOIO ... 65
3.8.1. Determinacién de la plataforma de desarrollo............cccevveevievcici e 65
3.8.2. Determinacion de las herramientas para el desarrollo de la aplicacion .................... 65
3.8.3.  Determinacion del sistema gestor de base de datos............cccceerirnniiceiiinnnns 65
3.9, Vista de impIEMENTACION ....ccocuiviiieiece e e 66
3.9.1. Diagrama de COMPONENTES. ........ueirireiririeiiisieesi ettt 66
3.9.2. Diagrama de deSPlIEQUE.........coureireiiiiecies e 67
3.9.3. Pruebas de SOTEWAIE ...........ciiiiieiiici s 67
4, CAPITULO: IMPACTOS ...oivieeeeeeteieeesetssessstes s tesss s sssssssassssssssssnssssssssssssen s ssnssnsasenss 69
4.1, ANAlISIS A& IMPACTOS ....c.eveiiiieeiiiecieie e 69
CONGCLUSIONES.......oitiiiiittee ettt bbbttt bbb bbbt e et 78
RECOMENDACIONES ..ottt 79
FUENTES DE INFORMACION ..ottt ess st s s sssss s asnssneson 80

Xi



INDICE DE ILUSTRACIONES

lHustracién 1. Estructura de un sistema infOrmMAtiCO ...........oovvviiieci i 10
lHustracién 2. Entorno de un Sistema gestor de base de datos ..........ccoeevvieveininie e 15
lustracion 3. Arquitectura de tres esquemas de UN SGBD.........ccocoeiiiviiiniienseinee e 16
lHustracién 4. Diagrama de Nivel de CONEXIO .....ocevceierieiiecr e 41
lHustracién 5. Diagrama de CasoS 08 USDS .......ccvcviveiieiierieiiesiceee sttt st sneneas 47
lHustracién 6. Modelo vista controlador de Servicio (MVCS) ..o 49
HUSLracion 7. SUDSISTEMA VISTA.......cvviueiieieiieiecsie sttt 51
lHustracion 8: Subsistema CONLrOIAUON ..........ooeeiieeisee e 52
Hustracion 9. SUDSISTEMA SEIVICIO ........cuiiieieiiiieieisiee st 53
Hustracion 10. SubsiStemMa MOEI0 ............ccuviieeiieiice e 54
lHustracion 11. Diagrama A& CIASES .........ccoeiriiiiiiieiiieee e 57
lHustracion 12. Diagrama de TabIas .........ccoceiiiiiiiiiieee e 58
lHustracion 13. Tabla tipo de ACTIVIOA ........ccceiiiieiieee e 59
Hustracion 14, Tabla CarTera ........cocooi et 59
lHustracion 15. Tabla Pla de ACHIVIAAUES ........ccviiieiririeiieeee e 60
lHustracién 16. Tabla Tipo de ACHVIAAd ...........covciveiiiiiccec e 60
Hustracion 17. Tabla PEriOd0 .........cvivieiiieiseesee e 60
Hustracion 18. Tabla MALErias ........cccueeiriiriirieeree et 61
Hustracion 19: Tabla CONLIAL0S. .....ccoviueirieeirieeisie sttt se s e e 61
[ustracion 20. Tabla CategOrTa........uourviururiiiiirieiee e 62
lHustracion 21. Tabla SUPEracion DOCENTE..........cciueirieiriieiriee e 62
Hustracion 22. Tabla PrOTESOIES ........coiiiveiiiiee et sttt 63
lHustracion 23. Tabla Titul0S DOCENTES........ccceuiiiieiirieiieee e 63
Hustracion 24, Tabla TIIUIOS .......cceiiiiiiee e 64
Hustracion 25. Tabla USUAKIOS .......c.cviveiriieineisiee sttt 64
lHustracién 26. Diagrama de COMPONENTES .......cviviiieieieitiieee e stee et stesaeresbeste e resre s resbesse s sresreneas 66
lHustracion 27. Diagrama de deSPIEGUE ......cocveeiiieiiirei et 67

Xii



INDICE DE TABLAS

Tabla 1 Matriz de variables @ INdICAAOIES .........cocviiiiiiiiiiiiiie e 21
Tabla 2: Matriz de relacion diagniOStiCo .........cccovvieiiiieiiie e, 22
Tabla 3: Descriptivo entre preguntas de la encuesta...........cccvevvveivieeciie e, 26
Tabla 4: Comparativo por sexo entre preguntas de la encuesta ............cccccevveevveeinnnnn, 27

Tabla 5: Comparativo por afios en la direccion de escuela entre preguntas de la encuesta

.................................................................................................................................... 28
Tabla 6:Matriz FODA ...ttt e et et e e nnaeeansee e 35
Tabla 7: ACLOres del SISTEIMA .......eeiuieiiieeiiee i ee e nreeesneeeaneee e 42
Tabla 8: Matriz descriptiva de CaS0OS 0 USOS .........eevvreriereriieeiieeesieeesinesnseeesseeesseeeanes 43
Tabla 9:Tabla de Clasificacion de IMpPactos..........ccooveiiiriiiieieee e 69
Tabla 10: Matriz de Impacto ECONOMICO ........ccveiuiiiiiiiiie e 70
Tabla 11: Matriz de Impacto TeCNOIOGICO .......c.eovueeiuieiieiie e 71
Tabla 12: Matriz de Impacto INStItUCIONAL ...........c.coviiiiiiiiiiie e 72
Tabla 13: Matriz de Impacto Cultural .............ccoovviiiiiii e, 74
Tabla 14: Matriz de Impacto General ............cccovvvieiiiiie e 76

Xiii



INTRODUCCION

Un sistema informatico (SI) es un sistema que permite almacenar y procesar
informacidn; es el conjunto de partes interrelacionadas: hardware, software y personal
informatico, hoy en dia la mayoria de las y los trabajadores tienen acceso al menos un

sistema informatico.

Todas las empresas e instituciones cuentan con al menos un sistema que les
permita optimizar los procesos, en los cuales hay participacion directa de los trabajadores
en estos sistemas y para ello el personal deberia tener los conocimientos suficientes de

los procedimientos y pasos a seguir.

Actualmente la Direccion Administrativa y Recursos Humanos de la Pontificia
Universidad Catolica del Ecuador Sede Esmeraldas, maneja un control histérico basico
del personal docente que no cumple con los requisitos que exige el indicador 1.2
Academia del Modelo de Evaluacién Institucional de Universidades y Escuelas
Politécnicas 2013 al proceso de Evaluacidn, Acreditacion y Recategorizacion de
Universidades y Escuelas Politécnicas 2015, la cual requiere de una informacién mas
ampliada del personal docente, donde el departamento de Evaluacion y Acreditacion

evaluara las cualidades de los docentes.

El Indicador Academia evalla varios criterios del personal docente, como es el
proceso de ensefianza-aprendizaje, la investigacion y vinculacién con la comunidad,
donde cada docente debe cumplir con condiciones como: la calidad docente, que se refiere
a la labor del profesor relacionada con su formacién, actualizacion cientifica y
pedagdgica, afinidad con la asignatura que imparte y su produccién investigativa; la
dedicacion, que se refiere a las horas de trabajo que el profesor destina a la carrera o a la
Institucién Educativa Superior (IES); la produccion académico-cientifica que se refiere a

los trabajos e investigaciones cientificas.

De alli que el presente proyecto, permitird gestionar la informaciéon manejada en
el departamento de Planeacidon Evaluacion y Acreditacion de la PUCESE, mediante un

sistema informatico que facilite la gestion de la informacion generada.



Para lograr lo antes mencionado se realizo lo siguiente:

» Se elabor6 un marco tedrico con la informacion necesaria, exponiendo los temas
puntuales que se llevaran a cabo en el desarrollo del sistema informatico, detallado
en el capitulo | del presente proyecto.

» Mediante la elaboracion del diagnéstico, se pudo determinar la situacion actual de
los departamentos de Planificacion y Curriculo, Planeacion Evaluacion y
Acreditacion, Administrativo y RRHH, y el departamento de TIC's, aplicando
métodos y técnicas de investigacidn descritos en el capitulo Il del proyecto.

» Una vez determinado el problema diagnostico, se procedié a desarrollar un
sistema de control y gestion acorde a la realidad y necesidades detectadas en los
departamentos mencionados anteriormente, y asi determinar los impactos
positivos y negativos que la realizacion del proyecto provoca en los diferentes

ambitos que se ven afectados por su ejecucion.



1. CAPITULO: MARCO TEORICO

1.1. Pontificia Universidad Catolica del Ecuador sede Esmeraldas
(PUCESE)

1.1.1. Antecedentes

La Pontificia Universidad Catolica del Ecuador Sede Esmeraldas (PUCESE), es
una comunidad de educacion superior sin fines de lucro, cuyo proposito es la formacion
integral de profesionales. Ubicada en la ciudad de Esmeraldas en la calle Espejo y subida

a Santa Cruz.

La PUCESE fue inaugurada el 5 de junio de 1981. Inicio su labor educativa con
la Facultad de Pedagogia, especialidad de Educacion Primaria; en 1983 se crean las
especialidades de Educacion, Pre-primaria, Especial y Secundaria en Ingles, al afio
siguiente se crea la Escuela de Ciencias Contables (PUCESE, 2013, parr. 7)

Segun Secretaria General, al afio 2015 cuenta con una poblacion estudiantil de
1.471 y 196 docentes, distribuidos en 11 Escuelas las cuales son: Ingenieria de Sistemas
y Computacion, Comercio Exterior, Contabilidad y Auditoria, Gestion Ambiental,
Hoteleria y Turismo, Disefio Grafico, Linguistica, Ciencias de la Educacion, Enfermeria,

Laboratorio Clinico, Administracion.



1.1.2. Mision

Formar continua, personalizada e integralmente a seres humanos con sentido
emprendedor social, ético, critico y autocritico, a la luz del evangelio, capaces de
liderar y generar transformaciones en orden a una provincia solidaria, justa,
pacifica y que respeta la biodiversidad, desarrollando propuestas cientificas,
innovadoras y sostenibles (PUCESE, 2013, parr. 1).

1.1.3. Vision

La PUCESE serd una institucion educativa en busqueda permanente de la
excelencia académica, con carreras acreditadas, apoyada en la estructura de
trabajo por areas de conocimiento; estrechamente vinculada a organizaciones de
los sectores educativos, productivos, de salud y medioambientales de Esmeraldas,
como provincia costera; participando en redes de investigacion, intercambio y
formacion de estudiantes y docentes con instituciones de educacion superior
nacionales e internacionales, a través de trabajo cooperativo en propuestas de
transformacion social (PUCESE, 2013, parr. 3).

1.1.4. Direccion Administrativa y de RR.HH.

Dentro del organigrama general, es una Unidad de Apoyo Administrativo y esta
conformada por la Directora Administrativa y de Recursos Humanos, cuyo objetivo

fundamental es velar por el funcionamiento de cada uno de los procesos que la conforman.

Como principal funcion tiene es asignar las remuneraciones y beneficios socios
economicos establecidos en la escala de sueldo vigente y en concordancia con las leyes
establecidas, bajo la tutoria de relaciones laborales. Ademas, de prestar apoyo a todas las
areas, facilitando los procesos en materia de talento humano, para dar cumplimiento a las

politicas y objetivos establecidos por la Institucién ( Salazar, Tovar, & Solillo, 2013).


http://www.monografias.com/trabajos11/organig/organig.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/salartp/salartp.shtml
http://www.monografias.com/trabajos6/dige/dige.shtml#evo
http://www.monografias.com/trabajos4/leyes/leyes.shtml
http://www.monografias.com/trabajos14/relac-laboral/relac-laboral.shtml
http://www.monografias.com/trabajos14/administ-procesos/administ-procesos.shtml#PROCE
http://www.monografias.com/trabajos10/lamateri/lamateri.shtml

1.1.5. Departamento de Planificacién y Curriculo

El departamento de Planificacion y Curriculo es el encargado de realizar la
contratacién de personal docente, distributivo de carga de trabajo, redisefio de carreras y
el proceso de evaluacion al personal docente; a mas de proveer la informacion necesaria

gue se maneja en su direccion a los departamentos que los requiera.

En el departamento se necesita tener informacion importante de los docentes
como: dedicacidn, tipo de contrato, plazo de contrato y titulacion, lo que permitira realizar

la distribucion de la carga de trabajo de los docentes.

1.1.6. Departamento de Planeacion, Evaluacion y Acreditacion

Este departamento es el encargado de recolectar las evidencias necesarias para
presentar tanto a organismos internos como organismos externos y poder cumplir los
requerimientos del CEAACES.

Administrar la informacién en cuanto a docentes se refiera, conocer su histérico
académico como capacitaciones ademas de la carga de trabajo que se le es asignada como

docente de una institucion.

1.1.7. Consejo de Evaluacion, Acreditacion y Aseguramiento de la Calidad de
la Educacién Superior CEAACES

El Consejo de Evaluacion, Acreditacién y Aseguramiento de la Calidad de la
Educacion Superior (CEAACES), es un organismo técnico, publico y auténomo
encargado de ejercer la rectoria politica para la evaluacion, acreditacion y el
aseguramiento de la calidad de las Instituciones de Educacion Superior, sus programas y

carreras. Para ello, se realiza procesos continuos de evaluacion y acreditacion que



evidencien el cumplimiento de las misiones, fines y objetivos de las mismas (CEAACES,
Consejo de evaluacion, acreditacion y aseguramiento de la calidad de la educacion

superior).

1.1.7.1. Indicadores

Pertinencia

Este criterio evalua que la carrera o programa académico, responda a las
expectativas y necesidades de la sociedad, a la planificacion nacional, a la
prospectiva de desarrollo cientifico, humanistico y tecnoldgico mundial y a la
diversidad cultural, como sustento para la elaboracion del perfil profesional
(CEAACES, 2015, p. 1).

Plan curricular

Este criterio evalua los distintos niveles de concrecién del curriculo asegurando
coherencia e integracion entre el macro, meso y microcurriculo. Es una propuesta
tedrico metodoldgica que guia el desarrollo y funcionalidad de la carrera,
contribuyendo desde el &rea especifica de conocimiento a la construccion de la
identidad cultural nacional, regional y local, a través de objetivos, contenidos,
criterios metodoldgicos y de evaluacion que articulan el deber ser y la realidad
de la oferta educativa que se concreta en el modelo pedagdgico y en el plan de
estudios, asumiendo que el estudiante es el sujeto principal del proceso educativo
(CEAACES, 2015, p. 9).



Academia

Evalla todas y cada una de las cualidades de los docentes y sus condiciones
laborales de contratacion en las que se desarrollan sus actividades, las que deben procurar
el desarrollo adecuado de las sustantivas de docencia, investigacion y vinculacién con la
comunidad. Estos aspectos se desarrollan con la formacion académica del docente, su
tiempo de dedicacion, las condiciones de contratacidén y prestaciones necesarias para
asegurar la carrera profesional de los mismos, considerando las condiciones de estabilidad
y la garantia de sus derechos (CEAACES, 2015a).

El Indicador Academia del Modelo Genérico de Evaluacion del Entorno de
Aprendizaje de Carreras y Semipresenciales de las Universidades y Escuelas Politécnicas
del Ecuador en su versién 2.0, evalta varios criterios del personal docente, como es el
proceso de ensefianza-aprendizaje, la investigacion y vinculacion con la comunidad. Cada
docente debe cumplir con las siguientes condiciones como esta indicado en el Modelo
Genérico de Evaluacion del Entorno de Aprendizaje de Carreras y Semipresenciales de
las Universidades y Escuelas Politécnicas del Ecuador (CEAACES, 2015):

» La calidad docente, que “se refiere a la labor del profesor relacionada con su

formacion, actualizacion cientifica y pedagogica y su titularidad” (p. 24).

» La dedicacion, que “se refiere a las horas de trabajo que el profesor destina a la
carrera o a la Institucion Educativa Superior (IES)” (p. 24), subcriterios de
profesores de tiempo completo, medio tiempo y tiempo parcial, estudiantes por

profesor y su distribucion horaria.

» 3) La producciéon academica que se refiere a los trabajos e investigaciones

cientificas, la produccion regional, libros o capitulos de libros y ponencias.

Ambiente Institucional

Se refiere a los procedimientos internos que tienen relacion con el funcionamiento
de la carrera, relacionados con la gestion académica, respaldada en sistemas de
control, monitorizacion y seguimiento de los procesos académicos,
infraestructura y recursos de apoyo, que viabilizan el desarrollo de la oferta de
la carrera (CEAACES, 2015, p. 36).



Estudiantes

“Es la persona que se encuentra legalmente matriculada, realizando estudios en
una carrera, en este criterio evalGa la participacion estudiantil en actividades
complementarias, tutorias, politicas de bienestar estudiantil y el proceso de acreditacion
de las carreras” (CEAACES, 2015, p. 53).

1.1.7.2. Evaluacion de carreras

El Art. 173 de la Ley Organica de Educacion Superior (LOES) establece que el
CEAACES es el organismo publico, técnico encargado de ejecutar los procesos de,
Evaluacién externa y acreditacion y aseguramiento de la calidad de la educacion superior,

asi como normar el proceso de autoevaluacion (CEAACES, 2014).

Autoevaluacion

El Art. 99 de la LOES indica que la Autoevaluacién es el riguroso proceso de
analisis que una institucion realiza sobre la totalidad de sus actividades institucionales o
de una carrera, programa o postgrado especifico, con amplia participacion de sus
integrantes, a través de un analisis critico y un dialogo reflexivo, a fin de superar los
obstaculos existentes y considerar los logros alcanzados, para mejorar la eficiencia

institucional y mejorar la calidad académica (CEAACES, 2014).



Evaluacién externa

Segun lo establecido en el Art. 100 de la LOES, es el proceso de verificacion que
hace el CEAACES mediante pares académicos, de las actividades instruccionales, de una
carrera 0 programa con la finalidad de determinar si su desempefio cumple con las
caracteristicas y estandares de calidad y se efectian de acuerdo a su mision, propésitos y

objetivos de la institucion, de la carrera o programa (CEAACES, 2014).

Acreditacion y aseguramiento de la calidad

“El Art. 95 de la LOES establece a la acreditacion como una validacion
quinquenal realizada por CEAACES para certificar la calidad de las instituciones
de educacion superior, de una carrera o programa educativo sobre la base de la
educacion previa” (LOES, 2010).

1.2. Sistema informatico

1.2.1. Definicion

Es un sistema que basa la parte fundamental de su procedimiento en el empleo de
la computacidn, el cual consta de un conjunto de funciones interrelacionadas, hardware,

software y recursos humanos para almacenar y procesar informacion (Chacén, 2010).



1.2.2. Estructuray funciones de un sistema informatico

Esta estructurado por dos partes fundamentales: una que es donde se ejecuta toda el
procesamiento de la informacion el cual recibe el nombre de ordenador y unos
dispositivos llamados periféricos, que facilitan en ingreso de los datos para su proceso y

la salida de la informacion conseguida como resultado (Chacoén, 2010).

Un sistema no es solo un conjunto de herramientas, sino que éstas deben estar
relacionadas y direccionadas al cumplimiento de un objetivo, donde los medios reciben
el nombre de hardware y la organizacion que los utiliza para obtener resultados se

denomina software (Chacon, 2010).

El sistema informatico se encarga de procesar la informacion de entrada (datos) y
obtener una informacion de salida (resultados), ésta debe estar contenida en soportes
accesibles para el sistema informatico y éste debe depositar los resultados del tratamiento
en algun soporte comprensible para el usuario (Chacon, 2010). La llustracion 1 muestra

la estructura de un sistema informatico.

llustracion 1. Estructura de un sistema informatico

Unidad Central Memoria
Buses del sistema . Programa
Unidad aritmético-logica | |

Registros

cPu Unidad de control

Generador de reloj <

Datos

| Memoria central |

Sistema de
Entradas y Salidas

Fuente: Chacon, 2010
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1.2.3. Elementos del hardware

Son un conjunto de elementos fisicos, ya sean eléctricos, electrdnicos, mecanicos
0 magnéticos que integran un ordenador, se refiere a los componentes 0 materiales de un

sistema informatico (Chacdn, 2010).

1.2.4. Elementos del software

Conjunto de programas que hacen que funcione un sistema informatico, hace
referencia a todo lo que convierte al computador en una maquina de resultados (Chacon,
2010).

1.2.5. Software libre

Es uno de los méas grandes fendmenos de la cultura digital, tanto econdémica como
politicamente. La idea basica de software libre es que el conocimiento del codigo de un
programa permite a cualquier usuario modificarlo en funcién de sus necesidades (Roca,
2011).

1.2.6. Software de aplicacion

Es un conjunto de programas que transforman al computador en una herramienta
capaz de resolver tareas especificas. Los sistemas operativos proporcionan la base para la

ejecucién de un software de aplicacion (Chacon, 2010).
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1.2.7. Aplicacion web

Es aquella a la cual se accede haciendo uso de un navegador web, se encuentra en
un servidor web al cual el cliente realiza peticiones a través del internet y recibe respuestas

en el propio navegador.

1.2.8. Sistema de control de informacion

Es un sistema de funciones y relaciones que vincula las herramientas informéticas,
la organizacion, el personal capacitado, la comunidad a la que se sirve y la conduccién
del gobierno local. Técnicamente, lo esencial de ese sistema es la informacién, registrada,
procesada y comunicada mediante computadoras, programas informaticos y técnicos
idéneos (Arnoletto, 2010).

1.2.9. Sistema de gestion de informacion

Es un conjunto de componentes interrelacionados que recolectan, almacenan y
procesan informacidn para la organizacién y la toma de decisiones de una empresa. Los
sistemas de gestion pueden ayudar a los gerentes y trabajadores a analizar problemas y

gestionar grandes volumenes de informacion (Chacon, 2010).
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1.3.

Metodologia de desarrollo

1.3.1. Desarrollo agil

La metodologia de desarrollo &gil permite a los equipos desarrollar software

rapidamente y respondiendo a los cambios que puedan surgir a lo largo del proyecto.

En esta metodologia se valora lo siguiente:

Al individuo y las interacciones del equipo de desarrollo sobre el proceso y las
herramientas.- Es mas importante construir un buen equipo que construir el entorno.
Muchas veces se comete el error de construir primero el entorno y esperar que el
equipo se adapte automaticamente. Es mejor crear el equipo y que éste configure su
propio entorno de desarrollo en base a sus necesidades. (Canos, Letelier, & Penades,
2011).

Desarrollar software que funciona mas que conseguir una buena
documentacion.- Estos documentos deben ser cortos y centrarse en lo fundamental

que es el desarrollo del software.

La colaboracion con el cliente més que la negociacion de un contrato.- Debe
existir una interaccion constante entre el cliente y el equipo de desarrollo. Esta
colaboracion entre ambos sera la que marque la marcha del proyecto y asegure su

desarrollo.

Responder a los cambios mas que seguir estrictamente un plan.- La habilidad de
responder a los cambios que puedan surgir a lo largo del proyecto (cambios en los
requisitos, tecnologia, equipo, entro otros), determina también el éxito o fracaso
(Cands, Letelier, & Penades, 2011).
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1.3.2. Diagramas UML (Lenguaje Unificado de Modelado)

Son representaciones graficas de los elementos que conforman un sistema,
visualizados la mayoria de las veces como un grafo conexo de nodos (elementos) y arcos
(relaciones). Se dibujan para visualizar un sistema desde diferentes perspectivas, es decir

una proyeccién del mismo. (Booch, Rumbaugh, & Jacobson, 2009)

Segun Booch, Rumbaugh, y Jacobson (2009); los diagramas que destacan son los

siguientes:

Diagrama de clases.- Muestra un conjunto de clases, interfaces y colaboraciones,
asi como sus relaciones. Los diagramas de clases son los mas comunes en el
modelado de sistemas orientados a objetos. Cubren la vista de disefio estética del

sistema.

Diagrama de objetos.- Muestra un conjunto de objetos y sus relaciones. Estos
diagramas representan instantaneas de instancias de los elementos encontrados en

los diagramas de clases.

Diagrama de casos de uso.- Muestra un conjunto de casos de uso y actores, es
decir, un tipo especial de clases y sus relaciones. Estos diagramas son
especialmente importantes en el modelado y organizacion del comportamiento del

sistema.

Diagrama de estados.- Muestra una maquina de estados, que consta de estados,
transacciones, eventos y actividades. Son especialmente importantes en el
modelado del comportamiento de una interfaz, una clase o una colaboracion y
resaltan el comportamiento dirigido por eventos de un objeto, lo cual es
especialmente Gtil en el modelado de sistemas reactivos.
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1.4. Herramientas de desarrollo

1.4.1. Sistema gestor de base de datos (SGBD)

Un sistema gestor de base de datos es un conjunto de programas que maneja la
estructura de una base de datos y controla el acceso a los datos guardados en ella. El
SGDB sirve como intermediario entre el usuario y la base de datos (Coronel, Morris, &
Rob, 2011). (Ver llustracion 2)

lHustracién 2. Entorno de un Sistema gestor de base de datos

Usuarios / Programadores

y
SGBD _
Programas de aplicacion / Consultas
v
Software
Software para procesar
SGBD e P s
consultas / Programas

Y

Software para acceder a datos
almacenados

Definicion de la base
de datos almacenada
(metadatos)

Base de Datos
almacenada

Fuente: Ramez y Shamkant, 2010.
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1.4.1.1. Base de datos (BDD)

Una base de datos es una estructura computarizada compartida e integrada que
almacena un conjunto de datos relacionados. Una base de datos representa algin aspecto
del mundo real (mundo o universo de discurso), donde los cambios introducidos en el
mundo se reflejan en la base de datos. Esta disefiada, construida y llenada con datos para
un proposito especifico. Dispone de un grupo pretendido de usuarios y algunas
aplicaciones preconcebidas en las que esos usuarios estan interesados (Ramez &
Shamkant, 2010).

1.4.1.2. Arquitectura de los SGBD

El objetivo de la arquitectura de los SGBS es separar las aplicaciones de usuario

y las bases de datos fisicas (Ramez & Shamkant, 2010).

Segun Ramez y Shamkant (2010) se pueden definir esquemas en los siguientes

tres niveles:

lustracién 3. Arquitectura de tres esquemas de un SGBD

? Usuarios finales ?

Nivel Externo SR Vista exterior

Mapeado \ /
concenmal/externn \ /
Nivel Conceptual ‘ Esquema conceptual ‘
r 3
Mapeado
conceptual/interno v
Nivel interno ‘ Esquema interno ‘

'

Base de datos almacenada

Fuente: Ramez y Shamkant, 2010.
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Nivel Interno.- Este nivel tiene un esquema interno que describe la estructura de
almacenamiento fisico de la base de datos y utiliza un modelo de datos fisico y
describe todos los detalles del almacenamiento de datos y las rutas de acceso a la

base de datos.

Nivel Conceptual.- Este nivel posee un esquema conceptual que describe la
estructura de toda la base de datos para una comunidad de usuarios. El esquema
conceptual oculta los detalles de las estructuras de almacenamiento fisico y se
concentra en describir las entidades, los tipos de datos, las relaciones, las

operaciones de los usuarios y las restricciones.

Nivel Externo.- El nivel externo o de vista incluye una cierta cantidad de esquemas
externos o vistas de usuario. Un esquema externo describe la parte de la base de
datos en la que un grupo de usuarios en particular esta interesado y le oculta el resto

de la base de datos.

1.4.1.3. SQL Server

Es un sistema de gestion de bases de datos relacionales (RDBMS) de Microsoft

que esta disefiado para el entorno empresarial. Este se ejecuta en T-SQL (Transact -SQL),

un conjunto de extensiones de programacion de Sybase y Microsoft que afiaden varias

caracteristicas a SQL estandar, incluyendo control de transacciones, excepcion y manejo

de errores, procesamiento fila, asi como variables declaradas (Rouse, 2015)

1.4.1.4. Servidor Web

El acceso al contenido existente en la red se realiza a través de equipos

denominados servidores, estos equipos son aquellos donde se alojara el contenido y donde

se realizara la configuracion para su posterior acceso. La comunicacion a través de la red

se lleva a cabo haciendo uso del protocolo HTTP (HyperText Transfer Protocol) (Garcia
& Verdu, 2012).
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1.4.2. Lenguaje de programacion

1.4.2.1. Definicion

Un lenguaje de programacion son estructuras simbolicas que permiten disponer
de los dispositivos de una computadora. El objetivo primordial de un lenguaje de
programacion es hacer la vida mas sencilla, proporcionando formas humanamente
comprensibles de construir secuencias de nimeros binarios reconocidos por un entorno

operativo, a través de simbolos y palabras equivalentes (Ramirez, 2010)

Estos lenguajes de programacion segin Ana Robles y Francisco Molina

(Desarrollo de Funciones en el Sistema Informatico, 2009) se clasifican en:

Lenguajes imperativos.- Es aquel en el cual se indica de manera precisa, a través
de sus instrucciones, sobre qué datos se opera, como deben ser éstos almacenados

y trasmitidos, ademas qué acciones deben realizarse en diferentes situaciones.

Lenguajes funcionales.- Basados en la utilizacién de funciones matematicas,
pero no permiten la utilizacion de variables y estructuras de control como los

lenguajes imperativos.

Lenguajes logicos.- Basados en la programacion declarativa, es decir, que
describen la solucion del problema a través de un conjunto de condiciones,
afirmaciones, restricciones, ecuaciones o trasformaciones y la programacion

funcional.

Lenguajes orientados a objetos.- Utilizan los conceptos de clase y objeto del
mundo real, para establecer relaciones y jerarquias entre conceptos abstractos,

desde lo general a lo particular.
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2. CAPITULO: DIAGNOSTICO

2.1. Antecedentes diagndsticos

En los dltimos afios y hasta la actualidad el proceso de acreditacion de las
universidades ecuatorianas han tenido un interés inmenso ya que a medida que va pasando
el tiempo se va reconociendo la valiosa importancia que tiene no s6lo como proceso de
verificacion del desempefio de la institucion educativa y sus carreras, Sino como un
proceso que permite obtener informacion clara, precisa y confiable sobre las acciones que
se promueven, lo cual lleva a una mejora continua y a la toma de decisiones para alcanzar
altos niveles de eficiencia que permitan elevar la calidad de la ensefianza y fortalecer la

credibilidad de la Institucion.

En la actualidad la Pontificia Universidad Catolica del Ecuador Sede en
Esmeraldas (PUCESE), ya acreditada institucionalmente, atn se sigue con el proceso de
acreditacion de carreras para lo que se debe mejorar el control y gestion de la informacion
personal y académica de los docentes para agilitar los procesos que son necesarios para

la buena administracion de la informacion.

Por tal motivo, se ha visto la necesidad de contar con un sistema de gestion y

control que cubra las necesidades apoyandose en el indicador Academia del CEAACES.

Para el diagndstico, se considerd importante obtener informacion tanto del
personal como de los procesos que emplea el departamento Administrativo y de RR.HH,
el departamento de Planificaciéon y Curriculo y el departamento de Planeacion Evaluacion
y Acreditacion. Ademas, se recopil6 informacion del estado y capacidades tecnoldgicas
de la PUCESE y de las funciones de los directores en el proceso de acreditacion de
carreras, de como adquieren la informacion para cumplir con el proceso y qué sugieren

para la elaboracion del sistema.
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2.2.

Objetivos de diagnostico

Determinar la situacién actual de los departamentos involucrados (Administrativo
y de RR.HH, el departamento de Planificacion y Curriculo y el departamento de
Planeacion Evaluacion y Acreditacion), referente a los procesos de evaluacion y

acreditacion.

Identificar los procesos de acreditacion de carreras de la Pontificia Universidad
Catolica del Ecuador sede Esmeraldas (PUCESE).

Conocer la infraestructura tecnoldgica que posee la PUCESE.

Establecer fortalezas y debilidades del proceso de acreditacion de carreras que

sirvan como base para definir las mejoras a ser implementadas.
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2.3. Variables e indicadores de diagnostico

Tabla 1. Matriz de variables e indicadores

Variables Indicadores

Situacion actual Tipo de gestion
Organizacion documental
NUmero de personas
Procesos de acreditacion Instructivos
Formatos de registro
Responsables del cumplimiento
Computadoras
Infraestructura tecnoldgica Software
Servidor de base de datos
Internet
Servidor web
Redes y comunicaciones

Fortalezas y debilidades Numero de fortalezas vs nimero
debilidades
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2.4. Matriz Diagndstica

Tabla 2. Matriz de relacion diagnéstico

OBJETIVOS VARIABLES INDICADORES TECNICA FUENTE DE
INFORMACION
Determinar la situacion actual de los Situacion Actual e Tipo de gestion Departamento Administrativo
departamentos involucrados e Organizacién documental | Entrevista y de RR.HH

(Administrativo y de RR.HH, el

departamento de Planificacion vy

i Departamento de Planificacion
e NuUmero de personas

y Curriculo

Curriculo y el departamento de

L . o Departamento de Planeacion
Planeacion Evaluacion y Acreditacion)

Evaluacion y Acreditacion

Identificar los procesos de acreditacion Procesos de e Instructivos Departamento de Planeacion
ifici i i acreditacion .  / Evaluacion y Acreditacion
de carreras de la Pontificia Universidad e Formatos de registro Observacion y
Catdlica del Ecuador sede Esmeraldas _
(PUCESE) e Responsables del Entrevista
cumplimiento
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Conocer la infraestructura tecnolédgica Infraestructura

gue posee la PUCESE tecnoldgica

Establecer fortalezas y debilidades del Fortalezasy
proceso de evaluacion docente que Debilidades
sirvan como base para definir las

mejoras a ser implementadas.

Hardware Entrevista
Software

Servidor de base de datos

Internet

Servidor web

Redes y Comunicaciones

Numero de fortalezas vs Entrevista

nimero debilidades Encuesta
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2.5. Mecanica operativa

2.5.1. Poblacién y muestra

Para el fortalecimiento de ciertos puntos y saber cuan factible es la realizacion de
un Sistema de control y gestion de la informacion del personal docente de la PUCESE,
se tiene como universo a tres jefes y/o directores departamentales, una asistente del
departamento Administrativo y RR.HH (ver anexo 2) y a ingenieros del departamento de
TIC’s (Ingeniero programador e Ingeniero de redes y comunicaciones )a los cuales se les
realizard una entrevista (ver anexo 1) y diez Directores de Escuelas, ya que la escuela de
laboratorio clinico fue cerrada por cumplir con la Gltima incorporacion establecida en el

proyecto de carrera, a quienes se les aplicara la técnica de la encuesta (ver anexo 4).

2.5.2. Determinacioén de la muestra

Debido a que la poblacion es reducida se aplicara cinco Unicas entrevistas al
Ingeniero Kleber Vera Tortorelli, Director del departamento de Planificacion y Curriculo;
a la Magister Maria de Lourdes Solis, Jefa del departamento de Planeacion, Evaluacién y
Acreditacion; al Ingeniero Kleber Posligua Flores y Johnny Quifionez (entrevista
conjunta), ingenieros del departamento de TIC’s y a la Licenciada Isabel Trujillo,
Asistente del departamento Administrativo y RR.HH. Las encuestas seran aplicadas a 10

directores de escuelas.

2.5.3. Informacion primaria

> Se realizaron encuestas a las tres directoras y siete los directores de Escuelas de
la PUCESE, con la finalidad de obtener informacion referente a la factibilidad de

un Sistema de control y gestion.
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> Con el proposito de obtener datos sobre el como se maneja la informacion
docente, se aplicd entrevistas al Director de Planificacion y Coordinacion de
Curriculo, al Jefe de Planeacion, Evaluacion y Acreditacion, a ingenieros del
departamento de TIC’s y a la asistente del departamento Administrativo y RR.
HH.

2.5.4. Informacion secundaria

Por medio de la lectura de libros, articulos y la web se pudo conocer sobre los
tipos de gestion de informacion que tienen las empresas y la importancia de la tecnologia
en su desarrollo también lineamientos del modelo de evaluacion del CEAACES y sus
indicadores de evaluacion. Ademas, los directores de escuelas junto con el formato actual
de administracion de la informacion del personal docente, brindan la informacion
necesaria a mostrar para tener una idea de como se estructurara el Sistema de Control y

Gestion.

2.6. Tabulaciony analisis de la informacion

A continuacion se describiran las entrevistas y cada una de las preguntas
realizadas los directores de Escuelas de la PUCESE, quienes manifestaron lo que mejor
le pareceria conveniente de acuerdo al proceso de acreditacién de carreras para la
PUCESE, a manera de encuesta.
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2.6.1. Encuesta realizada a los Directores de Escuelas

El dia 18 de febrero del 2016, en las instalaciones de la PUCESE, se realizaron las

encuestas a los 10 directores de escuela en las cuales se obtuvo la siguiente informacion:

Tabla 3. Descriptivo entre preguntas de la encuesta

Preguntas N Minimo Maximo Media Desuv. tip.

1.- ¢Es atil un sistema al
momento de requerir
informacion de los
docentes a su cargo?

10 2 5 4.70 949

2.- ¢Utilizarfa un sistema

para administrar y

gestionar la informacion 10 2 5 4.70 .949
personal y académica de

sus docentes?

3.- ¢Facilitaria su labor
como director el contar
con un sistema de gestién
y control de informacion?

10 5 5 5.00 0.000

4.- ;Considera que el
generar consultas y
reportes de la informacion
personal y académica de
sus docentes le ayudara a
que los resultados del
proceso de acreditacion
sean mas Optimos?

10 1 5 4.50 1.269

5.- ¢El automatizar el

proceso de la

administracion de la

informacion académica y 10 4 5 4.80 422
personal de los docentes

le permitird ahorrar

tiempo?

6.- ; Al momento de hacer

los horarios, le ayudaria

tener la distribucion

académica de sus 10 5 5 5.00 0.000
docentes.- docencia,

vinculacion, gestion,

investigacion?
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Se aplicd las encuestas a los directores de las diferentes escuelas de la PUCESE,
en un total de 10 encuestas en donde la media (M: 5.00; D.T.: 0.00) mas alta fue en las
preguntas 3 y 6 en cual se denotd que el sistema facilita la labor de la o el director, en

especial al momento de hacer los horarios.

Tabla 4. Comparativo por sexo entre preguntas de la encuesta

Preguntas Sexo N Media DeS\tll,'sC'On t p
1.- ¢Es Gtil un sistema al 1 Masculino 7 457 1.134
momento de requerir - 632 545
informacion de los docentes a . ' '
su cargo? 2Femenino 3 5.00 .000
2.- ¢Utilizaria un sistema para 1 Masculino 7 457 1134
administrar y gestionar la ' '
informacion personal y ) -.632 545
académica de sus docentes? 2 Femenino 3 5.00 .000
3.- ¢Facilitaria su labor como 1 Masculino 7 5.00 000
director el contar con un ' '
sistema de gestion y control .000 .000
de informacién? 2 Femenino 3 5.00 .000
4.- ;Considera que el generar 1 Masculino 7 4.29 1.496
consultas y reportes de la
informacion personal y
académica de sus docentes le -799 447
ayudara a que los resultados . ' '
del proceso de acreditacion 2 Femenino 3 5.00 000
sean méas Gptimos?
5.- ¢El automatizar el proceso 1 Masculino 7 486 378
de la administracion de la ' '
informacion académica y 632 545
personal de los docentes le ) . 3 6 ' '
permitird ahorrar tiempo? Femenino 4.67 577
6.- ¢Al momento de hacer 10s 1 pasculino 7 5.00 000
horarios, le ayudaria tener la
distribucion académica de sus 000 000
docentes.” docencia, 2 Femenino 3 5.00 000 . |

vinculacion, gestion,
investigacion?

Siendo tres directoras de escuelas y siete directores de escuelas, cinco de las seis
preguntas tuvieron las mujeres puntuaciones iguales (preguntas N° 3 y N° 6) o mayores
que la de los hombre, exceptuando la pregunta N° 5 donde los hombres tienen una

puntuacion mayor.
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A pesar de que existen diferencias entre las medias, las distancias no son

significativas, es decir; tanto hombres como mujeres contestaron iguales.

Tabla 5: Comparativo por afios en la direccién de escuela entre preguntas de la encuesta

Preguntas Afios Agrupados N Media DeS\tll,'sC'on t P

1.- ¢Es atil un sistema al 1 Hasta un afio 4 500 .000
momento de requerir

informacion de los
docentes a su cargo?

.800 447
2 Mas de un afo 6 4.50 1.225

2.- ¢Utilizaria un sistema 1 Hasta un afio 4 5.00 000
para administrar y

gestionar la informacion 800 447

personal y académica de 2 Mas de un afio 6 450 1.225
sus docentes?

3.- ¢Facilitaria su labor 1 Hasta un afio 4 5.00 000
como director el contar con

un sistema de gestion y .000 .000
control de informacion? 2 Mas de un afio 6 5.0 .000

4.- ¢Considera que el 1 Hasta un afio 4 500 .000
generar consultas y

reportes de la informacion

personal y académica de

sus docentes le ayudara a ) B

que los resultados del 2 Maés de un afio 6 4.17 1.602
proceso de acreditacion

sean mas Optimos?

1.019 .338

5.- (El automatizar el 1 Hasta un afio 4 475 500
proceso de la

administracion de la
informacion académica y -.290 779

personal de los docentes le 2 Mas de un afio 6 483 408
permitir4 ahorra tiempo?

6.- ;A momento de hacer 1 Hagta un afio 4 500 .000
los horarios, le ayudaria

tener la distribucion
académica de sus docentes
(docencia, vinculacion,
gestidn, investigacion)?

.000 .000
2 Mas de un afio 6 5.00 .000

Se dividié los afios de director de escuela en dos grupos, el primer grupo
corresponde a directores hasta un afio en esa funcion y el segundo grupo lo ocupa quienes

tengan mas de un afio en esa funcion.

28



En relacion a esta division, quienes tienen hasta un afo en esa funcion tienen las
puntuaciones més altas o iguales (preguntas N° 3 y N° 6) que los directores que tienen
mas de un afio como director de escuela.

Ahora bien, a pesar de que existen diferencias entre estos dos grupos (menores de
un afio y mayores de un afio) las diferencias entre sus medias no son suficientes para
determinar que existan diferencias significativas, es decir; sin importar el tiempo en el

cargo, han contestado de la misma forma.

2.6.2. Entrevista al director Planificacion y Curriculo

El dia 16 de febrero del 2016, en las instalaciones de la PUCESE, en el
Departamento de Planificacion y Curriculo, se realizo una entrevista al Ing. Kleber Vera

T, director del departamento en la cual se obtuvo la siguiente informacion (ver anexo 2):

Que el departamento a su cargo se realizan las actividades de Contratacion de
personal docente, Distributivo de carga de trabajo, Redisefio de carreras, Evaluacién
docente; también indico que a pesar de que el realizar sus actividades no dependen de
otros departamentos, su funcion como director del departamento en cuanto al proceso de
Acreditacion de Carreras es proveer la informacion necesaria que él maneja a los

departamentos que los requiera.

Para llevar a cabo sus tareas departamentales, como realizar la distribucion de la
carga de trabajo de los docentes, como son las horas clases, las horas de vinculacion, las
horas de gestion y las horas de investigacion, el ingeniero Kleber Vera T. necesita tener
informacién importante de sus docentes como: dedicacion, tipo de contrato, plazo de

contrato y titulacion.
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2.6.3. Entrevista a la jefa de Planeacion, Evaluacion y Acreditacion

El dia 16 de febrero del 2016, en las instalaciones de la PUCESE, en el
Departamento de Evaluacion y Planeacion, se realiz una entrevista a la Mgt. Maria de

Lourdes Solis, jefa del departamento en la cual se obtuvo la siguiente informacién:

Que en el departamento a su cargo realiza actividades como recoleccion de la
informacidn para poder evidenciar a organismos externos e internos sobre como avanza
el proceso de acreditacion de carreras, ademas realiza informes donde se realiza el analisis
y revision de indicadores y corroborar el cumplimiento de los lineamientos del
CEAACES.

Que para cumplir con el proceso de acreditacion existen varias etapas: etapa
previa el cual consiste en una etapa de sensibilizacion e informacion, donde se toma la
decision de autoevaluacion y se conforma la comision de evaluacion; autoevaluacion esta
la realiza la universidad en base a los lineamientos de la guia de autoevaluacion;
evaluacion externa que es solicitada por la universidad y efectuada por CEAACES; y por
altimo la acreditacién que es el reconocimiento que hace el CEAACES después de

emisién de resultados.

Que su trabajo depende de varios de los departamentos de los que esta conformado
PUCESE, pero que para el proceso de acreditacion de carreras de los departamentos que
requiere informacion son: Direccion Académica, Administrativo y RR.HH y Secretaria
General. Que de los mencionados departamentos es necesaria informacion como
distribucion de carga horaria de los docentes, historico docente, donde se refleja la
informacion personal y formacion académica de los docentes y la informacion de los

contratos de los docentes.

Recalca que es necesaria la automatizacion del proceso de gestion y control de esa
informacion, ya que le es tedioso la administracion de la informacion del personal

docente.

Recomienda que se automatice el proceso de control y gestion de la informacion
del personal docente mediante un sistema informatico y que este permita generar reportes

con firmas de responsabilidad y que evite la duplicidad de los datos.
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2.6.4. Entrevista al personal del Departamento de TIC’s

El dia 16 de febrero del 2016, en las instalaciones de la PUCESE, en el
Departamento de TIC’s, se realizd una entrevista al Ing. Kleber Posligua y al Ing. Jhonny
Quifdnez, y se obtuvo la siguiente informacidn:

Que la PUCESE cuenta con la infraestructura tecnoldgica necesaria tanto
hardware como software para el despliegue del sistema; cuenta con varios servidores,
pero la prioridad de ejecucion de aplicaciones se lleva a cabo en el servidor PUCESE-
SERVER con un total de 27 aplicaciones/servicios; y en el servidor de aplicaciones web
NS2AD con un total de 20 aplicaciones/servicios.

Que la PUCESE dispone de software para la gestion de informacion como el
HISTORICO DOCENTE que es utilizado para el registro de la informacion docente en
cuanto a las fechas de contratos, titulos, formacion continua, experiencia laboral entre
otras; también utiliza el SISTEMA DE CONTROL DE HORAS DOCENTES que
permite registrar la carga horaria de los docentes, inicio y fin de clases, total de horas
perdidas y dictadas; y que el sistema SQUARNET maneja la ndmina de pago mensual de
docentes y administrativos.

Que cuenta con las herramientas IP Scan que sirve para monitorear la red y
Controladoras de UBIQUITI que se usan para administrar los Access Point que posee la
universidad las cuales facilitan el trabajo en su departamento y en toda la comunidad
universitaria, tiene como proveedor de internet a READYNET vy para el servicio de
seguridad de informacion posee implementado un Equipo MIKROTIK CC1036 que tiene
FIREWALL incorporado.
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2.6.5. Entrevista a la Asistente del departamento Administrativo y RRHH.

El dia 16 de febrero del 2016, en las instalaciones de la PUCESE, en el
Departamento Administrativo y RR.HH, se realizd una entrevista a la Lcda. Isabel
Trujillo, asistente del departamento en la cual se obtuvo la siguiente informacion:

Que en el departamento se realizan actividades como la recepcidn de solicitudes
de los requerimientos docentes, registro de informacion en el historico, asignar claves de
biométrico, creacion de claves de pagina web y correo institucional y actualizacion de
contratos para los docentes.

De estas actividades, la que esta relacionada con el proceso de acreditacion de
carreras es la de almacenar la informacion receptada de los docentes al histérico, donde
se guarda tanto la informacién personal como la formacion académica de ellos.

Recalca que para realizar los contratos docentes depende del departamento de
Planificacion y Curriculo que es parte de la Direccion Académica, ya que éste envia los
resultados de las evaluaciones de los concursos de los postulantes a docentes de la
universidad.

Indica la insatisfaccidn con el proceso, que a pesar de que existe actualmente una
aplicacién, recomienda un sistema que permita automatizar el proceso de gestion de la
informacién tanto académica como personal de los docentes, porque eso le ayudaria a
manipular de mejor manera los datos y evitar errores en la realizacion de contratos,

asignacion de valores y reportes de mencionada informacion.
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2.7. FODA

» Fortalezas

v Existe un proceso de evaluacion y acreditacion que permite cambiar
resultados de rendimiento de las escuelas mejorando la calidad de

educacion.

v' Toda la comunidad universitaria esta comprometida en el proceso de

evaluacion y acreditacion.

v" Los resultados de la evaluacion interna son socializados con los distintos

estamentos universitarios.

v' Existe la disposicion de los directivos para resolver, a través de proyectos
concretos, cuestiones inherentes a las problematicas derivadas del proceso

de acreditacion.

v' La PUCESE cuenta con la infraestructura tecnoldégica necesaria para la

automatizacion del proceso de evaluacion y acreditacion.

» Oportunidades

v" Alto compromiso por cumplir las politicas orientadoras al proceso de
acreditacion de carreras para incentivar a los docentes al trabajo de

proyectos de gestion de tipo estratégico.

v" Acreditacién de carreras siguiendo los lineamientos del CEAACES.
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v" Mejoramiento de los conocimientos académicos del personal docente.

v' Integracion con otras IES a través de convenios de colaboracion.

» Debilidades

v" No contar con un sistema informatico que administre el proceso de

evaluacion y acreditacion.

v La informacién requerida para el proceso de evaluacion y acreditacion no

esta actualizada.

v" No contar con un repositorio central, lo que hace que la informacion

personal y académica de los docentes se duplique.

> Amenazas

v/ Cambios en la Ley Organica de Educacién Superior.

v" No apertura de nuevas carreras sujetas al proceso de evaluacion vy

acreditacion.

v" Los procesos de evaluacion y acreditacion sean lentos, tardios y tediosos.
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2.8.

Estrategias FA, FO, DO, DA.

Tabla 6. FODA

Estrategia FA

Si bien la no apertura de nuevas carreras esta
sujetas al proceso de evaluacion y acreditacion; los
directivos tienen toda la disposicién para resolver
probleméaticas  derivadas del proceso de
acreditacion a través de proyectos concretos, sin
olvidarse de la infraestructura tecnolégica que se

cuenta para que dichos proceso se cumplan.

Estrategia DA

La informacion requerida para el proceso de
evaluacion y acreditacion no siempre esta
actualizada ocasionando que los procesos de
evaluacidn y acreditacion sean lentos, tardios y

tediosos.
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AMENAZAS OPORTUNIDADES

Estrategia FO

Existe un proceso de evaluacion y acreditacion que
permite cambiar resultados de rendimiento de las
escuelas mejorando la calidad de educacion, los cuales
son socializados con los distintos estamentos

universitarios  mejorando  los  conocimientos
académicos del personal docente y permitiendo la
acreditacion de carreras siguiendo los lineamientos del

CEAACES.

De la misma manera se hace factible Ia
implementacion de un sistema de control y gestion, ya
gue se cuenta tanto con infraestructura tecnolégica
como con la acreditacion institucional, y de esa
manera automatizar el proceso de acreditacion de

carreras.

Estrategia DO

Por medio del internet y la pagina web que posee la
PUCESE puede dar a conocer los resultados de la
evaluacion, pero teniendo en cuenta ciertas
restricciones ya que el proceso de recoleccion de los
resultados tiende a ser vulnerables ya que no esta

automatizado.



2.9. Determinacion del Problema Diagnostico

La PUCESE cuenta con un proceso de evaluacién y acreditacion, el cual ayudé a
que acreditara como IES, proceso que debe continuar de manera quinquenal, pero de
acuerdo a lo establecido en la LOES 2010, se debe continuar con el proceso de
acreditacion de carreras; cuyo proceso esta propiamente establecido institucionalmente
(por la PUCESE). (Ver anexo 8y 9)

A mas de aquello, se presenta un problema en la administracion de los datos y la
generacion de reportes, ya que las instancias encargadas de la actualizacion, no la realizan
de forma continua, es decir, los datos del docente: ingreso a la institucion y/o estudios de
formacion continua, entre otros no son actualizados periédicamente; por tal motivo, a la
jefatura de Evaluacion, Planeacion y Acreditacion se le dificulta recopilar los datos del
personal docente para generar los reportes que sirvan de evidencia al proceso de

acreditacion.

Otro inconveniente que se suscita es que se redunda en la duplicidad de datos, ya
que todos los responsables en el proceso de acreditacion tienen una manera diferente tanto
de acceder como de guardar informacién. Cada escuela tiene un responsable de

acreditacion que trabaja en conjunto con el director de escuela.

Los directores de escuelas requieren de la informacion de la carga académica de
los docentes como las: horas de clases, horas gestion, horas de vinculacion y horas de
investigacion para realizar los horarios de cada semestre; esa informacion es enviada
desde la Direccion de Planificacion y Curriculo, el cual debe armar el distributivo del
personal docentes realizando previa revision de las carreras, materias y niveles ofertados
en cada periodo de clases, ademas de la situacién laboral y disponibilidad de docentes

para cada materia.
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3. CAPITULO: PROPUESTA

3.1. Antecedentes

La presente propuesta se llevé a cabo desde el mes de octubre del 2015 hasta el
mes de junio del 2016, en la ciudad de Esmeraldas. Una vez obtenida la informacion
diagnostica, recolectada en el capitulo anterior, se desarrollo el sistema de control y
gestion de la informacion del personal docente de la PUCESE. Para ello se aplicéd la
metodologia de desarrollo agil, la cual permite trabajar en colaboracion continua con el

cliente.

El desarrollo del sistema se dividié en procesos 0 médulos para su programacion.
Al finalizar cada mddulo se realizaban las pruebas respectivas para detectar errores
existentes, que luego eran corregidos y modificados con el asesor como un avance del
sistema. En caso de que existieran modificaciones, estas eran realizadas en un lapso de

tiempo, previamente establecido, y revisadas huevamente para su aprobacion.

Finalmente, una vez culminado todos los maddulos con sus respectivas
modificaciones y de realizarse las pruebas de integracion necesarias, se procedidé a

desplegar el sistema en el departamento de Planeacion, Evaluacion y Acreditacion.
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3.2.  Objetivos

3.2.1. General

Desarrollar un sistema de control y gestién de la informacién del personal docente,
mediante el uso de herramientas tecnoldgicas que dispone la empresa, para mejorar la
administracién de las actividades del departamento de Planeacion, Evaluacion vy
Acreditacion.

3.2.2. Especificos

> Realizar el analisis respectivo de los requerimientos de los distintos usuarios que

existen, para determinar los requisitos del sistema informatico.

» Disefiar la arquitectura del sistema informatico de acuerdo a los requisitos

generales del sistema.

> Implementar un sistema de control y gestion de la informacion del personal
docente de la PUCESE.
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3.3.  Justificacion

Lo méas importante en las IES es mantenerse en una categoria que les permita el
funcionamiento normal. Actualmente la PUCESE esta acreditada, pero a mas de acreditar
como universidad es de maximo interés superar también la acreditacion de las carreras
que esta brinda, proceso al que serd de mucha ayuda el contar con un sistema de control

y gestion de la informacion docentes.
El presente proyecto beneficiara:

Departamento Administrativo y Recursos Humanos ya que, el sistema
informético, permitiré llevar un control diario y constante de la informacion para su uso

pertinente.

Departamento de Planeacion, Evaluacion y Acreditacion, permitiéndoles
desempefiarse de manera mas organizada en interaccién constante con el sistema y el uso
de tecnologia, ademas de generar reportes como el de los indicadores que permitiran
evaluar el indice de cumplimiento del proceso, de la informacion de cada docente
abarcando ya sea esta personal, formacién académica o la distribucion horaria asi como

de contratos entre otros.

Departamento Planificacion y Curriculo, ya que permitira organizar y distribuir la

carga académica de todos los docentes.

Y a la comunidad universitaria en general, ya que teniendo esta informacion a
tiempo se facilitaria la toma de decisiones para la mejora de la universidad. Ademas
agilizara los tiempos de respuesta a las peticiones de los otros departamentos.

Por esto, es de mucha importancia la elaboracién del Sistema Informético que
permita el control y gestion de la informacion del personal docente de la sede.
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3.4. Analisis del sistema

3.4.1. Requisitos funcionales del sistema

> Debe funcionar localmente y también se tendra acceso a traves del internet.

» Debe tener distintos niveles de acceso al usuario en los que se puedan realizar
distintos tipos de transaccion.

» Permitir el ingreso, modificacién y busqueda de la informacidn de los docentes de

manera agil y rapida.

> El sistema debe generar reportes en formato ‘PDF’ y ‘Excel’ de la informacion

correspondiente al procedimiento a gestionarse.

> EIl sistema generard reportes con estadisticas de los indicadores de manera
automatica, para uso pertinente del departamento de Planeacion, Evaluacion y

Acreditacion.

3.4.2. Requisitos no funcionales

Software: para el uso del sistema se debera disponer de la maquina virtual de Java 1.7 o
superior, el servidor de aplicaciones web Apache Tomcat y el servidor de base de datos
SQL Server 2008 o superior.

Hardware: para la instalacion del sistema se deberé disponer de:

> Procesador: Dual-Core Intel Pentium 3.1 Ghz.
> Memoria Cache: 3 MB L3.
» Memoria RAM: minimo 4 GB DDR3 SDRAM 1333 MHz.
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» Almacenamiento: tamafio minimo sugerido: 100GB.

Portabilidad: el sistema sera multiplataforma, razon por la cual podra ser utilizado en
cualquier sistema operativo y arquitectura de hardware. Ademas puede utilizar cualquier
tipo de gestor de base de datos, al utilizar Java Persistente API (JPA) para la gestion de

las entidades persistente.

Fiabilidad: la interaccion del sistema esta sometida a un proceso de autentificacion de

usuario.

3.5. Diseno del sistema

3.5.1. Diagrama Nivel de Contexto

lHustracién 4. Diagrama de Nivel de Contexto
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Los actores representan a terceros que interactdan fuera del sistema. En el sistema
que se describe se identificaron los siguientes actores.

Tabla 7: Actores del sistema

Actor Descripcion

Administrador Sera el responsable de gestionar y conservar los datos ingresados.
Ademas de autentificar las cuentas de usuario.

Recursos Se encarga de ingresar, modificar y eliminar la informacién personal

Humanos y académica del personal docente

Planificaciéon y Arma el distributivo de las cargas horarias de los docentes (horas

Curriculo clases, horas de vinculaciéon, horas de gestion y horas de
investigacion)

Evaluaciony Consulta la informacion personal y académica de los docentes con la

Acreditacion finalidad de recabar evidencias para el proceso de evaluacion y

acreditacion.

Listado de casos de usos

La forma que los actores usan el sistema es representada a través de los casos de
usos estos ultimos son artefactos narrativos que se describen bajo la forma de acciones y
reacciones, el comportamiento del sistema desde el punto de vista del actor. Los casos de

usos identificados en el trabajo son enunciados a continuacion.
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Tabla 8. Matriz descriptiva de casos de usos

1 Gestionar carreras Critico El caso de uso inicia cuando el
actor RRHH envia una peticion
para adicionar, eliminar o mostrar
las carreras de la universidad. Una
vez realizada alguna de estas
operaciones finaliza el caso de
uso.

2 Gestionar materias Critico El caso de uso inicia cuando el
actor RRHH envia una peticion
para adicionar, eliminar o mostrar
las materias que se imparten en la
universidad. Una vez realizada
alguna de estas operaciones
finaliza el caso de uso.

3 Gestionar profesor Critico  El caso de uso inicia cuando el
actor RRHH envia una peticion
para adicionar, eliminar o mostrar
los profesores que laboran en la
universidad. Una vez realizada
alguna de estas operaciones
finaliza el caso de uso.

4 Gestionar contratos Critico  El caso de uso inicia cuando el
actor RRHH envia una peticion
para adicionar, eliminar o mostrar
los tipos de contratos para cada
profesor de la universidad. Una
vez realizada alguna de estas

operaciones finaliza el caso de

uso.
5 Gestionar grados Critico  El caso de uso inicia cuando el
docentes actor RRHH envia una peticion
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Gestionar superaciones

Gestionar titulos

Gestionar usuarios

Gestionar

actividades

tipos

de

Critico

Critico

Secundario

Critico
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para adicionar, eliminar o mostrar
los grados docentes. Una vez
realizada alguna de  estas
operaciones finaliza el caso de
uso.

El caso de uso inicia cuando el
actor RRHH envia una peticion
para adicionar, eliminar o mostrar
las superaciones de los profesores
de la universidad. Una vez
realizada alguna de  estas
operaciones finaliza el caso de
uso.

El caso de uso inicia cuando el
actor RRHH envia una peticion
para adicionar, eliminar o mostrar
los tipos de titulos que tienen los
profesores de la universidad. Una
vez realizada alguna de estas
operaciones finaliza el caso de
uso.

El caso de uso inicia cuando el
actor Administrador envia una
peticidn para adicionar, eliminar o
mostrar los usuarios que accederan
al sistema. Una vez realizada
alguna de estas operaciones
finaliza el caso de uso.

El caso de uso inicia cuando el
actor Planificacién y curriculo
envia una peticion para adicionar,
eliminar o mostrar los tipos de

actividades a realizar por los
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profesores de la universidad. Una
vez realizada alguna de estas
operaciones finaliza el caso de
uso.

El caso de uso inicia cuando el
actor Planificacion y curriculo
envia una peticion para adicionar,
eliminar o mostrar las actividades
curriculares a realizar por los
profesores de la universidad. Una
vez realizada alguna de estas
operaciones finaliza el caso de
uso.

El caso de uso inicia cuando el
actor Planificacion y Curriculo
envia una peticion para adicionar,
eliminar o mostrar los periodos
docentes. Una vez realizada
alguna de estas operaciones
finaliza el caso de uso.

El caso de uso inicia cuando el
actor Planificacion y Curriculo
envia una peticion para adicionar,
eliminar o mostrar los planes de
actividades curriculares a realizar
por los profesores de la
universidad. Una vez realizada
alguna de estas operaciones
finaliza el caso de uso.

El caso de uso inicia cuando el
actor Evaluacion y Acreditacion
envia una peticion para mostrar los

distintos  reportes. Una vez



realizada alguna de  estas
operaciones finaliza el caso de
uso.

13 Exportar reportes Secundario EIl caso de uso inicia cuando el
actor Evaluaciéon y Acreditacion
envia una peticion para exportar
los distintos reportes. Una vez
realizada alguna de estas
operaciones finaliza el caso de

uso.

3.5.2.1. Diagrama de casos de usos del sistema

Los diagramas de casos usos del sistema representan graficamente a los procesos

y su interaccion con los actores. Los diagramas del proyecto se describen a continuacion.
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lustracion 5. Diagrama de Casos de Usos
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Gestionar Titulos

Gestionar Usuarios

3.5.3. Estiloy patron arquitectonico

La mision principal de la arquitectura del sistema es mostrar una panoramica
general de los entes y subsistemas que lo integran, explicando cada uno de estos en
diferentes vistas. EI modelo de representacion arquitectonica esta basado en el modelo de

las 4 + 1 vistas, afiadiéndole la vista de los datos la importancia que tiene para la
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comprension del sistema. La vista de los procesos no se describira porque no se considera

relevante la informacion que esta brinda. (McLaughlin, 2006)

El estilo de arquitectura adoptado es el de arquitectura en capas. Este se basa en
la distribucion de roles y responsabilidades de forma jerarquica proveyendo una forma
muy efectiva de separacion de responsabilidades. El rol indica el modo y tipo de
interaccidn con otras capas, Y la responsabilidad indica la funcionalidad que esta siendo
desarrollada. El estilo de arquitectura basado en capas se identifica por las siguientes

caracteristicas (McLaughlin, 2006):

> Describe la descomposicion de servicios de forma que la mayoria de la interaccion
ocurre solamente entre capas vecinas.

> Las capas de una aplicacion pueden residir en la misma méaquina fisica (misma
capa) o puede estar distribuido sobre diferentes computadores (n-capas).

» Los componentes de cada capa se comunican con otros componentes en otras
capas a través de interfaces muy bien definidas.

> Este modelo ha sido descrito como una “pirdmide invertida de re-uso” donde cada

capa agrega responsabilidad y abstraccion a la capa directamente sobre ella.

El patron de arquitectura adoptado es el modelo vista controlador servicio
(MVCS) (ver ilustracion 6)
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Ilustracion 6. Modelo vista controlador de servicio (MVCS)

| m
e >
vista r controlador

W

'J.|
servicio

¥
h
modelo I

Este patron esta basado en el MVC clasico el cual separa los datos y la l6gica del
sistema de una aplicacion de la interfaz de usuario y el modulo encargado de gestionar
los eventos y las comunicaciones. En el caso de MVCS el controlador tiene la
responsabilidad de validar la entrada y generar la salida, el servicio en cambio se ocupa
de la logica del sistema; o sea, la parte del controlador que hacia la I6gica del sistema se
lo delega al servicio y el solo se ocupa de chequear la entrada y generar la salida
(McLaughlin, 2006).

3.6. Patrones de disefio

Un patrén es una solucion de un problema en determinado contexto, donde un
contexto es una situacién donde el patrén es aplicable. A continuacion se describen los
patrones de disefios utilizados y como se aplicaron en el desarrollo del sistema (Freeman,
Freeman, Bates, & Sierra, 2004):
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Inyeccion de dependencias

> Problema: se necesitaba lograr un bajo acoplamiento entre los servicios y los
managed beans del jsf.

> Solucion: se definid una interfaz por cada tipo de servicio con todas las
funcionalidades que debe tener (e.g. IActivityTypeService). Cada clase
correspondiente a un servicio (e.g. ActivityTypeService) tiene una referencia a un
objeto de tipo BaseBean pero no conoce hasta tiempo de ejecucién quien sera la

clase concreta (e.g. ActivityTypeBean).

Composite View (plantillas JSF)

» Problema: evitar la repeticion del mismo c6digo en distintas paginas.

» Solucion: en el sistema se utiliza cuando se construyen los componentes
JSF, donde los elementos como formularios y listas son distintos, sin embargo el
disefio de la pagina en general es el mismo (e.g. mend) y por lo tanto lo que se

realiza es la inclusién (composicién) de estas plantillas en el JSF.

DAO (Acceso a datos)

» Problema: se necesitaba abstraer el mecanismo de acceso a datos de la fuente de
datos utilizada.

» Solucion: se implemento por cada entidad persistente una clase DAO que es quien
interactGa con la fuente de datos, y una clase Manager que es la que define las

operaciones que se pueden hacer con esta entidad.
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3.7. Vista ldgica

En esta seccion se describen las partes arquitectonicamente significativas del

modelo de disefio. La descripcion de la vista ldgica del sistema se realizara a través de

cada una de las capas del MVCS.

3.7.1. Subsistema vista

En este subsistema se encuentran implementados todos los componentes

correspondientes a las interfaces graficas de la aplicacion. Este paquete esta estructurado

como se explica a continuacién (ver ilustracion 7):

llustracion 7. Subsistema vista

1]

taglibs

> taglibs: en este paquete estan implementados aquellos componentes visuales

creados con el objetivo de ser reutilizados. Por ejemplo: datalist, formularios,

pages
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grupo de botones, entre otros. De esta forma se cumple con el paradigma de
reutilizacion de la Programacion Orientada a Objetos.

» resources: en este paquete estan implementados aquellos recursos estaticos, tales
como css, js, entre otros. También se agrupan en este paquete los archivos de
imégenes que se utilizan.

> pages: en este paquete estan implementadas las paginas .xhtml creadas para
mostrar y recoger datos a través de la interfaz web.

» templates: en este paquete estan implementadas las plantillas para la creacion de
las paginas web.

» controlador: en este paquete estan implementadas las clases responsables de

procesar los datos de entrada y generar las vistas.

3.7.2. Subsistema controlador

En este subsistema se encuentran implementadas todas las clases responsables de
gestionar la l6gica del sistema de la aplicacion. Este paquete estd estructurado como se

explica a continuacion (ver ilustracion 8):

lustracion 8: Subsistema Controlador

th wgensrics +accede

..................... BaseB
primefaces I asesean

)
e
service

IEntityBean . +inyecta

modelo
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» primefaces: este subsistema es el responsable de abstraer toda la funcionalidad
del framework de componentes visuales Primefaces.

> BaseBean: es una clase abstracta y generica que tiene todas las funcionalidades
comunes de los Controladores

> |EntityBean: Clase que representa a cada una de las que se construye a partir de
las entidades que existan. Se crea una clase de este tipo por cada entidad. Esta

clase no existe en el sistema, es una representacion arquitecténica.

3.7.3. Subsistema servicio

En este subsistema se encuentran implementadas todas las clases responsables de
abstraer la légica del sistema de la aplicacion. Este paquete estd estructurado como se

explica a continuacién (ver ilustracion 9):

lustracion 9. Subsistema Servicio

A (
controlador 1Senvice

«generics -
BaseSernice |- --co e PN
modelo

EntityService

@ M Lo L) SERSSRESSS——— |

[EntityService

.. | porcada
“ clase del
maodelo
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Controlador: subsistema que abstrae las clases controladoras (ver Seccion 3.7.2)
IService: interfaz que define las funcionalidades comunes de los servicios.

BaseService: Clase que implementa la interfaz 1Service.

YV V V V

EntityService: Clase que representa a cada una de las clases que se construye a
partir de las entidades que existan. Se crea una clase de este tipo por cada entidad.
Esta clase no existe en el sistema, es una representacion arquitectonica.

» Spring: Subsistema que representa el framework spring, que es el encargado de

la inyeccion de dependencias, la seguridad y el acceso a datos.

3.7.4. Subsistema modelo

En este subsistema se encuentran implementadas todas las clases responsables de
interaccionar con la base de datos y la gestion de las entidades persistentes. Este paquete

esta estructurado como se explica a continuacién (ver ilustracion 10):

llustracion 10. Subsistema Modelo

(’“\l_ GenericRepositorylmpl

GenericRepository

%
@, 2
EntityRepository +creaimpl spring data

por cada
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3.7.5.

GenericRepository: interfaz que define el comportamiento de los repositorios de
datos comunes.

EntityRepository: interfaz que representa a cada una de las que se construye a
partir de las entidades que existan. Se crea una interfaz de este tipo por cada
entidad. Esta interfaz no existe en el sistema, es una representacion arquitectonica.
GenericRepositorylml: implementacion de la interfaz GenericRepository. Esta
clase es responsable de realizar las acciones y consultas genéricas de acceso a
datos para cualquier entidad.

Spring Data: Subsistema, parte de Spring, que se encarga del acceso a datos
utilizando los frameworks JPA e Hibernate. Es el encargado de crear los objetos
de tipo GenericRepositorylml para cada entidad mientras estas no tengan
métodos especificos. De existir estos ultimos se debe crear una clase que herede

de GenericRepositorylml e implemente la interfaz EntityRepository.

Modelado de la base de datos

En esta seccion se exponen los diagramas de clases y de entidad relacion en los

cuales se muestran las clases persistentes y los enumeradores que intervienen en los

mismos. Las entidades presentes son las que se persisten en la base de datos usando la

combinacion de tecnologias Spring Data + JPA + Hibernate y las tablas en la BDD que

se generan a partir de las entidades persistentes y sus relaciones, respectivamente.

» Enumeradores

Role: Enumerador que contiene los roles del sistema.

Gender: Enumerador que tiene los posibles géneros de los profesores.

TitleType: Enumerador que contiene los tipos de titulos.

IdentitificationType: Enumerador que contiene los tipos de identificacion de los

profesores.
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ContractType: Enumerador que contiene los tipos de contratos que le hacen a los

profesores

ContractReason: Enumerador que contiene la razon principal por la cual se

contrata a un profesor.

Disability: Enumerador que contiene los tipos de discapacidad que pueden tener
los profesores

Clases

User: Clase que representa a un usuario del sistema.

Title: Clase que representa un titulo obtenido por un profesor.
ActivityType: Clase que representa los tipos de actividades curriculares.

CurriculumActivity: Clase que representan las actividades curriculares, que no son

mas que la actividades que se realizan en una carrera en concreto.
TeacherContract: Clase que representa el contrato que se le realiza a un profesor.
TeacherGrade: Clase que representa la categoria docente de un profesor.
Teacher: Clase que representa a un profesor.

Career: Clase que representa a una Escuela

CurriculumActivityPlan: Clase que representa un Plan de Actividades

curriculares.
ActivityNature: Enumerador de contiene los tipos de actividades curriculares.
Subject: Clase que representa a una materia impartida.

TeacherSuperation: Clase que representa la superacion de un profesor.
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llustracion 11. Diagrama de clases

3.7.5.1. Diagrama de Clases Persistentes
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3.7.5.2. Diagrama de Entidad Relacion

lustracién 12. Diagrama de Tablas
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3.7.6. Diccionario de Datos

Tabla AK_ACTIVITY_TYPE_TBL: Almacena la informacion de los tipos de

actividades, es la tabla mapeada con la entidad ActivityType.

lHustracién 13. Tabla tipo de Actividad

Colurmn Mame Data Type Allow Mulls
@ 1D nurneric(19, 0) ]
version nurneric(19, 0)
MNAME varchar(255) ]
REASON int H

Tabla AK_CAREER_TBL: Almacena la informacién de las carreras, es la tabla

mapeada con la entidad Career.

llustracion 14. Tabla Carrera

Column Mame Data Type Allow Mulls
% I numeric(19, ] ]
WErsion numeric(19, ]
MAME varchar(235) ]

Tabla AK_CURRICULUM_ACTIVITY_PLAN_TBL Almacena la informacion de
los planes de actividades curriculares. Es la tabla mapeada con la entidad
CurriculumActivityPlan.
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llustracion 15. Tabla Pla de Actividades

Column Name Data Type Allow Mulls
2 1D numeric(13, 0 ]
VErsion numeric(19, 0]
CANT_HOURS int ]
CAMT_STUDEMTS int ]
ACTIVITY_MATURE varchar(233) ]
CURRICULUM_ACTIVITY...  numeric(13, 0] ]
PERICD_ID numeric(19, 0) ]
TEACHER_ID numeric{19, 0) ]

Tabla AK_CURRICULUM_ACTIVITY_TBL: Almacena la informacion de las

actividades curriculares. Es la tabla mapeada con la entidad CurriculumActivity.

lustracién 16. Tabla Tipo de Actividad

Column Mame Data Type Allow Mulls
% 1D numeric(19, 0] ]
VErsion numeric(19, ]
CAREER_ID numeric(13, 0 ]
SUBJECT_ID numeric(14, 0) ]
ACTIVITY_TYPE_ID numeric(19, 0] ]

Tabla AK_PERIOD: Almacena la informacion de los periodos docentes. Es la

tabla mapeada con la entidad Period.

llustracién 17. Tabla Periodo

Column Mame Data Type Allow Mulls
T 1D numeric(13, 0] ]
WErsion numeric(13, 0]
EMD_DATE datetime ]
IMIT_DATE datetime ]
MAME varchar(255) ]
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Tabla AK_SUBJECT_TBL: Almacena informacién de las materias. Es la tabla

mapeada con la entidad Subject.

llustracion 18. Tabla Materias

Celumn Mame Data Type Allow Mulls
% 1D numeric(19, 0] ]
VErsion numeric(19, 0]
CCODE varchar(253) ]
CREDITS int
[LEVEL] int H
MAME warchar(233) ]
CAREER_ID numeric(13, 0 ]

Tabla AK_TEACHER CONTRACT TBL: Almacena la informacion de los
contratos. Es la tabla mapeada con la entidad TeacherContract.

llustracion 19: Tabla Contratos

Column Mame Data Type Allow Nulls
% 1D numeric(19, ] ]
version nurneric(19, 0
EMD_DATE datetime ]
IMNIT_DATE datetime ]
COMTRACT_REASOM warchar(253) ]
SALARY float
COMTRACT_TYPE warchar(253) ]
TEACHER nurneric(19, 0) ]

Tabla AK_TEACHER_GRADE_TBL: Almacena la informacion de los grados
docentes. Es la tabla mapeada con la entidad TeacherContract.
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lustracion 20. Tabla Categoria

Column Mame Data Type Allow Mulls
T D nurneric(19, 0) ]
VErsion numeric(19, 0]
DESCRIPTION varchar(233)
MAME varchar(233) ]
TITULAR bit ]

Tabla AK _TEACHER SUPERATION TBL: Almacena informacién de las

superaciones de los docentes. Es la tabla mapeada con la entidad TeacherSuperation.

lHustracién 21. Tabla Superacion Docente

Colurmn Mame Data Type Allow Mulls
G I numeric(19, 0] ]
VErsion nurneric(19, 0)
COUNTRY varchar(233) ]
EMD_DATE datetime ]
INIT_DATE datetime ]
MAME varchar(255) ]
OBSERVATIONS varchar(253)
STATE int M
TITLE_TYPE varchar(233) ]
TEACHER nurneric(19, 0) ]

Tabla AK_TEACHER_TBL: Almacena la informacion de los profesores. Es la
tabla mapeada con la entidad Teacher.
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llustracion 22. Tabla Profesores

Column Mame Data Type Allow Mulls

¥

Tabla AK_TEACHER_TITLE TBL: Es la tabla generada a partir de la relacion de

D

VErsion

EIRTH_DATE
CELL_PHOME
DISABILITY_ID
DISABILITY_PERCEMT
DISABILITY

DM

GEMDER
HOME_ADDRESS
HOME_PHOME
IDEMTIFICATION_TYPE
IMSTITUTIOMAL_EMAIL
MAME
ORIGIN_COUNTRY
PERSOMAL_EMAIL
RACE

SUREMAME
PRIMCIPAL_TITLE_ID
TEACHER_GRADE_ID

numeric(19, 0
numeric(19, 0
datetime
varchar(233)
varchar(233)
float
varchar(2353)
varchar(233)
varchar(233)
varchar(233)
varchar(233)
varchar(235)
varchar(2353)
varchar(233)
varchar(233)
varchar(233)
varchar(233)
varchar(233)
numeric(14, J)

numeric{14, J)

NOOKRRKMOODKMORROODRKRRORDO

muchos a muchos entre AK_ TEACHER_TBLYy AK TITLE_TBL.

llustracion 23. Tabla Titulos Docentes

Column Mame
TEACHER_ID
TITLE_ID

Data Type

numeric(13, 0

numeric(13, 0
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Tabla AK_TITLE_TBL: Almacena informacion de los titulos. Es la tabla mapeada

con la entidad Title.

llustracion 24. Tabla Titulos

7

Tabla APP_USER: Almacena informacion de los usuarios del sistema, es la tabla

mapeada con la entidad User.

Column Mame

D
VErsion
MAME
TYPE

llustracion 25. Tabla Usuarios

¥

Column Mame

0]

versicn
EMAIL
FIRST_MAME
LAST_MAME
PASSWORD
ROLE
USER_MAME

Data Type

numeric(19, 0
numeric(13, 0
varchar(233)
varchar(233)

Data Type

numeric{14, J)
numeric(19, 0
varchar(233)
varchar(233)
varchar(233)
varchar(233)
varchar(253)
varchar(253)
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3.8. Desarrollo

3.8.1. Determinacion de la plataforma de desarrollo

Debido a que la aplicacion necesita extenderse fuera de la institucion producto del
debido proceso de acreditacion de carreras, se eligid una plataforma de tipo web,
arquitectura de tres capas, la cual permite una amplia gama de caracteristicas que se
ajustan al entorno de desarrollo del sistema, garantizando asi, una buena gestion de la
informacidn, permitiendo el acceso desde cualquier ordenador conectado al internet lo

que permitira también la comunicacién local.

3.8.2. Determinacion de las herramientas para el desarrollo de la aplicacion

Una vez analizados los requerimientos del sistema descritos anteriormente, se
determind que el desarrollo del sistema se llevara a cabo en lenguaje Java, a la par con el
entorno de desarrollo NetBeans IDE 8.0 y el kit de desarrollo de Java (JDK) 7.0 por su
compatibilidad de librerias para reportes, mails entre otros, ademas de integrarse a
componentes como Excel, siendo una de las herramientas de desarrollo mas potentes en
la actualidad, adicional a ello multiplataforma, ya que funciona en Microsoft Windows,
GNUY/Linux, Mac OS y demas sistemas operativos, cabe indicar que es una herramienta

de desarrollo libre lo cual disminuye los costos de implementacion a la institucion.

3.8.3. Determinacion del sistema gestor de base de datos

Como sistema gestor de base de datos se elige Microsoft SQL Server, debido a su
compatibilidad en las diferentes plataformas, ademas de la posibilidad de seleccién

de mecanismos de almacenamiento que ofrecen diferentes velocidades de operacion,
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soporte fisico, gran capacidad de almacenamiento de datos, distribucion geografica,
transacciones y conectividad segura. Ademas la PUCESE cuenta con las licencias y las
bases de datos estan bajo este gestor la integracion sera mas rapida.

3.9. Vista de implementacién

En esta seccién se describe la implementacion del sistema en términos de

componentes y la manera en que estos componentes seran desplegados.

3.9.1. Diagrama de componentes

El diagrama de implementacion describe como los elementos del modelo de
disefio se implementan en términos de componentes. Un diagrama de componentes
muestra las organizaciones y dependencias légicas entre componentes de software, sean
estos de codigo fuente, binarios, archivos, bibliotecas cargadas dinamicamente o
ejecutables. En la ilustracion 26 se muestra el grafico correspondiente al diagrama de
componentes del presente sistema, donde puede observarse que existe un componente
general que constituye el ejecutable (akademic.war) dentro del cual se relacionan otros

dos componentes pertenecientes las clases y recursos web implementados.

lHustracién 26. Diagrama de componentes

akademic.war

: : clases ” % paginas y recursos web

66



3.9.2. Diagrama de despliegue

En este diagrama se muestra la distribucion de los componentes por los distintos

nodos del despliegue.

lHustracién 27. Diagrama de despliegue

Servidor Tomcat

g akademic.war
PC clases
+http
: iNauegadorWeb ]

% paginas y recursos webs

+lpt 0 usb

impresora

3.9.3. Pruebas de software

» Pruebas de Unidad: En el proceso de desarrollo se realizaron pruebas a cada
proceso 0 modulo del sistema para comprobar si se comporta de acuerdo a los
requerimientos del cliente y requisitos de rendimiento esperados. Al momento de
presentarse algun error en determinado modulo, este era corregido y nuevamente
se realizaba la prueba para comprobar los cambios. Si se obtenian los resultados
esperados entonces se continuaba con el siguiente médulo, asi una vez obteniendo

los resultados esperados de cada seccion, se finalizé las pruebas.
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» Pruebas de Integracion: Una vez realizadas las pruebas de unidad a cada modulo
0 seccién y comprobar que funcionan de acuerdo a los resultados esperados, se
unieron todos los mddulos para construir la estructura del sistema completo.
Luego de esto se realizaron pruebas para determinar el funcionamiento del sistema
como un todo, en las cuales se presentaron algunos errores relacionados con la

interfaz, siendo corregidos inmediatamente.

3.9.4. Capacitacion

Se procedi6 a capacitar a los usuarios de los departamentos Administrativo y de
RR.HH, Planeacién, Evaluacion y Acreditacion y Planificacién y Curriculo en donde se
explico temas como: conceptos basicos del sistema “Akademic”, funciones que realiza y

sus caracteristicas (Ver anexo 5).

A cada uno de los usuarios departamentales se les provey6 el manual de usuario

para el manejo correcto de la aplicacion. (Ver anexo 6.)
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4. CAPITULO: IMPACTOS

4.1. Analisis de impactos

El presente capitulo determina los aspectos positivos y negativos que la ejecucion
del proyecto provocard en los diferentes ambitos que se ven afectados por su
implementacion.

Para lograr aquello, se ha establecido la siguiente tabla, en la cual se evaluaran

cuantitativamente los niveles de impacto que existen:

Tabla 9. Clasificacion de Impactos

VALOR IMPACTO

-3 Impacto alto negativo
-2 Impacto medio negativo
-1 Impacto bajo negativo
0 No hay impacto

1 Impacto bajo positivo

2 Impacto medio positivo
3 Impacto alto positivo
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Impacto Econémico

Tabla 10. Matriz de Impacto Econémico

NIVELES DE IMPACTO

INDICADORES

Ahorro de material de oficina - X
Herramientas de Software libre - X
Herramientas de Hardware X
TOTAL 9

> (sumatoria total) = 9

N.I (namero de indicadores) = 3

H z - dat
Nivel de Impacto Econémico = 2920

9
3

Nivel de Impacto Econémico = 3 Alto positivo

Analisis

La implementacion del proyecto genera un impacto alto positivo en el aspecto
econdmico ya que la PUCESE ahorrara en materiales de oficina ya que la informacion es

generada por via online y puede ser distribuida de la misma forma a quien la requiera.

Por otra parte el hecho de que el proceso de gestion y control de la informacion
del personal docente se haya automatizado con un gestor de base de datos del cual la
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PUCESE tiene las licencias hace que redunde en el impacto econdmico ya que la
universidad no pag6 ningan valor por la adquisicion de licencias de software de
aplicaciones y bases de datos. De esta manera la empresa ahorra en gastos de software
licenciado. Ademas de contar con toda la infraestructura tecnoldgica para el despliegue

del sistema.

Impacto Tecnoldgico

Tabla 11. Matriz de Impacto Tecnolégico

NIVELES DE IMPACTO

INDICADORES

Optimizar tiempo X
Mejora en la Organizacion X

Informacion en linea y actualizada X
TOTAL 2 6

> (sumatoria total) = 8

N.I (nimero de indicadores) = 3

Y. datos
N.I.

Nivel de Impacto Tecnologico =

8
3

Nivel de Impacto Tecnologico = 2,67 =3 Alto positivo
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Analisis.

Dentro del proceso de Acreditacion se necesitan varios requerimientos como los
de tener la informacién al dia para presentar evidencias y respaldos al Consejo de
Educacion Superior (CES), es de esta manera donde la implementacion del sistema tiene
un impacto alto positivo, ya que permitira tener informacion a tiempo, organizar de mejor
manera la informacién referente al proceso de la acreditacion y ademas de tener

informacién actualizada y en linea.

Impacto Institucional

Tabla 12. Matriz de Impacto Institucional

NIVELES
IMPACTO
INDICADORES
Control de los procesos X
Organizacion Departamental X
Agilidad en la gestion X
TOTAL 2 6

> (sumatoria total) = 8

N.I (nimero de indicadores) = 3

Nivel de Impacto Institucional = E‘Ilvalws
8
T3
Nivel de Impacto Institucional = 2,67 =3 Alto positivo
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Andlisis

La implementacion del sistema genera un impacto alto positivo en cuanto a la
gestion de la informacidn, ya que permite el ingreso diario de la informacién para una
mejor organizacion y control constante de la misma, agilitando asi, los procesos diarios.

Genera de manera automatica reportes para uso pertinente del departamento.

En cuanto a la organizacién departamental se registra un impacto alto positivo, ya
que el sistema permite una mejor organizacion en la ejecucion de los procesos que
realizan todos los departamentos involucrados en su uso, ademas de correlacionar la

documentacion fisica con la digital.

La implementacion del sistema genera un impacto alto positivo en cuanto a la
rapidez en la ejecucion de los trabajos se refiere, ya que el sistema proporciona toda la
informacion referente a los procedimientos de trabajos que realiza los departamentos de
forma ordenada (formatos e informacion general), lo que facilita el acceso y busqueda
rapida a los usuarios para tener a tiempo toda la informacién y ejecutar los trabajos lo
antes posible.
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Impacto Cultural

Tabla 13. Matriz de Impacto Cultural

~—— NIVELES DE IMPACTO
INDICADORES 3 |2 |1 1 |2 |3
X

Adaptacion al cambio

Uso de tecnologia X

Disminucidn de friccion entre

comparieros/as

TOTLAL 1 4

> (sumatoria total) = 5

N.I (nimero de indicadores) = 3

Nivel de Impacto Institucional = 2‘1’\,“""5
= 3
T3
Nivel de Impacto Institucional = 1.66 =2 Medio positivo

Andlisis

A pesar de la aceptacion del sistema “Akademic” en ciertos departamentos aln
insisten en el manejo de procesos en forma fisica lo que hace que tenga un impacto bajo

positivo.
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Con la respectiva capacitacion y uso del sistema los usuarios manejaran de mejor
manera y podran explotar cada uno de los beneficios que brinda esta aplicacion lo que les
facilitard la organizacion, basqueda, recopilacion, y andlisis del cumplimiento de los
criterios del indicador Academia, lo cual mejora el desempefio de sus actividades

laborales.

En cuanto al uso de tecnologia se registra un impacto alto positivo, ya que los
usuarios tendran la oportunidad de estar en constante interaccion con el sistema,
aprendiendo algo nuevo cada dia, ademas de evitar el traspapelo de documentos lo que

disminuira retrasos en la ejecucion de tramites.
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Impacto General

Tabla 14. Matriz de Impacto General

— NIVELES DE IMPACTO

IMPACTOS

Impacto Econémico X
Impacto Tecnoldgico X
Impacto Institucional X
Impacto Cultural X
TOTAL 2 9

> (sumatoria total) = 11

N.I (nmero de impactos) = 4

Y datos
N.I

Nivel de Impacto General =

11

Nivel de Impacto General = 2,75~ 3 Alto positivo

Andlisis

Una vez realizado el respectivo anélisis de cada uno de los impactos que genero
la ejecucion del proyecto, se obtiene un impacto general alto positivo, ya que con la
implementacion del sistema “Akademic”, la PUCESE se ahorrara en gastos de software
y hardware ya que cuenta con la infraestructura fisica y tecnoldgica para el despliegue del

mismo.
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El sistema permitird controlar de manera eficaz la informacion personal y
académica de los docentes a mas de permitir acceder a esta informacion en cualquier
momento ya que estara en linea. Ademas facilitara la elaboracion de reportes de toda la
informacion manejada en el sistema. La utilizacion del sistema permitira reducir el uso
de papel en las actividades laborales diarias, ya que este albergara a toda la informacion
necesaria para que el usuario tenga facil acceso y visualizacion sin necesidad de imprimir
cantidad de documentos por cada procedimiento de trabajo, sino un solo documento con

toda la informacidn pertinente.

En cuanto al aspecto institucional, el sistema permitira llevar una mejor
organizacion en los departamentos: Administrativo y de RR.HH, Planeacion, Evaluacion
y Acreditacion y Planificacion y Curriculo, efectuando un control de cada procedimiento
realizado. Ademéas de agilitar la ejecucion de los trabajos diarios satisfaciendo las

necesidades de los departamentos que dependen de su gestion.

En el ambito cultural la implementacion del proyecto ayudara a los usuarios a
desempefarse de manera mas organizada. Ademas la interaccion constante con el sistema

y el uso de tecnologia, aumenta los conocimientos profesionales del personal.
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CONCLUSIONES

Una vez implementado el sistema “Akademic”, se logré gestionar de manera mas
organizada la informacién de los procedimientos de trabajo que realizan los
departamentos de Planificacion y Curriculo, Planeacion, Evaluacion y Acreditacion y el
departamento Administrativo y de RRHH de la PUCESE, permitiendo la automatizacién
la administracion de la informacion personal y académica de los docentes, evitando asi,

retrasos en la ejecucion de los trabajos, confusion o pérdida de documentacion.

Mediante una investigacion de tipo descriptiva, a través de encuestas y entrevistas
aplicadas a los usuarios del sistema, se pudo conocer detalladamente los procesos que
involucran la administracion de la informacién de los docentes, asi como los problemas

que conlleva el no tener organizada, actualizada y en linea dicha informacion.

A través de la interfaz web del sistema, el usuario puede acceder a toda la
informacién almacenada e ingresar nuevos datos referentes a la actividad laboral que se
realiza. Ademas el sistema genera de forma automatica reportes agilitando la realizacién

de los procesos de los departamentos, lo cual lo convierte en un sistema robusto y eficaz.

El sistema “Akademic” genera una serie de reportes los mismos que facilitaran la
administracion de la informacion personal y académica de los docentes, ademas facilita

la gestion para evidenciar los procesos de acreditacion de carreras.

El sistema “Akademic” fue desarrollado mediante herramientas de software libre
muy potentes, que permiten ser adaptados a cualquier SGBD como SQL Server que es
compatible con las bases de datos que posee la PUCESE, lo cual evitd que invirtiera en

licencias de aplicaciones, disminuyendo asi, los costos de implementacion del sistema.

La ejecucion del proyecto generd impactos positivos en los diferentes ambitos que
se vieron influenciados, lo cual ratifica la importancia que tiene la implementacién del

sistema “Akademic” para el control y gestion de informacion.
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RECOMENDACIONES

Los usuarios del sistema deben tener como apoyo el manual de usuario adjunto en
el proyecto lo que hard mas usable el mismo, sacarle el mejor provecho y facilitar el
ingreso de la informacion, la distribucion de la carga horaria de los docentes (clases,
gestion, vinculacion e investigacion), recoleccion de evidencias para el cumplimiento del

proceso de Acreditacion de Carreras.

Para futuros sistemas informaticos a implementarse en la universidad, es
recomendable la utilizacién de herramientas de software libres, ya que son igual de

potentes que cualquier otro software comercial y ademas no poseen costo de adquisicion.

Se recomienda que la persona encargada del Departamento de Sistemas realice el
respaldo de la base de datos integra, de los archivos del servidor donde se almacenan los
documentos exportados (Excel y PDF) del sistema, para su posterior resguardo y uso en

caso de ser necesario

Y por ultimo apegarse a los lineamientos del CES, cumpliendo cada uno de los
indicadores necesarios para el proceso de Acreditacion de Carreras para asi seguir siendo

la mejor opcion de la provincia.
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Que la Sra. DENISSE JANELA SIMISTERRA CAICEDO, estudiante de la escuela de
Sistemas de esta Sede ha concluido el sistema informatico AKADEMIC, como producto

para su tesis titulada “Sistema de control y gestion de la informacién del personal
docente de la Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador Sede Esmeraldas”, el cual se

encuentra con las funcionalidades especificadas.
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Anexo 2.

ENTREVISTA USUARIOS DEL DEPARTAMENTO DE SISTEMAS

La siguiente encuesta tiene el propdsito el averiguar sobre el manejo y requerimientos del
sistema de control y gestion de la informacion del personal docente de la PUCESE.

TEMA DE ANTEPROYECTO: “SISTEMA DE CONTROL Y GESTION DE LA
INFORMACION DEL PERSONAL DOCENTE DE LA PONTIFICIA UNIVERSIDAD
CATOLICA DEL ECUADOR SEDE ESMERALDAS”

Nombre: Fecha:

1. ¢Cuantos equipos servidores existen y cuéles son sus caracteristicas?

2. ¢Disponen de software para la gestion de informacion?

3. ¢Con que equipos y herramientas de redes y comunicaciones disponen?

4. ¢Con que servicios de Internet disponen?

5. Que servicios de seguridad de informacion implementan.

Entrevistado Entrevistador

GRACIAS, POR SU COLABORACION
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Anexo 3.

ENTREVISTA DIRIGIDA A LOS JEFES DEPARTAMENTALES INCLUIDOS
EN EL PROCESO Y LA ENCARGADA DEL INGRESO DE LA INFORMACION
DEL PEERSONAL DOCENTE EN EL DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO
Y RR.HH.

La siguiente encuesta tiene el propdsito el averiguar sobre el manejo y requerimientos del
sistema de control y gestion de la informacion del personal docente de la PUCESE

TEMA DE ANTEPROYECTO: “SISTEMA DE CONTROL Y GESTION DE LA
INFORMACION DEL PERSONAL DOCENTE DE LA PONTIFICIA UNIVERSIDAD
CATOLICA DEL ECUADOR SEDE ESMERALDAS”

Nombre: Fecha:

1. ¢Cuéles son las actividades?

2. ¢Cuél es su funcion como directora de su departamento en cuanto al proceso

de Acreditacion de Carreras?

3. ¢Depende de otros departamentos para realizar sus actividades al respecto

al proceso de acreditacion de carreras?

4. ¢Como directora de su departamento qué informacion le interesa saber de

los docentes?

5. ¢Esta satisfecha (0) con el proceso actual? Si — no ¢por qué?

6. ¢Cudles son sus recomendaciones para el desarrollo de un sistema de control

y gestion de la informacion del personal docente de la PUCESE?
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Anexo 4.

PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL ECUADOR
SEDE ESMERALDAS

La siguiente encuesta tiene el propoésito el averiguar sobre el manejo y requerimientos del sistema de control y
gestion de la informacion del personal docente de la PUCESE.

Se le agradece responder con sinceridad segln su criterio, encerrando con una circunferencia de acuerdo con la
siguiente escala de valores:

ESCALA: Nada: 1 Muy poco: 2 Regularmente: 3 Casi siempre: 4 Siempre: 5

Sexo:M( ) F( ) Escuela: Afios como Director:

1. ¢Es util un sistema al momento de requerir informacion de los docentes 1 2 3 4 5
a su cargo?

2. ¢Utilizaria un sistema para administrar y gestionar la informacion 1 2 3 4 5
personal y académica de sus docentes?

3. ¢Facilitaria su labor como director/a el contar con un sistema de gestion 1 2 3 4 5
y control de informacion?

4. ¢;Considera que el generar consultas y reportes de la informacion 1 2 3 4 5
personal y académica de sus docentes le ayudaria a que los resultados
del proceso de acreditacion sean mas 6ptimos?

5. ¢El automatizar el proceso de la administracion de la informacion 1 2 3 4 5
académica y personal de los docentes le permitiria ahorrar tiempo?

6. ¢Al momento de hacer los horarios, le ayudaria tener la distribucion 1 2 3 4 5
academica de sus docentes (docencia, vinculacion, gestion e investigacion)?

Gracias por colaborar
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Anexo 5.

PRUEBA DEL SISTEMA AKADEMIC CON LOS USUARIOS DE LOS
DEPARTAMENTOS

MARIA DE LOURDES SOLIS — PLANEACION, EVALUACION Y
ACREDITACION
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Anexo 6.
MANUAL DE USUARIO

Es la ventana de acceso al sistema de gestion y control de informacion del personal
docente de la PUCESE, donde cada uno de los usuarios debe ingresar su respectivo

usuario y contrasefia de sesion, previamente creados por el administrador.

[ Akademic, Gestion Acade. X i) s
<« C A [ localhost:8282/akademic/login.jsf @f =

Nombre de usuario: * distributivo

Contrasena: * ~ eessessscsse

En este caso el administrador es RRHH, pero no porque pueda manejar cada uno
de los moédulos sino porque en ese departamento empieza el proceso de gestion, ya que

es el encargado de ingresar los datos personales y la formacion académica del personal

docente
| / T8 Akademic, Gestion Acade X fiinon
& C' A | [ localhost:8282/akademic/index.jsf Q9 =

usuario:
admin Salir

= Alkkademic

Sistema de Gestion y Control de Infor | Docente PUCESE

Profesores Welcome to index page!

Superaciones Docentes
Contratos
Titulos

Usuarios
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Profesores.- ingresa, guarda y modifica la toda la informacién tanto personal como

académica de cada uno de los docentes que ingresan a trabajar a la PUCESE.

/ & Akademic, Gestion Acade X

F————y——y Bunos
« C A | [ localhost:8282/akademic/pages/teachers.jsf Qv =

usuario: admin Salir

Administracion Profesores

profesores Nombres Cedula Genero .
Superaciones Docentes

Conitatos Categoria Docente u

Usuarios

, i irecci " [ |

Nombres | Apellidos Fechade | Categoria | Direccion | 50 g | piscapacidd
s ~ Nacimiento| Docente Particular A~ P

2 ¢ A o~ origen ¢ s ‘

Tipo de
Identificaci{ Cedula ¢

Acciones

| #o#

10A0-N7- <ANTA =

Superacion Docente.- Ingresa, guarda y modifica la formacion continua de los docentes.

/ e
/ [ Akademic, Gestion Acade x

« C A [} localhost:8282/akademic/pages/teachersuperations.jsf

usuario: admin Salir

Administracion e

Profesores Profesor u Nombre

Superaciones Docentes

Conitatos Tipo de Titulo ‘

Usuarios

(1of1)

: e
rofesor s g ‘ Tipo de ‘ Estado ¢ | Observaciones|

Titulo & s | (oSS

No records found.
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Contratos.- Se ingresa, guarda y modifica el tipo de contrato y se le asigna la actividad
docente o razén de contrato.

/ & Akademic, Gestion Acade X

gt
€ > C A | [ localhost:8282/akademic/pages/teachercontracts.jsf @y =

usuario: admin Salir

Administracion Contratos
Profesores Profesor u Tipo de Contrato : Razon del Contrato ‘

Superaciones Docentes

Titulos

aorny™ - [ »

Usuarios ] G T
[] Fecha de Inicio ¢ = recta-de rin-o a salario ¢ Tipo de Contrato | Razon del
h4 |

i | | Contrato &
No records found.

Acciones

115 v [MSSSINe (1of1) o

Otras Acciones

Titulos.- Se ingresa, guarda y modifica los titulos.

/T Akademic, Geston Acac x \__ [ElocSRESHEal >
€ - C A [ localhost:8282/akademic/pages/titles.jsf Qe =

= Akademic @ S——

Sistema de Gestion y Control de Informacion Personal Docente PUCESE

riuos

Profesores W) Las entidades se han eliminado con exito

Superaciones Docentes

Contratos Nombre Tipo de Titulo .

Usuarios

(10f1)

- Nombre ¢ | Tipo de Titulo ¥ | Acciones
B INGENIERO DE SISTEMAS Y COMPUTACION THIRD_LEVEL ann

Gsv M o 1 Eor > |
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Usuarios.- se crean los usuarios, lo que permitira activar los médulos que podra utilizar.

/ [ Akademic, Gestion Acade X D] (v D )
& C A | [ localhost:8282/akademic/pages/users.jsf Qe =

ealc=le(sgalle: ——

Sistema de Gestién y Control de Informa Docente PUCESE

Profesores Nombre Apellido
Superaciones Docentes P ——
- <]
Contratos
Usuarios G

[ oo | s

l Recursos Humanos Administrador admin admin@akademic.com Recursos Humanos nn
¥ oistributivo Distributivo distributivo distributivo@pucese.edu  Distributivos (2] 5]
= = — - — _I

Usuario Distributivo (Planificacion y Curriculo).- Este usuario se encarga de crear el
distributivo de la carga de trabajo de los docentes, como son la horas de clases, horas de
vinculacion, horas de gestion y la horas de investigacion segun su contrato laboral, el cual

puede ser tiempo completo (TC), medio tiempo (MT) y tiempo parcial (TP)

/ [ Akademic, Gestion Acade X \ Dl
€« C' A | [ localhost:8282/akademic/index.jsf Q8 =

Sistema de Gestién y Control de Infor Do PUCESE

Actividades Cumiculares | Welcome to index page!

plan de Actividades
Tipo de Actividades
Escuelas

Materias

Categorias Docentes
Profesores
Superaciones Docentes

Periodos M
‘ »
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Actividades Curriculares.- Se ingresa, guarda y modifica el tipo de actividad se le asigna

al docente ya sea de clases, administracién, seguimiento a graduados, etc.

/ B Akademic, Gestion Acade x \__ Blno S B
&« C A | [} localhost:8282/akademic/pages/curriculumactivitys.jsf Q¥ =

usuario: distributivo Salir

Sistema de Gestién y Control de Informacién Personal Docente PUCESE

Distributivo LA

Actividades Curriculares. Esciela n Materia u

Plan de Actividades

Tipo de Actividades Tipo de Actividad B

-

Materias

Categorias Docentes = - (15 v RO

Profesores Escuela ¢ Materia ¢ Tipo de Actividad ¢ Acciones

; No records found.
Superaciones Docentes

Periodos B
< » o

localhost:8282/akademic/paes/c tivitys.isf

Plan de Actividades.- Se ingresa, guarda y modifica la naturaleza de la actividad, el

periodo, la cantidad de horas que le corresponde a cada docente.

/Bl Akedemic, Gestion Acage x \___ pincs
<« C A | [ localhost:8282/akademic/pages/curriculumactivityplans.jsf Q5 =

=" Alkademic & PE

Sistema de Gestién y Control de Informacién Personal Docente PUCESE Salir

Plan de Actividades Curriculares '

Naturaleza de la

Actividades Curriculares

Actividad '

Profesor
Plan de Actividades

Tipo de Actividades

Escuelas

Motenas || Periodo ¢ Profesor ¢ Actividad ¢ hlatTies e - Cantidadices Horas tases T Acciones
la Actividad ¢ Estudiantes & < |

Categorias Docentes
No records found.

‘ > -

Pontificia Universidad Catélica del Ecuador Sede Esmeraldas
Teléfonos: (06) 2721459 2726613 2726509 Fax: (06) 2726509 ext 114
Espejoy subida a Santa Cruz Casill 08-01-0065
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Tipo de Actividades.- Se ingresa, guarda y modifica el tipo de actividad y la razén de la
misma, como son Docencia, Vinculacion, Gestidn, Investigacion.

/ & Akademic, Gestion Acade X\ gt

€« C A | [ localhost:8282/akademic/pages/activitytypes.jsf Qve =

= AkKademic e

Salir

Sistema de Gestion y Control de Inform n Personal Docente PUCESE

Di
Actividades Curriculares Nombre Razon -
Plan de Actividades

Tipo de Actividades
Escuelas
- T "
Materias l Nombre ¢ | Razon ¢ Acciones
Categorias Docentes I clases Docencia aaa
2 5 z = T <
Pontiicis Universidad Catdica del Ecusdor Sede Esmersldss -
Telifonos: (06) 2721459 2726613 2726509 Fax: (06) 2726509 ext 114
Expejo y subida 3 Santa Cruz Casils 08-01-0065 =
localhost:8282/akademic/paqes/activitvtvpes.st

Escuelas.- se ingresa, guarda y modifica cada una de las escuelas o carreras con las que
cuenta la PUCESE.

/Bl Akedemic, Gestion Acage x \___ o
€« C A [ localhost:8282/akademic/pages/careers.jsf @ 7e =

= Alkademic P

Salir

Sistema de Gestion y Control de Inform n Personal Docente PUCESE

Actividades Curriculares Nombre

Plan de Actividad T

Tipo de Actividades

Escuelas
Nombre ¢

Acciones
Materias oI —

Categorias Docentes o I ENFERMERIA BBB
4 2 I GFRFNCTA PYMFS ﬂmn 2

Pontificia Universidad Catélica del Ecuador Sede Esmeraldas
Teléfonos: (06) 2721459 2726613 2726509 Fax: (06) 2726509 ext 114

Espeioy subida a Santa Cruz Casila 08-01-0065
localhost:8282/akademic/pages/careersjst
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Materias.- Se ingresa, guarda y modifica las materias de cada una de las carreras, su
cédigo, nimero de horas y el nivel al que estan asignadas.

/Bl Akedemic, Gestion Acage x \___ | gtar
<« C A | [ localhost:8282/akademic/pages/subjects.jsf Qe =

- Akad e m i C \ a usuario: distributivo Salir

Sistema de Gestién y Control de Informacion Personal Docente PUCESE

el ]

Actividades Curriculares

Nombre Codigo Creditos
Plan de Actividades

Tipo de Actividades Nivel B

Escuelas Buscar Limpiar Nuevo

Matenas

Categorias Docentes

S Horas por .
picfos S— Acciones
Superaciones Docentes AUDITORIA DEL

. . W Gerencia pyMes | cesor COMERCIO 2 8 32 aan
Periodos INTERNACIONAL
4 »

localhost:8282/akademic/pages/subjects s $ -

Categoria Docente.- Se ingresa, guarda y modifica la categoria del docente donde se
establece si es docente TC, MT o TP.

/B Aksdemic, Gestion Acase x \___ |tz o
€ - C | [ localhost:8282/akademic/pages/teachergrades.jsf Q%

Sistema de Gestién y Control de Informacion Personal Docente PUCESE

s T

Actividades Curriculares Nombre

Descripcion
Plan de Actividades ——

Tipo de Actividades

Escuelas

Materias Acciones
Categorias Docentes N crapo GRADO (2] c]s]
profesores Tia | ea |

Superaciones Docentes

Otras Acciones

Periodos
< »
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Periodos.- Se ingresa, guarda y modifica los periodos de clases (semestres)

/ [ Akademic, Gestion Acace X\ Lt (ool 0 S
€ - C A [ localhost8282/akademic/pages/periods jsf Q =

- Akad e m i C { usuario: distributivo Salir

Sistema de Gestién y Control de Infor PUCESE

e
Actividades Curriculares Nombre Fecha de Inicio
Plan de Actividades

Fecha Fin

Tipo de Actividades

Materias

Categorias Docentes

Profesores

Sipeienesitsaanss B 20161 2016-04-07 00:00:00.0 2016-04-20 00:00:00.0 aan

Ve - N 20151 2016-02-28 00:00:00.0 2015-09-01 00:00:00.0 ann -
4 » 4 L

localhost:8282/akademic/pages/periods.sf

Usuario consultor (Evaluacion y Acreditacion, Directores de escuelas y responsables
de acreditacion).- Este tendra acceso a toda la informacién académica y personal de los
docentes en modo consulta, podra generar reportes, exportarlos en formato pdf y excel e
imprimirlos para respaldar como evidencia y cumplir con el proceso de acreditacién de
carreras.

/ [ Akademic, Gestion Acace X Buno S e=)
€« C A | [ localhost:8282/akademic/pages/reportviewer.jsf?reportName=teachersubject [C¥kd =

Sistema de Gestién y Control de Infor CESE

Tl profesores por Asignaturas

Indicadores Carrera \ Nombre Nivel ‘ Codigo Materia Creditos Inicio-Fin Cedula ‘ Titulo Tipo de ‘ Genero | Horas al
| | Docente | | Mes

Distributivo
No records found.

Profesores x
Asignaturas

Materias por Carreras

P SIS
=

Escuelas
Materias
Categorias Docentes

Profesores
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Al hacer clic en cualquiera de las opciones de reportes se visualizara la
informacién que contenga, por ejemplo: el reporte Profesores por asignatura, muestra
distribucion de docencia, vinculacion, gestion e investigacion de los docentes, el cual es

enviado a RRHH para fines pertinentes.

Cada uno de los formularios posee un grupo posee botones de nuevo, limpiar y

buscar los cuales permitiran gestionar al informacion que se

maneja en el sistema.

) .. ) . 286
En las visualizaciones existe una columna de Acciones la cual

contiene las acciones de ver, editar y eliminar informacion.
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Anexo 7.

AUTORIZACION DEL PRORRECTOR PARA LA IMPLEMENTACION DEL
SISTEMA AKADEMIC

PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL ECUADOR

CONTIFIC,
e,
)
%,
o
Yoqynza?

SEDE ESMERALDAS

St o i i ;
EEsyER direccion.sistemas@pucese.edu.ec
Ext. 121

ESCUELA DE SISTEMAS Y COMPUTACION

MEMORAND O No. 017
PARA : LIC. AITOR URBINA GARCIA DE VICUNA-Pro Rector
DE : MGT. XAVIER QUINONEZ KU- Ditector Escuela Sistemas y Computacién

ASUNTO  : Solicitando autorizacién tema de tesis

FECHA : Esmeraldas, 04 de enero de 2016

La estudiante Denisse Simisterra Caicedo, estd desarrollando la tesis “Sistema de Control y Gestion
de la Informacién del Personal de la Pontificia Universidad Catélica del Ecuador Sede Esmeraldas”,
por lo que solicita la respectiva autorizacién para que en departamento de TIsC se le proporciones
Copias o Vistas de la Base de Datos que contenga la informacién personal y académica de los docentes

que laboran en la PUCESE.

Atentamente,
el e
R SR BT \(
A P
(W fe=7(

“MGT. XAVIER QUINONEZ KU

Director—" Compt

i m.‘ 7 L7 7
Pro.

~~Hory € ' D) >
s
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Anexo 8

INFORME INSTITUCIONAL DEL PROCESO DE ACREDITACION DE
CARRERAS

O\WAL Cagg
Sy ;_4/(‘,

“,

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL ECUADOR
SEDE ESMERALDAS

CODIGO: Autoevaluacién y Evaluacién de Carreras y Programas

Edicion No. 01 |  Pag.1de12

1. PROPOSITO

Asegurar la calidad de cada carrera y programa en los procesos de educacion superior

mediante auditorias.

2. ALCANCE

Este proceso aplica programas y carreras de la PUCESE.

3. RESPONSABLE DEL PROCESO

Director de Escuela

4. DEFINICIONES.
Carrera.- Conjunto de actividades educativas conducente al otorgamiento de un grado
académico o titulo profesional de tercer nivel, orientadas a la formacion de una disciplina
o al gjercicio de una profesion.
Programa.- Otras actividades que conllevan al otorgamiento de un grado académico
distinto al de tercer nivel.
CEAACES.- Consejo de Evaluacion Acreditacion y Aseguramiento de la Calidad de la
Educacion Superior, organismo de control que brinda lineamentos de la calidad de la
Educacion Superior.
Autoevaluacion.- Analisis que una institucion realiza sobre la totalidad de sus actividades

institucionales o de una carrera, con amplia participacion de sus integrantes a través de un

Responsable del Proceso Jefe de Unidad

Fecha: Fecha:
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andlisis critico y dialogo reflexivo, para mejorar la eficiencia institucional y calidad
académica.

Modelo de Autoevaluacion.- Método a seguir para realizar el analisis critico en busca de
la mejora institucional.

Base de datos de autoevaluacion.- Carpetas compartidas, donde se guarda los archivos de
toda la informacién solicitada por el CEAACES.

Requisitos de informacion.- 1os requisitos se encuentran en el modelo de evaluacion del
CEEACES y modelos internos.

Plan de Mejora.- Formatos donde se indican las actividades correctivas y preventivas que
se implementaran con tiempos de cjecucion, responsables y recursos y que deben estar
alincados a los planes de la institucion.

Auditoria.- proceso de verificacion de cumplimiento de requisitos.

5, POLITICAS

Las evaluaciones de carrera seran basadas a la politica de calidad de la PUCESE

con el fin de mejorar la excelencia académica y administrativa de la institucion.

o Tste procesos se realizard cada aflo excepto por solicitud del CEAACES.

o Los involucrados de proveer informacion deberdn suministrar la informacion tal
como lo solicita el Jefe de Planeacion, Evaluacion y Acreditacion y en las fechas
y plazos establecidos.

o Las solicitudes de informacion por motivos de acreditacion son de alta prioridad

para la universidad y la informacion debera ser remitida de forma inmediata.
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o Siel organo de control solicita informacion a un drea especifica, la misma debera
ser remitida al Jefe de Planeacion, Evaluacion y Acreditacion para el andlisis

respectivo.

6. REQUISITOS
Resoluciones del CES.
Modelo de Acreditacion Institucional de Pre/Posgrado emitido por el CEAACES.

Reglamento de Autoevaluacion Institucional de Carreras y Programas de las IES.

Reglamento de Régimen Académico.

7. INDICADORES

Nombre Cumplimiento de Planes de Mejora

Mide el cumplimiento de Planes de mejora propuestos por los responsables

Descripeién
realizados después de los informes de auditoria

Limite | Limite | Responsable | Responsable

Férmula Frecuencia | Sentido
inferior |superior| de Medicion | de Analisis

(Planes de

mejora Jefe de
cjecutados/Planes Por Planeacion,
Positivo | 80% 90% Pro-Rector
de mejora Auditoria Evaluacién y
planificados) x Acreditacion
100
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL ECUADOR
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CODIGO:

GES.05 Autoevaluacion y Evaluacion de Carreras y Programas

Edicion No. 01 | Pag. 4de 12

Nombre | Tiempos de acreditacion

Mide el tiempo en el cudl se demora los involucrados en entregar la

Deseripeién
informacion.
Limite | Limite | Responsable | Responsable
Formula  |Frecuencia| Sentido
inferior |superior| de Medicion | de Andlisis
(Fecha de
Jefe de
entrega de
Por | dias | Sdias | Director de Planeacion,
informacion - Negativo
Auditoria laborales |laborales|  Escuela Evaluacion y
Fecha de
Acreditacion
solicitud)

Nombre | Gastos extras por Acreditacién

Descripeion | Mide el monto de gastos extras para cumplir con el proceso de acreditacion.

Limite | Limite | Responsable | Responsable
Formula  |Frecuencia| Sentido

inferior [superior| de Medicion | de Andlisis

Jefe de
Y. (Monto de Por Por Por Directorde | Planeacion,
Negativo
recursos extras) | auditoria definir | definir Escuela Evaluacion y
Acreditacion
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Nombre Porcentaje de carreras y programas aprobados

Descripeion | Mide el porcentaje de carreras y programas aprobados por el CEAACES.

Limite | Limite | Responsable | Responsable
Formula | Frecuencia| Sentido

inferior |superior| de Medicion de Analisis

(Carreras y

Programas Jefe de
aprobados/ Total Por Planeacion,
Negativo|  99% 100% Pro-Rector
de Carrerasy | auditoria Evaluacion y
posgrados) x Acreditacion
100

8. DOCUMENTOS

Nombre

Ley Orgénica de Educacion Superior.

Resoluciones del CES.

Reglamento de Autoevaluacion Institucional de Carreras y

Programas de las IES.

Modelos del CEAACES.

Reglamento de régimen académico.

Correo electronico informando inicio de autoevaluacion
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9. REGISTROS
Codigo Nombre TFormato | Retencion | Disposicién

Convocatoria Fisicoy | $ aiios Eliminar
Digital

Acta de Reunion Fisicoy |5 aiios Eliminar
Digital

Instrumentos de evaluacion Fisicoy |5 aflos Eliminar
Digital

Modelo de Autoevaluacion Fisicoy | S afios Eliminar
Digital

Requisitos Fisicoy | 5 aflos Eliminar
Digital

Base de datos de Digital | Indefinido | Indefinido

autoevaluacion

Plataforma Digital | Indefinido | Indefinido

CD Fisicoy | 5 aiios Eliminar
Digital

Resolucion del resultado de la | Fisicoy | 5 aiios Archivo

Autoevaluacion Digital Pasivo

Resolucion Fisicoy |5 afios Archivo
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Digital Pasivo
Planes de Mejora Fisicoy |5 aiios Archivo
Digital Pasivo
Informe de Auditoria Fisicoy |5 aiios Archivo
Digital Pasivo
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Anexo 9

DIAGRAMA DE PROCESO DE ACREDITACION DE CARRERAS

CEAACES

CEAACES

sepulmientoa los plam
de mejora

"-.._..--"ﬁ

Director de Escuela

Paone & disposicidn da la
Cormigidn de Evaluacidn

Inforrme de Auditoria

m

lefe de Planeacion, Evaluason v
Acreditacidn

4

Toman acciones correctivas o
preventivas Resolucianes

L J

Comigitin de Evaluacian

FIM
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Anexo 10

CRONOGRAMA DEL SISTEMA

Modo 6 oct'15 30nov'ls 0dene’ls  0Bfeb'ld 14mar'l6  13abr'l6 Bmay'le  Tjun’le o1
B de « Nombredetarea v Duracion + Comienzo + Fin v Predecy || 31 15 30 15 30 M4 ¥ 13 B ¥ ¥ 13 B 13 B 12, 7 12 7
1 D/ 4 Analisis de requerimientos 10 dias lun 09/11/15 vie 20/11/15 (=]
:E m Recopilacién de informacicn 2 dias lun 09/11/15 mar 10/11/1! ]
3 |E m Andlisis de |a informacidn 8 dias mié vie 20/11/15 2
recopilada 11/11/15
4 7 4 Disefio de sistema 30 dias lun 23/11/15 vie 01/01/16 [——]
5 E m Disefio de Diagrama de contexto 5 dias lun 23/11/15 vie 27/11/15 l
6 E m Disefio de diagrama decasosde 5 dias lun vie 04/12/15 5
usos 30/11/15 1
1TE = Disefio Légico y fisico de labase de 5 dias lun vie 11/12/15 6
datos 07/12/15 1
8 E m Descripeién del diccionario de datos 2 dias lun 14/12/15 mar 15/12/1' 7 A
9 |E m Modelado de la base de datos 13 dias mié 16/12/1' vie 01/01/16 &
0 3 4 Desarrollo del sistema 60 dias lun 04/01/16 vie 25/03/16  ——
u L Arquitectura tecnologica y 7 dias lun mar
herramientas de desarrollo 04/01/16  12/01/16
nE = Codificacion de sistema 53 dias mié vie 25/03/16 11
(implementacion) 13/01/16
13 7 Prueba de sistema 15 dias lun 28/03/16 vie 15/04/16
uE = Prueba del sistema 15 dias lun 28/03/16 vie 15/04/16 12
15 7 Despliegue del sistema 15 dias lun 18/04/16 vie 06/05/16
16 |E w.y Plataforma de ususrio 5 dias lun 09/05/16 vie 13/05/16 14
niE = Implantacion de la aplicacién 5 dias lun 16/05/16 vie 20/05/16 14
BE = Capacitacion 5 dias lun 23/05/16 vie 27/05/16 14
19 7 Documentacion 15 dias lun 30/05/16 vie 17/06/16
nE = Manual de usuario 5 dias lun 30/05/16 vie 03/06/16 14
q v [« [
Anexo 11

PRESUPUESTO DEL SISTEMA

Detalle
1. Recursos Humanos
1.1 Analista
1.2 Diseflador
1.3 Desarrollador
Subtotal Recursos Humanos

2. Recursos Tecnologicos
2.1 Apache Tomcat 8

Spring Tool Suite

Microsoft SQL Server

Subtotal Recursos
Tecnolégicos

3. Recursos Materiales

3.3 Empastado del manual de
usuario

Subtotal Materiales
Subtotal Global

15% IMPREVISTOS
TOTAL

Nov. Dic.
100 0.00
0.00 200
0.00 0.00
100 200
0.00 0.00
0.00 0.00
0.00 0.00
0.00 0.00
0.00 0.00
0.00 0.00
100 200
15 30

115 230

Enero

0.00
0.00

0.00
0.00

0.00
0.00

0.00
0.00

0.00

0.00
0.00

0.00
0.00

108

Feb.

0.00
0.00

400
400

0.00
0.00

0.00
0.00

0.00

0.00
400
60
460

Marzo

0.00
0.00

400
400

0.00
0.00

0.00
0.00

0.00

0.00
400
60
460

Abril

0.00
0.00

0.00

0.00
0.00

0.00
0.00

0.00

0.00
0.00
0.00
0.00

Mayo

0.00
10.00

0.00

0.00
0.00

0.00
0.00

0.00

0.00
0.00
0.00
0.00

Junio

0.00
0.00

50
50

0.00
0.00

0.00
0.00

15

15
65
9.75
74.75

TOTAL

100
200

850
1150

0.00
0.00

0.00
0.00

15

15
1165
174.75
1339.75



