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TEMA

Disefio de sistema de identificacion visual, herramientas graficas de apoyo, material
informativo y comunicacional de Facultad Yanbal en Quito Ecuador.

INTRODUCCION

Con el fin de apoyar con el Disefio Grafico y la Comunicacion Visual, de la cultura
organizacional de Yanbal, este proyecto propone por medio de la PUCE y Yanbal Ecuador,
apoyar al plan estratégico para disefiar el sistema de identificaciéon visual, herramientas
graficas de apoyo, material informativo y comunicacional de Facultad Yanbal en Quito
Ecuador.

Como punto de partida se realiz6 una investigacion para diagnosticar el proceso de
capacitaciones organizadas en Yanbal, para saber los requerimientos del comité y del
usuario.

Se utilizé una investigacion documental/exploratoria, ya que de esta manera se puede
definir la factibilidad de la creacion del disefio del presente proyecto.

Una vez recolectada la informacion necesaria con respecto al tema de investigacion se
procede con la elaboracion del disefio del sistema de identificacion visual y material
complementario de la Facultad Yanbal.

La Facultad Yanbal es un proyecto de formacion integral que permite potenciar las
habilidades de los colaboradores en diferentes aspectos y prepararlos para los retos

que implican sus distintos roles, o novedoso de este proyecto y que diferencia de las
capacitaciones regulares es que también se creara una plataforma virtual de facil acceso y
manejo para quienes seran capacitados.

Este estudio se centr6 en la motivacion intrinseca, pues lo que se quiere es que el personal
esté identificado con la empresa u organizacion, con el fin de que los empleados cumplan
con su labor de manera eficaz y voluntaria.

©|



Il. JUSTIFICACION

“El Estado impulsaré la formacidon y capacitacion para mejorar el accesoy calidad del empleoy
las iniciativas de trabajo autonomo. El Estado velara por el respeto a los derechos laborales de
las trabajadoras y trabajadores ecuatorianos en el exterior, y promovera convenios y acuerdos
con otros paises para la regularizacion de tales trabajadores” (Constitucion de la Republica
del Ecuador, 2008).

Se desarrolla un Plan General de Capacitacion y, segln el caso, un Plan de Desarrollo
Individual destinado al desarrollo de las competencias especificas, a partir de capacitaciones,
asignaciones de desarrollo, liderazgo de proyectos, cine-foros, mentoring o coaching.

El objetivo es disminuir brechas e impulsar perfiles que permitan el crecimiento dentro de la
empresa.

Existen varios métodos de capacitacion y desarrollo, pero es importante saber que cualquiera
de estos puede utilizarse tanto para capacitacion como para desarrollo.

Al momento de la seleccion de una técnica se deben considerar varios factores. Ninguna
técnica es ideal, el mejor método depende de:

e |a efectividad respecto al costo

e (Contenido deseado del programa

e Preferencias y capacidad de las personas que recibiran el curso
e |doneidad de las instalaciones con que se cuenta

e Principios de aprendizaje a emplear

e Beneficios de la capacitacion empresarial

La empresa cuenta con un sistema de Gestion por Competencias enfocado en la estrategia
organizacional y en el refuerzo de los conocimientos, habilidades y destrezas que los
colaboradores necesitan para desempefar efectivamente su cargo.

“Facultad Yanbal, es un proyecto de formacion integral que permite potenciar las habilidades
|H

de los colaboradores en diferentes aspectos y prepararlos para los retos como lideres Yanba
(YANBAL ECUADOR, 2015).

La presente investigacion tiene como finalidad contribuir a Facultad Yanbal, como parte de
la estrategia de motivacion en sus empleados, de mejora en sus procesos de capacitacion y
desarrollo de sus colaborares.

La motivacion es el elemento clave para lograr un desempefio laboral positivo, para consolidar
la estabilidad emocional y laboral de los individuos, cualquiera que sea la actividad que
desempefien. La motivacion laboral hace posible que el clima en la organizacién sea armonioso,
pues todos los empleados trabajan por un bien comun, y esto hace que la comunicacion fluya

10



de manera efectiva.

En tal sentido, hay que reconocer, que la motivacion laboral depende en gran parte del
tipo de actividad que se lleve a cabo, y estas actividades a su vez tienen que satisfacer las
necesidades y expectativas de los empleados. Cuando esto se logra casi siempre las personas
ofrecen una mejor predisposicion frente a sus labores. Es decir, mientras mas motivados
estén los empleados mas identificados estan con la organizacion.

El 4rea de recursos humanos desempefa los siguientes procesos: captar, capacitar, evaluar
el desempefo, sostener un clima organizacional sano, retribuir desarrollar al personal, las
cuales son de gran valor e importancia.

La motivacion es un elemento importante dentro de cualquier actividad. Sin embargo, siendo
la motivacion esencial dentro de las organizaciones no siempre se encuentra en las mejores
condiciones.

Es importante fomentar la motivacion y lograr que los empleados se identifiquen con la
organizacion, es por esto que las capacitaciones se convierten en una herramienta que con
la mano de un material de apoyo informativo adecuado ayudara a mejorar estos aspectos,
asi como también lograréa articular a los empleados y a la gerencia para trabajar por un bien
comun.

La cultura organizacional de Yanbal considera la diversidad como una ventaja competitiva
para el desarrollo integral, por lo que favorece que grupos diversos de la comunidad aporten al
trabajo con actitudes, percepciones, motivaciones y necesidades variadas. Una herramienta
destacable es el Plan de Desarrollo Gente Yanbal, consistente en el desarrollo por medio
de habitos, dirigido al fortalecimiento de la cultura organizacional a través de refuerzos de
conducta, actividades para el desarrollo de competencias organizacionales o transversales.

La mision, vision y valores de la empresa son transmitidos al personal desde su ingreso,
con un importante Plan de Induccion que permite que la persona se sienta parte de la
organizacion y se comprometa tempranamente con los principios corporativos.

De manera personal el proyecto es importante para mi, y mi desarrollo profesional, trabajar
en ambitos de aprendizaje desde la comunicacion y disefio grafico siempre han llamado mi
atencion. Poder contribuir en procesos de aprendizaje, saber que el disefio puede mejorar
procesos simples o complejos, son razones que me motivan a realizar este proyecto.



I1l. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Una vez obtenidos los datos del departamento de Recursos humanos, se puede mencionar
gue un principal problema ha sido los resultados de las capacitaciones tradicionales que
se llevan a cabo afio a afio, pues estos cada vez son menos favorables para la empresa,
convirtiéndose de esta manera en un gasto innecesario en lugar de una inversion. El personal
ha perdido el interés en formar parte de las capacitaciones, muchos lo hace por obligacion 'y
otros prefieren ocupar su tiempo en producir mas para la empresa.

Por este motivo Yanbal crea un nuevo modelo de capacitaciones denominado Facultad Yanbal,
el cual es una plataforma digital capacitacion virtual, de uso exclusivo de los colaboradores
en donde se podran capacitar de manera mas personalizada en condiciones favorables y
ambientes preferidos del empleado, pero para lograr que este programa sea acogido por el
colaborador de la empresa es es necesario disefiar la plataforma digital, el material grafico
de apoyo, material informativo y material comunicacional, lo que ayudara a motivar a todo
el personal de formar parte de estas capacitaciones y que se retomen los resultados que se
daban afios atras cuando apenas se iniciaba con los procesos de capacitacion.

Es en este punto en donde se encuentra la oportunidad para desarrollar el presente proyecto,
pues mediante el disefio grafico se quiere lograr persuadir al personal, incentivar a la empresa
para fortalecer sus conocimientos y asi llegar al crecimiento en comun.

El material debe ser disefiado de tal manera que el personal de Yanbal se sienta identificado y
comprometido con este programa, para que forme parte de ély pueda reconocer la importancia
del mismo y como le ayudard no solo a su mejor desempefo dentro de la empresa sino
también a su mejora en ambitos personales.
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A). FORMULACION DEL PROBLEMA

:Como puede aportar el disefio grafico a mejorar el proceso de aprendizaje del personal
durante las capacitaciones en Yanbal Ecuador?

IV. OBJETIVOS

a) OBJETIVO GENERAL

e Diseflar material grafico, educativo e informativo para complementar las capacitaciones
organizadas desde Facultad Yanbal para asi aportar a la motivacion, y desarrollo de los
colaboradores dentro de este proyecto.

h) OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Diagnosticar el proceso de capacitaciones en Yanbal, definir los requerimientos del
comitente y del usuario.

e Disefiar el sistema de identificacion visual, herramientas graficas de apoyo, material
informativo y comunicacional del nuevo modelo de capacitacion.

e Validar el material grafico del proyecto del nuevo modelo de capacitacion de Yanbal con
profesionales del area y grupo objetivo.



Hipotesis

Variables

Indicadores

Metodologia/técnicas

Evidencias / Medibles: ;A través de qué elementos,

e Respuestas / ...existe una . . . ) » )
Problema / Premisa 2 signos, sintomas, items... se identifica la presencia Marco metodoldgico
% Causas variacion de: ) . )
S de cierta variable en la realidad?
o
CAPACITACIONES C1. Métodos V1. Modelo de I1. ¢ Cual es el Modelo de negocio de Yanbal? T1.Encuesta —
DEFICIENTES EN pedagdgicos en Capacitacion Observacion
YANBAL ECUADOR las capacitaciones | Yanbal I2 Las capacitaciones se cumplen con los principios

de aprendizaje

I3 Proyecto Facultad Yanbal

T3. Encuesta

C2. Herramientas

comunicacionales

V2. Canales de

comunicacion

I1. ¢ EI material promocional de las capacitaciones es

llamativo?

T1. Encuesta

12. ¢ Existe suficiente material de apoyo en las

capacitaciones?

T2. encuesta, entrevista

13. ¢ Qué tipo de informacion se difunde?

T.3 Encuesta

C3 Motivacion

laboral

V3. Actividades

motivacionales

I1. ¢ Se siente motivado en el area que labora?

T1.Encuesta —

Observacion

¢ Qué actividades le ofrece su empresa que le da un

sentimiento de pertenencia?

T2.Encuesta —

Observacion




V. MARCO TEGRICO CONCEPTUAL
CLIMA LABORAL Y LA MOTIVACION

El clima organizacional es parte de la motivacion, ya que busca proporcionar satisfacion a los
trabajadores, en cuanto a las necesidades personales.

Antes de entrar al tema de motivacion laboral, se debe tomar en cuenta el concepto de
motivacion Unicamente. La motivacion “se trata de un componente psicolégico que orienta,
mantiene y determina la conducta de una persona, la palabra motivacion nace del latin
motivus (movimiento) y el sufijo —cion (accion, efecto). “Motivacion” (s/f.). En Significados.
com. Disponible en: hhttps://www.significados.com/motivacion/ [Consultado: 3 de noviembre
de 2016, 13:50 pml].

La motivacion no es igual para todos los seres humanos. Sin embargo, en cuestion laboral
existen puntos que comparten los empleados y que se pueden usar para la motivacion del
personal.

En psicologia se distinguen dos tipos de motivacién en funcién de donde procede el estudio,
la motivacion intrinseca y la motivacion extrinseca.

“La motivacion intrinseca se puede definir como aquella que procede del propio sujeto,
que esta bajo su control y tiene capacidad para auto reforzarse. Se asume que cuando
se disfruta ejecutando una tarea se induce una motivaciéon interinseca positiva. Es mas,
aquellas emociones positivas que no estan directamente relacionadas con el contenido de la
tarea también pueden ejercer una influencia positiva en la motivacién intrinseca.” (LIC. PCS.
PEDRO F. INFANTE SANJINEZ, TEORIAS DE LA MOTIVACION, p.1, 2012).

Para entender mejor esta explicacion se presenta la siguiente figura.

Necesidades psicolégicas Incentivos y consecuencias ambientales
(autonomia, competencia, afinidad) (contingentes a la conducta)
Satisfaccion inherente Consecuencias independientes
a la realizacién de la actividad de la actividad
Esponténea, por propio interés Razén instrumental
1. Mayor bienestar psicolégico.
2 Lk per'snstencna, LI . Efecto del incentivo o consecuencia
comprension conceptual, aprendizaje
de alta calidad

FIGURA 1. DIFERENCIAS ENTRE LAS MOTIVACIONES INTRINSECAS Y EXTRINSECAS
FUENTE: DR. MANUEL CARRASCO (2013).



En este estudio se centrara en la motivacion intrinseca, pues lo que se quiere €s que como se
menciona en un subtitulo anterior el personal este identificado con la empresa u organizacion,
con el fin de que los empleados cumplan con su labor de manera eficaz y voluntaria trabajando
por un bien comun.

CULTURA CORPORATIVA.

Consiste en la creencia y la filosofia de la organizacion acerca de como se deben llevar a cabo
sus asuntos. Asi mismo expresa un modo de vida, un sistema de creencias, expectativas y
valores, una forma particular de interaccion y de relacién de determinada organizacion.

Los siguientes pasos se usan a menudo como guia para dirigir una cultura empresarial:

e |dentificar que tipo de cultura se requiere en la organizacion.
e Determinar si ya existe una cultura y establecerla.

e |dentificar si existe alguna deficiencia en la cultura.

e Describir los métodos para solucionar la ineficiencia de esta.
e FEjecutar las alternativas escogidas.

e Repetir este proceso con regularidad.

Deal y Kennedy (2005) afirman: “que los valores comunes de la organizacion forman el
nucleo de la cultura, por ello la organizaciéon debe trabajar sobre estos valores comunes.” (p.
1).

LAS CAPACITACIONES

Dentro de una empresa las capacitaciones son importantes ya que aportan al desarrollo del
personal, lo que ayuda a mejorar la actitud, el trabajo en equipo, destreza o comportamiento
de su personal.

“La capacitacion debe tratar de experiencias de aprendizaje hacia lo positivo y benéfico asi
como completarlas y reforzarlas con actividades para que los individuos en todos los niveles de
la empresa puedan adquirir conocimientos con mayor rapidez y desarrollar aquellas actitudes
y habilidades que los beneficiaran asi mismos y a la empresa” (Chiavenato, 2001, p. 547).

“Para Yanbal, los colaboradores conforman el pilar mas importante para el cumplimiento
de metas y objetivos, por lo que la compafiia enfoca diversas iniciativas y esfuerzos en pro
de su bienestar, crecimiento y satisfaccion, en todas las localidades y centros operativos.”
(Memoria Yanbal, 2012-2013, p.28)



Una vez realizado el diagnostico de necesidades de capacitacion, se procede a realizar un
programa enfocado al desarrollo de las competencias especificas, competencias técnicas y
necesidades generales de los colaboradores para el desarrollo de las capacitaciones.

Los colaboradores que participan de las capacitaciones, siente que esta comprometido con
la empresa, busca mejorar las competencias y aplicarlas a su area de trabajo.

Los beneficios empresariales que se generan de las capacitaciones son:

e Refuerzo de conocimientos y habilidades

e Desarrollo de destrezas, nuevos conocimientos
e Mejorar la productividad de los empleados

e Mejora el clima organizacional

e Aumenta el bienestar de los empleados

e FEl crecimiento dentro de la compahia

PRINCIPIO DE APRENDIZAJE

Los principios de aprendizaje son postulados primarios e iniciales que sirven para orientar
el proceso hacia un final eficaz. No son fijos, ni tampoco taxativos e inmutables sino que
se descubren en la practica cotidiana, y son susceptibles de revision. Asi los principios
gue orientaron la ensefianza tradicional fundada en el docente no son los mismos que los
actuales, centrados en el alumno. Entre algunos principios que guian la enseflanza actual
se puede mencionar (Fingermar, 2011, p. 1)

Principio de la individualidad: reconociendo a cada alumno como integrante de un
grupo, pero fundamentalmente con caracteristicas personales y aptitudes singulares, que
conviene identificar para ayudarlo a superar sus dificultades y para estimularlo en sus
fortalezas.

Principio de la fundamentacion: Cada objeto a ensefiar debe ser expuesto en cuanto a la
finalidad que se aspira obtener a partir de su aprehension.

Principio de motivacion: Tratar de captar la atencién del educando con material atractivo,
aplicaciones practicas, tomando en cuenta sus intereses y necesidades.

Principio de graduacion: Debe adecuarse la enseflanza a la edad de los educandos y a
sus conocimientos previos.

Principio de participacion: el estudiante debe ser el protagonista del proceso de aprendizaje,
investigando, escuchando activamente, criticando y argumentando.



Principio de relacion entre la teoria y la practica: tanto una como otra son absolutamente
necesarias, ya que la teoria sin la practica no se vivencia, y la préactica sin teoria es un
salto al vacio.

Principio de retroalimentacion: Los alumnos deben conocer sus dificultades y sus logros,
para poder actuar sobre ellos. La devolucion de los examenes y tareas es muy provechoso
en este sentido, tanto para el alumno como para el docente.

Principio del autoconocimiento: Esto es lo que se conoce como metacognicion. El buen
alumno es el sabe lo que ya aprendid y lo que le falta por aprender. El mal alumno culpa
de sus fracasos escolares a factores externos a él, como la mala suerte.

Principio de la transferencia: todo aprendizaje es susceptible de aplicarse a otras
situaciones o aprendizajes.

Principio del resultado: Los resultados satisfactorios estimulan al estudiante, es por eso
gue resulta conveniente comenzar con tareas faciles que les permiten adquirir confianza,
para luego, progresivamente, elevar la complejidad de las tareas. (Fingermar, 2011, p. 1)

Los principios de aprendizaje son importantes para aplicarlos en la metodologia de las
capacitaciones, estos principios son los que mas se alinean al nuevo modelo de capacitaciones.
Aplicarlos a la nueva plataforma de aprendizaje, ayudara a que los alumnos generen mejores
experiencias, es una guia para la nueva herramienta de capacitacion.

VI. HIPOTESIS

El disefio de un sistema de identificacion visual, herramientas graficas de apoyo, material
informativoy comunicacional de la Facultad Yanbal, permitird comprometer a los colaboradores
de Yanbal Ecuador con los procesos de capacitacion, motivandolos a participar en ellas
trayendo beneficios de crecimiento personal para los colaboradores e institucionales para la
empresa tanto a nivel nacional como internacional.



IX. MARCO METODOLOGICO
1. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

Para el desarrollo de la investigacion del proyecto es necesario utilizar la metodologia
investigativa que nos ayuda a tener una informacion organizada y sistematizada a través de
diferentes técnicas o métodos que se emplean en el proceso.

Se ha visto la necesidad de diagnosticar el problema y definir las necesidades del comitente
y del usuario, utilizar una investigacion documental/exploratoria y, pues con estos tipos de
investigacion se pretende definir la factibilidad de la creaciéon del disefio del presente proyecto.

TECNICA

OBJETIVO

MUESTRA

INSTRUMENTO

Investigacion documental

Recabar toda la
informacioén necesaria
para fundamentar la
realizacion del presente
trabajo

Fichas bibliograficas-
fichas hemerograficas

Evidenciar las
deficiencias durante el
proceso de capacitacion
y constatar el material

Colaboradores

informativo y de apoyo dentro del
que se utiliza durante proceso de Ficha de observacioén y
Observacion este proceso capacitacion registro descriptivo
Reconocer porqué
existe un bajo interés
por las capacitaciones
de parte de los
colaboradores, y por
ende la razon de los
resultados negativos de Staff Yanbal
Encuesta las mismas 70 personas | Cuestionario
Evidenciar cuales son Lider de Interés
las falencias en el Maria Sol
momento de organizar Paladines
las capacitaciones, por Gerente de
lo que los resultados Recursos
Entrevista son negativos. Humanos Cuestionario

FIGURA 2. METODOLOGIA INVESTIGATIVA
FUENTE: EL AUTOR

INVESTIGACION DOCUMENTAL
La revision bibliografica y documental constituye uno de los principales pilares
en los que se sustenta la investigacion educativa. La elaboraciéon del marco
tedrico a partir de la revision documental resulta imprescindible, ya que, fundamentalmente
nos permite delimitar con mayor precision nuestro objeto de estudio y constatar el estado
de la cuestion, evitando asi volver a descubrir la rueda, es decir, evitar resolver un
problema que ya ha sido resuelto con anterioridad por otros investigadores.(Rodriguez y
Valldeoriola, 2007, p. 18)



LA OBSERVACION

Como ya se ha comentado, las principales herramientas del investigador en metodologia
cualitativa son la observacion participante, la entrevista y el analisis de textos y documentacion
(personal y oficial). No obstante, la principal herramienta de algunas de las metodologias aqui
expuestas (por ejemplo, la investigacion etnogréafica y la investigacion-accion) es el propio
investigador. (Rodriguez y Valldeoriola, 2007, p. 18)

ENCUESTAS

Para Grasso (2006), la encuesta permite explorar la opinién publica y los valores vigentes
de una sociedad, temas de significacion cientifica y de importancia en las sociedades
democraticas. (p. 13).

Desde tiempos ancestrales el ser humano ha recogido informaciones de toda indole sobre las
actitudes, opiniones, costumbres e incidencias puntuales en un territorio dado. Hoy en dia, la
encuesta se ha convertido en una herramienta fundamental para el estudio de las relaciones
sociales. Las organizaciones contemporaneas politicas, econémicas y sociales, utilizan esta
técnica como un instrumento indispensable para conocer el comportamiento de sus grupos
de interés y tomar decisiones sobre ellos. De todas las técnicas de analisis social, la encuesta
es la mas representativa, debido a su intenso uso y difusion. (Kuznik, Hurtado Albir y Espinal
Berenguer, 2010, p. 317)

ENTREVISTAS

La entrevista, desde el punto de vista del método, es una forma especifica de interaccion
social que tiene por objeto recolectar datos para una investigacion. El investigador formula
preguntas a las personas capaces de aportarle datos de interés, estableciendo un dialogo
peculiar, asimétrico, donde una de las partes busca recoger informaciones y la otra es la
fuente de esas informaciones. Por razones obvias solo se emplea, salvo raras excepciones,
en las ciencias humanas. (Sabino, 1992, p. 121).

Para conocer la realidad de la empresa dentro del proceso de capacitaciones, se realizara una
entrevista estructurada, con lo que se evidenciara el entorno actual del proceso de capacitacion.

Se analizaran los datos arrojados de la investigacion, para proceder a elaborar un informe, con lo
gue se obtendra informacién de interés para el desarrollo del proyecto.



2. METODOLOGIA DEL DISENO

Recolectada la informacién necesaria con respecto al tema de investigacion se puede proceder
a la elaboracion del disefio del sistema de identificacion visual y material complementario de
la Facultad Yanbal, para lo cual se ha elaborado el siguiente esquema, para identificar cada
fase y el método de disefio a utilizarse.

Joan Costa afirma que:

“Si disefiar implica supeditar la creacion de formas a un propoésito, el proposito del disefio es
siempre responder a una necesidad del hombre. Su verdadera dimension y su rol social los
adquiere al dar una respuesta formal a una funcion, es decir al modo de accion en virtud del
cual un objeto cumple la finalidad por la cual ha sido creado” (Costa J. ,2007,p.47)

Por lo tanto se infiere que el proceso de disefio debe comprender tres etapas fundamentales:
la analitica, la creativa y la ejecucion.

Etapa analitica:

Una vez recolectada toda la informacidon necesaria, tanto en medios bibliograficos como por
medio de la documentacion fotografica, se realizara un analisis sobre todo lo obtenido, para
tomar en cuenta lo estrictamente necesario para poder proceder a la siguiente etapa.

Etapa creativa:

e Brainstorming del concepto
e (Conceptualizacion

e Bocetos

Etapa de ejecucion FASE |

e Estilo de la nueva propuesta y del logo
e Definicion de la cromatica

e Tipografia

e Material y soporte

e Aplicacion de piezas graficas

Etapa de ejecucion FASE Il

e Estilo de la nueva propuesta de material de apoyo

e Definicion de la paleta cromatica

e Definicion del estilo de imagen que se aplicaran en las diferentes piezas
e FEvaluacion de materiales y forma

e Estilo de linea grafica para pantallas

e Tipografia

e Medidas



Etapa de ejecucion FASE Il

e Estilo de la nueva propuesta de la plataforma Digital

e Definicion de la paleta cromatica

e Definicion del estilo de fotografias que se aplicaran en las diferentes piezas
e Medidas recomendadas

e Artes finales

3. UNIVERSO 0 MUESTRA

Las personas a quienes va dirigido el proyecto y conformaran este estudio es un total de 100,
lo que constituye el universo, para definir la muestra se hara la aplicacioén de la siguiente
formula se utiliza cuando el universo es limitado, con los siguientes elementos (Minch &
Angeles, 2009):

= Nivel de confianza

= Tamafo de la Poblacién
Probabilidad de éxito

= Probabilidad de fracaso

T O T zZ N
Il

= Nivel de Error
Para la determinacion de la muestra la formula es:
n= /2 p*qg*N

(Z2*p*q)+(N*e2)

Aplicando al estudio tenemos:

Z = 1,65 (confianza del 90%)

N = 100

0 = 0,5

q = 0,5

e = 0,1 (error muestra del 5%)

n= 1,65 * 0,5 *0,5 * 100 =70

(1,65 * 0,5 *0,5) + (100 * 0,12)
Por tanto, la muestra para el presente estudio estuvo constituida por 69,49 de esta manera
la encuesta sera aplicada a 70 personas.




X. SINTESIS DEL CONTENIDO DE LOS CAPIiTULOS
CAPIiTULO 1

Se analiza el tema de capacitaciones en el departamento de recursos humanos de Yanbal
Ecuador, el problema radica en los resultados actuales que se estd obteniendo con las
capacitaciones tradicionales que se llevan a cabo afio a afio, pues estos cada vez son menos
favorables para la empresa, convirtiéndose de esta manera en un gasto innecesario en lugar
de una inversion. El personal ha perdido el interés en formar parte de las capacitaciones,
muchos 1o hace por obligacion y otros prefieren ocupar su tiempo en producir mas para la
empresa. Se obtiene un panorama del problema central a resolver.

El capitulo uno finaliza con la informacion necesaria para plantear la solucion en el tema de
capacitaciones y saber cuales son los requisitos de disefio que se requieren, mismos que se
plantean en la siguiente parte del documento.

CAPIiTULO 2

En el capitulo dos se presenta la propuesta de disefio, en base a los requisitos técnicos y de
disefo del usuario. A partir de ello se plantea toda lo propuesta de disefo.
En este capitulo se evidencia la necesidad del usuario partiendo desde la fase conceptual
de disefo, la linea gréafica, la marca, el manual de uso de la marca, el disefio de navegacion,
disefo de las pantallas del sistema de capacitacion y las comunicaciones.

CAPiTULO 3

En este capitulo se presentan los resultados de toda la investigacion y el proceso de disefo,
los artes finales, los prototipos del kit y de la plataforma de aprendizaje.

Esta seccion termina con los costos aproximados del desarrollo de este proyecto, a nivel de
disefio y produccion de prototipos.



CAPITULD

1




MODELO DE CAPACITACION YANBAL
.1 CUAL ES EL MODELO DE NEGOCIO DE YANBAL

1.1
1.1
Yanbal fue fundada en Peru el afio de 1967 por Fernando Belmont quien tuvo la visién de
crear una empresa de venta de cosméticos, en donde el motor fuera la mujer latinoamericana.

“En el Ecuador, laempresa inicié sus operaciones en 1978, bajo la figura legal de una sociedad
andnima. Actualmente, cuenta con una oficina administrativa y una planta de produccion
ubicadas en el Distrito Metropolitano de Quito, ademas de un centro de distribucion, cuatro
bodegas de reparto, trece oficinas de servicios y entrenamiento a lo largo del territorio
nacional: en Guayaquil, Cuenca, Manta, Santo Domingo de los Tsachilas, Machala, Loja,
Ambato, Esmeraldas, Quevedo y Quito (Naciones Unidas y Quitumbe)” (YANBAL ECUADOR
S.A, 2014).

“El principal producto de esta empresa es la oportunidad, esto consiste en un programa que
ofrece desarrollo integral, personal y econdmico, e incluye incentivos en dinero y especie,
descuentos en compras, premios, entrenamiento y reconocimientos, que se entregan a
aquellas personas (especialmente mujeres) que alcanzan diferentes metas a lo largo de la
denominada Escalera del Exito” (YANBAL ECUADOR S.A, 2014).

Dicha oportunidad es canalizada por medio de un sistema de venta directa multinivel de los
mas de 1.300 productos de belleza que ofrece Yanbal.

En la siguiente figura se puede apreciar la diversidad de productos que ofrece la empresa:
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FIGURA 3. PORTAFOLIO DE PRODUCTOS YANBAL
FUENTE: (YANBAL ECUADOR S.A, 2014)



Desde los distintos comités Yanbal gestiona las oportunidades, impactos y riesgos potenciales
que, entre otros, se han avizorado en los siguientes ambitos, a nivel econémico, ambiental y
social, generando diversas acciones para modularlos:

Colahoradores Ambiente Etica

Comunicacion interna Reciclaje Incluir clausulas de derechos
Motivacién y sentido de pertenencia Optimizacion de recursos humanos en contratos
Clima laboral Huella de Carbono Mejora de canales de comunicacion

Negocio

Excelencia operativa Nueva
cultura empresarial Proceso
formal de integracion

Asuntos externos

Comunicacion con Proveedores y
stakeholders Repartidores
Entrenamiento
Mejorar canales Facilitar la incorporacion
Diglogos frecuentes Excelencia operacional en Mejores condiciones de crédito
Escucha y planes de satisfaccion C0|at_30raci0n_ con proveedores
Mejorar la infraestructura y
estructura organizacional
Potenciar la cercania

Yanbalistas

Comunicacién y ética

FIGURA 4. ACCIONES DE MODULACION
FUENTE: (YANBAL ECUADOR S.A, 2014)

En esta empresa se ha evidenciado el interés por ser una organizacion fuerte frente
a la competencia, para lo cual es importante el desarrollo y mejora de sus sistemas de
comunicacion, de esto dependeréd la actuacion y funcién de la comunicacion, esta puede
mejorar o empeorar, todo depende de la informacién que reciban los clientes internos y
externos de parte de la empresa y de los canales que ésta posee.

“Yanbal fomenta una comunicacion constante con sus grupos de interés, pues valora el
mantenimiento de buenas relaciones interpersonales e intenta escuchar sus expectativas,
para tomarlas en cuenta en el disefio de planes de mejora y la potenciacion de la sostenibilidad
del negocio” (YANBAL ECUADOR S.A, 2014).

La compafiia establecid mecanismos constantes para transmitir informacién critica a los
distintos publicos, tanto internos como externos.
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FIGURA 5. MECANISMOS DE TRANSMISION DE INFORMACION
FUENTE: (YANBAL ECUADOR S.A, 2014)

“Ademas de estos canales de comunicacion fijos, se establecid la necesidad estratégica
de desarrollar didlogos con los grupos de interés, con el objetivo de alimentar una matriz
de materialidad, dichos dialogos has servido para evidenciar la necesidad de implementar
procesos de capacitacion y mas actividades para incentivar a los trabajadores de Yanbal y
mejorar su desempefio laboral” (YANBAL ECUADOR, 2015).

MATERIAL DE APOYO EN LAS CAPACITACIONES

Quienes son capacitados manifiestan que se deberia buscar que el material que usan tanto
los capacitadores como capacitados sea en cierta manera mas interactivo y que contenga la
informacion exclusiva y necesaria para cada colaborador seglin su area de trabajo. Una vez
concluido el tiempo de capacitacion lo Unico que recibe el capacitado es un certificado de
constanciade haber participadoenlascapacitaciones, ylostrabajadores pidenreconocimientos
mayores como premios econémicos o similares.

La misma informacién con el mismo nivel de importancia, debido a que lo que es importante
para uno, para otro puede ser irrelevante (Anexo 2).

Al realizar la observacion general de una capacitacion, que los mismos colaboradores lo
manifestaron en las encuestas como son principalmente la falta de un material complementario
para cada tema tratado en la capacitacion, y que sea suficiente para todos los colaboradores,
por otro lado los apoyos visuales usados por los capacitadores eran repetitivas la mayoria de
ellos contenian textos en exceso, impidiendo que las personas que son capacitadas logren
tener una conexion adecuada con el tema tratado, convirtiendo a la capacitacion en poco
productiva, todos los asistentes que van a ser capacitados deben llevar su propio material
para tomar nota de lo que consideren importante, siendo este un gran limitante, pues no
todos poseeran



1.1.2 LAS CAPACITACIONES CUMPLEN CON LOS PRINCIPIOS DE APRENDIZAIJE

En la empresa Yanbal, el proceso de capacitacion se lo lleva a cabo de la siguiente manera:
El departamento de Recursos Humanos realiza el comunicado de las capacitaciones por
mailing, los colaboradores se inscriben en la capacitacion con un correro a Recursos Humanos,
la capacitaciones son presenciales, toman de 2 a 4 horas dependiendo de las mismas, se
realizan en los salones de reuniones de Yanbal, El capacitador es la persona que lleva los
materiales para la capacitacion.

Es asi que Yanbal ha desarrollado planes de mejora y capacitacion los cuales estan dirigidos
al personal, sin distincion alguna, el departamento encargado de fomentar la integracion
cotidiana, asi como en eventos, capacitaciones y eventos deportivos, sin restriccion ni
discriminacion de ningun tipo en la empresa es el departamento de “Recursos Humanos
quienes conjuntamente con la Gerencia promueven el trato igualitario para todos quienes
laboran y son parte de la empresa” (YANBAL ECUADOR S.A, 2014).

Durante varios afos Yanbal ha manejado un proceso de capacitacion constante con sus
colaboradores, “laempresarealizaunavezalafioundiagnosticode necesidadesde capacitacion
(DNC) el cual consiste en realizar una evaluacion de capacidades a tres trabajadores de cada
area, los cuales son elegidos al azar, una vez realizada dichas evaluaciones, se procede a
efectuar una reunién con los jefes de area y la directora de recursos humanos para revisar
las evaluaciones y tomar acciones frente a ellas, por lo tanto el DNC sirve para identificar las
necesidades de capacitacion de todas las areas de la organizacion, y gestionar la capacitacion
de todo el personal enfocada en desarrollar sus competencias especificas, competencias
técnicas, y necesidades generales y particulares” (YANBAL ECUADOR S.A, 2014).

Una vez teniendo los resultados del diagndstico se llevaban a cabo las capacitaciones, las
cuales solo se realizan una vez por afo, con el pasar de los afios estas capacitaciones
fueron perdiendo su fuerza debido a que se las encontraba repetitivas sin dar los resultados
esperados, 0 al menos no los resultados positivos que se evidenciaban afios anteriores, asi 1o
corrobora en la entrevista realizada la Gerente de Recursos Humanos, pues manifiesta que
al principio cuando se inici6 con las capacitaciones se notaba el interés de los colaboradores
por asistir y una vez terminada esta capacitacion se notaba un rendimiento excelente en sus
funciones (Ver anexo 2).



Sin embargo con el pasar de los afios estas capacitaciones ya no tenian nada nuevo que
ofrecer a mas de los temas de capacitacion que es lo Unico que diferenciaba la capacitacion
con la del afo anterior, por lo que los colaboradores solo asistian por obligacion ya no se
mostraba el interés por el mismo, por lo tanto el rendimiento no tenia mejora alguna (Ver
Anexo 2).

Por este motivo las capacitaciones en lugar de beneficiar a la empresa empezaron a afectar
pues pasaron de ser una inversion a un gasto practicamente innecesario. (Ver anexo 2)

En el diagndstico de necesidades de capacitacion (DNC) del ano 2014, arroja resultados
bajos en cuanto a los niveles de compromiso de los colaboradores de la empresa Yanbal, del
100% de las personas que fueron capacitadas en el ultimo aflo apenas un 41% evidencioé un
crecimiento a nivel personal y profesional, reflejando mejoras en los diferentes departamentos
en los que se desenvuelven, e incluso logrando ascensos en sus puestos de trabajo.

Al obtener estos indicadores, se evidencié la necesidad de investigar la razon por la que los
colaboradores hayan perdido interés en las capacitaciones y los resultados ya no sean los
mismos, por lo tanto se procedid a realizar una entrevista con la Gerente de Recursos Humanos
de Yanbal, otra entrevista con un representante de los colaboradores de la empresa, una
encuesta a 70 colaboradores y finalmente también acudir a una capacitacion para realizar
una observacion abierta no participativa, para evidenciar personalmente la informacion
recogida tanto en las encuestas como en las entrevistas, los resultados de estas entrevistas y
encuestas se los puede apreciar en el Anexo 1.

A nivel general, tanto con las encuestas y las entrevistas se pudo evidenciar que existe
problemas en cuanto al tiempo de los diferentes colaboradores, asi lo manifesto la Directora
de los recursos humanos en la entrevista pues indicdé que las capacitaciones se las realiza
no solo en la sede en Naciones Unidas, hay personal de provincia que debe trasladarse al
ciudad donde se realizara la capacitacion, para partir de este lugar en grupo, entonces el dia
seleccionado no se labora con el grupo que va a ser capacitado y se pierde horas en un dia
de produccidn, y retrasan el trabajo, pues en varios casos un departamento depende del otro
para poder cumplir con sus obligaciones.

Ya durante las capacitaciones seglin se pudo observar, el niumero de personas capacitadas
sobrepasa los 30 por lo que es dificil hacerlo mas participativo o cual hace menos llevadero
el tiempo de las capacitaciones asi llevando al aburrimiento y desinterés de los participantes
En la entrevista a la directora, manifestd que también se ha evidenciado una inversion
excesiva en cuanto a los viajes y a los capacitadores, y la falta de un repositorio que contenga
la informacion necesaria con tiempo anticipado sobre los temas a tratar en las capacitaciones
gue sirvan de material de apoyo para las personas que conforman el staff.



Cada una de estas afirmaciones pueden dar cuenta claramente de que en las capacitaciones
actuales manejadas por Yanbal debido al desconocimiento de la importancia de los principios
de aprendizaje, estos no fueron aplicados lo que provoco la falta de buenos resultados en las
capacitaciones.

Un punto fundamental y que sirve de apoyo para el cumplimiento de los principios de
aprendizaje en una capacitacion son los materiales que se usan para el desarrollo del mismo,
en las capacitaciones de Yanbal existe también una gran deficiencia en el uso del material
comunicacional, informativo y de apoyo para las capacitaciones por ello dicha falta de
aplicacion de los principios de aprendizaje, en el siguiente apartado se puede observar la
falta del material para las capacitaciones y su repercusion en los resultados de quienes son
capacitados.

Al evidenciar este problema Yanbal decide implementar un sistema de capacitacion
completamente moderno denominado Facultad Yanbal como un proceso para potenciar las
habilidades de los colaboradores.

1.1.3 PROYECTO FACULTAD YANBAL

La Facultad Yanbal es un proyecto de formacion integral que permite potenciar las habilidades
de los colaboradores en diferentes aspectos y prepararlos para los retos que implican sus
distintos roles, lo novedoso de este proyecto y que diferencia de las capacitaciones regulares
es que también se creara una plataforma virtual de facil acceso y manejo para quienes seran
capacitados

“Facultad Yanbal se centraréa en el impacto de las actividades y reputacion, se analizaré dos
grupos” (YANBAL ECUADOR, 2015):

o Comunicacién y sus canales
o Formacién de colaboradores (desarrollo, apoyo, calificacion de desempefo)

“Uno de los propositos es comunicar sobre Facultad Yanbal a todos los clientes internos
de la empresa a través de los medios de comunicacién interna: Yanbalnet, himno y mailing
“(YANBAL ECUADOR, 2015).

1.2. HERRAMIENTAS COMUNICACIONALES

Es importante manejar dentro de la empresa una comunicacion visual persuasiva, ésta
comunicacion hace referencia a todo aquello que se puede ver y que transmite alguna clase
de contenido o mensaje, bien sea este intencional o simplemente implicito en el objeto o
imagen que se visualiza. La comunicacion visual es importante pues es la transmision de un
mensaje claro mediante cualquier medio visual, sustentado en disefio grafico critico y basado
en un estudio metodolégico enfocado a un objetivo especifico. Estos medios visuales pueden



ir desde una tarjeta comercial hasta una gran campafa de difusion, pasando por videos,
escenografias, vallas, camisetas, cultura corporativa, y mas.

El disefio grafico es una herramienta muy importante en cualquier organizacion. El disefio
grafico comunica interna o externamente de manera estética, clara y precisa un mensaje
especifico con el minimo de desviacion de la informacion.

Para mantener una buena comunicacién dentro de la empresa, es esencial saber elegir los
canales adecuados y desarrollarlos de manera eficaz.

Existen diversos canales de comunicacion que las empresas pueden utilizar. Cabe sefialar
gue estos pueden ser de dos tipos: formales e informales. Los primeros sirven para transmitir
la informacion oficial (comunicados, 6rdenes, memorandos, etc.), mientras que los segundos
se componen de las conversaciones y rumores. Si bien los canales formales permiten llevar
un control mas eficaz del flujo de la informacién, no permiten pronosticar por si solos el
comportamiento colectivo dentro de la organizacion.

1.2.1. CANALES DE COMUNICACION

En Yanbal Ecuador se manejan tres lineas de comunicacion, dos en comunicacion externa
dirigido a la fuerza de ventas y al cliente final, y la comunicacion interna que va dirigido al
staff y a sus colaboradores. La empresa cuenta con medios oficiales de comunicacion interna
gue son tres, Yanbalnet, himnos y mailing.

1.2.2. MATERIAL PROMOCIONAL EN LAS CAPACITACIONES

Al hablar de material promocional, se hace referencia a una amplia gama de productos que
tienen por finalidad hacer publicidad de una marca, una empresa o un producto. En el caso
particular del proyecto lo que se busca es promocionar la Facultad Yanbal. Dentro de la
categoria de material promocional ingresan todas las piezas de disefio grafico impreso que,
entre ellas se puede mencionar por ejemplo: Brochures, flyers, folletos, dipticos, tripticos,
carteleria, banners, gigantografias, piezas de marketing directo, etc.

Con la observacion realizada en una capacitacion de Yanbal y con las encuesta realizadas
se pudo evidenciar que el desinterés por parte de los colaboradores para acudir a las
capacitaciones se debe a que, como ellos mismo sefalan en las encuestas (observar Anexo
2), no contaban con un tipo de material informativo suficiente sobre la capacitacion, la
cual los prepare para las mismas, manifiestan también que deberia existir una manera mas
llamativa que persuada a los colaboradores a asistir a la misma, que las notificaciones se
las realiza de manera muy simple mediante un correo electrénico y con tan solo dos dias de
anticipacion.
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¢Con qué medios llegamos ¢Qué queremos comunicarle

al Staff? al Staff?

+ Yanbalnet. + Que somos una empresa que
ofrece oportunidades a sus

+ Himno. Colaboradores para mejorar
cémo se ven y como se

+ Eventos. sienten, elevando su nivel de

vida y capacitandolos.
+ Tarjetas y cartas de
fidelizacion. + Que somos una empresa
que mas alla de vender
productos, cambia vidas.

+ Que trabajamos para ofrecer
productos y experiencias
que reflejen la calidad de
clase mundial en todo lo que
hacemos.

+ Que nos comunicamos de
forma simple y cercana.

+ Que actuamos con
responsabilidad con
el medioambiente y
la sociedad.

FIGURA 6. MEDIOS DE COMUNICACION INTERNA
FUENTE: (YANBAL ECUADOR S.A, 2015)



1.2.3. ;QUE TIPO DE INFORMACION SE DIFUNDE?

Estimados Comparfieros

Por medio del presente, hacemos extensiva una cordial invitacin a participar de la capacitacion
“Facturacion Electrénica de Comisiones Directoras”, la misma qué estard dirigida para todo el staff de
Maciones Unidas.

Los colaboraderes que deseen participar de la capacitacion por favor enviar un mail de confirmacicon a:
Cristina.canizares@unigue-yanbal.com hasta el 14 de Diciembre.

Fecha: Jueves 12 de Enero 2017
Hora: de 10:00 a 11:00 y de 15:00 a 16:00
Fecha: Viernes 13 de Enero 2017
Hora: de 10:00 a 11:00
Lugar: EC-MNUU- Salon Irreverent

Esperamos gue esta capacitacidn aporte significativamente en bienestar de todo el equipo
Cordialmente

Recursos Humanos

FIGURA 7. COMUNICACION INTERNA CAPACITACION
FUENTE: (YANBAL ECUADOR S.A, 2017)

En la figura 6, apreciamos los comunicados entregados a los colaboradores via mailing, se

puede constatar el uso incorrecto de la marca, la informaciéon no llama la atencién de los
usuarios.

Diseno llamativo en las
capacitaciones

0,
35,71% L7,0% ¥ Muy llamativo

¥ Poco llamativo

47,14%

" Nada llamativo

ANEXO 1 ENCUESTA



El 47% indican que el material es poco llamativo, mientras que tan solo el 17,14% piensan
lo contrario, en este punto es necesario constatar dicho material para evidenciar qué es 1o
gue lo hace poco vistoso, de esta manera contar con criterios suficientes para evitar cometer
los mismos errores y disefnar el material comunicacional de tal manera que sea atractivo al
colaborador y muestre su deseo por mantenerse y ser parte de la empresa.

1.3. MOTIVACION LABORAL

La motivaciéon de los recursos humanos consiste fundamentalmente en mantener culturas y
valores corporativos que conduzcan a un alto desempefio”. (Armstrong, 1991: 266).

Crecimientj

Sociales

FIGURA 8: PIRAMIDE DE MASLOW
FUENTE: ABRAHAM MASLOW (MOTIVACION Y PERSONALIDAD, 1991).

Maslow divide las 5 necesidades en dos grupos importantes, las necesidades de supervivencia
y las necesidades de crecimiento. El cumplimiento de las necesidades es un proceso, que
cumple con parametros basicos, para llegar a la cuspide de la piramide.

Por su parte Elton Mayo en su experimento Hawthorne Illegd a la conclusion de que el trabajo
“es una actividad grupal y que gran parte de los adultos son modelados sobre la actividad de
trabajo, al igual que Maslow coincide en la necesidad de reconocimiento seguridad y sentido
de pertenencia que necesitan tener los empleados. Elton indica que estos factores son aun
mas importantes que la moral del trabajador y de las condiciones fisicas en las que trabaja.
La colaboracion grupal debe ser planeada y desarrollada a lo largo del la actividad laboral
para dar resultados positivos” (Lévy- Leboyer, 2003).

Es importante distiguir el factor necesario para su motivacion y este es uno de los grandes
retos dentro de la motivacién laboral.



Ahora el trabajo supone que los empleados persigan algo mas que el reconocimiento
econoémico, persiguen recompensas internas que contienen un alto contenido emocional, 1o
gue se quiere con estas recompensas es que el trabajador tenga una sensacion de bienestar
cuando realiza su trabajo.

“Un factor que influye dentro de la motivacion laboral es el clima organizacional, este esta relacionado
con el grado de motivacion de los integrantes de la organizacion. El clima laboral es favorable cuando
proporciona satisfaccion de las necesidades personales de los integrantes “(Serra, 2008).

1.3.1. ACTIVIDADES MOTIVACIONALES

1.3.2. MOTIVACION LABORAL DEL EMPLEADO EN YANBAL

“Para Yanbal, los colaboradores conforman el pilar mas importante para el cumplimiento de
metas y objetivos, por lo que la compahia enfoca diversas iniciativas y esfuerzos en pro de su
bienestar, crecimiento y satisfaccion, en todas las localidades y centros operativos” (YANBAL
ECUADOR S.A, 2014).

La compafia aplica anualmente una encuesta de clima laboral, Luego de la evaluacion,
se implementan varios grupos focales que buscan que los colaboradores comenten su
percepcion sobre los diferentes programas y politicas. En el 2015 Yanbal ocupd en segundo
lugar en “Great place to work”, esto gracias al alto indice de felicidad de los colaboradores
que forman parte de Yanbal.

Esevidente que laempresa trabaja por manteneralto el indice de felicidad en los colaboradores,
mantener buen clima laboral en la empresa depende de muchos factores, Yanbal se preocupa
por desarrollar programas que ayuden al bienestar de sus colaboradores. Es importante cubrir
las necesidades del empleado, generando espacios y aplicando nuevas herramientas para un
mejor desenvolvimiento de este en la compania.



1.4. CONCLUSIONES

La investigacion realizada para el desarrollo de este primer capitulo permitié evidenciar coémo
se llevan a cabo las capacitaciones al personal que labora en Yanbal, para asi identificar las
razones por las cuales ya no estaban dando los resultados positivos que esperaba la empresa,
asi como también reconocer las necesidades de los colaboradores para sentirse a gusto con
ello, es asi que con lo desarrollado en el presente capitulo se pude concluir que:

1. Yanbal al ser una empresa de nivel internacional y siempre buscar potenciar su imagen,
no descuida las necesidades de sus colaboradores, por lo que ha implementado proyectos
de capacitacion con este fin, sin embargo dichas capacitaciones no cumplen con una
metodologia pedagbdgica adecuada por lo que los empleados de la empresa han perdido
interés por participar en estas capacitaciones. Por tal motivo se ve la necesidad de crear un
nuevo método de capacitacion, surgiendo asi el proyecto Facultad Yanbal.

2. Se evidencid que una de las razones por las cuales las capacitaciones han perdido interés
es debido a la falta de adecuadas herramientas comunicacionales, no se manejaba un material
promocional lo suficientemente informativo y persuasivo, y en cuanto al material de apoyo
durante las capacitaciones era insuficiente y sin imagen propia.

3. Las capacitaciones dentro de las empresas son actividades que se las considera
motivacionales siempre y cuando estas se manejen de forma que no canse al colaborador y
cumpla con las estrategias de aprendizaje y los métodos pedagodgicos aplicados siempre en
formatos mas modernos, solo de este modo pueden ser consideradas como tal, de lo contrario
como ha sucedido en Yanbal, las capacitaciones se convirtieron en una obligaciéon mas para
el empleado de la empresa que solo acudian a ella por miedo a lo que pueda ocasionar el
no asistir a una de ellas. En Yanbal se pudo demostrar el poco interes que ahora tienen los
colaboradores con las capacitaciones, la motivacion a disminuido, generando una perdida de
tiempo para le colaborador y para la empresa.



CAPITULD
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2.1. PROPUESTA DE DISENO

El objetivo del presente proyecto es generar una experiencia positiva en el nuevo modelo de
capacitaciones. Es necesario brindar al producto caracteristicas con la idea de enriquecerlo
conceptualmente, en el disefio del material comunicacional que se trabajara en base a un
concepto general y con el material de apoyo para la capacitacion. Se debe mantener un
mensaje innovador, abarcando todo lo que se quiere transmitir al colaborador de la empresa.

Al analizar el modelo actual de capacitaciones que mantiene Yanbal para sus colaboradores,
se pudo evidenciar los problemas del mismo. El proyecto la Facultad Yanbal pretende mejorar
este proceso en varios ambitos, implantando un nuevo modelo de capacitacion. Se va a
utilizar el disefio para crear la identidad de este proyecto. Se comunicaréa a los colaboradores
para que asistan a las capacitaciones y se desarrollara el material para los usuarios dentro
de este modelo de capacitacion.

Las piezas a disefar, deben cumplir con los principios tedricos de aprendizaje mencionados
anteriormente. Es necesario que el disefio cumpla la funcion no solo de informar y persuadir,
si no también ser una herramienta de ayuda y organizacion del material para los usuarios.

Luego del levantamiento de datos de la presente investigacion, se pudo determinar varios
requisitos que ayudaran a limitar aspectos técnicos y de funcion en cuanto al disefio. El
material que se disefara pretende responder necesidades de los usuarios del nuevo modelo
de capacitacion que Yanbal implementara.

2.1.1. REQUISITOS DE DISENO

Para enfrentar este problema es necesario tomar en cuenta algunos de los principios de
aprendizaje, para llevarlos a su aplicacion en el material de disefio y cumplir con el cometido,
a continuaciéon se enlistan dichos principios los cuales fueron ya explicados en el marco
tedrico y en el desarrollo del proyecto.

REQUISITOS TEORICOS

Principio de la individualidad: para desarrollar la propuesta gréafica y el material a disefiar es
importante que el usuario sienta que es intengrante de un grupo. Ademas, es fundamental
gue el usuario sienta que tiene caracteristicas personales y aptitudes singulares dentro del
grupo.

Se necesita implementar una identidad grafica para el proyecto que genere un sentido de
pertenencia del usuario hacia el proyecto o grupo. Es fundamental que el usuario sienta que
es un ente con aptitudes Unicas y lo destaquen dentro del grupo.



Principio de motivacion: El disefio debe tratar de captar la atencion del usuario con material
atractivo, aplicaciones practicas, tomando en cuenta los intereses y necesidades del usuario.
Esto se lograra disefiando material llamativo para el usuario, fuertemente visual, e iconico.
Asi se podra para facilitar el uso de la plataforma de aprendizaje el cual lo invitara a participar
y generar una experiencia positiva en el proceso de aprendizaje en las capacitaciones.

Principio de participacion: El usuario debe ser el protagonista del proceso de aprendizaje,
investigando, escuchando activamente, criticando y argumentando.

La facultad Yanbal es una plataforma de aprendizaje virtual que permite al usuario manejar
sus tiempos, decidir que quiere aprender, para esto el disefio debe brindar al usuario facilidad
para encontrar la informacion en la plataforma, de una manera amigable y llamativa.

Principio de retroalimentacion: Los usuarios deben conocer sus dificultades y sus logros,
para poder actuar sobre ellos. La devolucion de los examenes y tareas es muy provechoso
en este sentido, tanto para el usuario como para el capacitador. Despues de cada mddulo de
aprendizaje, el usuario dede realizar una evaluacion sobre los conocimientos, el disefio debe
evidenciar los logros o las notas del usuario de una manera amigable, didactica, que sienta
gue su esfuerzo es reconocido por sus logros y motivado a mejorar su puntuaje.

Principio del resultado: Los resultados satisfactorios estimulan al usuario, es por eso que
resulta conveniente comenzar con tareas faciles que les permiten adquirir confianza, para
luego progresivamente, elevar la complejidad de las tareas. El disefio debe mostrar al usuario
los resultados de una forma didactica llamativa para que lo motive a mejorar o sentirse
orgulloso de sus logros.

Una vez expuestos los requisitos tedricos concluimos con ciertas caracteristicas escenciales
las cuales ayudaran y marcaran una pauta para el disefio de las piezas gréaficas del presente
proyecto.



REQUISITOS DE USUARIO

Geografico: El proyecto esta dirigido para los trabajadores de todo el pais en Yanbal

Ecuador.
Edad: 23-50 afios

Sexo: Masculino y Femenino

De los datos obtenidos en las encuestas y en la entrevista, se definieron algunos requisitos

de usuario importantes para el disefio del material en las capacitaciones.

Referencia

Requisito

El material impreso debe ser

al usuario a organizar la
informacién.

facil de transportar, y avudar

Se disefiard el material fisico pensando en la funcionalidad del usuario, el
material debe tener un tamafio adecuado para una ficil v comoda
transportacion.

Ausencia de un tipo de
material informativo sohre
la capacitacidn, en los
canales oficiales de
comunicacién interna

Se debe generar piezas grificas para los canales de comunicacin oficiales
gue son: Maling, YanbalNet e Himnos,
El material es en formato digital.

Mailing: 700px X (400px hasta 800px.)

Yanbalnet: Banner a00px x 175px.

PopUp: 420,95 px. x595,28 px.

Himno: La informacidn se disefia sobre una plantilla de Power Point de
tamafio: 700px x 540px.

Desinterés por parte de los
colaboradores para acudir a
las capacitaciones, material
no llamativo, mucha
informacién en texto, es
poco grifico.

El material debe ser atractivo visualmente para gl usuario, diagramar la
informacidn sin generar la percepcién que existe demasiado texto.
Utilizar recursos graficos e iconicos en el disefio para ayudar al usuario
una lectura completa y amigable de toda la comunicacion.

FIGURA 9: REQUISITOS TECNICOS DEL PROYECTO

FUENTE: EL AUTOR

REQUISITOS DE DISENO

Para el desarrollo del proyecto, es necesario seguir la reglamentacion en cuanto al uso de
marca, manual de identidad corporativa y Brand book establecidos por Yanbal. A continuacion
se detallan los requisitos necesarios para aplicarlos en todas las piezas y productos a disefar.

Colores corporativos
Estos son los principales colores de la marca:



Pantone 1505 C Pantone Black C

Pantone 1505 U Pantone Black U
C0 M65 Y100 KO CO0 MO YO0 KO C0 MO Y0 K100
R237 G108 B35 R255 G255 B255 RO GO BO

FIGURA 10: COLORES CORPORATIVOS
FUENTE: BRAND BOOK YANBAL- 2014

El naranja y el negro nunca deben usarse juntos, ni en la misma proporcion.
El blanco siempre debe mediar entre ellos.

Colores de soporte

Estos colores de soporte se utilizaran siempre en menor proporcion que los colores corporativos.
Podran vivir sobre imagenes y en fondos blancos. Su funcion es crear diferencias y jerarquias.
Evitar usarlos de manera decorativa.

Existen tres niveles de color:

e |os secundarios y neutrales son los que se usaran en primera instancia.

e |os colores pasteles nacen del 50% y 30% de los colores secundarios.

e |os colores corporativos naranja y negro también pueden utilizarse en trama.

Colores secundarios

Pantone 178 C Pantone 265 C Pantone 2727 C Pantone 333 C Pantone 7487 C Pantone 381 C
Pantone 178 U Pantone 265 U Pantone 285 U Pantone 332 U Pantone 7487 U Pantone 388 U

C0 M70 Y70 KO C60 M60 YO KO C90 M50 YO0 KO C70 MO Y30 Ko C50 MO Y100 KO C30 MO Y100 KO

R255 G838 B89 R147 G99 B204 R46 G125 B225 R51 G217 B194 R139 G220 B100 R206 G219 BO

#ff6666 #9966¢cc #3366¢cc #33cccc #99cc66 #cccc00

FIGURA 11: COLORES CORPORATIVOS SECUNDARIOS
FUENTE: BRAND BOOK YANBAL- 2014



Proporcion de color

e |a proporcion de colores variara
dependiendo del tema del que se vaya
a tratar.

e (Cuando hablemos de oportunidad
0 cuando desarrollemos piezas de
marca, el naranjay el blanco seran los
protagonistas. El negro y los colores
de soporte se aplicaran en cantidades
minimas.

Familias tipograficas
El nuevo sistema visual se basa en la
combinacion de tres familias tipograficas:

+ Akzidenz Grotesk
+ Bauer Bodoni
+ Trade Gothic

De estas familias tipograficas, se han
seleccionado solo algunas variantes
permitidas.

10% Colores de soporte

40%

FIGURA 12: PROPORCION DE COLOR
FUENTE: BRAND BOOK YANBAL- 2014

CONDENSED

AKZIDENZ
GROTESK

BAUER
BODONI
ITALIC

bold&roman

TRADE
GOTHIC

BOLD& /TALIC

LIGHT

FIGURA 13: FAMILIAS TIPOGRAFICAS
FUENTE: BRAND BOOK YANBAL- 2014



e Todas las composiciones tipogréaficas para titulares y destacados deben ser creadas
Unicamente a partir de las variantes mostradas.

Teidie Siofto 123 ABCDE abcde
123 ABCDE abcde =~ =
e —
123ABCDEabcde -

Bauer Bodonl 123 ABCDE abed
123 ABCDE abcde
93 ABCDE b —
g ABCDE abede

s 123 ABCDEabed -
123 ABCDE abcde | BOLD ITALIC

123 ABCDE abcd R—
723/48[70E3b00’8 LIGHT ITALIC CONDENSED

FIGURA 14: USOS PERMITIDOS PARA TITULARES Y DESTACADOS
FUENTE: BRAND BOOK YANBAL- 2014

Tomar en cuenta lo siguiente:

e Utilizar las lineas como separador de ideas fuertes.

e |os espacios entre palabras y letras son un elemento importante en la composicion.

e [l resultado de la composicion tipografica debe mantener caracter femenino, elegante y
moderno de la marca.

ALTO ALTO
CONTRASTE

EQUILIBRID PERFECTO EQUILIBRID PERFECTO

BLANCO BILANCO
+ NEGRO + NEGRO

ST B
O
R

FIGURA 15: USO DE COLORES Y FUENTES
FUENTE: BRAND BOOK YANBAL- 2014




El nuevo sistema visual contempla
elementos de soporte que acompafien
a las composiciones tipograficas y que
sirvan de apoyo a la diagramacion. .

+
, . /
e |as formas basicas elegidas parten -
de la construcciéon del swoosh. .
Lineas Bullets / Ilconos

FIGURA 16: FORMAS BASICAS
FUENTE: BRAND BOOK YANBAL- 2014

Contenedores
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\ /_.
“ 7
. >
“Senas an”

FIGURA 17: FORMAS BASICAS - CONTENEDORES
FUENTE: BRAND BOOK YANBAL- 2014

p——

Toda esta informacion nos ayuda a definir parametros y canalizar las ideas para generar
propuesta de disefio, tomando en cuenta los requisitos para generar una linea visual coherente

con el proyecto.



2.1.2. PROPUESTA

Para el desarrollo del concepto, se emplearan mapas mentales, brainstorming, y analogias
gue permiten generar ideas adecuadas para nuestro proyecto. Se aplicara esta técnica para
obtener la metafora visual que definira la identidad del proyecto, el disefio del material
informativo y de apoyo.

PROBLEMA

CAPACITACIONES

DEFICIENTES EN
YANBAL ECUADOR

SOLUGION

IMPLEMENTACION
DE NUEVO MODELO
DE CAPACITACION
Y PLATAFORMA DE
APRENDIZAJE

PROPUESTA

DISENO DEL

CONCEPTO,
IDENTIDAD Y
MATERIALES DE
COMUNICACION
DEL PROYECTO

Falta de interés + Capacitaciones méas + Comunicacién visual
Poca Informacién interactivas persuasiva

Bajo porcentaje + Reconocimiento laboral + Atractivo visualmente
de creciemiento laboral + iniciativa + Disefio Ludico
Perdida tiempo en + Motivacién laboral + Informativo

traslados + Ambiente de aprendizaje + Moderno - tecnolégico
Material no llamativo personalizado + Llamativo

Poco apoyo visual
Falta de un material
complementario
Capacitacion poco
productiva

+

+

+ + + +

Eleccion de horarios y
capacitaciones

Ser tutor o dictar una
capacitacion
Interactuar

Parte de un Equipo
Crecimiento profesional
Moderno - tecnolégico

FIGURA 18: DIAGRAMA PROBLEMA SOLUCION DE DISENO
FUENTE: EL AUTOR

En una primera exploracion es necesario generar una rueda de atributos para definir las

caracteristicas principales del proyecto.

INTERACTIVO

. MoBERNO..._
CLARD

SISTEMA DE IDENTIFICACION
VISUAL, HERRAMIENTAS

PARTITIPATIVO

ORIGINAL -

LLAMATH/U GRAFICAS DE APOYO Y DlDABTlCU
:. MATERIAL COMUNICACIONAL !
L0BISO DIGITAL
FUN'CIGNAL TECNOLOGICO UTlL

FIGURA 19: RUEDA DE ATRIBUTOS
FUENTE: EL AUTOR



Caracteristicas para el proyecto:

+ Interactivo
+ Moderno
+ Didactico

Una vez establecidas las caracteristicas para el proyecto se ha realizado un brainstorming,
para lo cual se convoco a un equipo de 6 personas del departamento de Comunicaciéon de
Yanbal, para generar las ideas de la propuesta del concepto del proyecto.

Brainstorming
Participantes:

Pablo Pérez - Analista creativo
Gabriela Velastegui — Redactora
Emilia Vejar — Comunicacion Interna
David Arias - Produccién y sonido
Fausto Fuentes - Director Digital
Lorena Saa - Directora Audiovisual

S T oA

Se reunio6 al equipo en el salén, mediante el siguiente grafico se les explico el problema y los
requerimientos para el concepto de Diseno, este brainstorming servird también para generar
la metafora visual.
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FIGURA 20: DISENO PROCESO DE BRAINSTORMING
FUENTE: EL AUTOR



Sedestacaalfinal del graficolas palabraseideas que coincidierondel procesode brainstorming.

A continuacion, se presenta las conclusiones e ideas finales de Brainstormig. Se toma en
cuenta las ideas que cumplen con las caracteristicas del proyecto, asi mismo las ideas que
mas requisitos abarcaban. Se descartd algunas de estas por no cumplir con los requisitos
necesarios del proyecto. El levantamiento de informacion se lo puede observar en 10s anexos.

1. Es necesario brindar a esta nueva plataforma de aprendizaje, una identidad Ilamativa. Al
ser un nuevo formato de capacitacion debe presentarse con un concepto nuevo y con otro
nombre. La imagen debe invitar al usuario a participar del proceso de aprendizaje, sentirse
parte de un equipo especial y ser reconocido por su esfuerzo y ganas de capacitarse.

Ideas — palabras claves:
Tripulacion del conocimiento
Nave del aprendizaje

Equipo espacial

Tripulacion Naranja

La idea es que el usuario sea parte de una tripulacion de aprendizaje, con una imagen
moderna, tecnolodgica, ludica, pantallas llamativas al usuario, que perciba el momento de
aprendizaje siendo parte de una tripulacion que aprende descubre y ensefa.

El usuario se toma su momento para conectarse asumir un rol dentro este proceso de
capacitacion.

Se concluy6 una vez analizada la metafora que el nombre del nuevo proceso de capacitacion
es Tripulacion Naranja. Este nombre es el resultado de la evaluaciéon de la requisitos y es la
gue mejor se ajusta. (En el desarrollo se explica como se escogio el nombre y la validacion
del naming)

2. Metafora: Ser parte de la tripulacion naranja, un espacio de aprendizaje didactico moderno
digital, inmerso en una grafica que simule estar dentro de una nave espacial. Se maneja un
disefio coherente con la propuesta, generando la percepcion de usar pantallas parecidas a
video juegos mas que en una plataforma de aprendizaje. Se genera en el usuario una actitud
positiva y didactica, mientras desempefa un roll, un personaje, un tripulante parte del equipo
de aprendizaje de la Tripulacion Naranja.

3. Una vez definido el concepto se analiza la mejor opcion de disefio para aplicarlo en la
identidad, herramientas graficas de apoyo y material comunicacional.

Para esto se hace una recoleccion visual de imagenes e ideas que faciliten y orienten para el
proceso de disefo.



INFORMATION

FIGURA 21: VISUAL BOARD
FUENTE: INTERNET

Se analizaron menus, pantallas y elementos de video juegos de consolas, dispositivos moviles

y PC., por ser llamativos, altamente conceptuales, iconicos, didacticos y porque atraen la

atencion del usuario a través de su grafica futurista, moderna tecnolégica. Son también
ordenados y ayudan al usuario a no perderse entre todos los botones y opciones entre las
diferentes pantallas.




2.1.3. VALIDACION DEL CONCEPTO

El concepto de disefio debe estar presente en todas piezas que se va a disefiar, la grafica y
recursos de disefo.

Se procede a una validacion de concepto, esta validacion compara y analiza los requisitos
del usuario, teodrico y de disefo asi como las caracteristicas mencionadas anteriormente.

CONCEPTO DE DISENO

PROMESA:

Tripulacion Naranja

v

METAFORA:

Ser parte de la tripulacién naranja,
un espacio de aprendizaje
didactico moderno digital, inmerso
en una grafica que evoque estar
dentro de una nave espacial,
manejando un disefio coherente
con la propuesta,es decir generar
en el usuario actitud positiva y
didactica mientras desempefia un
rol, un personaje, un tripulante
parte del equipo de apredizaje, de
un viaje de conocimiento de la
Tripulacion Naranja.

v
DISEND:

Sistema de identificacion Visual,
herramientas graficas de apoyo vy
material comunicacional.

v
Sistema de premiacion . . .
digital, alienados a la 4 APQOYD p  Material comunicacional y
metéfc;ra lo cual haga de herramientas gréaficas de
el proces'o mas apoyo, que ayuden y o
participativo y ludico. que promuevan el aprendizaje

el usuario sienta que es el en el .mOd.e'O de
protagonista de este capacitaciones.
proceso y asuma el rol de
ser parte de la tripulacion

naranja.

FIGURA 22: PROCESO CONCEPTO DE DISENO
FUENTE: EL AUTOR



REQUISITOS DE USUARIO:

REQUISITO CUMPLE PARCIALMENTE | NO
CUMPLE

Capacitaciones mas interactivas

Reconocimiento laboral

Parte de un Equipo

X
X
Ambiente de aprendizaje personalizado X
X
X

Moderno - tecnoldgico

REQUISITOS TEGRICOS PRINCIPIOS DE APRENDIZAJE
REQUISITO CUMPLE  PARCIALMENTE | NO

CUMPLE

Principio de la individualidad

Principio de motivacién

Principio de participacién

Principio de retroalimentacion

X X| X| X X

Principio del resultado

REQUISITOS DE DISENO

SISTEMA REQUISITO CUMPLE | PARCIAL NO
IDENTIFICACION

VISUAL MENTE CUMPLE

FUNCIONALIDAD Cubre las necesidades de capacitacion

Facilidad para el aprendizaje

DIDACTICO Fomenta el uso y aprendizaje

Motiva al trabajo en equipo e individual

TECNICO Software amigable y personalizado

X X X| X X X

Utilizacion flexible del sistema

FIGURA 23: VALIDACIGN CONCEPTO DE DISENO
FUENTE: EL AUTOR



2.2. DESARROLLO DE LA PROPUESTA DE DISENO SELECCIONADA A NIVEL
GRAFICO
2.2.1. SIGNOS IDENTIFICADORES BASICOS

Se explicara el desarrollo para la generacion del nombre, logotipo e imagotipo del proyecto.

IDEAS DEL CONCEPTO
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i wifEation  ESTAGIAL
FAMILIA YANBAL APRENDE
APTITUDEGERU%EN[;GULARES FUTURISTA

NOMBRE SELECCIONADO
TRIPULACION NARANIJA

v v
AVENTURA APODERAMIENTD
BRUPO CERCANIA

APRENDIZAJE EQUIPO

PROPOSITO FAMILIA YANBAL
FQUIP MISTICA YANBAL
FAMILIA

DESCUBRIR

FIGURA 24: PROCESO DESAROLLO NOMBRE
FUENTE: EL AUTOR

Este nombre se produce mediante diversos mecanismos linglisticos adoptando diversos
aspectos. El nombre del proyecto se compone de dos modalidades de denominacion:

Tripulacion: modalidad de nominacion de simbolizacién, la cual es la alusion al proyecto
mediante una imagen literaria.

Naranja: modalidad de nominacion descriptiva, naranja no solo el color corporativo, esta
palabra tiene una gran fuerza en los trabajadores, ya que alrededor de esta palabra se busca
la mistica Yanbal.



Una vez escogido el nombre, se procede a disefiar el logotipo.

Hay que tomar en cuenta que uno de los requisitos de disefio del manual de marca de
Yanbal, es utilizar las tipografias corporativas para composiciones de identificadores
visuales.

Trade Gotnie 123 ABCDE abcde
123 ABCDE abcde B
123 ABCDE abcde
123 ABCDE abcde po—_
Baver Bodoni 123 ABCDE abed 0
123 ABCDE abcde
123 ABCDE abede
123 ABCDE abcde
Akidenz Grotesaue 123 ABCDE abcd
123 ABCDE abcde
13MBCDEAbed e
123 ABCDE abeds

FIGURA 25: FUENTES DEFINIDAS
FUENTE: BRAND BOOK YANBAL 2014

Se realiza varios bocetos de composicion tipografica para la aprobacion del uso de las
tipografias en el nombre del proyecto,

Se validd mediante un equipo de aprobacion, formado por los siguientes integrantes

1. Pablo Pérez — Analista Creativo

2. Mabel Lopez - Jefa de Arte

3. Ana Herrera — Directora de arte

4. Gabriela Velastegui — Redactora

5. Emilia Vejar — Comunicacién Interna

En siguiente gréafico se puede observar el proceso de disefio para la eleccion del nombre, solo
se presentan las ideas que cumplen con el objetivo.

Los logotipos que estan en color Naranja son los escogidos por el grupo de revision de artes,
al ser tipografia Sans Serif ayudan a una legibilidad mas rapida, genera una percepcion mas
moderna por su estilizacion y simplicidad.



Akzidenz Grotesk Trade Gothic Bauer Bodoni

TRIPULACION TRIPULACION  TRIPULACION

NARANJA NARANJA NARANJA
TRIPULACION TRIPULACION  TRIPULACION
NARANJA NARANIJA NARANJA

tripulacion TRIPULACION  TRIPULACION
NARANJA NARANIJA naranja

TRIPULACION — TRIPULACION — ripulacion

NARANJA NARANJA NARANJA
TRIPULACION TRIPULACION
NARANJA NARANJA

FIGURA 26: PROCESO DISENO LOGOTIPO 01
FUENTE: EL AUTOR

Para determinar la posicion y tamanos de las dos palabras del logotipo, se utilizaron
proporciones aureas, como reticulas y medidas. De igual manera los tamafios tienen una
relacion de numero aureo como se muestra a continuacion.
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TRIPULACION
NARANJA

FIGURA 27: PROPORCION AUREA ELEMENTOS 01
FUENTE: EL AUTOR
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CONSTRUCCION DEL LOGOTIPO
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FIGURA 28: PROPORCION AUREA ELEMENTOS 02
FUENTE: EL AUTOR
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TRIPULACIGN
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TRIPULACION

NARANIJA

FIGURA 29: NUMERO AUREO LOGTIPO
FUENTE: EL AUTOR

Se utilizod la teoria de la proporcion durea en esta composicion del logotipo para lograr
un disefio mas armaonico entre lo diferentes elementos que componen la marca.

El imagotipo es el signo visual encargado de representar al proyecto, para la definicion
de signo visual. Se utiliza la técnica de mapa mental de Ellen Lupton, que nos ayudaréa
a generar conexiones entre en concepto y el nombre, se analizaran las palabras claves
para determinar si el identificador simbdlico es iconico o alfabético. (Lupton, E, 2011)



AVENTURA

GRUPO CERCANIA
APRENPIZAJE FQUIPD
PROPOSITO z

< TRIPULACION NARANJA » FAMILIAYANBAL

EQUIPO MISTICA YANBAL

FAMILIA COLOR
DESCUBRIR IDENTIDAD

NAVE
SIMBOLIZACION MALUTIRD

FQUIPO

VIAJE
) CONOCER
TRIPULACION » NAVE DESCUBRIR
NARANIJA ESPACIAL
AVENTURA

APRENDE
FUTURISTA

DESCRIPCION

SIMIL METAFORICO

TRIPULACION 5,  NAVE
COMO
APRENDIZAJE ,°4 CAPACITACION

FIGURA 30: SiMIL METAFGRICO
FUENTE: EL AUTOR

La palabra clave escogida fue NAVE, fue validada segln la relacién con el concepto y metafora
visual.



Se realiza una recoleccién visual, que
ayude como referencia para poder
disefar el imagotipo.

Con esto se procede a analizar atributos
graficos representativos, y al proceso
de bocetaje.

Una vez realizada la sintesis formal
y los bocetos, se escogid los que
graficamente  cumplian con el
concepto y los requisitos, se procedid

a la digitalizacion de los mismos.

FIGURA 31: VISUAL BOARD
FUENTE: INTERNET

h

TRIPULACION

QuaranNIA

FIGURA 32: DESARROLLO IMAGOTIPO 01
FUENTE: EL AUTOR
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Es necesario que el imagotipo responda a una composicion, en este caso se utilizd
reticulas y circunferencias en base a la proporcion aurea, las mismas utilizadas para la

composicion del logotipo.

Mediante una geometrizacion basada en proporciones aureas se estilizo las propuestas
finales, a contlnuacion se muestra el proceso.

FIGURA 33: DESARROLLO IMAGOTIPO 02
FUENTE: EL AUTOR



IDENTIDAD VISUAL
/| IDENTIFICADORES DE LA MARCA

CONSTRUCCION DEL LOGOTIPO
SINTESIS FORMAL

FIGURA 34: DESARROLLO IMAGOTIPO 04
: ELAUTOR
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CONSTRUCCION DEL LOGOTIPO
SINTESIS FORMAL - PROPORCIONES AUREAS
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FIGURA 35: DESARROLLO IMAGOTIPO 05
FUENTE: EL AUTOR
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FIGURA 36: DESARROLLO IMAGOTIPO 06
FUENTE: EL AUTOR

Para lograr una sensacion de movimiento en el imagotipo se procede a aplicar el concepto
de La Gradacion explicada por Wong en su Libro Fundamentos de Disefio, el cual nos dice
“Genera enlace Optico y crea una sensacion de progresion” (2015, Pag. 52). Es por se roto
el imagotipo con centro en la base -45 grados para generar la sensacion de movimiento,
progreso y dinamismo, rompiendo con la estructura vertical planteada inicialmente.



TRIPULACION
NARANJA

FIGURA 37: PROPORCION ELEMENTOS OPCION 01

*
TRIPULACION
NARANJA

FIGURA 38: PROPORCION ELEMENTOS OPCION 02
FUENTE: EL AUTOR

%Q (%

Se aplica la ley de Figura fondo de la leyes de la Gestalt que dice “Percibimos zonas del campo
perceptual en las que centramos la atencion y llamamos “figura””. Asi creamos atencién en el
imagotipo, de la misma manera se aplica la Ley de cierre la cual dice “Nuestra mente afiade
los elementos faltantes para completar una figura” Leyes de la Gestalt” (Wong, W, 2011).



La forma, sea positiva 0 negativa, es mencionada comiUnmente como la ‘figura’, que esta
sobre el ‘fondo’. Aqui el fondo designara la zona cercana a la forma o figura. En casos
ambiguos, la relacion entre figura y fondo puede ser reversible” (Wong, W, 2011).

A las dos propuestas finales se les aplica el concepto de espacio negativo y positivo, figura y
fondo el imagotipo y composicion, a continuaciéon se detalla el proceso:

TRIPULACION TRIPULACION
NARANJA NARANJA

TRIPULACION TRIPULACION
NARANJA NARANJA

FIGURA 39: OPCIONES FINALES
FUENTE: EL AUTOR

Las dos propuestas fueron revisadas durante todo el proceso, la opcién numero 1 es la final,
después de algunos cambios y correcciones esta propuesta es aprobada para la aplicacion
de la identidad de marca.

Se presenta los atributos de la marca:

e |nteractivo

e Moderno

e Futurista

e Viaje de conocimiento



CROMATICA

El color principal de la marca y del proyecto es el naranja, por ser el color principal corporativo
de Yanbal, se lo utilizard en armonia con dos colores corporativos mas, asi mismo detallaremos
qué colores se utilizan en todo el proceso de disefo.

IDENTIDAD VISUAL
/ IDENTIFICADORES DE LA MARCA

CONSTRUCCION DEL LOGOTIPO
VERSIONES DE COLOR Y FONDOS

Este es el color corporativo de la marca y sus
variaciones de color y usos sobre fondos.

o B

TRIPULACION Panton 1505 U
NARANIJA Co Mes Y100 K0

R237 G108 B35

COLOR PRINCIPAL

FIGURA 40: IDENTIFICADOR VISUAL COLOR PRINCIPAL
FUENTE: EL AUTOR

COLORES CORPORATIVOS SECUNDARIOS
SOLO SE DEBE USAR SOBRE FONDO BLANCO

Pantone 178 C Pantone 265 C Pantone 2727 C Pantone 333 C Pantone 7487 C Pantone 381 C
Pantone 178 U Pantone 265 U Pantone 285 U Pantone 332 U Pantone 7487 U Pantone 388 U

C0 M70 Y70 KO €60 M60 YO KO C90 M50 YO0 KO C70 MO Y30 KO C50 MO Y100 KO 630 MO Y100 KO .
R255 G88 B89 R147 G99 B204 R46 G125 B225 R51 G217 B194 R139 G220 B100 .R206 G219 BO .
#ff6666 #9966¢cc #3366¢cc #33cccc #99cc66 #cccc00

©O 0 0 0 o0 o

TRIPULACION TRIPULACIGON TRIPULAGION TRIPULACION TRIPULAGION TRIPULAGCIGN
NARANJA NARANJA NARANJA NARANJA NARANJA NARANJA

FIGURA 41: IDENTIFICADOR VISUAL VARIACION DE COLOR PERMITIDA
FUENTE: EL AUTOR



Segun Heller en su libro psicologia del color describe los atributos perceptuales del los colores
de la siguiente manera que (Lupton, E, 2011)

Naranja: Entretenimiento — diversion

Rojo: Vitalidad - Energia

Verde: Estabilidad

Azul: Sabiduria — Inteligencia

Turquesa: Adaptacion — Creatividad - Aprendizaje

Una vez analizados los atributos vy
factores de psicologia del color, se
escoge trabajar los dos colores para
el proyecto.

2

Pantone 1505 C Pantone 333 C
Pantone 1505 U Pantone 332 U

CO0 M65 Y100 KO C70 MO Y30 KO

R237 G108 B35 R51 G217 B194

FIGURA 42: COLORES DE LA MARCA
FUENTE: EL AUTOR

Se procede a realizar las especificaciones de la marca, segin Joan Costa y los identificadores
visuales, asi mismo el uso correcto de la misma.



IDENTIDAD VISUAL
/| IDENTIFICADORES DE LA MARCA

CONSTRUCCION DEL LOGOTIPO
AREA SEGURA DE LOGOTIPO

El 4rea segura es el espacio
libre que necesita el logo a su alrededor.

2 X I AREA LIBRE OPTIMA
AREA LIBRE MiNIMA

TRIPULACIGN
NARANJA

FIGURA 43: AREA DE SEGURIDAD DE LA MARCA
FUENTE: EL AUTOR

TAMANOS MINIMOS

Para asegurar la correcta legibilidad
de la marca, se han reglamentado
tamafos minimos de impresion para
cada uno de los logotipos.

@ 2cm.

TRIPULACIO

TRIPULACION
NARANJA

FIGURA 44: TAMANOS PERMITIDOS DE LA MARCA
FUENTE: EL AUTOR



IDENTIDAD VISUAL

/| IDENTIFICADORES DE LA MARCA

CONSTRUCCION DEL LOGOTIPO

VERSIONES DE COLOR Y FONDOS

TRIPULACION
NARANIJA

TRIPULACION
NARANJA

2. Usar sobre fondos planos los colores
corporativos

TRIPULAGION
NARANJA

4. Usar el color que méas contraste sobre
las imagenes.

FIGURA 45: USOS PERMITIDOS DE LA MARCA 01
FUENTE: EL AUTOR

1. Sobre fondos planos,
el logotipo se usara
s6lo en blanco.

3. Usar texturas parejas que permitan que
se vean correctamente.

5. Se deben evitar las formas complejas
alrededor o dentro del imagotipo y

logotipos.



IDENTIDAD VISUAL
/| IDENTIFICADORES DE LA MARCA

CONSTRUCCION DEL LOGOTIPO
USOS INCORRECTOS

TRIPULACIGN

NARANJA

1. No utilizar en zonas ilegibles. 2. No modificar proporciones.

TRIPULACION TRIPULACION
NARANJA NARANJA

3. No aplicar sombra. 4. No aplicar resplandor.

5. No cambiar la posicién de los 6. No aplicar degradados al logotipo
elementos.

FIGURA 46: USOS PERMITIDOS DE LA MARCA 02
FUENTE: EL AUTOR



IDENTIDAD VISUAL

/| IDENTIFICADORES DE LA MARCA

CONSTRUCCION DEL LOGOTIPO

CONSTRUCCION DE iCONOS A PARTIR DEL ISOTIPO

Se disefla y genera iconos que ayudaran para la linea
grafica y recursos graficos para los respectivos disefios
Estos fconos se generan a partir de imagotipo usando los

colores corporativos
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FIGURA 47: CONSTRUCCION icONOS 01
FUENTE: EL AUTOR



(

Contruccion de iconos , a partir de reticula
y medidas aureas, aplicacion de imagotipo a
colores secundarios.

FIGURA 48: CONSTRUCCIGN iCONOS 02
FUENTE: EL AUTOR




DISENO PANTALLAS - PLATAFORMA DE CAPACITACION.

Para el desarrollo de la pagina web, se realizd una reticula, que servira de guia para el disefio
de las diferentes pantallas, asi mismo se tomo6 en cuenta conceptos tedricos sobre disefio de
pagina Web como: navegacion, funcionalidad, estética, accesibilidad, usabilidad interaccion.
Ahora se mostrara el proceso de disefio, partiendo desde el concepto y simil metaférico
ya establecidos anteriormente, aplicado a la plataforma digital de aprendizaje, tomando en
cuenta los requisitos de disefio y del usuario.

Fuente: http://www.staffcreativa.pe/blog/usabilidad-web-experiencia-usuario/
Luiggi Santa Maria - Diciembre 9, 2013



Se definio el tamafio de disefio de la pantalla de 1024 pixels x 768 pixels, siendo esta
medida muy usada actualmente por los desarrolladores web, y la que se recomienda para
monitores de computadora y laptop de 13 y 15 pulgadas, tablets y ipad. El 80% de los
usuarios tienen laptos de 15 pulgadas, el 20% de 13 pulgadas. Asi mismo, hay 100 tablets
repartidas estratégicamente entre los colaboradores que también cuentan con un formato
para usar la plataforma.

Usando una reticula de 12 columnas por 4 filas, con un gutter de 10 px, se procede a disefiar
y componer la informacién para la pantalla de inicio de sesién. Se definira la linea gréfica
tomando en cuenta los requisitos del usuario. Se disefia una plataforma que incentive e invite
a participar al usuario de una manera amigable y atractiva visualmente.

Utilizando material disefiado como: simbolos graficos, botones e imagenes para generar el
concepto. Mas adelante se detalla el proceso de disefio de esas piezas.

1024px x 768px.

FIGURA 49: RETICULA PLATAFORMA 01
FUENTE: EL AUTOR



1024px x 768px.

FIGURA 50: RETICULA PLATAFORMA 02
FUENTE: EL AUTOR

PANTALLA INICIO

TRIPULACION
NARANIJA

FIGURA 51: BOCETOS PANTALLA INICIO LOG IN O1
FUENTE: EL AUTOR



PANTALLA INICIO

TRIPULACION
NARANIJA

FIGURA 52: BOCETOS PANTALLA INICIO LOG IN 02
FUENTE: EL AUTOR

PANTALLA INICIO

TRIPULACION
NARANJA

FIGURA 53: BOCETOS PANTALLA INICIO LOG IN 03
FUENTE: EL AUTOR
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FIGURA 54: BOCETOS PANTALLA INICIO LOG IN 04
FUENTE: EL AUTOR
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FIGURA 55: BOCETOS PANTALLA INICIO LOG IN 05
FUENTE: EL AUTOR
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FIGURA 56: BOCETOS PANTALLA INICIO LOG IN 06
FUENTE: EL AUTOR
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FIGURA 57: BOCETOS PANTALLA INICIO LOG IN 07
FUENTE: EL AUTOR
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FIGURA 58: BOCETOS PANTALLA INICIO LOG IN 08
FUENTE: EL AUTOR

Se procedid a realizar varios bocetos de composiciones para la pantalla de inicio de sesion.
Tomando en cuenta los requisitos del usuario de usar grafica llamativa que refleje el nuevo
modelo de capacitaciones.

Para poder disefar las pantallas de la nueva plataforma es necesario crear material de apoyo,
se realiza b fotomontajes que seran parte de las composiciones y linea grafica para todo el
proyecto.

Se usa la figura retérica de la metafora, la cual consiste en la identificaciéon de un término
real con uno imaginario. Esta figura nos ayuda a generar una imagen con alta expresividad y
poder representar mejor ideas complejas. Se uso la técnica de la fotomontaje o manipulaciéon
fotogréafica, a continuacion se detalla el proceso.

Mediante unalluvia de ideas, se escogit los recursos del banco de imagenes del uso corporativo
de la empresa para los montajes. Teniendo en cuenta las que mejor servian segun el angulo
de luz y concepto para cada fotomontaje. Una vez escogidos los bocetos finales se realiza la
edicion fotografica.



Usando diferentes recursos graficos

; .
TRipULAcioN NMRMIA.

se logra la imagen deseada; se

ajustan colores, sombras, luces vy

contrastes. Se toma en cuenta los
aspectos técnicos necesarios para
el uso de cada foto, manipulacion
de tamanos, resolucion y perfil de
color. Se detalla el proceso de uno
de los cinco fotomontajes

FIGURA 59: BOCETOS PANTALLAS 01
FUENTE: EL AUTOR

FIGURA 60: PROCESO DE EDICION FOTOGRAFICA 01
FUENTE: EL AUTOR



Una vez realizados los b5
fotomontajes, se procedid6 a la
validacion y correccion de los
mismos por parte del equipo de
revision de artes, el autor y tutora
del proyecto.

FIGURA 61: BOCETOS PANTALLAS 02
FUENTE: EL AUTOR

iy
L

[
s

FIGURA 62: PROCESO DE EDICION FOTOGRAFICA 02
FUENTE: EL AUTOR



Definidos todos los recursos y la linea gréafica se procede con el proceso de bocetaje para las
pantallas.

Es necesario un disefio altamente gréafico y conceptual para responder a los requisitos del
usuario. El disefio de las pantallas de la plataforma de capacitaciones debe estar alineado al
uso del manual de imagen corporativo, aplicando la linea gréafica y concepto de disefio del
proyecto.

Se define antes un flujo de navegacion para la plataforma de aprendizaje, el cual nos sirve
de guia para el recorrido por los distintos menus, para este flujo se crea puntos interés e
informacion dentro de la plataforma, logrando una jerarquizacion de la informacion de la
interfaz. Se pretende crear una navegacion facil de utilizar y llamativa para el usuario.
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Presentamos el proceso de disefio.

1 PANTALLA - INICIO
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FIGURA 64: BOCETOS PANTALLA INICIO 01
FUENTE: EL AUTOR
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FIGURA 65: BOCETOS PANTALLA INICIO 02
FUENTE: EL AUTOR
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FIGURA 66: BOCETOS PANTALLA INICIO 03
FUENTE: EL AUTOR
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FIGURA 67: BOCETOS PANTALLA INICIO 04
FUENTE: EL AUTOR
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FIGURA 68: BOCETOS PANTALLA PERFIL 01
FUENTE: EL AUTOR
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FIGURA 69: BOCETOS PANTALLA PERFIL 02
FUENTE: EL AUTOR
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FIGURA 70: BOCETOS PANTALLA PERFIL 03
FUENTE: EL AUTOR
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FUENTE: EL AUTOR
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FIGURA 72: BOCETOS MIS CURSOS 01
FUENTE: EL AUTOR
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FIGURA 73: BOCETOS MIS CURSOS 02
FUENTE: EL AUTOR

Establecidos los disefios de las pantallas son sometidos a validacion de disefio, cambios y
redisefio de las mismas.



El Kit es la herramienta fisica de apoyo para los usuarios del nuevo modelo de capacitacion.
Para el disefio de este, se tomd en cuenta los vectores de la forma para los diferentes detalles,
funciones del kit y sus componentes.

Funcién

Relacion Kit — Usuario — Objetos

El tamafio corresponde a medidas establecidas para optimizar la produccion con menos
desperdicio de papel. Debe ser ergondmico y funcional para la transportacion del mismo.

Tecnolégica

Factores de produccioén

El material debe resistir el uso, se recomienda gramajes de 300 o mayores. Debe tener
acabados como laminado mate para proteccion.

La impresion debe ser offset en tintas Directas, 2 pantones corporativos.

Expresion

Caracteristicas simbolicas - Usuario

El disefio corresponde a la linea gréafica, llevando a una composicion simple altamente iconica,
aplicacion de la marca y uso de colores corporativos.

FIGURA 74: BOCETOS KIT 01
FUENTE: EL AUTOR



De la misma manera los elementos vy
el diseno del Kit corresponden al uso
de la proporcion aurea como guia para
medidas y disefo.
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FIGURA 75: BOCETOS KIT 02
FUENTE: EL AUTOR




IDENTIFICADORES DE LA MARCA

IKIT
01 BITACORA

01
BITACORA

PORTADA Y CONTRAPORTADA RETIRO - GUARDAS

PORTADA CERRADA PORTADA Y CONTRAPORTADA TIRO

-

FIGURA 76: BOCETOS KIT 03
FUENTE: EL AUTOR



Se procede al disefio de la bitacora o libreta de apuntes y al block de notas para responder a
los requisitos del usuario, el cual es tener un material de ayuda al usuario para llevar notas
importantes, asi como captar ciertos procesos de aprendizaje que solo se logran escribiendo,
la bitacora no solo es una herramienta de recoleccion de datos para el usuario, pretende
cumplir también la funcién de invitar al usuario a escribir mientras realiza las capacitaciones.

Aplicando un disefio que responda a la linea gréafica establecida se procede a realizar varios
bocetos.
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FIGURA 77: BOCETOS BITACORA KIT
FUENTE: EL AUTOR

Finalmente se procede con el disefio de las comunicaciones para los canales de comunicacion
interna que son mailing y Yanbalnet, si bien en los requisitos de usuarios se sugiere el uso
de tamafios en cuanto a los formatos digitales, por motivos de la linea grafica y disefio de
la propuesta, se plantea cambiar un poco la medidas establecidas en el tamafios para las
comunicaciones via Mailing, esta nueva medida corresponde al uso de tamafo y reticulas
aureas y uso de reticula, los mismo que se usaron para todas las piezas graficas de este
proyecto, a continuacion se presenta el proceso de bocetaje y disefio de los comunicados.
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FIGURA 78: BOCETOS MAILING
FUENTE: EL AUTOR



BANNER YANBALNET
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Emprende un nuevo viaje de aprendizaje
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Te invitamos a participar de la capacitacion
“Pasion por los Productos”

Si deseas participar, da click aqui
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FIGURA 79: BOCETOS BANNER YANBALNET
FUENTE: EL AUTOR




POP UP YANBALNET - COMUNICADOS VERTICALES
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FIGURA 80: BOCETOS POP UP YANBALNET
FUENTE: EL AUTOR
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2.3. VALIDACION INICIAL DE LA PROPUESTA DE DISENO DESARROLLADA

La validacion inicial nos ayuda con una exploracion mas cercana con el usuario, se presento la
linea grafica el concepto plasmado en los prototipos digitales y fisicos. Para un mejor analisis
de los datos se elabora una matriz de validacion inicial la cual se presenta a continuacion.
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0 1 DISENO DEL MANUAL DE MARCA,

REQUISITOS DE USUARIO:

REQUISITO CUMPLE PARCIALMENTE u
CUMPLE

Capacitaciones mas interactivas

Reconocimiento laboral

Ambiente de aprendizaje personalizado

Parte de un Equipo

X| X X| X X

Moderno - tecnolégico

0 2 PIEZAS DE COMUNICACION Y FOTOMONTAJE DIGITALES

ATRIBUTOS DEL CONCEPTO Y LINIEA GRAFICA

REQUISITO CUMPLE PARCIALMENTE | NO

CUMPLE

La imagen es futurista

Refleja capacitaciones modernas

Disefio conceptual

Grafica expresiva

X X X X X

La grafica es persuasiva
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REQUISITOS DE USUARIO:

REQUISITO CUMPLE PARCIALMENTE
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NO

Capacitaciones mas interactivas

Reconocimiento laboral

Ambiente de aprendizaje personalizado

Parte de un Equipo

X X X| X[ X

Moderno - tecnolégico
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X X X X| X

Principio del resultado

REQUISITOS DE DISENO

SISTEMA REQUISITO CUMPLE | PARCIAL NO
IDENTIFICACION

VISUAL MENTE CUMPLE

FUNCIONALIDAD

Cubre las necesidades de capacitacion

Facilidad para el aprendizaje

DIDACTICO Fomenta el uso y aprendizaje

Motiva al trabajo en equipo e individual

TECNICO Software amigable y personalizado

X X X X| X X

Utilizacion flexible del sistema




0 4 DISENO
DEL KIT
REQUISITOS DE USUARIO:

REQUISITO CUMPLE PARCIALMENTE

CUMPLE

NO

Capacitaciones mas interactivas

Reconocimiento laboral

Ambiente de aprendizaje personalizado

Parte de un Equipo

X X X| X[ X

Moderno - tecnolégico

REQUISITOS TEORICOS PRINCIPIOS DE APRENDIZAJE

REQUISITO CUMPLE PARCIALMENTE | NO
CUMPLE

Principio de la individualidad

Principio de motivacion

Principio de participacién

Principio de retroalimentacion

X X X X| X

Principio del resultado

REQUISITOS DE DISENO

SISTEMA REQUISITO CUMPLE | PARCIAL NO
IDENTIFICACION

VISUAL MENTE CUMPLE

FUNCIONALIDAD

Cubre las necesidades de capacitacion

Facilidad para el aprendizaje

DIDACTICO Fomenta el uso y aprendizaje

Motiva al trabajo en equipo e individual

TECNICO Packaging amigable y personalizado

X X X X| X X

Material reisistente al uso

El prototipo del la caja al ser un modelo impreso en impresion digital, el gramaje no
pudo ser mayor de 300, gener0 las solapas un poco inestables al uso, se recomienda
usar gramajes de impresion mayores a las 400, con un laminado que refuerce la
estructura de la caja.
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CONCLUSIONES CAPITULO 2

En este capitulo se obtuvo la informacién necesaria después de un proceso de validacion
inicial, se pudo determinar varios requisitos que ayudaran a limitar aspectos técnicos y de
funcion en cuanto al disefno. El material que se disenaréa pretende responder necesidades de
los usuarios del nuevo modelo de capacitacion que Yanbal implementara.

Para el desarrollo del proyecto, es necesario seguir la reglamentacion en cuanto al uso de
marca, manual de identidad corporativa y Brand book establecidos por Yanbal.

Una vez establecidas las caracteristicas para el proyecto se ha realizado un brainstorming, con
el equipo creativo del departamento de Comunicacion de Yanbal, se validé la conceptualizacion
del disefio para generar los prototipos finales del nuevo modelo de capacitacion.

Por lo tanto se concluye que se cumplié con el segundo objetivo del presente proyecto, el

cual es el disefio Diseno de sistema de identificacion visual, pantallas digitales, material
informativo y comunicacional de Tripulacién Naranja en Yanbal Ecuador.
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3.1 PRESENTACION DEL PROTOTIPO

Se presenta el proceso final de disefio, estas propouestas son la que seran validadas por los
usarios.

3.1.1 SIGNO IDENTIFICADOR

TRIPULACION
NARANJA

TRIPULACION
NARANJA

FIGURA 81: MARCA FINAL
FUENTE: EL AUTOR

103



3.1.2 FOTOMONTAIJES

FIGURA 82: FOTOMONTAJE FINAL 01
FUENTE: EL AUTOR

Q) saminn s

FIGURA 83: FOTOMONTAJE FINAL 02
FUENTE: EL AUTOR
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FIGURA 84: FOTOMONTAIJE FINAL 03
FUENTE: EL AUTOR

AREA PERSONAL

finazas IJdI :
(O ACES =
w‘w"ln 1 | nv

FIGURA 85: FOTOMONTAIJE FINAL 04
FUENTE: EL AUTOR



0 DANIEL BUCHELLI
Ot

|~

FIGURA 86: FOTOMONTAJE FINAL 05
FUENTE: EL AUTOR

3.1.3 PANTALLAS PLATAFORMA DE CAPACITACION
PANTALLA DE INGRESO

o =

TRIPULAGION
NARANIJA

USUARIO
CONTRASENA

¢ CUAL ES MI CONTRASENA?

LEFRLETITY a1
-

SISTEMA DE FORMACION INTEGRAL
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0 YANBAL

O

TRIPULACION
NARANJA

+ INICIO

> MI PERFIL

> CURSOS

» MIS CURSOS

CALENDARIO

3.1.3 PANTALLAS PLATAFORMA DE CAPACITACION
PANTALLA DE INICIO

9 DANIEL BUCHELLI

© Enlinea

Finanzas para

10 FIVANEIERDS

NOSOTROS NUEVO
1 MODULO CLICK AQUI

[ a—
NIVEL

06

CURSOS INSCRITOS: 1
o (] CURSOS FINALIZADO: 4

DANIELA HIDALGO LORENA SAA CURSOS EN PROCESO: 0

FINALIZO SUBIO 1 NIVEL "
1 MODULO NIVEL 4 MODULO FINALIZADO: 2
TRIPULACION PROGRESO PERSONAL

PANTALLA DE PERFIL

4 YANBAL

0 DANIEL BUCHELLI

@ Enlinea

O

TRIPULACION
NARANJA

» AREA PERSONAL
» PAGINAS DEL SITO
+ MI PERFIL

» MIS CURSOS

p» CURSOS

DANIELA HIDALGO
FINALIZO
), 1 MODULO

LORENA SAA
SUBIO 1 NIVEL

NIVEL 4

TRIPULACION

M1 PERFIL

NIVEL 06

©d o

POTENCIANDO

TUTOR ESPACIAL * LIDERE DESARRU[LU
SRE0: 2 3/10 1710
DIRECTOR VENTAS
ESTRATEGICAS
CIUDAD: CAPACITACIONES
auiTo EN CURSD
CURSOS: i
2 (PROCESO) PASION POR LOS PRODUCTOS

4 (|
MODULOS: 84%
B UFIRNAGIZADEY PRIMEROS DiAS COMO LIDER
BLOG 859/
0 G
< >
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PANTALLA DE CURSOS

4 YANBAL

9 DANIEL BUCHELLI

O Enlinea

TRI

PULAGION

NARANJA

’$)

PANTALLA DE M

uf

TR

INICIO

MI PERFIL
CURSOS

MIS CURSOS

DANIELA HIDALGO
FINALIZO
1 MODULO

LORENA SAA
SUBIO 1 NIVEL

NIVEL 4

TRIPULACION

IS CURSOS

YANBAL

[PULACION
NARANJA

CURSO PASION POR LOS
PRODUCTOS

3 MODULOS (VIDEOS)
ESTADO:

CURSO PASION POR LOS
PRODUCTOS

3 MODULOS (VIDEOS)
ESTADO: EN CURSO

CURSO PASION POR LOS
PRODUCTOS

3 MODULOS (VIDEOS)
ESTADO: FINALIZADD

CURSO PASION POR LOS
PRODUCTOS

3 MODULOS (VIDEOS)
ESTADO:

AY

POTENCIANDO
LIDERES

0

CURSO PASION POR LOS
PRODUCTOS

3 MODULOS (VIDEOS)
ESTADO:

CURSO PASION POR LOS
PRODUCTOS

3 MODULOS (VIDEOS)
ESTADO: EN CURSO

CURSO PASION POR LOS
PRODUCTOS

3 MODULOS (VIDEOS)
ESTADO: FINALIZADD

CURSO PASION POR LOS
PRODUCTOS

3 MODULOS (VIDEOS)
ESTADO:

AY

CURSOS.

ESCUELA DE
DESARROLLO

10

CURSO PASION POR LOS
PRODUCTOS

3 MODULOS (VIDEOS)
ESTADO:

CURSO PASION POR LOS
PRODUCTOS

3 MODULOS (VIDEOS)
ESTADO: EN CURSO

CURSO PASION POR LOS
PRODUCTOS

3 MODULOS (VIDEOS)
ESTADO: FINALIZADO

CURSO PASION POR LOS
PRODUCTOS

3 MODULOS (VIDEOS)
ESTADO:

AV

0 DANIEL BUCHELLI

© Enlinea

MODULOS
DE ESTRATEGIA

POTENCIANDO
0 LIDERES
%

'~‘\

» INICIO FINANZAS PARA

NO FINANCIEROS

» MI PERFIL 2 MODULOS (VIDEOS)

3 MODULOS (VIDEOS)

ESTADO: ESTADO:
» CURSOS
33% 02%
+ MIS CURSOS C J) C J)
DANIELA HIDALGO
FINALIZO
), 1 MODULO
LORENA SAA
SUBIO 1 NIVEL
) NIVEL 4
< 4
TRIPULACION oo 0
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Q DANIEL BUCHELLI

O Enlinea

& 2 e

TRIPULACION
NARANJA

>oInieno PASION POR LOS 335
b = m—)
» MI PERFIL 3 MODULOS (VIDEOS)
ESTADO: INICIADO
+ CURSOS - |

» MIS CURSOS

DANIELA HIDALGO
FINALIZO -—
l, 1 mMODULO
S T —
LORENA SAA PASION POR PASION POR LOS
ﬂ SUBIO 1 NIVEL PRODUCTOS PRODUCTOS
MODULO: 1/3 MODULO: 2/3
© NIVEL 4 DURACION: 1:30 DURACION: 1:20
| >
TRIPULACION O L
-

|Zl’YANB/\L QDANIEL BUCHELLI

© Enlinea

& . oo

TRIPULAGION

NARANJA PASION POR LOS
PRODUCTOS

» INICIO 01

» MI PERFIL

+ CURSOS .
)/
b
» MIS CURSOS
CARGANDO
[ s m—
DANIELA HIDALGO
FINALIZO
}, 1 MODULO
ra
LORENA SAA | Y] o045/1:30 B
SUBIO 1 NIVEL
[ NIVEL 4
>y >
TRIPULACION LI N ]
-

109



KIT

IDENTIFICADORES DE LA MARCA
IKIT

00 CAJA
PORTADA

PORTADA CAJA TIRO

PORTADA CAJA RETIRO (INTERIOR)




TRL2 40N

@ NARANJA
TRIPULACION
NARANJA

nnnn

uuuuuuuuuuuuu

A o

o

TRIPULACION
NARANJA

IRIPULACITR
NARANJA

TR P GHEN
NARANJA

3.1.4. COMUNICADOS

COMUNICACION MAILING

700 PX

TRIPULAGION
NARANJA

Emprende un nuevo viaje de aprendizaje
Te invitamos a participar de la capacitacion 433 PX
“Facturacién Electrénica”

Si deseas participar, da click aqui
WWW.TRIPULACIONNARANJA.COM

ESPERAMOS QUE ESTA CAPACITACION APORTE
SIGNIFICATIVAMENTE EN BIENESTAR DE TODO EL EQUIPO

—_
_nl



TRIPULACION
NARANJA

Emprende un nuevo viaje de aprendizaje
Te invitamos a participar de la capacitacion
“Facturacion Electronica”

Si deseas participar, da click aqui
WWW.TRIPULACIONNARANJA.COM

FSPERAMOS QUE ESTA CAPACITACION APORTE
SIGNIFICATIVAMENTE EN BIENESTAR DE TODO EL EQUIPO

i

COMUNICACION YANBALNET

Emprende un nuevo viaje de aprendizaje
Te invitamos a participar de la capacitacién
“Facturacion Electronica”

T R | P U I— A C | ['] N Si deseas participar, da click aqui
NARANIJA WWW.TRIPULACIONNARANJA.COM

Emprende un nuevo viaje de aprendizaje
Te invitamos a participar de la capacitacion
“Pasion por los Productos”

Si deseas participar, da click aquf
WWW.TRIPULACIONNARANJA.COM

12



COMUNICACION POPUP

TRIPULACION

NARANJA

Emprende un nuevo viaje de
aprendizaje

Te invitamos a participar de la TRlPULAUl[']N
capacitacion NARANJA

“Facturacion Electréonica”
I
Si deseas participar, da click aqui
WWW.TRIPULACIONNARANJA.COM Emprende un nuevo viaje de aprendizaje
Te invitamos a participar de la capacitacion
“Facturacion Electréonica”
ESPERAMOS QUE ESTA CAPACITACION APORTE

SIGNIFICATIVAMENTE EN BIENESTAR DE TODO EL EQUIPO Sideseas participar, da click aqui
WWW.TRIPULACIONNARANIJA.COM

ESPERAMOS QUE ESTA GAPACITACION APORTE
SIGNIFICATIVAMENTE EN BIENESTAR DE TODO EL EQUIPO

4 YANBAL u

por los Produ

Si deseas participar, da click aqu
WWW.TRIPULACIONNARANIA.COM

e, (@ o

venta
b Meg
TRIPULACIGN 4
NARANJA
0 pafieros de Crédito y Cobranzas se reunirén esta semana para
171 22-11-2016
i :
5 Meg
iAhora podemos atendernos en los Centros Médicos de Ia Red Paligmed! 22-11-2016
Recuerda llevar el formulario impreso, sellado y firmado. Leer més
Me gusta &) 1
iSomos la séptima marca més recordada en el Ecuadorl 21-11-2016
Compartimos este triunfo con toda Ia familia Yanbl iFelicidades! Leer mis
y Me gusta &) 20

FIGURA 87: FOTOMONTAJE EN WEB INTERNA YANBALNET
FUENTE: EL AUTOR



3.2. ASPECTOS TECNICOS DEL PROYECTO

Se detalla los proceso de disefio de troquel:
e Medidas

e Estructura de cierre

e FEstructura de caja

e (Gragado

20cm.

20cm.

FIGURA 88: CAJA KIT ESTRUCTURA DE TROQUEL ARTE FINAL
FUENTE: EL AUTOR
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Armado del kit sobre pliego de 750mm x 530mm, para Komori 29 full color, offset

KIT CYAN MAGENTA NEGRO (komori 29 - 750 x 530)




Por temas de produccién y funcionalidad, se recomienda esta segunda opcion de
cierre de la tapa del kit.

PORTADA CAJA TIRO

PORTADA CAJA RETIRO (INTERIOR)

Armado del kit sobre pliego de 750mm x 530mm, para Komori 29 full color, offset

KIT CYAN MAGENTA NEGRO (komori 29 - 750 x 530)
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11,25cm.

o

TRIPULACION
NARANJA
18cm.

01

5,5cm.
|
5,5cm. ;
TR UsdaAGION
NARANJA
3cm.
9cm.




Caja Kit

Materiales: Cuché mate de 400 gramos

Sistema de impresion: offset Dos colores directos Tiro y Retiro

Colores: Pantone 1505C y Pantone 333C

Acabados: Laminado mate exterior - Grafado doblado - Troquelado - Pegado

Bitacora

Materiales: Portada pasta dura - Bond de 70gr. blanco

Sistema de impresion: offset un color directo portada y contraportada
Colores: Pantone 333C

Acabados: Laminado mate exterior - Anillado blanco

Tarjeta Personal

Materiales: Cuché mate de 300 gramos

Sistema de impresion: offset full color Tiro y Retiro
Colores: Full color

Acabados: Laminado mate exterior - Troquelado

Block de notas

Materiales: Bond de 70 gramos

Sistema de impresion: offset full color Tiro
Colores: Full color

Acabados: Troquelado - Pegado
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3.2.1 PRESUPUESTOS
PRESUPUESTOS DE DISENO OPERATIVO - PROGRAMACION - FOTOMONTAJE
e Se detalla los costos de los diferentes procesos y trabajo operativo.

CALCULO DE PRECIOS DE DISENO Y PRODUCCION
BASADO EN HORAS DE TRABAJO CREATIVO Y OPERATIVO

Proyecto: Tripulaciéon Naranja
Caracteristicas: Identidad visual,disefio de la linea gréafica de la web, disefio del kit packing, disefio fotomontajes y material de
comunicacion

DISENO DEL MANUAL DE MARCA, PIEZAS DE COMUNICACION Y FOTOMONTAJE DIGITALES
DISENADOR FOTOGRAFICO

Valor base para el calculo 300
Total horas laborables 6
Valor Hora $20
Horas estimadas del trabajo creativo 6

DISENADOR GRAFICO

Valor base para el calculo 720
Total horas laborables 20
Valor Hora 20
Horas estimadas del trabajo creativo 24

VALOR TOTAL DEL DISENO DEL MANUAL DE MARCA,

PIEZAS DE COMUNICACION Y FOTOMONTAJE DIGITALES $660.00

DISENO DE LA PLATAFORMA DIGITAL

PROGRAMADOR

Valor base para el calculo 385
Total horas laborables 6
Valor Hora 35
Horas estimadas del trabajo creativo 11

DISENADOR GRAFICO

Valor base para el calculo 300
Total horas laborables 10
Valor Hora 30
Horas estimadas del trabajo creativo 10

VALOR TOTAL DEL DISENO DEL PROTOTIPO DE LA PLATAFORMA DIGITAL $685.00

DISENO DEL KIT

IMPRENTA

Valor base para el célculo 200
Impresion digital del packing del kit 100
Memory Flash 40
Block de notas 15
Impresion de la bitacora 25
Tarjeta de identificacion 20

DISENADOR GRAFICO

Valor base para el calculo 360
Total horas laborables 10
Valor Hora 30
Horas estimadas del trabajo creativo 12

VALOR TOTAL DEL DISENO DEL PROTOTIPO DEL KIT $560.00



TABLA PARA EL CALCULO DE PRECIO DE DISENO

(BASADO EN HORAS DE TRABAJO CREATIVO Y OPERATIVO)

TRIPULACION
NARANJA

VALOR BASE PARA EL CALCULO
horas laborables al mes

Horas estimadas de trabajo creativo

Valor bruto por Disefio Creativo

OPERATIVO
Total horas laborables al mes

VALOR BASE PARA EL CALCULO

Valor hora

Horas estimadas de trabajo operativo

Valor bruto por trabajo operativo

VALOR BRUTO POR DISENO
DIAS LABORABLES

2.600,00
17 dia(s)

llustrador (llustracion) 1 $ - $ -
Fotografo (Fotografia) 1 $ 250,00 [ $ 250,00
Programador (Programacion) 1 $ 300,00 | $ 300,00
Diagramador (Diagramacion por pag) 1 $ 100,00 | $ 100,00
Corrector de estilo (Correccién por pagina) 1 $ 50,00 | $ 50,00
Productor Audiovisual 1 $ - $ -
Dibujante 3D - (Dibujo 3D) 1 $ - $ -
Arte finalista (Arte final - revision) 1 $ 50,00 | $ 50,00
App designer 1 $ - $ -
Animador 2D - 3D / Animacién 1 $ - $ -
Consultor / Consultoria 1 $ - $ -
$

VALOR BRUTO POR MOD

Gasolina

Mantenimiento de auto

Taxi

Bus

Envios por correo

Avion

Viaticos chofer

Mensajeria

Fletes

Machote, modelo, prototipos

A A B P | A | o |7 |4 |~

A A O 1A A | A 17 | A |H

Impresiones (papel, cartulina) b 80,00 | $ 160,00
Terminados gréaficos 80,00 | $ 80,00
Digitalizacion 50,00 | § 50,00

Planos impresos

Ldminas de presentacion

Empaques
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EQUIPOS DE OFICINA (h) susceptible de descuento

Computador de escritorio $ -
Computador portétil $ 1.100,00
Impresora $ 300,00
Camara fotografica -
Monitor HD -
Tableta gréafica 200,00
Scanner b 200,00
Disco duro externo N 100,00
Router 100,00
53 | Proyector de video -
Tablet -
Smartphone $ 600,00
Teléfono fijo -
Valor inicial (colocar el valor de todos los equipos a depreciar) $ 2.600,00
Periodo de vida dtil (en afos) 3
TOTAL DEPRECIACION ANUAL $ 866,67
Mensual 72,22
Diaria b 3,44
Valor por Hora 0,43
SUB TOTAL EQUIPOS DE OFICINA $ 55,89

Perforadora b

Grapadora b 12,00
Sello b 5,00
Estilete b 5,00
Tijeras b 2,00
Lapices de color b 7,00
Rotuladores b 10,00
Resma de papel b 4,00
Cinta adhesiva b 0,60
Masquin b 0,95
Clips $ 1,80
Tachuelas 2,30
Carpetas $

Sobres

Periodo de vida util (en anos)

TOTAL DEPRECIACION ANUAL b 69,85
Mensual $ 5,82
Diaria $

Valor por Hora $

7 MUEBLES Y ENSERES (h)

Escritorio de recepcion $ 450,00
Estacién de trabajo $ 550,00
Sillén de oficina b 165,00
Silla giratoria $ 55,00
Mesa de reuniones $ -
Anaquel $ -
Valor inicial (colocar el valor de todos los equipos a depreciar) N 1.220,00
Periodo de vida util (en anos) 5
Depreciacion anual $ 244 00
Mensual $ 20,33
Diaria $ 0,68
Valor por Hora b 0,08
SUB TOTAL EQUIPOS DE OFICINA $ 11,01

Valor 100 3,33333 0,14 $ 100,00




Gastos de energia eléctrica

Gastos de Agua

0,83

0,037 § 4,51

Gastos de telefonia fija

0,67

0,03] % 3,61

Datos y Voz

1,00

0,04 5,42

Internet

Alarma

Seguro

Honorarios profesionales

Mano de Obra directa

Transporte

Produccion, modelos, prototipos

Equipos de oficina

Materiales e insumos de oficina

Muebles y enseres

Arriendo

1
2
3
7
5
6
7
8
9

Servicios basicos
SUB TOTAL PRESUPUESTO
Experiencia del disefador

0% -50 %

Impacto del proyecto (Bajo - Medio - Alto)

0% - 100 %

Imprevistos

TOTAL PRESUPUESTO
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3.3. VALIDACION FINAL

La validacion final del prototipo del Kity de las pantallas, fue realizado un grupo de colaborades
de Yanbal y un grupo de vendedoras independientes.

Se les presento el Kit impreso, la bitacora, block de notas y una memoria flash, el usario
manipuld el empaque para luego pasar a la validacion del protitpio de la plataforma de
aprendizaje.

GABRIELA-VELASTEGUI

RRHH

FAUSTO FUENTES CRISTINA MALDONADO
COMPRAS VENDEDORA YANBAL

b
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FICHA DE OBSERVACION

OBJETIVOS:

/ VALIDAR EL PROTOTIPO DE LA PAGINA WEB

Poblaciéon: 5 Colaboradores de Yanbal

Los usuarios ingresaron sin problema a la plataforma.

El disefio les parecid agradable y llamativo

Dentro de la plataforma la pantalla que primero entraron fue a “MI PERFIL”
En la pantalla que mas se quedaron navegando fue en la de “MI PERFIL”
Los usuarios navegaron por las 5 pantallas

La pantalla que menos tiempo navegaron fue la de “CURSOS”

Los usuarios intentaron ingresar en el ment de “TRIPULACION”

Navegaron dentro de la plataforma sin ningln tipo de instruccion o confusién
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ENCUESTA

OBJETIVOS:
/ VALIDAR LA PROPUESTA DE DISENO Y MARCA

/ VALIDAR EL PROTOTIPO DE LA PAGINA WEB

/ VALIDAR LE PROTIPO DEL KIT Y SUS COMPONENTES

Poblacién: 10 Colaboradores de Yanbal
10 Directoras Independientes de Yanbal ESCALA DE VALORACION SOBRE 5.0

1. ;CREE USTED QUE EL DISENO DE LA PAGINA WEB ES?

4.0 4.0

AMIGABLE G LLAMATIV0 crmm ACCESIBLE iy
4.0 4.0

PERSONALIZAD0 > AGRADABLE C=====——==» NINGUNO DE LOS ANTERIORES

2. ¢QUE CARACTERISTICAS LE TRASMITE LA MARCA “TRIPULACION NARANJA"?

4.0 4. 4.0
INTERACTIV0 COMPRENSIBLE 0:) CLAR0
MODERNO Gy LEGIBLE iy NINGUNO DE LOS ANTERIORES
3 ¢ELKIT QUE LE FUE ENTREGADO LE PARECE?
_ 2.0 3.0
ATRACTIV0 e INNOVADOR ecr——> ORIGINAL  ge——)
4.0 4.0
DIFERENTE @ I — NINGUNO DE LOS ANTERIORES
4 . ELDISENO Y EL TAMARO DEL KIT LE PARECE?
3.0
AMIGABLE iy amativo &0 ACCESIBLE  Zimmr———
PERSONALIZADO &0 AGRADABLE g NINGUNO DE LOS ANTERIORES

MARY ZULU
MARKETING
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ENCUESTA

5. (CREE USTED QUE EL DISENO DE LAS PANTALLAS DE LA PLATAFORMA WEB ES?

4.0 4.0
[ s ] i .

INTERACTIVO G LLAMATIVO omdcrico 48
1) [ — MODERND G NINGUNO DE LOS ANTERIORES
6 . ;CREE USTED QUE LAS PIEZAS COMUNICACIONALES SON?
INFORMATIVAS e COMUNICATIVAS e ATRACTIVAS e

4.0 ) 2.0
LLAMATIVAS o EXPLICITAS S mmr——— NINGUNO DE LOS ANTERIORES
7 . ;ELUSO DEL COLOR EN EL DISENO DE LA MARCA LE PARECE?

. . 3.0
ATRACTIVO G INTERESANTE G LLAMATIVO o
4.0 3.0

vistoso &8 AGRADABLE gy NINGUNA DE LAS ANTERIORES

8. ;LA TIPOGRAFIA USADA EN EL DISENO DE LAS PANTALLAS DE LA PLATAFORMA WEB LE PARECE?

4.0
mooernA &0 ATRACTIVA &2 INNOVADORA Gy
cLara 30 INTERESANTE 322 NINGUNA DE LAS ANTERIORES

3.2.1 CONCLUSION ENCUESTA

Podemos observar con los resultados, que el disefio de la plataforma de capacitaciones, es
llamativa y didactica, respondiendo a los requisitos del usuario, esta plataforma les parece
una manera moderna de capacitarse ludicamente, con un disefio personalizado y amigable
al usuario.

Una vez disefiada las pantallas de la plataforma se programo las mismas, con este prototipo
se presento a los usarios para validar mediante la observacion del manejo de la plataforma

La marcay los colores usados para todas la pieza graficas les parece a los usuarios modernos,
atractivos, claros e interactivos.

El disefio de los comunicados informan al usuario de una manera atractiva, llamativa e
informativa.
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El Kit cumple el objetivo de ser un disefio llamativo y funcional para el usuario, los
componentes son herramientas vistosas y personalizadas, que ayudan al usario en el
proceso de aprendijae de la plataforma La Tripulacion Naranja.

CONCLUSION CAPITULO 3

El disefio de la gréafica y marca Tripulacion Naranja responde a un proceso de investigacion,
metodologia y disefio, el cual se debe tomar en cuenta para la aplicacion del proyecto al
momento de una implementacion, el proyecto responde al interés de la empresa por generar
colaboradores mas capacitados.

El kit es una ayuda para los usuarios que participan del proceso de aprendizaje, una ayuda
gue es funcional llamativa diferente y lUdica,

El material comunicacional logra ser llamativo y persuasivo para el usario, brinda informacion
practica detallada y atractivas, con esta grafica el usuario siente mayor interés por la
informacion.

CONCLUSIONES GENERALES

Una vez realizado el disefio del material grafico, educativo e informativo se complemento
con las capacitaciones organizadas desde Facultad Yanbal, de esta manera se aport6 con la
motivacion y el desarrollo de los colaboradores.

Se evidencio que una de las razones por las cuales las capacitaciones han perdido interés es
debido a la falta de adecuadas herramientas comunicacionales, no se manejaba un material
promocional lo suficientemente informativo y persuasivo, en cuanto al material de apoyo
durante las capacitaciones era insuficiente.

Se logro disefar el sistema de identificacion visual, herramientas graficas de apoyo, material
informativo y comunicacional del nuevo modelo de capacitacion.

Con todo lo antes mencionado se valido el material grafico del proyecto del nuevo modelo de

capacitacion de Yanbal con profesionales del area y grupo objetivo, logrando con ello cumplir
con el objetivo de la investigacion.
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RECOMENDACIONES

Todo el disefo responde a la metodologia de los principios de aprendizaje, el disefio de cada
pieza esta pensado para brindar un proceso de capacitacion mas llamativo y participativo, se
buscod que el usuario cumpla un rol dentro esta plataforma de aprendizaje, es por eso que el
disefo personaliza al colaborador, siendo este el que busque la informacién, como y cuando
quiere capacitarse.

e Una vez implementado el sistema es importante renovar los videos de las capacitaciones
después de un periédo que cumplan sus objetivos.

e |la comunicaciones deben actualizarse y siempre mantener una imagen moderna y
llamativa.

e FEl uso de colores corporativos es importante, asi como la tipografia y uso de marca, el
manejo adecuado de estos ayudan a mantener una linea grafica fuerte y ordenada.

e |a calidad de las capacitaciones es un factor que siempre debe velar el departamento a
cargo del proceso, es necesario que los capacitadores cumplan los objetivos de aprendizaje
planteados en el proyecto.
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ANEXO0S

Encuesta
Objetivos:

[J Recolectar informacion sobre la opinion de los colaboradores de la empresa
acerca de como se maneja las capacitaciones en Yanbal y el manejo de la
comunicacion dentro de la misma.

[1 Averiguar si las capacitaciones cubren las necesidades de los colaboradores en

las diferentes areas,
[l Verificar si el material utilizado es el adecuado y se sienten conformes con el
mismo.

Poblacion: 70 Colaboradores de Yanbal que han asistido alguna vez a una
capacitacion.

[J Departamento o area en la que labora:
1.- ,Como se entera sobre las capacitaciones en Yanbal?
a) Yanbalnet
b) Mailing
c) Himnos

d) Otros

M 3) Yanbalnet

11,43%
H b) Mailing
21.43% ¥ ¢) Himnos
) (]
d) Otros
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2.- 4 Cree que la informacion que difunden por medio de estos canales es suficiente?

Si

Suficiente informacion

| Si

" No

3.- ¢ El material que se utiliza para difundir la informacién lo motivé a participar?

Si

Material utilizado para las capacitaciones

msi

67,14%

¥ No
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4.- Usted cree que la informacion emitida durante las capacitaciones es:
Muy Clara

Clara

Confusa

Muy confusa

Informacion durante la capacitacion

11,43%
10,00%
B Muy Clara
18,57%
M Clara
H Confusa

" Muy confusa

5.- Como califica el material utilizado en las capacitaciones:
Muy bueno

Bueno
Regular

Malo

Material Utilizado

14,29% 17,14%
¥ Muy bueno

H Bueno
M Regular

" Malo
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6.- Cree usted que son relevantes los temas tratados en las capacitaciones

Si

Relevancia de los temas

47,14%

52,86%

u Sj

' No

7.- Considera que el material de capacitacion utilizado para las capacitaciones tiene un
disefio llamativo:

Muy llamativo
Poco llamativo

Nada llamativo

Diseno llamativo en las
capacitaciones

17,14%
B Muy llamativo
¥ Poco llamativo

" Nada llamativo

133



8.- Califique en la siguiente escala segun su parecer el proceso de capacitacion de
Yanbal, siendo 5 la mas alta nota. (5=excelente 1= muy malo)

Actividad 514 (3 |2 |1
Informacion previa recibida acerca de la
capacitacion

Material utilizado para difundir la informacion
previo a las capacitaciones

Temas de la capacitacion

Preparacion del capacitador

Participaciéon de los colaboradores durante la
capacitacion

Material didactico facilitado para ser usado
durante la capacitacion

Materiales y medios comunicacionales que utilizé
el capacitador durante todo el proceso de
capacitacion

Tiempo de duracion de la capacitacion

Proceso de capacitacion

Tiempo de duracién de la capacitacion
Materiales y medios comunicacionales que
Material didactico facilitado para ser usado

Participacion de los colaboradores durante la
Preparacion del capacitador

Temas de la capacitacion

Material utilizado para difundir la informacién

Informacion previa recibida acerca de la

¥ Seriel

9.- 4 Cuanto ha ayudado en su desempefio laboral las capacitaciones brindadas por
Yanbal?

Bastante

Poco

Muy poco
Nada
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Desempeiio laboral

W Bastante
Poco
Muy poco
A e
Nada

11. Marque con una x el material utilizado por el capacitador
Proyector (diapositivas, etc.)

Pizarra

Blocs de papel y marcadores

Folletos con informacién resumida del taller

Formularios de evaluacion

Materiales utilizados por el tutor

Otros

Formularios de evaluacién

Folletos con informacion resumida del taller
Blocs de papel y marcadores

Pizarra

Proyector (diapositivas, etc.)
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¢ Como evalua usted la relaciéon entre los compafieros de trabajo?
Excelente

Buena
Regular
Mala
TOTAL

relacion laboral entre compaiieros

¥ Excelente

Buena
Regular

Mala

12.- De las siguientes actividades de motivacion laboral cudles se llevan a cabo en la
empresa?

Campeonatos deportivos
Reconocimiento por desempeifio laboral
Incentivos econdmicos

Oportunidades de ascenso

Ninguno

Actividades de motivacion laboral

Otros
No conozco
Oportunidades de ascenso

Incentivos econdmicos

Reconocimiento por desempefio laboral

Campeonatos deportivos
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13.- ¢, Considera a las capacitaciones recibidas como una actividad de motivacion
laboral?

Si

Considera a la capacitacion como
motivacion laboral

msi

81,43% H'No
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ENTREVISTA

Nombre: Maria Emilia Vejar - Analista de Comunicacion Organizacional Recursos
Humanos

Objetivos:
(] Conocer el proceso de capacitaciones de Yanbal
] Descubrir cuales son las falencias desde la parte organizativa, que han
provocado el desinterés por parte de los colaboradores
[l Mejorar el material comunicacional de la mano de los principales directivos de
Yanbal

1.- ¢ Cual es el proceso de planificacion de las capacitaciones en Yanbal?

Para llevar a cabo las capacitaciones, dos meses antes se realiza una evaluacion del
personal para reconocer en qué se esta fallando, para segun esto hacer una seleccion
del personal idoneo, seguido de esto se realiza la seleccion de los temas de
capacitacion, se realiza un cronograma, y una semana después de haber concluido
con las capacitaciones se procede a una evaluaciéon de los colaboradores

2.- ;Como se realiza la seleccién del personal que va a brindar la capacitacion?

Como son ya varios afios que Yanbal maneja las capacitaciones, contamos con un
portafolio de amplias opciones de capacitadores, seguimos de cerca su desempefio
para saber si estan actuales en sus metodologias de ensefanza, se realiza una
preseleccion, se los llama a una entrevista y se hace una seleccién final conjunto con
el comité de directivos de la empresa.

3.- ¢Cuadles son los canales de comunicacion que utilizan para informar sobre
las capacitaciones a sus colaboradores?

Los canales por los cuales comunicamos a nuestros colaboradores que habra una
capacitaciéon son por medio del Yanbalnet, correos electronicos, banners en los
pasillos de la empresa y mediante una llamada a cada colaborador dias antes de la
fecha de su capacitacion.

4.- ;Bajo qué parametros realizan el diseio del material informativo,
herramientas de apoyo y material didactico de las capacitaciones?

En primer lugar el Material comunicacional se usa como base los utilizados en afos
anteriores solo se lo modifica segun la necesidad de cada afo, no hacemos mayores
cambios mas que la fecha y los temas de las capacitaciones, el material didactico se
encarga netamente el capacitador, lo unico que Yanbal interviene es en colocar el logo
de la empresa en el material necesario, y finalmente el material de apoyo se cuenta
con lo que se mandod a realizar en un principio, pues no quisimos complicarnos y
mandamos a realizar en grandes proporciones por lo que lo restante se sigue usando
cada capacitacion hasta q se acaben estos materiales, estos fueron disefiados en un
principio por unos disefiadores especializados contratados hace dos afios y como se
indicé solo se modifica la fecha en los mismos.

5.- ¢ Cual es la participacion de los colaboradores dentro de las capacitaciones?

Es medianamente activa, todo es segun a quien maneja el grupo, pues he podido
notar que existen capacitadores que trabajan activamente con su grupo, mientras que
de la misma manera hay otros que se dedican netamente a impartir la informacién que
necesita adquirir el colaborador.
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6.- ¢ Como evalua usted el aporte de las capacitaciones?

Lamentablemente el aporte que brindaban las capacitaciones ha ido disminuyendo
drasticamente pues se ha podido notar el desinterés por parte de los colaboradores,
asi como no se han evidenciado frutos o cambios en el desempefio laboral, por esto
se quiere diagnosticar estas falencias para poder encontrar la solucion y lograr mejorar
para beneficio tanto de la empresa como cada uno de nuestros colaboradores.

7.- Manejan la motivacion laboral

Creemos que las capacitaciones son una gran oportunidad de crecimiento, por lo cual
yo consideraria que estas son una actividad de motivacion personal en general de la
empresa, adicional a esto el jefe de cada departamento tiene encargado de realizar
actividades semanales o quincenales que comprometan al trabajador con la empresa,
y mejoren los lazos de afectividad entre los compafneros para que puedan laborar de
manera que se sientan a gusto en su lugar de trabajo.

8.- ¢ Qué cosas cree que deberia mejorar?

Pienso que hay dos puntos clave a mejorar en todo este proceso por un lado la
seleccion del capacitador, pues como le mencioné no todos permiten el trabajo activo
de quienes son capacitados impidiendo asi el crecimiento del colaborador, llevando asi
que no quieran asistir de nuevo a una capacitacion.

Otro punto es en cuanto al material, pienso que cada afio debemos innovar y disefar
el material dependiendo las necesidades de los empleados para que incluso viendo la
informacion se contagien de lo que queremos transmitir y sientan el deseo de asistir a
las capacitaciones.

Y por ultimo creo que otra manera de incentivar a los empleados a que asistan a las
capacitaciones es reconociendo su desempefo en ellas, dando incentivos o bonos a
quien demuestre mejores resultados un mes después de haber recibido las
capacitaciones, es por eso que el Proyecto la Facultad Yanbal se pensé para mejorar
todo el proceso.

139



CONCLUSION

Se pude observar con los datos obtenidos en la entrevista que verdaderamente no se le da la importancia
debida a las capacitaciones, sino mas bien que se las aplica por decirlo de alguna manera por costumbre,
mas no buscando verdaderos resultados positivos, es por esta razén que se ha ido perdiendo el interés
por parte de quienes participan en ellas.

Por ello la elaboracién del material y herramientas comunicacionales es importante para promocionar y

llevar a cabo el proyecto de Facultad Yanbal, para presentar una idea novedosa y lograr persuadir al
publico objetivo a ser parte de las capacitaciones y obtener los resultados deseados por la empresa.

FICHA DE OBSERVACION

Fecha:
Para proceder a la observacion se tomo en cuenta lo citado por Bunge y se llevé a su aplicacion:

[0 Intencionada: porque coloca las metas y los objetivos que los seres humanos se proponen en
relacion con los hechos, para someterlos a una perspectiva tecnologica.

[0 llustrada: porque cualquier observacion para ser tal esta dentro de un cuerpo de conocimientos que
le permite ser tal; solo se observa desde una perspectiva tedrica.

[1 Selectiva: porque necesitamos a cada paso discriminar aquello que nos interesa conocer y
separarlo del cumulo de sensaciones que nos invade a cada momento.

[0 Interpretativa: en la medida en que tratamos de describir y de explicar aquello que estamos
observando. Al final de una observacion cientifica nos dotamos de algun tipo de explicacién acerca
de lo que hemos captado, al colocarlo en relaciéon con otros datos y con otros conocimientos
previos.

ASPECTOS A OBSERVAR:

1. ASPECTOS PERSONALES DEL CAPACITADOR:

MUY DESCRIPCION
REGULAR |[BUENO | BUENO

La actitud
demostrada no
fue adecuada,
demostraba
desinterés y en el
momento que
llegd no se
presenté con el
grupo ni pidié que
ellos se

a) Presentacion personal. X presentaran.

Si existia dicha
coherencia, pero
es posible
mejorar si el
capacitador
muestra mas
entusiasmo
durante su

b) Coherencia entre lo que dice y hace. X conferencia.
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¢) Uso del tono de voz

No hacia énfasis
en las cosas
importantes, por
lo que se notaba
la falta de manejo

del publico y
también como
muchos ya no
estaban
concentrados en
lo que se trataba
enla
capacitacion.

d) Desplazamiento en el aula

Durante toda la
capacitacion tan
solo se desplazé
por tres
ocasiones y
ninguna de ellas
por el lugar en
donde estan los
colaboradores.

Sl

NO

NO SE
OBSERVA

DESCRIPCION

a) Los contenidos con los que trabaja el capacitador
son actualizados.

No todos los contenidos
eran actualizados, si se
evidenciaba esto en ciertos
temas, pero hubieron
muchos que no, por lo que
los capacitados iban
perdiendo poco a poco el
interés e incluso
demostraban saber mas
que quien los estaba
capacitando.

b) El capacitador demuestra dominio en el uso de los
contenidos de la clase.

c) El capacitador establece relaciones con otros
contenidos y facilmente los integra con otros.

d) Promueve aprendizajes partiendo de las
necesidades, saberes y potencialidades del personal

No se pudo distinguir este
punto, pues se considera
que no existia un
conocimiento  previo del
capacitador sobre las
necesidades de su publico.

e) Recoge saberes y experiencias de quienes son
capacitados

No dio mucha apertura a la
participacién de los
asistentes, o cuando alguien
queria manifestarse no lo
deja concluir su idea y pasa
a otra de inmediato.
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f) Identifica y aborda ideas equivocadas o
cuestionables.

Las pasa de largo sin mayor
interés.

SI|NO Poco

g) Se observa el trabajo de contenidos:
1.Conceptuales

2. Procedimentales

3. Actitudinales

Solo se observa lo
conceptual y un poco de
procedimental, aborda los
temas de manera muy fugaz
y no se detiene en lo
actitudinal.

h) Utiliza diversos métodos, técnicas y/o estrategias
apropiadas para el aprendizaje.

No varia en la utilizacion de
técnicas, tan solo se dedica
a hablar y hace pocas

preguntas, no hay
participacion de los
asistentes.

i) Recursos que utiliza son los apropiados y
suficientes

No son los suficientes, pues
no trabaja con material de
apoyo suficiente para los
participantes, faltaron 3
folletos para los
participantes, y tan solo
contaba con 5 carpetas, por
lo tanto no las entregé a
nadie.

2. EN RELACION CON LOS CONTENIDOS:

Descripcion de aspectos relevantes del desempeno: el desarrollo de la capacitaciéon por parte del
capacitador es bastante mecanico, lo hace todo de memoria y da la sensacion de una constante
repeticién, maneja los temas a tratar los conoce muy bien pero no sabe transmitirlos para que el
capacitado se interese, no hay un proceso de retroalimentacién pues solo se dedica impartir el
conocimiento y en muy pocas ocasiones permite que quienes son capacitados intervengan.

3. INTERACCION CON EL PERSONAL CAPACITADO

REGULAR

MUY DESCRIPCION
BUENO |BUENO

Porque no deja concluir
las ideas de los
participantes cuando
intervienen, tan solo
permitié en toda la
sesion intervencion a 3

a) Facilita el clima de didlogo X personas de 20.
En ningun momento
b) Incita a la reflexién, fundamentacion. X dio paso a esto.
Al no permitir la
interaccion por parte de
¢) Manejo de grupo X los participante muchos
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ya no prestaban
atencion e incluso
algunos estaban
entretenidos en sus
teléfonos celulares.

MITAD DE |MENOS| MAS
LOS DE LA | DE LA

MIEMBROS | MITAD | MITAD
En un principio los
asistentes mostraron
interés por participar,
pero después de la
actitud del capacitador
ya casi nadie queria

d) Grado de participacion de los trabajadores X participar.

e) Respeto hacia el capacitador y sus pares. X A pesar que el
capacitador no
mostraba mucho
respeto con las
opiniones de los
participantes, ellos si
mostraron respeto
hacia él.

f) Responsabilidad X

g) Interés por la capacitacion X Fue bajando
gradualmente mientras
avanzaba la
capacitacion.

4.- MATERIAL COMUNICACIONAL UTILIZADO

S NO MAS O MENOS

a) Facilita la comprension X

b) Es suficiente el material promocional X

¢) Es llamativo X

d) Es actualizado X

5.- MATERIAL DIDACTICO UTILIZADO

S NO MAS O MENOS

a) Facilita la comprension X

b) Es suficiente el material proporcionado X

c) Es llamativo X

d) Es actualizado X
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4.- MATERIAL DE APOYO UTILIZADO

S NO MAS O MENOS
a) Facilita la comprension X
b) Es suficiente el material proporcionado X
c) Es llamativo X
d) Es actualizado X
CUADRO DE EVALUACION GRAFICA
S NO MAS O MENOS
a) Tiene un concepto X
b) Comunica no decora X
c) Unico lenguaje visual X
d) Es universal X
e) Ignora las modas X
5. MOMENTOS DE LA CLASE
S NO OBSERVACIONES

INICIO X

Falta de interaccién con el

personal capacitado
DESARROLLO X

Buen manejo de los temas pero

poca retroalimentacion y

participacion
CIERRE X
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