1. ANALISIS SITUACIONAL

Introduccién

El negocio de la “comida rapida” es conocido tamizén el término en inglés “fast food”.
La globalizacién ha permitido que tendencias yurat de varios paises del mundo
incursionen en otras sociedades fuera de las skgasdor no ha sido una excepcion y
también ha sido parte de esta tendencia comercidé yservicio de comida rapida,

habiéndose concretado convenios con franquicias.

En el Pais hoy en dia se encuentra una gran vdrigdacomida, japonesa, alemana,

italiana, entre otros, que se ofrecen a la comdngstacasi todo el Pais y especialmente en
las grandes ciudades. Estos negocios ofrecen amavgriedad de alimentos y bebidas a
los consumidores dentro del convenio de franquieidas cuales estan sujetas. El negocio
de comida rapida es caracterizado por ofrecer muicge rapido con estandares de calidad

y precios accesibles dentro de las condicionegdnpetros preestablecidos en el contrato
de franquicias. Esto hace que estos servicios rmegnatractivos para los clientes, casi a

todo nivel econdmico.

1.1 ENTORNO MACRO

1.1.1 Politico — Legal

En Ecuador los restaurantes que pertenecen alrSkxtalimentos y Bebidas son
todos aquellos establecimientos que de modo habitn@ediante precio ofrecen
comidas y/o bebidas con o sin servicios de car&ct@plementario:

Los establecimientos que ofrecen este tipo de ptodwy servicios se clasifican en

restaurantes, cafeterias, fuentes de soda, dinreysbares.

! Céamara Provincial de Turismo del Pichincha. Seder Comidas y Bebidaslnternet.
http://www.quito-turismo.com/Documentos/alimentosldas.pdf Acceso: Marzo 2010




Estos locales requieren permisos del MinisteriofTdeasmo para operar. La base
legal esta respaldada en los Articulos 8 y 9 deela de Turismo. Reglamento
General de Aplicacion a la Ley de Turismo.

Ademas deben estar afiliados a la respectiva Camarancial de Turismo. La
base legal esta respaldada en los Articulos 4eyla ey de Camaras de Turismo y
su Reglamento.

Anualmente estos establecimientos deben obtenkicéacia de Funcionamiento
en el Municipio o Administraciones Zonales, dondaazlan la Patente Municipal,
Tasa de Turismo, Aporte anual a CAPTUR y Permiseaguhcionamiento del
Cuerpo de Bomberos; asi como tener el Permisogd@nittorgado en el Ministerio
de Salud y el permiso de Uso de Suelo otorgado asn Aldministraciones

Municipales o Zonales correspondientes.

1.1.2 Econdmico

1.1.2.1 Inflacion

La variacion mensual del IPC en Octubre de 2008trégun valor de 0,24%, esta
variacion es mayor a la mostrada en el mes decseaipte (0,63%) y la presentada
en Octubre del 2008, en el cual se registr6 uniacidin mensual de 0,03%.

(Grafico 1.1).



Gréfico 1.1

Comparacion de la inflacion mensual desde Junio 2@hasta Octubre 2009
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Fuente INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICA Y CENSOS

La inflaciébn anual en octubre de 2009 fue de 3,50%)yor a la presentada el mes
anterior de 3,29% e inferior a la registrada etulme de 2008 de 9,85%. En
cuanto a la inflacion acumulada para octubre fue3,8¥%, la misma que es
superior a la registrada en septiembre de 20091#8@e inferior a la del mismo
mes de 2008 de 8,69%. La inflacion acumulada maglat variacién de precios
desde diciembre 2008 hasta el presente mes.

Al comparar la inflacion anual de los ultimos aifp@sa octubre se evidencia una
importante reduccion con respecto a la tasa anueeptada en el 2008, sin
embargo continta superando el analisis mensualfideion de octubre del 2009
cinco registros anteriores a dicho afio. Situacidrnila ocurre con la inflacion
acumulada, en el gréafico # 1.2 se ilustra ambaaaianes.



Gréaficol.2

Inflacion anual y acumulada de los ultimos seis ai$o
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1.1.2.2 Inflacién por divisién de productos

La variacion de la inflacion de octubre se debechésente al incremento de
precios de los articulos relacionados a tres dddae divisiones consideradas, la
misma que representa 0,243 puntos porcentuales.

Al analizar la incidencia de la inflacion de octalole acuerdo a las divisiones de
los articulos, se puede evidenciar que aquellos fpman parte de la
clasificacion Alimentos y bebidas no alcohodlicas dos articulos que han
contribuido en mayor medida a que el indice genggaprecios aumente; pues
constituyen 0,168 puntos porcentuales. Sobresakesubclases de frutas frescas
refrigeradas en (0,041), granos (0,034) y carnaves de corral (0,033).

La divisidn que se ubica a continuacion es restaesay hoteles, pues contribuye
con 0,053 puntos porcentuales destacandose laasebdé: restaurantes, cafés y
establecimientos similares (0,049).

La tercera division de mayor aporte a la inflacemla division de prendas de
vestir y calzado con 0,022 puntos porcentualesesabendo la subclases de
prendas de vestir de mujeres de trece afios y m@K9J0y prendas de vestir de
nifos y nifas de tres a doce afos (0,003).



Las nueve divisiones restantes contribuyen a ladiih de Octubre en 0,006
puntos porcentuales. El grafico # 1.3 se muestnancayor detalle la incidencia

del resto de divisiones de articulos.

Gréfico 1.3
Incidencia en la inflaci6bn mensual de las divisiorsede articulos
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El mayor aporte para que el IPC de octubre aumsatdio por la division de

alimentos y bebidas no alcohélicas que repres¢nt®,80% de la inflacion.

1.1.2.3 Producto Interno Bruto

Entre 1993 y el 2008, el PIB del Ecuador se cufiddipen el afio 2008 el PIB

alcanza el punto més alto, y en el 2009 empiezaja.bA pesar de llegar a tan
altos valores, el nivel de vida de los ecuatosamo ha mejorado. El incremento
del PIB se ha dado por la parte de los precios yanda produccion. El grafico #

1.4 muestra el detalle del PIB desde el afio 1928@9.

2 |nstituto Nacional de Estadistica y Censos (INE@nalisis inflacionario Internet.

http://www.inec.gov.ec/web/guest/inicio/inflacior@mensual Acceso: Marzo 2010.




Grafico 1.4
Producto Interno Bruto (En millones de délares)
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Fuente Banco Central del Ecuador

En el estudio hecho por la Revista Ekos en el &8 Zor primera vez tres
firmas de comida rapida se posicionaron dentraad#ding de las 500 empresas
con mayores ventas del Ecuador, asi tenemos aobd Bervices (KFC), Deli
International (El Espafiol) y Arcgold del Ecuadorc(Monald’s). EI segmento de
comida rapida en el Ecuador mueve méas de 138 redlate ddlares al afjoy
genera una gran cantidad de fuentes de empleo.

Segun la Asociacion Ecuatoriana de Franquiciaderesel 2009, existen 60
franquicias de restaurantes de comida rdpida efag, de los cuales la

Corporacion KFC maneja 16 de las marcas.

1.1.3 Tecnologico

La mayoria de los negocios de comida rapida encelador corresponden a

convenios de franquicias, las cuales son reglamastay reguladas por el

3 Revista Vistazo. Hambre de Mercado Internet.

http://www.vistazo.com/ea/dinero/?elmpresa=1013e50: Marzo 2010




propietario de la marca, quien establece las cas, parametros, estdndares de
calidad, politicas, infraestructura, procesos, emagestructura y tecnologia
necesaria para los locales. Esto permite que Igeci@s se encuentren en una
permanente renovacion tecnoldgica. A pesar de este| sector de alimentos y de
comidas rapidas no se requiere de tecnologiaisafist. La tecnologia sigue siendo
la misma que se utilizaba afios antes.

En cuestion de recursos tecnoldgicos la Corporadiépone de computadoras,
audio, video, proyectores, radios, equipos y magiande cocina y produccion de

alimentos, asi como sistemas informaticos parddarastracion del negocio.

1.1.4 Socio — Cultural

Resultado de la globalizacion, muchos productospzeado de ser caracteristicos
de un pais o region, a convertirse en productobatgs. Los alimentos, tipo
“comida rapida”, por ejemplo, se han popularizacadgptado en paises diferentes
al de su origen, tal es el caso por ejemplo déaloss mexicanos, el sushi japonés,
hamburguesas alemanas, choripanes argentinoss patoeados. Uno de los que
mayor impacto y satisfaccién ha generado en ladadi es la “hamburguesa”

La expansion global de este producto ha sido eltesto de una combinacion de
factores que han jugado a su favor, incluyendo resemtacion, su sabor y la
estrategia de mercado de las cadenas para la dalizeion. Pero también es una
muestra de la posibilidad de promover el consumaleterminados productos
nacionales con sus comidas tipicas.

Hoy en dia existen nuevas tendencias dentro déebrsde la comida rapida. Los
alimentos ligeros, 0 mas conocidos como alimentaght”, se ofertan en los
establecimientos de comida rapida. Cada vez haypmmero mayor de menus
saludables como ensaladas, frutas y productosjde taarias. Segun Paula Novo,
Socia Directora de 1boo, la sociedad esta cadan&szconciente de la importancia
de tener una dieta sana por lo cual el sector ohédeorapida ofrece mas variedades

4 Orbe Mauricio. La comida répida también se glaaalnternet. http://www.hoy.com.ec/noticias-
ecuador/la-comida-rapida-tambien-se-globaliza-384&#l. Acceso: Marzo 2010.




de productos intentando satisfacer a los consuesdoon comida saludable y a un
menor precid.

Segun datos procedentes de la Encuesta ContinBaedepuestos Familiares del
2003, realizada por el Instituto Nacional de Estich y Censos (INEC), dicen que
alrededor de un seis por ciento de las personasugwmn productos “Light” y la

mayoria de consumidores son mujefes.

1.2 ENTORNO MICRO

1.2.1 Historia de KFC en el mundo

A continuacion se presenta la historia de Kentuetkegd Chicken, la cual se extrajo

de la pagina web oficial de la cadena de comidialadp

Kentucky Fried Chicken, fundada por el Coronel Hiadl Sanders, ha crecido hasta
convertirse en uno de los sistemas de restaurdetegrvicio rapido mas grandes
del mundo. Cada afio, en mas de 80 paises y ta@rsiten todo el mundo, se sirven

mas de mil millones de menues de pollo de Kentieigd Chicken.

En 1896 muri6 el padre de Harland y su madre seobigada a salir a trabajar
para poder mantener a su familia. A la edad de a&#s, el joven Harland era
responsable del cuidado de sus hermanos menoreseyicargaba de preparar
muchas de las comidas de la familia. Un afio desprgésasi un experto en la
preparacion de varios platos regionales. En ektianso de los siguientes 30 afios,
Sanders trabajé en diferentes tipos de empleosledasnductor de tranvia hasta

vendedor de seguros, y a pesar de todo nunca erdiabilidad como cocinero.

En 1930, Sanders, con 40 afos, trabajaba como duped®e una estacion de
servicio en Corbin, Kentucky, y fue alli que com&re cocinar para los viajeros
hambrientos que se detenian a cargar gasolina. Ctoaevia no tenia un

>  Infofranquicias.com. El fast-food se llevaghtit”. Internet: http://www.infofranquicias.com/cd-

1825/El-fast-food-se-lleva-light.aspx. Acceso: Mag010
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Digitalmusick.com. ¢.Comida Light ¢.Salud o] Enferatdtl  Internet.
http://digitalmusick.blogspot.com/2009/03/comidghli-salud-o-enfermedad.htnAcceso: Marzo 2010
! KFC. Historia Coronel Harland Sanders Internet.

http://espanol.kfc.com/kfc/enes/24/_www_kfc_comiatholonel.asp. Acceso: Enero 2010.



restaurante, los clientes regulares comian enmsédor de la humilde vivienda de
la estacion de servicio. Fue entonces que inveatdgue se conoce como
"reemplazo de una comida casera": ofrecer una @nouchpleta a las familias muy
activas y con poco tiempo disponible. Y lo llama dena del domingo, los siete

dias de la semana".

A medida que crecia la reputacion de Sanders, 8n dl9gobernador Ruby Laffoon
lo nombra Coronel de Kentucky en reconocimienta a&a@ntribucion a la cocina
local. Casi cuatro afios después, su restaurantealfig en la guia "Adventures in

Good Eating" de Duncan Hines.

Cada vez acudia mas gente sélo por la comida gaeiaf se mudo6 enfrente para
aumentar la capacidad del local. En el curso d#glaiente década, perfecciono su
mezcla secreta de 11 hierbas y especias y la gebagica de coccidon que todavia

se usa actualmente.

En 1955, seguro de la calidad de su pollo fritaC@onel se dedicé a desarrollar el
negocio de las franquicias. Casi 10 afios despwdgjets ya tenia mas de 600
franquicias de KFC en los Estados Unidos y Cangd@&n 1964 vendié su
participacion en la compafiia estadounidense povalor de $2 millones a un
grupo de inversores que incluia a John Y. Browrfglrien luego se convertiria en
gobernador de Kentucky).

Kentucky Fried Chicken Corporation crecié rapidateecon sus nuevos duefos.
Sus acciones comenzaron a cotizarse en los afergade la Bolsa y, finalmente,
en 1986 fue comprada por PepsiCo, Inc. En 1997si€ep Inc. escindid sus
restaurantes de servicio rapido, incluido KFC, gbcuna compafia de restaurantes
independientes: Tricon Global Restaurants, Inc.u@lctente, la compafia de
restaurantes (ahora conocida como YUM! Brands,),Ires la mas grande del
mundo en cantidad de unidades con casi 32,50Qurastas en mas de 110 paises

en todo el mundo.

Hasta el momento de su muerte a causa de la lea@mi980, a la edad de 90
afos, el Coronel viajaba 250,000 millas por afi@ pésitar los restaurantes KFC

alrededor del mundo.



1.2.2. Corporacion KFC en Ecuador

Para obtener la sobre el contexto, antecedentestagia de Gerensa S. A., se
procedié a entrevistar al Director de Recursos Hwsa adicionalmente se

recopilé informacion del Plan Estratégico de Reasitdumanos 2009

1.2.1.1 Contexto

La Corporacion KFC es una organizacion mercangl tigne como actividades la
preparacion y prestacién del servicio de comidadegpbajo diferentes marcas
comerciales como: KFC, Tropi Burguer, GUS, El Egpaéintre otras.

Para la administracion integral de este grupo deicses, se ha constituido la
empresa Gerensa S. A., que tiene como objetivaogestla logistica, finanzas,

recursos humanos, mercadeo y desarrollo de la Garipo.

La Direccién de Recursos Humanos de Gerensa Sdringtra los diferentes
subsistemas de recursos humanos de todas las esges forman el grupo
corporativo, con el objeto de optimizar los recarslisponibles y disponer de

personal competente, comprometido y con altos esveé satisfaccion laboral.

1.2.1.2 Antecedentes e Historia del Grupo KFC en Ecuador

En 1975 incursiona KFC en el Ecuador bajo la digetdel Sr. Jorge Anhalzer,
con uno solo local en el Centro Comercial Ifiaq(@@Gl); en el afio 1990 concede
la franquicia a su sobrino Juan Carlos Serran@mabre tres restaurantes y se
inicia asi, un crecimiento sostenido del grupo KéfCel Ecuador y mas tarde
también en Venezuela. De esta manera la Corporakib@ Ecuador es

propietaria de la cadena de restaurantes KFC yPut en Venezuela.

Actualmente, pertenecen a este grupo dieciséisediies cadenas de comida a
nivel nacional, entre los cuales tenemos: KFC, GMexestras del Negro, Tropi

Burguer, Baskin Robins, Cinnabon, El Artesano, Gafthina Wok, Terracafe, El

® Gerensa S.A. Plan Estratégico de Recursos Hum&@8sQuito, Biblioteca particular.
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Espafiol, American Deli, Juan Valdez, Arrcafé y Ciistro. La Corporacion
KFC cuenta actualmente con més de 4000 empleackdat.

Hasta el afio 2006 el departamento de Recursos Hisnmanejaba solamente la
nomina y la capacitacion dentro de la Corporaci&®CK asi la administracion del
personal estaba a cargo de cada restaurante \lelecidéa del personal se la
realizaba mediante el sistema de tercerizaciéono Eoapleado de la Corporacién

ha recibido todos los beneficios de ley sin imposta&ran planta o tercerizados.

Con el Mandato Ocho, declarado en la Asamblea @oadisinal en el afio 2007,
todo el personal paso de las tercerizadoras a sagpoperadoras de personal, con
las mismas funciones que las tercerizadoras yiestb de la misma manera

todos los beneficios de ley.

A partir del afio 2008 se crea el departamentoeaiollo Organizacional, con
el objetivo de tener un control administrativo gred del personal, dentro del
grupo corporativo. De esta manera todo el persdedhs empresas operadoras
pasan a ser administrados por un solo ente, llamlediepartamento de Desarrollo
Organizacional. Con el tiempo y por las necesida@égrupo, se fueron creando

y formalizando los subsistemas respectivos.

El area de Recursos Humanos ha permitido la intEnacde estudiantes de
diferentes universidades, quienes han aportadoestudios y trabajos, dejando
herramientas Utiles para el manejo de los subsistete Recursos Humanos.
Parte de la informacion y documentacion desarraltamtresponde a: Formularios
para la Evaluacién del Desempé&fpun Estudio de los Costos de la Rotacion de
Personaf.

Gerensa S. A. al momento no cuenta con procesBeda&rsos Humanos, para la
administracion de una manera mas eficiente y efb@zlos subsistemas de

recursos humanos.

Se recurri6 a la Biblioteca General de la Pontfitiniversidad Catélica del

Ecuador en busca de trabajos de disertacion ggarieelacion al propuesto en el

° Alvarez Cristina. Formularios para la Evaluaci@hBesempefidJniversidad Central del
Ecuador. 2007.

19 Rodriguez Andrea. Estudio de los Costos de ladRitale PersonaUniversidad Central del
Ecuador.2008.
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presente plan de disertacion, no se encontré ningioyecto que esté

directamente relacionado.

En la disertacion desarrollada por Enriqueta Anelristhidonado de la Facultad
Psicologia con el tema: “Propuesta de revision degsos de seleccion y
capacitacion para el area de Recursos Humanosadmstitucién Financiera” se
enfoca Unicamente al desarrollo de dos subsistdm&ecursos Humanos de una

Institucién Financiera.

En la disertacion desarrollada por Maria de loséeles Andrade Ulloa y Maria
Eugenia Cabrera de la Facultad de Administraciam elotema: “Redisefio de
procesos de recursos humanos enfocado a la ggstiGcompetencias para una
Imprenta de la ciudad de Quito” se enfoca espacifente al desarrollo de los

subsistemas de Recursos Humanos por Competenaias émprenta.

El presente trabajo de disertacion se diferenciagram medida de las otras
disertaciones antes mencionadas en que abarcangmoentes de identificacion,
levantamiento, disefio y mejoramiento de procesosegundo lugar, contemplan
todos los subsistemas de Recursos Humanos de laegang finalmente las

actividades del negocio donde se va realizar bhajoason distintas a las de las
otras disertaciones. Ademas se estableceran imdEmdde gestion para el

monitoreo del desempefio del area de Recursos Hemano

Grafico 1.5

Mapa de ubicacién de locales del Grupo KFC en el Hador

Fuente Corporacién KFC Ecuador

12



1.2.2 Datos de la Institucion

Para el desarrollo del presente capitulo se ratapfbrmacién de documentos
existentes en la Empresa, asi como de entrevistasl personal de la Direccion de

Recursos Humanos.

1.2.2.1 Datos Generales
Nombre: Gerensa S. A.

Actividad: La empresa Gerensa S.A. parte del grupo CorporKii®, se dedica

a la administracion centralizada de las cadenassiaurantes de comida rapida.
Ubicacién: Correa 126 y Av. Amazonas. Edificio Belmonte. Qtitcuador.

Caracteristicas: Gerensa S. A. tiene como funcién el manejo de ldepa
administrativa de la Corporacion KFC. Esta confatenpgor cuatro direcciones:
Administrativa Financiera, Mercadeo, Recursos Huwsagy Desarrolld’ La

Direccion Administrativa Financiera esta conformama el area de Finanzas,
Contabilidad, Planificaciéon Tributaria, Legal y t®imas. La Direccion de
Mercadeo esta conformada por las areas de Mercddecada Marca. La
Direccion de Recursos Humanos esta conformada gsomaleas de Seleccion,

Remuneraciones y Capacitacion.

1.2.2.2 Estructura Organizacional

Los organigramas sirven para visualizar las in@oaes, dependencias,
correspondencias y vinculacion que existe entredi&gartamentos y diferentes
niveles de autoridad.

La estructura de la Empresa se puede apreciarlcgigugente organigrama del

grafico # 1.6.

! Gerensa S.A. Organigrama Estructural 2@@@ito, Biblioteca particular.
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Gréfico 1.6

Organigrama Estructural del Grupo KFC Ecuador
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Fuente KFC Ecuador

En el grafico se pueden observar las areas, depamtas y posiciones de la
Empresa. No se puede apreciar especificamentednaale valor.
La estructura organizacional es mixta, pero pamaieso de toma de decisiones

muestra una estructura piramidal.

1.2.2.3 Estructura posicional de Recursos Humanos

Es una herramienta que sirve para representacgndinte a puestos o cargos,
guias de comunicacién, reportes y sueldos; seili@gautomo un elemento de
apoyo para la implementacion, seguimiento y actaeidn de los sistemas

administrativos de personal.
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Gréfico 1.7
Organigrama Posicional de la Direccion de Recursddumanos del Grupo KFC
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Fuente KFC Ecuador

Comdnadet RH-CAR

Asistenle de Sajeccion Asistenie de Nomina

En la estructura posicional de Recursos Humanes@gentran varios puntos que

amerita comentar y los cuales se observan enfat@ral.7.

» Existe un Auxiliar de Recursos Humanos que no tapmonadie.

* No estan estandarizados los nombres de los pudstiso de una

misma area.

* [Existe un numero de niveles que no esta bien dizayta.

2 Gerensa S.A. Organigrama Estructural 2@@@ito, Biblioteca particular.
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1.2.2.4 Misiény Visiéon

Mision

« Creer en nuestra gente.
* |nnovar continuamente el mercado de comida.

« Superar nuestros resultados todos los afios.

Es recomendable que la mision de la Corporaciomesesada, deberia responder
a qué clientes sirve, qué necesidades satisface pipductos ofrece, definiendo

la razén de ser de la empresa.

Vision

“Ser reconocidos como lideres de mercado en cagadellas categorias

en las que participamos®

La vision de igual manera debe ser revisada pagargposada a dénde quiere

llegar la empresa y en cuanto tiempo.

1.2.2.5 Infraestructura

La Corporacion cuenta con todos los servicios bésitas oficinas y locales se
encuentran completamente equipadas con: salasudemes, oficinas, bodegas,
salas de capacitacion y estacionamientos parassmed y clientes.

El Grupo Corporativo cuenta con 247 locales en teldBais. En la ciudad de
Quito y Guayaquil tienen respectivamente una pldetproduccién. Cuentan con

tres oficinas administrativas, dos en Quito y um&eayaquil.

3 Gerensa S.A. Plan Estratégico de Recursos Hum#&& 2009 Quito, Biblioteca particular.
“Gerensa S.A. Plan Estratégico de Recursos Hum#&d8s-2009 Quito, Biblioteca particular.
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Como se puede observar la Corporacién se encuamireecimiento, por lo que a
futuro seguramente va a seguir ampliando su irnthaesra dentro y fuera del
Pais, incorporando nuevas oficinas administrativiasales y plantas de

produccion de alimento.

1.2.2.6 Financiera

El Grupo maneja una némina de 4272 empleados,sdeumes 300 trabajan en la
parte administrativa y 3972 en la parte de oper@sioAdemas cuentan con un
cuatro por ciento de empleados discapacitadospash la ley lo establece.

El valor aproximado facturado por la Corporacionetrafio 2009 fue de cien
millones, representando casi un ochenta por cidekdotal de ventas del sector
de comida rapida del Pais.

1.2.2.7 Sistemas

Los programas informaticos hoy en dia son herramsemecesarias para la
administracion de informacion que sirven para nagjoia productividad y

competitividad. Los programas informéticos se entta@ en un continuo

desarrollo y mejoramiento, por lo que es importae las empresas vayan
adaptandose a los cambios que existen en el medio.

La empresa cuenta con varios sistemas informaticostables, de recursos
humanos, ndomina, control de personal y un sisteara [a el manejo de los

locales.

1.2.2.8 FODA

A continuaciéon se presenta el diagnostico y lostolg)s de la planificacion

estratégicas 2008-2009 elaborada por la DirecagoRatursos Humanos.

Es una herramienta que sirve para analizar la ciitnacompetitiva de una
organizacién o area. Su principal funcién es datelds relaciones entre las
variables mas importantes para asi disefiar esaafegpbre la base del analisis

del ambiente interno y externo.
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Dentro de cada uno de los ambientes se analizgiritaspales variables que la

afectan; en el ambiente externo se encuentranriasazas y las oportunidades y

dentro del ambiente interno se encuentran lasléada y las debilidades.

FODA de Recursos Humanos 2008-2009

DEBILIDADES

FORTALEZAS

de
procedimientos de RRHH.

Falta claridad en Iqg

Herramientas para  potenci

procesos de RRHH (Tecnologia)

Politicas salariales y beneficios.

Identificacion de potencig
(gestidn del talento).
Organizacion, manejo

optimizacién de la informacio

(indicadores de gestion).

ar

=)

Ambiente agradable de trabajo.
Preocupacion por la gente.
Capital humano con experiencia.
Organizacion en crecimiento.

Receptividad a
RRHH.

procesos

Avances en areas operativas
capacitacion 'y desarrollo g

cultura.

AMENAZAS

OPORTUNIDADES

Desperdicio de Recursos.
Pérdida de talentos.
Clima Organizacional.

Alineacién con nuevas tecnologii

Formalizacion de procesos.
Optimizacion de recursos

Manejo de nuevas herramientas
RRHH.

Integracion y sinergia entre |Ig

diferentes departamentos.

Posicionamiento de RRHH com

area estratégica.

Desarrollo organizaciona

de

de

e

de

DS

10

A
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desarrollo de personal.

Fuente: Planificacién Estratégica de RRHH 2008 — 2009. @ii@n de Recursos Humanos de

Gerensa S.A.

1.2.2.9 Objetivos Estratégicos de Recursos Humanos

El objetivo general y los objeticos especificogdmeextraidos de la Planificacién
Estratégica de Recursos Humanos 2008-2009.

Objetivo General

Posicionar al area de Recursos Humanos como unrtdeyto asesor y

estratégico dentro de la Organizacion.

Objetivos Especificos

* Formalizacion de procedimientos del area de Resltismnanos

* Optimizacién de recursos (modelo de competencias)

* Andlisis estructura organizacional (salarios yesist de remuneracion)

* Manejo de la informacion, sistemas de evaluacionladegestion de
Recursos Humanos (indicadores) para determinanghdto de Recursos

Humanos en la productividad y rentabilidad del memo

En la planificacion estratégica de Recursos Humaiaitein establecer las
estrategias que van acomparfadas por los objetivos.

Uno de los objetivos especificos de Recursos Humaada formalizacion de los
sus procedimientos, esto se lo desarrollara ecdpgulos siguientes.

!> Gerensa S.A. Planificacién Estratégica de RRHHB2(D09.Quito, Biblioteca particular.
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