PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL ECUADOR

FACULTAD DE INGENIERIA

ESCUELA DE SISTEMAS Y COMPUTACION

“ANALISIS, DESARROLLO E IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE
INFORMACION PARA EL CONTROL DE INVENTARIO Y LA GESTION DE
FACTURACION.”

CASO DE ESTUDIO: IMPRENTA GRAFICAS G3

JAIME ANDRES SUBIA POTOSI

QUITO, ABRIL DE 2019



Indice de contenidos

CAPITULO 1. DefiniCion del PrOYECO.......c.cvcveeeecvceeeeeeeeee et sae e seenen 10
110 INEFOAUCCION ..ttt bbbt b et b ettt et e et 10
1.2, Imprenta “Graficas 37 ....cocoieeeririereseeiese ettt ettt st s b e bt sse e s e s reenesreeneens 11
1.3, Planteamiento del PrOYECLO......c.coiviririerieieiete et 11
L4, ODJELIVOS ...ttt b e sttt b e bbb b e 11

141, ODJEtiVO GENETAL......ccuiiiieieiee ettt 11
1.4.2.  ODbjJetiVOS ESPECITICOS ..c.vcuieeiiieiirieieierteet ettt 12
1.5, Justificacion del PrOYECIO.......cecviiieeee ettt sttt e re e b e s be et e steennens 12
1.6, AICANCE eI PrOYECIO......icvieiictieeeeeeee sttt ettt e s teebe e besteesa e besaa e tesbeensesteennans 13

CAPITULO 2. MAICO tEOMICO .....vevvevevecvcieciacisises s ssssaesss s sas bbb s s sse s seenes 14
2.1, ANEECEUBNTES ...ttt bbbt b ettt b ettt r e 14
2.2, IMIBICO TBOTICO ...ttt b bbbt ettt b ettt b et ne 14

2.2.1. INVENTAIIOS. ...ttt ettt b et bbbt a bt sa e n st naenea 14
2.2.2. BASES AE TALOS ......eueviuieienieieiet ettt ettt 15
2.2.3.  Lenguajes de pProgramacion ..........ccccceeeerueeeeieesteeieesieseesteseeeesreseessesreesesteeraesesreensesreennas 19
2.2.4.  Metodologia de deSarrollo ... 23

CAPITULO 3. Especificacion de reqUErIMIENTOS. ..........cov.evveevereereeereeeeesesessssesesssssssssessssssssssssssssssssnenns 25
3.1, INETOAUCCION ...ttt ettt b e 25
3.2, PIANITICACION ...ttt ettt 25
3.3, GlOSArio A8 tEIMINOS .....vcveuiiieteiiirt ettt ettt 26
3.4,  Requerimient0s FUNCIONAIES ..........ccovveeeierieierieeee sttt tesse e b sse e e e sneennas 28

3.4.1.  Diagrama de funCionalidades..........ccceeeeririeiieiieese et eneas 28
3.4.2.  Descripcion de funCionalidades ...........ccueveieiiiiiiiiieseeeeeee e 29
3.5, Requerimient0s N0 fUNCIONAIES............ccviiiieieiceceeee ettt st 31
3.5.1.  Requerimientos del SISTEMA ........ceceririeriieiee ettt et e e eaeas 31
3.5.2.  Requerimientos de SEQUIITAd ..........cceeieririeeree ettt 33
3.5.3.  Requerimientos de hardWare.........ccooeeiererieeseeesee et 34
3.5.4. Requerimientos de SOTIWANE........cccerieeericieeertee ettt st e e e e aesre e e e aeennas 34
3.6, Diagramas 0 CASOS GE USD........eecverrerreeruesrereerrisseessessesssessesseessessesssessesssessessesssessessesssesseessessesses 34



3.6.1.  Diagrama general de casos de usO (NIVEl 0).....ccueeieririerieieerceee e 34

3.6.2.  Diagramas de casos de uso nivel 1y a detalle ........cooeveveeieininininereeceeceeseseeene 35
CAPITULO 4. ANALISIS Y GISEA0 ......ocvvveeveieiecceeeeeeeevesesessses e sesesessesesessssssssssesssssesssesessesassssesanessans 91
AL INEFOTUCCION ..ttt b ettt b ettt b et b et e b et e bt et e b ebenbeseseenea 91
4.2.  DiSeN0 ArqUITECIONICO ....ccveuerieiiieiiieiee ettt ettt ettt bbb naene e 91
4.2.1.  Capade presentacion 0 interfaces (GUI) ....c.coveeeieieeiiiieeeeeeese et 91
4.2.2.  Capade l6gica del NEGOCIO (DP).....ocveiiieieieeiecteeieseetese ettt st 91
4.2.3. Capade datoS (MD) ......cccecuiiieiieiieiese sttt sttt et a b s re et reeanas 91
4.3, Diagrama 08 CIASES ......ecveecriitieieitieeete sttt ettt st e et b e e e et e sba et e s teera e besteentesbeeaaetesreenaas 92
4.3.1.  Diagrama de clases de la capa de logica del negocio (DP)......ccceceveeeeciceeieceeeececveenee, 92
4.3.2.  Diagrama entidad relacion de ClaSES........c.ceerirueririerirenieirieerie e 93
4.3.3.  Diagrama 10gico e CIASES.........ccureiriiirieirieieieeiere ettt 94
4.3.4.  Diagrama fiSiCO e CIASES.......coueuirieiriiirieirieeeee et 95
4.4, DICCIONAIIO U8 TALOS .....eoveveneeuieiieiieieeterte ettt ettt ettt be st et et et e e e e ebesaeebenaens 96
4.5,  Diagramas de aCtiVIAAAES.........ceieeieiiiieeiecieceeteee ettt st teste e be e e e stesbeesaesteesnens 101
A.5. 1. CHBNES .ottt b ettt 101
4.5.2.  PrOOUCTOS....c.ecueiueiirteitetei ettt ettt ettt ettt ettt ettt nteneas 102
A.5.3.  SBIVICIOS..uiteiiieuiiteiet ettt ettt ettt b et b et bbbt b et bbbttt ne et neas 103
A.5.4,  INVENTAIIOS. ...ecuiiteiieeeietei ettt ettt ettt et b et b et bbbt b e e bt st bt nbesenteneas 104
45.5. FACTUIBS ...ttt r e s n e s re e 105
4.6.  Diagramas de clases en 3 capas Y de SECUBNCIA ......eeverveeeeriereeiesieeeesieseeeeeseessessesseessessesseens 106
B.8.1.  CHBNTES ..ottt 106
4.6.2.  PrOUUCTOS.......cuiiiiiiiieiitei ettt 110
4.8.3.  SBIVICIOS...cceitiuiiieiiitiiitet ettt 114
4.6.4.  INVENTAIIOS.....c.eiuiiitiiiteieie ettt bbbttt 118
4.6.5. FACTUIBS ...ttt r e s r e st sre e 124
CAPITULO 5. Implementacion y pruebas del SIStEMA.............c.oceveeveeerierrereerceseesessssssesessessssessesessssnes 128
5.1 INEFOTUCCION ...ttt ettt ettt ee 128
5.2.  EStAndares de COAITICACION.......cuiuiirieireiiei ettt 128
5.2.1.  Formato de Manejo de PAQUELES.......cceruieieriereeeerieeetete ettt ettt s ee e ene e eeseeenes 128
522, FOrmato de VariableS..........cooriiiiiriiiceee e 128



5.2.3. FOIMAL0 08 TUNCIONES ....eeeeei ettt ettt ettt et e e e e e e e eeeeeessesesseeeeeeesssasannereeees 129

524,  FOrmato de COMENTAITOS. ...c.eeutrterterterteieieeieetteie ettt sttt et ebe bbbt ss et ese b sbesaenne e 129

5.3, Pruebas del SISTEMA ........cuvuiiriiiriiirieitce ettt 129
5.3.1.  FO INGreS0O @l SISLEMA......ccveiiierieiieieetesieceete sttt et sttt s te et e st estesre b e sreesaenaeernenes 129
5.3.2.  FL GESLIONAN USUAIIOS. ....cuvvereuirenirteuirteseetetetetetest sttt st ettt sbese st sbe e b e b e snesenaeneas 130
5.3.3.  F2 GeStioNAr CHENTES. .....ccveuirieiiiciiicinteeee ettt 131
5.3.4.  F3 GEeStioNar PrOVEEUOIES .......cccvieteeeeitieteetesteerestesteestesteeaessessaessesseesessesseessesseessensessennes 132
5.3.5.  FA4 Gestionar ProUCTOS........cceeiiiiieiiieeeete ettt sttt st ae e esaenaesreenes 133
5.3.6.  F5 GESHIONAI SEIVICIOS. .....couiiuiriirtinieteieeeieeitet sttt ettt eb s bttt be b saesre e 135
5.3.7.  FOB GEStIONAr INVENTAIIOS .....coververrerteienieieiieieeie sttt ese et et ebe st st sbe e e e e e s s sbe e b e 136
5.3.8.  F7 GESIONAI TACTUIAS .....ueeuierirtirieieieieeeie ettt sttt 137
5.3.9.  F8Salir del SISTEMA.....c.covruiiiiriirieieieeee et 139
CAPITULO 6. Conclusiones Y reCOMENAACIONES............cvuveeeereeeeeseresessesesssssssssessessessssssssssssssssssssans 140
6.1, CONCIUSIONES ...ttt sttt et b e bbb b et s et e bt ebeebe et e 140
6.2.  RECOMENUACIONES .....euiiiiieiieiietest ettt ettt b et b ettt ese b e b e 140
BIDIIOGIATIA ...ttt bbbttt b e 142

INDICE DE FIGURAS



Figura 1:
Figura 2:
Figura 3:
Figura 4:
Figura 5:
Figura 6:
Figura 7:
Figura 8:
Figura 9:

Figura 10:
Figura 11:
Figura 12:
Figura 13:
Figura 14:
Figura 15:
Figura 16:
Figura 17:
Figura 18:
Figura 19:
Figura 20:
Figura 21:
Figura 22:
Figura 23:
Figura 24:
Figura 25:
Figura 26:
Figura 27:
Figura 28:
Figura 29:
Figura 30:
Figura 31:
Figura 32:

(o =JoJe [l o1 =4 Y © | USRS 18

(ool [T -1 - TSP 22
Etapas del ciclo de vida €N CaSCATa ..oovuviiiiiiiiiiecee e 24
Diagrama de funcionalidades........cuueiiieiiiiiicee e e 28
Diagrama general de CASOS B USO.....cccccuiiieiiiiieeeiiiieeeeetteeeeetree e eette e e e ebae e e esataeeeesnbaeeeennbeeesennsenas 35
Fa =g T o I Y [ (=T o - VPPNt 36
GESTION T USUAIIOS. ...eueeeuteeieeriteiite ettt ettt sttt sttt et e b e s bt sae e st e et e e be e sbeesaeesanesabeebeereenes 37
LYo d T T DR U1 o TN 37
LY ed T T UL U] o TN 38

MOIfICAr USUBIIOS. ..euteetietieitieite ettt ettt sttt ettt e bt st st st e e b e e sbe e s beesaeesabesabeebeenbeennes 40
Consulta eNeral d& USUAIIOS. .....uiiiicuiiieiciiie et etee et e et e et e e e srae e e e ssbae e e esnbaeeesansaeeeens 41
Consulta por PardMetros de USUAIIOS. .....uuiiiiicuiiieieiiee e siitee e ecir e et ee e ssrae e e e saae e e ssaareeesssseeeens 42
GESEION B CHENEES .. eeieeieitee ettt ettt e s bt e sab e e sbeeesareesbeeesanes 44
Ta =TT T ol =Yg T SRR 44
ElIMINGr ClIENTES. .ttt ettt e st e st e s bt e e sbee e sabeesabeeesnteesabeeenns 45
MOAIFICAr ClIENTES. ...eeieieeeeee ettt st e st e st sab e e s bt e e sabeesbeesabeesbeeenns 47
Consulta general de ClIENTES ......uvii i e e srae e e s seaeeeeas 48
Consulta por PardmMetros de ClIENTES......ccuviii ittt e et e eare e e s eaaeeeean 49
CToT T g ¥ Tl o] o AV Z=T=Te [o] TR 51
FaTed oY [l o g AV =T=Te [o ] o TSR 51
EliMiNar PrOVEEUOIES. ....oeii ittt e e et e e e e et e e e e et e e e e bee e e e abaeeeenateeeeeensaeeeennsenas 52
Vo To [y iTorT gl o] folV7=T=To o] TSRS 54
Consulta general de ProveEAOrES. ........ccccuiii e ettt e e e e aae e e e saaree e eeasaeeeeas 55
Consulta por pardmetros de ProveEUOrES.......c..uiiicciiieicciiie e e e s saaeeeeas 56
(CTE Aol =T gl o] e o (¥ ot o 3SR 58
Ta =T T o T o o (1 ot e 1SR PP 58
53 1T a1 =T o oo [T o1 e 1TSS 59
1V [oTo 1 iTorT gl o] goTe (¥ ot e 1-J SRS 61
Consulta general de ProdUCLOS. .......c.uiii i e e e e e saere e s e saaeeeeas 62
Consulta por pardmetros de ProdUCLOS. .......coccviieieciiieeceee e e e e sare e e s seaeeeeas 63
LCT= R d o] = =T oY/ o] [ LSRR SROPRRN 65

LY =TT =T V7 ol Lo TN 65



Figura 33:
Figura 34:
Figura 35:
Figura 36:
Figura 37:
Figura 38:
Figura 39:
Figura 40:
Figura 41:
Figura 42:
Figura 43:
Figura 44
Figura 45:
Figura 46:
Figura 47:
Figura 48:
Figura 49:
Figura 50:
Figura 51:
Figura 52:
Figura 53:
Figura 54:
Figura 55:
Figura 56:
Figura 57:
Figura 58:
Figura 59:
Figura 60:
Figura 61:
Figura 62:
Figura 63:
Figura 64:

EliMINGr SEIVICIOS. ..veiiiieeiiieeite ettt ettt st e e st e s e e s ane e e sab e e e saeeesabeesaneeesneeenns 66
MOAIFICAI SEIVICIOS ..eeiuveeeieeeiite ettt ettt ettt sttt e e st e sbe e s sne e e sbee e sabeesabeesaneeesaneeenns 68
Consulta general de SEIVICIOS. ....uuui ittt e e e s e e e s sabreesseabaeeeens 69
Consulta por PardmMetros de SEIVICIOS. .iivuuiiiiiciiiiieciiee st ee ettt ee e ssae e e e e e e e sare e e s sereeeeas 70
GEStIONAr INVENTAIIOS. ..iiiiiiiiiiiiiiiiii et serae e 72
[aYed T VT NV7=T o L = [ o 1N 72
EliMiNar INVENTAIIOS. ...eoieeiieiie ettt sttt ettt e b e s st s b e b e nne 73
MOIfiCar INVENTAIOS. . eoveeiiiiiieite ettt sttt ettt e b e s e e st e sabe e b e b enns 75
Consulta general de INVENTAIIOS. .....cuvie i e e e e e saare e e s eeaeeeeas 76
Consulta por pardmetros de iNVENTAriOS ......ccccviiiieciiee e et eerare e e s eaaeeeeas 77
Carga de productos €N INVENTATIO.......ciiiiciiie ittt e e e e e e sabreeeseasaeeeeas 79
Descarga de productos €N iNVENTATIO. ....ciiccciiiei ittt e e sree e e e sbee e s e eaaeeas 80
GESEIONAN FACTUIAS. 1o etei ettt ettt et e st esab e e s bt e e bbe e sabeeesabeesabaesnbeesabeeenanes 82
T T Tl - ot { U - [ SRR 82
T U o TU LT - [ o =T £ - PRSP 84
ANUIAE FACTUIAS. ¢ttt ettt e st e e e sab e e sabeesbeeesabeesbeeesseesabeeeanes 86
Consulta general de faCturas. ... e e e re e e s eraeeeeas 88
Consulta por pardmetros de faCtUras. .....c..eeecciiieicciiee e eetre e e e eare e e s eaaeeeeas 89
SAlIF eI SISTEMA. ..ttt ettt h e s et st sttt b e b e st e et e eneeeneean 90
Diagrama de clases de la capa de logica del NEZOCIO. .....ccecuvieeeieiiieiciee e 92
Diagrama entidad relacion de Clases. .......cocieeiicciie et 93
Diagrama [OZICO de Clas@S .......eiiiiuiie ittt e et e e e e bre e e e bae e e e ate e e e eearae e e ennneeas 94
Diagrama fiSiCO d@ CIASES. .....uuiiiiiiee et e e et e e e et e e e e eate e e e e arae e e eenneeas 95
Diagrama de actividades de ClieNteS........oouviiiiiiciiiiieie et 101
Diagrama de actividades de productos........cueeiieciiiiiiiciiee e 102
Diagrama de actividades de SErVICIOS .......ccccuueiiieciiieiiiiee ettt e e eiree e e ssaraee e snes 103
Diagrama de actividades de iNVENTarioS.........ccceccuviieiiciiee ettt e satae e 104
Diagrama de actividades de facturas......ccccccueiiieciiii ettt 105
Diagrama 3 Capas A€ ClENEES.....cccuuiiiiiiiiee ettt et e e e e e ebre e e e sbaae e e srraeeesanes 106
Diagrama de secuencia ingresar CIENTES........uiiiiciiii ittt e 107
Diagrama de secuencia eliminar CHENtES............uuiiiiiei e 107

Diagrama de secuencia modificar CliENtES.........cccviiiieciiii et 108



Figura 65:
Figura 66:
Figura 67:
Figura 68:
Figura 69:
Figura 70:
Figura 71:
Figura 72:
Figura 73:
Figura 74
Figura 75:
Figura 76:
Figura 77:
Figura 78:
Figura 79:
Figura 80:
Figura 81:
Figura 82:
Figura 83:
Figura 84:
Figura 85:
Figura 86:
Figura 87:
Figura 88:
Figura 89:
Figura 90:
Figura 91:
Figura 92:

Diagrama de secuencia consulta general clientes ........cooccciiiieeiii e 109
Diagrama de secuencia consulta parametros Clientes ........ccccvevciieeirciiee e 109
Diagrama 3 Capas de ProAUCLOS. .. ..uiiiicuiiieiriieeeceiee ettt e e ettt e e e et e e e sbeeeessbeeeessbeaeessbeeeessanes 110
Diagrama de secuencia ingresar ProdUCTOS ........ccviiiiicieieieiieeeerciee e srree e ereeeesssreeeesssnreeessanee 111
Diagrama de secuencia eliminar ProdUCLOS.........cuveiieciieieieiiieeecciee e et e et e e eerre e e e esaraeeeeanes 111
Diagrama de secuencia modificar productos...........ceeecuiiieieiiiee et et 112
Diagrama de secuencia consulta general productos .........ccccueeeeeciiieieiieee e 113
Diagrama de secuencia consulta pardmetros productos .........cccccveeeeciieeeeciiee e eecieee s 113
Diagrama de 3 Capas A€ SEIVICIOS ...uiiiicuiieeiciieeeeeciteeeeectteeeeectteeeeectreeeestteeeserteeeeestaeeessssaeeesnes 114
Diagrama de SECUENCIa INGIESAr SEIVICIOS .....uviiieciiieeieirieeeeeiieeeeectteeeeeitteeeeeerteeeeesreeeesassaneesnes 115
Diagrama de secuencia eliminar SEIVICIOS .......ccivciiiiiiciiee e e eeciee e eciree e e e e srree e s ssrraeeesanes 115
Diagrama de secuencia modificar SErVICIOS ........ccuviiiiciiiiieiiiee et e e 116
Diagrama de secuencia consulta general SErviCios......cccvvivciiieiiciiee et 117
Diagrama de secuencia consulta parametros SErviCios .......cccccevvcveeeirciieeeecieee e eecieee e 117
Diagrama 3 capas d€ iNVENTATIOS .....cciicuiiieiiiiieeiecieeeeecieee et e e st e e e st ee e e s sbteeeesbeeeessseaeeesanes 118
Diagrama de secuencia ingresar iNVENTANiOS ......ccveeiiecieeeiecieeeeecieeeesctreeeesreeeeessreeeesssnreeeesnes 119
Diagrama de secuencia eliminar iNVENTArios .......c.ceeivvcviieeieiieee e eeree e e e e e e sree e 119
Diagrama de secuencia modificar iNVENTarios.........cccccueeeeecieeeecciie e 120
Diagrama de secuencia consulta general inVentarios........cccceeeeeciiieeeciiee e 121
Diagrama de secuencia consulta parametros iNVeNtarios.........c.cccceeeecieeeeeciieeeecieeeeecieee e 121
Diagrama de secuencia carga productos €n iNVENTArios ........eeeeeeeeeiciuiiirreeeeeeeiiiirereeeeeescnvenns 122
Diagrama de secuencia descarga productos en inventarios.......c.cecccuvviveeeeieeccciiiieneeeseeecciinns 123
Diagrama 3 Capas de fAaCtUIAS ....ccuiiii ittt ettt e e e e e tte e e e ebee e e e ebeeeeeeneneeeeanes 124
Diagrama de secuencia ingresar facturas .......ccovccveiiieciiiei et e e 125
Diagrama de secuencia presupuestar facturas.......ccccocuveeiecieeeiiiieee et e e 125
Diagrama de secuencia anular facturas.......ccceeieciieiieciies e 126
Diagrama de secuencia consulta general facturas.........cccceecieeeiiiiiei e 126

Diagrama de secuencia consulta pardmetros facturas......ccccceeecieiiieiiiee et 127

INDICE DE TABLAS



Tabla 1: Comparativo entre sistema web y sistema l0Cal..........oooviiiiiiii i, 21
Tabla 2: Planificacion de reuniones Con ClIENTE......ccoouiiiiiiiiiiee e 25
Tabla 3: GlOSArio de tEIMINOS. .. ..eiiiiieiiie ettt e e st e st e e st e e s bt e e sabeesbeeesateesareeesanes 26
Tabla 4: Descripcidn de funcioNalidades ........ceiiiiiiiiiiiee e s e e s 29
Tabla 5: Requerimientos del SISTEMA. ......cccciiii it e et e e e e s abe e e s e abaee e enreeas 31
Tabla 6: Requerimientos de SEZUIIAAT ..........uiiiiiiiiieeiee ettt e e e et e e e e are e e s e abaee e enreeas 33
LI Lo T R (= o ol [T o =T (0SSP 36
Tabla 8: EXCEPCIONES FL.L ...uuiiiiiiiieeecieee ettt e e e e e e e e tte e e e et e e e e e aateeesenssaeeeensbeeeeanstaeesenbeeesansenas 38
Tabla 9: EXCEPCIONES FL.2. ..ueiiiiiiiiee ettt ettt e e e e e ettt e e e e e abe e e e e aabaeesenntaeeeensbeeeeanntaeesanseeesannsenas 39
Tabla 10: EXCEPCIONES FL.3, ..oiiiiiiiiieeiieee e ettt ectte e e et e e e et e e e ettt e e e e s abeeeseantaeeeenstaeesenstaeesassaseaennbeneeennsenas 41
LI Lo o T B R o= o Yol To T o T o PP 42
Tabla 12: EXCEPCIONES FLA.2 ooceiieeieiiee e ctee ettt ettt e e et e e e te e e et e e e e s bt e e e s sasbaaeesnsbaeeesssseeesennsenesannseeas 43
LI Lo T R T N ol=Y o Yol To T o T o 2t TP 45
Tabla 14: EXCEPCIONES F2.2. ..oiiiiiiiiieieciiee e etee e ettt e e ettt e e e te e e s sabte e e s s abe e e e sasbeeeesasbaaeesssbeeeessseeesannseeessnnsenns 46
LI o] T R S ol=Y o Yol o T a1 o A PP 48
Tabla 16: EXCEPCIONES F2.4. L ..ceiiieiieiiee ettt ettt e ettt e et e e e te e e e be e e e s aab e e e s sasbaeeesasbeeeessnseeesennseeesannsenns 49
Tabla 17: EXCEPCIONES F2.4.2. .eiiee ettt ettt ectee ettt e e et e e sttt e e e be e e e s bt e e e e s nsbeaeesnsbaaeesssseeeaennseeesannseeas 50
Tabla 18: EXCEPCIONES F3.1. ..uoiiiiiiiieciiiee e ettt e e ettt e e e ctte e e et e e e e atte e e e e abeeeeenntaeesanssaeesensteeesansanesennseneeennsenas 52
Tabla 19: EXCEPCIONES F3.2, .uueiiiiiiiieeeiiite e ettt e e ettt e e et e e e ettt e e e ettt e e e e s abeeeeaastaeesansseseeansteeesasbeneaennseneeannsenas 53
Tabla 20: EXCEPCIONES F3.3. ..o eciiee e ettt ectt e e e tte e e e st e e e ettt e e e e s abeeeeaaabaeesanssaseeanstaeasanssaeesannseneeannsenas 55
Tabla 21: EXCEPCIONES F3.4. L. ...ttt e e e e ettt e e et e e e et e e e e eabbaeesennbeeeeenstaeeeansaeesennseneeannsenas 56
Tabla 22: EXCEPCIONES F3.4.2. ..ttt ettt e et e e e ettt e e e et e e e e abbe e e s eaataeeeennbaseeensteeeeanbeeeaennseneeeansenas 57
Tabla 23: EXCEPCIONES FA.L. ...ooieiiiieeeieee ettt ettt e et e e e ettt e e et e e e e e abee e e e aabaeeeanssasesenstaeasasbeseeennseneeennsenas 59
Tabla 24: EXCEPCIONES FA.2. ..ooiiiiiiie ettt e ettt eet et e ettt e e et e e ettt e e e e sbae e esasbeeeesasbeeeeansbeeeeassaeesensseeesannsees 60
Tabla 25: EXCEPCIONES FA.3. ..ooiiiiiieeeeiiee ettt ettt e ettt e e et e e et te e e e s st e e e eaabbeeeesasbeeeeaasteeeesssaeesennsenesannseens 62
Tabla 26: EXCEPCIONES FA.A. L. .....cevieeieieee ettt ettt e ettt e e et e e et te e e et e e e e s abta e e s snsbeeeesasbeeeessnseeesensseeesennsenas 63
Tabla 27: EXCEPCIONES FA.A.2. ...t ettt ettt et e e et e e et e e et be e e e s aataee s anabaeeesnsbaeesannsaeesennseneeennseeas 64
Tabla 28: EXCEPCIONES F5.1 ...uiiiiiiiiiiiciiieeeciitee e ecitee e ettt e e e stte e e e atte e e esasbaeeesasbaeesannbaeeeanstaeeeassaeesannsenesennsens 66
Tabla 29: EXCEPCIONES F5.2. ..uiiiiiiiiieieiiieeeeiitee e ettt e e ettt e e e saae e e e atteeeesaabaeeesaataeesanssaeeeanstaeesasseeesanssenesennsens 67
Tabla 30: EXCEPCIONES F5.3. ..oiiiiiiiiieeiiiee e ettt ettt e e ettt e e et e e e e atte e e s s sbeeeesasbeeeesnnbaeeeanstaeeeanseeesannseneeennsees 69
BIE] o] I B R (T o T To T o [T o3 T S0 SRR 70
Tabla 32: EXCEPCIONES F5.4.2. oottt e e et e e e e e e e et e e e e e e e e e ssbtaaeeeeesesaassbeaeeeeeeseanssrennaeans 71



Tabla 33:
Tabla 34:
Tabla 35:
Tabla 36:
Tabla 37:
Tabla 38:
Tabla 39:
Tabla 40:
Tabla 41:
Tabla 42:
Tabla 43:
Tabla 44:
Tabla 45:
Tabla 46:
Tabla 47:
Tabla 48:
Tabla 49:
Tabla 50:
Tabla 51:
Tabla 52:
Tabla 53:
Tabla 54:

oL =T o Tof [o 1= TN 2  F00 SN 73
EXCEOPCIONES FB.2. ittt ettt e e e e st e e e e e e e s ab et e e e e e s e s anbbaaaeeeessannnrraeeeeas 74
EXCEPCIONES FB.3. ittt ettt e e e e e e e e e e e sttt e e e e e e s anbtaeaeeeeesannrraeeaeas 76
EXCEPCIONES FB.A. L. ittt ettt e et e e e e s e ettt e e e e e e s aabeteaeee e e s e nnrraaeeeas 77
oy Col=] ool [o] o T=TIl ST 50 AN 78
oy Col=] ool (o] o T=T3l 1S TH= TN 80
Ly Col=] ool [o] o T=TIl ST TA N 81
o Col=] ool (o] o T=T-3N o 0t RN 84
oy Col=] ool [o] o T=T-IN 0 AN 86
o CoL=] ool Lo o 1= T-Il 0 TN 87
EXCEPCIONES F7.4. L. oottt ettt e e et e e e s s s st e e e e e e s s s abbaaaaeeeessaantbeaaeeeas 88
EXCEPCIONES F7.4.2. oottt ettt e e s e st e e e s s s sttt e e e e e s s e aabeaeaeeesssasnnreaeaeeas 89
DiICCIONANIO AE A0S . uuiieiiieiieiiie ettt ettt et st e et e e s bt e s bb e e st e e sbeeesabeesbbeesabeesbeeenanes 96
Pru@bas @ FO....ccouiiiiieeeiee ettt ettt ettt ettt et s bt e st e e bt e e bt e e s be e e sab e e sbeeebaeesareeenne 129
Pru@bas @ FlL.....couiiiiieeiee ettt ettt ettt et ettt e st e st e e bt e e sbe e e sab e e s beeebaeesabeeenne 130
Pru@BDas @ F2 ...ttt ettt st sb e st e et e e s b e et e s beeebeeesabeeenne 131
PruEbas @ F3 ... ittt ettt ettt e et e st e bt e e ht e e s be e e st e e sabeeebaeesabeeenne 132
PrUEDAS 08 FA ...ttt sttt sttt et e e bt e she e sae e st e st e b e e b enes 133
PrUEDAS 08 F5 ...ttt sttt ettt e s bt e bt sae e st s b e be b enes 135
PrUEDAS 08 FB ...ttt ettt st sttt e et e s bt e she e sae e st st e b e e beennes 136
PrUEDAS 08 F7 ..ttt sttt sttt et e s bt e she e sae e st e st e e beebeennes 137
Pru@D@as d@ F8.... .ottt bttt ettt e b e she e sae e st s bbb 139



CAPITULO 1. Definicion del proyecto

1.1. Introduccién

La imprenta “GRAFICAS G3” se encuentra funcionando desde hace 12 afios, aparte de ser una
imprenta certificada por el SRI, mantiene relaciones contractuales de publicidad con
organizaciones relevantes en el sector comercial automotriz del pais entre otros proyectos a nivel
nacional. Estos aspectos determinan que la gestion de inventarios y de facturacion sean

fundamentales para el logro de los objetivos y metas empresariales.

La imprenta maneja un almacén de datos de todos sus productos en inventario, no solo como parte
del negocio de imprenta, sino también productos que se utilizan directamente como materia prima

para la elaboracién de publicidad para distintas empresas que contratan sus servicios.

Los inventarios de materias primas sirven como entradas a una determinada etapa del proceso de
produccion y los inventarios de productos terminados sirven para satisfacer las necesidades o
demanda de los clientes. Puesto que estos inventarios representan frecuentemente una considerable
inversion de recursos financieros, las decisiones con respecto a las cantidades de inventarios son
importantes. En este sentido, los modelos de inventario y la descripcion matematica de los

sistemas de inventario constituyen una base para la toma de estas decisiones, (Salas, 2017).

En cuanto a la gestion de la facturacion, se requiere un control tanto de los clientes, ya sean
personas naturales o entidades que mantienen relaciones contractuales con la empresa, y de todos

los registros de compra que dichos clientes mantienen con la misma.

Siendo la integridad de la informacion dentro de la imprenta el punto clave en el desarrollo del
presente trabajo de titulacion; se desarrollard un sistema que proporcione servicios y mejore los
procesos dentro de la imprenta, utilizando un motor de base de datos que brinde estabilidad y
fiabilidad al almacén de la informacion; ademas dicho sistema sera desarrollado con herramientas
que proporcionen un correcto manejo de la informacion y eviten inconsistencias en los procesos,
proporcionando al usuario final una aplicacion con interfaces agradables y coherencias de

resultados.
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1.2. Imprenta “Graficas G3”

La imprenta “Graficas G3” se establecio en el afio 2006, siendo los contratos publicitarios su
funcidn principal. La imprenta genera contratos a traves de agencias de publicidad como la red

global “McCann Erickson”, presente en mas de 120 paises.

Actualmente mantiene relaciones contractuales con grandes entidades publicas y privadas del pais,
como el Municipio de Quito y convirtiéndose hoy en dia en una de las principales organizaciones

encargadas de la publicidad de “General Motors” y de “Kia Motors” dentro del Ecuador.

La empresa, al manejar la publicidad de las mencionadas organizaciones, debe movilizar sus
productos publicitarios hacia donde se lo requiera, estando presentes en eventos a lo largo de todo
el Ecuador. Debido a esto, existe una gran variedad de productos en su inventario, desde lonas

publicitarias hasta camiones de publicidad rodante, propiedad de la empresa.
1.3. Planteamiento del proyecto

Actualmente, la imprenta “Graficas G3”, no cuenta con un sistema para el manejo de inventario y
facturacion que le permita agilitar procesos de ventas y almacenaje, disponer de informacion veraz
e integra en tiempo real y tomar decisiones en funcién a la misma. Segun informacion
proporcionada por personal de la empresa, se evidencid que dichos procesos no se encuentran

automatizados requiriéndose de los mismos para optimizar los procesos sefialados.

Con este proyecto se plantea el desarrollo de un sistema para la imprenta “Graficas G3” para
mejorar la eficiencia mediante la optimizacion de sus recursos, ademas un mejor acceso al

inventario general de la imprenta y evitar potenciales actos de fraude.

La investigacion planea agregar un valor a la empresa y que se realicen los procesos de control de
una forma eficiente y ordenada. El sistema que se implementara puede ser adaptado para diferentes

empresas que realicen actividades similares.
1.4. Objetivos

1.4.1. Objetivo general

Analizar, desarrollar e implementar un sistema de informacion que permita el control de inventario
y la gestion de la facturacion. Caso de estudio: IMPRENTA GRAFICAS G3.

11



1.4.2. Objetivos especificos

1.5.

Recabar toda la informacidn necesaria sobre las actividades y procesos que realiza la
imprenta “Graficas G3” de modo que permita la definicion de los requerimientos del

sistema.

Generar la documentacion necesaria para desarrollar un sistema de escritorio, basandose

en los requerimientos especificos del cliente.

Disefiar un sistema de escritorio que permita organizar y compartir datos entre los

empleados de la imprenta.

Implementar el sistema de gestién de inventarios y control de facturacion dentro de la

empresa.

Justificacion del proyecto

La automatizacion en el manejo de la informacion dentro de una organizacion es de suma

importancia, es vital para la toma de decisiones y constituye una herramienta Gtil para mitigar

riesgos de corrupcion en los procesos internos de una empresa.

En la actualidad, la imprenta es consciente de la necesidad de implementar un sistema de

informacion para el manejo de sus productos, clientes y facturas, principalmente con el objetivo

de simplificar y mejorar los procesos de compra y venta de productos y servicios.

Después de realizar un primer estudio dentro de la empresa, y de analizar como se llevan a cabo

los procesos dentro de la misma, se logré identificar las siguientes falencias:

1.

3.

Los registros de entrada y salida de los productos e insumos se almacenan en hojas de
célculo Excel, sin la existencia de controles de minimos 0 maximos necesarios para el

proceso de produccion.

Desconocimiento de los productos dentro del inventario por parte del personal
administrativo y comercial, por lo que los empleados deben hacer una revision fisica de los
productos existentes en su almacén antes de realizar una venta, lo cual genera demoras en

el proceso.

Al igual que los productos, los datos de los clientes son manejados en hojas de calculo de

Excel, por lo que se dificulta el manejo de dicha informacion.

12



4. No se dispone de un software que haga correcto manejo de la informacion y presente de

manera ordenada y logica los datos almacenados por el personal.
1.6. Alcance del proyecto

Se disefiarad y desarrollard un sistema de informacidn para el control de inventario y gestion de

facturacion de la empresa “Graficas G3”.

Se tomara en cuenta los requerimientos del personal y de la gerencia para producir todos los

maodulos a ser implementados, los cuales seran:

e Gestion de usuarios: permite el ingreso del personal al sistema para realizar las funciones

de el mismo.
o Ingreso o salida de personal a la imprenta.
o Administracion y permisos de personal de la imprenta.

e Gestion de inventario: este modulo permite al usuario manejar y controlar todos los
productos que existen en la imprenta, clasificando los mismos y permitiendo un manejo de

datos optimo.
o Categorizacion: Diferenciar el tipo de productos para su facil acceso.
o Alarmas: Muestra que productos estan por agotarse.

o Pedidos: Muestra que productos se han agotado y ya no pueden ser parte de un
pedido.

e Gestion de facturacion: este médulo se manejaré los datos de todos los clientes que posee
la imprenta, y se almacenaran todos los datos de compra y venta de la organizacién con los

mismos.
o Ingreso de facturas.
o Anulacion de facturas.
o Gestion de clientes.

Para finalizar se planea realizar la implementacion del sistema dentro de la empresa, proveer un
sistema funcional para que el personal pueda realizar sus tareas y proveerlos de la documentacién

necesaria para que sea de facil manejo todos los modulos del software.
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CAPITULO 2. Marco teérico

2.1. Antecedentes

La informacion proporcionada por el personal y la gerencia muestran que es necesaria la
implementacion de un sistema que permita controlar el inventario y gestionar las facturas emitidas

por la imprenta de los diferentes almacenes de datos que actualmente posee.

En cuanto al control de inventario, se debe generar un software amigable para que los empleados
estén en la capacidad de ingresar todos los productos y sus detalles y asi mantener un control
adecuado. Por otra parte, en la gestion de facturacion se requiere un médulo de facil manejo para
el usuario que agilite el proceso de venta con los clientes y que mantenga un historial de lo

mencionado.

En la actualidad, los sistemas de manejo de datos se utilizan en la mayor parte de las empresas,

por lo cual es de suma importancia proveer a los empleados de una herramienta como la detallada.
2.2. Marco teorico

2.2.1. Inventarios
2.2.1.1. Definicion

Se puede definir a un inventario como la existencia de bienes o recursos en ocio dentro de una
organizacion. Dentro de los negocios empresariales, ya sean grandes o pequefios, resulta entonces
necesario mantener un inventario, puesto que las mismas estan obligadas a almacenar bienes o
articulos, siendo necesario el mantenimiento y control de inventario. Las empresas mantienen
politicas de inventarios que definen cuando, cuanto y cémo se reabastecen los productos dentro de

la organizacion.

En una empresa pequefia, el administrador puede llevar un recuento de su inventario y tomar estas
decisiones. Sin embargo, como esto puede no ser factible, incluso en empresas chicas, muchas
compafiias han ahorrado grandes sumas de dinero al aplicar la “administracion cientifica del

inventario”, (Salas, 2017).

El mismo autor refiere que los inventarios deben estar enfocados en:
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e Formular un modelo matematico que describa el comportamiento del sistema de

inventarios.

e Derivar una politica 6ptima de inventarios con respecto a la informacion especifica para

ajustar un modelo.
e Mantener un registro de los niveles de inventario y sefialar cudndo conviene reabastecerse.

2.2.1.2. Importancia

Se puede afirmar que las organizaciones mantienen inventarios de materias primas y de productos
terminados, los cuales sirven como entradas a una determinada etapa del proceso de produccién y los
inventarios de productos terminados sirven para satisfacer las necesidades o demanda de los clientes. Puesto
gue estos inventarios representan frecuentemente una considerable inversion de recursos financieros, las
decisiones con respecto a las cantidades de inventarios son importantes. Los modelos de inventario y la
descripcion matematica de los sistemas de inventario constituyen una base para la toma de estas decisiones,
(Salas, 2017).

Debido al contexto de la empresa, la administracion de inventarios es un eje fundamental y un area de

impacto misional por lo que es importante insistir en su manejo adecuado.
2.2.2. Bases de datos
2.2.2.1. Introduccion

Un sistema de gestion de base de datos (DBMS por sus siglas en inglés), es una coleccion de datos
interrelacionados y un conjunto de programas para acceder a éstos. La recopilacion de datos generalmente
denominada base de datos, contiene informacion relevante para una empresa. El objetivo principal de un
DBMS es proporcionar una forma de almacenar y recuperar informacion de la base de datos que es tanto

conveniente como eficiente, (Silberschatz, Korth, & Sudarshan, 2011).

Los sistemas de bases de datos estan disefiados para manejar y administrar una gran cantidad de informacion
de forma eficiente y ordenada. En la actualidad son una herramienta indispensable para cualquier tipo de
empresa ya gque almacenan toda la informacion necesaria para el funcionamiento y la toma de decisiones
dentro de una organizacion, puesto que facilitan la atencién y comunicacion con el cliente, ya que si su uso
es correcto generan informacion valiosa y aceleran los procesos internos de una organizacion; al mismo
tiempo ayudan a la toma de decisiones a nivel de gerencia, ya que dependiendo de anélisis de datos se puede

apuntar las decisiones de compra y venta y obtener mayores ganancias.
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2.1.1.1. Niveles de abstraccion

Para que el sistema sea utilizable de manera efectiva y sencilla, debe recuperar datos del SGBD de manera

eficiente, estas peticiones al SGBD se traducen en varios niveles de abstraccion de datos, los cuales

parafraseando a (Silberschatz, Korth, & Sudarshan, 2011), son:

NIVEL FISICO: Nivel mas bajo de abstraccion en el cual se describe como realmente se almacenan

los datos. Describe a detalle las estructuras de datos de bajo nivel.
NIVEL LOGICO: Describe que datos se almacenan y las relaciones que existen entre los mismos.

NIVEL DE VISTA: Es el nivel mas alto de abstraccion en el cual solo ciertos usuarios tienen acceso

a datos especificos, y por tanto permite simplificar la interaccion con el sistema.

2.1.1.2. Modelos de datos

Los modelos de datos son una coleccion de herramientas conceptuales que sirven para describir datos,

relaciones entre datos, semantica y restricciones en la consistencia de datos. Proporciona una manera de

describir el disefio de una base de datos a nivel fisico, l6gico y de vista.

Se pueden clasificar en cuatro tipos:

Modelo relacional: Utiliza una coleccion de tablas para representar los datos y sus relaciones.
Cada tabla tiene un Unico nombre y posee columnas que representan sus atributos, igualmente cada
columna posee un Gnico nombre. Es el modelo més utilizado y se encuentra presente en la mayoria

de los sistemas.

Modelo entidad-relacién: Usa colecciones de objetos Ilamados entidades y sus respectivas
relaciones entre estos objetos. Una entidad se puede definir como una “cosa” u “objeto” en el

mundo real que es distinguible de otros objetos.

Modelo basado en datos: Debido a que la programacion orientada a objetos (Java, C++ o C#) se
ha convertido en un paradigma dominante, se ha desarrollado un modelo de datos orientado a
objetos que vendria a ser una extension del modelo entidad-relacion, afiadiendo las caracteristicas

de encapsulamiento, funciones e identidades de un objeto de programacion.

Modelo de datos semiestructurados: Se pueden decir que no tienen una estructura rigida como
los previamente mencionados; es decir que no se incluyen facilmente filas, columnas ni campos.
Su comprension no es facil para el usuario. Por ejemplo, existen los registros Web logs y las
etiquetas de lenguajes XML y XTML, (Silberschatz, Korth, & Sudarshan, 2011).
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2.1.1.3. Lenguaje SQL

Se puede definir al lenguaje SQL como un lenguaje de consulta directa a un sistema gestor de base de datos,

sin embargo, mediante dicho lenguaje se puede hacer mas que simples consultas.

El lenguaje SQL permite ingresar, modificar y definir una estructura de datos; ademas permite crear

restricciones de seguridad y gestion de usuarios.

De la misma fuente, el lenguaje SQL posee las siguientes partes:

Lenguaje de definicion de datos (DDL): Proporciona comandos para definir, eliminar y modificar
esquemas de una relacién de un modelo de base de datos.

Lenguaje de manipulacion de datos (DML): Proporciona la capacidad de consultar, insertar,

eliminar y modificar los datos en las tuplas dentro de una base de datos.

Integridad: SQL DDL incluye comandos para verificar la integridad del almacenamiento de datos
dentro del sistema gestor de base de datos. No son permitidos ingresos o modificaciones que violen
dicha integridad.

SQL embebido y dinamico: Es una opcion de manejo del lenguaje SQL en la cual se incrusta

sentencias SQL en lenguajes de programacion como C, C#, Java, etc.

Autorizacion: SQL DDL permite crear comandos para especificar permisos de acceso a objetos y

relaciones dentro del sistema gestor de base de datos, (Silberschatz, Korth, & Sudarshan, 2011).

A estas caracteristicas se acopla el motor de base de datos PostgreSQL.

2.1.14. PostgreSQL

PostgreSQL es un potente sistema de base de datos relacional de objetos de cddigo abierto que utiliza 'y

amplia el lenguaje SQL combinado con muchas caracteristicas que almacenan y escalan de forma segura

las cargas de trabajo de datos mas complicadas, (About PostgreSQL, 2019).
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Postgre SQL

Figura 1: Logo de PostgreSQL

(About PostgreSQL, 2019).

PostgreSQL viene con muchas caracteristicas destinadas a ayudar a los desarrolladores a crear aplicaciones,
a los administradores a proteger la integridad de los datos y a crear entornos tolerantes a fallas, y a
administrar sus datos sin importar cuan grande o pequefio sea el conjunto de datos. Ademas de ser gratuito
y de cddigo abierto, PostgreSQL es altamente extensible. Por ejemplo, puede definir sus propios tipos de
datos, construir funciones personalizadas, jincluso escribir codigo desde diferentes lenguajes de
programacion sin recompilar su base de datos. PostgreSQL trata de cumplir con el estandar SQL cuando
dicha conformidad no contradice las caracteristicas tradicionales o podria llevar a decisiones
arquitecténicas deficientes, (About PostgreSQL, 2019).

Segun (About PostgreSQL, 2019) , PostgreSQL muestra una lista de diversas funciones que se muestran a

continuacion:
e Tipos de datos
o Primitivas: entero, numérico, cadena, booleano.
o Estructurado: fecha / hora, matriz, rango, UUID.
o Documento: JSON / JSONB, XML, valor-clave (Hstore).
e Integridad de los datos
o UNIQUE, NOT NULL.
o Primary Keys.
o Foreign Keys.
o Exclusion Constraints.

e Concurrencia
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o Indexacidn: B-tree, Multicolumn, Expresiones, Parcial.

o Indexacion avanzada: GiST, SP-Gist, KNN Gist, GIN, BRIN, indices de cobertura, filtros

Bloom.
o Particionamiento de tablas.
e Confiabilidad, Recuperacion de Desastres
o Registro de escritura anticipada (WAL).
o Replicacion: asincrona, sincrona, logica.
o Recuperacidn de punto en el tiempo (PITR), recursos activos.
e Seguridad
o Autenticacion: GSSAPI, SSPI, LDAP, SCRAM-SHA-256, certificado y més.
o Sistema robusto de control de acceso.
o Seguridad de columnas Yy filas.
e Extensibilidad
o Funciones y procedimientos almacenados.
o Lenguajes de procedimiento: PL / PGSQL, Perl, Python (y muchos mas).

o Contenedores de datos externos: conéctese a otras bases de datos o flujos con una interfaz

SQL estandar.

o Muchas extensiones que proporcionan funcionalidad adicional, incluyendo PostGIS.

2.2.3. Lenguajes de programacion
2.2.3.1. Introduccion

En la actualidad existen una gran cantidad de lenguajes de programacion, cada uno tiene caracteristicas
propias que lo hacen adecuado o no para ciertas tareas. Los lenguajes de programacion especifican
instrucciones para que la computadora pueda traducirlos y controlar el comportamiento l6gico y fisico del
computador. Los lenguajes de programacion estan compuestos por simbolos, reglas gramaticales y reglas

semanticas; estos elementos son propios de cada lenguaje de programacion y siguen sus reglas y formatos.

Existen dos tipos de lenguajes de programacion los cuales son claramente diferenciados:
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e Lenguajes de bajo nivel: Son dependientes y proximos a la arquitectura del hardware del
computador, por lo cual aprovechan de manera muy eficiente las caracteristicas del hardware, como
se visualiza, por ejemplo, en el lenguaje ensamblador, el cual es un derivado del lenguaje de

maquina.

e Lenguaje de alto nivel: En cuanto al lenguaje de maquina, se refiere al nivel mas alto de
abstraccion. Estan orientados a la programacidn y creacion de sistemas de solucién de problemas

para usuarios, son lenguajes independientes a la arquitectura del computador.

La finalidad de un lenguaje de programacion es representar un algoritmo, llevarlo al nivel de abstraccién
de maquina para que pueda ser comprendido y ejecutado por el computador. Como finalidad se apunta a

crear un programa que siguiendo el algoritmo y las ordenes establecidas, resuelva un problema propuesto.
2.2.3.2. Andlisis comparativo entre sistemas web y sistemas locales.

En la actualidad una gran parte de los sistemas y aplicaciones tienden a ser enfocados al usuario final
utilizando lenguajes de programacién de alto nivel. La tendencia de una gran parte de sistemas es crear
aplicaciones web con disponibilidad 24/7, este tipo de sistemas son orientadas hacia usuarios en general;
aplicaciones como Uber, Globo o las mismas redes sociales han abarcado y dominado un gran nicho de

usuarios y de mercado.

Sin embargo, sistemas que no se encuentran en Internet y que no son enfocados al pablico en general, se
mantienen vigentes y ofrecen distintos beneficios y herramientas a los usuarios, tanto en seguridad,
eficiencia e integridad. Es por ello por lo que muchas empresas importantes han optado por el uso de
sistemas locales para distintas tareas, como por ejemplo el sistema de facturacion que utilizan los

supermercados Coral.

A continuacién, en la tabla 1, se muestran un cuadro comparativo entre sistemas web y sistemas locales,
para esta comparativa se tom6 como primera opcion un sistema Web con lenguaje de programacion
ASP.NET, C#y hosting de Microsoft Azure WebService, uno de los principales prestadores de servicio en
hosting, tanto para la base de datos en SQL Server como para el hosting de la aplicacion Web, los datos
fueron obtenidos de las paginas oficiales de Microsoft Azure (Pricing calculator, 2019) y (Contrato de nivel
de servicio para App Service, 2016); como segunda opcion se plante6 un sistema en una red de area local

(LAN), con lenguaje de programacion Java y utilizando el motor de base de datos PostgreSQL.:
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Tabla 1: Comparativo entre sistema web y sistema local

Sistema web

Sistema local

Costo

El estimado del precio es de $1500
dolares americanos por la
implementacion e inicializacién y una
$700 dolares

mantenimiento,

cuota mensual de
americanos por el
respaldo, replicacion y seguridad de la
base de datos. Cabe recalcar que estos
precios pueden variar dependiendo del
tamafio de almacenamiento necesario, el
nimero de nucleos y memoria RAM del

servicio de hosting.

No tendria costo ya que dentro de la
empresa ya existe una topologia de red
LAN y al ser PostgreSQL de licencia libre

no tiene costo.

Disponibilidad

Disponibilidad 24/7 los 365 dias del afio
con un nivel de confianza de 99%; esto
significa que los servicios de Microsoft
Azure pueden presentar caidas o
malfuncionamientos en un margen de 0 a

4 dias al afio aproximadamente.

Disponibilidad ilimitada dentro de la red
LAN de la empresa.

Seguridad

Al ser un sistema albergado en Internet,

puede verse afectado por ataques
comunes a sitios web y servidores; como
por ejemplo ataques por SQL Injection,
ataques de negacion de servicio (DoS), o

ataques de fuerza bruta.

Al ser un sistema la Unica

vulnerabilidad

local,
serian  accesos  no
autorizados directos al sistema gestor de
base de datos dentro de la red LAN de la

empresa.

Replicacion de

base de datos

Microsoft Azure ofrece herramientas de
replicacion para que, en caso de fallos,
automaticamente entre en

funcionamiento una réplica de la base de

No dispone.
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datos. Dicha herramienta puede presentar

costos adicionales.

Restauracion de | Microsoft Azure permite restaurar y crear | Se  genera una copia de seguridad
base de datos una copia de la base de datos en cualquier | (Backup) de la base de datos todos los

tiempo pasado que se desee. domingos en la hoche automaticamente.

Elaboracion: Autor.

Con estos antecedentes y considerando los requerimientos técnicos del cliente se determinan mayores

beneficios de un sistema local.
2.2.3.3. Java

Java es un lenguaje de programacion y una plataforma informéatica comercializada por primera vez en 1995
por Sun Microsystems. Hay muchas aplicaciones y sitios web que no funcionaran a menos que tenga Java
instalado y cada dia se crean mas. Java es rapido, seguro y fiable. Desde portatiles hasta centros de datos,
desde consolas para juegos hasta stper computadoras, desde teléfonos mdviles hasta Internet, Java esta en
todas partes. (What is Java, 2019) .

Java

Figura 2: Logo de Java

(What is Java, 2019).

Nacié como un lenguaje de programacién destinado a la automatizacion en electrodomésticos vy
maquinarias pequefias, hoy en dia es uno de los lenguajes de programacién mas utilizados alrededor del

mundo gracias a sus caracteristicas unicas:

e Multiplataforma: Es independiente del computador y su sistema operativo gracias a su maquina

virtual.

e Orientado a objetos: El lenguaje de programacién Java ofrece en si una implementacion muy limpia

de los conceptos mas importantes de la orientacion a objetos. (Barnes & Kélling, 2007).

22



e Pequefio: Caracteristica que hace de Java que no ocupe cantidad excesiva de memoria ni recursos

de un computador.
e Robusto: Permite ejecutar varios procesos de manera simultanea sin generar errores.

e Seguro: Si su implementacion es adecuada, los sistemas implementados en Java muestran gran

fiabilidad en infraestructura de sistemas.

Java es un lenguaje de programacién semicompilado, lo cual significa que los sistemas creados en Java no
son ejecutados por el sistema operativo, sino por una maquina virtual llamada Java Virtual Machine (JVM),
la cual cumple la funcion de ejecutar e interpretar los programas. Esto garantiza la portabilidad de las
aplicaciones y su caracteristica de ser multiplataforma, ya que es independiente del sistema operativo. La
maquina virtual de Java realiza las funciones de cargar el codigo mediante la herramienta class loader,
posteriormente verifica el cddigo mediante el verificador de bytecode para finalmente ejecutarlo gracias al
intérprete de ejecucion.

2.2.4. Metodologia de desarrollo
2.2.4.1. Introduccion

La metodologia para el desarrollo de software es un modo sistematico de realizar, gestionar y administrar
un proyecto para llevarlo a cabo con altas posibilidades de éxito. Esta sistematizacion indica como se divide
un gran proyecto en médulos mas pequefios llamados etapas, y las acciones que corresponden en cada una
de ellas, ayuda a definir entradas y salidas para cada una de las etapas y, sobre todo, normaliza el modo en

gue administraremos el proyecto, (Ciclo de vida del Software, 2016).
2.2.4.2. Metodologia “ciclo de vida en cascada”

Es una metodologia adecuada para proyectos en los cuales se dispone de todos los requerimientos al inicio
del proyecto, y en los cuales no se efectuaran mayores cambios durante el desarrollo del ciclo de vida y del

desarrollo de software. Es utilizado para medianos y grandes proyectos, su planificacion es sencilla.

Uno de los inconvenientes que presenta esta metodologia es la dificultad y el costo que tiene realizar
correcciones sobre etapas anteriores; es por ello por lo que es de suma importancia tener claros los
requerimientos antes de realizar el desarrollo del ciclo de vida. El ciclo de vida en cascada cuenta con una

serie de etapas que agilitan el desarrollo de software y que tienen objetivos claros de resolucion.
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Anilisis de
Requerimientos

Figura 3: Etapas del ciclo de vida en cascada

(De la Cruz, F, 2017).

Estudio de factibilidad: Etapa en la cual, mediante el analisis del problema global, evalla la

posibilidad de efectuar un proyecto y el alcance de éste.

Anélisis de requerimientos: Etapa en la que se crea un modelo conceptual y se especifican los

requerimientos del sistema.

Disefio: Etapa en la que se genera un documento detallado, claro y preciso que muestre el
funcionamiento del sistema y la interaccién con el usuario, permitiendo generar una

implementacion estructurada y ordenada del sistema.

Codificaciéon y pruebas de médulos: Se lleva a cabo la codificacién del sistema para cada médulo

y probar su funcionalidad.

Integracion y pruebas del sistema: Se ensambla el sistema a partir de los mddulos desarrollados

y al final se realizan pruebas generales de software.
Instalacion: Se entrega el software al cliente para su uso bajo condiciones reales.

Mantenimiento: Se corrigen errores y se adaptan médulos al funcionamiento empresarial.
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CAPITULO 3. Especificacion de requerimientos

3.1. Introduccion

En el presente capitulo se planea extraer, definir y verificar los requerimientos del proyecto, los
mismos que seran documentados de manera clara y precisa de manera que se describa de forma

general todo el comportamiento y funcionamiento del sistema a implementar.

El objetivo de esta fase es determinar de manera clara y ordenada, utilizando el estdndar IEEE 830
el cual presenta un conjunto de caracteristicas necesarias para la obtencion de una pertinente
especificacion de requerimientos, para asi generar un documento en el cual se presentan todas las
funcionalidades que tendré el sistema, las necesidades que presenten los usuarios y una guia para

el disefio y la implementacion en las siguientes etapas.
3.2. Planificacion

Para llevar a cabo el proceso de especificacion de requerimientos, se planea realizar dos reuniones

con el personal de la empresa.

La tabla 2 a continuacion muestra el cronograma de las reuniones en el cual se detalla las fechas
de reunion, el personal involucrado con sus respectivos roles y los resultados que se planea obtener

de dicha reunion.

Tabla 2: Planificacion de reuniones con cliente.

Primera reunién

Fecha Sébado 17 de julio de 2018
Personal NOMBRE CARGO
Maribel Erazo Gerente General
Samanta Erazo Gerente Administracion y Finanzas
Resultados 1. Se definiran todas las funcionalidades que tendra el sistema.
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2. Se generard todos los diagramas de casos de uso asociados a todas las

funcionalidades del sistema.

3. Se realizara un primer disefio de clases nivel conceptual.

Segunda reunién

Fecha Sabado 24 de octubre de 2018
Personal NOMBRE CARGO
Maribel Erazo Gerente General
Samanta Erazo Gerente Administracion y Finanzas
Jefe de ventas

Resultados 1. Se definiran y disefiaran los requerimientos de Interfaces.

2. Se definiran los requerimientos no funcionales y especificaciones de Hardware

y Software.

3. Se detallara especificaciones de seguridad para el manejo de la informacion del

sistema.

Elaboracion: Autor.

3.3. Glosario de términos

A continuacion, en la tabla 3, se detallan una lista de términos y expresiones dificiles de comprender para

el lector por lo cual se detallara cada una de ellas.

Tabla 3: Glosario de términos.

Término Descripcion

Usuario Persona que usaré el sistema.
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Administrador

Gerente de la empresa, Unico usuario que tiene control sobre
todos los maodulos del sistema y la administracién de

usuarios.

Cliente

Persona o entidad que mantiene relaciones contractuales

con la empresa.

Jefe de inventarios

Empleado de la empresa que posee un usuario con rol “Jefe

de inventarios”, el cual tiene control sobre el médulo de

Inventarios.

Vendedor Empleado de la empresa que posee un usuario con rol de
Vendedor, el cual tiene acceso principalmente a la
facturacion de productos y servicios a clientes.

CRUD Por sus siglas en inglés (Create, Read, Update, Delete), se
refiere a las funcionalidades de Crear, Leer, Actualizar y
Modificar datos dentro del sistema.

SGBD Por sus siglas, Sistema Gestor de Base de Datos.

F Funcionalidad que forma parte del sistema, la sigla vendra
acompafiada de un nimero que identifica su orden.

Actor Usuario del sistema que llevara acabo funciones especificas
y tendra permisos de acuerdo al disefio del sistema.

UML Por sus siglas en inglés, Unified Modeling Language; es un

lenguaje de modelado unificado disefiado para el desarrollo

de software

Elaboracion: Autor.
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3.4. Requerimientos funcionales

3.4.1. Diagrama de funcionalidades

En la figura 4, se detallan todas las funcionalidades principales que tendré el sistema a implementar.

FO INGRESO AL SISTEMA

F1 GESTIONAR USUARIOS

F3 GESTIONAR PROVEEDORES

F4 GESTIONAR PRODUCTOS

F5 GESTIONAR SERVICIOS

F& GESTIONAR INVENTARIDS

F7 GESTIONAR FACTURAS

SISTEMA

F& SALIR DEL SISTEMA

Figura 4: Diagrama de funcionalidades.

Elaboracion: Autor.
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3.4.2. Descripcion de funcionalidades

En la tabla 4, se describe cada una de las funcionalidades mostradas en la figura 4 y se establecen las

precondiciones necesarias para llevar a cabo cada una de ellas.

Tabla 4: Descripcion de funcionalidades

F1. Ingreso al sistema

Descripcion

Permite a un usuario acceder al sistema mediante el ingreso de su usuario y clave

asociada.

Precondiciones

1. Existencia de un usuario con clave asociada.

F2. Gestionar usuarios

Descripcion

Permite al Administrador del sistema gestionar el CRUD del mddulo de usuarios.

Precondiciones

1. Existencia de un usuario con rol de Administrador y con clave asociada.

F3. Gestionar clientes

Descripcion

Permite a un usuario gestionar el CRUD del médulo de clientes de la empresa.

Precondiciones

1. Existencia de un usuario con clave asociada.

F4. Gestionar proveedores

Descripcion

Permite a un usuario gestionar el CRUD del médulo de proveedores de la empresa.

Precondiciones

1. Existencia de un usuario con clave asociada.

F4. Gestionar productos

Descripcion

Permite a un usuario gestionar el CRUD del médulo de productos de la empresa.

Precondiciones

1. Existencia de un usuario con clave asociada.

1. Existencia de al menos un proveedor.
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F5. Gestionar servicios

Descripcion Permite a un usuario gestionar el CRUD del médulo de productos de la empresa.

Precondiciones 1. Existencia de un usuario con clave asociada.

F6. Gestionar inventarios

Descripcion Permite a un usuario gestionar el CRUD del médulo de inventarios de la empresa.

Precondiciones 1. Existencia de un usuario con clave asociada.

2. Existencia de productos.

F7. Gestionar facturas

Descripcion Permite a un usuario gestionar el CRUD del médulo de facturacion de la empresa.

Precondiciones 1. Existencia de un usuario con clave asociada.

2. Existencia de productos.

3. Existencia de clientes.

4. Existencia de servicios.

F8. Salir del sistema

Descripcion Permite a un usuario salir del sistema y sus funcionalidades.

Precondiciones 1. Existencia de un usuario con clave asociada.

Elaboracion: Autor

30




3.5.  Requerimientos no funcionales

3.5.1. Requerimientos del sistema

En latabla 5, se detallan todos los requerimientos no funcionales solicitados por el cliente para el desarrollo

del sistema.
Tabla 5: Requerimientos del sistema.
1. Lenguaje de programacién
Descripcion El lenguaje de programacion que se utilizara es Java, debido a las caracteristicas de
codificacion que ofrece.
Prioridad Alta
2. Gestor de bases de datos
Descripcion Se utilizara el Sistema de Gestién de Bases de Datos (SGBD) PostgreSQL debido
a su licencia de software libre, su alto rendimiento en cuanto a velocidad de
respuesta a peticiones y la alta seguridad que ofrece en cuanto a la integridad de la
informacién.
Prioridad Alta
3. Red
Descripcion Se utilizara la Red de Area Local (LAN) existente dentro de la empresa para generar

una Red Tipo Estrella, en la cual todos los ordenadores que utilicen el Sistema seran
los periféricos que se conectaran al punto central en donde se encontrara el servidor

el cual albergara el SGBD vy el que almacenara toda la informacion.

Caracteristicas

1. El servidor que albergara el SGBD funcionara sobre el Sistema Operativo Linux

Server, distribucion Ubuntu Server.

2. Los periféricos podran conectarse al SGBD ya sea por cable de par trenzado o
mediante la conexion a la red Wi-Fi.

Prioridad

Alta
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3. Roles

Descripcion

Se crearda diferentes tipos de roles para los diferentes usuarios del sistema, teniendo
cada uno diferentes caracteristicas y diferentes niveles de acceso. Existira un solo
usuario con rol de Administrador, el mismo que gestionara al resto de usuarios y

sera utilizado por el gerente de la empresa.

Tipos

1. Administrador: Tendra acceso a todas las funcionalidades, sera el Unico que

gestione a los Usuarios.

2. Jefe de inventarios: Tendra acceso a la gestion de productos y la gestion de

inventarios.

3. Vendedor: Tendra acceso a la gestion de clientes, la gestion de productos y la

gestion de facturas.

Prioridad

Alta

4. Interfaces

Descripcion

Las interfaces consistiran en un conjunto de ventanas las cuales seran aprobadas
por la gerencia de la empresa, se utilizaran todos los elementos que ofrece Java para
generar ventanas amigables con el usuario. Se mantendré un estilo determinado

para todas las ventanas que identifique a la empresa.

Prioridad

Media

5. Impresiones

Descripcion

Los médulos de Facturacion y de Inventarios tendran la funcionalidad de generar
archivos en formato PDF de registros seleccionados para facilitar la funcionalidad

de Imprimir dichos archivos.

Prioridad

Alta

Elaboracion: Autor
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3.5.2. Requerimientos de seguridad

En la tabla 6, se detallan todos los requerimientos refrentes a seguridad solicitados por el cliente.

Tabla 6: Requerimientos de seguridad

1. Gestor de base de datos

Descripcién

Como se describid en los requerimientos del sistema, en la implementacién
se utilizara una red tipo Estrella, centralizando la base de datos en un CPU
que hara las funciones de un servidor. Dicho servidor seré el Unico medio
mediante el cual se pueda acceder al SGBD y su contrasefia serd conocida
solo por el gerente de la empresa.

Prioridad

Alta

2. Replicacion de la informacion

Descripcién

Se realizara una copia de seguridad de la Base de Datos asociada al sistema
todos los domingos, almacenando el respaldo en una carpeta que se
sincronizara automaticamente con una carpeta DRIVE en Internet. Esto se

realizard mediante el uso de Triggers en el SGDB.

Prioridad

Alta

3. Contrasefias del sistema

Descripcion

Cada usuario tendra una contrasefia asociada, la cual debe contar con al
menos 6 caracteres y tener letras y ndmeros. Las contrasefias seran
encriptadas antes de ser almacenadas en el SGBD. EIl usuario con rol de
Administrador sera quien cree dichos usuarios y asigne su contrasefia y su

respectivo rol.

Prioridad

Alta

Elaboracion: Autor
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3.5.3. Requerimientos de hardware

Para manipular el Sistema, se necesita contar con los dispositivos de entrada teclado y mouse, y
los dispositivos de salida monitor e impresora. Los requerimientos minimos de un ordenador para

que pueda ejecutar el Sistema son:
e Procesador Dual Core de 1.66 GHz.
e 2 GB de memoria RAM.
e 5 GB de memoria en disco duro.
e Conexidn a lared de area local (LAN), ya sea con tarjeta de red o Wi-Fi.

3.5.4. Requerimientos de software

Se utilizard el lenguaje de programacion JAVA, el cual posee la caracteristica de ser
multiplataforma; debido a ello no existe restriccién en el uso de Sistemas Operativos para el
Sistema, sin embargo, todo computador en el cual se desee instalar el Sistema debe contar con la
maquina virtual de JAVA. A continuacion, se detallan todos los requerimientos y aplicaciones de

software vitales para el correcto funcionamiento del Sistema.

e JAVA SE (Java Plataform, Standard Edition), version 7 o mayores.

3.6. Diagramas de casos de uso

3.6.1. Diagrama general de casos de uso (nivel 0)

En la figura 5, se detallan las funcionalidades del sistema junto con los permisos de acceso para
cada actor.
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—~ F1 GESTIONAR USUARIOS

F2 GESTIONAR CLIENTES Vendedor

F3 GESTIONAR PROVEEDORES il

7

Administrador

F4 GESTIONAR PRODUCTOS

Jefe de inventario

F5 GESTIONAR SERVICIOS

k @E’Niﬁ?m/ J

@S/

k QRDELSTTE’M;\/) J

Figura 5: Diagrama general de casos de uso.

Elaboracion: Autor

3.6.2. Diagramas de casos de uso nivel 1y a detalle
3.6.2.1. FO: Ingreso al sistema

Descripcion: El actor ingresa al sistema proporcionando su informacion. En la figura 6 se muestra
el nivel de acceso de los actores a dicha funcionalidad.
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Vendedor

FO0 Ingreso al Sistema

Administrador

Jefe de inventario

Figura 6: Ingreso al sistema.

Elaboracion: Autor

Actores:
e Administrador.
e Vendedor.
e Jefe de inventarios.

Flujo principal:

1. El sistema despliega la ventana de Ingreso.

2. El actor ingresa la informacion correspondiente a su USUARIO y CONTRASENA.

3. El actor presiona el boton “Ingresar”.
4. El sistema valida los datos ingresados. (E1, E2).
5. El sistema despliega la ventana principal.

Flujo alterno:

4. Iral caso de uso F1.1 Ingresar usuarios.

Excepciones:

Tabla 7: Excepciones FO.

Cadigo Causa Solucién

El Problemas conexién BDD. Reiniciar sistema.

E2 Campos no validos. Ingresar todos los datos o datos
incorrectos.

Elaboracion: Autor
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3.6.2.2. F1: Gestionar usuarios

En la figura 7 se muestra los casos de uso a detalle de F1 y el nivel de acceso de los actores a dicha

funcionalidad.

F1 GESTIONAR USUARIOS

Administrador

F1.1 INGRESAR USUARIOS

F1.4 CONSULTAR USUARIOS

F1.2 ELIMINAR USUARIOS F1.3 MODIFICAR USUARIOS

F1.4.1 CONSULTA GENERAL

F1 4 2 CONSULTA POR PARAMETROS

Figura 7: Gestion de usuarios.

Elaboracion: Autor

F1.1 Ingresar usuarios

Descripcion: El actor registra un nuevo usuario al sistema, en el grafico 6 se muestra el nivel de

acceso de los actores en F1.1.

Q F1.1 INGRESAR USUARIOS.

N\

Administrador.

Figura 8: Ingresar usuarios.

Elaboracion: Autor

Actores:
e Administrador.

Flujo principal:

1. El actor selecciona la opcion “Nuevo Usuario” en el ment “Usuarios” en la ventana

principal del sistema.
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2. El sistema despliega la ventana de ingreso de nuevo usuario.

3. Elactor introduce datos pertinentes al nuevo usuario a almacenar.

4. El actor pulsa el boton “Guardar”.

5. El sistema valida el usuario por el campo “Usuario”. (Ver Excepcion E1)
6. EIl sistema almacena los datos. (E2)

7. El sistema muestra mensaje de ingreso exitoso.

8. El sistema cierra la ventana de ingreso de usuarios.

Flujo alterno:

5. Ir al caso de uso F1.2 Eliminar usuarios o F1.3 Modificar usuarios.

Excepciones:

Tabla 8: Excepciones F1.1

Cédigo Causa Solucion

El Campos no validos. Usuario ya existente, modificar campo
Usuario.

E2 Problemas conexién BDD Reiniciar el sistema.

Elaboracion: Autor

F1.2 Eliminar usuarios

Descripcion: El actor elimina un usuario registrado en el sistema, en la figura 9 se muestra el nivel

de acceso de los actores en F1.2.

Q F1.2 ELIMINAR USUARIOS.

/\

Administrador.

Figura 9: Ingresar usuarios.

Elaboracion: Autor
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Actores:
e Administrador.

Flujo principal:

1. El actor selecciona la opcion “Gestionar Usuarios” en el ment “Usuarios” en la ventana

principal del sistema.
2. El sistema muestra la ventana para la gestion de usuarios.

3. El actor selecciona el usuario a eliminar dentro de la tabla de usuarios en la ventana de

gestion de usuarios.
4. El actor pulsa el boton “Eliminar”. (E1)
5. El sistema despliega el didlogo de confirmacion de eliminacion de usuarios.
6. El actor pulsa “Si”.
7. El sistema elimina al usuario seleccionado. (E2)
8. El sistema despliega el mensaje de eliminacion exitosa.
9. El actor pulsa el boton “OK™.
10. El sistema despliega la ventana de gestion de usuarios actualizada.

Flujo alterno:

6. Ir al caso de uso F1.1 Ingresar usuarios o F1.3 Modificar usuarios.

Excepciones:

Tabla 9: Excepciones F1.2.

Cadigo Causa Solucién

E1l No se selecciond ningln usuario. Seleccionar un usuario en la tabla de
usuarios.

E2 Problemas conexién BDD Reiniciar el sistema.

Elaboracion: Autor
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F1.3 Modificar usuarios

Descripcion: El actor modifica un usuario registrado en el sistema, en la figura 10 se muestra el

nivel de acceso de los actores en F1.3.

Q F1.3 MODIFICAR USUARIOS.

N\

Administrador.

Figura 10: Modificar usuarios.

Elaboracion: Autor

Actores:

Administrador.

Flujo principal:

1.

8.

9.

El actor selecciona en la ventana principal del sistema la opcion “Gestionar Usuarios” en

el menu “Usuarios”.
El sistema despliega la ventana para la gestion de los usuarios en el sistema.

El actor selecciona el usuario a modificar dentro de la tabla de usuarios en la ventana de

gestion de usuarios.

El actor pulsa el boton “Editar”. (E1)

El sistema muestra los campos para los nuevos datos del usuario seleccionado.
El actor ingresa los nuevos datos.

El actor pulsa el boton “Guardar”.

El sistema muestra un dialogo para la confirmacion de eliminar el registro.

El actor presiona el boton “Si”.

10. El sistema valida el usuario por el campo Usuario. (E2)

11. El sistema altera el registro del usuario elegido. (E3)
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12. El sistema despliega el mensaje de modificacion exitosa.
13. El actor pulsa el boton “OK”.
14. El sistema despliega la ventana de gestion de usuarios actualizada.

Flujo alterno:

9. Iral caso de uso F1.1 Ingresar usuarios o F1.2 Eliminar usuarios.

Excepciones:

Tabla 10: Excepciones F1.3,

Cédigo Causa Solucion

El No se selecciond ningun usuario. Seleccionar un usuario en la tabla de
usuarios.

E2 Campos no vélidos. Usuario ya existente, modificar campo
Usuario.

E3 Problemas conexién BDD Reiniciar el sistema.

Elaboracion: Autor

F1.4.1 Consulta general

Descripcion: El actor consulta todos los usuarios registrados en el sistema, en la figura 11 se
muestra el nivel de acceso de los actores en F1.4.

Q F1.4.1 CONSULTA GENERAL.

/N

Administrador.

Figura 11: Consulta general de usuarios.

Elaboracion: Autor

Actores:

e Administrador.
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Flujo principal:

1.

El actor escoge la opcion “Gestionar Usuarios” en el menu “Usuarios” en la ventana

principal del sistema.
El sistema realiza la consulta de todos los usuarios registrados en el sistema. (E1)

El sistema muestra la ventana de gestion de usuarios en la cual se muestra una tabla con

todos los usuarios registrados.

Flujo alterno:

3. Iral caso de uso F1.1 Ingresar usuarios o F1.3 Modificar usuarios.

Excepciones:

Tabla 11: Excepciones F1.4.1

Cédigo

Causa

Solucion

El

Problemas conexion BDD

Reiniciar el sistema.

Elaboracion: Autor

F1.4.2 Consulta por parametros

Descripcion: El actor consulta un usuario especifico registrado en el sistema, en la figura 12 se

muestra el nivel de acceso de los actores en F1.4.1.

Q

/\

Administrador.

QCONSU LTA POR PARAMETROS.

Elaboracion: Autor
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Actores:

Administrador.

Flujo principal:

1.

El actor escoge la opcion “Gestionar Usuarios” en el menu “Usuarios” en la ventana

principal del sistema.
El sistema realiza la consulta de todos los usuarios registrados en el sistema. (E1)

El sistema muestra la ventana de gestion de usuarios en la cual se muestra una tabla con

los usuarios registrados.

El actor ingresa en el campo de busqueda; el Usuario, Nombre o Apellido del usuario a

consultar.

El sistema filtra los registros de usuarios que concuerdan con el campo de busqueda
ingresado y los refleja en la tabla de usuarios. (E2)

Flujo alterno:

5.

Ir al caso de uso F1.1 Ingresar usuarios o F1.3 Modificar usuarios.

Excepciones:

Tabla 12: Excepciones F1.4.2

Cédigo Causa Solucion
El Problemas conexién BDD. Reiniciar el sistema.
E2 Datos de usuario no existentes en los | Ingresar datos correctos o registrar un

registros de la BDD. nuevo usuario.

Elaboracion: Autor
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3.6.2.3. F2: Gestionar clientes

En la figura 13 se muestra los casos de uso a detalle de F2 y el nivel de acceso de los actores a dicha

funcionalidad.

F2 GESTIONAR CLIENTES

Administrador

F2.1 INGRESAR CLIENTES F2.3 MODIFICAR CLIENTES

F2.4 CONSULTAR CLIENTES

F2.4.1 CONSULTA GENERAL F2 4.2 CONSULTA POR PARAMETROS

Vendedor

Figura 13: Gestion de clientes

Elaboracion: Autor

F2.1 Ingresar clientes

Descripcion: El actor registra un nuevo cliente al sistema, en la figura 14 se muestra el nivel de

acceso de los actores en F2.1.

Q
/N

Administrador.

F2.1 INGRESAR CLIENTES.

Vendedor.

Figura 14: Ingresar clientes

Elaboracion: Autor

Actores:
e Administrador.

e Vendedor.
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Flujo principal:

1. Elactor pulsa el boton “CLIENTES” en la ventana principal.

2. El sistema despliega la ventana de gestion de clientes.

3. El actor llena la informacién del nuevo cliente a registrar.

4. El actor presiona el boton “Guardar”.

5. El sistema valida el cliente por el campo de identificacion. (E1)
6. El sistema almacena los datos. (E2)

7. El sistema muestra mensaje de ingreso exitoso.

8. El sistema cierra la ventana de gestion de clientes.

Flujo alterno:

5. Ir al caso de uso F2.2 Eliminar clientes o F2.3 Modificar clientes.

Excepciones:

Tabla 13: Excepciones F2.1.

Cadigo Causa Solucién

E1l Campos no validos. Cliente ya existente, modificar campo
Identificacion.

E2 Problemas conexion BDD Reiniciar el sistema.

Elaboracion: Autor

F2.2 Eliminar clientes

Descripcion: El actor elimina un usuario registrado en el sistema, en la figura 15 se muestra el
nivel de acceso de los actores en F2.2.

Administrador.

Figura 15: Eliminar clientes.

Elaboracion: Autor
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Actores:
e Administrador.

Flujo principal:

1. Elactor pulsa el boton “CLIENTES” en la ventana principal.

2. El sistema despliega la ventana de gestion de clientes.

3. Elactor elige la opcidn “Gestionar clientes” en la pestafia de la ventana mostrada.
4. El sistema realiza la consulta de todos los clientes registrados en el sistema. (E1)
5. El sistema despliega una tabla con todos los clientes registrados.

6. El actor selecciona el cliente a eliminar dentro de la tabla de clientes.

7. El actor pulsa el boton “Eliminar”. (E2)

8. El sistema muestra el dialogo de confirmacidn para eliminar el registro del cliente.
9. El actor pulsa “Si”.

10. El sistema elimina al cliente seleccionado. (E1)

11. El sistema despliega el mensaje de eliminacion exitosa.

12. El actor pulsa el boton “OK”.

13. El sistema despliega la ventana de gestidn de clientes actualizada.

Flujo alterno:

9. Iral caso de uso F2.1 Ingresar clientes o F2.3 Modificar clientes.

Excepciones:

Tabla 14: Excepciones F2.2.

Cadigo Causa Solucién

El Problemas conexion BDD Reiniciar el sistema.

E2 No se selecciond ningln usuario. Seleccionar un usuario en la tabla de
usuarios.

Elaboracion: Autor
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F2.3 Modificar clientes

Descripcion: El actor modifica un cliente registrado en el sistema, en la figura 16 se muestra el

nivel de acceso de los actores en F2.3.

Q

A F2.3 MODIFICAR CLIENTES.

Administrador.

Figura 16: Modificar clientes.

Elaboracion: Autor

Actores:
e Administrador.

Flujo principal:

1. El actor pulsa el boton “CLIENTES” en la ventana principal.

2. El sistema despliega la ventana de gestion de clientes.

3. El actor elige la opcidn “Gestionar clientes” en la pestafia de la ventana mostrada.

4. El sistema realiza la consulta de todos los clientes registrados en el sistema. (E1)

5. El sistema despliega una tabla con todos los clientes registrados.

6. El actor selecciona el cliente a modificar dentro de la tabla de clientes.

7. El actor pulsa el boton “Editar”. (E2)

8. El sistema habilita la edicion del registro del cliente seleccionado en la tabla de clientes.
9. El actor modifica los datos del cliente dentro de la tabla.

10. El actor pulsa el boton “Guardar”.

11. El sistema muestra el diadlogo para confirmar la modificacién del registro del cliente.
12. El actor pulsa el boton “Si”.

13. El sistema valida el cliente por el campo identificacion. (E3)
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14. El sistema modifica al cliente seleccionado. (E1)

15. El sistema despliega el mensaje de modificacién exitosa.

16. El actor pulsa el boton “OK”.

17. El sistema despliega la ventana de gestion de clientes actualizada.

Flujo alterno:

11. Iral caso de uso F2.1 Ingresar clientes o F2.2 Eliminar clientes.

Excepciones:

Tabla 15: Excepciones F2.3.

Cédigo Causa Solucion

E1l Problemas conexion BDD Reiniciar el sistema.

E2 No se selecciond ningln usuario. Seleccionar un cliente en la tabla de
usuarios.

E3 Campos no vélidos. Cliente ya existente, modificar campo
identificacion.

Elaboracion: Autor

F2.4.1 Consulta general

Descripcion: El actor consulta todos los clientes registrados en el sistema, en la figura 17 se

muestra el nivel de acceso de los actores en F2.4.1.

i F2.4.1 CONSULTA GENERAL. i

Administrador. Vendedor.

Figura 17: Consulta general de clientes

Elaboracion: Autor
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Actores:

Administrador.

Vendedor.

Flujo principal:

1.

2.

El actor pulsa el botén “CLIENTES” en la ventana principal.

El sistema despliega la ventana para gestionar los clientes.

El actor elige la opcion “Gestionar clientes” en la pestafia de la ventana mostrada.
El sistema realiza la consulta de todos los clientes registrados en el sistema. (E1)

El sistema despliega la ventana de gestion de clientes en la cual se muestra una tabla con

todos los clientes registrados.

Flujo alterno:

5.

Ir al caso de uso F2.1 Ingresar clientes o F2.3 Modificar clientes.

Excepciones:

Tabla 16: Excepciones F2.4.1

Cédigo

Causa Solucién

El

Problemas conexion BDD Reiniciar el sistema.

Elaboracion: Autor

F2.4.2 Consulta por parametros

Descripcion: El actor consulta un cliente especifico registrado en el sistema, en la figura 18 se

muestra el nivel de acceso de los actores en F2.4.2.

Q
A\

Vendedor.

F2.4.2 CONSULTA POR PARAMETROS.

Administrador.

Figura 18: Consulta por parametros de clientes

Elaboracion: Autor
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Actores:

Administrador.

Vendedor.

Flujo principal:

1.

2.

El actor pulsa el botén “CLIENTES” en la ventana principal.

El sistema despliega la ventana para gestionar los clientes.

El actor elige la opcion “Gestionar clientes” en la pestafia de la ventana mostrada.
El sistema realiza la consulta de todos los clientes registrados en el sistema. (E1)
El sistema despliega una tabla con todos los clientes registrados.

El actor ingresa en el campo de bdsqueda; el nombre, descripcidn, identificacién, teléfono

o celular del cliente a consultar.

El sistema filtra los registros de clientes que concuerdan con el campo de busqueda

ingresado y los refleja en la tabla de clientes. (E2)

Flujo alterno:

7.

Ir al caso de uso F2.1 Ingresar clientes o F2.3 Modificar clientes.

Excepciones:

Tabla 17: Excepciones F2.4.2.

Cadigo Causa Solucién
El Problemas conexiéon BDD. Reiniciar el sistema.
E2 Datos de cliente no existentes en los | Ingresar datos correctos o registrar un

registros de la BDD. nuevo cliente.

Elaboracion: Autor
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3.6.2.4. F3: Gestionar proveedores

En la figura 19 se muestra los casos de uso a detalle de F3 y el nivel de acceso de los actores a dicha

funcionalidad.

F3 GESTIONAR PROVEEDORES

Administrador

F3.1INGRESAR PROVEEDO@ F22 ELIMINAR PROVEEDORES F3.4 CONSULTAR PROVEEDO@
F3.4.1 CONSULTA GENERAL F3.4.2 CONSULTA POR PARAMETROS

F3.3 MODIFICAR PROVEEDORES

Jefe de inventario

Figura 19: Gestionar proveedores.

Elaboracion: Autor

F3.1 Ingresar proveedores

Descripcion: El actor registra un nuevo proveedor al sistema, en la figura 20 se muestra el nivel

de acceso de los actores en F3.1.

Q

Administrador.

0

F3.1 INGRESAR PROVEEDORES. /\

Jefe de inventario.

Figura 20: Ingresar proveedores.

Elaboracion: Autor

Actores:
e Administrador.
e Jefe de inventarios.

Flujo principal:
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1. Elactor pulsa el boton “PROVEEDORES” en la ventana principal.
2. El sistema despliega la ventana de gestion de proveedores.

3. El actor llena la informacién del nuevo proveedor a registrar.

4. El actor presiona el boton “Guardar”.

5. El sistema valida el proveedor por el campo de descripcion. (E1)
6. El sistema almacena los datos. (E2)

7. El sistema muestra mensaje de ingreso exitoso.

8. El sistema cierra la ventana de gestion de proveedores.

Flujo alterno:

5. Iral caso de uso F3.2 Eliminar proveedores o F3.3 Modificar proveedores.

Excepciones:

Tabla 18: Excepciones F3.1.

Cédigo Causa Solucion

El Campos no validos. Proveedor ya existente, modificar

campo descripcion.

E2 Problemas conexion BDD Reiniciar el sistema.

Elaboracion: Autor

F3.2 Eliminar proveedores

Descripcion: El actor elimina un proveedor registrado en el sistema, en la figura 21 se muestra el

nivel de acceso de los actores en F3.2.

Q

A F3.2 ELIMINAR PROVEEDORES.

Administrador.

Figura 21: Eliminar proveedores.

Elaboracion: Autor
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Actores:

Administrador.

Flujo principal:

1.

2.

10.

11.

12.

13.

El actor pulsa el boton “PROVEEDORES” en la ventana principal.

El sistema despliega la ventana de gestion de proveedores.

El actor selecciona la pestafa “Gestionar proveedores”.

El sistema realiza la consulta de todos los proveedores registrados en el sistema. (E1)
El sistema despliega una tabla con todos los proveedores registrados.

El actor selecciona el proveedor a eliminar dentro de la tabla de proveedores.

El actor pulsa el boton “Eliminar”. (E2)

El sistema muestra el dialogo para confirmar la eliminacion del registro del proveedor.
El actor pulsa “Si”.

El sistema elimina al proveedor seleccionado. (E1)

El sistema despliega el mensaje de eliminacion exitosa.

El actor pulsa el boton “OK”.

El sistema despliega la ventana de gestion de proveedores actualizada.

Flujo alterno:

9.

Ir al caso de uso F3.1 Ingresar proveedores o F3.3 Modificar proveedores.

Excepciones:

Tabla 19: Excepciones F3.2,

Cadigo Causa Solucién

El Problemas conexion BDD Reiniciar el sistema.

E2 No se seleccioné ninglin proveedor. Seleccionar un proveedor en la tabla de
proveedores.

Elaboracion: Autor
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F3.3 Modificar proveedores

Descripcion: El actor modifica un proveedor registrado en el sistema, en la figura 22 se muestra el

nivel de acceso de los actores en F3.3.

Q

A F3.3 MODIFICAR PROVEEDORES.

Administrador.

Figura 22: Modificar proveedores

Elaboracion: Autor

Actores:
e Administrador.

Flujo principal:

1. El actor pulsa el boton “PROVEEDORES” en la ventana principal.

2. El sistema despliega la ventana de gestion de proveedores.

3. Elactor elige la opcidn “Gestionar proveedores” en la pestafia de la ventana mostrada.
4. El sistema realiza la consulta de todos los proveedores registrados en el sistema. (E1)
5. El sistema despliega una tabla con todos los proveedores registrados.

6. El actor selecciona el proveedor a modificar dentro de la tabla de proveedores.

7. El actor pulsa el boton “Editar”. (E2)

8. EIl sistema habilita la edicién del registro del proveedor seleccionado en la tabla de

proveedores.
9. El actor modifica los datos del proveedor dentro de la tabla.
10. El actor pulsa el boton “Guardar”.
11. El sistema muestra el didlogo para confirmar la modificacion del registro del proveedor.

12. El actor pulsa el boton “Si”.
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13. El sistema valida el proveedor por el campo descripcion. (E3)

14. El sistema modifica al proveedor seleccionado. (E1)

15. El sistema despliega el mensaje de modificacion exitosa.

16. El actor pulsa el boton “OK”.

17. El sistema despliega la ventana de gestion de proveedores actualizada.

Flujo alterno:

12. Ir al caso de uso F3.1 Ingresar proveedores o F3.2 Eliminar proveedores.

Excepciones:

Tabla 20: Excepciones F3.3.

Cadigo Causa Solucién

E1l Problemas conexién BDD Reiniciar el sistema.

E2 No se seleccion6 ningln proveedor. Seleccionar un proveedor en la tabla de
proveedores.

E3 Campos no validos. Proveedor ya existente, modificar
campo descripcion.

F3.4.1 Consulta general

Elaboracion: Autor

Descripcion: El actor consulta todos los proveedores registrados en el sistema, en la figura 23 se

muestra el nivel de acceso de los actores en F3.4.1.

Q

N\

Administrador.

Q

N\

Jefe de inventario.

Figura 23: Consulta general de proveedores.

Elaboracion: Autor
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Actores:

Administrador.

Jefe de inventarios.

Flujo principal:

1.

2.

El actor pulsa el botén “PROVEEDORES” en la ventana principal.

El sistema despliega la ventana para la gestion de proveedores.

El actor elige la opcion “Gestionar proveedores” en la pestafia de la ventana mostrada.

El sistema realiza la consulta de todos los proveedores registrados en el sistema. (E1)

El sistema despliega la ventana de gestion de proveedores en la cual se muestra una tabla

con todos los proveedores registrados.

Flujo alterno:

5. Iral caso de uso F3.1 Ingresar proveedores o F3.3 Modificar proveedores.

Excepciones:

Tabla 21: Excepciones F3.4.1.

Cédigo

Causa

Solucion

El

Problemas conexion BDD

Reiniciar el sistema.

Elaboracion: Autor

F3.4.2 Consulta por parametros

Descripcion: El actor consulta un proveedor especifico registrado en el sistema, en la figura 24 se

muestra el nivel de acceso de los actores en F3.4.2.

Q

F3.4.2 CONSULTA POR PARAMETROS.

Administrador.

Jefe de inventario.

Figura 24: Consulta por parametros de proveedores

Elaboracion: Autor
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Actores:

Administrador.

Jefe de inventarios.

Flujo principal:

1.

2.

El actor pulsa el botén “PROVEEDORES” en la ventana principal.

El sistema despliega la ventana de gestion de proveedores.

El actor elige la opcion “Gestionar proveedores” en la pestafia de la ventana mostrada.
El sistema realiza la consulta de todos los proveedores registrados en el sistema. (E1)
El sistema despliega la tabla con todos los proveedores registrados.

El actor ingresa en el campo de blsqueda; la descripcion, la direccion o el teléfono del

proveedor a consultar.

El sistema filtra los registros de los proveedores que concuerdan con el campo de busqueda

ingresado y los refleja en la tabla de proveedores. (E2)

Flujo alterno:

7.

Ir al caso de uso F3.1 Ingresar proveedores o F2.3 Modificar proveedores.

Excepciones:

Tabla 22: Excepciones F3.4.2.

Cadigo Causa Solucién
El Problemas conexiéon BDD. Reiniciar el sistema.
E2 Datos de proveedor no existentes en los | Ingresar datos correctos o registrar un

registros de la BDD. nuevo proveedor.

Elaboracion: Autor
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3.6.2.5. F4: Gestionar productos

En la figura 25 se muestra los casos de uso a detalle de F4 y el nivel de acceso de los actores a dicha

funcionalidad.

F4 GESTIONAR PRODUCTOS

F4.2 ELIMINAR PRODUCTOS F4.3 MODIFICAR PRODUCTOS

F4.41 CONSULTA GENERAL

N
Administiador

F4.1 INGRESAR PRODUCTOS F4. 4 CONSULTAR PRODUCTOS

F4.4.2 CONSULTA POR PARAMETROS

Jefe de inventario %

Vendedor

Figura 25: Gestionar productos

Elaboracion: Autor
F4.1 Ingresar productos

Descripcion: El actor registra un nuevo producto al sistema, en la figura 26 se muestra el nivel de

acceso de los actores en F4.1.

ﬁ F4.1 INGRESAR PRODUCTOS. ﬁ
Administrador. \—/ Jefe de inventario.

Figura 26: Ingresar productos.

Elaboracion: Autor

Actores:
e Administrador.

e Jefe de inventarios.
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Flujo principal:

1. Elactor pulsa el boton “PRODUCTOS” en la ventana principal.
2. El sistema despliega la ventana de gestion de productos.

3. El actor llena la informacién del nuevo producto a registrar.

4. El actor pulsa el boton “Guardar”.

5. El sistema valida el producto por el campo de descripciéon. (E1)
6. El sistema almacena los datos. (E2)

7. El sistema despliega un mensaje de ingreso exitoso.

8. El sistema cierra la ventana de gestion de productos.

Flujo alterno:

5. Ir al caso de uso F4.2 Eliminar productos o F4.3 Modificar productos.

Excepciones:

Tabla 23: Excepciones F4.1.

Cadigo Causa Solucién

E1l Campos no validos. Producto ya existente, modificar campo
descripcion.

E2 Problemas conexién BDD Reiniciar el sistema.

Elaboracion: Autor

F4.2 Eliminar productos

Descripcion: El actor elimina un producto registrado en el sistema, en la figura 27 se muestra el
nivel de acceso de los actores en F4.2.

F4.2 ELIMINAR PRODUCTOS

Administrador.

Figura 27: Eliminar productos.

Elaboracion: Autor
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Actores:
e Administrador.

Flujo principal:

1. El actor pulsa el boton “PRODUCTOS” en la ventana principal.

2. El sistema despliega la ventana de gestion de productos.

3. Elactor elige la opcion “Gestionar productos” en la pestafia de la ventana mostrada.
4. El sistema realiza la consulta de todos los productos registrados en el sistema. (E1)
5. El sistema despliega una tabla con todos los productos registrados.

6. El actor selecciona el producto a eliminar dentro de la tabla de productos.

7. El actor pulsa el boton “Eliminar”. (E2)

8. El sistema muestra el dialogo para confirmar la eliminacion del registro del producto.
9. Elactor pulsa “Si”.

10. El registro del producto seleccionado es eliminado en el sistema. (E1)

11. El sistema despliega el mensaje de eliminacion exitosa.

12. El actor pulsa el boton “OK”.

13. El sistema despliega la ventana de gestion de productos actualizada.

Flujo alterno:

9. Iral caso de uso F4.1 Ingresar productos o F4.3 Modificar productos.

Excepciones:

Tabla 24: Excepciones F4.2.

Cadigo Causa Solucién

El Problemas conexion BDD Reiniciar el sistema.

E2 No se selecciond ningtn producto. Seleccionar un producto en la tabla de
productos.

Elaboracion: Autor
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F4.3 Modificar productos

Descripcion: El actor modifica un producto registrado en el sistema, en la figura 28 se muestra el

nivel de acceso de los actores en F4.3.

Q

A F4.3 MODIFICAR PRODUCTOS.

Administrador.

Figura 28: Modificar productos

Elaboracion: Autor

Actores:
e Administrador.

Flujo principal:

1. Elactor pulsa el boton “PRODUCTOS” en la ventana principal.

2. El sistema despliega la ventana de gestion de productos.

3. Elactor elige la opcidn “Gestionar productos” en la pestafia de la ventana mostrada.
4. El sistema realiza la consulta de todos los productos registrados en el sistema. (E1)
5. El sistema despliega una tabla con todos los productos registrados.

6. El actor selecciona el producto a modificar dentro de la tabla de productos.

7. El actor pulsa el boton “Editar”. (E2)

8. EIl sistema habilita la edicion del registro del producto seleccionado en la tabla de

productos.
9. El actor modifica los datos del producto dentro de la tabla.
10. El actor pulsa el boton “Guardar”.
11. El sistema muestra el didlogo para confirmar la modificacion del registro del producto.
12. El actor pulsa el boton “Si”.

13. El sistema valida el producto por el campo descripcion. (E3)
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14. El registro del producto seleccionado es modificado en el sistema. (E1)
15. El sistema despliega el mensaje de modificacion exitosa.

16. El actor pulsa el boton “OK”.

17. El sistema despliega la ventana de gestion de productos actualizada.

Flujo alterno:

12. Ir al caso de uso F4.1 Ingresar productos o F4.2 Eliminar productos.

Excepciones:

Tabla 25: Excepciones F4.3.

Cédigo Causa Solucion

E1l Problemas conexion BDD Reiniciar el sistema.

E2 No se selecciond ningln producto. Seleccionar un producto en la tabla de
productos.

E3 Campos no vélidos. Producto ya existente, modificar campo
descripcion.

Elaboracion: Autor

F4.4.1 Consulta general

Descripcion: El actor consulta todos los productos registrados en el sistema, en la figura 29 se

muestra el nivel de acceso de los actores en F4.4.1.

X m Jefe de inventario.
Administrador. k_/

Vendedor.

Figura 29: Consulta general de productos.

Elaboracion: Autor

ACTORES:
e Administrador.
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Jefe de inventarios.

Vendedor.

Flujo principal:

1.

2.

El actor pulsa el botén “PRODUCTOS” en la ventana principal.

El sistema despliega la ventana de gestion de productos.

El actor elige la opcion “Gestionar productos” en la pestafia de la ventana mostrada.
El sistema realiza la consulta de todos los productos registrados en el sistema. (E1)

El sistema despliega la ventana de gestion de productos en la cual se muestra una tabla con

todos los productos registrados.

Flujo alterno:

5.

Ir al caso de uso F4.1 Ingresar proveedores o F4.3 Modificar proveedores.

Excepciones:

Tabla 26: Excepciones F4.4.1.

Codigo

Causa Solucion

El

Problemas conexion BDD Reiniciar el sistema.

Elaboracion: Autor

F4.4.2 Consulta por parametros

Descripcion: El actor consulta un producto especifico registrado en el sistema, en la figura 30 se

muestra el nivel de acceso de los actores en F4.4.2.

Jefe de inventario

F4.4.2 CONSULTA POR PARAMETROS.

Figura 30: Consulta por parametros de productos.

Administrador.

Vendedor.

Elaboracion: Autor
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Actores:
e Administrador.
e Jefe de inventarios.
e Vendedor.

Flujo principal:

1. Elactor pulsa el boton “PRODUCTOS” en la ventana principal.

2. El sistema despliega la ventana de gestion de productos.

3. Elactor elige la opcién “Gestionar productos” en la pestafia de la ventana mostrada.

4. El sistema realiza la consulta de todos los productos registrados en el sistema. (E1)

5. El sistema despliega la tabla con todos los productos registrados.

6. Elactor ingresa en el campo de busqueda; la descripcion, el proveedor, el cadigo, el precio

de compra, venta o la fecha de fabricacion del producto a consultar.

7. El sistema filtra los registros de los productos que concuerdan con el campo de busqueda

ingresado y los refleja en la tabla de productos. (E2)

Flujo alterno:

7. Iral caso de uso F4.1 Ingresar productos o F4.3 Modificar productos.

Excepciones:

Tabla 27: Excepciones F4.4.2.

Cadigo Causa Solucién
El Problemas conexiéon BDD. Reiniciar el sistema.
E2 Datos de productos no existentes en los | Ingresar datos correctos o registrar un

registros de la BDD.

nuevo producto.

Elaboracion: Autor
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3.6.2.6. F5: Gestionar servicios

En la figura 31 se muestra los casos de uso a detalle de F5 y el nivel de acceso de los actores a dicha

funcionalidad.

F5 GESTIONAR SERVICIOS

F52 ELIMINAR SERVICIOS

Administrador

F5.1 INGRESAR SERVICIOS

Vendedor

F5.4 1 CONSULTA GENERAL

F5.4.2 CONSULTA POR PARAMETROS

Figura 31: Gestionar servicios.

Elaboracion: Autor

F5.1 Ingresar servicios

Descripcion: El actor registra un nuevo servicio al sistema, en la figura 32 se muestra el nivel de

acceso de los actores en F5.1.

Administrador. \_/ Vendedor.

Figura 32: Ingresar servicios.

Elaboracion: Autor

Actores:
e Administrador.
e Vendedor.

Flujo principal:
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1. Elactor pulsa el boton “SERVICIOS” en la ventana principal.
2. El sistema despliega la ventana de gestion de servicios.

3. El actor llena la informacién del nuevo servicio a registrar.

4. El actor pulsa el boton “Guardar”.

5. El sistema valida el servicio por el campo de descripcion. (E1)
6. El sistema almacena los datos. (E2)

7. Un mensaje de ingreso exitoso se despliega en el sistema.

8. El sistema cierra la ventana de gestion de servicios.

Flujo alterno:

5. Ir al caso de uso F5.2 Eliminar servicios o F5.3 Modificar servicios.

Excepciones:

Tabla 28: Excepciones F5.1

Cédigo Causa Solucion

E1l Campos no vélidos. Servicio ya existente, modificar campo
descripcion.

E2 Problemas conexién BDD Reiniciar el sistema.

Elaboracion: Autor
F5.2 Eliminar servicios

Descripcion: El actor elimina un servicio registrado en el sistema, en la figura 32 se muestra el

nivel de acceso de los actores en F5.2.

i F5.2 ELIMINAR SERVICIOS.

Administrador.

Figura 33: Eliminar servicios.

Elaboracion: Autor
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Actores:
e Administrador.

Flujo principal:

1. El actor pulsa el boton “SERVICIOS” en la ventana principal.

2. El sistema despliega la ventana de gestion de servicios.

3. Elactor elige la opcion “Gestionar servicios” en la pestafia de la ventana mostrada.

4. El sistema realiza la consulta de todos los servicios registrados en el sistema. (E1)

5. El sistema despliega una tabla con todos los servicios registrados.

6. El actor selecciona el servicio a eliminar dentro de la tabla de servicios.

7. El actor pulsa el boton “Eliminar”. (E2)

8. El sistema muestra el dialogo para confirmar la eliminacion del registro del servicio.

9. El actor pulsa “Si”.

10. El registro del servicio seleccionado es eliminado en el sistema. (E1)

11. El sistema despliega el mensaje de eliminacion exitosa.

12. El actor pulsa el boton “OK”.

13. El sistema despliega la ventana de gestion de servicios actualizada.

Flujo alterno:

9. Iral caso de uso F5.1 Ingresar servicios o0 F5.3 Modificar servicios.

Excepciones:

Tabla 29: Excepciones F5.2.

Cadigo Causa Solucién
El Problemas conexion BDD Reiniciar el sistema.
E2 No se seleccioné ningun servicio. Seleccionar un servicio en la tabla de

productos.

Elaboracion: Autor

67




F5.3 Modificar servicios

Descripcion: El actor modifica un servicio registrado en el sistema, en la figura 33 se muestra el

nivel de acceso de los actores en F5.3.

Q

A F5.3 MODIFICAR SERVICIOS.

Administrador.

Figura 34: Modificar servicios

Elaboracion: Autor

Actores:
e Administrador.

Flujo principal:

1. Elactor pulsa el boton “SERVICIOS” en la ventana principal.

2. El sistema despliega la ventana para la gestion de servicios.

3. El actor elige la opcidn “Gestionar servicios” en la pestafia de la ventana mostrada.

4. El sistema realiza la consulta de todos los servicios registrados en el sistema. (E1)

5. El sistema despliega una tabla con todos los servicios registrados.

6. El actor selecciona el servicio a modificar dentro de la tabla de servicios.

7. El actor pulsa el boton “Editar”. (E2)

8. El sistema habilita la edicion del registro del servicio seleccionado en la tabla de servicios.
9. El actor modifica los datos del servicio dentro de la tabla.

10. El actor pulsa el boton “Guardar”.

11. El sistema muestra el diadlogo para confirmar la modificacién del registro del servicio.
12. El actor pulsa el boton “Si”.

13. El sistema valida el servicio por el campo descripcion. (E3)

68



14. El registro del servicio seleccionado es modificado en el sistema. (E1)
15. El sistema despliega el mensaje de modificacion exitosa.

16. El actor pulsa el boton “OK”.

17. El sistema despliega la ventana de gestion de servicios actualizada.

Flujo alterno:

12. Iral caso de uso F5.1 Ingresar servicios o F5.2 Eliminar servicios.

Excepciones:

Tabla 30: Excepciones F5.3.

Cédigo Causa Solucion

E1l Problemas conexion BDD Reiniciar el sistema.

E2 No se selecciond ninguln servicio. Seleccionar un servicio en la tabla de
productos.

E3 Campos no vélidos. Servicio ya existente, modificar campo
descripcion.

Elaboracion: Autor

F5.4.1 Consulta general

Descripcion: El actor consulta todos los servicios registrados en el sistema, en la figura 34 se

muestra el nivel de acceso de los actores en F5.4.1.

Administrador. v Vendedor.

Figura 35: Consulta general de servicios.

Elaboracion: Autor
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Actores:

Administrador.

e Vendedor.
Flujo principal:
1. Elactor pulsa el boton “SERVICIOS” en la ventana principal.
2. El sistema despliega la ventana para gestionar de servicios.
3. Elactor elige la opcidn “Gestionar servicios” en la pestafia de la ventana mostrada.
4. Se realiza una consulta de todos los servicios registrados en el sistema. (E1)
5. El sistema despliega la ventana de gestion de servicios en la cual se muestra una tabla con
todos los servicios registrados.
Flujo alterno:

5. Iral caso de uso F5.1 Ingresar servicios o F5.3 Modificar servicios.

Excepciones:

Tabla 31: Excepciones F5.4.1.

Cédigo

Causa

Solucion

El

Problemas conexion BDD

Reiniciar el sistema.

Elaboracion: Autor

F5.4.2 Consulta por parametros

Descripcion: El actor consulta un servicio especifico registrado en el sistema, en la figura 35 se

muestra el nivel de acceso de los actores en F5.4.2.

X

Administrador.

F5.4.2 CONSULTA POR PARAMETROS.

Q
/N

Vendedor.

Figura 36: Consulta por pardmetros de servicios.

Elaboracion: Autor
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Actores:
e Administrador.
e Vendedor.

Flujo principal:

1. Elactor pulsa el boton “SERVICIOS” en la ventana principal.

2. El sistema despliega la ventana para gestionar los servicios.

3. Elactor elige la opcidn “Gestionar servicios” en la pestafia de la ventana mostrada.

4. Se realiza la consulta de todos los servicios registrados en el sistema. (E1)

5. El sistema despliega la tabla con todos los servicios registrados.

6. El actor ingresa en el campo de busqueda la descripcion del servicio a consultar.

7. El sistema filtra los registros de los servicios que concuerdan con el campo de bdsqueda

ingresado y los refleja en la tabla de servicios. (E2)

Flujo alterno:

7. Ir al caso de uso F5.1 Ingresar servicios o F5.3 Modificar servicios.

Excepciones:

Tabla 32: Excepciones F5.4.2.

registros de la BDD.

Cadigo Causa Solucién
El Problemas conexiéon BDD. Reiniciar el sistema.
E2 Datos de servicios no existentes en los | Ingresar datos correctos o registrar un

NUevo servicio.

Elaboracion: Autor
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3.6.2.7. F6: Gestionar inventarios

En la figura 36 se muestra los casos de uso a detalle de F6 y el nivel de acceso de los actores a dicha

funcionalidad.

X

F& GESTIONAR INVENTARIOS

FB.3 MODIFICAR INVENTARICS F&.4 CONSULTAR INVENTARIOS F6.5 CARGA DE PRODUCTOS EN INVENTARIC

FE.1 INGRESAR INVENTARIOS.

F0.0 DESCARGA DE FRODUCTOS EN INVENTARIC

F5.4.2 CONSULTA FCR PARAMETROS

Figura 37: Gestionar inventarios.

Elaboracion: Autor

F6.1 Ingresar inventarios

Descripcion: El actor registra un nuevo inventario en el sistema, en la figura 37 se muestra el nivel

de acceso de los actores en F6.1.

Administrador. w Jefe de inventario.

Figura 38: Ingresar inventarios.

Elaboracion: Autor

Actores:
e Administrador.
e Jefe de inventarios.

Flujo principal:

1. El actor pulsa el boton “INVENTARIOS” en la ventana principal.

2. Sedespliega la ventana para gestionar inventarios en el sistema.
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3. El actor escoge un producto asociado para la carga a inventarios de este.

4. Elactor llena la informacion asociada al inventario del producto seleccionado.

5. El actor presiona el boton “Guardar”.

6. Se valida la informacion del registro en inventario por el producto seleccionado. (E1)
7. El sistema almacena los datos. (E2)

9. El sistema muestra mensaje de ingreso exitoso.

10. El sistema cierra la ventana de gestion de inventarios.

Flujo alterno:

5. Ir al caso de uso F6.2 Eliminar inventarios o F6.3 Modificar inventarios.

Excepciones:

Tabla 33: Excepciones F6.1.

Cédigo Causa Solucion

El Campos no validos. Inventario ya existente, modificar
producto seleccionado.

E2 Problemas conexion BDD Reiniciar el sistema.

Elaboracion: Autor

F6.2 Eliminar inventarios

Descripcion: El actor elimina un inventario asociado a un producto registrado en el sistema, en la

figura 38 se muestra el nivel de acceso de los actores en F6.2.

@

A F6.2 ELIMINAR INVENTARIOS.

Administrador.

Figura 39: Eliminar inventarios.

Elaboracion: Autor
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Actores:
e Administrador.

Flujo principal:

1. El actor presiona el boton “INVENTARIOS” en la ventana principal.

2. Se despliega la ventana de gestion de inventarios en el sistema.

3. Elactor elige la opcion “Gestionar inventarios” en la pestafia de la ventana mostrada.
4. Se realiza la consulta de todos los inventarios registrados en el sistema. (E1)

5. El sistema despliega una tabla con todos los inventarios registrados.

6. El actor selecciona el inventario a eliminar dentro de la tabla de inventarios.

7. El actor pulsa el boton “Eliminar”. (E2)

8. El sistema muestra el dialogo para confirmar la eliminacion del registro del inventario.
9. El actor pulsa “Si”.

10. El registro del inventario es eliminado en el sistema. (E1)

11. El sistema despliega el mensaje de eliminacion exitosa.

12. El actor pulsa el boton “OK”.

13. El sistema despliega la ventana de gestidn de inventarios actualizada.

Flujo alterno:

9. Iral caso de uso F6.1 Ingresar inventarios o F5.3 Modificar inventarios.

Excepciones:

Tabla 34: Excepciones F6.2.

Cadigo Causa Solucién

El Problemas conexion BDD Reiniciar el sistema.

E2 No se seleccioné ningln inventario. Seleccionar un inventario en la tabla de
inventarios.

Elaboracion: Autor
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F6.3 Modificar inventarios

Descripcion: El actor modifica un inventario registrado en el sistema, en la figura 39 se muestra el

nivel de acceso de los actores en F6.3.

Q

A F6.3 MODIFICAR INVENTARIOS.

Administrador.

Figura 40: Modificar inventarios.

Elaboracion: Autor

Actores:

Administrador.

Flujo principal:
1. El actor pulsa el boton “INVENTARIOS” en la ventana principal.
2. Se despliega la ventana de gestion de inventarios.
3. El actor elige la opcion “Gestionar inventarios” en la pestafia de la ventana mostrada.
4. El sistema realiza la consulta de todos los inventarios registrados en el sistema. (E1)
5. El sistema despliega una tabla con todos los inventarios registrados.
6. El actor selecciona el inventario a modificar dentro de la tabla de inventarios.
7. El actor presiona el boton “Editar”. (E2)
8. EIl sistema habilita la edicion del registro del inventario seleccionado en la tabla de
inventarios.
9. El actor modifica los datos del inventario dentro de la tabla de inventarios.
10. El actor pulsa el boton “Guardar”.
11. El sistema muestra el didlogo para confirmar la modificacion del registro del inventario.
12. El actor pulsa el boton “Si”.
13. El sistema valida el inventario por el campo del producto seleccionado para la

modificacion. (E3)
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14. El sistema modifica el inventario seleccionado. (E1)

15. El sistema despliega el mensaje de modificacion exitosa.

16. El actor pulsa el boton “OK”.

17. El sistema despliega la ventana de gestion de inventarios actualizada.

Flujo alterno:

12. Ir al caso de uso F6.1 Ingresar inventarios o F6.2 Eliminar inventarios.

Excepciones:

Tabla 35: Excepciones F6.3.

cODIGO CAUSA

E1l Problemas conexion BDD

E2 No se selecciono ningln inventario.
E3 Campos no vélidos.

Elaboracion: Autor

F6.4.1 Consulta general

SOLUCION

Reiniciar el sistema.

Seleccionar un inventario en la tabla de

inventarios.

Inventario asociado a producto ya

existente.

Descripcion: El actor consulta todos los inventarios registrados en el sistema, en la figura 40 se

muestra el nivel de acceso de los actores en F6.4.1.

Q TN

Q

A F6.4.1 CONSULTA GENERAL.
Administrador. w

N\

Jefe de inventario.

Figura 41: Consulta general de inventarios.

Elaboracion: Autor

Actores:
e Administrador.

e Jefe de inventarios.
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Flujo principal:

1.

2.

El actor pulsa el botén “INVENTARIOS” en la ventana principal.

Se despliega la ventana de gestion de inventarios.

El actor elige la opcion “Gestionar inventarios” en la pestafia de la ventana mostrada.
El sistema realiza la consulta de todos los inventarios registrados en el sistema. (E1)

El sistema despliega la ventana de gestion de inventarios en la cual se muestra una tabla

con todos los inventarios registrados.

El sistema diferencia mediante colores los registros de la tabla de inventarios dependiendo
de la cantidad de productos y los tres tipos de alarmas que existen en el sistema (limite

inferior, alarma inferior y alarma superior).

Flujo alterno:

5.

Ir al caso de uso F6.1 Ingresar inventarios o F6.3 Modificar inventarios.

Excepciones:

Tabla 36: Excepciones F6.4.1.

Cédigo

Causa Solucién

El

Problemas conexion BDD Reiniciar el sistema.

Elaboracion: Autor

F6.4.2 Consulta por parametros

Descripcion: El actor consulta un inventario especifico registrado en el sistema, en la figura 41 se

muestra el nivel de acceso de los actores en F6.4.2.

Administrador. Jefe de inventario.

F6.4.2 CONSULTA POR PARAMETROS.

Figura 42: Consulta por pardmetros de inventarios

Elaboracion: Autor

Actores:

Administrador.
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Jefe de inventarios.

Flujo principal:

1. Elactor pulsa el boton “INVENTARIOS” en la ventana principal.

2. Se despliega la ventana de gestion de inventarios.

3. Elactor elige la opcidn “Gestionar inventarios” en la pestafa de la ventana mostrada.

4. El sistema realiza la consulta de todos los inventarios registrados en el sistema. (E1)

5. El sistema despliega la tabla con todos los inventarios registrados.

6. El actor ingresa en el campo de busqueda la descripcion del inventario a consultar.

7. El sistema filtra los registros de los inventarios que concuerdan con el campo de busqueda
ingresado y los refleja en la tabla de inventarios. (E2)

8. El sistema diferencia mediante colores los registros de la tabla de inventarios dependiendo
de la cantidad de productos y los tres tipos de alarmas que existen en el sistema (limite
inferior, alarma inferior y alarma superior).

Flujo alterno:
7. Iral caso de uso F6.1 Ingresar inventarios o F6.3 Modificar inventarios.

Excepciones:

Tabla 37: Excepciones F6.4.2

Cédigo Causa Solucion

El Problemas conexién BDD. Reiniciar el sistema.

E2 Datos de inventario no existentes en los | Ingresar datos correctos o registrar un
registros de la BDD. nuevo inventario.

Elaboracion: Autor

F6.5 Carga de productos en inventario

Descripcion: El actor realiza una carga de productos a un inventario registrado en el sistema, en la

figura 42 se muestra el nivel de acceso de los actores en F6.5.
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F6.5 CARGA DE PRODUCTOS EN INVENTARIO.

Administrador. Jefe de inventario.

Figura 43: Carga de productos en inventario

Elaboracion: Autor

Actores:

Administrador.

Jefe de inventarios.

Flujo principal:

1.

2.

3.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

El actor pulsa el boton “INVENTARIOS” en la ventana principal.

Se despliega la ventana de gestidn de inventarios.

El actor elige la opcion “Gestionar inventarios™ en la pestafia de la ventana mostrada.
El sistema realiza la consulta de todos los inventarios registrados en el sistema. (E1)
El sistema despliega una tabla con todos los inventarios registrados.

El actor selecciona el inventario a realizar la carga de productos dentro de la tabla de

inventarios.

El actor presiona el boton “Carga”. (E2)

El sistema despliega los campos referentes a la carga de productos.

El actor modifica la informacidn para la carga de productos.

El actor pulsa el boton “Guardar”.

Se alerta si la carga supera a la alarma superior del inventario seleccionado.
El actor presiona el boton “Si”.

El sistema realiza la carga al inventario seleccionado. (E1)

El sistema despliega el mensaje de carga de productos exitosa.

El actor pulsa el boton “OK”.
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16. El sistema despliega la ventana de gestion de inventarios actualizada.
Flujo alterno:
12. Ir al caso de uso F6.1 Ingresar inventarios o F6.2 Eliminar inventarios.

Excepciones:

Tabla 38: Excepciones F6.5.

Cédigo Causa Solucion

El Problemas conexién BDD Reiniciar el sistema.

E2 No se selecciono ningln inventario. Seleccionar un inventario en la tabla de
inventarios.

Elaboracion: Autor

F6.6 Descarga de productos en inventario

Descripcion: El actor realiza una descarga de productos a un inventario registrado en el sistema,
en la figura 43 se muestra el nivel de acceso de los actores en F6.6.

F6.6 DESCARGA DE PRODUCTOS EN INVENTARIO.

Administrador. Jefe de inventario.

Figura 44: Descarga de productos en inventario.

Elaboracion: Autor

Actores:
e Administrador.
e Jefe de inventarios.

Flujo principal:

1. Elactor pulsa el boton “INVENTARIOS” en la ventana principal.
2. Se despliega la ventana de gestién de inventarios.
3. El actor elige la opcidn “Gestionar inventarios” en la pestafia de la ventana mostrada.

4. El sistema realiza la consulta de todos los inventarios registrados en el sistema. (E1)

80




5. El sistema despliega una tabla con todos los inventarios registrados.

6. El actor selecciona el inventario a realizar la descarga de productos dentro de la tabla de
inventarios.

7. El actor presiona el boton “Descarga”. (E2)

8. El sistema despliega los campos referentes a la descarga de productos.

9. Elactor modifica la informacién para la descarga de productos.

10. El actor pulsa el boton “Guardar”.

11. Se alerta si la cantidad de descarga estd por debajo a la alarma inferior del inventario
seleccionado. (E3)

12. El actor presiona el boton “Si”.

13. El sistema realiza la descarga al inventario seleccionado. (E1)

14. El sistema despliega el mensaje de descarga de productos exitosa.

15. El actor pulsa el boton “OK”.

16. El sistema despliega la ventana de gestion de inventarios actualizada.

Flujo alterno:

12. Ir al caso de uso F6.1 Ingresar inventarios o F6.2 Eliminar inventarios.

Excepciones:

Tabla 39: Excepciones F6.6.

Cadigo Causa Solucién

El Problemas conexion BDD Reiniciar el sistema.

E2 No se selecciond ningln inventario. Seleccionar un inventario en la tabla de
inventarios.

E3 Cantidad de descarga por debajo del | Modificar la cantidad de descarga de

limite inferior del inventario. productos.

Elaboracion: Autor
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3.6.2.8. F7: Gestionar facturas

En la figura 44 se muestra los casos de uso a detalle de F7 y el nivel de acceso de los actores a dicha

funcionalidad.

F7 GESTIONAR FACTURAS

Administrader

F7.4 CONSULTAR FACTURAS

F7.1 INGRESAR FACTURAS

F7.4.2 CONSULTA POR PARAMETROS

F7.4.1 CONSULTA GENERAL

Figura 45: Gestionar facturas.

Elaboracion: Autor
F7.1 Ingresar facturas

Descripcidn: El actor registra una nueva factura en el sistema, en la figura 45 se muestra el nivel

de acceso de los actores en F7.1.

F7.1 INGRESAR FACTURAS

Administrador. Vendedor.

Figura 46: Ingresar facturas.

Elaboracion: Autor

Actores:
e Administrador.
e Vendedor.

Flujo principal:

1. El actor pulsa el boton “FACTURACION” en la ventana principal.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

El sistema despliega la ventana de gestion de facturas.
El actor presiona el boton “Productos”.

El sistema carga la lista de todos los productos registrados en el sistema que se encuentran

por encima del limite inferior en el registro de inventarios. (E1)

El actor realiza doble clic sobre el o los registros de productos que desee agregar a la

factura.
El sistema agrega los productos seleccionados a la factura.
El actor puede o no modificar la cantidad de cualquier producto agregado a la factura.

El actor puede o no eliminar un producto agregado a la factura, seleccionandolo en la lista

de la factura y presionando el boton “Eliminar seleccionado”. (E2)

El actor presiona el boton “Servicios”.

El sistema carga la lista de todos los servicios registrados en el sistema. (E1)

El actor realiza doble clic sobre el o los registros de servicios que desee agregar a la factura.
El sistema agrega los servicios seleccionados a la factura.

El actor puede o no modificar la cantidad de cualquier servicio agregado a la factura.

El actor puede o no eliminar un servicio agregado a la factura, seleccionandolo en la lista

de la factura y presionando el botdn “Eliminar seleccionado”. (E2)

El actor ingresa la identificacion en los datos del cliente asociado a la factura en la seccion
de “Cliente”.

El sistema carga los datos del cliente asociado al campo identificacion de existir en los

registros del sistema.

El actor ingresa los datos del método de pago y descuento para realizar el cobro de la

factura.
El actor presiona el boton “Cobrar”.
El sistema almacena los datos del cliente y del detalle de la factura en el sistema.

El sistema almacena los datos. (E1)
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11. El sistema muestra mensaje de ingreso exitoso.
12. El sistema cierra la ventana de gestion de inventarios.
Flujo alterno:
4. Ir al caso de uso F4.1 Ingresar productos.
10. Ir al caso de uso F5.1 Ingresar servicios.

16. Ir al caso de uso F2.1 Ingresar clientes.

Excepciones:

Tabla 40: Excepciones F7.1.

Cédigo Causa Solucion

El Problemas conexion BDD. Reiniciar el sistema.

E2 No se selecciond un Producto o Servicio | Seleccionar un Producto o Servicio antes
de la lista de detalle de la factura. de llevar a cabo la accion.

Elaboracion: Autor

F7.2 Presupuestar facturas

Descripcion: El actor registra un nuevo presupuesto de factura en el sistema, en la figura 46 se

muestra el nivel de acceso de los actores en F7.2.

F7.2 PRESUPUESTAR FACTURAS

Figura 47: Presupuestar facturas.

Administrador Vendedor.

Elaboracion: Autor

Actores:
e Administrador.
e Vendedor.

Flujo principal:

1. El actor pulsa el boton “FACTURACION” en la ventana principal.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

El sistema despliega la ventana de gestion de facturas.
El actor presiona el boton “Productos”.

El sistema carga la lista de todos los productos registrados en el sistema que se encuentran
por encima del limite inferior en el registro de inventarios. (E1)

El actor realiza doble clic sobre el o los registros de productos que desee agregar a la

factura.
El sistema agrega los productos seleccionados a la factura.
El actor puede o no modificar la cantidad de cualquier producto agregado a la factura.

El actor puede o no eliminar un producto agregado a la factura, seleccionandolo en la lista

de la factura y presionando el boton “Eliminar seleccionado”. (E2)

El actor presiona el boton “Servicios”.

El sistema carga la lista de todos los servicios registrados en el sistema. (E1)

El actor realiza doble clic sobre el o los registros de servicios que desee agregar a la factura.
El sistema agrega los servicios seleccionados a la factura.

El actor puede o no modificar la cantidad de cualquier servicio agregado a la factura.

El actor puede o no eliminar un servicio agregado a la factura, seleccionandolo en la lista

de la factura y presionando el boton “Eliminar seleccionado”. (E2)

El actor ingresa la identificacidn en los datos del cliente asociado a la factura en la seccion

de “Cliente”.

El sistema carga los datos del cliente asociado al campo identificacion de existir en los

registros del sistema.

El actor ingresa los datos del método de pago y descuento para realizar el cobro de la

factura.
El actor presiona el boton “Presupuestar”.

El sistema almacena los datos del cliente y del detalle del presupuesto de la factura en el

sistema.
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20. El sistema almacena los datos. (E1)
13. El sistema muestra mensaje de ingreso exitoso.
14. El sistema cierra la ventana de gestion de inventarios.
Flujo alterno:
4. Iral caso de uso F4.1 Ingresar productos.
10. Ir al caso de uso F5.1 Ingresar servicios.

16. Ir al caso de uso F2.1 Ingresar clientes.

Excepciones:

Tabla 41: Excepciones F7.2.

Cadigo Causa Solucién

El Problemas conexion BDD. Reiniciar el sistema.

E2 No se selecciond un Producto o Servicio | Seleccionar un Producto o Servicio antes
de la lista de detalle de la factura. de llevar a cabo la accion.

Elaboracion: Autor

F7.3 Anular facturas

Descripcion: El actor anula una factura registrada en el sistema, en la figura 47 se muestra el nivel
de acceso de los actores en F7.3.

F7.3 ANULAR FACTURAS

Administrador.

Figura 48: Anular facturas.

Elaboracion: Autor

Actores:
e Administrador.

Flujo principal:

1. El actor presiona el boton “FACTURACION” en la ventana principal.
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2. Se despliega la ventana de gestion de facturacion en el sistema.
3. Elactor elige la opcion “Gestionar cobros” en la pestafia de la ventana mostrada.

4. El sistema realiza la consulta de todas las facturas que se encuentran en estado de “Por
cobrar”. (E1)

5. El sistema despliega una tabla con todos los registros de “Cuentas por cobrar”.

6. El actor selecciona la factura a anular dentro de la tabla de cuentas por cobrar.

7. El actor pulsa el boton “Anular”. (E2)

8. El sistema despliega el didlogo de confirmacion de anulacion de factura.

9. El actor pulsa “Si”.

10. El sistema cambia de estado a “Anulada” de la factura por cobrar seleccionada. (E1)
11. El sistema despliega el mensaje de eliminacion exitosa.

12. El actor pulsa el boton “OK”.

13. El sistema despliega la ventana de gestidn de facturacién actualizada.

Flujo alterno:

9. Iral caso de uso F7.1 Ingresar facturas.

Excepciones:

Tabla 42: Excepciones F7.3.

Cadigo Causa Solucién

El Problemas conexién BDD Reiniciar el sistema.

E2 No se selecciond ninguna cuenta por | Seleccionar una cuenta en la tabla de
cobrar. cuentas por cobrar.

Elaboracion: Autor

F7.4.1 Consulta general

Descripcion: El actor consulta todas las facturas registradas en el sistema, en la figura 48 se
muestra el nivel de acceso de los actores en F7.4.1.
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[ R

Administrador.

Q

Vendedor.

Figura 49: Consulta general de facturas.

Elaboracion: Autor

Actores:

Administrador.

Jefe de inventarios.

Flujo principal:

1.

2.

El actor pulsa el boton “FACTURACION” en la ventana principal.

Se despliega la ventana de gestion de facturacion en el sistema.

El actor elige la opcidn “Gestionar cobros” en la pestafia de la ventana mostrada.
El sistema realiza la consulta de todas las facturas registradas en el sistema. (E1)

El sistema despliega la ventana de gestion de facturacion en la cual se muestra una tabla

con todas las cuentas cobradas, por cobrar, presupuestadas y anuladas en el sistema.

Flujo alterno:

5.

Ir al caso de uso F7.1 Ingresar facturas.

Excepciones:

Tabla 43: Excepciones F7.4.1.

Cadigo

Causa Solucion

El

Problemas conexion BDD Reiniciar el sistema.

Elaboracion: Autor

F7.4.2 Consulta por parametros

Descripcion: El actor consulta una factura especifica registrada en el sistema, en la figura 49 se

muestra el nivel de acceso de los actores en F7.4.2.
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Administrador.

F7.4.2 CONSULTA POR PARAMETROS.

Q
/N\

Vendedor.

Figura 50: Consulta por pardmetros de facturas.

Actores:

Administrador.

Jefe de inventarios.

Flujo principal:

Elaboracion: Autor

El actor pulsa el boton “FACTURACION” en la ventana principal.

Se despliega la ventana de gestion de facturacion en el sistema.

El actor elige la opcion “Gestionar cobros” en la pestafia de la ventana mostrada.

El sistema realiza la consulta de todas las facturas registradas en el sistema. (E1)

El sistema despliega la tabla con todas las facturas registradas.

El actor ingresa en el campo de busqueda el estado, el nombre del cliente o la fecha de la

factura a consultar.

El sistema filtra los registros de las facturas que concuerdan con el campo de busqueda

ingresado y los refleja en la tabla de facturas. (E2)

Flujo alterno:

7. Iral caso de uso F7.1 Ingresar inventarios.

Excepciones:

Tabla 44: Excepciones F7.4.2.

Cadigo

Causa

Soluciéon

El

Problemas conexion BDD. Reiniciar el sistema.

Elaboracion: Autor
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3.6.2.9. F8: Salir del sistema

En la figura 50 se muestra los casos de uso a detalle de F8 y el nivel de acceso de los actores a dicha
funcionalidad.

Vendedor

F8 Salir del sistema

Administrador

Jefe de inventario

Figura 51: Salir del sistema.

Elaboracion: Autor

Descripcion: El actor cierra su sesion dentro del sistema.
Actores:

e Administrador.

e Vendedor.

e Jefe de inventarios.

Flujo principal:

1. El actor selecciona la pestafa sistema en el menu principal.
2. El actor presiona el boton “Salir”.
3. El sistema cierra el sistema.

Flujo alterno:

2. Presiona el boton cerrar sesion, el sistema cierra la sesion actual y redirige al actor a la

pantalla de inicio de sesion.
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CAPITULO 4. Anélisis y disefio

4.1. Introduccion

En el presente capitulo se planea generar un documento detallado, claro y preciso que muestre el
funcionamiento del sistema y la interaccion con el usuario. Dicho documento permitira generar
una implementacion estructurada y ordenada del sistema. Durante este proceso se desarrollard y

revisara los avances estructurales del sistema.
4.2. Disefo arquitecténico

El sistema se basard en una arquitectura de tres capas: La capa de presentacion o de interfaces
(GUI), la capa de logica del negocio (DP) y la capa de datos (MD); las cuales se detallaran a
continuacion. Este patron simplifica y distribuye de manera organizada los componentes de cada
capa, haciendo que cada una de estas solo pueda hacer referencia a componentes en capas
inmediatamente inferiores. Simplifica la comprension y la organizacion en sistemas complejos,

reduciendo asi las dependencias entre capas.
4.2.1. Capa de presentacion o interfaces (GUI)

Es la capa de presentacion e interaccion del sistema con el usuario. Se basa en los requerimientos
funcionales y de disefio solicitados por el cliente y es la representacion ordenada de los datos hacia

el usuario.
4.2.2. Capa de l6gica del negocio (DP)

Recibe las peticiones de la capa de presentacion (GUI), y se establecen reglas que se deben cumplir
acorde a los requerimientos funcionales del sistema y se realizan solicitudes a la capa de datos
(MD) para el retorno de informacion.

4.2.3. Capa de datos (MD)

Es la capa encargada de acceder al sistema gestor de base de datos (SGBD), recibe solicitudes de
la capa de ldgica del negocio (DP) y retorna de manera precisa y coherente las peticiones de datos

o el almacenamiento de estos.
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4.3.

43.1.

Diagrama de clases

Diagrama de clases de la capa de l6gica del negocio (DP)

A continuacion, en la figura 51 se detallan todas las clases y métodos referentes a la capa de l6gica del negocio del sistema.

ProvesdorDP InventaricDP BodegaDP
B py - inventariolD int - bodegald int
- provesdorDesaripcion : String - inventaricDeseripcian String - - bodegaDesaipcion : String
- provesdorDireccion - String ineririoheche et 1 [+ consultaBodegaPorlDDP (int id) BodegalP
- provesdorTelefono  : String - inventarioCantided int + consultaGeneralDP () LinkedList<BodegaDP>
5 Boolean e o + consultsPorDesaripcionlDDP (String desai)  int
- inventaricAlarmalnferior : int
+ consultaPorldDP (int id) PravesdorDP » " inventariaAlamaSuperior - int
+ consultaPy F (String int - =
+ consultaPorlDDesipcionDP (int id) String 1.1 o P Boolean TipotanalE
e P (String = - P void - tipoGlientelD int
M F p + consultsGenersDP () LinkedList<InventariaDP> - tipoClienteDesaipcion : String
+ consultaGenersIDP [} LinkedList<FroveedorDF= S = freey + consultaPorldDP (int ig) TipoClienteDF
+ eliminarDF [FroveedorDP provesdorDelete] Boolean = medifcarDP (InventaricDP inventiMedificar, int prodiD) Boolean + consultaGeneral ) : LinkedList<TipaClienteDP>
+ modifcarDP (ProveedorDP provModificas, String provModif) : Boolean e e s A TP =T + consultaPorldDP. (String desariptor) - int
+ iDP i int cargs) Boolean
+ P int descarga) : Boolean s
1.1
1.- 1.0
N FacturaDP W
FrodudoDP - :anursIFDm =) ClienteDF
- factursFecha ste 5 =
SO AT (T - factursSubtotal  : double _ diienteNombee : Sting
- productoPrecicVents  : double e —— il ot
- productoFabricacion Sting Pedidos . 1.0 g
N - facturaEstado String - disnteTelefono : String
i P'=:“:=‘BP"“‘=" :g"‘"‘ﬂ a1 - pedidolD :int 1.~ - facturaTotal double 1.1 _ dienteCelular String
g™ o 0.~ ~ |- cantided :int [ 1.1 - factursEfectivo double e : Sting
= prochuciolearripcion - ST + insertarFacturaDP (FacturaDP insercion) : void - dienteComec Sting
= F (FreductcDP Boolesn y + consultsGenerslDP () LinkedList<FacturaDF> - dlienteTipoldentificacion : int
; ImtProducelr (roduceOF poducoigres) vl - L CriePaP P i) Facan e =
s + snularFacturaDP (int id) veid < insertarClient=DP (ClienteDP clientelngresc) void
+ consultsBodegsVentssDP () : LinkedList<ProductaDP> : i ——
+ consultsEninventariosDF { LinkedList<FroductoDF> 1 consultaGenesalDP ) i
- sliminarDP (ProductoDP procDalets)  Boolean 1.- + sliminarDP (ClienteDP dienteDelete) Boolean
P i Sting e - {ClienteDP . Sting Boolean
. ConsultaProductoPortdDP (int ) o + consultslDPorldentDP (String identificacion) int
+ consultsPorDesaipcionlDDF (Sting desai) int
0.1
\ 1.1
1.
ServicioDP
- serviciolD ~int MetodoPagoDP RolDP
- senicioDesaipsion : String - metodolD Tint = e
- senvicioPrecio : double - metodoDesaipoion : String _ soiDesaipoion) {5k
1.1 - =i Bonfean - i A + consultaPorldDP (intid) : RelDP UsuarioDP.
+ consultaPorldDP (int id) : ServicioDP - Lit + LinkedList<RolDF> = g
— . F (Stiing int + consultsPorldDP (int id) : MetodoPagaDP i :z::;;:uﬁl ‘E”‘mg
+ P (int id) String + consultaGenesalDF () LinkedList<MetodoPagoDP>
SEEiiy = + consultaPorDesaripcicn| DOF [Sting desari) int 1 N ”S“’fazw';‘ ;:f"g
- estadoDesaipcion : String + vali  Boolean  oumicomben B S
+ consultaPorldDF [int id) : EstadoDF + void ConfiguracionDP i S 1Y
+ consultsGeneral {) : LinkedList<EstadcDP> + consultaGenersIDP (§ : LinkedList<ServicioDP> e —— + walidaringrescDP () : Boclean
+ eliminaDP (ServicioDP servicioDelete) Trazer i L L + consultaldDP () int
+ medifcerDP (ServicicDP serModificar, String provMedif) : Boclesn 5 - =~ + UsusricDP
= int 1. + validarUsuarioDP ()  : Boolean
- iva int + insertarUsusricDP () : vaid
+ getConfiguracionDP () ConfiguracionDP + P () - LinkedList<U
+ (Canfi : vaid + eliminsrDP () Boolesn
+ modifcarDF () Boolean

Figura 52: Diagrama de clases de la capa de I6gica del negocio.

Elaboracion: Autor
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4.3.2. Diagrama entidad relacién de clases

A continuacion, en la figura 52 se muestra el diagrama entidad relacion de las clases del sistema, en el cual se ilustran las entidades

como objetos y sus respectivas relaciones.

T
Proveedores
Productos proveedorlD <pi= Serial <M>
productolD =pi= Serial =M= | Frovee || proveedorDescripcion Characters (256) =M=
productoDescripcion Characters (256) <M= [ ' ™| proveedarDireccion Characters (256)
productoPrecioCompra Money =M= proveedorTelefono Characters (256)
productoFabricacion Characters (256) proveedorlD  <pi>
productoExpiracion Characters (256)
productoPrecioVienta Money <M= Bodegas
productolva Boolean M= | e Pertenecet | bodeaald —pi> Senal =
productolD =pi= ontieng l% bodegaDescripcion Characters (256) <M=
A bodegalD =pi=
Inventarios
Poses P inventariolD =pi= Serial =M=
osee inventarioDescripcion Characters (256)
e inventarioFechalngreso Characters (256) <M= Roles
Estados inventarioCantidad Integer <M= ) o= Senal v
- - inventarioLimitelnferior Integer <M= T e
estadolD =pi= Serial =M= VeI e e e T rolDescripcion Characters (256) <M=
ESiadolles alnan) SEEERE (R inventarioAlarmaSuperior Integer rollD <pi=
estadolD <pi> Pedidos inventariolD  =pi> 4
pedidolD <pi= Serial
pedidoCantidad Integer Clientes
Posee2 pedidolD  =pi= cilentelD =pi= Serial =M=
clienteldentificacion Characters (256) =M=
T clienteNombre Characters (256) <M=
Constan
= 1 clienteDireccion Characters (256) <M=, L.l o
EnICins clienteTelefono Characters (256) =M=
seniciolD =pi> Serial == Facturas clienteCelular Characters (256)
senvicioDescripcion Characters (256) <M= facturalD =pi> Serial <M= clienteDescripcion Characters (256)
senvicioPrecio Money <M= facturaFecha Date & Time M= clienteCorreo Characters (256) =M=
seniciolva Boolean =M= facturalva Integer <M= clienteTipoldentificacion Integer <M=
senviciolD =pi= facturaSubtotal Money M= | Pojeed —t dlientelD_<pi> i
facturaEstado Characters (256) =T
facturaTotaI. Money TE=rat
facturaEfectivo Money
- usuariolD =pi> Serial =M=
Configuraciones facturalD  =<pi= usuarioUser Characters (256) <hl=
VA Integer =M= N Pertenece? usuarioPassw Characters (256) =M=
dctoMinorista Integer Tiene usuarioNombre Characters (256) <hl=
detoMayorista Integer - usuarioApellide Characters (256) <M=
configuracionld =pi= Serial =M= MetodosPago 1 usuariolD =pi=
configuracionid  <pi> metodolD pi> Serial <= e
metodoDescripcion Characters (256) <M= iposthientes
metodaDcto Integer tipoClientesiD =pi= Serial =M=
metodolnteres Integer tipoClientesDescripcion Characters (256) <M=
metodelD  =pi> tipoClienteslD  <pi=

Figura 53: Diagrama entidad relacidn de clases.

Elaboracion: Autor
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4.3.3. Diagrama l6gico de clases

A continuacién, en la figura 53 se muestra el diagrama logico de clases del sistema, en el cual se modelan las clases y sus respectivas

relaciones.
FELIEDE ( Proveedores )
ij 2:::;'% E::al Provee ‘ # proveedorlD Serial
" - ger * proveedorDescripcion  Characters (256)
. ;‘r\;ir;tsé';‘lg ::::g:: ‘ o proveedorDireccion Characters (256)
S e T Characters (256) _‘.n proveedorTelefono Characters (256) )
* productoPrecioCompra  Money D) Contiene2
o productoFabricacion Characters (256) ] Pertenece s Bodegas "y
o productoExpiracion Characters (256) -
* productoPrecioVenta Money | *ﬁ_q_bade 2D - Serial
o2 | . - bodegaDescripcion  Characters (256)
.. productolva Boolean 4 Contiene / Inventarios J
/ | e # inventariolD Serial
) 0 productolD Integer
Posee L Posee * bodegalD Integer
— o inventarioDescripcion Characters (256)
! * inventarioFechalngreso Characters (256)
Estados A i * inventarioCantidad Integer
# estadolD Serial ’ Pedidos * inventarioLimitelnferior Integer " Roles A
o estadoDescripcion Characters (256) # pedidolD Serial 0 inventarioAlarmainferior  Integer # rollD Serial
L ) * pedidoCantidad  Integer __0 inventaricAlarmaSuperior  Integer & mescripcion Characters (256)
Posee? o seniciolD Integer L )
e o productolD Integer
| | * facturalD Integer |
|
| Constan V- Clientes
# cilentelD Serial
! = . * tipoClientes|D Integer
Servicios | / Facturas * clienteldentificacion Characters (256) Pertanece
# seniciolD Serial # facturalD Serial * clienteNombre Characters (256)
* senicioDescripcion Characters (256) *  cilentelD Integer * clienteDireccion Characters (256)
* senicioPrecio Money *  metodolD Integer * clienteTelefono Characters (256)
| * seniciolva Boolean * facturaFecha Date & Time Poseed o clienteCelular Characters (256)
* facturalva Integer o clienteDescripcion Characters (256)
* facluraSubtotal Money * clienteCorreo Characters (258) ) I\
o facturaEstado  Characters (256) . * clienteTipoldentificacion Integer J f Usuarios
. o facturaTotal Money T - # usuariolD Serjal
Configuraciones "0 facluraEfectivo  Money 4 * rollD Integer
*IVA Integer W/ * usuarioUser Characters (256)
o dctoMinorista  Integer ) * usuarioPassw  Characters (256)
o dctoMayorista Integer Tiene Pertenece2 * usuarioMombre Characters (256)
# confiquracionld Serial \_* usuarioApellido Characters (256) |
( MetodosPago .
# metodol Serial - TipesClientes N
> metoaonr ;s G # fcCieniesl  _ Setal
| o metodointeres Integar ) * fipoClientesDescripcion Characters (256)

Figura 54: Diagrama Idgico de clases

Elaboracion: Autor
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4.3.4. Diagrama fisico de clases

A continuacion, en la figura 54 se muestra el diagrama fisico de clases del sistema, el cual es el tltimo nivel de abstraccidn para generar

el modelo de base de datos.

Proveedores
T | Provee proveedorlD
TS FR_PRODUCTO_PROVEE_PROVEEDO B D
productolD - - - proveedorDireccion
estadolD proveedorTelefono
inventariolD
proveedorD
Posee productoDescripcion Contiene
FK_PRODUCTO_POSEE_ESTADOS - =
= - = productoPrecioCompra FR_PRODUCTO_CONTIENE_NVENTAR - Inventarios
productoFabricacion inv%ntalri?E\)D Bodegas
productoExpiracion productol Pertenecet -
productoPrecioVenta Contiene2 bodegalD FK_INVENTAR_PERTENECE_BODEGAS ™ | gxeg:‘[?escnpcwon
productolva e inventarioDescripcion
FK_INVENTAR_CONTIENEZ_PRODUCTO inventarioFechalngreso
T inventarioCantidad
inventarioLimitelnferior
estadolD Pogeet inventarioAlarmainferior
estadoDescripcion FK_PEDIDOS_POSEE1_PRODUGCTO inventarioAlarmasuperior Roles
Pedidos %ﬂ g
edidolD roi scripcion
pedidoCantidad Clientes A
serviciolD
productolD cllentell
facturaiD tipoClientesiD
clienteldentificacion Pert
: clienteNombre: ertgnece
Servicios Facturas Posee4 e e FK_USUARIOS_PERTENECE_ROLES
— FR_FACTURAS_POSEE4_CLIENTES :
semviciolD facturalD clienteTelefono
servicioDescripcion, cilentelD clienteCelular
servicioPrecio FK_PEDIDOS_POSEE2_SERVICIO metodolD clienteDescripcion
serviciolva Constan facturaFecha clienteCorreo
FK_PEDIDOS_RELATIONS_FACTURAS facturalva clienteTipoldentificacion Usuarios
facturaSubtotal g
facturaEstado usuariolD
facturaTotal rollD £
i facturaEfectivo Periehece? usuarioUser
Confi =
OmiguIECOne FK_CLIENTES_RELATIONS_TIPOSCLI usuarioPassw
VA - - - usuarioNombre
dctoMinorista MetodosPago usuarioApellido
dctoMayorista p—— Y
configuracionid m:ngDescri o Tiene TiposClientes
el (25 FK_FACTURAS_TIENE_METODOSP tipoClientesiD
el tipoClientesDescripcion

Figura 55: Diagrama fisico de clases.

Elaboracion: Autor
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4.4,

A continuacién, en la tabla 44, se muestra el listado de todas las tablas pertenecientes al modelo de base de

Diccionario de datos

datos del sistema y sus respectivos campos.

Tabla 45: Diccionario de datos

Campo Tipo dato PK/FK Mandatorio
Configuraciones
configuracionld INTEGER PK Sl
dctoMinorista INTEGER Sl
dctoMayorista INTEGER Sl
IVA INTEGER Si
Roles
rolID INTEGER PK Sl
rolDescripcion CHAR (256) NO
Usuarios
usuariolD INTEGER PK Si
rollD INTEGER FK Si
usuarioUser CHAR (256) Sl
usuarioPassw CHAR (256) Sl
usuarioNombre CHAR (256) Sl
usuarioApellido CHAR (256) NO
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Estados

estadolD INTEGER PK Si
estadoDescripcion CHAR (256) Sl
Proveedores
proveedorID INTEGER PK Si
proveedorDescripcion CHAR (256) Sl
proveedorDireccion CHAR (256) NO
proveedorTelefono CHAR (256) NO
Productos
productolD INTEGER PK Si
estadolD INTEGER FK Si
proveedorID INTEGER FK Sl
inventariolD INTEGER FK NO
productoDescripcion CHAR (256) NO
productoPrecioCompra REAL Sl
productoPrecioVenta REAL Sl
productoFabricacion CHAR (256) NO
productoExpiracion CHAR (256) NO
productolva BOOLEAN Sl
Inventarios
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inventariolD INTEGER PK Sl
productolD INTEGER FK Sl
bodegalD INTEGER FK Si
inventarioDescripcion CHAR (256) NO
inventarioFechalngreso CHAR (256) NO
inventarioCantidad INTEGER Sl
inventarioLimitelnferior INTEGER Sl
inventarioAlarmalnferior INTEGER Sl
inventarioAlarmaSuperior INTEGER Sl
Bodegas
bodegalD INTEGER PK Si
bodegaDescripcion CHAR (256) Sl
TiposClientes
tipoClientesID INTEGER PK Sl
tipoClientesDescripcion CHAR (256) Sl
Clientes
cilentelD INTEGER PK Si
tipoClientesID INTEGER FK Si
clienteTipoldentificacion INTEGER Sl
clienteldentificacion CHAR (256) Sl
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clienteNombre CHAR (256) Sl
clienteDireccion CHAR (256) Sl
clienteTelefono CHAR (256) Sl
clienteCelular CHAR (256) NO
clienteDescripcion CHAR (256) NO
clienteCorreo CHAR (256) NO
Servicios
serviciolD INTEGER PK Sl
servicioDescripcion CHAR (256) Sl
servicioPrecio REAL Sl
serviciolva BOOLEAN Sl
MetodosPago
metodolD INTEGER PK Sl
metodoDescripcion CHAR (256) Sl
metodoDcto INTEGER Sl
metodolnteres INTEGER Sl
Pedidos
pedidolD INTEGER PK Si
serviciolD INTEGER FK NO
productolD INTEGER FK NO
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facturalD INTEGER FK Sl
pedidoCantidad INTEGER Sl
Facturas
facturalD INTEGER PK Si
cilentelD INTEGER FK Si
metodolD INTEGER FK Si
facturaFecha DATETIME Sl
facturalva INTEGER Sl
facturaSubtotal REAL Sl
facturaEstado CHAR (256) Sl
facturaTotal REAL Sl
facturaEfectivo REAL Sl

Elaboracion: Autor
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4.5. Diagramas de actividades

45.1. Clientes

En la figura 55, se representa graficamente mediante un diagrama UML de actividades el proceso de la

gestion de usuarios dentro del sistema.

Usuario Sistema
‘ Selecciona en el mend CLIENTES ‘ }
| Carga la vista de CLIENTES ‘
‘ Ingresa datos de CLIENTE i }

NO

Existe

‘ Crear nuevo CLIENTE I N l Sl

Muestra datos del CLIENTE

Y

ModificarEliminar CLIENTE

Y '
#

‘ Almacena informacion ‘

Figura 56: Diagrama de actividades de clientes.

Elaboracion: Autor
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45.2. Productos

En la figura 56, se representa graficamente mediante un diagrama UML de actividades el proceso de la

gestion de productos dentro del sistema.

Usaric Sistema

‘ Selecciona en &l meni PRODUCTOS

{ Carga la vista de Productos |

Y

‘ Ingresa datos del producto | ‘i

NO -
4 Existe ,:'
“'\\._\. J -
\‘l'\'\-‘ "f___.-
-1
Crear nueve Producto

Musstra datos del Products

:

Modific-ar/Eliminar Products

1

Almacena informacicn

Figura 57: Diagrama de actividades de productos.

Elaboracion: Autor
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45.3. Servicios

En la figura 57, se representa graficamente mediante un diagrama UML de actividades el proceso de la
gestion de servicios dentro del sistema.

Usuaric Sistema

[ Seleccicna en &l mend SERVICIOS

Carga la vista de Servicios ‘

[ Ingresa datos del Servicio |

NO
{ 'n Existe ',‘»
‘\\ 'rd"
| T s
Cresar nuevo semvicio | -

Muestra datos del servicio

Y

Modificar/Eliminar servicic

Y

Almacena informacion

Figura 58: Diagrama de actividades de servicios

Elaboracion: Autor
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45.4. Inventarios

En la figura 58, se representa graficamente mediante un diagrama UML de actividades el proceso de

gestion de inventarios dentro del sistema.

a

Usuario

Siztema

*—

1
[ Selecciona la opeion INVENTARIOS en el meni principal I

f

[Carga Iz vista de in wentar'ns]

l Selecciona un producto 3 registrar en Inventarios }

MO

f

l Ingresa todes los datos del nuevo registro en Inventanios

=" Producto registrad

sl

[
{ Muestra detalles del Inventarios seleccionado
e sl
- alidar -
\“H,‘ . -
m:;
Y [Dams emoneos o fattantes ]
a . MODIFICAR
= arealizar >
| Mocifica datos de Inventario
|
CARGA/DESCARGA

‘;—{ Carga/Descarga de productos a Inventanio

Almacena la Informacion

Figura 59: Diagrama de actividades de inventarios

Elaboracion: Autor
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455. Facturas

gestion de facturacion dentro del sistema.

En la figura 59, se representa graficamente mediante un diagrama UML de actividades el proceso de

Uswaric

Sistema

*—

[ Selecciona la opcion FACTURACION }

i

f

[Carga la vista de Facturacion

[Selewinna ko= porductos y servicies de la Fa{::tura}

¥

.

[ Ingrasa la identificacion del Clients ]__
-

{ Carga los datos en el pedido de la factura

e

e~ S
- Valida identificacion —}
S P

[ Ingresa dstos restantes del clente ]

. ) -
< Existe cliente >

E..I...'

Carga datos del cliente l

'

Sslecriona el método de pago & ingresa los datos respectivos ].:,-

___[ Almacena informacion l

Figura 60: Diagrama de actividades de facturas

Elaboracion: Autor
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4.6. Diagramas de clases en 3 capas y de secuencia
4.6.1. Clientes
4.6.1.1. Diagrama de clases en 3 capas

A continuacion, se detalla en la figura 60 el diagrama de 3 capas de la clase de clientes junto con sus
respectivos atributos y métodos.

.
* “

ClienteDP
dienteD T ClientelD
- tipoClientsiD int ~un string
iRl - tipoCiiente TipoClienteDP - user Sting
- clienteldentiicacion string - password : String
> IR S0 + valigarClientelD (ClienteDP Cliente) Boolean
- clienteDireccion String + insertarClientelD (ClienteDP clientelngreso) void
o FrameGestionarClientes - clienteTelefono string + consuitaGenerallD () LinkedList<ClientsDP=
= GIEEEEIEr £y + eliminariiD (ClienteDP clientDelete) Boolean
= CIDEEEEE R g + modificarlD (ClienteDP clienteModificate, String cedulaModificar) Boolean
- clienteCorreo String + consultalDPorldentlD (String int
- clienteTipoldentificacion - int
+ <<Constructor=>= ClienteDP ()
validarClienteDP (ClienteDP comprabacion) Boolean
insertarClienteDP (ClienteDP clienteingraso) woid
consultaGeneralDP () LinkedList<ClienteDP>
eliminarDP (ClienteDP clienteDelete) Boolean
modifearDP (ClienteDP clienteModificar, String cedulallodificar) < Boolean
consultalDPorldentDP (String int

Figura 61: Diagrama 3 capas de clientes

Elaboracion: Autor

4.6.1.2. Diagramas de secuencia

Ingresar clientes

En la figura 61, se muestra el diagrama UML de secuencia para el ingreso de clientes en el sistema.
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Ingresar Clientes

% Principal i lientes ClienteDF ClientehD

Actor
Presiona el boton "CLIENTES”

TipoClienteDF TipcClienteMD

jButtonClientes))

consultaGeneralDP()

i

Ingresa datos del Cliente

ClientaDP()

Fresiona el botdn "Guardar”

validarCLienteDP() L

validarClienteM

_ Velidacién ]
insertarClienteM

_ Confirmacién }

Validacien

efsaje de }:mﬁrmauén

Figura 62: Diagrama de secuencia ingresar clientes

Elaboracion: Autor

Eliminar clientes
En la figura 62, se muestra el diagrama UML de secuencia para la eliminacién de clientes en el

sistema.

Eliminar Clientes

% lientes ClienteDP ClienteMD TipoClienteDP TipoClienteMD

Principal

Acger !
H
H

T
Presiona el botén "CLIENTES® 1
'
L jButtonClientes) |
pnsultaGeneralDP{) !

consultaGeners MD{)

Datos

consultaGenesalDl
consultaGeneralM
_ Datos

i} Datos = —— —

ClienteDP()

Digloge de }unﬂrmauén

| pestafia "Gestionar Clientes”

el cliente a Eliminar

Presiona el botén "Eliminar”

Confirma i on de Cliente
eliminarDP()
eliminarhD{)
_ Confirmacién J
o Confimacion | [< T
i=peaje de }xmﬂrmauén
Figura 63: Diagrama de secuencia eliminar clientes

Elaboracion: Autor
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Modificar clientes

En la figura 63, se muestra el diagrama UML de secuencia para la modificacion de clientes en el

sistema.

'
Medificar Clientes

liznteMD

Ti

liznteDF

Tij

ClientelD:

Client=DP

FrameGestionarClisntes

Principal

T

]

:

]

.-LI

i

]

i

i

1

]

i

i

]

i

i

1

i

i

1

]

i

i

]

i

i

1

i

-

G

T
Selectiona el clients a modificar

]

Presiona el boton "Modificar™

i

i

i
Medifica los datod del Cliente

Figura 64: Diagrama de secuencia modificar clientes

Elaboracion: Autor
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Consulta general

En la figura 64, se muestra el diagrama UML de secuencia para la consulta general de clientes en

el sistema.

Consults General Clientes

% Principal FrameGesticnarClientes ClienteDP ClienteMD TipoClienteDP TipcClienteMD

Adtar

! Presiona el botén "CLIENTES® |

jButtenClientes() H

DR

consultaGeneralMD{)_

la pestafia "Gastionar Clientes®

consultaGeneral DPY|

consulteGenaral il

Datos

Figura 65: Diagrama de secuencia consulta general clientes

Elaboracion: Autor

Consulta por parametros

En la figura 65, se muestra el diagrama UML de secuencia para la consulta por parametros de

clientes en el sistema.

Consulta Por Parametros Clientes

Frincipal FrameGestignarClientes ClienteDF ClienteMD TipoClienteDF TipoClienteMD:

Ackor

| Presiona el botén "CLIENTES® |

| jButtonClientes()

Py

consultaGeneralMD(_

Datos

consultaGeneral DPY]

Selecciona la pestafia “Gestionar Clientes” _DEE —

Ingresa el detalle de bi ien el campo "Bi

Ta})la(:l\entﬁn

Figura 66: Diagrama de secuencia consulta pardmetros clientes

Elaboracion: Autor
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4.6.2. Productos
4.6.2.1. Diagrama de clases en 3 capas

A continuacién, se detalla en la figura 66 el diagrama de 3 capas de la clase de productos junto con sus
respectivos atributos y métodos.

B
aul n ty
oF MD
o Principal ProductaDP FroduciaMD

- produciolD int <  String
Z estadoln int - user  String
- proveedorD int - pasword : String

o FrameGestionarProductes | |- Provesdor FmEEiTL + valigarProductohiD (ProductoDP Products) - Boolesn
- producicFrecicCompta : double + insertar (ProductoDP B
S EErETAEETiEn o drdilz + consultaGenarsIMD ()  LinkegList<ProductaDP>
R String + consultsPorBodegaMD (int BodegalD)  LinkegList<ProductaDPs
° FELEESIEEY Stng + consultaEninventariosMD () : LinkedList<ProductoDP>
- produdialve Boolean & o (ProductoDP B ———
S EElEslesirEr 30T + ifi {ProductoDP String productolDMod) : Boolean
+ <<Constructor=> ProductoDP () + consultsProductoPor DMD (int id) : ProductoDP
+ validarProductoDP (ProductoDP comprobacion) : Boolean + consultsPorDesaripeionIDMD (String descri) - int
5 insertarProducteDP (ProducteDP productoingresc)  void
+ consultaGeneralDP [} : LinkedList<ProductoDP>
+ consultaBodegaventasDP () : LinkedList<ProductoDP>
+ consultaEnlinventaricsDP {) : LinkedList<ProductoDP>
+ eliminarDP (FroductoDP prodDelete) : Boolean
+ modifcarDP [ProguctoDP prodMadificar, Sting prodiDMpd) : Boolean
+ consultaProductoPerlD (int id) : ProductoDP
+ consultaPorDescipcicnIDDP {String descri) int

I

Figura 67: Diagrama 3 capas de productos

Elaboracion: Autor

4.6.2.2. Diagramas de secuencia
Ingresar productos

En la figura 67, se muestra el diagrama UML de secuencia para el ingreso de productos en el

sistema.
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Ingresar Productos

% Frincipal ProductoDP

Actor !
Prasiona el botén "PRODUCTOS" |

ButtonProdudios()
A

OP(

consultaGaneralMD()
o]
Datos <~

Ingresa datos del Fjeducto

ProductoDP()

Presiona el betdn "Guardar”

validarProductoDPY),

validsrProductol
N Validacisn :I
Validscién S

insertarProductol

Confirmacién :|

= (saje de }mnﬂn’nﬂuﬂn

Figura 68: Diagrama de secuencia ingresar productos

Elaboracion: Autor

Eliminar productos

En la figura 68, se muestra el diagrama UML de secuencia para la eliminacion de productos en el

sistema.

Eliminar Froductos

% Frincipal i FroductoDF F

Actor !
Fresiona el botén "PRODUCTOS" |

jButtonProductos()
I 0Py

consultaGeneralh
B Datos
Datos -

consultaGeneralDl
consultaGenerall

Datos i Datos
Is pestaiia *Gestionar Productos”
el producto s Eliminar
Prasiona &l botén “Eliminar i
ProductoDP()
Dialogo de })nﬁrmaul')n
Confirma eliminacign de Producto | F
eliminarDP()

eliminarDy)
_ Confirmacién :I
_ Confimacién ~—

= (ssje de }mﬂmﬁén

Figura 69: Diagrama de secuencia eliminar productos

Elaboracion: Autor
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Modificar productos

En la figura 69, se muestra el diagrama UML de secuencia para la modificacion de productos en

el sistema.

Mdificar Productes

FroveedorMD

FrowvesdorDP

FroductoMD

ProductoDP

FrameGestionarFroductes

Frincipal

Modifica los datog del Cliente

!
Presiona el botdn "Guardar’

‘Confirma medificacion del Producte

Figura 70: Diagrama de secuencia modificar productos

Elaboracion: Autor
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Consulta general

En la figura 70, se muestra el diagrama UML de secuencia para la consulta general de productos
en el sistema.

Consulta General Preductes

% Principal E roduct: ProductoDP ProductoMD ProveedorDP Prove

Actor

| Presiona el botén "PRODUCTOS® |

jButtonProductes)

it]

consultaGeneralMD{)_
Datos

consultaGeneral DPY]

consultaGeneralM

Datos

Selecciona |a pestafia “Gesticnar Productos™

Figura 71: Diagrama de secuencia consulta general productos

Elaboracion: autor

Consulta por parametros

En la figura 71, se muestra el diagrama UML de secuencia para la consulta por pardmetros de
productos en el sistema.

'
Consulta Por Pardmetros Productos

% Principal ProductoDP ProductoMD ProveedorDF Proy

Agtor

iona el boton "PRODUCTOS"

iButtonProductos{)

consultsGeneralDP(

consultaGeneralMDQ_ [~

Selecciona la pestafia "Gestionar Productos”

Ingresa el detalle de bisquedalen el campo "Bisqueda” _

ReﬁEwTaaaPmduuns(:

Figura 72: Diagrama de secuencia consulta pardmetros productos

Elaboracion: Autor
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4.6.3. Servicios
4.6.3.1. Diagrama de clases en 3 capas

A continuacién, se detalla en la figura 72 el diagrama de 3 capas de la clase de productos junto con sus

respectivos atributos y métodos.

L
Gul 5 5
oP MD
SenvicioDP' ServicioMD
- sewiciolD Lint - String
o- Principal - senicioFrecie double - user String
- senvicioDesxipcion : String - password : Shing
leeco s Erdey + cioMD [SenvicicDP Servicio) : Boolean
+ <<Constructor>> ServicioDP ) - iciolD (ServicioDP Servici : void
. + validarSenvicioDP (SenvicioDP comprobacicn) : Boolean + consultaGeneralMD {) : LinkedList<ServicioDP>
o FrameGestionarSemvicios : . N il p
+ insertarSenvicioDP (ServicioDP servidiclngresc)  void + eliminaiD (ServicieDF servicioDelete) : Boolean
+ consultaGeneralDP {} : LinkedL ist<ServicioDP> + ifi {(ServicicDF servi ifi String D icar) : Boolean
+ eliminarDP {ServicioDP servicicDelete) : Boolean + consultaPorldMD (int id) : ServicioDF
- modifcarDF (ServicioDP serModificar, String provModif) : Boolean + {String D : ServicioDP'
+ consultaPorldDP (int id) : ServicicDP + consultaPorlDDesaipcionMD (int id) : String
+ ItaP ionDP (String Desaipi sint + consultsPorDesaipcion| DMD (String descri] it
+ consultaPoriDDesaipeionDP {int id) : String
+ consultaPerDesaipcien|DDP (String desari) s int

Figura 73: Diagrama de 3 capas de servicios

Elaboracion: Autor

4.6.3.2. Diagramas de secuencia
Ingresar servicios

En la figura 73, se muestra el diagrama UML de secuencia para el ingreso de servicios en el

sistema.
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Ingresar Servicios

% Principal FrameGestionarServicios ServicicDP ServicioMD

Actor

Ingresa datos del Senvicio

SawvicieDPQ)

Presiona el boton "Guardar™

walidarServicicDP()

validarServicioM
Validacién ]

_ validacién
=
H
H
insertarServicioDP)_ |
insertarServicioM
_ Confirmacién :I
Confirmacién =~

epssje de }xnﬁmu‘.‘m

Figura 74: Diagrama de secuencia ingresar servicios
Elaboracion: Autor

Eliminar servicios

En la figura 74, se muestra el diagrama UML de secuencia para la eliminacién de servicios en el

sistema.

Eliminar Servicios

% Principal FrameGestionarServicios SenicioDP. SenvicioMD
Actor }
Presiona el boton "SERVICIOS” |

jButtonSenvicios()
i
1D
neralDP() o
i} Datos J
Datos = —— —
la pestaiia "Gestionar Servicios”

&l servicio a Eliminar

Presicna el botdr "Eliminar”

SenvicioDP()

logo de }mﬁrmaﬂén

eliminarDP()

eliminarMD()
‘Confirmacion }
_ Confirmacién S

lensaje de }xnnmman

‘Confirma elimil del Servicio

Figura 75: Diagrama de secuencia eliminar servicios

Elaboracion: Autor
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Modificar servicios

En la figura 75, se muestra el diagrama UML de secuencia para la modificacion de servicios en el

sistema.

Modificar Servicios

Principal FrameGestionarServicios ServicicDP ServicichD
e s s e s
| Presiona el boton “SERVICIOS" | H ' H
] L i i i
i jButtonServicios() i i i
i : consultaGeneralDP(} | i
! ! o consultaGeneralM !
i i
i ' _ Datos
! ! T !
H Selecciona la pestafia "Gestionar Servicios” ' H
d V i i
) ) i )
i Seleccicna el servidic a Modificar | i
i )
1 1 ] 1
i Presiona el botén "Modificar” . ! |
! ! | !
) ) i )
i i i i
: : jﬂ@lﬁewiduﬁ ! :
H Meodifica los datosidel Servicio - i H
— i i
i i B i i
H Presiona el botar "Guardar” ' H
g H ServicioDP() i i
i i = i
) ) i )
i i | i
: : isjogo de }nnﬁrma{:ién : :
] ] = i ]
i Confirma modificacién del Servicio | i
t i )
i i validerServicioDP]) | i
i i = val idarSenri{:ioMEHl—__ !
) ) . .2
| | Valdiacién | Valdiacion JJ
! : - MVeldiagon | ;
1 1 ] 1
i i modifcarDPf) i i
P P = P
i i modifcarD) |
i i
i i _ Confimacion _ Confirmacion
i i - — — = i
) ) i )
1 1 ] 1
i i | i
! ! MNiehsaje de ]::unﬁrmacién ! !
i i L= i i
1 1 1 ] 1
i i i i i
) ) ) i )
) ) ) i )
: : : ; :

Figura 76: Diagrama de secuencia modificar servicios

Elaboracion: Autor
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Consulta general

En la figura 76, se muestra el diagrama UML de secuencia para la consulta general de servicios en

el sistema.

Consulta General Servicios

% Principal FrameGestionarServicios ServicioDP ServicioMD
.,

Aoftor
| Presiona el boton "SERVICIOS"

L jButtonServicios()

consultaGeneralDP()

consultaGeneralMDi

Selecciona la pestana "Gestionar Servicios"

Figura 77: Diagrama de secuencia consulta general servicios

Elaboracion: Autor

Consulta por parametros

En la figura 77, se muestra el diagrama UML de secuencia para la consulta por parametros de

servicios en el sistema.

Consulta Por Parametros Servicios

% Principal FrameGestionarServicios ServicicDP ServicioMD

Agtor

| Fresiona el botén "SERVICIOS® |

| jButtonServicics()

consultaGeneral DPY]
consultaGeneralM
_ Datos
la pestafia i
Ingresa el detalle de bi ‘en el campo "B
)
T ]. 5 y

Figura 78: Diagrama de secuencia consulta pardmetros servicios

Elaboracion: Autor
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4.6.4. Inventarios

4.6.4.1. Diagrama de clases en 3 capas

A continuacién, se detalla en la figura 78 el diagrama de 3 capas de la clase de productos junto con sus

respectivos atributos y métodos.

I
N
& "
InventarioDP InventarioMD

o Principal : Lint -l String
- bodegalD double - user String
- bodegs : BodegaDP - password : Sting
- productolly G + validarinventarioMD (InventarioDF Inventaric) Boolean
- producto int = void

S . 1t D ipci B
in : String + consultaGeneralMD () LinkedList<InvantaricDP>
- inventsrioFechalngreso - String - iaDP Tl
- inventarioCantidsd int P int Boolesn
° o + consultalnventaricPorDMD (int id) InventaricDP

- inventarioAlarmalnferior  : int & e Boolesn
- inventarioAlarmaSupericr : int = e e
+ <<Constructor=> InventaricDF ()
+ icDP ieDP Boslean
+ P void
+ consultaGeneralDP () LinkedList<InvantaricDP>
+ <liminarDP (InventaricDP inventDelete) Boslean
+ modifcarDP {InventarioDP inventModificar, int inventiD) Boolean
+ consultalnventarioPorlDDP fint id) InventsrioDP
+ P P int carga) Boolean
+ i i ificate, int descarga) : Boolean

Figura 79: Diagrama 3 capas de inventarios

Elaboracion: Autor

4.6.4.2. Diagramas de secuencia
Ingresar inventarios

En la figura 79, se muestra el diagrama UML de secuencia para el ingreso de un nuevo inventario

en el sistema.
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Ingresar Inventarios

X

Agor

Presiona el botén "INVENTARIOS"

InventarieDP InventsriohD

FrameGestionarlnventsrios

Frincipal ‘

FroductoDF:

FroducioMD

BogegsDF

BodegaMD

jButtoninventarios{)

consultaEninventariosh

Datos 77i
DFQ)

Datos

Ingresa datos del Inventario

InventarioDP()

Presiona el botén “Guardar

validarlnventaricDPQ)_ |

validarinventariohD()
_ Validacion

Validacién

insertarinventarioDP()

insertarinventarioMD()

_ Gonfirmacion
Confimacién -

Figura 80: Diagrama de secuencia ingresar inventarios

Elaboracion: Autor

Eliminar inventarios

consultaGeneralM

f

En la figura 80, se muestra el diagrama UML de secuencia para la eliminacion de inventarios en

el sistema.

|
Eliminar Inventarics

Adfor

| ProductoMD

‘ }P{cdu&cDP

BodenaDP

BodegaD

iButtonlnventarics()

Py

- I ey

consultaGeneralDi

Datos
Selecciona la pestafia "Géstionar Inventarics”
‘Selecciona el inventrio s Eliminar
Presiona el botér “Eliminar”
InuentaricDP()
islogo de }nnﬂmuén
Confirma 6h de Inventaric
0

eliminarMD(
., GConfirmacién J
__ Confimacién = =

lehsaje de })mﬂmmu\‘m

} Dates

Figura 81: Diagrama de secuencia eliminar inventarios

Elaboracion: Autor
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Modificar inventarios

En la figura 81, se muestra el diagrama UML de secuencia para la modificacion de inventarios en

el sistema.

Meodificar Inventarics

% Frincipal ; i ioDE i F E ProductchD BodegaDP BodegaMD

Actor

1
Presiona el botén “"INVENTARIOS™ i
"'L | jButtoninventarios()
|

0Py

e { Daes __i]—»-——“’i—l}

[ ] consuttaGeneraim
_ Dates ]
. Datos o Ui

nsultaGenerslDP()_

e [

la pestafia

el i i a Modificar

Presiona el botar

JButbunEdi}alClienl‘eO
isloge de }unﬁrmadén

Modifica los datos del Inventario

Presiona el boton "Guardar

Confirma ion del Inventario

validarinventarioDP() |

i ioMDf)
_ Velidecién :|
Validacién = —
= — 4
H
1
H
eliminarDP() H
eliminarMDy)
_ Confirmacian :I
_ Confirmacién -

Niensaje de };unﬁmeién

Figura 82: Diagrama de secuencia modificar inventarios

Elaboracion: Autor
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Consulta general

En la figura 82, se muestra el diagrama UML de secuencia para la consulta general de inventarios
en el sistema.

Consults General Inventarics

% Principal i igDE i ProductoDF ProductoMD BodegaDP BodegaMD

Adtor

\Presiona el botén “INVENTARIOS™ |
i jButteninventarios()

(!l

i ' consultaEnlinventariosMD) |
I S - = < — Dot

consultaGenerslDP{} |

. . : ; % “;
I R P T |

consultaGeneralDP{

consultaGenera(h

_ Dstes

Ia pestafia "Gstionar In

Figura 83: Diagrama de secuencia consulta general inventarios
Elaboracion: Autor

Consulta por parametros

En la figura 83, se muestra el diagrama UML de secuencia para la consulta por pardmetros de
inventarios en el sistema.

Consulta Por Pardmetros Inventarios

Principal FrameGestionarlnventarios InventarioDP InventariolID ProductoDP ProductoMD BodegaDP BodeqallD

L\

Ador ! i ! !

| Presiona el botén INVENTARIOS® | H : !

i Buttoninventarios() H | |

PO — oo |

H _ Daws
Datos ;
DR | : i

[ H | | = consultaGeneralMD !
B . S S —Daes |

consultaGeneralMDy

Selecciona la pestafia "Gestionar Inventarios™

Ingresa el detalle de bisquedajen el campo "Blisqueda™

il

frescarTablalnventarios()

Figura 84: Diagrama de secuencia consulta pardmetros inventarios

Elaboracion: Autor
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Carga de productos en inventario

En la figura 84, se muestra el diagrama UML de secuencia para la carga de productos a inventarios

en el sistema.

Carga de Productos en Inventarios

% Frincipal i ioDP InventariohD ProducicDP ProductoMD BodeqaDP BodegaMD

Adtor

H

Presiona el botan "INVENTARIOS® |

|_ ] jButteninventariosf)
|

consultaEnlnventariosDP()

[ ] consultaEninventarics
— _ _Datos
DPQ

#7] consultaGeneralM
o mates o _ Dates :I

consultaGeneralMO{)

_Detes

la pastafia

‘Selecciona el inventaric a realizes |a carga de Productos

Presiona el botgn “Carga”

jButtonCergaProductos))

Ingresa la cantidad de a cargar al

Prasicna el botén "Guardar”

ioPor DDP{)
“FronsultalnventarioPorl DMDY)

ifloge de }Dnﬁmlau'én

cargalnventaricDP{)

cargalnventarioMDy)
_ Confirmacién :I
_ Confirmacién = —

MEnsaje de }:nnﬁrmauién

Confirma la carga de profiucios sl Inventario

I
Figura 85: Diagrama de secuencia carga productos en inventarios

Elaboracion: Autor
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Descarga de productos en inventario

En la figura 85, se muestra el diagrama UML de secuencia para la descarga de productos a

inventarios en el sistema.

Descarga de Productos en Inventarios

% Frincipsl i icDP InventarichD ProductoDP ProductoMD BodegaDP BodegaMD

Actor

'
'
Presiona el botén "INVENTARIOS™ |

iButtonlnventarios()

—_—

[ consultsEninventariosh
— Datos
_ Datos =

consultdGeneralDP])

7] consultaGenerait
» batos = _ Dates

Datos
Datos —_——
la pestaiia "Gestionar Inventarios”
el inventaric a realizér la descarga de Productes
Presiona el botér] “Descarga” )
@amum
Ingresa la cantided de producics a descargar al Iventaric | [
Presions el boton "Guardar™
fonsultalnventarioPorl DD L
DMD()
Datos ]
Datos =—

iqlogo de ]:nnﬁrmaufan

Confirma |a descarga de ploductos al Inventaric

cargslnventaricDP()

cargalnventarioMD{)
_ Confirmacién ]
_ Confirmacién =— — — —

Mensaje de }::mﬁrmm:ém

Figura 86: Diagrama de secuencia descarga productos en inventarios

Elaboracion: Autor
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4.6.5. Facturas

4.6.5.1.

Diagrama de clases en 3 capas

A continuacion, se detalla en la figura 86 el diagrama de 3 capas de la clase de productos junto con sus

respectivos atributos y métodos.

o- Principal

E

o- frameGestionFacturacion

<<Constructor>> FacturaDP ()

insertarFacturaDP (FacturaDP insercion)
consultaGeneralDP ()
anularDP (FacturaDP facturaAnular)
consultaPorEstadoDP (String estadoBusqueda) : LinkedList<FacturaDP>
presupuestarFacturaDP (FacturaDP presupuesto)void

_ LinkedList<FacturaDP>

FacturaDP
- facturalD cint -
- clientelD -int -
- cliente - ClienteDP -
- metodolD -int + insertarFacturaMD (FacturaDP insercion) - void
- metodo - MetodoPagoDP + consultaGeneralMD () . LinkedList<FacturaDP=
- facturaFecha - Date + anularMD (FacturaDP facturaAnular) Boolean
- facturalva - double + consultaPorEstadoDP (String estadoBusqueda) : LinkedList<FacturaDP>
- facturaSubtotal - double + presupuestarFacturaMD (FacturaDP presupuesto) void
- facturaDescuenio - int
- facturaEstado  : String
- facturaTotal - double
- facturaEfectivo  : double
- listaProductos . LinkedList<ProductoDP>
- listaServicios - LinkedList<ServicioDP>

4.6.5.2.

Ingresar facturas

Figura 87: Diagrama 3 capas de facturas

Elaboracion: Autor

Diagramas de secuencia

En la figura 87, se muestra el diagrama UML de secuencia para el ingreso de una nueva factura en

el sistema.
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Figura 88: Diagrama de secuencia ingresar facturas

Elaboracion: Autor
Presupuestar facturas

En la figura 88, se muestra el diagrama UML de secuencia para presupuestar una nueva factura en

el sistema.

pyesaia consdiot e co rousoly senico sy _

| ==

Figura 89: Diagrama de secuencia presupuestar facturas

Elaboracion: Autor
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Anular facturas

En la figura 89, se muestra el diagrama UML de secuencia para anular una factura en el sistema.

FacturaDP FacturaliD ClenteDP CientelD letodoPagoDP MetodoPagoiD

FrameGestionarFacturas ‘

Prncipal ‘

Presiona el botén “Facturacion”

n e :
JButtonFacturas() |

s ]
e _§ Das o+ -

,,,,,,,,,,, =TT

jonar Facturas®

ala Anuiar

oton *Anular”

FacturaDP()

[Ditiogo e ﬂnnﬁrmﬂtén

AnuisrDP()

Confirma anulacion de Factura

Figura 90: Diagrama de secuencia anular facturas

Elaboracion: Autor

Consulta general

En la figura 90, se muestra el diagrama UML de secuencia para la consulta general de facturas en

el sistema.

Consulta General Facturas

% Principal i 85 FactusDP FactuaMD LClienteDF ClienteMD goDP )
T
'

Actor

Presiona el botén

H
L ‘ jButtonFacturas()
A

I u%iiiiigu;_@L_J]

Py

o))

T N S 777ikprij

consultaGeneral DPY;

consultaGeneralM
B B ]

|a pestafia "Gestionar Facturas”

Figura 91: Diagrama de secuencia consulta general facturas

Elaboracion: Autor
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Consulta por parametros

En la figura 91, se muestra el diagrama UML de secuencia para la consulta por pardmetros de

facturas en el sistema.

Consulta Por Paramémetros Facturas

% Principal Fr: i Facturas FacturaDP FacturaMD ClienteDP ClignteMD: MetodoPago0P MetodoPagoMD

Agctor

Presiona el boton "Facturacion™

L | jButtonFacturas()
.

consultaGeneralDP() consult MDO

I Dysiiiwiii}——“—‘“—__u

cansultaGeneralDPy) It -aIMD|

o
~ _ Daios

Datos

. consultaGenerallDy
_ Daws = _ Datos ]

Selecciona la pestafia "Gestionar Facturas”

Ingresa el detalle de bisqueda en el campo "Blsqueda”

e rescarTa})iaFaﬂuras()

Figura 92: Diagrama de secuencia consulta pardmetros facturas

Elaboracion: Autor
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CAPITULO 5. Implementacion y pruebas del sistema

5.1. Introduccion

En el presente capitulo se muestra la aplicacion de la etapa de especificacion de requerimientos y
de la etapa de analisis y disefio, para generar el codigo que materializaré el proyecto. Previo a la
codificacion se generaran los estandares de codificacion a implementar en el sistema. Una vez
terminada la fase de codificacion se realizard un plan de pruebas del sistema para finalmente poner

en préactica el plan propuesto.
5.2. Estandares de codificacion

A continuacion, se detallaran los formatos y estandares de codificacion que se utilizaran en el

sistema, los cuales mantienen el estandar.
5.2.1. Formato de manejo de paquetes

e Los paquetes se realizaran en 3 capas; GUI, DP, MD, y seran materializados en 3 carpetas
dentro del sistema, la carpeta “Views” que contendra todos los archivos pertenecientes a la
capa GUI. La carpeta “DP” con todos los archivos de su respectiva capa y finalmente la

carpeta “MD” con sus respectivos archivos.

e El nombre de cada archivo en los paquetes DP y MD serdn nombrado con el titulo de cada
clase en singular, seguido de las siglas de su paquete perteneciente. Por ejemplo
“ClienteDP” y “ClienteMD”.

e Las clases seran de tipo publicas.
5.2.2. Formato de variables

e Todas las variables pertenecientes a una clase publica seran de tipo privado, manteniendo

asi la propiedad de encapsulamiento dentro del sistema.

e Las variables seran nombradas acorde a lo especificado en la etapa de Disefio. Cada
variable empezara con letras minusculas y si es necesario concatenarla con otra palabra,
dicha palabra empezara con la primera letra en mayuscula. Por ejemplo,

“clienteldentificacion”.4321]
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5.2.3. Formato de funciones

5.3.

Todas las funciones pertenecientes a una clase publica seran de tipo publico, manteniendo

asi la propiedad de encapsulamiento dentro del sistema y su acceso.

Las funciones seran nombradas acorde a lo especificado en la etapa de Disefio. Cada
funcion empezara con letras minusculas y si es necesario concatenarla con otra palabra,
dicha palabra empezara con la primera letra en maydscula. Por ejemplo,
“consultaGeneralDP”. Por ultimo, se agregara las siglas DP o MD dependiendo del paquete
al que pertenezca.

Para el formato de “identacion” de las funciones se utilizara el formato estandarizado por
JAVA, el cual es proporcionado por el IDE NetBeans.

5.2.4. Formato de comentarios

Se comentara cada método describiendo su funcionalidad previa a su instanciacion.

Dentro de las funciones solo no se permitiran comentarios en bloque, solo seran permitidos

comentarios de linea.

Pruebas del sistema

5.3.1. FO Ingreso al sistema

Precondiciones:

Existencia de usuarios almacenados en el sistema.

Tabla 46: Pruebas de FO

Entradas Resultados esperados Resultado
obtenido

1. Ingresar datos del usuario

Datos correctos Despliega la ventana principal del SATISFACTORIO
sistema
Datos incorrectos Muestra mensaje de datos incorrectos

Elaboracion: Autor
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Postcondiciones: N/A

5.3.2. F1 Gestionar usuarios

Precondiciones: N/A.

Tabla 47: Pruebas de F1

Entradas Resultados esperados Resultado
obtenido
1. Selecciona la opcién "Usuarios" en el Despliega la ventana de SATISFACTORIO
menu principal del sistema "Administracién de Usuarios"

2. Ingreso de nuevo usuario

Datos correctos Datos almacenados y mensaje de

confirmacion

Datos incorrectos Mensaje de error en insercion

SATISFACTORIO

3. Eliminar usuarios

Datos correctos Datos actualizados y mensaje de

confirmacion

Datos incorrectos Mensaje de error en eliminacion

SATISFACTORIO

4. Modificar usuarios

Datos correctos Datos actualizados y mensaje de

confirmacion

Datos incorrectos Mensaje de error en eliminacion

SATISFACTORIO

5. Consulta general de usuarios Presenta informacion de usuarios

almacenados en el sistema

SATISFACTORIO

6. Consulta por pardmetros de usuarios
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Datos correctos Presenta informacion de usuario

buscado

Datos incorrectos No presenta informacion

SATISFACTORIO

Elaboracion: Autor
Postcondiciones:
e Se necesita de al menos un usuario para el ingreso y manejo del sistema.
5.3.3. F2 Gestionar clientes
Precondiciones: N/A.

Tabla 48: Pruebas de F2

Entradas Resultados esperados

Resultado

obtenido

1. Presionar el botdn "CLIENTES" en la | Despliega la ventana de
pantalla principal del sistema "Administracion de Clientes"

SATISFACTORIO

2. Ingreso de nuevo cliente

Datos correctos Datos almacenados y mensaje de

confirmacion

Datos incorrectos Mensaje de error en insercién

SATISFACTORIO

3. Eliminar cliente

Datos correctos Datos actualizados y mensaje de

confirmacion

Datos incorrectos Mensaje de error en eliminacion

SATISFACTORIO

4. Modificar cliente

Datos correctos Datos actualizados y mensaje de

confirmacion

SATISFACTORIO
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Datos incorrectos

Mensaje de error en eliminacion

5. Consulta general de clientes

Presenta informacion de clientes

almacenados en el sistema

SATISFACTORIO

6. Consulta por pardmetros de clientes

Datos correctos

Presenta informacion de cliente

buscado

Datos incorrectos

No presenta informacion

SATISFACTORIO

Postcondiciones:

e Senecesita de al menos un usuario para el ingreso y manejo del sistema.

5.3.4. [F3 Gestionar proveedores

Precondiciones: N/A.

Elaboracion: Autor

Tabla 49: Pruebas de F3

Entradas

Resultados esperados

Resultado
obtenido

1. Presionar el boton "PROVEEDORES"

en la pantalla principal del sistema

Despliega la ventana de

"Administracién de Proveedores"

SATISFACTORIO

2. Ingreso de nuevo proveedor

Datos correctos

Datos almacenados y mensaje de

confirmacion

Datos incorrectos

Mensaje de error en insercion

SATISFACTORIO

3. Eliminar proveedor

132




Datos correctos Datos actualizados y mensaje de

confirmacion

Datos incorrectos Mensaje de error en eliminacién

SATISFACTORIO

4. Modificar proveedor

Datos correctos Datos actualizados y mensaje de

confirmacion

Datos incorrectos Mensaje de error en eliminacion

SATISFACTORIO

5. Consulta general de proveedores Presenta informacion de proveedores

almacenados en el sistema

SATISFACTORIO

6. Consulta por parametros de proveedores

Datos correctos Presenta informacion de proveedor
buscado
Datos incorrectos No presenta informacion

SATISFACTORIO

Elaboracion: Autor
Postcondiciones:
e Se necesita de al menos un proveedor para el ingreso y gestion de productos.
5.3.5. F4 Gestionar productos

Precondiciones: Existencia de al menos un proveedor.

Tabla 50: Pruebas de F4

Entradas Resultados esperados

Resultado

obtenido

1. Presionar el botdn "PRODUCTOS" en | Despliega la ventana de

la pantalla principal del sistema "Administracion de Productos

SATISFACTORIO

2. Ingreso de nuevo producto
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Datos correctos

Datos almacenados y mensaje de

confirmacion

Datos incorrectos

Mensaje de error en insercion

SATISFACTORIO

3. Eliminar producto

Datos correctos

Datos actualizados y mensaje de

confirmacion

Datos incorrectos

Mensaje de error en eliminacion

SATISFACTORIO

4. Modificar producto

Datos correctos

Datos actualizados y mensaje de

confirmacion

Datos incorrectos

Mensaje de error en eliminacion

SATISFACTORIO

5. Consulta general de productos

Presenta informacion de productos

almacenados en el sistema

SATISFACTORIO

6. Consulta por pardmetros de productos

Datos correctos

Presenta informacion de producto

buscado

Datos incorrectos

No presenta informacion

SATISFACTORIO

Postcondiciones:

Elaboracion: Autor

e Se necesita de al menos un producto o servicio para generar un nuevo cobro, y de al menos un

producto para generar una carga en inventario.
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5.3.6. F5 Gestionar servicios

Precondiciones: N/A.

Tabla 51: Pruebas de F5

Entradas

Resultados esperados

Resultado
obtenido

1. Presionar el boton "SERVICIOS" en la

pantalla principal del sistema

Despliega la ventana de

"Administracién de Servicios"

SATISFACTORIO

2. Ingreso de nuevo servicio

Datos correctos

Datos almacenados y mensaje de

confirmacion

Datos incorrectos

Mensaje de error en insercion

SATISFACTORIO

3. Eliminar servicio

Datos correctos

Datos actualizados y mensaje de

confirmacion

Datos incorrectos

Mensaje de error en eliminacion

SATISFACTORIO

4. Modificar servicio

Datos correctos

Datos actualizados y mensaje de

confirmacion

Datos incorrectos

Mensaje de error en eliminacion

SATISFACTORIO

5. Consulta general de servicios

Presenta informacion de servicios

almacenados en el sistema

SATISFACTORIO

6. Consulta por pardmetros de servicios

Datos correctos

Presenta informacion de servicio

buscado

SATISFACTORIO
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Datos incorrectos No presenta informacion

Elaboracidon: Autor
Postcondiciones:
e Se necesita de al menos un producto o servicio para generar un nuevo cobro.
5.3.7. F6 Gestionar inventarios
Precondiciones: Existencia de al menos un producto en el sistema.

Tabla 52: Pruebas de F6

Entradas Resultados esperados

Resultado

obtenido

1. Presionar el boton "INVENTARIOS" Despliega la ventana de

en la pantalla principal del sistema "Administracion de Inventarios"

SATISFACTORIO

2. Ingreso de nuevo inventario

Datos correctos Datos almacenados y mensaje de

confirmacion

Datos incorrectos Mensaje de error en insercion

SATISFACTORIO

3. Eliminar inventario

Datos correctos Datos actualizados y mensaje de

confirmacion

Datos incorrectos Mensaje de error en eliminacion

SATISFACTORIO

4. Modificar inventario

Datos correctos Datos actualizados y mensaje de

confirmacion

Datos incorrectos Mensaje de error en eliminacion

SATISFACTORIO
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5. Consulta general de inventarios

Presenta informacion de inventarios

almacenados en el sistema

SATISFACTORIO

6. Consulta por pardmetros de inventarios

Datos correctos

Presenta informacion de inventario

buscado

Datos incorrectos

No presenta informacion

SATISFACTORIO

7. Carga de productos de inventario

Datos correctos

Almacena carga de productos

Datos incorrectos

Mensaje de error en insercién

SATISFACTORIO

8. Descarga de productos de inventario

Datos correctos

Almacena descarga de productos

Datos incorrectos

Mensaje de error en insercion

SATISFACTORIO

Postcondiciones:

Elaboracion: Autor

e Senecesita de al menos un registro en la bodega de ventas de inventarios para generar un nuevo

cobro.

5.3.8. F7 Gestionar facturas

Precondiciones: Existencia de al menos un producto en el inventario de ventas o un servicio y un cliente

en el sistema.

Tabla 53: Pruebas de F7

Entradas

Resultados esperados

Resultado

obtenido

1. Presionar el botén "FACTURACION"

en la pantalla principal del sistema

Despliega la ventana de

"Administracion de Facturas

SATISFACTORIO
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2. Ingreso de nuevo factura

Datos correctos

Datos almacenados y mensaje de

confirmacion

Datos incorrectos

Mensaje de error en insercion

SATISFACTORIO

3. Anular factura

Datos correctos

Datos actualizados y mensaje de

confirmacion

Datos incorrectos

Mensaje de error en anulacion

SATISFACTORIO

4. Presupuestar nueva factura

Datos correctos

Datos actualizados y mensaje de

confirmacion

Datos incorrectos

Mensaje de error en presupuestacion

SATISFACTORIO

5. Consulta general de facturas

Presenta informacion de cobros

almacenados en el sistema

SATISFACTORIO

6. Consulta por pardmetros de facturas

Datos correctos

Presenta informacion de cobro buscado

Datos incorrectos

No presenta informacion

SATISFACTORIO

Postcondiciones:

e N/A.

Elaboracion: Autor
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5.3.9. F8 Salir del sistema

Precondiciones: Usuario en sesion vigente en el sistema.

Tabla 54: Pruebas de F8

Entradas Resultados esperados

Resultado
obtenido

1. Selecciona la opcién “Cerrar sesion” en | Cierra el sistema

el menu principal del sistema.

SATISFACTORIO

Elaboracion: Autor

Postcondiciones:

e N/A.
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CAPITULO 6. Conclusiones y recomendaciones

6.1.

6.2.

Conclusiones

El proceso de analisis de informacion para el control de inventarios y la gestion de
facturacion se realiz6 en forma coordinada con el personal relacionado lo cual facilito el
acceso a los datos existentes y la identificacion de las dificultades relacionadas con estas

areas.

El disefio del sistema involucré en forma prioritaria la opinion, quejas y requerimientos de
los usuarios y del cliente. De esta forma su implementacion respondio a necesidades reales

en la empresa.

La tecnologia utilizada el desarrollo del software de este sistema fue adecuada a los

requerimientos de seguridad y de los casos de uso de la empresa.

Las pruebas de integracion del sistema presentaron resultados positivos que fueron
aceptados por el cliente y los usuarios. De esto queda constancia en el acta de entrega del

producto.
Recomendaciones

La informacion generada con el sistema implementado provee datos historicos
relacionados con compras, ventas, proveedores y clientes. El analisis que se realice con
esta informacion permitira a la gerencia disponer de resultados e indicadores para la toma

de decisiones estratégicas y operativas.

o Las proyecciones de ventas orientan las decisiones sobre cantidades optimas de
inventarios lo cual garantizara mayor eficiencia en el uso de los recursos y eficacia

en el cumplimiento de los planes de ventas.

o Las tendencias de las ventas y facturacion constituyen un insumo necesario para
evaluar la gestién comercial de la empresa, lo cual, al complementarse con el
andlisis de los periodos de cobro, proporcionard a la gerencia de informacion

esencial para el manejo del capital de trabajo en la empresa. Debe sefialarse que el
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sistema igualmente registra las cuentas cobradas y las cuentas por cobrar, lo cual

facilitara el analisis de los indicadores referidos.

Se recomienda, de acuerdo con el analisis del contexto empresarial, implementar un
sistema de monitoreo (tracking) al parque automotor de la empresa, pues se considera un
proceso sensible y necesario. Se evidenciaron debilidades que pueden generar situaciones
de alto riesgo.
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