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RESUMEN

En la actualidad empresas lideres de consumo masivo, estan uniendo esfuerzos para ser mas
competitivas en toda su estructura organizacional, frente a mercados de mayor variabilidad y
competencia, esto con el objetivo de lograr mayores niveles de eficacia en lo relacionado a la
calidad del servicio, rentabilidad, y sustentabilidad en sus operaciones internas. Para empresas
de consumo masivo, los criterios de cadena de suministro son pilares fundamentales en el
desarrollo de cada organizacion, es por ello que la segunda empresa de retail del pais, requiere
de mejoras continuas de procesos y estandares, propios de un picking y packing eficiente, que
se ajuste a la realidad de un mercado exigente, cambiante y volatil como el actual. En el
presente trabajo, se defini6 un alcance de investigacion descriptivo y enfoque mixto, en el cual
se realizo un estudio de caso y revision documental para la aplicacion de teorias, herramientas
e investigaciones del area de Supply Chain Management, mediante observaciones realizadas
en su planta fisica y datos obtenidos a lo largo de la indagacion, lo que permitié generar un
amplio andlisis basado en el diagndstico, del cual se derivaron, las mejores estrategias y
procedimientos, para el disefio de un plan de mejora para la optimizacion del proceso de picking
que permita fortalecer la eficiencia operativa en la atencion de pedidos en una empresa de

consumo masivo en Ecuador.

Palabras Clave: Picking, Packing, Supply Chain Management, Logistica Integral, Cadena de
Valor, Gestion de procesos.

Linea de Trabajo: Gestion de procesos.
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INTRODUCCION

La realidad actual en los mercados mundiales presenta un ambiente volatil, cambiante
e impredecible para las diferentes organizaciones y empresas que buscan la competitividad
operativa y calidad en nivel de servicio. Las cadenas de suministro de las empresas son un
punto de inflexién en la estructura de costos llegando a constituir poco mas del 50% de los
costos asociados a la logistica ((Ballou, 2004)). Es por ello que la mejora continua de los
procesos de la cadena de suministro impactan de manera muy representativa en el desempeno

y rentabilidad de las empresas.

La empresa de consumo masivo es una organizacion de retail con presencia a nivel
nacional, la cual cuenta con varias lineas de negocios como: consumo masivo, home center,
entretenimiento, bodega online, jugueteria y mayorista. Siendo la linea de negocio de mayor
impacto la asociada al consumo masivo, con una participacion del 70% en el volumen total
de ventas. En la actualidad, la empresa de consumo masivo enfrenta el desafio de hacer mas
eficientes sus procesos actuales de atencion de pedidos (picking), esta problemadtica afecta de
manera directa su estrategia de expansion y propuesta de valor, en sus diversas lineas de
negocios y suministro a nivel nacional que abarca doscientos puntos de ventas localizadas en
las principales ciudades del pais. Cada linea de negocio dispone de indicadores propios de la
categoria, sin embargo, el mas neuralgico para la organizacion en general y para todas las
categorias, es el asociado al nivel de servicio, ya que a través de este se garantiza el
suministro y atencion de las necesidades de las tiendas y clientes. Es asi como la demanda
constante, sumada a los grandes esfuerzos por optimizar tiempos de preparacion y reduccion
de costos logisticos, ha puesto en evidencia la necesidad de una reingenieria del proceso de

picking.

El no desarrollar mejoras oportunas en este proceso podria representar una caida de la
cuota de mercado de la empresa, aumento de escasez en suministro oportuno, aumento de la
relacion costo-venta, entre otros. Por ello, el presente trabajo de investigacion se enfoca
particularmente en la problematica que se deriva de las eficiencias actuales en la preparacion
y atencion de pedidos (picking) de la categoria de consumo masivo, tomando en
consideracion que esta linea de negocio representa el mayor volumen de ventas de la

empresa.



De acuerdo a lo expuesto anteriormente, se identifico la oportunidad de mejora en el
proceso de atencion de pedidos dentro de la empresa, con lo cual se plante6 realizar el
presente estudio, para el desarrollo de un plan de mejora para la optimizacion del proceso de
picking que permita fortalecer la eficiencia operativa en la atencion de pedidos en una

empresa de retail de consumo masivo en Ecuador.

A continuacién, se muestra la estructura bajo la cual se propuso el desarrollo de este
trabajo de investigacion, mismo que se conforma de cuatro capitulos, los cuales amplian los

siguientes puntos:

Capitulo I: Marco Teoérico: incluye los criterios conceptuales, tales como referencias
de autores y enfoques asociados que fundamentan el estudio, asi como fuentes bibliograficas

en los que se enmarcaron las teorias y principios que presidieron este estudio.

Capitulo II Diagnostico de la empresa: se desarrollan los puntos asociados a los
criterios y procesos organizacionales de la empresa sobre el cual se aplica el analisis, mismos
que dan visibilidad de la situacion actual, el entorno, la estructura operativa y logistica de la

empresa.

Capitulo IIT Propuesta de Mejora: presenta el detalle de codmo se abordé cada objetivo
especifico de la investigacion, y como se desarrollo la propuesta de mejora de picking
mediante el diagndstico inicial y el andlisis generado con herramientas derivadas de la

revisién documental.

Capitulo VIII: Conclusiones y Recomendaciones: en este apartado se muestran los
hallazgos claves que se derivan de la investigacion, los resultados, consideraciones finales y
proyecciones de mayor relevancia que fueron identificados; asi mismo la apertura que deja

este trabajo para futuras investigaciones.

Finalmente se documenta los diferentes autores y revisiones bibliograficas que fueron
consultados, asi como los anexos relacionados al formato y plantilla utilizada en la

elaboracion del plan de mejora.



CAPITULO I MARCO TEORICO

1.1 GESTION DE LA CALIDAD

1.1.1 Definicién de gestion de la calidad

La Organizacion Internacional de Normalizacion [ISO] (2015) en la norma ISO
9000:2015 (Sistemas de Gestion de la Calidad — Fundamentos y Vocabulario) define la
gestion de la calidad como la consecucion de los resultados mediante el valor agregado que
se obtiene de la interaccion de procesos y recursos. Para la American Society for Quality
[ASQ] (2025) es la coordinacion de actividades y recursos en la consecucion de objetivos con

el menor impacto o desvio en la fabricacion de un producto o prestacion de servicio.

Bajo las dos premisas planteadas anteriormente por la ISO y por las ASQ, se puede
inferir la importancia de que la estrategia organizacional hoy por hoy deba ser de caracter agil
y flexible, con un respaldado firme del sistema de gestion de la calidad, que permita a las
organizaciones hacer los ajustes o mejoras en sus procesos y uso de recursos que garantice
continuidad a sus operaciones y sus propuestas de valor en los productos o servicios que
brindan. Una gestion de la calidad apropiada constituye un pilar determinante en las
organizaciones para la sistematizacion y consecucion de objetivos a todo nivel
organizacional, ya que en la actualidad los mercados se caracterizan por tener una
competitividad creciente y entornos cada vez mas volatiles e inciertos, donde la mejora
continua y la mejora disruptiva ya no son opciones del sistema de gestion de calidad, sino una
necesidad constante del elemento diferenciador del producto o servicio asociado. La
administracioén de un sistema de la calidad debe ser considerada como una aplicacion
especifica o unica de cada organizacion de los conceptos, normas, métodos y herramientas de

calidad (Evans J. & Lindsay W., 2014)

Para Juran (1990) el sistema de gestion estratégica de la calidad es la sistematizacion
y cumplimiento de los objetivos en toda la organizacion, es decir, gestionar la calidad por
toda la empresa, iniciando desde la parte estratégica hasta su parte operativa, siendo dirigida
por la maxima autoridad organizacional y departamentos o direcciones mediante las politicas,

objetivos, planes, recurso, controles y liderazgo o motivacion apropiada.



La adopcion de un sistema de gestion de la calidad es una decision estratégica de cada
organizacion en aras de promover la mejora continua en sus procesos, permitiendo brindar un
producto a servicio que satisfaga las necesidades del cliente. En el siguiente apartado se
puntualizard y ampliard la importancia e impacto del sistema de gestion de la calidad dentro

de una organizacion.

1.1.2 Importancia de la gestion de la calidad

Uno de los mayores impactos o importancia en la gestion de la calidad radica en
valorar y entender como es vista la calidad por parte de los consumidores, ya que en funcion
a ello se puede determinar el rol de cada area de una organizacion, entre las principales
perspectivas se ubican seis: trascendente, producto, usuario, valor, manufactura y cliente
(Evans J. & Lindsay W., 2014). Las organizaciones a nivel mundial hacen esfuerzos por
entender cada vez mas y mejor estas perspectivas, ya que permite que su producto o servicio
se ubique dentro de una de ellas para maximizar esa cualidad en la experiencia del cliente y
asi poder fidelizar desde la perspectiva apropiada al usuario con la propuesta de valor de la
organizacion; en la actualidad hay muchos casos de éxito en mas de una de las perspectivas
mencionadas, un claro ejemplo es Apple, quien se ubica en mas de una de las perspectivas
con sus productos de comunicacion, tecnologia y entretenimiento. A nivel de servicios, se
tienen ejemplos de éxito como Amazon, Alibaba, Temu, quienes no solo brinda una
experiencia de compra de marcas o productos de otras empresas, sino que complementa con
una experiencia de entrega personalizada, oportuna y completa a cualquier parte del mundo.
Es por ello por lo que los sistemas de gestion de la calidad son de tanta importancia en las
organizaciones, ya que las ineficiencias en la fabricacion de un producto, o servicio
incrementa no solo los costos al consumidor, sino que también disminuye el estandar tanto al

nivel de manufactura como a nivel de servicio (Deming, 1989).

La ISO (2015) sefiala los siete principios de calidad, los cuales representan el
enfoque, importancia y aplicacion especifica para mejorar el desempefio de la organizacion,

estos son:

1. Enfoque a clientes
Liderazgo

Compromiso con las personas

Eall

Enfoque a procesos



5. Mejora
6. Toma de decisiones basadas en evidencia

7. Gestion de relaciones

En el siguiente capitulo se ampliara la importancia del enfoque aplicada al proceso, la

cual es fundamental en esta investigacion para la consecucion del plan de mejora proyectado.

1.2 GESTION POR PROCESOS

1.2.1 Concepto de proceso y gestion por proceso

En la gestion de proceso, se define a un proceso como la secuencia de pasos para la
produccion o generacion de un servicio que es apreciado o valorado por los clientes,
accionistas, personas, proveedores o sociedad (Pérez Fernandez de Velasco, 2012); por otra
parte desde una perspectiva mas enfocada a la gestion de calidad, los autores Gutiérrez y De
la Vara (2013) plantean la definicion de proceso como la interaccion de actividades, en las

que hay variables de entradas que son transformadas en variables de salida o resultados.

Ambas definiciones describen claramente las palabras claves: pasos o actividades, las
cuales son necesarias dentro de una organizacion para derivar un bien o servicio que va a
satisfacer una necesidad o agregar valor para un consumidor o cliente; ademas ambos
términos inmersos en lo que se conoce como la rueda de Deming o ciclo de planificar, hacer,
verificar y actuar (PHVA) en la que en una primera fase se establecen objetivos procesos y
recurso, seguidamente la implementacién de los planificado, luego la verificacion o
seguimiento y finalmente la toma de accion segln la retroalimentacion (Evans J. & Lindsay

W., 2014)

La ISO (2015) por su parte establece la gestion por proceso como la definicion y
sistematizacion de las actividades que son necesarias para alcanzar los resultados previstos en
la politica y direccion estratégica, esta gestion se alcanza mediante el ciclo PHVA. En la
actualidad las organizaciones ademas de un sistema de gestion de la calidad requieren que su
planeacion estratégica de largo plazo sea visionarias, competitiva y que busquen superar las
expectativas del cliente a través de sus productos o servicios, incluyendo a las bases tacticas y

operativas (Cantu, 2011). La gestion de proceso como muestran los autores, es la consecucion



de una integracion entre la estrategia organizacional y su politica de calidad, la cual debe
estar liderada por los diferentes mandos estratégicos y tacticos, que permita una difusion y
generacion de compromiso de cada dueiio de procesos y areas claves dentro de la

organizacion.

Pérez Fernandez de Velasco (2012) define la gestion por procesos como un enfoque
integral que busca organizar y dirigir una empresa mediante la identificacién y mejora
continua de procesos clave. Su objetivo se centra en la creacion de valor para los clientes y en
la eficiencia operativa, alineando la estructura organizativa y los recursos hacia resultados
concretos. Resalta que la gestion por procesos permite la transformacion de las
organizaciones tradicionales en estructuras mas agiles y orientadas al cliente. El proposito
primordial de este enfoque es mejorar la eficacia de la gestion, incrementar la competitividad
y facilitar la adaptacion a las demandas del mercado. La gestion de procesos se basa en una
estructura organizativa horizontal que permite que personas de distintas areas participen en el
mismo proceso. Este enfoque se contrapone al fendémeno conocido como el efecto silo que se
refiere a la tendencia de los departamentos o areas a operar de manera aislada, lo que puede

obstaculizar la comunicacion y la colaboracion interna de una organizacion (Mero, 2018).

Organizacion
¥ su contexto
4)
~
Qe
~o
\\
Satisfaccion
del cliente
A
. Evaluacion ’ H
Requisitos E: del 1 Resultados
del cliente desempeio del SGC
(©) 9
~
N
L . Productos
7 Verificar y servicios
1
//,/
<
Necesidades y
expectativas
de las partes
interesadas
pertinentes

(4)

Figura 1 Sistema de Gestion de la Calidad

Fuente: ISO (2015).



1.2.2 Limites y elementos de un proceso

Para Pérez Fernandez de Velasco (2012) las organizaciones pueden adoptar seglin su
tamarfio el criterio o modelo de alcance estructural que més funcional le resulte, es decir,
interaccion vertical, horizontal o interpersonal, lo mas relevante es que se mantenga en el
tiempo. Asi mismo las organizaciones deben definir el alcance o limites de cada proceso
dentro del sistema de gestion, es decir, los factores internos y externos, asi como los

requisitos de las partes interesadas (ISO, 2015)

Dentro de los elementos ¢ interacciones de un proceso se toma en consideracion una o
mas clases de entradas (input) que crean varias salidas (output) que son de valor para el

cliente final (Escobedo y Socconini, 2021).

Desde su perspectiva, Pérez Fernandez de Velasco (2012) identifica los elementos de

un proceso y su interaccion, tales como:

1. Elinput (Entradas): como el comienzo sistematico del proceso, estas entradas poseen
caracteristicas que responden a un estandar y pueden tener procedencias internas

(otros procesos) o externas (proveedores).

2. La secuencia de actividades: medios y recursos mediante el cual se desarrollan los

pasos o actividades necesarias para generar una salida.

3. Los Output (Salidas): producto final con la calidad y estandar establecido en el

proceso, este puede ser para un cliente o el input de otro proceso.

4. Sistema de control: las medidas de control o indicadores del proceso y sus resultados.

Para los elementos descritos anteriormente se deben incluir las entradas o salidas
laterales, las cuales ocurren entre la interaccion de procesos, es decir, un subproducto puede
representar la entrada a un proceso posterior; en el caso de entradas laterales, generalmente se

refiera a recursos de apoyo como areas de talento humano, mantenimiento, IT, entre otras.



Para Pérez Fernandez de Velasco (2012) los factores de un proceso son:

- Personas: Incluye al responsable de proceso y a sus colaboradores, quienes deben tener
conocimientos, destrezas y competencias para desarrollar el proceso de manera

correcta.

- Materiales: Se refiere a la materia prima, insumos y la informacion necesaria que

contenga particularidades apropiadas para su uso en el proceso.

- Recursos fisicos: Comprende aquellos elementos tangibles como instalaciones de la
entidad, maquinaria, mobiliario, etc.; y elementos intangibles como el hardware y

software para el proceso.

- M¢étodos/planificacion del proceso: Son aquellos métodos de trabajo, procedimientos o
instrucciones a realizarse en el proceso, con el fin de manejar los recursos
correctamente. También abarca los métodos para la medicion y el seguimiento del

funcionamiento del proceso, la calidad del producto y la satisfaccion del cliente.

LIMITES, ELEMENTOS Y FACTORES DE UN PROCESO

ENTRADA/INPUT SALIDA/OUTPUT
PROCESO
PRODUCTO PROVEEDOR (%) J PRODUCTO ] CLIENTE (*) 1
PERSONAS }
* Responsable del proceso. | [ SATISFACCION
* Miembros del equipo. |
CARACTERISTICAS | CARACTERISTICAS
OBJETIVAS MATERIALES ] OBJETIVAS
(Requisitos QSP) | | = Materias primas. (Requisitos QSP) '
| | o Informacién.
CRITERIOS DE | f | CRITERIOS DE
EVALUACION ’ | RECURSOS Fisicos ' EVALUACION ‘
| * Magquinariay utillaje. ‘
| * Hardware y software. ‘ 1
METODO DE: 1 CAUSAS ! EFECTOS |
| = Operacion ) T ) I
| « Medicion/Evaluacién: j \
Funcionamiento del proceso. |
Producto. ‘
Satisfaccion del Cliente,
MEDIDAS DE Eficiencia y Eficacia Cumplimiento Satisfaccion

| - S

Figura 2 Limites y elementos de un proceso

Fuente: Pérez Fernandez de Velasco (2012).



1.2.3  Controles de proceso

Para Evans J. & Lindsay W. (2014) el control del proceso se centra en garantizar el
estandar definido en los resultados evaluando el desempefio y derivando mejoras o planes
correctivos. En la actualidad las organizaciones pueden desarrollar sus propios controles para
evaluar y desarrollar medidas correctivas de cardcter preventivo o correctivos, asi mismo,
pueden adoptar las buenas practicas que otras organizaciones han empleado con éxito, esto
dependera de las politicas y exigencias de cada sistema de gestion. Por su parte Escobedo y
Socconini (2021) indica la importancia de conocer a profundidad las actividades que
componen el proceso y los puntos a medir, en aras de poder encontrar oportunidades de
mejora en las tareas principales tales como definir todas las entradas (fuente de variacion) y
salidas (fuente de fallos potenciales), cuellos de botella, procesos ocultos, interacciones

incontrolables y definir puntos de medicion para las tomas de decisiones.

1.2.3.1 Estandar documentado

Las organizaciones tienen como alcance garantizar el control de la informacion
documentada, es decir, que esté disponible para su uso, que su distribucion este protegido y
su almacenamiento controlado, junto a un control de cambios que garantice el control de
versiones entre cada actualizacion; dentro de este estandar documentados, se pueden tener los
siguientes tipos: politicas, Manuales, procedimientos, instructivos, especificaciones,

reglamentos o formularios (ISO, 2015).

1.2.3.2 Indicador

Mora (2008) define un indicador como aquello que puede ser expresado en magnitud
o valor para cuantificar el avance o desempeiio de un sistema o proceso. Kaplan (2008) indica
que la alineacion de los objetivos estratégicos con los procesos comienza con la propuesta de
valor la cual es la base de toda la estrategia organizacional, por lo cual las organizaciones
pueden utilizar los objetivos estratégicos y sus indicadores para alinearlo con su gestion de

Proceso.

Por su parte los autores Gutiérrez y De la Vara (2013) consideran que la medicion de

desempefio es uno de los aspectos mas fundamentales ya que proporciona visibilidad de la



salud organizacional, a través de la cuantificacion, se establece que aspectos se controlara por

area, lo que se comunicard y priorizara en conjunto con su recurso humano.

1.2.3.3 Tipos de indicador

Para Pérez Fernandez de Velasco (2012) Dentro de los principales indicadores de
gestion que se emplean en la mayoria de las organizaciones son de eficacia interna, de tipo
cualitativo y cuantitativo, de funcionamiento, de resultados, relacionados al entorno
competitivo y relativas al aprendizaje, sin embargo, estos se pueden agrupar en tres
indicadores principales: eficacia, eficiencia y productividad. Por su parte Gutiérrez y De la
Vara (2013) define la productividad como la relacion entre lo que se fabrica o produce versus
los medios utilizados, es decir, es un cociente de lo alcanzado con respecto a los recursos
empleados. Ambos autores plantean los conceptos de donde intervienen términos como
recursos y el buen uso de ellos, por ello es importante definir ambos conceptos, la ISO
(2015) establece la eficacia como el nivel de cumplimiento de las actividades y objetivos
planificados; y la eficiencia como la relacion que existe entre lo alcanzado y como han sido
usado los recurso en eso que se alcanzo. Es por ello que las organizaciones en la actualidad
buscan una sinergia de los tres conceptos, ya que alcanzar uno sin la consecucion del resto no
garantiza los niveles de competitividad, eficiencia ni efectividad de los procesos, lo cual es
una premisa fundamental para una oportuna gestion de la calidad de mejora basada en

Procesos.

Eficacia [%) Resultados Obtenido 100
= *
Jicacta [% Resultados Planificados

Efici @ [%] Recursos Utilizados 100
= *
ficiencia [% Recursos Planificados

Resultados Obtenido
Recursos Utilizados

Productividad [%] =
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1.2.4 Mapa de procesos organizacional

Los mapas de proceso son herramientas utilizadas para describir graficamente un
proceso, ya que son una buena opcion cuando se desea ver de manera sencilla la secuencia de
actividades de un proceso (Escobedo y Socconini, 2021). Por su parte Pérez Ferndndez de
Velasco (2012) plantea que los mapas de procesos son una representacion simple de un
proceso amplio o complicado, donde hay una légica de objetivos, interacciones (clientes y
estrategias empresariales) donde se puede ver desde un nivel macro, hasta un nivel micro.
Como describen los autores citados anteriormente, la esquematizacion de los procesos
mediante mapas mentales permite una representacion rapida de procesos o flujos
informativos en forma simple y rapida, permitiendo una revisiéon macro o micro de procesos

especificos o de cadenas de procesos.

MAPA DE PROCESOS «EMPRESA INDUSTRIAL»
(Organizada por Proyectos)

HTION E INTEGRACION DE LAS PERSONAS {Comunicacisn / Formac@ et

@NTEMIMIENTO DE HECURSOS_D

wiusaieg ap edee |3

GESTION DE PROVEEDORES
———————————————— (Materiales, Maguinaria y Utillaje)

FROCESD del
MEGOCIO Mecaaldades Recursos

2
MARKETING REQUISITOS
VENTAS . [Detarminacidn .
MORMATIVA ¥ revisifng
[

DESARROLLO
. DE .. PRODUCCION .
PROCESOS
s '

v GESTION DEL CLIENTE (Comunicacion)

.
L

REVISION POR DIRECCION [Resultados)

GESTION DE LA CALIDAD / MEDIO AMBIENTE

.
-

OBJETIVOS y ESTRATEGIA (Empresa - Producto - Cliente)

GESTION ECONOMICA .
e

GESTIOM DEL PROYECTO .
>

t —————————————————— FEEDBACK | ————————————————— T

Sot

Figura 3 Mapa de proceso, limites y elementos de un proceso

Fuente: Pérez Fernandez de Velasco (2012).
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1.2.5 Descripcion de procesos

Para Pardo (2017) la descripcion de procesos o ficha de proceso es un documento que
contiene los datos basicos de todo el proceso, es un identificador del proceso en los que se
declaran: nombre del proceso, finalidad, responsable, limites, entradas, salidas, clientes y
proveedores. Las fichas de proceso de una organizacion ademas de poder incluir los
diferentes aspectos de identificacion y clasificacion, debe incluir toda la informacion que se
necesita del proceso, desde el inicio hasta el final, siendo los indicadores de medicion los

ultimos que permitan medir su capacidad (Campama, 2019).

Pérez Fernandez de Velasco (2012) destaca la importancia de que los procesos no
deben fomentar la burocracia o saltos en procesos derivado de factores externos que influyen
en los mismos y de los cuales no se tienen control, ya que estos pueden dar lugar a
excepciones no documentadas en los procesos. Destaca ademas la importancia de que a pesar
de las excepciones que puedan existir, un procedimiento debe ser un facilitador de las
personas, que posibilite el cumplimiento del proceso y alcance de los resultados, es decir, el

procedimiento es una ayuda a ser mas eficaz, respondiendo el qué, quién y el cuando.

1.2.6 Mejora de procesos y herramientas para la mejora de procesos

En la actualidad todas las empresas necesitan innovar y estar a la vanguardia en el
desarrollo de nuevos productos y servicios mediante herramientas o analisis de procesos,
Hammer y Champy (2005) define la reingenieria de procesos como la revision fundamental y
redisefo radical de procesos que derive en las mejoras en areas como: costo, calidad, servicio
y rapidez. Por su parte Evans J. & Lindsay W. (2014) plantean la mejora continua a los
diferentes cambios progresivos que van desde cambios pequefios hacia los mas grandes y
rapidos; es considerado uno de los principios claves de la calidad total, que incluye dentro de

la estrategia organizacional aspectos como:

e Lealtad al cliente.
e Valor agregado generados desde los procesos.
e Exito en mercados competitivos mediante mayor valor agregado.

e Perfeccion continua de los procesos que generan valor.

12



1.2.6.1 Diagrama de flujo

Un diagrama de proceso es la representacion grafica de un proceso, sus relaciones e
interacciones, el cual permite visualizar claramente como es el flujo completo de un proceso,
asi como un analisis de mejora del proceso; generalmente se usan rectangulos para
representar actividades y rombos para las preguntas o decisiones asociadas al flujo del
proceso (Gutiérrez y De la Vara, 2013). Por su parte Pérez Fernandez de Velasco (2012)
senala que en funciodn al nivel de detalle que se muestre en el diagrama, el analisis puede

permitir don enfoques claves:

e FEn el cliente: tiempo de proceso versus el tiempo de ciclo.
e [En los costos internos: procesos que no agregan valor y generan demoras, mayor
probabilidad de error entre procesos, tiempos muertos, puntos de verificacion, control

y supervision.

Escobedo y Socconini (2021) sefalan los principales pasos para la construccion o

elaboracion de un diagrama de flujo del proceso:

1. Identificar todas las etapas del proceso
En cada etapa identificar los input y output

2

3. Caracterizar las entradas

4. Determinar las necesidades o estandar de las variables de entrada y salida
5

Validacion del mapa o flujo completo.

Finalmente Niebel B. & Freivalds A. (2009), indica que el diagrama de flujo brinda
informacion relevante de un proceso, ya que cuenta con un nivel de detalle propio de un
analisis exhaustivo en el que se pueden identificar procesos que no agregan valor a un
proceso de produccion o servicio; una vez identificado el analista puede tomar los correctivos
para minimizar eventos y por ende el costo asociado al mismo. Una de las representaciones

que mas se ajusta a este tipo de diagrama es la que se muestra en la figura 4 a continuacion:

13



Operacion

O

Un circulo grande
indica una operacidn,

O

=

Clavar

€

Mezclar

Taladrar orificio

Transporte

U

Una flecha indica
transporte, comao

Y

Mower material
mediante un carro

“®

Mover material
mediante una
banda transportadora

Mover material
transportindolo
(mediante un mensajero)

Almacenamiento

<

Un trigngulo representa
almacenamiento, como

il

Materia prima en algin
almacenamiento masivo

e

Producto terminado
apilado sobre tarimas

Archiveros para proteger
documentacion

Retrasos

U

Una letra D maytiscula
indica un retraso, como

Esperar un elevador

@

Material en un camién o
sobre el piso en una tarima
esperando a ser procesado

Documentos en espera
a ser archivados

Inspeccidn

Un cuadrado indica
inspeccion, como

O,
=58

Examinar material para
ver si estd bien en cuanto
a cantidad v calidad

Leer el medidor de
vapor en el quemador

Analizar las formas
impresas para obtener
informacion

Figura 4 Conjunto de simbolos de diagrama de proceso de acuerdo con el estandar ASME

Fuente: Niebel B. & Freivalds A. (2009).

1.2.6.2 Hoja de Verificacion

El autor Gutiérrez y De la Vara (2013) definen las hojas de verificaciéon como
formatos de recoleccion de datos, en forma sencilla y ordenada, permitiendo un analisis
rapido y visual de los resultados obtenidos. Su uso fortalece el analisis en la medicion del
desempefio de los procesos, ya que ayuda a entender mejor la regularidad estadistica de los
problemas que se presentan, como, por ejemplo: accidentes de trabajo, fallas en equipos y
mantenimientos, fallas administrativas, quejas, incumplimiento en entregas, ausentismos,

inspecciones y supervision de operaciones.

Por su parte, Evans J. & Lindsay W. (2014) presentan los 10 principios o

consideraciones que sugiere el instituto Juran:
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Formular preguntas adecuadas.

Utilizar herramientas de analisis de datos.

Definir puntos de recoleccion de datos exhaustivos.
Seleccionar a un recolector imparcial.

Entender el ambiente

Disefio de formatos sencillos para la recoleccion de datos.
Preparar instrucciones para recolectar los datos.

Probar los formatos de recoleccion de datos y las instrucciones.

Capacitar a los recolectores de datos.

= 0 2 N N kWD =

0. Auditar el proceso de recoleccion de datos y validar los resultados.

Hoja de verificacién para defectos en vdlvulas
Periodo: B Departamento:
Zona del molde
Modelo
de producto
P Zona 1 Zona 2 Zona 3
A 000 00000 0000000000
XXX XX XXXXXX
++ ++ /
B 0000 00000 0000000000
XX XXXXX XXXXXXX
+++ / ++
C 0000 0000 00000000
X XXX XXXXX
+ /
D [slelals) Qooo00 QOoOO0000000
XX XXX XXXXX
++ / e+t
Cédigos para defectos: o porosidad, + maquinado, x llenado, / ensamble

Figura 5 Ejemplo de hoja de verificacion del tipo: defectos y posibles causas

Fuente: Gutiérrez y De la Vara (2013).

1.2.6.3 Diagrama de Pareto

Este principio rebautizado por Josep Juran es un instrumento de analisis de datos
ampliamente usado en el ambito de costos por mala calidad, en el que se establece como unos
pocos factores son responsables de la mayor parte de dicho costo por mala calidad (Gryna

et al., 2007).
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Por su parte Evans J. & Lindsay W. (2014) sefialan que el principio de Pareto se
populariz6 en 1950 gracias a Josep Juran quien acui6 el término luego de validar que una
elevada proporcion de los costos de calidad se derivaba de unas pocas causas, nombrando
esta técnica en honor a Vilfredo Pareto (economista italiano); este analisis separa los poco
vitales de los muchos triviales, permitiendo la construccion del diagrama de Pareto el cual
permite a los analistas a enfocarse de manera progresiva en los problemas de mayor impacto,

es decir, permite estratificar los datos entre los mas significativos de los que no lo son.

800
L 100
7004 00
600 4 L 80
5004 - 70
L L 60 -2
S 4004 =
3 — 50 §
& 3004 | 369 L4 £
2004 - 30
L 20
1004 136 135 = L 10
0 0

T T 1 1
Reventada Costura Montaje Arrugas

Defecto
Figura 6 Ejemplo de un diagrama de Pareto para defectos en la fabricacion de botas

Fuente: Gutiérrez y De la Vara (2013).

1.2.6.4 Diagrama de Ishikawa (Causa — Efecto)

Desarrollado por Kaoru Ishikawa uno de los pioneros de la calidad en Japon, el
diagrama causa — efecto es un método simple de representacion de las diferentes causas y su
relacion a una consecuencia o problema, los cuales serviran de base para derivar planes de
accion o mejoras. Por su parte Gutiérrez y De la Vara (2013) sefiala que en la construccion de

un diagrama de Ishikawa se pueden agrupar las causas potenciales de acuerdo con las 6M:
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1. Mano de obra
2. Meétodos
3. Maquinas o equipos
4. Material
5. Mediciones
6. Medio Ambiente
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-— .
de chasis
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Magquina erede

Figura 7 Ejemplo de un diagrama de Ishikawa tipo 6M en la fabricacion de lavadoras

Fuente: Gutiérrez y De la Vara (2013).
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1.2.7 Analisis PESTEL

Segin Navarrete et al. (2023) el andlisis PESTEL constituye una herramienta de
analisis de negocio que permite a las empresas determinar el contexto en el que se
desenvuelven, permitiéndoles disefiar estrategias encaminadas a delimitar el campo de
actuacion en cuanto al sector, mercado, clientes, competencia, proveedores, entre otros. De esta
manera, el analisis PESTEL ayuda a las organizaciones a comprender el entorno donde opera,
facilita la toma de decisiones estratégicas, asi como también permite identificar factores claves

que afectan a su desempefio.

Para llevar a cabo un analisis externo efectivo, las empresas, han optado por utilizar la
herramienta PESTEL, la cual permite examinar los factores politicos, econémicos, sociales,

tecnologicos, ecologicos y legales que impactan en el entorno organizacional.
Factor politico

Se entiende como aquellos factores relacionados con la intervencion del gobierno en la
economia de un pais: politicas de impuestos, legislacion laboral, regulaciones en comercio
exterior, estabilidad y riesgo politico. Es asi que este andlisis permite evaluar como el ente

gubernamental puede afectar el funcionamiento y desempefio de la empresa.
Factor econdomico

Estos factores inciden en la compra y patrdn de gasto de los consumidores, toman en
cuenta las principales variables macroecondmicas tales como: crecimiento de la renta, tipos
de interés, tasa de desempleo, entre otros. Estas variables deben considerarse tanto a nivel
nacional como internacional, dado que podrian favorecer o entorpecer el desempefio de la

organizacion.
Factor social

Son los valores, normas y costumbres de las personas que influyen en la empresa.
Estos factores pueden impactar de manera favorable o desfavorable los resultados que una

empresa espera alcanzar.
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Factor tecnolégico

Las nuevas tecnologias aportan nuevas oportunidades a las empresas para crear,
vender y promocionar sus productos y/o servicios. En este sentido los aspectos tecnoldgicos
resultan de gran importancia para una empresa, por los niveles de innovacion que se

acrecienta en los mercados.
Factor ecolégico

Tienen relacion directa con los factores medioambientales, por lo que se enmarca en
leyes, regulaciones o movimientos medioambientales que tratan de preservar el entorno y
medio ambiente, cuidar los recursos naturales y promover fuentes de energia limpia. La

regulacion medioambiental o tendencias sociales pueden afectar el desempefio empresarial.
Factor legislativo

Se refiere a las leyes y reglamentos que influyen en la actividad de una empresa.
Incluye legislacion para el consumidor, seguridad y salud laboral, ley laboral, remuneracién

basica unificada, entre otros.

1.2.8 Analisis FODA

Dess (2011) define el andlisis FODA como el marco para analizar el contexto interno
y externo de una compaifiia. Sugiere ademas que las estrategias no deben establecerse en
condiciones aisladas, sino mas bien responder al entorno externo de los negocios,
conociéndolo muy bien mediante analisis de tendencias, prondsticos y hechos claves. Para
Kotler (2012) es la evaluacion de factores internos (fortalezas y oportunidades) y factores
externos (debilidades y amenazas) de una empresa. Segin Sanchez (2020) el analisis FODA
también conocido como DAFO es una herramienta clave para realizar una evaluacion
pormenorizada de la situacion actual de una organizacion, sobre la base de sus puntos fuertes
y débiles, asi como las oportunidades y amenazas que ofrece su entorno. Es también una
metodologia de trabajo que facilita la toma de decisiones. Fue inventada por Albert S.
Humphrey en la Universidad de Stanford (EEUU) en los afios sesenta y sigue estando

plenamente vigente hoy en dia.
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El marco FODA se encuentra entre los métodos mayormente conocidos y mas
utilizados para el andlisis del entorno interno y externo de una organizacion, que clasifica los
diversos factores que influencian en la estrategia de una empresa en cuatro categorias: F:
fortalezas, O: oportunidades, D: debilidades y A: amenazas. Las fortalezas y debilidades se
relacionan con el entorno interno de la empresa, principalmente con sus recursos y
capacidades; mientras que las oportunidades y amenazas, se relacionan con el entorno

externo (Grant, 2016).

1.2.9 Analisis de las cinco fuerzas de Porter

Para Porter (2015) las cinco fuerzas o factores influyen de manera directa en los
rendimientos sobre el costo capital, ya que inciden de manera importante en los precios,
costos e inversion que realizan las empresas en los elementos de rendimiento. La fuerza de
compradores influye en precios, al igual que las amenazas de sustitucion. Las entradas o
poder de negociacion inciden en costos de materias primas e insumos. La rivalidad por su
parte influye en precios y costos de competir propiamente. Finalmente, la amenaza de entrada

limita los precios y determina las inversiones minimas necesarias para otros participantes.

PARTICIPANTES
POTENCIALES

Riesgo de nuevas
empresas
Poder de negociacion COMPETIDORES Poder de negociacion
de los proveedores DE LA INDUSTRIA de los compradores
PROVEEDORES ——>» U <—— COMPRADORES

Rivalidad entre
empresas actuales

Amenaza de productos
o servicios sustitutos

SUSTITUTOS

Figura 8 Cinco fuerzas de Porter

Fuente: Porter M, (2013).
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1.3 FUNDAMENTOS DE LA LOGISTICA

1.3.1 Definicion de logistica

Para Ballou (2004) la logistica es el conjunto de actividades relacionadas al flujo y
transformacion de bienes desde la etapa de materia prima hasta el usuario final, que se repite
muchas veces y mediante la cual se anade valor para el consumidor. Por su parte la
Association for Supply Chain Management [ASCM] (2025) define la logistica como un
subconjunto de la cadena de suministro en la que se controlan los procesos de planificacion,

coordinacion y movimiento de recursos.

Para Chase (2014) la logistica representa el analisis y decision mas apropiada para
establecer los puntos de fabricacion, almacenamiento y distribucion de los productos y
servicios que seran entregados a los consumidores finales. Cuando estos traslados se
gestionan entre regiones o paises en una gestion a escala mundial, es mejor conocida como

logistica internacional.

1.3.2 Importancia de las Decisiones logisticas

Para Porter (2015) las funciones logisticas de entrada son actividades primarias
necesarias para competir en el sector industrial, en ella se generan: valor al producto o
servicio, informacidn, parametros de desempefio, estadisticas de fracaso y activos o pasivos
financieros. Por su parte Chase (2014) indica como los diferentes factores asociados al medio
de transporte y sistema de informacion pueden ser decisiones de gran relevancia al momento
de disefiar una operacion logistica, ya que estos inciden de manera directa en los costos y

niveles de servicios asociados al producto o servicio a brindar.

Por otra parte Ballou (2004) la importancia de la logistica gira en torno a generar
valor a diferentes partes interesadas, tales como: clientes, proveedores y accionistas, esto
expresado en términos de tiempo y lugar, ya que plantea que los productos y servicios solo
tienen valor si estan en el lugar y momento en el que los clientes lo desean. Asi mismo
muestra como la logistica no solo se debe ver desde un flujo unidireccional sino

bidireccional, en la que los productos no solo van del punto origen al destinatario, sino que
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también existe un canal inverso de la logistica, el cual debe ser gestionado mediante parte del

canal directo inicial o requerir un disefio unico para el retorno.

1.3.3 Objetivos de la logistica

Para Ballou (2004) la direccion logistica gira en torno a un triangulo de decisiones y
objetivos: localizacion, inventario y transporte, donde el servicio al cliente es el resultado
objetivo de dichas decisiones. Los tres criterios de decision impactan de manera directa en la
contribucion de ingresos de la organizacion mediante los costos de operacion (salarios, gastos
de almacenamiento publico y administrativos, gastos de fabricacion o indirectos) y los costos
de capital representados por: flota primaria, construccion de almacenes, equipos y/o
materiales. Asi mismo la Association for Supply Chain Management [ASCM] (2025) plantea
que hay una correlacion casi directa entre el desempefio de los kpi y la efectividad de los
procesos de la cadena de suministro, donde la medicion de la efectividad se ajusta a modelos
ampliamente utilizados para comparar actividades comerciales reales con representaciones

descriptivas de competitividad y consecucion de los objetivos de la cadena de suministro.

1.4 PROCESOS LOGISTICOS

1.4.1 Aprovisionamiento

Para Ballou (2004) la programacion justo a tiempo es una filosofia en la que el
objetivo es contar con los bienes necesario en el lugar y momento oportuno, con la
sincronizacion necesaria para los requerimientos de la operacion y los clientes. Es por ello
que, las organizaciones deben garantizar una disponibilidad de inventario apropiado para los
procesos de produccion o servicio que desarrolle. Chopra (2013) define el proceso de
aprovisionamiento o abastecimiento como una actividad de gran impacto en la cadena de
suministro, ya que afecta de manera directa la eficiencia y capacidad de respuesta de esta en

funcion a una determinan demanda.

Por otra parte, dentro del proceso de aprovisionamiento resulta de vital importancia
definir la cantidad de proveedores a seleccionar y evaluar, en aras de que sean proveedores
regulares al proceso, Chopra (2013) plantea que la seleccion del proveedor se obtiene una vez

que se defina la decision de compra a uno o multiples proveedores, y la cantidad de

22



proveedores a seleccionar se medira segiin su impacto con la adicion o eliminacion del

proceso de compras.

1.4.2 Almacenamiento

Para Render (2104) el objetivo de la distribucion de los almacenes es obtener un
equilibrio apropiado entre los costos de manejo y los costos asociados con el espacio de
almacenamiento, es decir, maximizar el uso del espacio y de los procesos que alli se ejecutan.
Por su parte Ballou (2004) establece que la disposicion o almacenamiento de las existencias
busca en primera instancia minimizar los gastos y costos de manejo, asi como maximizar la
utilizacion del espacio; y en segundo lugar garantizar que la recuperacion o recoleccion sea la
mas eficiente, minimizando los recorridos y garantizando los criterios de complementariedad,

compatibilidad, rotacion y tamafo.

1.4.3 Picking y Packing

Para Ballou (2004) la operacion de recoleccion de pedidos o picking consiste en la
recuperacion de articulos ya sea mediante un recorrido de ida y vuelta, o a través de una ruta
de recoleccion disefiada segin areas de trabajos especificas, la cual puede ser optimizada
mediante el uso de equipo especializado, estanterias, correas transportadoras, escaner, entre

otros. Existe tres criterios fundamentales para la consideracion de un picking eficiente:

- La secuenciacion: la ruta o disposicion de articulos para el armado y recoleccion

del pedido.

- La division en zonas: sectorizacion o categorizacion por familia de productos que

poseen similitudes.

- El procesamiento por lotes: procesar un mismo tipo de producto para varios

pedidos de manera simultanea, reduciendo los trayectos y tiempos.

Para la Association for Supply Chain Management [ASCM]. (2025) el picking y

packing es la seleccion y recoleccion de unidades en un orden y cantidad determinado para
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satisfacer un requerimiento; este puede ser atendido como olas o lotes, permitiendo una

posterior unificacion y consolidacion de pedidos para una preparacion mas eficiente.

1.4.4 Distribucion

Para Render (2104) la logistica de salida o administracion de la distribucion se enfoca
en la salida de los productos, mediante disefio de redes de distribucién que permita satisfacer
las necesidades del cliente, siendo tres los criterios esenciales: la respuesta rapida, eleccion

del producto y el servicio.

Por su parte, Chopra (2013) define la distribuciéon como los pasos para trasladar y
almacenar los productos desde el proveedor hasta el cliente final en la cadena de suministro,
siendo la distribucion un proceso neuralgico en la rentabilidad de una empresa, ya que afecta
directamente el costo de la cadena de suministro. El disefio de una red de distribucion se

divide en dos etapas:

1. Visualizar la estructura general de la cadena de suministro.

2. Adoptar la estructura general y convertir en ubicaciones especificas, con

idoneidad, capacidad y asignacion de una demanda.

Finalmente, Ballou (2004) resalta la importancia que tienen las decisiones del
transporte, ya que son un area clave para la organizacion al ser un proceso que absorbe en la
gran mayoria de las ocasiones el porcentaje mas alto en costo, con relacion al resto de
procesos dentro de la logistica. Para este autor los tres criterios principales para un apropiado
disefio del transporte son: la seleccion del modo (area, terrestres, maritimo, o multimodal),

disefio de rutas y la programacion y consolidacion del envio.

1.5 TECNOLOGIAS APLICADAS A LA LOGISTICA

Para Chopra (2013) una de las principales funciones o contribuciones de las
tecnologias de informacion para el control, manejo y seguimiento de miles de SKU (Stock

Keeping Unit — Unidad de mantenimiento de Inventario), es mejorar la visibilidad del
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inventario y la coordinacion de la cadena de suministro. Por otra parte Render (2104) plantea
que los avances tecnologicos tienen un impacto directo en la produccion y productividad, con
un amplio rango de aplicaciones como: tecnologia de maquinas, sistemas de identificacion

automatizados (AIS), control de procesos, sistemas de vision, vehiculos guiados automaticos

(AGYV), entre otros.

1.5.1 Planificacion de Recursos Empresariales (Enterprice Resource Planning — ERP)

Para Ballou (2004) los ERP son sistemas de informacién muy versatiles que permiten
no solo convertir datos en informacion, sino que incluyen un importante nimero de modelos
matematicos y estadisticos para la resolucion de problemas logisticos en las organizaciones,
suministrando apoyo en la toma de decisiones. En la actualidad los ERP incluyen modulos
por proceso que permiten apoyar de manera especifica la toma de decisiones por areas sin
perder la integracion al resto de procesos. A través de un ERP es posible realizar un
seguimiento transaccional con una visibilidad integral de la informacion de toda la
organizacion a lo largo de la cadena de suministro en tiempo real, lo cual permite una toma

de decision oportuna (Chopra, 2013).

1.5.2 Sistema de Gestion de Almacenes (Warehouse Management System — WMS)

El WMS es un subsistema de informacion que permite el control del flujo de
informacion dentro de las instalaciones de la red logistica, es decir, procesos como:
recepcidon, manejo de inventario, procesamiento de pedidos y preparacion del envio (Ballou,

2004).

1.5.3 Identificacion por Radiofrecuencia (Radio Frecuency Identification — RFID)

Es una identificacion con antena que aplica al articulo, o paletizado de un grupo de
articulos que permite el rastreo de este; entre sus potenciales usos de trazabilidad se tiene
como principales beneficios: la verificacion de la lista de materiales que contiene, evita el
conteo manual, y permite una lectura rapida mediante codigo de barras (Chopra, 2013). Asi
mismo, Render (2104) resalta que los RFID al poseer sus propias antenas permite el uso de
ondas de radio para enviar sefiales en un rango limitado brindando una identificacion unica en

el monitoreo y rastreo de paquetes o pallet.

25



1.6 GESTION DE LA CADENA DE SUMINISTRO (SUPPLY CHAIN
MANAGEMENT - SCM)

1.6.1 Concepto y componentes de las SCM

En primera instancia resulta necesario definir la cadena de suministro, la cual para
Ballou (2004) se concibe como el conjunto de actividades relacionadas al flujo y
transformacion de bienes desde la etapa de materia prima hasta el usuario final, misma que,
se repite muchas veces y mediante la cual se afiade valor para el consumidor. Por su parte
Chopra (2013) define la cadena de suministro como todas las partes que interactian, por
ejemplo: fabricantes, proveedores, transportistas entre otros, para la satisfaccion de una
peticion del cliente, incluyendo multiples etapas desde la seleccion y gestion proveedores
(entradas), transformacion de materiales (procesos internos) y la distribucion y entrega a los

clientes finales.

Segun la Association for Supply Chain Management [ASCM]. (2025) los principales

componentes que tiene la cadena de suministro son:

1.- Orquestar: integracion y habilitacion de estrategias para la cadena de suministro.
2.- Plan: actividades asociadas a la planificacion para operar la cadena de suministro.
3.- Orden: actividades asociadas al proceso de pedidos del cliente.

4.- Fuente: actividades asociadas con la adquisicion o aprovisionamiento.

5.- Transformar: actividades asociadas a la creacion de productos o servicios.

6.- Realizar: actividades asociadas al cumplimiento de pedidos.

7.- Devolver: actividades asociadas al flujo inverso de la cadena logistica.

1.6.2 Indicadores claves de desempeiio en la SCM

La SCOR (2025) establece que existe una correlacion casi directa entre el desempeio
de los kpi y la efectividad de los procesos de la cadena de suministro, donde la medicion de la
efectividad se ajusta a modelos ampliamente utilizados para comparar actividades
comerciales reales con representaciones descriptivas. Entre las métricas mas representativas

se tienen:
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Fiabilidad: camplimiento perfecto del pedido, pedido perfecto del proveedor,

cumplimiento perfecto del pedido del proveedor.

Sensibilidad: tiempo de ciclo de cumplimiento del pedido.

Agilidad: agilidad de la cadena de suministro,

Costo: gestion total de la cadena de suministro, costos de los bienes vendidos.

Ganancia: EBIT (Earnings Before Interest and Taxes — Ganancias Antes de

Intereses e Impuestos) como porcentaje de los ingresos.

Activos: Tiempo del ciclo de efectivo a efectivo, rentabilidad de los activos,

rentabilidad del capital de trabajo.

Ambiental: Materiales utilizados, energia consumida, emision GEI (Gases de

efecto invernadero), residuos generados.

Social: Diversidad e inclusion, nivel salarial, capacitacion.
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CAPITULO I1 DIAGNOSTICO DE LA EMPRESA, SU ENTORNO Y SU PROCESO
LOGISTICO ACTUAL

2.1 Descripcion de la empresa

En la actualidad, la empresa de consumo masivo del Ecuador al ser la segunda con
mayor crecimiento presenta diversas lineas de negocios como: consumo masivo, home center,
ropa, jugueteria, y entretenimiento, con un suministro a nivel nacional de sus mas de doscientos
puntos de ventas localizadas en las principales ciudades del pais. Cada linea de negocio dispone
de indicadores propios de la categoria, sin embargo, el mas neuralgico para la organizaciéon en
general y para todas las categorias, es el asociado al nivel de servicio, ya que a través de este
se garantiza el suministro y atencion de las necesidades de las tiendas y clientes. La linea de
negocio con mayor participacion es la de consumo masivo, con poco mas del 70% del volumen
de ventas, por ello la preparacion y atencion de pedidos (picking) de la categoria de consumo
masivo es un proceso clave dentro de su estructura operativa. Es por ello que resulta ineludible
determinar como influye su macroentorno en la operacion, desde lo politico como primer

elemento del analisis PESTEL, hasta lo juridico que es el tltimo alcance de dicho analisis.

2.2 Analisis Externo

Tomando como consideracion que las organizaciones se desenvuelven en un entorno
dindmico y cambiante, el andlisis externo constituye un proceso fundamental que permite
tener una vision completa del entorno en el que se desarrolla la empresa, con el fin de
identificar cudles son los aspectos que le influyen, aquellas oportunidades y principales
amenazas que podrian impactar de forma positiva y negativa en la organizacion, es asi que
este analisis representa la base para el desarrollo de estrategias empresariales y de

herramientas de mejora.

Es bajo esta perspectiva que, para efectivizar el analisis externo de la empresa, se ha
considerado el uso del andlisis PESTEL, como una de las herramientas estratégicas utilizadas
en el ambiente externo que indaga sobre los factores politicos, econémicos, sociales,

tecnologicos, ecologicos y legales que influyen en la organizacion.
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2.2.1 Analisis PESTEL

2.2.1.1 Factor politico

La relacion econdmica entre el ente gubernamental y el ente privado con las
diferentes leyes que puedan existir en defensa de la economia pueden impactar la continuidad
de un sector productivo, por ello en el Ecuador tiene dentro de su politica econdomica
diferentes leyes que enmarcan la intension de promover a la empresa privada local e
internacional a sumarse al aparato productivo, ejemplo de ello se resaltan los puntos
planteados dentro de la Secretaria Nacional de Planificacion (2025), en el Plan de Desarrollo
para el nuevo Ecuador 2024- 2025 como: la Ley Econdomica y Generacion de Empleo, en
donde se promueven diferentes condonaciones o beneficios para los entes que se adhieran a
las premisas de dicha ley. Otra oportunidad tributaria simplificada es la que ofrece la Ley
Organica de Simplificacion y Progresividad Tributaria, permitiendo simplicidad y
progresividad en sus procesos tributarios nacionales. Actualmente existe un nimero
importante de impuestos aplicados como: valor agregado, salida de divisas, consumos
especiales, activos en el exterior, entre muchos otros, que pueden hacer poco atractivo la
inversion en el pais, sin embargo, hay un importante nimero de excepciones para la empresa
privada que representan ventajas y oportunidades. Finalmente, uno de los entes de mayor
impacto en el ambito politico es el representado por los gobiernos de paso, para el caso del
Ecuador uno de los acuerdos de mayor relevancia recientemente generados son los del
Tratado de Libre Comercio con China, una de las actuales potencias mundiales (Ministerio de
Produccion, 2025). Esto representa una gran oportunidad para el sector del retail en su linea
de importados, tomando en consideracion que el pais asiatico tiene una cuota muy alta de
participacion en el volumen de importaciones. Esto definitivamente enmarca lo favorable y
empatica que son las relaciones gubernamentales y entes privados en el apalancamiento de

aperturas de mercados para la expansion local a través de los mercados globales.
2.2.1.2 Factor econdmico

Pese a enfrentar un periodo 2024 marcado por la afectacion de un estiaje muy severo
(el mayor en los ultimos 60 afios), y unas confluencias de choques internas y externos,

propios de la situacion de seguridad y la incertidumbre politica que afectaron los indicadores

29



macroecondémicos del pais, el tltimo trimestre del afio 2024 present6 una leve recuperacion
en términos de exportaciones, consumo de los hogares y las importaciones (Banco Central del

Ecuador [BCE], 2025)

Por otra parte, la economia a nivel pais, de acuerdo con las estadisticas del BCE
(2025), en donde los indicadores financieros y econémicos que impactan de manera directa la
economia del pais como: PIB, las tasas activas y pasivas, inflacion anual y mensual y riesgo

pais, son estables en comparacion o con variacién menor al 2%.

Segun los reportes de la Superintendencia de Compaiiias (2025) (Ingresos totales,
Utilidad Bruta, Impuesto causado) la empresa de consumo masivo cuenta con una linea de
negocio que financiera y contablemente tiene una solidez y consolidacién econémica muy
importante en el sector, en donde a nivel nacional esta ubicada como la quinta empresa del

ranking, y en el sector del retail se ubica en el segundo lugar.

2.2.1.3 Factor social

Dentro del factor social los dos de mayor impacto son los asociados al poder
adquisitivo, y la calidad de vida que se percibe por la poblacion en temas de seguridad. Uno
de los indicadores de mayor impacto para la sociedad es el indice de precios al consumidor,
mejor conocido como IPC, definido como un indicador econdmico que mide la evolucion del
nivel general de precios asociados a una categoria de productos o servicios de consumo
(Instituto Nacional de Estadisticas y Censos [INEC], 2025). El segundo factor que es
determinante en una sociedad es el asociado a la percepcion de seguridad y confort reportada
tanto por las personas como por los hogares; para el Ecuador se tienen estadisticas que el
INEC (2025) muestra el aumento de mas del doble en los resultados de seguridad integral

impactando de manera importante los estilos de vida de los ecuatorianos:
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Tabla 1 Estadisticas de delitos de mayor connotacion.

N°  Descripcion TASA DE VARIACION ACUMULADA
16,7% 58,6%

1 Homicidios Intencionales 17,1% 44,1%

2 Femicidios 13,5% 3,7%

3 Robo a personas 21,9% 27,6%

4 Robo a domicilios 17,6% 23,4%

5 Robo a unidades econdémicas 3,6% 20,3%

6 Robo de motos 16,8% 1,8%

7 Robo de carros 15,6% 1,8%

Nota. INEC (2015)

2.2.1.4 Factor tecnoldgico

Uno de los aspectos de mayor impacto en la actualidad es la era la de informacion y
la inteligencia artificial (IA), los cuales se integran a una sinergia sin igual entre procesos y
personas, generando una comunicacion dominante entre todos los procesos macros que

vinculan a los proveedores con los clientes (Chopra, 2013).

Al integrar analisis de datos y tecnologias como inteligencia artificial y Big Data, las
organizaciones pueden tomar decisiones mas informadas, anticipar tendencias de consumo,

optimizar operaciones, y mejorar la eficiencia en la cadena de suministro.

Actualmente, las empresas cuentan con un sistema de informacion de amplia
conectividad y compatibilidad con su entorno, lo cual permite una flexibilidad entre
proveedores y clientes al momento de adquirir productos o servicios. Las empresas del sector
de servicios son las de mayor conectividad en la actualidad, mediante el uso redes sociales
fusionan la interaccion comercial propio de la red social con el sistema de administracion de

clientes, permitiendo un manejo de informacion en tiempo real de potenciales clientes.
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2.2.1.5 Factor Ambiental

En el caso del Ecuador uno de las impactos de mayor consecuencia en el corto plazo,
fue el estiaje del segundo semestre del afio 2024, el cual mermo de manera importante el
suministro de energia a nivel nacional impactando la economia de las pequefias y grandes
empresas de todo el pais, dejando en evidencia la incapacidad de respuesta de muchas
organizaciones ante estas adversidades ambientales; es por ello que el Ministerio del
Ambiente (2025) dentro de las diferentes medidas plantea controles y lineamientos que
permitan una gestion apropiada de los recurso hidricos y la prohibicion de privatizacion del

agua, promoviendo politicas acordes a las necesidades hidricas de la nacion.

Por otra parte, el Ministerio del Ambiente (2025) mediante la Gestion de Residuos
Soélidos y Economia Circular Inclusiva (GRECI), fomenta el desarrollo de planes nacionales
de residuos solidos no peligroso, politicas de economia circular, y asistencia técnica sobre la
gestion de residuos solidos no peligroso, que permitan una gestion de inclusion del ambito

publico y privado.

Finalmente, en el Ecuador a nivel econdmico también se busca mitigar con controles
mas expeditos el impacto ambiental derivado del parque automotor, el Servicio de Rentas
Internas (2025) emplea un impuesto ambiental a la contaminacion vehicular, en los casos

donde el vehiculo motorizado de transporte terrestre posee un cilindraje mayor a 1500 cc.

2.2.1.6 Factor Legal

La empresa de consumo masivo de Ecuador en general debe mantenerse dentro de los
parametros juridicos locales e internacionales para poder obtener permisos de funcionamiento
o entradas al mercado ecuatoriano de sus productos de origen local e importado. En la
actualidad segln la linea de negocios existe legislacion para el control de cualquier tipo de
recurso, desde el recurso humano hasta las salidas de un proceso como merma o residuo. A
nivel local existe La Agencia Nacional de Regulacion, Control y Vigilancia Sanitaria
(ARCSA), ente encargado de auditar y verificar que se cumpla la legislacion y normativa
local seglin la actividad econdmica reportada en el permiso de funcionamiento, derivando una
auditoria por actividad reportada. Por otra parte, se tienen entes como la Superintendencia de

Compaiiias (SuperCias), que se encarga de controlar el funcionamientos, disolucion y
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liquidacion de compaiiias, en aras de garantizar un oportuno control y cumplimiento de

legislacion local. A continuacion de manera simplificada se enmarcan los factores PESTEL

aplicados a la empresa de consumo masivo:

Tabla 2 Andlisis PESTEL aplicado a la empresa de consumo masivo

Politico

No es un mercado regulado por entes gubernamentales, existe leyes que

promueven la inversion local y extranjera.

Economico

Desafios asociados a indicadores macroecondémicos como el PIB, IPC que,
aunque son estables, determinan el ritmo de las exportaciones, consumo en

hogares y las importaciones.

Social

Uno de los criterios de mayor impacto en la actualidad, son los indicadores
asociados al indice de precios al consumidor (IPC), y la percepcion de
seguridad y confort que las familias ecuatorianas manifiestan tener hoy en
dia y que impacta de manera directa en el estilo de vida de los consumidores

y el mercado en el que se mueven.

Tecnolégico

Las empresas en general y muy especificamente del sector de servicios son
las de mayor conectividad en la actualidad. Mediante herramientas
tecnologicas y uso de redes sociales buscan fusionar la interaccion comercial
y la gestion social con el sistema de administracion de clientes, permitiendo
un manejo de informacion en tiempo real de potenciales clientes nuevos y
consolidados, es decir, se trabaja en la captacion y fidelizacion constante de

los clientes.

Ambiental

Toda organizacion debe garantizar su continuidad operativa de manera
sostenible, el sector de servicios es una de ellas, seglin su linea de negocio
debe garantizar las politicas de consumo eficientes de recursos, promover la
gestion de mermas o residuos, y reducir de manera importante su impacto
ambiental. Entes como el Ministerio de Ambiente y SRI, buscan mitigar con

planes e impuestos estos casos.

Legal

Para el sector retail de consumo masivo los entes reguladores de mayor
impacto son el ARCSA, AGROCALIDAD, y la SUPERCIAS, entes que
buscan regular aspectos de calidad, inocuidad y estatus legales de

constitucion.
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2.3 Analisis interno

2.3.1 Misién

Se tiene como la mision: “Ofrecer a nuestros clientes la mayor variedad de productos
a menor precio con calidad y excelencia en servicio”. Se evidencia la busqueda de mejora

continua en sus niveles de servicio para los clientes y el mercado.

2.3.2 Vision

“Ser reconocido como el lider del mercado, con productos de la mejor calidad a
menor precio, generando un valor econémico, social, ambiental y sostenible que beneficie a
todas las familias ecuatorianas”, esta vision muestra como la empresa apunta a ser altamente

competitiva de manera sustentable y sostenida en el tiempo.

2.3.3 Estructura Organizacional

La estructura organizativa es de tipo funcional y divisional. Esta conformada por
cinco direcciones principales, que reportan a la presidencia de manera directa, bajo estas
direcciones se presentan tres subdivisiones en talento humano, operaciones y ventas. En las

figuras a continuacidon se muestra graficamente esta estructura:
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PRESIDENCIA

Y A 4 Y A J A4
DIRECCION DIRECCION DIRECCION DIRECCION DIRECCION
Talente Humano Finanzas Operaciones Comercial y Ventas Legal y auditoria
Y l
GERENCIA GERENCIA GERENCIA
REGIOMNAL REGIONAL REGIONAL

Figura 9 Organigrama Estructural

Fuente: Empresa de consumo masivo (2025).
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Y
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I ANALISTA DE PROCESOS

COORD. DE TRANSPORTE

Figura 10 Organigrama de Operaciones

Fuente: Empresa de consumo masivo (2025).
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2.3.4 Mapa de proceso organizacional

Para la empresa de consumo masivo se identifican tres macroprocesos que dirigen la
organizacion, la primera de ella es la estratégica donde se identifican todos los procesos
neuralgicos que guian la mision y vision de la organizacion, es decir, su razon de ser y su
objetivo de posicionamiento futuro, como es la planificacion estratégica, los planes y tacticas

a seguir, asi como la planificacidén de operaciones, de ventas y recursos.

Seguidamente las areas de apoyo y de soporte que estan contenidos en los procesos
tacticos, tales como las areas financieras, talento humano, IT, marketing y control interno.
Todas necesarias para la continuidad y apalancamiento de las operaciones de la organizacion,
aunque no son consideradas actividades primarias, son areas de gran importancia para la
organizacion, ya que son las responsables de los input o entradas a los procesos
transformadores o de valor agregado. Finalmente se tienen las actividades operativas, en las
que se obtiene el producto o servicio, en el caso de la empresa de consumo masivo, es la
atencion de pedidos a las diferentes tiendas a nivel nacional, donde la logistica de entrada esta
representada por el recibo de mercaderia de proveedores locales e importados, un proceso
interno de almacenamiento, picking y packing para atencion de pedidos, y una logistica de
salida que representa todos los pedidos atendidos desde el centro de distribucion hacia las

tiendas.
A continuacidn, se muestra graficamente el detalle del mapa de proceso de la

organizacion, sus tres macroprocesos, y como cada uno de ellos a su vez es contentivo de los

procesos operativo, tacticos y estratégicos:
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Figura 11 Mapa de proceso organizacional
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2.3.5 Infraestructura, tecnologia y lineas de servicio

La empresa de consumo masivo cuenta con 10 centros de distribucion (CEDIS), en las
principales ciudades del pais, entre las que se recepta, almacena, prepara y distribuye
mercaderia a los diferentes puntos de ventas. La empresa de consumo masivo maneja cuatro
principales lineas de negocio: retail, entretenimiento, restaurantes y comercio electronico. En
los diferentes CEDIS de seco y frio se maneja procesos de almacenamientos controlados con
sistemas informativos, como WMS para el bodegaje interno de los CEDIS, y un ERP que
conecta toda la organizacion. Para el caso del comercio electronico se maneja una app que se
conecta con los diferentes sistemas de informacién de la organizacion, de manera que permita
una conectividad en tiempo real a la operatividad de los puntos de ventas y por ende de la

demanda de cada uno de ellos en funcidn de la venta.

Entre los aspectos de mayor impacto para la operatividad de la empresa de consumo

masivo y sus lineas de negocio se tiene:

Tabla 3 Infraestructura y tecnologia aplicada.

ITEM (los 10 CEDIS) CAPACIDAD TECNOLOGIA  LINEADE
(SISTEMA) NEGOCIO
Superficie total 63.000 m2. Retail,
e . entretenimiento,
Superficie util 57.000 m2. N/A. restaurantes y
comercio
electronico.
Niveles de 8 niveles para cada
Almacenamiento (seco) CEDIS.
Niveles de 8 niveles para cada
Almacenamiento (frio)
CEDIS. ERP, WMS: Retail,
Posiciones de 30.000 ubicaciones. JDA, SAP. entretenimiento,
almacenamiento (seco) restaurantes.
Posiciones de 10.000 ubicaciones.
almacenamiento (frio)
SKU (Secos) 25.000 referencias.
SKU (Frio) 8.000 referencias.
Sistema de Picking (secos 200 radio Frecuencia ~ wMS: JDA. Retail,
y frio) restaurantes.

Fuente: Empresa de consumo masivo (2025).
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2.3.6 Principales competidores

El Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (2025) en su registro estadistico de
empresas (REEM) proporciona informacion estadistica del mercado ecuatoriano en base a las
transacciones o registros administrativos durante un determinado periodo, en el resumen de
2023 se registra que en el sector comercio hay un total de 2.072 empresas, tipificada dentro
del grupo de empresa grande, con una facturacion 56 mil millones, es decir, poco mas del
25% de participacion de esta categoria en todo el volumen facturado para ese afio. Asi mismo
la Superintendencia de Compainias (2025) en su ranking por sector y segmento ubica a la
empresa de retail como la segunda con mayores ingresos de esta categoria y de quinta en el
ranking global. A continuacion de muestran las empresas de retail con mayor competitividad

y participacion en el mercado en la actualidad:

e Corporacién Favorita C.A.
e Tiendas Industriales Asociadas TTIA S.A.
e Gerardo Ortiz e Hijos C LTDA

e Mega Santamaria

2.3.7 Andlisis FODA

La elaboracion del analisis FODA se baso en la observacion directa realizada en la
planta fisica de los CEDIS de la empresa, asi como de una revision documental y el criterio
de expertos en el area logistica, que para este caso estan representados por el Jefe de
operaciones de cada area. Para el analisis FODA se consider? la evaluacion de factores

internos (EFI) y la evaluacion de factores externos (EFE).

Se empled una calificacion con rango de 4 y 3 para fortalezas y oportunidades, y en el

caso de debilidades y amenazas 1y 2, siendo:

1= Relevancia baja
2= Relevancia alta
3= Relevancia bajas

4= Relevancia alta
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El total de puntuaciones de los factores considerados suman 100 puntos, generados en
base a criterios de priorizacion e importancia asignados a los factores de cada categoria
(Fortalezas, Debilidades, Oportunidades y Amenazas), garantizando una distribucion
proporcional segln la relevancia estratégica de cada uno. Adicional se realiz6 el célculo de la
“Calificacion Ponderada™ que se calcula multiplicando el peso asignado a cada factor por su

valoracion.
Calificacion Ponderada= Peso x Calificacion
Esta metodologia permite ponderar de manera objetiva cada factor, enfocando los
esfuerzos estratégicos en aquellos aspectos que mayor peso tienen en el contexto operativo y
competitivo de la empresa.
Posterior a la ponderacion de los EFI y EFE se procedio con la identificacion de

maximos y minimos, en base a lo cual se derivaron las diferentes estrategias, las cuales se

detallan en la matriz presentada en la tabla 6:
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Tabla 4 Analisis FODA aplicado a la empresa de consumo masivo

de suministro.

FORTALEZAS DEBILIDADES
La empresa: La empresa:
1. Tiene una estructura logistica acorde con conectividad especializada en sus 1. Quiebres de stock por volatilidad de volumenes de demanda.
procesos. 2. Rutas con distancias largas.

2. Posee racks para almacenamiento apropiado y ubicacion con conectividad para 3. Restriccion vehicular en varios puntos de entrega.
I distribucion masiva. 4. No cuenta con un Slotting estatico, sino dinamico.
N 3. Cuenta con estandar documentado para el suministro que garantiza el ruteo de 5. No cuenta con un nivel de productividad en picking acorde a su
T CEDIS-Tiendas. capacidad de procesamiento de volumenes masivos
E 4. Dispone del recurso humano y tecnoldgico para sus procesos logisticos.
R 5. Posee sistema integrado (WMS (JDA) y, ERP (SAP)) en sus cuatro procesos
N (recibo, almacenamiento, picking y distribucion)
A 6. Cuenta con ERP en sus procesos logisticos internos y externos.
S 7. Posee capacidad para el procesamiento de volimenes masivos mediante procesos

de picking automatizados y manual.
8. Cuenta con sistemas de rastreos de productos en entrada y salidas (ASN y RFID).
9. Personal con experiencia mayor a 10 afios.
OPORTUNIDADES AMENAZAS
El mercado: El mercado:

E 1. Se cuenta con una demanda local alta para productos de consumo masivo. 1.  Regulacién en el precio de algunos productos de consumo masivo.
X 2. Ecuador posee una relacion gasto-venta por operaciones logistica beneficiosa por 2. Incremento del mercado especializado en operaciones logisticas.
T su conectividad en los sistemas de informacion y servicios de traslados. 3. Aumento de competencia externa (extranjera) en el mercado local.
E 3. Los proveedores actuales de consumo masivo de la empresa buscan alianzas 4. Incremento de especializacion de operadores 3pl o 4pl en el mercado
R estratégicas de largo plazo. local.
N 4. Los proveedores especializados SCM buscan desarrollar alianzas estratégicas
A largoplacista.
S 5. Cuenta con legislacion y facilidades tributarias para las operaciones logisticas y

Fuente: Empresa de consumo masivo (2025)
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Tabla 5 Ponderacion de Andalisis interno y externo.

EVALUACION DE FACTORES INTERNOS (EFT)
?::::I:Z\: Ne Descripcion Peso| Calificacion Cpaol;f;i:::;;n
Tiene la estructura logistica acorde con conectividad especializada en sus procesos. 5 3 15
2. |Posee racks para almacenamiento apropiado y ubicacion con conectividad para distribucion masiva. 5 3 15
3. |Cuenta con estandar documentado para el suministro para cubrir el ruteo de Cedis-Tiendas. 4 3 12
4. |Dispone del recurso humano v tecnolégico para sus procesos logisticos. 4 4 16
Fortaleza |5. |Posee sistema integrado (WMS (JDA) v, ERP (SAP)) en sus cuatro procesos (recibo, almacenamiento, picking y distribucion. 5 3 15
6. |Cuenta con ERP en sus procesos logisticos internos y externos. 4 3 12
7. |Posee capacidad para el procesamiento de volumenes masivos mediante procesos de picking automatizados v manual. 5 4 20
8. |Cuenta con sistemas de rastreos de productos en entrada y salidas (ASN v RFID). 4 3 2
9. |Personal con experiencia mayor a 10 afios. 4 4 16
10.|Quiebres de stock por volatilidad de volumenes de demanda. 4 2 8
11.|Rutas con distancias largas. 4 2 8
Debilidades |12.|Restriccion vehicular en varios puntos de entrega. 4 2 8
13.|No cuenta con un Slotting estatico, sino dinamico. 5 2 10
14.|No cuenta con un nivel de productividad en picking acorde a su capacidad de procesamiento de volimenes masivos. 5 1 5
EVALUACION DE FACTORES EXTERNOS (EFE)
:;:::::: Ne Descripcion Peso| Calificacion C:;;f;z::;;n
1. |Se cuenta con una demanda local alta para el consumo masivo. 5 4 20
., | Enlaactualidad larelacion gasto-venta por operaciones logistica es controlado por la conectividad de los sistemas de informacion y
. ~ |servicios de traslados. 4 3 12
Oportunidades 3. | Los proveedores actuales de consumo masivo de la empresa buscan alianzas estratégicas de largo plazo. 4 4 16
4. | Desarrollo de alianzas estratégicas con proveedores especializados SCM. 4 4 16
5. |Cuentacon legislacion y facilidades tibutarias para las operaciones logisticas v de suministro. 4 3 12
6. |Regulacion en el precio de algunos productos de consumo masivo. 4 2 8
Amenazas 7. | Incremento del mercado especializado en operaciones logisticas. 5 1 5
8. |Aumento de competencia externa (extranjera) en el mercado local. 4 2 8
9. |Incremento de especializacion de operadores 3pl o 4pl en el mercado local. 4 1 4
100

Fuente: Empresa de consumo masivo (2025)
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Tabla 6 Matriz de estrategia

OPORTUNIDAD
Se cuenta con una
demanda local

alta  para el
consumo masivo.

AMENAZA

del

Incremento
mercado
especializado
operaciones
logisticas.

(91}

FORTALEZAS

Posee capacidad para el
procesamiento

de
volumenes masivos
mediante procesos de
picking automatizados y
manual.

Estrategia FO

Disefio de un plan de
marketing y ventas que
permita aprovechar la alta
demanda local que se
encuentra sin atender.

Estrategia FA

Elaborar un procedimiento
que permita tercerizar la
capacidad instalada en
operaciones logisticas
especializadas que necesiten
automatizar su picking.

DEBILIDADES

No cuenta con un nivel de
productividad en picking
acorde a su capacidad de
procesamiento de
voliumenes masivos.

Estrategia DO

Elaborar una propuesta de un
plan de mejora para la
optimizacioén del proceso de
picking en la atencion de
pedidos en la empresa.

Estrategia DA

Desarrollar alianzas
estratégicas con los lideres
del mercado especializado en
operaciones logisticas que
permita una actualizacion
constante de las buenas
practicas en el area.

Fuente: Empresa de consumo masivo (2025)

La presente tabla, presenta las diferentes estrategias que se derivaron del analisis de los
factores internos y externos de la empresa, asi como su ponderacion. Se define la estrategia DO
como la de mayor impacto, la cual plantea la elaboracion de un plan de mejora del proceso de
picking, apalancado en los factores internos que destacan como fortalezas de la empresa y que
cuenta con un alto potencial tecnoloégico para satisfacer la demanda los productos de consumo

masivo, lo cual permitird obtener beneficios econdmicos a la empresa.

44



2.3.8 Analisis de la cadena de valor de la empresa

A continuacién, se muestra una adaptacion de los elementos de la estructura planteado

por Porter, y su impacto en la empresa de consumo masivo:

Tabla 7 Influencia de las 5 fuerzas de Porter en la empresa de consumo masivo

FUERZA AREAS ASOCIADA ALCANCE IMPACTO MEDIANO A CORTO
INMEDIATO PLAZO (RIESGO ASOCIADO)
Proveedores Entradas al flujo -Area de compras local ~-Poca negociacion de precios.
(RECIBO) o internacional. -Pocos proveedores claves.

-Aumento en costos de Materia prima.
-Posible quiebres de stock.

-Perdida de alianzas estratégicas.
-Reduccion de calidad en materia
prima y producto terminado.
-Aumento en aranceles con compras a
destiempo.

-Impactos en economias de escala.

Compradores Salidas del flujo -Area de Supply Chain  -Mayor indice de entregas fallidas.

. (logistica). -Mayor indice en devoluciones.

(DISTRIBUCION) -Mayor costo de trasporte por el doble

flujo de devolucion.
-Menor indice de fill rate.
-Menor indice de pedidos.
-Mayor indice de TAT (Tiempo de
atencion al transporte)
-Menor indice de OTIF (On time in
full)
-Perdida de exactitud y confiabilidad
en inventarios.
-Alta relacion costo-venta.
- Migracién a la competencia si
producto no cumple expectativas

Sustitutos Entono externo -Alcance global a -Pérdida de cuota de mercado.
todas las areas de la -Aumento de costos inducido por el
compaiiia. incremento de oferta.
-Perdida de prestigio en marcas
consolidadas.
-Descatalogacion de SKU por costos o
funcionalidad.

Nuevos -Pérdida de cuota de mercado.
Participantes -Aumento de oferta.
-Variacion en Costos de mercado.

Rivalidad -Pérdida de presencia en el mercado.
-Guerra de precios.
-Disminucion de lealtad a las marcas
consolidadas.
- Campanas agresivas o promociones
constantes

Fuente: Empresa de consumo masivo (2025)
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El analisis de las cinco fuerzas de Porter permitié determinar que la empresa de
consumo masivo opera en un entorno competitivo exigente, se ha podido visualizar que cada
fuerza representa riesgos que pueden afectar su eficiencia operativa y sostenibilidad en el
mercado. Los proveedores pueden impactar en costos, calidad y abastecimiento, mientras que
los compradores ejercen presion a través de sus exigencias de compra del bien o servicio. La
amenaza de productos sustitutos es alta, impulsada por el uso de alternativas mas
economicas. La posibilidad de nuevos entrantes también representa un riesgo y finalmente, la
intensa rivalidad del sector obliga a la empresa a diferenciarse mediante eficiencia y calidad,

lo que refuerza la necesidad de mejorar procesos clave como el picking.

24 Situacion actual del proceso logistico

Dentro de los macroprocesos que posee la empresa de consumo masivo, los procesos
operativos son los que ofrecen valor agregado al servicio que brinda la organizacion, es decir,
su logistica de entrada, su proceso interno y logistica de salida. En ellos se desarrollan las
actividades asociadas a la entrada de mercaderia, su control interno de almacenamiento y
control de inventario, asi como los procesamientos de pedidos y su distribucion a la red de
tiendas propias que se deben atenderse a nivel nacional. A continuacion, se amplian los cuatro
procesos neuralgicos de la empresa de consumo masivo y dos de sus principales métricas, en

aras de poder determinar un estado actual de sus principales procesos logisticos.

2.4.1 Proceso de entradas (Recibo)

El inicio del flujo comienza con un pre-recibo de las ordenes de entrada (OC y
factura) y la confirmacion de la orden del proveedor a través del portal de proveedores. Se
procede con la descarga fisica del vehiculo, seguidamente del ingreso en sistema en la OC y
factura para su verificacion por parte del jefe de bodega del fisico versus logico, en esta
revision se debe capturar lote y fecha de expiracion, siendo necesario escanear los EAN 13 o
EAN 14 correspondiente a los productos de almacenamiento, para los dos perfiles
consolidados y pre-distribuidos se debe escanear las notificaciones anticipadas de entregas
(ASN) correspondientes. En caso de no existir discrepancias se procede con el cierre en
sistema y su confirmacion previa identificacion de la tarima con el identificador tnico (LPN).
Los documentos de recibo de almacenamiento, crossdocking, pre-distribuido son mandatorios

para poder iniciar el flujo de recepcion. Para el recibo de crossdocking consolidado las
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ordenes de entradas creara la estructura de ASN y la distribucion serd generada en el WMS.
Estos proveedores tienen dias especificos en los que pueden entregar sus productos y, en base
a esos dias, ellos definiran sus citas, para lo mencionado anteriormente. Los tipos de drdenes
de entrada que se utilizaran son: nacional, importados, devoluciones, mayoristas, cross-
predistribuido y consolidado, transito entre tiendas, consumo, suministro. Dentro del proceso
de recepcion actual los alcances son: responsable: jefe de bodega de recibo, auxiliar de
bodega de recepcion (traspaletero), input: datos de orden de compra y factura, output:
inventario identificado y confirmacion de recepcion y objetivo: realizar la recepcion de

inventario de proveedores locales.
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de OC y Factura en
partal de proveedares
{ganta externa)

Recién fisica de Ocy Mower el camién de
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en stage do recibe
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Noificar al pefe de L
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Cuerre de camidn en L
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« Haydiscrepamoas -

Despacha de camidn | = 1 ‘

Confirmacién
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sstema

Figura 12 Diagrama de flujo del proceso de recibo

Fuente: Empresa de consumo masivo (2025).
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2.4.2 Proceso de almacenamiento

El almacenamiento dirigido es guiado por las familias de los articulos. Solo se permite
la mezcla de articulos en las ubicaciones de devolucion, destruccion y consumo. El sistema
validard la capacidad de las ubicaciones para su llenado. Las ubicaciones que se sustituyen
quedaran en error. Tanto las dimensiones de las huellas de los productos como de las
ubicaciones deben ser correctas para que el almacenamiento dirigido funcione. Todos los
articulos deben estar asociados a una familia para que las reglas de almacenamiento
funcionen. En general, las ubicaciones de reserva reabasteceran ubicaciones de surtido y solo
se permitira surtidos de pallet completo. El sistema deberd almacenar segun la politica de
inventario FEFO. Dentro del proceso de almacenamiento actual los alcances son:
responsable: auxiliar de bodega de almacenamiento (elevador), input: tarea depositada en
radio frecuencia, output: producto depositado en ubicacion virtual y fisica, objetivo:

almacenar el inventario identificado bajo las politicas de definidas.

.’.
| INICIO

Enviar a ubicacian de
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problemas

Validar excepciones
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l

Depasitaren
ubicacion desting

Figura 13 Diagrama de flujo del proceso de almacenamiento

Fuente: Empresa de consumo masivo (2025).
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2.4.3 Proceso de picking y packing

Se crean envios por destinos-tiendas. El planificador de pedidos tendra una
programacion especifica, que indica las tiendas que primero hay que satisfacer en
conformidad con sus prioridades internas. La agrupacion de pedidos puede ser por diferentes
destinos, los envios si se deberan generar por pedido. Se generaran reabastos basados en el
nivel de la ubicacioén. Una vez las olas han sido planeadas se liberaran manualmente una a
una bajo la decision del planificador. Después de solucionar la razon del corto, se tendra que
cancelar y reasignar los cortos con el objetivo de liberar el surtido. Con respecto a las reglas
de asignacion de prioridades, el jefe de bodega o planificador las asignara seglin las
prioridades en ruta de embarque en el sistema. La asignacion del inventario de salida debe
considerar y respetar el método de rotacion de inventario FEFO. El planificador podra utilizar
diferentes codigos de razén para la gestion de los surtidos o cortos con el fin de ejecutar la
accion que se requiere (generar conteos a las ubicaciones, reutilizar las ubicaciones en la

asignacion, etc.).

Las listas de surtido se generardn para caja, pieza, display y kilogramos. Se deben
utilizar etiquetas pre-impresas (LPN) para asociarlo a la lista asignada. Las listas de surtido se
agruparan por zonas de trabajo y por ola (las olas estaran creadas por destinatario) y
romperan por maximo 200 SKU (Este valor es configurable) y bajo un volumen maximo que
pueda trabajar un operario de surtido. El deposito de las listas de surtido se realizara en
ubicacion de consolidacion. Las listas de surtido se generaran en la cola de trabajo para que
sean realizadas por los usuarios correspondientes, de acuerdo con permisos, vehiculos y
zonas de trabajo en las cuales se encuentre trabajando. En caso de requerir partir las listas de
surtido el sistema generara una nueva lista para los surtidos pendientes por realizar y se

podréan anexar a listas existentes con estatus pendiente.

Para la consolidacion las transferencias de inventario se pueden utilizar para la
agrupacion y packing de inventario con el fin de formar las estibas entre 170 cm y 210cm de
altura en el proceso de despacho. Igualmente, la operacion puede superar esta altura, pero
queda como caso operativo. Solo se podra hacer transferencias a ubicaciones que no se
encuentren bloqueadas o con error. Las consolidaciones deberan realizarse escaneando la

etiqueta RFID que sera previamente impresa. Se buscara que no se consolide el inventario
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mezclando productos quimicos, alimentos y alimento de mascota. La consolidacion de los

productos en la etiqueta RFID sera bajo criterio del operario de consolidacion.
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Figura 14 Diagrama de flujo del proceso de picking

Fuente: Empresa de consumo masivo (2025).
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Figura 15 Diagrama de flujo del proceso de packing

Fuente: Empresa de consumo masivo (2025).
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2.4.4 Proceso de embarque

La carga y despacho del camidn se realiza de forma ldgica en el WMS lo cual
permitird informar al ERP para realizar el proceso de contabilizacion y posterior descarga del
inventario en sistema para iniciar el embarque de los vehiculos de carga asignado. La carga
de los LPNs se realizard por medio del WMS uno a uno para asegurar los LPNs que se
cargaran y se realizara divisiones de envio segun se requiera para el inventario que no se ha
terminado de atender o preparar. El control de carga y despacho se realizara por las etiquetas
del RFID fuera del WMS. En el proceso de carga se escanearan los LPNs de forma masiva,
pero se confirmaré la puerta de embarque una sola vez, finalmente no se podra embarcar un
pallet si cuenta con una retencion de inventario, es decir, el proceso de acopio del envio se
realizara de forma automatica cuando todo el inventario se encuentre entregado en el area de
stage. El armado de pallets para llevar a una altura 0ptima se manejara por transferencias de

inventario.

INICID
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Selecoiinar ruta o tienda
a cangar

—
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tranporte y asociaria 3
Ia rsta a casgar

Dar crtrada al camicn
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—

Capturar los RFID que . Aequicre di

v | Diwidircs
seran embaresdes emvie? s

L = Soludonar fisicamente

—_—

| Ha
B}

Cierre y despacha del
camadn

Genera guia de Cargar of imicmtano
- dezpachn L fisaco al camidn con su
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nimena de r

eancpodn? -
entrega

Figura 16 Diagrama de flujo del proceso de embarque

Fuente: Empresa de consumo masivo (2025).
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2.4.5 Nivel de servicio actual y productividad

El nivel de servicio y productividad de la empresa de consumo masivo se mide a
través del cumplimento que existe entre las unidades atendidas y las unidades solicitadas,
mediante el uso eficiente del recurso humano asignado a los procesos logistico,
especificamente los del proceso de picking. Es un indicador diario, que se consolida en
diferentes fractales de tiempos, es decir, semanal, mensual y anual. A través de esta métrica se
busca medir la efectividad que tiene los procesos logisticos dentro de la cadena de suministro,
ya que son el input para la venta en las diferentes tiendas y localidades. Dentro de las
principales variantes que pueden incidir en este indicador, los relacionados al
reaprovisionamiento y al control de inventario, son las que resulta de mayor impacto para
catalogar o analizar posibles desvios. Para el indicador de productividad el indicador de
mayor impacto son los tiempos muertos derivados, de fallas en sistema, retrabajo operativo
(mal armado de pallet, derrames de producto, accidente laboral), reconteos por
inconsistencias de inventario y mantenimiento extendido no programado de equipos o

herramientas.

A continuacion, se muestra el detalle de nivel de servicio de la empresa de consumo

masivo para el primer semestre del presente afio, asi como su productividad asociada:

Mes Atendido Pedido %Atencion

Enero 975.790 1.100.482 88,67 %
Febrero | 1.131.095 1.207.573 93,67 %
Marzo 1.210.483 1.302.225 92,95 %
Abril 1.175.242 1.358.128 86,53 %
Mayo 1.280.845 1.412.955 90,65 %
Junio 1.125.215 1.194.285 94,22 %
Total 6.898.670 7.575.648 91,06 %

Figura 17 Nivel de servicio del ultimo semestre (Empresa de consumo masivo)

Fuente: Empresa de consumo masivo (2025).

La productividad asociada a este nivel de servicio es: 4.478 unidades / Hr-hombre.
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CAPITULO III PROPUESTA DE MEJORA

3.1 Identificacion de mejoras para la operacion de preparacion de pedidos y packing

3.1.1 Identificacion de las fases del proceso de preparacion de pedidos segun el diagnostico

del area.

A continuacion, se muestra el desarrollo sistematico de técnicas y herramientas
diagnosticas aplicadas durante la investigacion, en aras de poder identificar las fases y

actividades del proceso, su valor afiadido y oportunidades de mejora.

Las fases y procesos claves de la empresa de consumo masivo se analizaron mediante
el desglose de todos sus procesos primarios, es decir, las que enmarcan el valor agregado o
propuesta de valor del servicio que ofrece la empresa. Como paso inicial, se elabor6 el mapa
de proceso del area de la cadena de suministro de la empresa, ya que a través de ésta se procesa
el 92% del volumen total de venta de la empresa, ademas de ser una fase comun para las
diferentes lineas de negocios. Alli se muestran los diferentes macroprocesos que se ejecutan,
su secuencia y duracion. Finalmente se realiz6 la delimitacion de la fase de interés y alcance
para la investigacion, en la que se resalta la asociada al proceso de preparacion de pedidos y su

packing.

En la figura 18 a continuacion se identificaron tres fases principales dentro de los
procesos primarios de la empresa de consumo masivo, las entradas, los procesos internos claves
y sus salidas. Dentro de cada macroproceso se asigna un tiempo promedio estimado derivado
de las horas hombre minimas requeridas para la ejecucion de un ciclo completo, es decir, desde
que un producto ingresa hasta que sale, cual es el tiempo por proceso que el producto dura en
cada actividad, asi como sus dos subprocesos o mapas de procesos de nivel 2, donde se detallan

las operaciones de picking y packing que se desarrollan.
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Mapa de proceso Nivel 1
m T2 T3 T4 T5
25% 10% 40% % 20%
RECEPCION ALMACENAMIENTO [————— PICKING/PACKING ——————— DISTRIBUCION EMBARQUE
Fase 1: entradas Fase 2: procesointerno Fase 3: salidas

TIEMPO TOTAL
100%

Mapa de proceso Nivel 2 |

Mapa de proceso Nivel 3

Recepcion de Reserva de stock Pickine Producto Traslado al drea de
pedidos segin pedidos - preparado packing

Mapa de proceso Nivel 3 |

Recepcion de Confirmacion de a Packine L Porducto Traslado al drea de
producto stock a consolidar = listo para embarque

Figura 18 Mapas de procesos de nivel 1 y nivel 2 de la empresa de consumo masivo
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3.1.2 Aspectos y caracteristicas derivadas de la cadena de valor de la empresa de consumo

masivo

Para la empresa de consumo masivo, se empled un analisis de los proceso primarios y
procesos de apoyo tomando como referencia lo planteado por Porter, en aras de poder conocer
el detalle organizacional desde una estructura visual macro de las diferentes ventajas que

presenta en cada una de sus areas.

A nivel administrativo (4reas de apoyo) se evidencia un sistema organizacional flexible
y agil mediante las tecnologias de informacidén que posee, asi mismo una clara estrategia de
inversion, basado en el desarrollo de ideas de inversiones oportunas y de impacto. A nivel
cultural y/o organizacional, la empresa de consumo masivo muestra que la cultura y valores,
son prioridad al buscar tener personal de primer nivel mediante la captacion del recurso mas

competente del mercado local.

A nivel operativo (actividades principales) se evidencia una solida estructura, desde sus
entradas hasta sus salidas, mediante una conectividad de primer nivel que permite que toda la
cadena en tiempo real pueda conocer la realidad operativa, lo cual va de la mano con la
flexibilidad y agilidad propia de una organizacién que estd en sintonia entre sus objetivos
estratégicos, tacticos y operativos. Dentro de los puntos o caracteristicas de mayor impacto en
su parte operativa es la trazabilidad expedita que brindan sus diferentes sistemas informativos,
permitiendo que la incertidumbre y pronosticos asociados a célculo de demanda sean mas

precisos en sus input, proceso interno y output.
En la figura 19 que se presenta a continuacion, se muestra el desglose por cada area que

soporta el proceso, asi como los procesos primarios que se llevan a cabo dentro de la empresa

de consumo masivo:
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1-Posee Centros de distribucidn a nivel nacional.

2.- Cuenta con una red de comercializacion de mas de 200 tiendas a nivel nacional
3.- Tiene flota propia v aquilada para movilizar su mercaderia.

4-Cuenta con una capacidad instalada de almacenamiento de pocoa mas de 40 mil

[1.-Posee sistema automatizados de reclutamiento v captacion
02.- Cuenta con una estructura especializada de perfilamiento de recursos.
.| 3. Tiene gerencias regionales que permite una captacion rapida y oportuna.
"4.- Maneja un sistema de gestidn por objetivos, que permite una participacion genuina y proactiva del recurso.

Infraestructura de empresa

ubicaciones pallet

H
H o teo
1.-Posee los Centros de distribucian a nivel nacional mas automatizados. i' Recursos humanos anificadi d 2 d o
2 -Tiene el unico clasificador de consumao masivo del pais 2 % ;—:jsee una_p a"'_ .ca;mrév;:;E)( ?mr. 'e asu Es‘trat:gle:EchEnmlentn
3.-Mantiene la integracién de ERP y WMS acorde a su realidad operatiiva )'g‘f!— 3‘_- C'::;::::T:c:; ;estro dz“mua:ct:]rrmi;:foa;e :rimer el
4.- Cuenta con conectividad en tiempe real con toda la operacién del negocio. - 3 -
Desarrollo tecnolégico - La poiiti isi i ji i
5. Tiene una confiabilidad operativa de mas del 98% en su procesos aperativos. E g 4.-La politica de adquisiciones de consumibles y repuesto esta ajustada a la necesidad y realidad
operativa de la organiza
Eaca ol o s /
1.- Posee un sistema de recepcidn por cita programada y sistematizada -
2.- Tiene un proceso de recepcidn con perfiles asociados a su necesidad operativa. /
3.- En dos de los tres perfiles emplea la notificacién anticipada de entrega para el 100% de 5 o p
provedores.
4-la recepclérj de los tres perfiles emplea sistemas \'nf.ormat\cos de WMS y EPR que Logistica de Logistica de . Marketing y p
funcicnan mediante procesos de fondo para mayor rapidez . Operaciones Servi
| entrada salida ° ventas
~ o e

Actividades principales

o g” o3

1.- Maneja 5 lineas de negocios
ademas de supermercado

2.- Manejan cuentas y licencias
exclusivas en las lineas de
entretenimienta

3 .- Maneja app de servicio de
deliveys en todas sus lineas de
negocio.

1.- Maneja un TMS gue permite
documentary trazar todas las
salidas de mercederia.

2.-Tiene un control de salidas
mediante antenas en cada pallet de
producto terminado.

3.- Cuenta con Flota de
contenedores propios y floca

1.- Maneja un WMS para el manejo 1.- Maneja una web para clientes y
de recepcion, almcenamiente,
picking, packing y embarque.

2 - Posee actividades
automatizadas de picking.

3.- Mantien un nivel de servicio por
encima de 95% porciento.

4.- Los volumenes de atencién son

proveedores.

2.- Posee app y cuentas en redes.
3.- Uso de CRM para mejora
continua en |a fidelizacion_
4.-Manejan policas dde
temporalidadides que permite
generar promeciones todo el afo.

liviana propia.

4.- Maneja un ruteo actualizado v
optimizado segun la necesidad de
la operacion.

a nivel nacional.

Figura 19 Aspectos y caracteristicas de la cadena de valor de la empresa
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3.1.3 Observacion directa del proceso de picking y packing

La observacion del proceso de picking y de paking fue directa en piso, mientras los
operadores realizan sus actividades, con la finalidad de poder presenciar el detalle o adherencia
que existia del proceso actual versus la préctica o ejecucion en la operacion. Esta informacion
se levant6 con base a las referencias bibliograficas, criterios y know how de los expertos del
proceso. Y fue aplicado en los cinco centros de distribucion que operan dentro de la empresa

de consumo masivo. En los anexos 1 y 2 se detallan su estructura y llenado.

La lista de chequeo o verificacion permite cubrir tres grandes criterios del proceso: flujo
de material, recurso operativo, y la distribucién que actualmente existe (vista desde el
transporte). Se considera el cumplimiento o no de cada linea desarrollada para cada aspecto, es

decir, el criterio de calificacion es dicotomico.

Una vez aplicada la revision a cada centro de distribucion de la empresa, se procedio a
tabular los resultados de manera consolidada, para que se pudiera totalizar cada uno de los
aspectos, esto con la intencion de ver cual es el criterio que puede estar ofreciendo un mayor

grado de incumplimiento.

Una vez tabulada la informacién se encontr6 que la empresa de consumo masivo tiene
un 85% de conformidad con los item evaluados, siendo el recurso operativo el criterio mas bajo
con 69% de conformidad, seguido por el flujo de materiales con un 93% de cumplimiento y

finalmente, el criterio de distribucion consolido con un 100% de cumplimiento.

El resumen general de la observacion directa se muestra en la tabla 8, donde se detallan
los resultados consolidados de los cinco centros de distribucion de la empresa de consumo
masivo. Posteriormente se presenta la participacion porcentual visualizada mediante un grafico

de torta, construida sobre la base de los tres aspectos evaluados.
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Tabla 8 Consolidado general de observacion directa.

CONSOLIDADO GENERAL
e COMPLIMIENTO 4 “
ITEM e llEy ITEM CONFORM || INCONFORM
Existen Taz condiciones de espacio para almacenarmiento de producta 5 4 a0 0%
. . terminade .
Laz instalaciones pozseen areas destinadas aI_ alrnacenalje de producto 5 5 0052 0
E‘ terminado por categoria
=] . .
g Pozee una ruta las zonas de almacenaje de producto terminado L} I3 1003 0
- ; g ;
i Existe sefializacion en las zonas de almacena)e de producto
o = N
; terminada 5 i ‘od>e 07
Se henen suficientes rack wo perchas para almacenamiento de 5 5 10022 0
g producto kerminado : *
E E= suficiente el ndmero de rackipercha para el producto terminado 5 3 1003 03
=
a La capacidad de |os rackiperchas u otro medio ex acorde al volurnen 5 4 A% 0%
e de producta terminada : :
= A . .
=] Laubicacidn de los rackiperchas esta acorde alas condiciones - .
= interna del layout de picking 5 5 100>2 0z
Las tareas de preparacion de pedidos se estan generando con la 5 5 100 0
prioridad apropiada para minnimercado v supermercado * *
E‘ El recorrido de las Iist§§ de preparacion de picking es opropiada para 5 5 0052 2
9 minimercado v supermercado
ﬂ & E = apropiado el uso de LPH o RFID L} 3 B0 403
E E El cubicaje de minimercado v supermercado es apropiado por pallet [} 1 2052 805
o v x e
ﬁ E El proceso de consolidacion de minimercado u supermercado es 5 1 205 a0
o - acorde al volumen N :
= El conzolidado de categoniaz quirnico v alimento es separado para = -
E E minimercado v supermercado 5 5 1007 07
3] o ) o
é = El volurnen de la categarizacion por categoia entre mi rirnercado y 5 1 0% s
(=] supermercado cubica para pallet separado
2 Las listaz de mlnlmercado u su_pe_rrnerca_do =e categorizan por 5 5 1002 0
d categaria de guirnico u alimenta
ﬁ La consolidacion de |az listas es por categoria de guimico v alimento L} 3 1003 0
Existe Lna gestidn de distribucidn acorde al volurnen de pedidoz 5 5 10052 2
preparados ° =
e La gestion de ransporte para el mane|o de pedidos es con Flota 5 5 005 0
8 E propia. N *
=0 = N
E B Se tienen establecidas |as rutas de envio segun |as prioridades 5 5 ‘o0z 0%
9] E Se tiene extablecido el lipo de wehiculo por ruta v numero de pallet 5 5 10z 0%
RE Setiens establecidala freclencia de ervia de pedidas para cada 5 5 10032 02
tienda M M

A continuacion, se muestra la representacion grafica de los tres grandes grupos: flujo
de materiales (layout), recurso operativo (actividades de picking y packing) y distribucion
(transporte), con los diferentes pesos porcentuales de cada item observado y que esta

conforme, de manera que se pueda apreciar cudl es el impacto o participacion de cada item:
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RESUMEN CONDICION DE FLUJO DE MATERIAL

Existen las condiciones de

: i espacio para almacenamiento
La ubicacion de los rack/perchas de prodiicto terminado

esta acorde a las condiciones 1%
interna del layout de picking_\
13%

Las instalaciones poseen areas
La capacidad de los destinadas al almacenaje de
rack/perchas u otro medio es producto terminado por
acorde al volumen de producto categoria
terminado 13%
11%

Posee una ruta las zonas de
almacenaje de producto

Es suficiente el nimero de
rack/percha para el producto

terminado terminado
13% 13%
Se tienen suficientes rack y/o xiste sefalizacion en las zonas
perchas para almacenamiento ./ de almacenaje de producto
de producto terminado terminado

13% 13%

Figura 20 Resumen flujo de material.



RESUMEN RECURSO OPERATIVO

|
= | a consolidacion de las listas Las tareas de preparacion de pedidos se
es por categoria de quimicoy estan generando con la prioridad

alimento; 5; 16% \

® | aslistas de minimercadoy

apropiada para minnimercadoy
supermercado; 5; 16%
=  Elrecorrido de las listas de
eparacion de picking es
supermercado se categorizan 8 p S e'p|. =
> S opropiada para minimercado y
por categoria de quimico DA B0
alimento; 5; 16% i
= Esapropiado el uso de LPN o
ST RFID; 3; 10%
Elvolumen de la categorizacion por
categoia entre minimercado y
supermercado cubica para pallet
separado; 1; 3% \
n
. ///_

El cubicaje de
minimercadoy

El consolidado de categorias quimigﬁ y ~__ = Elproceso de consolidacién supermercado es
alimento es separado para minimercado y de minimercadoy apropiado por
supermercado; 5; 16% supermercado es acorde al pallet; 1; 4%

Figura 21 Resumen recurso operativo (actividades de picking y packing).



PRESUMEN DE DISTRIBUCION.. 1 gestion ce

distribucion acorde al
volumen de pedidos
preparados
= Setiene establecidala 20%
frecuencia de envio de\
pedidos para cada tienda

20%

= Se tiene establecido el tipo de
vehiculo por rutay numero de
pallet
20%

= Lagestion de transporte para
el manejo de pedidos es con
flota propia.
20%

= Se tienen establecidas las
rutas de envio segun las
prioridades
20%

Figura 22 Resumen distribucion (transporte).
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3.1.4 Analisis del flujo actual de picking y consolidacién

Durante el andlisis del proceso de flujo de picking y packing de la empresa de
consumo masivo, se empled criterios de la revision documental y de experto del area, que
permitieran definir tareas de valor agregado y las que no son. Asi mismo se emplea la
metodologia SMED para una mejor identificacion y representacion de los eventos y su
relacion o conexion entre ellas. Dentro de la nomenclatura se emplean: operacion, inspeccion,

traslado, demora y almacenamiento.

Durante la revision se pudieron identificar un total de veinte eventos, entre los que se
tiene un mix de 60% de eventos con valor agregado al proceso, representado por 12 eventos
operativos y un complemento de 40% entre los diferentes eventos que no agregan valor
directo al proceso, estos se segregan en un 15% (3 eventos) de inspeccion, 10% (2 eventos)

de traslados, demora 5% (1 evento) y almacenamiento un 10% (2 eventos).

En relacion con la duracion en los diferentes eventos, se identifica que las operaciones
de valor agregado tienen una duracién del 67% del tiempo (30 min), el complemento de 33%
estd representado por los otros cuatro eventos que no agregan valor al proceso, las duraciones
por evento identificadas son: inspeccion 13% (6 min), Traslados 7% (3 min), demora 2% (1

min) y almacenamiento 11% (5 min).

Finalmente se identifican los eventos que posterior a la identificacion de las fases, los
aspectos y caracteristicas de la cadena de valor, y la observacion directa que pueden ser
optimizados y/o eliminados, por no agregar valor o por que pueden ser optimizados. En la 23

se muestra la esquematizacion del diagrama de flujo actual de picking y packing:
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DIAGRAMA DE PROCESO
PROCESO DE PREPARACION DE PEDIDOS (PICKING) vy CONSOLIDACION (PACKING)
RESUMEN DE SIMBOLOGIA

IOPERACION]NSPECCION TRASLADO| DEMORA [ALMACENAJE [TOTAL OPERACIONES TIEMPO TOTAL (min)
12 | 3 [ 2 | 1 [ 2 20 45
METODO: ACTUAL DPTO. FECHA: PAG. RESUMEN
SIMBOLOS Simbolo Evento PresenteTotal (min Agrega valor
DESCRIPCION DE ACTIVIDAD TIEMPO (MIN) RECOMENDACION AL METODO - - .
Operacion 12 30 S
Inicio de sesion en equipo PDA 1 - Inspeccion 3 6 No
Recoger pallet v yale electrico para paletizado 5 - Traslado 2 3 Ne
Asignacion de tarea i 1 . Demora 1 1 Ne
Escanear LPN para llenado de lista de picking 1 v Alamcenamiento 2 3 Ne
Traslado a la ubicacion de recogida 2 Total 20 45

Confirmar ubicacion 1

[

Confirmar producto v cantidad

Colocar producto en la estiba 5
Traslado a la siguiente ubicacion de recogida sin unificar 1 -~ -
Optimizar este evento
Validar que este completa de lista 1
Embalar estiba con mercaderia sin unificar 3 - -
Eliminar este evento
EarmrllE . Optimizar este evento
Dejar la estiba en ubicacion de consolidacion sin unificar 2 - -
Eliminar este evento
Identificar inventario a unificar 3 -
Eliminar este evento
Tomar todos los LPN a unificar 1 - -
Eliminar este evento
Confirmar los LPN y depositar en RFID 2 -
- Eliminar este evento
Unificar invenatario fisicamente 5 - -
Eliminar este evento
Revisar fisicamente si hay mis LPN por unificar 2 -
- Eliminar este evento
Embalar estiba con mercaderia unificada 3
Trasladar estiba al drea de embarque 3

Figura 23 Diagrama de proceso actual de la empresa de consumo masivo
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3.1.5 Determinacion del nivel de servicio y productividad actual y proyectado

3.1.5.1 Nivel de servicio

Para la determinacién del nivel de servicio generado en los CEDIS se revisaron las datas
del ERP sobre el nivel de atencion de pedidos, esto con la finalidad de contar con data relevante
y auditable de la realidad operativa de la empresa en relacion a la linea de negocio de consumo

masivo.

La empresa de consumo masivo cuenta con dos grandes categorias, quimico y alimento,
ambos poseen proporciones muy similares en sus volimenes anuales, salvo en temporalidades
donde se sesga un volumen sobre el otro. Los histéricos de consumo anual que se muestran en
la tabla 9 se unifican ambas categorias y secciones en aras de poder dimensionar por mes el
volumen pedido versus el pedido atendido, y asi definir el nivel de cumplimiento o adherencia
a lo demandado de las tiendas al CEDIS, evidenciar su comportamiento (crecimiento,

decrecimiento), su comparativo en general mes a mes.

Seguidamente la tabla 10, muestra la proporcion que existe por cada categoria, es decir,
quimico y alimento, segun la participacion de volumen por afio en lo pedido y atendido, donde
se podré evidenciar como la categoria de alimento prevalece en volumen sobre la de quimico.
Finalmente se muestra un resumen por seccion del volumen, en el que me muestra la cantidad
pedida y atendida por cada una de ella y su nivel de cumplimiento. Aunque cada resumen es
tipificado desde diferente perspectiva, todos muestra el mismo total pedido y atendido, sin
embargo, el andlisis de los comportamiento por: mes, categoria y seccion resulta de gran
utilidad, ya que permite ver el sesgo o temporalidad que generan alguna fechas o promociones
especificas, asi como cualquier eventualidad derivada de la demanda externa, de alli la
importancia de poder validar el nivel de servicio desde varios de sus aspectos asociados en la

operacion (mensualizado, categdrico y por seccion).

A continuacién, se muestran cada uno de los niveles de servicios analizados y como es

su comportamiento segun el criterio o aspecto analizado:
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Tabla 9 Resumen de nivel de servicio por mes

Afo 2024 2025 Total
Mes Atendido Pedido %Atencion Atendido Pedido %Atencion Atendido  Pedido %Atencion
Enero 856.194  1.003.735 8530 % 975.790 1.100.482 88,67 % 1.831.984 2.104.217 87,06 %
Febrero 856.465 1.045.048 8195% 1.131.095 1.207.573 9367 % 1.987.560 2.252.621 88,23 %
Marzo 895.701 1.020.654 8776% 1.210483 1.302.225 9295% 2.106.184 2.322.879 90,67 %
Abril 724648 890.747 81,35% 1.175.242 1.358.128 86,53 % 1.899.890 2.248.875 84,48 %
Mayo 927.138 1.132.320 8188% 1.280.845 1.412.955 9065 % 2.207.983 2.545.275 86,75 %
Junio 940.569 1.022.796 91,96 % 1.125.215 1.194.285 094,22 %  2.065.784 2.217.081 93,18 %
Julio 1.273.789 1.398.080 91,11 % 279.590 298.896 93,54 % 1.553.379 1.696.976 91,54 %
Agosto 1.268.621 1.410.304 89,95 % 1.268.621 1.410.304 89,95 %
Septiembre 1.092.207  1.190.128 91,77 % 1.092.207 1.190.128 91,77 %
Octubre 1.300.603  1.477.171 88,05 % 1.300.603 1.477.171 88,05 %
Noviembre 1474647  1.665.139 88,56 % 1.474.647 1.665.139 88,56 %
Diciembre 1822477  2.127.680 85,66 % 1.822.477 2.127.680 85,66 %
Total 13.433.059 15.383.802 87,32 % 7.178.260 7.874.544 91,16 % 20.611.319 23.258.346 88,62 %
Tabla 10 Resumen de nivel de servicio por categoria
Ano 2024 2025 Total
CATEGORIA Atendido Pedido %Atencion Atendido Pedido %Atencion Atendido Pedido %Atencion
ALIMENTO | 11.166.774 12.781.599 87,37 % 5.912.189 6.472.217 91,35% 17.078.963 19.253.816 88,70 %
QUIMICO 2.266.285  2.602.203 87,09 % 1.266.071 1.402.327 90,28 % 3.532.356 4.004.530 88,21 %
Total 13.433.059 15.383.802 87,32% 7.178.260 7.874.544 91,16 % 20.611.319 23.258.346 88,62 %
Tabla 11 Resumen de nivel de servicio por seccion
Afio 2024 2025 Total
Seccion Atendido Pedido %Atencion Atendido  Pedido SeAtencion Atendido  Pedido %Atencién
ACEITES ¥ GRASAS 513.752 565127  90,91% 252409 268849  9389%  766.161 833.976 91,87 %
BEBIDAS 322.858 401140  80,49% 158254 186371 8491%  481.112 587.511 81,89 %
CAFE, TE, CHOCOLATE 196.460 218419  39,95% 93.629 98467  95099%  290.089  316.886 91,54 %
CEREALES DULCES Y BARRAS 168.021 178.800 93,97 % 93382 110584  8397%  266.403  289.384 92,06 %
COMIDA INFANTES Y SUPLEMENTOS 143.588 170376 84,28% 63.114 65794  95939%  206.702 236170 87,52 %
CONSERVAS Y OTROS 1802204 2006048  89,84% 934778 1026970 91,02% 2.736.982 3.033.018 90,24 %
COSMETICOS 5.424 6.660 8144 % 1.824 1956  9325% 7.248 8.616 84,12 %
DESECHABLES Y OTROS ART. 183.557 249537 73,56 % 91.481 95812  95489%  275.038 345350 79,64 %
FIDEOS Y PASTAS 152.685 177.679 85,94 % 40.140 56.442 7112 % 192.835 234.121 82,37 %
GOLOSINAS Y DULCES 1.918.478 2.209.526 86,83 % 1.149.338 1.216.828 9445% 3.067.816 3.426.354 89,54 %
GRANOS Y HARINAS 87.547 101.818 85,98 % 34.035 38.175 89,16 % 121.582 139.993 86,85 %
HIGIENE PERSONAL 2.219.341 2.548.851 87,07 % 1.141.666 1.257.588 90,78 % 3.361.007 3.806.439 88,30 %
HOGAR COMIS 41520 46.692  88,92% 122581 142783  8585%  164.101 189.475 86,61 %
LACTEQS Y SUSTITUTOS 1484408  1.810.917  81,97%  999.876 1.133.304 8323 % 2.484.284 2.944.221 84,38 %
LICORES 309.834 374202 82,31% 115582 135182  8550% 425466  509.384 83,53 %
LIMPIEZA 3.073.254 3363744  91,36% 1569.916 1681330 93,37% 4.643.170 5.045.074 92,03 %
MASCOTAS 497.211 538.856  02,27% 142488 1554956  9163%  639.699  694.352 92,13 %
PANES Y DERIVADOS 173.548 225856 76,84 % 74170 97.058  7642%  247.718 322914 7671 %
SNACKS 129.309 180.554  73,49% 94597 105554  89,62%  233.906 295108 79,26 %
Total 13.433.059 15.383.802 87,32 % 7.178.260 7.874.544 91,16 % 20.611.319 23.258.346 88,62 %
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Tabla 12 Analisis 80-20 por seccion

Seccion Grupo art Peso 80-20 Clasificacion
porcentual
LIMPIEZA S16 18%
CONSERVAS Y OTROS S22 11%
HIGIENE PERSONAL S35 10%
ACEITES Y GRASAS 825 9% 70,3% A
GOLOSINAS Y DULCES S39 8%
MASCOTAS SB6 8%
CEREALES DULCES Y BARRAS SB3 6%
HOGAR COMIS 832 5%
LICORES S13 4%
PANES Y DERIVADOS S31 4% 20.6% B
DESECHABLES Y OTROS ART. 833 3%
COMIDA INFANTES Y SUPLEMENTOS S23 3%
SNACKS SD8 3%
CAFE, TE, CHOCOLATE SB2 2%
FIDEOS Y PASTAS S28 2%
LACTEOS Y SUSTITUTOS SB4 2%
9.1% C
BEBIDAS SB1 1%
GRANOS Y HARINAS 529 1%
COSMETICOS R34 0%
100%

3.1.5.2 Productividad de picking y packing

Para el calculo de productividad de picking se consideran las unidades procesadas por
operador en una hora, y en el caso de consolidacion o packing, se considera como unidad de
medida la cantidad de pallet cerrados por operador en una hora. Para el analisis se toma como

base aio fiscal completo, es decir, la muestra de 2025.
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Tabla 13 Productividad picking (2024)

FHDDUETWIDAD 2024-PICKING

#Personas [Cantidad{ hr-

Enero 256,853 12,843 .25 3 2425
Febrero 256,540 12,847 .25 3 2426
farzo 268.710 13.436 .25 3 a3
il 217.3%4 10,870 .25 3 2839
Maya 21814 13.307 .25 3 3703
Jurio 28211 14103 .25 3 3762
Julio BT 18107 .25 3 5035
Agosto 280,586 13,023 .25 3 5074
Septiembre 327 B2 16383 .25 3 43639
Oectubre 290,181 13,503 .25 3 5202
Maviernbre 442334 22120 .25 3 EEEIEI
Diciernbre 546,743 233 .25 3

PROMEDIO 335.826 E] 5 | 3 | 4 78

Tabla 14 Productividad packing (2024)

PRODUCTIVIDAD 2024-PACKING

Cantidad mes Cantidad dia i #Personas Cantidadlhr-|
Erero 1905 95 .25 2 42
Febrero 1936 97 1.25 2 4.3
bdarzo 1972 99 .25 2 44
Abril 1638 a2 .25 2 3B
hlayin 2116 108 .25 2 47
Jurin 1.865 93 .25 2 41
Julio 2062 03 125 2 48
Agozto 2.0E5 03 125 2 45
Septiernbre 1756 ga .25 2 34
Detubre 1907 95 .25 2 4.2
Maoviernbre 219 108 1.25 2 4.8
Diciernkre 2.259 113 .25 2 | B

P

PROMEDID N N S O Y S

3.1.5.3 Proyeccion de mejoras valorizado por actividad y tiempo

La valorizacion de las mejoras se realizo en funcion al nimero de eventos que se
eliminaron en el anélisis de los diagramas y las revisiones de las observaciones directas,
tomando como base los tiempos y sus conversiones a horas como base de célculo.
Seguidamente se proyecto sobre la base de la proporcidon de picking manual en la que se

realiza el proceso de listas descrito en los analisis previos.
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Se realiz6 la comparativa de horas totales actuales y propuestas, de manera que el
calculo de los valores de ahorro se pueda determinar con mayor claridad en cada
temporalidad (hora, dia, mes y afio). Finalmente se incluye un consumible que se elimina del
proceso; la etiqueta LPN, ya que con el RFID se realizaria todo el proceso, generando un
ahorro en el primer afio de poco méas de cinco mil dolares, con un costo cero en los siguientes

periodos.

Tabla 15 Resumen valorizado de la mejora

Hr/Persona Hr/Persona
(actual) (Propuesto)

Ahorro (hr)/Persona 5

Operador 1
Operador 2

Operador 3

e ™

Operador 1,2,y3 $ E
persona

| Etiquetas | § 119.60000 § = |8 005 § 3986667 3 1660 $ 49830 § 5.980

3.1.6 Plan de mejora segun el analisis previo

El plan de mejora se fundamento en los pasos previos, en los que se identificaron
oportunidades de mejoras aplicables al proceso actual, asi como también se basé en optimizar
los pasos ya existentes que no pueden ser eliminados. Se segregaron las actividades que agregan
y no agregan valor, asi como un mapeo explicito de los procesos nivel 1, 2 y 3 de la empresa,
permitiendo conocer cudles son las ventajas operativas que actualmente existen y se pueden
maximizar en uso; seguidamente se identificaron las necesidades de adaptaciones fisicas,
operativas y de traslados mediante la observacion y andlisis del diagrama de procesos, donde
se identifican las actividades que pueden ser eliminadas segun la realidad operativa actual y los

volimenes que cada seccion o categoria maneja con su nivel de servicio.

El plan constara de una serie de eventos y actividades para el proceso de preparacion de
pedidos, en la que se optimizara el flujo de actividades actual, eliminando aquellas tareas o

actividades que no agregan valor o que pueden ser optimizadas, simplificando el nimero de
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eventos y su duracion en poco mas de treinta por ciento en eventos, y un cuarenta por ciento en
duracion. Dentro la estructura del procedimiento se definen alcances, responsables y algunas
definiciones propias del area o del proceso. Estas mejoras se derivan de los pasos previos de
observacion, andlisis de cadena de valor y analisis del flujo del proceso. La estructura del

formato a utilizar en el procedimiento se desarrolla en al anexo 3.

A continuacidn, en la tabla 16 se muestra el detalle comparativo del antes y después

(propuesta) de los eventos, duracion y ahorro asociado a la mejora:

Tabla 16 Resumen comparativo de eventos actuales y propuestos

RESUMEN COMPARATIVO
EVENTOS DURACION (MIN)
. Ahorros /Ahorros (I]l')—\\
Simbolo Evento Agrega
Presente Propuesto DIF. Presente Propuesto DIF. valor (hr) ;,’ Proyectado \‘*.
. Operacién 12 7 5 30 17 13 | \
Si 0,22 | 3,25 \
| |
. ”
- Inspeccion 3 2 1 6 3 3 No 0,05 0,75
. 2 2 | |
‘ Traslado 2 2 0 3 3 0 No 0,00 | 0 !
. Demora 1 1 0 1 1 0 No 0,00 "‘, 0 |
. 2 - "-‘.‘
v Alamcenamiento 2 1 1 5 3 2 No 008 |\ 0.5
r \
Total 20 13 7 45 27 18 0.3 N\ 4,5 /"
35% 40% —

Hr/Persona Ahorro Ahorro_hora

ITEM ’
(Propuesto) | (hr)/Persona _persona

Operador 1
Operador 2
Operador 3

A continuacion, se presenta la figura 24 que contiene el diagrama del proceso de
picking y packing propuesto, mismo que ha sido desarrollado posterior a la revision y andlisis
comparativo, en el que se muestran las actividades que permiten un ahorro en tiempos y

eventos, derivando en una mejora de productividad y costos.
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DIAGRAMA DE PROCESO

PROCESO DE PREPARACION DE PEDIDOS (PICKING) y CONSOLIDACION (PACKING)

RESUMEN DE SIMBOLOGIA

Figura 24 Diagrama de proceso propuesto de la empresa de consumo masivo
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OPERACION[INSPECCION] TRASLADO | DEMORA [ALMACENAJE [TOTAL OPERACIONES TIEMPO TOTAL (min)
7 [ 2 [ ] | 1 1 13 27
METODO: PROPUESTO DPTO. FECHA: PAG. RESUMEN
SIMBOLOS Simbolo Evento Presente Total (min) Agrega valor
DESCRIPCION DE ACTIVIDAD TIEMPO (MIN) RECOMENDACION AL METODO .. - -
Operacién 7 17 Si
Inicio de sesion en equipo PDA 1 - Inspeccion 2 3 No
Recoger pallet y yale electrico para paletizado 5 ‘ Traslado 2 3 No
Asignacion de tarea automatica 1 . Demora 1 1 No
Escanear RFID para llenado de lista de picking 1 v Alamcenamiento 1 3 No
Traslado a la ubicacién de recogida 2 Total 13 27
Confirmar ubicacion 1
Confirmar producto y cantidad 2
Colocar producto en la estiba 5
Traslado a la siguiente ubicacion de recogida 1
Validar que este completa de lista 1
Cerrar RFID 1
Embalar estiba con mercaderia unificada 3
Trasladar estiba al drea de embarque 3



3.1.7 Plan de implementacion de la mejora

Objetivo general

Establecer el alcance, duracion e impacto de la implementacion del plan de mejora en
el proceso de picking y packing, asi como identificar los, recursos, pasos e inversiones

necesarias para llevar a cabo la implementacion.

Alcance

Este proyecto de implementacion tiene alcance en los CEDIS que operan en la
empresa y los procesos de mejora de picking y packing. Los argumentos de disefio
presentados en este documento consolidan las recomendaciones documentadas y de los
criterios de expertos basados en los analisis usados como observacion directa, analisis de
cadena de valor y diagrama de procesos que permita lograr un equilibrio de factibilidad y
sustentabilidad entre el disefio tedrico de operacion, las funcionalidades del WMS, ERP y las

particularidades del proceso de picking y packing de la empresa

Duracién

La implementacion del plan de mejora se estima en 45 dias entre la apertura y cierre
de las fases. En funcion a la linea de negocio o CEDIS en el que se implemente puede
cumplirse en un minimo de 45 dias o maximo de 60 dias, en el caso de estudio se tomara

como base de calculo 45 dias.

Impacto

Se proyecta un impacto mediano en eficiencia operativa para la organizacion ya que
afecta a dos procesos especificos (pickig y packing) y un impacto alto en términos de
rendimiento logistico en la organizacion por ser los dos procesos neuralgicos que inciden de

manera directa en la productividad y estructura de costos del negocio.
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Responsables y Metodologia de implementacion

Entre los responsables directos de la implementacion y estabilizacion del proceso de

mejora, se encuentra: analista de proceso, gerente, jefe de area, soporte y personal operativo.

Todos tiene participacion directa en las diferentes fases y duracion, asi como actividades

asignadas como recursos bases de la implementacion. En el Anexo 5 se desarrolla el detalle

de estas actividades, duracion y costo asociado a la implementacion.

Dentro de la metodologia de implementacion se utiliza la sugerida por la Supply

Chain Operations Reference (SCOR), la metodologia de las cinco fases — SCOR Racetrack.

Mediante un enfoque circular, esta metodologia incluye: Fase 1 (Iniciacion — Involucrar),

Fase 2 (Definir), Fase 3 (Analizar), Fase 4 (Planificacién) y Fase 5 (GO LIVE).

SCOR RACETRACK S

Rollout Project

SCOR Stakeholder  Identify
Approval Kickoffs

Workshop Support Motivation

Pre-SCOR
Program Steps

Ready for
Implementation

Business

Context

Summary \dentify  Identify SCOR
Motivation Organization Education

Initiate  Create SCORE Test, Pilot,
Projects Level4 Processes Roll-Out

urexoid 3xaN uidag

Supply Chain Strategic e
Definition Business gnqrmze
Matrix Summary rojects

Opportunity

31?;:‘:3;; Analysis
Set the chain Create Project
Scope Initial Portfolio
v Link Gaps

Review SUPPLY CHAIN OPERATIONS REFERENCE MODEL to Projects

lndustry‘ Confirm (s
Comparison Program Initial Projects
Scope
Geographic Program  Metric Data Competitive SCORmark Gap
Map Kickoff Selection ~ Selection  Requirements Benchmarking Analysis

Improvement

Program
Charter Configure the

Supply Chain

Metric Competitive SCORcard Thread Staple Level 3 Process
Definition  Requirements Diagram  Yourself  Diagram

Benefit
Summary

Optimize
Projects

Preliminary
Project
Portfolio

Figura 25 SCOR-Racetrace.

Fuente: Association for Supply Chain Management [ASCM] (2025).
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CAPITULO IV CONCLUSIONES-RECOMENDACIONES

4.1 Conclusiones obtenidas

A continuacidn, se detallan los puntos que se obtuvieron como conclusion del analisis de
la empresa y de la elaboracion del plan de mejora del picking y packing de la empresa de

consumo masivo:

. Se identifica que la empresa de consumo masivo posee una estructura logistica solida
dentro de la cadena de suministros, cuenta con sistemas integrados que dan
trazabilidad a todo el flujo del material, y permite identificar desvios en tiempo real,
lo cual representa una fortaleza para los diferentes procesos, entre ellos el de

preparacion de pedidos.

. La empresa de consumo masivo posee caracteristicas con muchas ventajas
competitivas tanto de las areas de apoyo como de las areas las principales, entre las
que destacan la alta versatilidad y confiabilidad que tienen en su sistema de
informacion, una muy confiable trazabilidad, y conectividad entre sus operaciones

internas y externas.

. La empresa no cuenta con un area de reingenieria o mejora continua exclusiva que
permita un monitoreo constante de las tareas o procesos que pudieran estar generando
retrabajo, demoras, mermas o tiempos muertos; solo emplea el know how o
experiencia de jefaturas para el desarrollo e implementacion de mejoras de acuerdo

con las necesidades que puedan identificarse en la operativa durante el dia a dia.

. El uso de identificadores de cajas (Etiquetas con EAN o antenas) en sus todos sus
procesos permitieron identificar oportunidades adicionales a las mejoras del
procesamiento de pedidos, estos consumibles, como es el caso del LPN, el cual se
pudo reemplazar por el RFID, sin perder en ningiin momento trazabilidad de las
operaciones y procesos dentro de la preparacion de pedidos. Derivando en un ahorro

adicional e importante para la empresa.
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Debido a su elevada estandarizacidon en procesos, trazabilidad y conectividad, la
mejora es aplicable a todos sus centros de distribucion, sin importar su linea de
negocio, es decir, la mejora o reduccion de procesos es compatible con todas las

categorias sin variaciones adicionales.

Se estima una reduccién de eventos o actividades que no agregan valor al proceso de
preparacion de pedidos del 35%, permitiendo una reduccion en los tiempos del

proceso.

Se obtuvo un ahorro importante en el uso de consumibles, ya que se elimino el uso de
LPN en el proceso, y se integrd con el uso de RFID, permitiendo un ahorro anual de

al menos cinco mil ddlares en el primer afo.

A nivel operativo se obtuvo un ahorro en el costo por hora, con un impacto anual de

dos mil cien délares en la reduccion de horas de los operadores.

Se espera una mejora del 60% en la productividad, la cual actualmente esta en 3,75
horas y 4.478 cajas/hr-hombre; se estima que se eleve a unas 7.463 cajas/hr-hombre,

en unas 2,5 horas con la mejora planteada en el andlisis anterior.

El plan de mejora de preparacion de pedidos contiene una propuesta de valor en lo
concerniente a las tendencias de: aplicacion de mejora continua (analisis de diagramas
de procesos), metodologia SCOR, revision documental y criterios de expertos, propias
de una realidad cambiante y volatil del mercado de retail ecuatoriano. Finalmente, un

procedimiento propio de la mejora en la preparacion de pedidos.
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4.2 Recomendaciones a la investigacion

- Efectuar una revision detallada de los diagramas de flujo de los procesos previos
(entrada) y posteriores (salidas) que permitan identificar actividades que no agregan
valor y podrian apalancar mejoras en la preparacion de pedidos. Esto con el objetivo
de dar un alcance mayor al del centro de distribucion, es decir, incluir puntos de

ventas (tiendas).

. Establecer politicas y practicas de capacitacion continua en mejora continua y
tendencias asociadas tales como la filosofica kaizen. De manera que se pueda incluir
dentro de la cultura organizacional y en todos los niveles jerarquicos, como un

proceso implicito a las tareas diarias de la operacion.

. Se deben desarrollar estrategias en el desarrollo de proveedores de consumibles
(etiquetas), que permitan mejorar la competitividad de costos y aumentar la cartera de
proveedores de suministros, en aras de evitar dependencias a proveedores puntuales y
asi poder analizar a profundidad mejoras en el uso y tipo de consumibles en la

operacion.

. Se debe fomentar la construccion de relaciones a largo plazo con todos los
proveedores de la cadena de suministro de la empresa de consumo masivo, con la
intencioén de poder obtener retroalimentaciones de los procesos internos y externos
que deriven en una mejora continua y actualizacion de los procesos actuales de

entrada y salidas de la empresa.

. Se debe implementar un control permanente en la propuesta de mejora y de su
cumplimiento en los eventos o procesos planteados, para poder determinar desvios y
oportunidades de mejoras que conlleven a medir de manera oportuna el impacto que
se genera en toda la cadena y cual es su efecto en los indicadores de productividad y

financieros.
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ANEXOS

Anexo 1. Guia de llenado de la lista de revision CEDIS-01-SECOS

A continuacion, se detalla los pasos a seguir para diligenciar el llenado de la lista de
revision CEDIS-01-SECOS:

1.- Revisar con detalle las indicaciones de llenado del documento.

2.- Rellenar la banda superior con los datos de proceso (a), area(b), Verificador(c), y la fecha

actual (d).

3.- Revisar en detalle los ITEM (e) a validar para una seleccion apropiada a la observacion

4. Elija una opcion (f), o (g) con un check o equis en el cuadro de las afirmacion o negacion

Si: de ser positivo el hallazgo

No: En caso de ser negativo el hallazgo.

5. Incluir las observaciones o hallazgo en el campo de observaciones (h) cuando se

identifiquen durante la observacion.

6.- Totalizar en el campo (i) los subtotales por cada uno de los criterios evaluados. Esto es

solo si es alcance requerido.
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Anexo 2 Lista de revision CEDIS-01-SECOS

LOGO
EMPRESARIAL

EMPRESA DE CONSUMO MASIVO

Area: Supply Chain

Cadigo: CO-M

Proceso

Area

Verificador

Fecha

(a)

(b)

(c)

(d)

ITEM (2]

51 (f]

NO (0]

Observacidn (0]

Condicién Fisica (LAYOUT)

Euisten las condiciones de espacio para
almacenamiento de producta terminado

O

O

Laz instalaciones poseen dreas destinadas al
almacenaje de producto terminado por categaria

Pozee unaita las zonas de almacenaje de
producto terminado

Euizte sefializacion en laz zonas de almacenaje
de producto terminado

Se tienen suficientes rack wlo perchas para
almacenamiento de producta terminadao

Es suficiente el nimero de rackipercha para el
producto terminado

O:o0:0:0:0

La capacidad de los rackiperchas u otro medio
es acorde al volumen de producto terminado

O: 0 :0:0:0;0

O

Laubicacidn de los rackiperchas esta acarde a
las condiciones interna del layout de picking

O

Condicion operativa (Actividades de preparacion

de picking ¥ packing)

Las tareas de preparacion de pedidos se estan
generando con la priofidad apropiada para
minnimercado u supermercado

Elrecarido de laz listas de preparacidn de picking
es opropiada para minimercado y supermercado

O

O

Es apropiado el usa de LFN o RFID

El cubicaje de minimercado v supermercado es
apropiado por pallet

Elproceso de consalidacidn de minimercado w
supermercado es acorde al valumen

El consalidado de categarias quimico v alimenta
ez separado para minimercado v supermercado

Elvolumen de la categarizacion por categoia
entre minimercado y supermercado cubica para
pallet separado

O:0:0:0:0

O 0 :0 :0 :0

Las listas de minimercado u supermercado se
categorizan por categoria de quimico v alimenta

Lz consclidacidn de las listas es por categoria de
quimico y alimento

frasTado

[Distribucion y

ATIG 1On

Existe una gestion de distribucion acorde al
volumen de pedidos preparados

La gestidn de transporte para el manejo de
pedidos ez con flota propia,

Setienen establecidas las rutaz de envio segdn
laz pricridades

Transporte )

Setiene establecido el tipo de vehiculo porruta y
numero de pallet

Setiene establecida la frecuencia de ervio de
pedidos para cadatienda

O:Oo0:o:0:0f0:0

O:0:0:0 :0 (0 :0

TOTALIi)
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Anexo 3 Guia de llenado del formato de Plan_ CEDIS-01-SECOS

A continuacion, se detalla los pasos a seguir para diligenciar el llenado del formato
CEDIS-01-SECOS:

1. Revisar en detalle las indicaciones de llenado del formato

2. Rellenar el encabezado del formato con los siguientes datos: Logo (a), Titulo (b), codigo

interno para correlativo de control (c), pagina (d), version (e), fecha (f)

3. Diligenciar el campo de elaborador por (g) en el pie de pagina.

4. Diligenciar el campo de revisado por (h), en el pie de pagina.

5. Diligenciar el campo de aprobado por (i), en el pie de pagina.
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Anexo 4 Formato de encabezado y pie de pagina de CEDIS-01-SECOS

(a)

(b)

Cadigo:
(c
Logo: Titulo: Pagina: Version:
(d) (e)
Fecha:

(f)

Elaborado por: (g)

Revisado por: (h)

Aprobado por: (I)

Solo para uso interno de la empresa de consumo masivo no esta permitida su divulgacion o reproduccion sin autorizacion
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Anexo S. Plan de Mejora para la optimizacion del proceso de picking en la atencion de

pedidos.

PLAN DE MEJORA PARA LA OPTIMIZACION DEL PROCESO DE PICKING EN
LA ATENCION DE PEDIDOS.

Elaborado por: Jefe de Operaciones Revisado por: Gerencia de operaciones Aprobado por: Direccion de operaciones

Solo para uso interno de la empresa de consumo masivo no esta permitida su divulgacién o reproduccion sin autorizacion
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PROPOSITO U OBJETIVO

Definir los pasos y secuencia a seguir en proceso mejorado de preparacion de pedidos de los

CEDIS.

DELIMITACION O ALCANCE

El presente procedimiento aplica en los centros de distribucion de la empresa de consumo
masivo, en su proceso de preparacion de pedidos de todas sus lineas de negocios.

RESPONSABLES

Los responsables de la ejecucion y cumplimiento de los procedimientos descritos son los

duefios de procesos y lideres de cada area asociada al mimo, es decir, jefes de bodegas, jefes
de operaciones, auxiliares de logistica, planificadores y areas de apoyo como planificacion y

compras.

LIBERACION

Director de Operaciones

Gerente de operaciones

Fecha de aprobacion

Fecha de aprobacion

Elaborado por: Jefe de Operaciones Revisado por: Gerencia de operaciones Aprobado por: Direccion de operaciones
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I CONTROL DE CAMBIOS Y VERSIONES

Todas las actualizaciones de eventos, pasos o secuencias que sean identificadas y aprobadas
por la direccion deben ser documentadas y controladas; cada actualizacion deriva una
capacitacion de las areas responsables, se debe documentar el cambio con la firma de
revision y aprobacion de las direcciones y jefaturas correspondientes, asi como la
documentacion del area de procesos.

Nombre Cargo Firma Fecha
Director de Operaciones
Gerente de Operaciones
Jefe de Operaciones

Para el control de cambio no aplica en esta primera version. Solo como declaracién de elaboracion.

Personal que solicito el

Edicion Fecha Detalles de la modificacion .
cambio

001 Elaboracion del documento

I RELACIONADO A LA RECEPCION

En relacion con el proceso de recepcion local e importado se mantienen las mismas
premisas actuales:

e Seinicia con un pre-recibo de OC y facturas.

e Se maneja agendamiento programado mediante citas.

e Larecepcion es mediante verificacion fisica y escaner de EAN 13 o EAN 14.

e No se permite sobre recibo.

e Se requiere que toda ubicacion tenga una zona de almacenamiento para ser
considerada por acomodo dirigido a stage o areas creadas de reserva.

Elaborado por: Jefe de Operaciones Revisado por: Gerencia de operaciones Aprobado por: Direccion de operaciones
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e Se utilizara el almacenamiento dirigido, pero se depositara el inventario en borde de
entrada de almacenamiento, generando tareas de almacenamiento en la cola de
trabajo.

e Todos los pallets deben ser identificados una vez descargados y revisados.

e Los identificadores de LPN debera estar compuesto por 30 caracteres.

[II RELACIONADO AL ALMACENAMIENTO

En relacion con el proceso de almacenamiento local e importado se mantienen las mismas
premisas actuales:

¢ El almacenamiento dirigido sera guiado por las familias de los articulos.

e Elsistema validara la capacidad de las ubicaciones para su llenado.

e Tanto las dimensiones de las huellas de los productos como de las ubicaciones deben
ser correctas para que el almacenamiento dirigido funcione.

e El sistema debera almacenar segun la politica de inventario FEFO.

IV RELACIONADO AL DESPACHO
En relacion con el proceso de embarque local se mantienen las mismas premisas actuales:

e La cargay despacho del camion se realizard de forma logica en el WMS.

e El armado de pallets para llevar a una altura 6ptima se manejara por transferencias
de inventario.

e El control de carga y despacho se realizara por las etiquetas del RFID fuera del
WMS.

e En el proceso de carga se escanearan los LPNs de forma masiva, pero se confirmara
la puerta de embarque una sola vez.

V DEFINICIONES, ACRONIMOS, ABREVIATURAS

e Las definiciones son conceptos homologados entre el aplicativo y el operador. Por
razones de lenguaje, traduccion, cultura o circunstancias de la operacion, algunas

Elaborado por: Jefe de Operaciones Revisado por: Gerencia de operaciones Aprobado por: Direccion de
operaciones
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palabras o nombres no significan lo mismo para la configuracion del aplicativo que
para el operador.

Area de stage: es el area temporal de embarque o descarga. Al embarque es el 4rea
que esta junto a los andenes en donde se colocan los productos surtidos antes de
subirlos al camion. A la descarga es el area en donde se coloca el producto antes de
ser movido hacia su ubicacion de acomodo final.

Cddigo ABC: forma de categorizar el catadlogo de productos. E1 WMS usa este
concepto para definir cuantas veces el inventario debe ser contado a través de
conteos ciclicos durante un periodo de tiempo definido. Normalmente esta asociado
al costo del producto (ej. producto tipo A es el més costoso, producto tipo C es el
menos costoso).

Huella: son las siguientes caracteristicas de cada uno de los productos: alto, largo y
ancho de la pieza, paquete y caja y las cajas por cama (en el caso de los productos
palletizados).

LPN: Por sus siglas en inglés Numero de Licencia Unico (License Plate Number). Es
un identificador tnico, tipicamente a través de una etiqueta de cédigo de barra usado
por el WMS para identificar inventario, puede estar a nivel de tarima, caja o pieza.

HandHeld: radio frecuencia. Dispositivo electronico.

Ubicacion: posicion unica dentro de un area del almacén usada para almacenar o
manipular producto.

Usuario: credenciales de acceso al WMS o EPR para los colaboradores asignados en
los diferentes procesos de la compaiiia.

WMS: por sus siglas en inglés Sistema de Administracion de Almacenes (Warehouse
Management System).

Elaborado por: Jefe de Operaciones Revisado por: Gerencia de operaciones Aprobado por: Direccion de
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o Area de stage: es el area temporal de embarque o descarga. Al embarque es el area
que esta junto a los andenes en donde se colocan los productos surtidos antes de
subirlos al camion. A la descarga es el area en donde se coloca el producto antes de
ser movido hacia su ubicacion de acomodo final.

e (Codigo ABC: forma de categorizar el catdlogo de productos. E1 WMS usa este
concepto para definir cuantas veces el inventario debe ser contado a través de
conteos ciclicos durante un periodo de tiempo definido. Normalmente esta asociado
al costo del producto (ej. producto tipo A es el més costoso, producto tipo C es el
menos costoso).

e Huella: son las siguientes caracteristicas de cada uno de los productos: alto, largo y
ancho de la pieza, paquete y caja y las cajas por cama (en el caso de los productos
palletizados).

e LPN: Por sus siglas en inglés Niimero de Licencia Unico (License Plate Number). Es
un identificador Unico, tipicamente a través de una etiqueta de cddigo de barra usado
por el WMS para identificar inventario, puede estar a nivel de tarima, caja o pieza.

e HandHeld: radio frecuencia. Dispositivo electronico.

e Ubicacion: posicion unica dentro de un area del almacén usada para almacenar o
manipular producto.

e Usuario: credenciales de acceso al WMS o EPR para los colaboradores asignados en
los diferentes procesos de la compaiiia.

e  WMS: por sus siglas en inglés Sistema de Administracion de Almacenes (Warehouse
Management System).
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Metodologia de las cinco fases — SCOR Racetrack

Fase 1 (Iniciacion - Involucrar): Asegurar el compromiso organizacional de la alta direccion
y partes involucradas.

- Compromiso de la alta direccion: Socializacion a las areas estratégicas de la empresa como
presidencia y Direccion de operaciones de los objetivos, alcances y recursos a emplear.

- Alineacion de los Stakeholders: Inclusion de los procesos de recibo (entradas) y procesos
de salidas (salidas) como partes interesadas de la mejora a realizarse, capacitacion y
alineacion de expectativas.

Fase 2 (Definir): Establecimiento de las bases del plan de mejora.

Definidos los eventos a suprimir y optimizar del diagrama de flujo analizado previamente se
prioriza:

- La revision e identificacion del nuevo flujo con la mejora en eventos por parte de gerencia
y jefe de operaciones.

- La configuracion y coordinacion de pruebas en modulos de calidad por parte del area de
soporte.

- La configuracion y coordinacion de pruebas en produccion por parte del area de soporte.

Fase 3 (Analizar) Evaluacion integral del estado actual.

Se procede a validar brechas entre el rendimiento de pruebas en calidad y prueba en
produccion por parte de soporte, gerencia, jefaturas y analista de calidad.

Fase 4 (Planificacion) Desarrollo de la estrategia de implementacion.

Mediante esta fase se define recursos, cantidad y fechas necesarias para los 45 dias de
implementacion. Asi como la ruta o relacion entre el inicio y fin de una actividad:

Fase 5 (GO LIVE) Salida en vivo

Coordinacion de capacitaciones, validacion de check list de go live, soporte y cierre.

90
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Plan de m!)l::j::mflmmll‘;e mejora de FASE RESPONSABLE Fec]la Fe?]u Durflmm DURACION DE 45 DIAS
picking y packing inicio | Fin | (dias) | 1] 2 3[ 4] s[ 6] 7] s[ of 1o] 1] 12] 13] 14] 15] 16] 17] 18] 19] 20] 21] 22] 23] 24] 25[ 26[ 23] 28] 29[ 30] 51[ 52[ 33] 34[ 53] 36] 57[ 58] 30[ 40[ 41] 42[ 43[ 4] 15
o . . » Analista de
Reunion con alta direccion FASEI calidad N
s . Analista de
Reunidn con partes interesadas FASEI calidad 3
ReHS}un e identificacion del nuevo flujo con FASE I Gerencia
la mejora en eventos. 11
Revisién e identificacion del nuevo flujo con | _, Jefes de
! FASEII i
la mejora en Eventos. operaciones 10
Configuracion de pruebas en calidad FASED Soporte N
Ejecucién de pruebas en calidad FASEI Soporte 3
Configuracion de pruebas en produccion  [FASETL Soporte )
Ejecucion de pruebas en produccién FASED Soporte .
L . » Analista de
Documentacion de pruebas exitosas FASEIN calidad 1
Control de cambios de la mejora en » . Analista de
procedimientos ¥ documentos FASEIV calidad !
Analista de
- ASEV
Capacitaciin del personal FASE calidad N
Analista de
Ejecucion del check list para GO LIVE FASE calidad .
Analista de
- P ASEV
GO LIVE y soporte de inicio FASE catidad 5
Cierre y entrega a la operacion de la mejorai_, . Analista de
- s FASEV ]
como proceso diario calidad 1
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Recursos
RECURSO ACTIVIDAD Unidad Cantidad Costo unitario ($)  Costo total ($)
Analista de calidad Reunion con alta direccion hr-h 16 6.3 100.8
Analista de calidad Reunion con partes interesadas hr-h 24 6.3 151
Gerente de operaciones Revision € identificacion del nuevo flujo
con la mejora en eventos. hr-h 88 20.8 1830
Jefe de operaciones Revision e identificacion del nuevo flujo
con la mejora en eventos. hr-h 80 10.4 832
Soporte Configuracion de pruebas en calidad hr-h 16 3.5 56
Soporte Ejecucion de prusbas en calidad hr-h 24 3.5 84
Soporte Configuracion de pruebas en produccién  hr-h 8 3.5 28
Soporte Ejecucion de prucbas en produccion hr-h 32 35 112
Analista de calidad Documentacién de pruebas exitosas hr-h 8 6.3 50.4
. . Control de cambios de la mejora en
Analista de calidad procedimientos y docmnmtcjs hr-h 8 6,3 50.4
Analista de calidad Capacitacion del personal hr-h 16 6.3 100.8
Analista de calidad Ejecucion del check list para GO LIVE hr-h 8 6.3 50.4
Analista de calidad GO LIVE y soporte de micio hr-h 24 6.3 1512
. . Cierre y entrega a la operacion de la mejora
Analista de calidad commo ;‘ocesogdiario g : hr-h 8 6.3 50.4
Total 360 95,6 3648,

Nota: como base de calculo se usa el tabulador interno de la empresa sobre salarios y
patentes de ERP y WMS, asi mismo una duracion de 45 dias en la implementacion.

Recurso Unidad Cantidad Costo unitario ($) Costo total ($)
Amnalista de procesos hr-h 112 $ 6,30 § 706
Gerente de operaciones hr-h 88 $ 208 % 1.830
- 27
Jefe de operaciones hr-h 80 5 10.40 % 832
hr-h 80 $ 3,50 % 280

Soporte
$ 3.648

En funcion al ahorro proyectado, esta inversion se recuperaria en un periodo de 6

meses aproximadamente.
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VI PROCEDIMIENTO
Objetivo general

Establecer los lineamientos y pasos a seguir para llevar a cabo la preparacion de pedidos de
manera eficiente en los centros de distribucion.

Alcance

Este procedimiento es de aplicacion y cumplimiento obligatorio por el personal
involucrados de los centros de distribucion de la empresa a nivel nacional y toda su
estructura organizativa declarada.

Responsables
Gerente de CEDIS, jefe de operaciones, jefe de bodega, planificador, auxiliar de almacén.
Responsabilidades

Gerente de CEDIS: garantizar que el cumplimiento de los procesos definidos y aprobados se
estén realizando a todo nivel, en aras de poder alcanzar las métricas planteadas en el proceso
de pedidos.

Jefe de operacidn: garantizar que la variabilidad en la ejecucion sea identificada y corregida
segun lo establecido en el presente proceso.

Jefe de bodega: cumplir con la descarga y carga de pedidos de los sistemas ERP y WMS, asi
como generacion de tareas para el picking.

Planificador: cumplir con la generacion de pedidos de traslados segun la demanda.

Auxiliar de almacén: cumplir con las listas de picking, y armado de pallet consolidados.

Aprobacion
Director de Operaciones Gerente de Operaciones
Fecha de aprobacion Fecha de aprobacion
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Directrices generales

1.- Todos los productos que entre o salgan del centro de distribucion deben cumplir con las
especificaciones de producto, embalaje y paletizado.

2.- Todo lo planteado en este proceso mejorado de picking y packing debera aplicarse para
productos nuevos y ya existentes del centro de distribucion.

3.- Los pedidos de traslados se deben generar con al menos 48 horas de validez en cobertura
de atencidn, para evitar que se inhabiliten durante el traslado.

4.- Todo armado de lista de picking para posterior consolidacion debe considerar el uso de
pallet estandar (ver anexo).

5.- La altura maxima dependera del tamafio de la lista de casa destino y de su tipificacion,
supermercado o minimercado (ver anexo).

6.- Los pallets que usen deben poseer tratamiento térmico y estar en buenas condiciones.

7.- La carga por pallet debe ser menos a 1 Ton, y no debe sobresalir de ninguna cara del
pallet.

8.- Cada Pallet debe poseer un identificador tinico de carga con el punto destino escrito.

9.- Para los productos que sean de empaque flexible como fundas, deben poseer una base de
carton que evite el desgarre o dafio de la presentacion. Esto aplica para las dos categorias
(quimico o alimentos).

10.-La combinacién de las dos categorias (quimico y alimentos), solo es aplicables para el
formato de minimercado, bajo el uso de barrera fisica que evite el contacto directo entre
mercaderias que no sean compatibles.

Elaborado por: Jefe de Operaciones Revisado por: Gerencia de operaciones Aprobado por: Direccion de
operaciones
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Procedimiento de picking y consolidacion mejorada

Elaborado por: Jefe de Operaciones Revisado por: Gerencia de operaciones Aprobado por: Direccion de operaciones

Solo para uso interno de la empresa de consumo masivo no esta permitida su divulgacion o reproduccion sin autorizacion

95



Codigo:
Co01
Titulo: Pagina: Edicion:
Logotipo Plan de Mejora para la optimizacion del proceso de 14/17 1.0
Empresarial picking en la atencion de pedidos. Fecha de Vigencia:
01-12-2025

Elaborado por: Jefe de Operaciones Revisado por: Gerencia de operaciones Aprobado por: Direccion de operaciones

Solo para uso interno de la empresa de consumo masivo no esta permitida su divulgacién o reproduccion sin autorizacion

96



Codigo:
Co01
Titulo: Pagina: Edicion:
Logotipo Plan de Mejora para la optimizacion del proceso de 15/17 1.0
Empresarial picking en la atencion de pedidos. Fecha de Vigencia:
01-12-2025

Recibir ol regucrimesnta
die las fiendas en funcidn

a ka venta miediante o
ERF.

traslados para cada
punto de venia con los

cadigos y canbidades
requendas.
T s PO o
Sube los podidos 3l WME .
Descarga los pedeas del identifica los pedidas mediantc la “'“";;"n“hl‘:l:::r:“" = J w":;’:“ p“";":'m e hbera 2 ola en WS
sistema [ERF]. pos praridad en ruta. concatenacién de todos establecida par muta. cteligns y mntidades ¥ =2 3signa la escasez.
los cormelativos.
s X
directamente oncl WMS
sabre las listas de ks M:b::::::
tiendas gues fenen \R_r‘::"\/
Eriondad o sakda.
v
Imicia seshdn en WHMS Ezcancar LPN para
desde o equipa Am:;:h = Tomar una estiba t—— | Benado won lista de Truﬂ-:lnrse;:h +———= | Confirmar ubicacidn
handraeid = picking ubicacian in
®
Ne
. k
& Generar cbqueta dic =
; - Picking b " L Colocar preducts enda ) _1{.;;; .
" Hay mas listas . B N Lista comgpiatz estiha Canfirmar productc “w.on 3 ubscacsan?,
q\\\lilirl:hcrins? e _,[' ""'
S
L
Diepasitar on stage de Realizar conteo de . ‘Cancelar y reasignar
'.\ Fin /.I packing whiicacidn s ar ubeacan tanes

Solo para uso interno de la empresa de consumo masivo no esta permitida su divulgacion o reproduccion sin autorizacion

97



Codigo:
Co01
Titulo: Pagina: Edicion:
Logotipo Plan de Mejora para la optimizacion del proceso de 16/17 1.0
Empresarial picking en la atencion de pedidos. Fecha de Vigencia:
01-12-2025
ANEXOS
1.- Armado de pallet (altura maxima) para minimercado
A
MAX: 1,5m
v
MAX: ancho del pallet: 1 m
2.- Armado de pallet (altura méxima) para supermercado
A
MAX:2m
v
MAX: ancho del pallet: 1 m
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3.- Pallet Estandar americano 1 X 1,20 X 0,15

4.- Debe existir minimo un EAN 13 en los productos de percha, es aceptable EAN 128 y
EAN 14 desde el origen de proveedor.

Pallet/Bulto:2/15

5.- Todo RFID debe poseer el correlativo asociado al numero de pallet, emisor y antena de
registro.

>

AR

i
|
|
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